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PENSAMIENTO

“Hagamos del control, un modo de actuar, para lograr la calidad y la eficiencia,

con la que todos estamos comprometidos”

Gladys Maria Bejerano Portela

Contralora General de la Republica



RESUMEN

El disefio de un adecuado Sistema de Control Interno que permita no solo detectar los
errores ocurridos, sino prevenirlos, debe estar basado en el mejoramiento continuo y en la
correcta adecuacion y actualizacion de la Guia de Autocontrol, la cual nos permite revisarnos
desde dentro y nos ayuda a cumplir con lo planificado en los objetivos de trabajo para
alcanzar resultados con eficiencia, eficacia y economia. Para mantener el control en una
organizacion no es necesario implementar modelos que exijan cumplir con las normas y
procedimientos, se requiere la educacion de las personas en el autocontrol ya que ahi es
donde nace la accion. En el presente trabajo de investigacion, titulado “Actualizacion de la
guia de autocontrol para la actividad presupuestada del Sistema de Control Interno basado
en las nuevas reglamentaciones emitidas por el pais”, y realizado en la Contraloria Provincial
de Holguin, se exponen los resultados del proceso de adecuacion y actualizacion de la Guia
de Autocontrol para la Actividad Presupuestada, para realizar el diagndéstico y la mejoria fue
necesario revisar cada componente con sus respectivas normas y adecuarlas de manera
correcta segun el Reglamento de la Ley No. 107/09 de la Contraloria General de la Republica
de Cuba (CGRC), ademas de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido
y la Revolucién, tomados y reafirmados tanto en el 7mo como en el 8vo Congreso del
Partido. Los resultados obtenidos han cubierto las expectativas y los objetivos propuestos, al
realizarse un analisis acorde con lo establecido para alcanzar un nivel de conocimientos
satisfactorio; ademas un conjunto de conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacién; la bibliografia utilizada y finalmente un grupo de anexos de necesaria inclusion

como complemento de la investigacion realizada.



ABSTRACT

The design of an adequate Internal Control System that allows not only to detect the errors
that have occurred, but also to prevent them, must be based on continuous improvement and
on the correct adaptation and updating of the Self-Control Guide, which allows us to review
ourselves from within and Helps to comply with what is planned in the work objectives to
achieve results with efficiency, effectiveness and economy. To maintain control in an
organization, it is not necessary to implement models that require compliance with the rules
and procedures, it requires the education of people in self-control since that is where the
action is born. In this research work, entitled "Updating of the self-control guide for the
budgeted activity of the Internal Control System based on the new regulations issued by the
country", and carried out in the Holguin Provincial Comptroller's Office, the results of the
process are exposed of adequacy and updating of the Self-Control Guide for Budgeted
Activity, in order to make the diagnosis and improvement, it was necessary to review each
component with its respective standards and adapt them correctly according to the Regulation
of Law No. 107/09 of the Comptroller General's Office of the Republic of Cuba (CGRC), in
addition to the Guidelines of the Economic and Social Policy of the Party and the Revolution,
taken and reaffirmed both in the 7th and in the 8th Congress of the Party. The results
obtained have covered the expectations and the proposed objectives, by carrying out an
analysis in accordance with what was established to achieve a satisfactory level of
knowledge; also a set of conclusions and recommendations derived from the investigation;
the bibliography used and finally a group of annexes that must be included as a complement

to the research carried out.
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INTRODUCCION

El control es una funcion inherente a la direccidbn, de manera sistematica, integral y
transversal, como instrumento imprescindible para organizar mejor una empresa o unidad,
perfeccionarla y hacerla mas eficiente. El control interno es el proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se implementa
mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y
limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los

objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuenta.

La importancia de tener un buen Sistema de Control Interno (SCI) en las organizaciones se
ha incrementado a medida que ha transcurrido el tiempo debido a lo practico que resulta
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos. El mundo actual se torna
cada vez mas complejo y dindmico en una época en la que los factores claves del éxito en
las organizaciones parten de un adecuado proceso de informacién; aplicandose herramientas
capaces de lograr niveles acertados de eficiencia y eficacia al ser supervisadas y controladas

constantemente.

En Cuba inicialmente el SCI estuvo limitado solamente en las areas economicas, es decir a
las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las &reas operacionales y los
trabajadores no se sentian involucrados. Los directivos no contaban con una herramienta
capaz de ser utilizada para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se
realizaban en la organizacién y no todos veian el control interno como un instrumento de
gestion capaz de ser utilizado para el logro de la eficiencia de las operaciones. Tampoco se
contaba con elementos generales que le sirvieran de base a la organizacion para poder
disefiar un SCI a la medida de sus necesidades.

Por lo anterior planteado fue necesaria la implementacibn de un instrumento que
proporcionara mejoras en el SCI a nivel de pais. En el 2011 es emitida por la Contraloria de
la Republica la Resolucion No. 60 la cual establece las Normas del SCI, para dotar a las
instituciones de una herramienta atemperada a las disposiciones que regulan esta actividad y

a los requerimientos del desarrollo econdémico - administrativo del pais.



En estos momentos de crisis econdmica mundial para actualizar y fortalecer el modelo
econdmico cubano es necesario tomar las medidas acertadas para lograr que se cumplan los
objetivos operacionales de cada entidad y se controle la aplicacidbn correcta de los
Lineamientos entre los que podemos mencionar el 8 y 12 de la Politica Econémica del
Partido discutidos y aprobados en el VI Congreso del PCC vy ratificados en el VII. Debido a
ello y al amparo de la citada Resolucioén, la Contraloria General emite la Guia de Autocontrol
General, la cual debe ser adecuada y ejecutada por los érganos, organismos, organizaciones

y demas entidades, para garantizar su funcion de control.

La presente investigacion se realiza en la Contraloria Provincial de Holguin, ubicada en la
calle Luz Caballero #122 e/ Martires y Maximo Gomez, la cual cuenta con una seccion de
auditoria en el municipio Moa. Esta entidad perteneciente al Consejo de Estado tiene como
mision velar por la correcta administracion de los fondos publicos y la adecuada gestion
administrativa y su visién es ser un érgano del estado cubano, que fomenta una cultura de
responsabilidad en el eficiente empleo de los fondos publicos, probidad administrativa y

buena gobernanza.

La Guia de Autocontrol es una de las herramientas mas importantes usadas por esta entidad
para controlar y perfeccionar el Sistema de Control Interno de las demas instituciones; sin
embargo, actualmente se encuentra obsoleta toda vez que la misma no refleja las
especificidades de las nuevas legislaciones que se han emitido debido al ordenamiento

monetario que atraviesa el pais y al 8vo Congreso del Partido recién celebrado.

Lo analizado hasta aqui en apretada sintesis constituye el problema profesional que se
fundamenta en esta investigacion y que permitid identificar como una necesidad el
perfeccionamiento del Control Interno a partir de la actualizacion de la Guia de Autocontrol
para la Actividad Presupuestada en la Contraloria Provincial de Holguin, basado en las

nuevas reglamentaciones emitidas por el pais.

Ante este problema profesional se defini6 como objeto de estudio: el Sistema de Control
Interno de la Contraloria Provincial de Holguin.

La presente tesis persigue el siguiente objetivo: Actualizar la Guia de Autocontrol para la

Actividad Presupuestada en la Contraloria Provincial de Holguin, para de esta manera



tributar a un mejoramiento continuo en el control y utilizacion de los recursos humanos y

materiales.
De lo expresado se derivan los objetivos especificos siguientes:
1. Revisar y diagnosticar la presente guia de Autocontrol para la Actividad Presupuestada.

2. Implementar a la presente guia de autocontrol los nuevos cambios que se han realizado

en el pais debido a la tarea ordenamiento y al 8vo Congreso del Partido.

3. Aplicar la guia de autocontrol actualizada en la Contraloria Provincial de Holguin para

medir su efectividad y resultados.

Se delimita como campo de accion: los componentes del Sistema de Control Interno basado

en la Resolucién 60/11 Contraloria General de la Republica de Cuba (C.G.R.C).

A raiz de lo antes expuesto se plantea como idea a defender: Si se actualiza la Guia de
Autocontrol para la Actividad Presupuestada del Sistema de Control Interno basado en las
nuevas reglamentaciones emitidas por el pais se lograra un mejoramiento continuo en el
control y utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros de la Contraloria

Provincial de Holguin.
Métodos, procedimientos y técnicas:

1. Estudiar los presupuestos teorico-practicos que fundamentan el Sistema de Control
Interno (SCI).

2. Emitir un informe con los resultados de la investigacion.

Para la realizacion de este trabajo se hizo imprescindible el empleo de forma interrelacionada
de métodos del conocimiento tedérico y empirico que proporcionaron la orientacion y
direccion adecuada en correspondencia con el objetivo trazado.

Para llevar adelante la investigacion se emplearon los siguientes métodos:
Métodos tedricos de investigacion cientifica:

» Método sistémico y estructural — funcional: para caracterizar la evolucién y desarrollo

del Control Interno



Métodos empiricos:
» Observacion cientifica: se efectud una revision de la documentacion para la correcta

aplicacién de la resolucion 60/11 C.G.R.C

Procedimientos de investigacion:

Analisis y sintesis: en toda la tesis para determinar los fundamentos tedricos y el marco
conceptual del S.C.I y su chequeo a partir de la Guia de Autocontrol para la Actividad

Presupuestada se empled para definir conceptos, andlisis e interpretacion de los resultados.

Técnicas de busqueda de la informacion:

» Encuesta: Para conocer el estado de opinion de los trabajadores, asi como el nivel de

conocimientos que los mismos poseen acerca del tema.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA DEL CONTROL INTERNO.

1.1 Evolucidén Historico — Teo6rica del Control Interno

Desde épocas primitivas el ser humano ha establecido herramientas de control, asi surgieron
los nimeros, por la necesidad de controlar sus pertenencias, cosechas y ganados, los cuales
empezaron con cuentas simples con los dedos de las manos y los pies, pasaron por la
utilizacion de piedra y palos para su conteo, hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas

de numeracion lo que permitio el avance en otros tipos de operaciones.

En la revolucion industrial fue donde surgio la necesidad de controlar las operaciones, ya que
por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias personas y en el siglo
XV, época de los Médicis se introdujo un control sobre la cantidad de materias primas en sus
fabricas de tejidos. Se piensa que el origen del Control Interno, surge con la partida doble,

como una de las medidas de control.

La causa principal que dio origen al Control Interno fue la "gran empresa". A finales del siglo
XIX, como consecuencia del notable aumento del comercio y la produccién provocé que los
propietarios de las industrias y los comerciantes se vieran imposibilitados para atender
personalmente los problemas de produccion, comerciales y administrativos, por tal motivo
necesitaron delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de
sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran desvios ilicitos o errores, que
dieran informacion confiable y que permitiera una gestion eficaz y eficiente; razones que
conducen a llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, pues se habia prestado
mas atencion a la fase de produccion y comercializacibn que a la fase administrativa u
organizativa, para reconocer asi la necesidad de crear e implementar sistemas de control
como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades. (Bolafios R,
A. 2008)

En el mundo empresarial, la evolucion de las organizaciones, impulsada por los avances
tecnoldgicos, la globalizacion de los mercados, entre otros factores, conlleva a incremento en
volumen de operaciones, dispersion de activos, multiplicidad de niveles jerarquicos,
delegacion de funciones, lo que ha significado que la gestion empresarial se oriente a

establecer planes de organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que asegure



la proteccion de sus activos, integralidad de registros contables y cumplimiento de directrices
de la direccion. (Pérez N, B. 2011)

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la funcién o del
area que se aplique, algunas han sido relacionadas con las actividades de: comprobar o
verificar, regular, comparar con un patrén, ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar),
frenar o impedir, que la hace ser entendida como una funcion administrativa, (Fayol,1961;
Garcia, 1975; Vassal, 1978; Blanco, 1985; Amat i Salas, 1989; Bueno Campos, 1989; Freije,
1993; lllescas Blanco, 1993; Lorino, 1993; Calvo Aguilar, 2004),y que la hace parte de este
proceso como una funcién restrictiva (Koontz, 1990; Chiavenato, 2000) (Terry, 1987,
Chiavenato, 2000) para mantener los participantes dentro de los patrones deseados y evitar
cualquier desvio y como una funcion reguladora, para un individuo o procesos de la empresa
como control de la produccion, de la calidad, etc. (Cepeda, G. 1999)

Diferentes autores han definido el concepto de control, (Alford y Bangs, 1972; Amat i Salas,
1989; Pérez Gorostegui, 1991; Zerilli, 1994; Borrero y Simon 1994; citado por Stoner, Amat,
1995; Jordan, 1996; Certo y Meter, 1997; Nogueira Rivera, 2002), todos coinciden cuando
definen el control como: medir regular y verificar sobre lo planificado para observar las
desviaciones. Visto como una funcion restrictiva se coincide con el autor Amat i Salas, 1993;
el cual define al control como de gestion por “el conjunto de mecanismos que puede utilizar la
direccion para aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las personas que
forman parte de la empresa sea coherente con los objetivos de la direccion”, este autor
plantea que el control debe ser realizado por la alta direccién y por todos y cada uno de los
miembros de la organizacién, no so6lo como un mecanismo para verificar lo planificado, a
partir del autocontrol que se logra al elevar y estimular el comportamiento valores y creencias
de los recursos humanos y con ello conducir a que la eficiencia del control se asegure con la
anticipacion de los cambios del entorno y su impacto en la empresa, que se promueva el
autocontrol de la personas mientras actian y toman decisiones, fruto de la motivacion e
identificacién de las mismas con los objetivos de la empresa.

Diversas son las razones que evidencian la importancia del control desde un andlisis de la
competencia de la organizacion hasta el control de los desfalcos y desviaciones de los
recursos, a partir de un enfoque en sistema, varios autores (Amat i Salas, 1989; Lorino, 1993;

Nogueira Rivera, 2002), distinguen tres tipos de control y su interrelacion, el estratégico, de



gestion y operativo. El estratégico basado en la planificacién estratégica enmarcado en el
largo plazo y centrado su atencidén en los proceso de adaptacion de la empresa al entorno
(objetivos, estrategias y politicas). El de gestidon orientado a implantar la estrategia basado en
la planificacién y control con un horizonte anual (mediano plazo) y enfocado desde una
perspectiva integral de la organizacion, a que cada departamento logre con eficiencia y
eficacia sus objetivos. El operativo basado en la planificacion operativa, esta orientado al dia
a dia (corto plazo) e intenta asegurar las tareas especificas de cada puesto. (Ponjuan;
Villardefrancos; Le6n Santos. 2005)

El concepto “Control Interno” no tiene una definicion universalmente aceptada, no obstante
al definir el concepto diferentes autores tienen puntos coincidentes, a saber, contribuye al
logro de los objetivos propuestos, comprende un plan de organizacibn, métodos vy
procedimientos para asegurar la integralidad de la informacion, la eficiencia operativa y el
cumplimiento de regulaciones aplicables.

La referencia mas antigua al término de Control Interno Comprobacién Interna (Internal
check), se hace por L.R. Dicksee en 1905. Indica que un Sistema apropiado de
comprobacion obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada. Este concepto
incluye tres elementos: Division de labores, utilizacion de los registros de contabilidad y

rotacion de personal. (Pifieda R, L. 2016)

En 1930, George E. Bennet, define el Control Interno, como: Un sistema de comprobacion
interna puede definirse como la coordinacion del sistema de contabilidad y de los
procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo que un empleado lleva a cabo traza
sus labores enuna forma independiente, compruebe continuamente el trabajo de otro

empleado, hasta determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude.

La primera definicién formal de Control Interno fue establecida originalmente por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949: El Control Interno incluye
el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro
de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales

establecidas...un “sistema” de Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que



se relacionan directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y

finanzas”.

En 1971 se define el Control Interno en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)
como: El Control Interno puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucién, tendientes a ofrecer una

garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:

» Promover operaciones metddicas, econémicas, eficientes y eficaces, asi como productos y

servicios de la calidad esperada.

* Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién, errores, fraudes o

irregularidades.

* Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo
tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la

misma.

» Obtener datos financieros y de gestién completos y confiables y presentados a través de
informes oportunos”. (Carmenate A, Y. 2012)

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se entiende como: “El
proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional,

confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.”

De esta forma se puede comprobar, que aunque existian criterios comunes en las
definiciones del Control Interno, ain no se contaba con una definicibn correcta o

mundialmente aceptada o aprobada por todos los que investigaron la cuestion.

Segun el Articulo 1ro de la Ley 87 del 1993 de la Contraloria de Colombia, se entiende por
Control Interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los

planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion vy



evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas

trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

G. Capote, en la revista Auditoria y Control No 1, (2000), expresa que "... Un Sistema de
Control Interno debera ser planeado y nunca sera consecuencia de la casualidad, es una
trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacion ensambladas de forma tal que
funcione coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen los
objetivos de preservar, con la maxima seguridad, el control de los recursos, las operaciones,
en fin, debe coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso
inadecuado; que sea capaz de prever y dificultar operaciones no autorizadas, errores y

fraudes.

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos donde los controles, son una serie
de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los
demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision para lograr los
objetivos de la entidad, son efectuados por el consejo de la administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, con el objeto de proporcionar una garantia razonable para
el logro de objetivos, donde intervienen todas las personas, los cuales deben tener
conciencia de la necesidad de aplicarlo y estar en condiciones de responder adecuadamente

por ellos.

No es posible que los controles eviten todos los problemas y cubran todos los riesgos, por lo
gue es muy importante conocer sus limitaciones que pueden ser decisiones erroneas,
problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de fallos humanos,
complicidad entre dos 0 mas empleados que permita burlar los controles establecidos; en
consecuencia, los controles internos son tanto de caracter contable financiero como
administrativos o gerenciales. Toda organizacion tiene una mision y vision, éstas determinan
los objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlos, los objetivos pueden

categorizarse en Operacionales, Informacion financiera y de Cumplimiento.

Durante muchos afios se ha carecido de un marco teérico referencial comun en cuanto al

Control Interno, lo que ha generado diferentes expectativas entre empresarios Yy
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profesionales, legisladores y reguladores. Tampoco ha aparecido metodolégicamente el
como implantarlo y se utiliza, como dice la firma Cooper y Lybrand, 1996; leyes, normas o
reglamentos para su implantacion, como la accion inherente a la gestion en la direccién para
la consecucion de los objetivos que no entorpece, sino que favorece la consecucion de los
objetivos, lo divide en dos grandes grupos: el administrativo (operativo y estratégico) y el
contable.

Con la clasificacion de uno u otro tipo de control no se contradice, sino que se amplia, el
administrativo esta dirigido al control del plan de la organizacion relacionado con la eficiencia
operativa y la adhesion a las politicas de la direccion, el cumplimiento de la legislacion
aplicable en el area operativa, para los niveles esperados de eficiencia y eficacia en las
operaciones y en la proteccion de los activos, mientras que el estratégico debe garantizar un
grado razonable de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

En el informe COSO se considera que el Control Interno es un tipo de control de gestién
administrativo basado en la planificacion y enfocado desde una perspectiva integral de la
organizacion destinada a que cada proceso logre sus objetivos con eficiencia y eficacia. Se
puede valorar desde tres perspectivas:

v' Desde la estratégica: promueve el fortalecimiento de la cultura organizacional, valores,
de planeacion de los objetivos, mediante indicadores para medir si se alcanzaron los
objetivos propuestos.

v' Desde la gestion: hace realidad lo definido en la dimension estratégica organizacional,
la cual gestiona cada procedimiento, como la informacion y la comunicacién
fundamentales en el proceso de control.

v' Desde la operativa: establece las herramientas de control en cada proceso, para
verificar si los resultados alcanzados en la dimensién de la gestion se corresponden
con lo planeado en la dimensidn estratégica y realizar las acciones necesarias, se

establece un proceso de mejora continua. (Martinez C, L. 2008)

1.2 Evolucién del Control Interno en Cuba

En Cuba, en época de la colonia de Espafia, la Auditoria era desconocida a principios del
siglo XX, la vida econdémica y los sistemas educacionales se regian por las formas vigentes
en la metropoli. Con la intervencidon norteamericana, mediante toda clase de procedimientos

el control de la economia paso a manos del imperialismo, con la necesidad de utilizar
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herramientas novedosas respecto al tema; esto posibilito que en Cuba se crearan escuelas y
universidades para el estudio de la contabilidad y se fijaran organismos con funciones de
control e inspeccion en sus niveles y campos respectivos, a la Ley de la Administracion
General del Estado.

El 1ro de enero de 1959 con el triunfo de la Revolucion, pudimos deshacernos de los grilletes
economicos y de su penetracion en nuestra soberania, que ejercian los EE.UU. sobre
nuestro pais, sin embargo, devino un periodo oscuro en la contabilidad, que se conocié como
"lucha contra el burocratismo”. Es a partir del ingreso de Cuba en el Consejo de Ayuda
Econdémica (CAME) en 1973, que se comenzaron a retomar los controles econémicos.

El Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba en 1975, figuré la implantacion del
Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia (SDPE), lo que coloco al relieve la
necesidad de fomentar el control de la actividad econémica de las empresas y de los demas
organismos.

Desde los inicios de la revolucion en el sistema empresarial se han establecido controles
para la produccion y los servicios, a través del uso de auditores internos y externos asi como
mecanismos informativos con los que se ha seguido el principio de la contrapartida, en afo
1976, mediante la Ley No 1323, “Ley de la Organizacion de la Administracién Central del
Estado”, se credé el Comité Estatal de Finanzas y, dentro de éste la Direccion de
Comprobacion, con la misién de efectuar la verificacion de las actividades econdémico-
financieras de los érganos, organismos, organizaciones del Estado, empresas y demas
dependencias y organizaciones, en este mismo afio se implanta el Sistema Nacional de
Contabilidad (SNC), en sus primeros pasos fue imprescindible organizar la comprobacion de
los registros de contabilidad, como complemento para lograr ese control.

Segun Miranda y otros (1982); el Control Interno se rige por tres principios fundamentales,
aceptados por Carmona Gonzélez, (2001): division del trabajo, fijacién de responsabilidades
y cargo y descargo; este considera que la correcta division del trabajo permite derivar las
funciones y responsabilidades de los trabajadores, que seran desempefiadas en sus cargos,
asi como los riesgos en los que se puede incurrir; el principio que puede regir el Control
Interno es la division del trabajo.

A raiz del proceso de rectificacion de errores y tendencias negativas en 1986, se revitaliza e
insiste en establecer los controles adecuado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

(MTSS) sobre los pagos, control de la produccion, disciplina, en el afio 1994 se establecen
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las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), y el 30 de mayo de 1995 se
aprueba la Oficina Nacional de Auditoria (ONA), adscrita al Ministerio de Finanzas y
Precios(MFP), constituida como Organo de Fiscalizacion Superior del pais, el que aprueba
los objetivos, funciones y atribuciones de la oficina antes mencionada.

Con el Decreto Ley 159 sobre la auditoria (8/06/95) se asume por el Ministerio de Auditoria y
Control (MAC), creado por el Decreto Ley 219 (25/04/2001) como un organismo encargado
de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Estado y del Gobierno en materia
de Auditoria Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental, el mismo regula dirige y
controla metodologicamente el Sistema Nacional de Auditoria con la finalidad de normar esta
actividad y establecer sus principios fundamentales mediante una legislacion que tenga la
suficiente jerarquia legal que obligue su cumplimiento.

El MAC y el MFP, producto de un sostenido y conjunto esfuerzo para desarrollar el control en
especial, el interno, en entidades del pais reconocieron en su estudio la ausencia de una
definicion comun que respondiera a los intereses de todas las partes y facilitara la
comunicacién y unificacién de la expectativas por lo que ponen en vigor la Resolucion
297/2003 del MFP.

En el afio 2004 el MAC emite la Resoluciéon 100 la cual establece las Normas
especificamente de la Auditoria Interna de: “La Auditoria Interna debe funcionar como una
actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi
como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas, y que aporten un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control interno y direccion”. Este propio Ministerio pone en vigor la Resolucion 350
del afio 2007 con las Normas de Auditoria Interna del MAC.

En la Resolucion Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba el 9 de octubre
de 1997 se precisa:

"..En las nuevas condiciones en que opera la economia, con un mayor grado de
descentralizacion y mas vinculados a las exigencias de la competencia internacional, el
control oportuno y eficaz de la actividad econémica es esencial para la direccién a cualquier
nivel...", y mas adelante se sefiala: "...Condicion indispensable en todo este proceso de
transformaciones del sistema empresarial sera la implantacion de fuertes restricciones
financieras que hagan que el control del uso eficiente de los recursos sea interno al

mecanismo de gestion y no dependa unicamente de comprobaciones externas...”
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Lo anterior demuestra que en Cuba, al igual que en el resto del mundo, y adecuado a sus
caracteristicas y condiciones ha sido necesario definir, en la politica econémica que se
precisa en dicho documento las lineas de accién e investigacion vinculadas con la necesidad
del control y del papel que deben desempefar los cuadros de direccion y los trabajadores en
todas las instancias, en la custodia de los bienes y recursos que el Estado ha puesto en sus
manos, para todo lo cual resulta imprescindible disponer del Control Interno eficiente.

En septiembre del 2003 se publica la Resolucion 297, emitida por el MFP, que definié el
marco conceptual a aplicar en Cuba, asi como el contenido de sus componentes, normas y la
exigencia de su implantacion en el transcurso de un afio para aquellas empresas en
perfeccionamiento empresarial y hasta dos afios para el resto de las entidades y que ponia
en vigor los nuevos criterios para elaborar un Sistema de Control Interno adaptado a nuestra
realidad, con el objetivo de fortalecer el control econdmico y administrativo de las entidades
cubanas, esta fue una herramienta muy acertada. (Pin G, E. 2013)

En este mismo afio se pone en vigor la Resolucion No. 13 y se realizan adecuaciones en el
2006 por el extinto MAC la que exigid a todas las entidades cubanas de la elaboracién y
control sisteméatico del Plan de medidas para la prevencion, deteccion y enfrentamiento a las
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion, con la participacion de los
trabajadores y de las organizaciones politicas y de masas.

El 14 de Agosto del 2009 se aprueba la ley 107 de la C.G.R. de Cuba. Sin dudas esta ley
asumio determinadas vertientes conceptuales en su capitulo 1ll, que ya la Resolucion No.
297/03 del MFP habia argumentado, y es que el Control Interno, es una serie de acciones
relacionadas con las actividades, pero con una ineludible condicién, “que debe ser disefiado
desde adentro y no por encima de ella”.

Esta ley aprob6 la guia metodoldgica para la auditoria de gestion, financiera o de estados
financieros y para la evaluacién del Control Interno y tiene como proposito esencial
establecer en todo el sistema nacional de auditoria, de manera uniforme, las regulaciones
basicas a cumplir en la valoracion cualitativa y cuantitativa del proceso de ejecucion de las
auditorias mencionadas, en correspondencia con las nuevas definiciones del Control Interno,
en el interés de satisfacer el encargo estatal que tiene asignado este Ministerio.

En esta citada Ley se definen los términos siguientes:
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Control: Conjunto de acciones que ejecutan para comprobar la aplicacion de las politicas del
Estado, asi como el cumplimiento del plan de la economia y su presupuesto (Ley No. 107 de
2009 “de la C.G.R.C", articulo 11).

Sistema de Control Interno: acciones establecidas por la legislacion especial en esta
materia, que se disefian y ejecutan por la administracion, para asegurar la consecucion de
los objetivos como: Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilicito; asegurar confiabilidad y oportunidad en la
informacion que se recibe o se brinda; garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones
econdmicas, mercantiles u otras similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social o
encargo estatal; cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos
rectores, para el empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter
similar, en la realizacion de los distintos procesos a su cargo. (Ley No. 107 de 2009 de la
C.G.R.C, articulo 11).

Al chequeo de estos objetivos no esta exonerado el trabajo del sistema empresarial, y los
resultados reflejan la capacidad y calidad en la preparaciéon de los recursos humanos que lo
integran: esta verificacion, conocida como Sistema de Control Externo deriva la siguiente
forma: Acciones que ejercen la C.G.R.C y otros 6rganos, organismos e instituciones del
Estado, autorizados por la legislacion vigente para auditar, supervisar, controlar o
inspeccionar conforme a sus funciones y atribuciones, establecido en el articulo 11 de la
citada Ley.

Internos: los que la organizacion debe realizar como: el Control Interno, financiero,
administrativo, del talento humano, operativo, informativo, de gestion, de evaluacion, de
verificacion y presupuestario Stoner (1995); los métodos y técnicas de control se clasifican
en: anteriores a la accion de seleccidn y posteriores a la accion.

El 1 de marzo del 2011 es aprobada La Resolucion No. 60/11 de la C.G.R.C, la cual deroga
las resoluciones anteriormente mencionadas y constituye una regulacion aplicable a la
Contraloria y al resto del Sistema organizacional cubano, es una muestra de la intencion del
Estado y el Gobierno cubano de lograr una cultura del Control de modo tal que las acciones
de prevencién y control no se ejecuten solamente con la presencia de la Contraloria en las

entidades, sino que forme parte de la cotidianidad en cada entidad.
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Segun se establece en esta Resolucion es necesaria una actualizacién del disefio de este
modelo de control en cada una de las entidades cubanas, y que este constituya un modelo
estandar del Sistema de Control Interno. (Reglamento Ley 107)

El pais esta inmerso en la aplicacibn de una estrategia global, cuyo propoésito es el
incremento de la eficiencia en el uso de los recursos. El sector agropecuario, no esta ajeno a
lo planteado. Por tanto se hace necesario la aplicacion correcta de los lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, discutidos y aprobados por el pueblo
en el VI Congreso del PCC el 18 de abril del 2011, en su Capitulo | “Modelo de Gestion
Econdémica” destacandose en el lineamiento no. 8 “el incremento de facultades a las
direcciones de las entidades estara asociado a la elevacion de su responsabilidad sobre la
eficiencia, eficacia y el control en el empleo del personal, los recursos materiales y
financieros que manejan; unido a la necesidad de exigir la responsabilidad a aquellos
directivos que con decisiones, acciones u omisiones ocasionen dafos y perjuicios a la
economia’.

En el mismo documento se precisa en el lineamiento No.12 “la elevacion de la
responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la actuacion ética de las entidades y
sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control interno, para lograr los resultados
esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el
acatamiento absoluto de la legalidad”.

No 42: Un sostenido incremento de la eficiencia como base el desarrollo econémico, que
permita lograr la disminucion progresiva de los niveles de apoyo que se otorgan por el estado
y contribuya a mejorar, en lo posible, la oferta de productos y servicios esenciales para la
poblacion.

No 87: Propiciar un acelerado proceso efectivo de sustitucion de importaciones, con
mecanismos que estimulen y garanticen la maxima utilizacion posible de todas las
capacidades de que dispone el pais en el sector agricola, industrial, en servicios y en
recursos humanos.

El No. 138 "Prestar mayor atencion en la formacion y capacitacién continuas del personal
técnico y cuadros calificados que respondan y se anticipen al desarrollo cientifico tecnoldgico
en las principales areas de la produccion y los servicios, asi como a la prevencion y

mitigacién de impactos sociales y medioambientales.
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No 198: Priorizar la adopcion de medidas que incentiven la incorporacién y permanencia de
jovenes al sector agropecuario; en particular propiciar la entrega de tierras en usufructo como
via de empleo.

Por dltimo el No 199: Alcanzar la organizacion de la fuerza laboral en colectivos, para lograr
una correcta vinculacion al area y a los resultados finales, que asegure el aumento de la
productividad de los trabajadores agropecuarios.

Los lineamientos citados evidencian una estrecha relacion con el objetivo que persigue el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno. O sea, significa “ser un traje a la medida
para cada o6rgano, organismo y entidad” en los diferentes niveles, basado en su misién
estructura, caracteristicas y condiciones concretas, para lograr una seguridad razonable en la
gestion y utilizacién de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros.

El 7mo. Congreso del Partido Comunista de Cuba, reunido entre los dias 16 al 19 de abril de
2016 en La Habana, ha discutido y analizado el Informe sobre los Resultados de la
Implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién aprobados en el 6to. Congreso y la propuesta de su Actualizaciéon para el Periodo
2016-2021, con el propdsito de seguir el trabajo ininterrumpidamente en la actualizacion del
Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista. El informe pone de manifiesto
la complejidad del trabajo, los principales resultados alcanzados y las deficiencias
fundamentales afrontadas.

Como resultado de la actualizacién de los Lineamientos aprobada en el VII Congreso, se
propone mantener 17, modificar 165, suprimir 92 y adicionar 18, con lo cual quedarian
conformados por un total de 200.

Como se conoce, la Conceptualizacién del Modelo Econdmico y Social, o lo que es o mismo,
la guia tedrica y conceptual para la construccion del socialismo en Cuba, fue aprobada en
principio en el VIl Congreso, con el mandato de discutirla en las organizaciones del Partido y
la Union de Jovenes Comunistas y con amplios sectores de la sociedad y luego someterla a
la aprobaciéon del pleno del Comité Central del Partido. (Lineamientos del VII Congreso de
Partido y la Revolucion. 2016-2021)

El primero de enero del presente afo, luego de mas de una década de estudio y trabajo,
comenzamos la aplicacion de la Tarea Ordenamiento, que como se habia reiterado no

constituye una solucién magica a los problemas de nuestra economia, pero permitira, segun
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su nombre lo indica, ordenar y transparentar el desempeiio de los diferentes actores del
escenario economico e incentivar el amor por el trabajo como medio y sentido de la vida de
los ciudadanos. Hay que borrar la dafina nocién, surgida al amparo del paternalismo e
igualitarismo, de que Cuba es el Unico pais donde se puede vivir sin trabajar. El nivel de vida
y de consumo de los cubanos debera estar determinado por los ingresos legales que

perciben y no por subsidios excesivos y gratuidades indebidas.

Los pocos meses transcurridos han confirmado la complejidad y alcance de este proceso,
que toca a todos los componentes de la sociedad cubana con un amplio conjunto de

decisiones y acciones que no tiene precedentes en la historia reciente de la Revolucion.

No por gusto nos tomd tanto tiempo la etapa de ideacion y disefio, con la participacion y el
aporte de especialistas e investigadores altamente calificados del ambito productivo y
académico del pais y la valiosa contribucion de instituciones de otras naciones, asi como las

experiencias de procesos similares aplicados en China y Vietnam, salvando las diferencias.

1.3 Caracterizacion de los componentes del Control Interno

De acuerdo a la aplicacién de la Guia de Autocontrol del 2020 a los componentes del Control
Interno y los resultados reflejados en los respectivos informes emitidos por los miembros del
Comité de Prevencién y Control, sobre la situacion de los componentes, se puede constatar
la efectividad del Sistema de Control Interno en la Contraloria Provincial de Holguin, al no
detectarse deficiencias significativas que incidan en su adecuada implementacion, no
obstante se mantiene el seguimiento a las acciones que deben ejecutarse segun las normas
previstas, para evitar la ocurrencia de hechos lamentables.

Se analiza en el contexto de la investigacion la implantacion de los sistemas de control. La
consolidacion de la contabilidad y la ejecucion rigurosa del presupuesto aprobado. Al contar
para ello con un personal altamente preparado, motivado y honesto.

Emplean en la Contabilidad el Sistema ASSETS Ultimate, los registros, submayores y otros
modelos que se utilizan cumplen con los datos de uso obligatorio establecidos en la
legislacion vigente, con este nuevo sistema automatizado la empresa continua con el fin de
gue sea factible probar los saldos de cada una de las cuentas que integran el Balance de

Comprobacién de saldos, trabajados en diferentes unidades organizativas, ello conduce a
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actualizar la Guia de Autocontrol para el Control Interno, a partir de los objetivos y estrategias
de la Institucion en Cuba. (Gonzalez, R. 2016)

Componentes del Control Interno

En relacion a los componentes del Control Interno, el marco legal en Cuba, se establece a
partir de lo establecidos en la Resolucion 60/2011 de la C.G.R.C; el Control Interno esta
integrado 5 componentes: Ambiente de Control, Gestion y Prevencion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, Supervision y Monitoreo que se
corresponden con las actualizaciones a ellas, contenidas en el proyecto de Decreto Ley del
Sistema de Control Interno (2010), propuesto por Raul Castro Ruz, Presidente del Consejo
de Estado de la Republica de Cuba y establecidos en la Resolucion 60/2011 de la C.G.R. de
Cuba.

Los principios basicos: objetividad, probidad administrativa, division de funciones, fijacion de
responsabilidad, la legalidad, y el autocontrol establecidos en la citada resolucién, a partir de
gue no se trata de establecer los componentes que integran el Control Interno por separado;
se hace necesario verlo como un proceso sistematico y multidireccional, toda vez que
cualguier componente influye sobre los otros y se complementan. (Santana P, R. 2012)
Ambiente de Control:

Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. El éxito o fracaso de la gestion depende
en buena parte del ambiente de control, el cual comprende fundamentalmente el marco legal,
el plan de organizacion, los sistemas informaticos, el conjunto de procedimientos, acciones y
medios con los cuales se buscan salvaguardar los recursos humanos, tecnoldgicos,
financieros y materiales de cada entidad, lo cual pretende alcanzar resultados eficientes,

eficaces y econémicos en su manejo.
Gestion y Prevencion de Riesgos:

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a
los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en su interior. El

disefio de controles internos, relacionados con la revelacion de informacion financiera, debe
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incluir la evaluacion de la gerencia a los factores de riesgo para lograr la preparacion de
estados financieros en concordancia con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas
e internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien a su vez, establece objetivos
generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren
o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos, mantener ventaja ante la
competencia. Construir y conservar su imagen, incrementar y mantener su solidez financiera,

crecer
Actividades de Control:

Ademas de crear un ambiente de control eficaz y de mantener un proceso continuo de
evaluacion de los riesgos, la entidad debe definir orientaciones y acciones dirigidas
a fortalecer el sistema de control interno, que realiza la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades
estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades de control
tienen distintas caracteristicas, pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u
operacionales, generales o especificas, preventivas o0 detectivas. Sin embargo, lo
trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas apuntan hacia los riesgos
(reales 0 potenciales) en beneficio de la organizacion, su mision y objetivos, asi como la
proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder. Las actividades de control son
importantes no solo porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino

debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos.

Informacion y Comunicacion:

Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos e control. De
manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de aplicacion sobre
los sistemas de informacion. Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda
un medio para incrementar la productividad y competitividad. La calidad de informacion es
por su relevancia, adecuacion, decision, exhaustividad, fiabilidad, direccionamiento,
puntualidad, nivel de detalle, formato, comprensibilidad y comunicabilidad.

Las comunicaciones en las organizaciones por su direccion o sentido son: descendentes,

ascendentes u horizontal y es la informacién base fundamental en la toma decisiones, esta
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en constante cambio segun las exigencias de las actividades de control y de los riesgos
detectados. El conocimiento de la comunicacion va directo al puesto, incluyendo las barreras
existentes en ellos; propician un mejor entendimiento de la informacion, todo lo anterior logra
la interiorizacion de las actividades de la entidad y la manera mas adecuada de llevarla a
vias de hecho.

Supervision y Monitoreo:

Es el proceso que evalia la calidad del Control Interno en el tiempo, es por ello que el
monitoreo determina si el Control Interno se realiza de forma esperada y acorde a las
modificaciones esperadas en cada caso, existen modalidades de supervisibn como
actividades continuas y las evaluaciones puntuales.

Una vez diseflados e implantados los distintos tipos de controles, la gerencia debe crear
mecanismos de evaluacion permanente a efecto de establecer una ejecucion de acuerdo a
como fueron concebidos y si producen los efectos esperados; si los resultados de las
comprobaciones realizadas no son satisfactorios, deberdn ser modificados o sustituidos.
(Resolucién No. 60/11)

1.4 Procedimiento para actualizar y adecuar la Guia de Autocontrol

La Contraloria General de la Republica establece cinco componentes para la gestion del
control interno: 1) Ambiente de Control, 2) Gestién y Prevencion de Riesgos, 3) Actividades
de Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5) Supervision y Monitoreo. (Contraloria
General de la Republica, 2011). El Sistema de Control Interno, para garantizar la
consecucién de los objetivos de la organizacion, no debe prescindir de los elementos
siguientes: 1) Comité de Prevenciéon y Control, 2) Plan de Prevenciéon de Riesgos y 3) Guia
de Autocontrol. El primero es el 6rgano asesor que vigila, desde el disefio del sistema hasta
su funcionamiento exitoso. El segundo garantiza la identificacion de los puntos vulnerables
dentro del sistema, y la aplicacion oportuna de las medidas para atenuar su impacto en los
objetivos y el tercero es la herramienta para recoger informacidbn que permita la
retroalimentacion oportuna para evaluar la eficacia del sistema disefiado y desencadenar el
proceso de toma de decisiones. La CGR emiti6 una Guia de Autocontrol General, en lo
adelante Guia, que actualiza frecuentemente, la cual tiene un caracter general para que las

entidades la adecuen a sus necesidades en correspondencia con su identidad. Sin embargo,
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en la préactica, la mayoria de las entidades la aplican formalmente tal como es emitida por
este organo de control, lo cual contradice el propésito de su concepcion y disefio. En
ocasiones, las perspectivas previsoras de la Guia no son vistas como tal, y en cambio, este
proceso de aplicacion es valorado como una carga extra de trabajo y visto como algo
engorroso que no es parte del contenido de trabajo de trabajadores y especialistas.

Paso 1. Planificacion:

El objetivo de este paso es adecuar la Guia de la Contraloria General de la Republica (CGR)
a las especificidades de las organizaciones cubanas y planificar su aplicacibon como
herramienta de trabajo para la toma de decisiones. La planificacion comprende las acciones
siguientes: 1) decidir qué metas perseguira la organizacion, 2) decidir qué cursos de accion
se emprenderan para alcanzar esas metas, y 3) decidir cémo distribuir los recursos de la

organizacion para conseguir esas metas.

Para desarrollar este paso se tendra en cuenta la legislacion vigente en materia de control
interno, las orientaciones de los 6rganos superiores de direccion y las guias de control
interno que actualiza la CGR frecuentemente. Se definirdn y capacitaran los responsables en
todos los niveles de la organizacion segun los cargos que desempefien. La Guia constituye,
en la practica, una lista de verificacion para la comprobacion documental y fisica de las
operaciones individuales y las que corresponden en el plano general a la organizacion, y
permite retroalimentar la supervision de las tareas asignadas. Es necesario cambiar la forma
de aplicar la Guia a partir de convertirla en un proceso continuo y util para la toma de
decisiones. Como conclusion de todo este proceso de analisis se presentara una guia

modificada.
Paso 2. Organizacion:

El objetivo de este paso es organizar el plan de aplicacion de la Guia definitiva elaborada en
el paso anterior. En el proceso de organizacion se establecen una estructura de relaciones
laborales, de modo que los miembros de la organizacion interactien y cooperen para
alcanzar los objetivos propuestos. También, consiste en agrupar a las personas en
departamentos, de acuerdo con las actividades laborales que desempefian y se establecen

las responsabilidades entre individuos y grupos.
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Paso 3. Implementacion:

El objetivo de este paso es implementar la Guia definitiva aprobada anteriormente. En este
paso se realiza lo planeado e incluye procesos como: toma de decisiones, comunicacion,
motivacion y liderazgo. También, es necesario contar con un sistema de informacion util. La
implementacion consiste en la aplicacion de los recursos e incluye la comunicacion de la

decision a las personas involucradas y lograr que se comprometan a ponerla en practica.
Paso 4. Control:

El objetivo de este paso es comprobar si la Guia se implementd de acuerdo a lo previsto. El
control evalia en qué medida la organizacién consigue sus metas para emprender acciones
para sostener o mejorar el desempefio; tales como: evaluacion de resultados, valoracion del
trabajo, medicién, registro, diagndstico, prevencion, correccion, ajustes, entre otras. Con el
uso de los métodos empiricos de observacion, medicion y comparacién se evaluara si la

Guia se aplic6 como se habia previsto.
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CAPITULO Il. ACTUALIZACION DE LA GUIA DE AUTOCONTROL PARA LA ACTIVIDAD
PRESUPUESTADA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN LAS NUEVAS
REGLAMENTACIONES EMITIDAS POR EL PAIS.

En este capitulo, se presenta la actualizacién y adecuacion de la guia de autocontrol para la
actividad presupuestada del Sistema de Control Interno basado en las nuevas
reglamentaciones emitidas por el pais, y su correcta aplicacion en la Contraloria Provincial de
Holguin a partir del resultado obtenido del diagndstico de los informes valorativos de cada

responsable por componente.
2.1 Caracterizacién de la entidad:

En la Resolucion no. 264/12 queda recogido todo el reglamento organico de la contraloria

general de la republica.

ARTICULO 1: El presente Reglamento tiene como objetivo establecer las normas béasicas

para el ordenamiento y funcionamiento de la Contraloria General de la Republica.

Este Reglamento constituye el documento oficial de caracter organizativo que establece las
funciones, atribuciones y estructura organizativa de la Contraloria General, las contralorias
provinciales, sus secciones y del municipio especial Isla de la Juventud, sus o6rganos

consultivos y las relaciones de trabajo.

ARTICULO 2: A los efectos de la aplicacion de este Reglamento y para la mejor

interpretacion de su contenido se establecen los siguientes términos y definiciones:

Atribucién: Facultad, poder, permiso, autorizacién o licencia otorgada a un cargo para cumplir

sus obligaciones.

Autoridad Directa: Facultad que disposiciones legales conceden a un cargo 0 persona,

relativa al ejercicio de sus atribuciones, en el marco de su competencia.

Autoridad Funcional: Atribucion que puede tener caracter metodoldgico para el ejercicio de
facultades por parte de las unidades organizativas, respecto a su esfera de competencia, en

cumplimiento de las politicas y disposiciones referidas a su actividad.
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Comision: Grupo que puede estar constituido por directivos superiores, directivos, ejecutivos
y funcionarios, técnicos o trabajadores designados por el Contralor General de la Republica,
0 por quien éste delegue, para evaluar y realizar propuestas sobre determinado asunto sin
sustituir las funciones, responsabilidades y facultades del Organo y de sus jefes. Tiene

caracter temporal o permanente.

Departamento: Unidad organizativa subordinada a una direccién, que responde por una o
varias actividades o funciones especificas, derivadas de la autoridad funcional otorgada a
dicha direccion y tiene una determinada estructura conforme a las necesidades de su

constitucion.

Departamento Independiente: Unidad organizativa que puede tener funcidn rectora,
subordinada al Contralor General de la Republica, con autoridad funcional para todos los
niveles del Organo, que responde por una o varias funciones que le estan asignadas en este
Reglamento, vinculadas con una o varias actividades; propone la politica relacionada con

dichas funciones y controla su cumplimiento, una vez aprobada.

Facultad: Poder, autorizacién, licencia o permiso, asi como la libertad que posee una

persona para hacer algo en el marco de su competencia.
Funcién: Actividad que corresponde realizar por las diferentes estructuras.

Grupo de Trabajo: Conjunto 0 equipo que se organiza para cumplir o asegurar tareas o

actividades, tanto generales como especificas.

Misién: Objetivo supremo del Organo, su razén de ser, el objeto para el cual existe y justifica

Su existencia.
Obligacién: Compromiso otorgado a un cargo o persona para poder ejercer sus facultades.

Organos de Direccion: Unidades organizativas con funciones rectoras. Constituyen la
estructura basica y principal de la Contraloria General, subordinada al Contralor General de
la RepUblica, con autoridad funcional para todos los niveles de la estructura del Organo, que
responde por un conjunto de funciones que le estan asignadas en este Reglamento,
vinculadas con una o varias actividades; propone la politica relacionada con dichas funciones

y controla su cumplimiento, una vez aprobada.
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Organo Auxiliar: Unidad organizativa que no tiene funciones rectoras y su actividad se centra

en el aseguramiento del trabajo del Contralor General de la Republica.

Organo Consultivo: Estructura no profesional que asesora de forma colegiada al Contralor
General de la Republica y presenta propuestas y recomendaciones en los asuntos de su

competencia.

Unidad subordinada: Estructura organizativa, encargada de cumplir las atribuciones y
funciones especificas que le hayan sido asignadas en la Contraloria General y en las
contralorias provinciales y del municipio especial Isla de la Juventud.

MISION Y FUNCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ARTICULO 3: La Contraloria General de la Republica tiene conforme a lo establecido en la
Ley 107, como mision, auxiliar a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de
Estado en la ejecucion de la mas alta fiscalizacion sobre los 6rganos del Estado y del
Gobierno, proponer la politica integral en materia de preservaciéon de las finanzas publicas y
el control econdémico — administrativo, dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento; dirigir
metodologicamente y supervisar el Sistema Nacional de Auditoria, ejecutar las acciones
necesarias con el fin de velar por la correcta y transparente administracion del patrimonio

publico, prevenir y luchar contra la corrupcién.

ARTICULO 4: Ademas de las funciones especificas de la Contraloria General de la
Republica, que se establecen en los articulos 31 y 32 de la Ley 107, para la Contraloria
General y para las contralorias provinciales y del municipio especial Isla de la Juventud,
respectivamente, asi como en los articulos 101 al 104 de su Reglamento, el Organo tiene las

siguientes funciones comunes:

a) Asegurar la proteccién, cuidado y conservacion del patrimonio estatal bajo su
responsabilidad.

b) Asegurar las actividades de preparacién para la defensa y proponer los lineamientos
generales a tener en cuenta en los documentos rectores de esta actividad, asi como el
cumplimiento de las medidas de la Defensa Civil y de los planes relacionados con éstas.

c) Ejecutar disposiciones y medidas que se deriven de la politica ambiental nacional y

controlar su cumplimiento.
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d) Desarrollar el perfeccionamiento conjunto de las funciones, estructuras y formas
organizativas de direccion de la Contraloria General de la Republica.

e) Gestionar la politica de formacién, seleccién, desarrollo y promocién de los cuadros y
sus reservas y controlar su aplicacion.

f) Presentar de acuerdo al procedimiento establecido, el proyecto de Presupuesto de la
Contraloria General de la Republica y una vez a probado, controlar y evaluar su ejecucion.

g) Ejecutar las disposiciones y medidas que se deriven de la politica ambiental y controlar
su cumplimiento. (Reglamento Ley 107, modificacion 2017)

2.2 Actualizacion y adecuacion de la Guia de Autocontrol para la actividad
Presupuestada de la Contraloria General de la Republica:

Se recibi6 por parte de La Contraloria General de la Republica en mayo del presente afio la

Guia de autocontrol para su aplicacion.
Guia desglosada por componente:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL:

Propésito:

Aportar las generalidades que se deben cumplir en cualquier sistema y actividad a
cumplimentar en el Componente Ambiente de Control. En aras de facilitar su aplicacion
cada nivel de direccién debe adecuarla a sus caracteristicas, para su posterior aplicacion,
excluyendo lo que no les es aplicable y adicionando lo que es especifico o conveniente para

realizar una correcta valoracion de sus procesos, actividades y operaciones.

Principales fuentes de informacién para el autocontrol

% Resolucién de constituciéon de la entidad y funcién estatal.

% Resoluciones de constitucion de los 6érganos de direccidn y consultivos.

« Estructura y diagrama organizacional.

% Manual de Procedimientos, Manual de Funcionamiento o Reglamento Orgéanico.

¥ Manual de Contabilidad General.

% Disposiciones juridicas asociadas al Sistema Nacional de Gestion Documental y
Archivo de la Republica de Cuba.

% Clasificador por objeto del gasto del presupuesto.
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Sistema de normas de gastos para la actividad que realizan.

Reglamento Disciplinario Interno, Cédigo de Conducta y/o Etica.

Reglamento para la estimulacién moral a los trabajadores.

Reglamento que organiza el mantenimiento de inmuebles, muebles, medios y equipos.
Reglamento de informacion interna y externa, asi como los cuadros de mando de la
informacion de cada jefe.

Disefio de los cuadros de mando de la informacion de cada jefe de la entidad.
Disposiciones juridicas e indicaciones del CITMA que exigen la observancia de las
regulaciones ambientales y de normalizacion, en las entidades que proceda.

Planes de la demanda en situaciones excepcionales y desastres compatibilizados con
los érganos de la defensa y la defensa civil.

Objetivos de Trabajo y Plan Anual de Actividades.

Planes de trabajo, anual, mensual e individual de las &reas, segln la estructura
organizacional.

Actas del Consejo de Direccién.

Actas de las asambleas de afiliados con los trabajadores.

Control de contratos.

Control de obligaciones con proveedores.

Control del parque de medios de transporte.

Normas Cubanas del Sistema de Gestidn Integrada de Capital Humano que aplican en
la CPH.

Plantilla aprobada y cubierta.

Funciones generales y especificas de cada uno de los cargos.

Convenio Colectivo de Trabajo.

Expedientes laborales habilitados por trabajador.

Disefio de los puestos de trabajo acorde con la legislacion laboral vigente.

Formas de pago aprobados.

Politica sobre la seleccién y capacitacion del personal.

Plan de Capacitacion y Desarrollo.

Proyeccion estratégica. Objetivos de trabajo.

Notificacion Presupuestaria. (si procede)

Modificaciones Presupuestarias. (si procede)
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Programacién y Desagregacion del Presupuesto aprobado. (si procede)

Estados financieros internos y externos segun lo establecen las Normas Cubanas de
Informacién Financiera.

Programacién de Pagos.

Flujos de Efectivo o Caja.

Plan de la economia y presupuesto aprobado.

Expediente de las acciones de control.

Expediente de los inmuebles.

Plan de inscripcion y actualizacion de inmuebles estatales (uso de oficinas, viviendas
vinculadas y medios basico).

Requisitos de la Tramitacién legal de los expedientes de inmuebles conforme a la
legislacion vigente en esa materia.

Registro de quejas, denuncias y peticiones.

Plan de Auditoria Interna aprobado por el nivel correspondiente.

Sitio donde se encuentra disponible la legislacién vigente, particularmente aquella
aplicable en su ambito de competencia.

La disposicién que aprueba las funciones que puede realizar la maxima direccion.

Las licencias otorgadas por los organismos rectores.

Plan de prevencion de riesgos actualizado.

Disposiciones juridicas vigentes asociadas al tema objeto de autocontrol.

Adecuacion:
De 80 aspectos corresponden a la Contraloria Provincial 67, no procediendo 13, asi como se
incluyen uno relativo al enfrentamiento a epidemias y pandemias y las medidas salariales

derivadas de éstas, para quedar conformada por 68.

Aplicacion:
Del total de 68 aspectos se comportan de forma positiva 62 lo que representa el 91 por
ciento, obteniéndose una calificacion de 1,132 valorandose de Adecuado el Componente,

segun detalles:

Norma: Planificacion, planes de trabajo anual, mensual e individual:
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Los objetivos de trabajo se encuentran definidos a mediano y largo plazo, los que se
corresponden con la misién del érgano, refrendados en la Ley/107-09 CGR Art. 1.3, asi como
por el Decreto Presidencial 162/2020 se aprueban las “Directivas y Objetivos de Control para
el afio 2021”.

En el proceso de planificacion se tienen en cuenta las prioridades y los recursos disponibles
para el desarrollo de las actividades, el Plan anual de actividades incluye el Plan de Acciones

de control estando asegurado por el Presupuesto aprobado.

Los Objetivos de Trabajo y sus Criterios de Medidas, son puntualizados y ajustados

anualmente por cada responsable.

Cada Departamento adecud los objetivos de trabajo y criterios de medidas para el 2021,

analizados con los trabajadores, con el objetivo de que fueran conocidos.

Se realizan evaluaciones y analisis trimestral sobre su cumplimiento y se toman las medidas
correctivas que correspondan, lo cual se evidencia en las actas del Consejo de Direccion,
con la participacion activa de sus integrantes, del Secretario de la Seccién Sindical y
especialistas de las areas de Economia y Recursos Humanos, dirigidos por la Contralora

provincial.

Los 34 criterios de medidas asociados a los tres objetivos de trabajo son concretos y
permiten medir el estado de cumplimiento de los mismos. Estos se ajustan a los Indicados

por la CGR, el Plan anual de actividades y el de Acciones de Control.

Se ajustan a lo establecido por la normativa vigente para la planificacion de los objetivos y

actividades.
El plan anual de actividades de la CPH se elabora en correspondencia a los objetivos de

trabajo, actividades y recursos aprobados en el plan econdémico del 6rgano y con el nivel a

gue se subordina, sustentado en Ley 107 de 2009 de la Contraloria General de la Republica,
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articulos 1.3 y 1.4 y el Reglamento Orgénico, Directivas, funciones para cada cargo segun
Res.52/2015 de la CGR.

Para la elaboracion del plan anual de actividades, se tuvieron en cuenta, la mision del

organo, prioridades del pais y los objetivos de trabajo.

La funcion estatal del Organo se establece en la Ley 107/09 CGR art. 1.3y 1.4 y en su
Reglamento.

Los Procedimientos no se encuentran actualizados con las nuevas normativas emitidas, el
trabajo se realiza teniendo en cuenta las indicaciones y las Resoluciones emitidas a partir del
ordenamiento monetario. (P-402-003-13 Procedimiento para los Inventarios, Resolucion No.
108-2009 del MFP; P-402-005-12 Procedimiento para las néminas, la Resolucion No. 402/11
MFP; asi como el “Nomenclador de cuentas de la CGR y Clasificador por objeto de gastos”
Resolucién 41/2020 CGR)

El Plan de Acciones de Control Anual, esta aprobado por la CGR, elaborado en
correspondencia a las directivas sustentadas por el Decreto Presidencial 162/2020,
analizado y discutido en el Consejo de Direccion. Hasta el cierre de junio se debian realizar
39 acciones y se cumplieron 36 para un 92 por ciento, las tres restantes se encuentran

aplazadas por la situacion epidemioldgica existente.

Se tienen en cuenta actividades y tareas de caracter politico, ideoldgico y de organizacion del
Partido y del Gobierno, que dan cumplimiento a los objetivos, se definen la hora, lugar, fecha,

quien dirige y participa, asi como cada proceso.

El Plan de Prevencion identifica en primer orden los riesgos y posibles manifestaciones que

pueden poner en peligro alcanzar la mision y objetivos de la CGR.

La legislacion vigente se sustenta en la ley 107 y su Reglamento, asi como la Res. 60/2011
“‘Normas del Control Interno” y 76/2020 Normas Cubanas de Auditoria y su Manual de

Procedimientos” ambas de la CGR, siendo la mas relevantes.
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El anteproyecto de presupuesto no fue informado en asamblea con los trabajadores,
originado por la situacion epidemiolégica que enfrenta la provincia, encontrandose en su

mayoria en el trabajo a distancia y acogidos a interrupcién por cuidado de hijos menores.

En Consejo de Direccion efectuado el 22 de enero de 2021 se analiza el Plan de
Presupuesto ejecutado en el 2020 aprobandose mediante Acuerdo No. 1y el 19 de marzo de
2021 se aprueba el correspondiente al 2021 mediante Acuerdo No. 25 con la participacion
directa de la Contralora Provincial.

Trimestralmente se analiza en el Consejo de Direccién el cumplimiento de los planes de
trabajo, derivados del Plan Anual de Actividades, las tareas incumplidas y las extraplanes,

asi como sus causas.

El plan de trabajo mensual de la Contraloria Provincial (CP) es elaborado en base al recibido
de la CGR, teniendo en cuenta las afectaciones del Partido y el Gobierno, posteriormente los
departamentos y grupos, confeccionan los respectivos planes y en Reunién de coordinacion

semanal se puntualizan los cambios que procedan.

Se planifican acciones para solucionar deficiencias detectadas en el ahorro de energia y
combustibles las que son analizadas en los 6rganos y en éste se incluyen acuerdos e
indicaciones de la CGR, de los Organos colegiado de la Contraloria Provincial llevados al
Plan de Prevencion segun correspondan, y se programan reuniones y otras actividades,
siendo las principales: Reuniones del Consejo de Direccion, Comision de Cuadros, Comité
de Prevencion y Control, preparacion de Cuadros y Reservas y el Comité de Control de la
Calidad.

Los cuadros funcionarios y especialista elaboran mensualmente los Planes de Trabajo
Individuales en correspondencia con el plan de trabajo mensual del nivel de direccion a que
se subordinan en la Contraloria Provincial, estos son aprobados por los jefes inmediatos e
informado su cumplimiento. Se revisaron los  correspondientes a: Dpto. Industria,

Presupuesto, Administracion, Vicecontralora y Contralora, sin que se detectaran deficiencias
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Se realiza analisis de los recursos necesarios para el cumplimiento de las tareas planificadas
y extra-plan, se hace valoracién de quien la origina y sus causas, asimismo si es necesario
posponer o sustituir por otra actividad dada la situacion que enfrenta el pais en los consejos
de direccion en abril y mayo.

Mensualmente se informa a los jefes inmediatos el cumplimiento cuantitativo y cualitativo de
los planes de trabajo y trimestral se realiza su valoracion trimestral en el Consejo de

Direccion.

Esta confeccionado el Plan para la Prevencion y enfrentamiento a la (Covid-19), aprobado
por la Contralora Jefa Provincial, asi como las medidas para el enfrentamiento y reduccion
por etapas actualizado para el 2021, verificAndose sisteméaticamente en el Consejo de
Direccion, fue analizado e informado a los trabajadores sobre las medidas que deben tomar

desde sus puestos de trabajo.

En el Plan de Prevencion de riesgos se tienen identificadas siete medidas para el control y

enfrentamiento a la (Covid-19) y otras enfermedades de transmision.

El Departamento de Administracion cuenta con procedimiento para dar tratamiento a los
Desechos peligrosos (Toner vacios) P-406-026-17 de la CGR adecuado en marzo del 2020,
revisado y aprobado por la Contralora Provincial.

Norma: Integridad y valores éticos

La CGR y sus unidades organizativas cuenta con el Codigo de Etica del Sistema Nacional de
Auditoria, este incluye los valores del Organo, el 28 de enero de 2021, fue firmado el Cadigo
de Etica y en el mes de junio fueron ratificados los principios éticos de todos los trabajadores

de la Contraloria Provincial.

Se encuentra firmado el Cédigo de Etica por todos los cuadros de la Contraloria Provincial.
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En la Comision de Cuadros esta planificada la rendicion de cuentas de cada cuadro, con

observancia de los principios éticos.

Los valores éticos estan refrendados en el Cédigo de Etica del Sistema Nacional de

Auditoria.

La CGR vy sus unidades organizativas cuentan con el Cédigo de Etica del Sistema Nacional
de Auditoria, actualizado mediante Res. 162/2020 de la CGR.

Existe evidencia de la firma por los trabajadores del conocimiento y compromiso de cumplir lo
refrendado en el cddigo de ética, asi como son ratificados antes de iniciar cada accion de

control.

Estas implementadas las Normas Cubanas de Auditoria y su Manual de Procedimientos para

el desarrollo de una cultura econémica, juridica, de prevencion y control.

En el proceso de admision al empleo se le da a conocer a cada trabajador de nuevo ingreso

el Reglamento Disciplinario, mediante evaluaciones mensuales este se hace valer.

Se encuentra el area de Recursos Humanos el Convenio Colectivo, firmado entre la
administracion y el Secretario de la Seccidon Sindical el 22/02/18 y discutido en asamblea
sindical 25/01/18; culminando su vigencia en el 2021, estando pendiente de informar a los

trabajadores para su aprobacion, debido a la situacion epidemioldgica.

Se encuentra confeccionado y actualizado el Registro de medidas disciplinarias, sin contar
con alguna en el 2021 e informandose mensualmente a la Contraloria General de la

Republica.

Las normas basicas para la aplicacion y control del sistema de trabajo con los cuadros y sus
reservas, se norma segun el Decreto Ley No. 13/2020 y el Decreto Presidencial No.
208/2021 este comprende: Seleccion y Movimiento, Etica y disciplina, Control e informacion,

Evaluacion, Atencién y Estimulacion, Preparaciéon y superaciéon, Reservas
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Consta en Planes de actividades y trabajo que mensualmente se realiza la preparacién de
cuadros y reservas, segun plan de temas enviado por la CGR y otros de interés de la CPH

ademas con la participacién de las canteras.

Norma: ldoneidad Demostrada

Los perfiles de competencia elaborados por la CGR el 20 de febrero de 2017 se encuentran
en correspondencia con la Res.52/2015 de la CGR, durante la admision al empleo se le da a
conocer los contenidos y funciones especificas de trabajo, archivados en el expediente

laboral, siendo revisados el 20 por ciento.

Esta actualizado el registro de la fuerza de trabajo, en formato digital, Gltima actualizacion
junio/2021.

El plan anual de capacitacion se aprob6 en febrero de 2021, se elabor6é a partir de la
integracion del diagnostico y determinacion de las necesidades de preparacion el plan
individual de capacitacion, derivado de los resultados de las evaluaciones del desemperio.

Norma: Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad

Mediante la Ley No. 107 y su Reglamento se constituye nuestro Organo y se define la

funcién estatal y la Mision en su Articulo 1.3.

En expediente legal estan contenidos los registros publicos correspondientes, segun la
actividad que realiza la CGR: REEUP- 249-0-00249 y NIT- 11001862275.

Los trabajadores relacionados a las labores de archivos tienen conocimientos y cuentan con
la legislacion vigente (Decreto-Ley 3/2020 y Res. 165/2020 de la CGR).
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Cuenta con un sistema Institucional de Archivo creado a través de la Resolucion No0.423/12
por la Contralora General de la Republica, asi como poseen el Reglamento General del
Sistema de Archivos mediante el Decreto-Ley 3/2020 y Res. 165/2020 de la CGR.

El Cuadro de Clasificacion de Archivos es aprobado por la Res. 165/2020 de la CGR, existe
un Procedimiento de trabajo de archivo el cual se encuentra dentro del Manual de
procedimientos siendo estos 304.015.16 al 304.019.16 y 304.014.20 de la CGR).

Se garantiza las salidas en formatos de archivos de los sistemas automatizados, estos
pueden ser guardados como documentos de Word, pdf, Excel entre otros, pueden ser
extraidos de los diferentes sistemas en funcionamiento, como son los Sistemas para
Recursos Humanos, Control del Uso del Combustible (Energux), y de Activos Fijos entre
otros

A través del plan de conservacién preventiva se encuentran elaboradas las estrategias de

gestion ambiental.

La seguridad de los trabajadores del area de archivo se garantiza segun lo establecido en la
legislacion vigente, el local donde se encuentra tiene las condiciones necesarias para ser
utilizado en tal funcion pues es amplio cuenta con la iluminacién y estantes para una

adecuada gestion de la documentacion.
La integridad y seguridad de los fondos documentales se realiza a través de un especialista
gue se encarga de garantizar las condiciones materiales para la organizacion y preservacion

de los documentos que pasan a ser parte del archivo.

Cada cuadro al ocupar un cargo recibe de su antecesor todo lo correspondiente a la gestion

documental de archivo.

Cada afio se realiza la valoracion documental, se clasifican los documentos que deben ir al

archivo y cuales no, en cumplimiento de la Resolucién No 68/2020 de la CGR.
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El registro documental se efectia a través del Cuadro de Clasificacion de forma digital
desglosado por Departamentos (Series y Subseries), se recogen los plazos de retencion de

cada documento y el soporte que puede ser digital o en papel.

Los procesos, actividades y sus responsables se definen mediante la estructura organizativa
aprobada a la Contraloria Provincial, contentivo en Expediente legal y Reglamento Organico

a partir de las funciones.

El Reglamento Organico se encuentra elaborado con los procedimientos para cada una de

las actividades siendo aprobado mediante Res. 264/12 CGR.

Los Procedimientos relativos a la Contabilidad se encuentran desactualizados al contener
legislacion derogada, asi como la Resolucion 41/2020 CGR “Nomenclador de cuentas de la
CGR vy Clasificador por objeto de gastos”, al mantener cuentas y elementos de gastos en
CUC.

El Sistema de contratacion econémica se establece mediante el procedimiento P-301-007-18
y la Resolucion 148/2013 CGR, asi como el punto 8.2 De la concertacion y ejecucion, inciso
j), referido al incumplimiento en las obligaciones previstas, conforme a lo establecido

legalmente.
En todos los casos se realiza proceso de entrega entre el cuadro saliente y el entrante,
concluyendo con acta de entrega con la presencia de la Contralora Provincial, ultima

realizada por promocién el 07/01/21 DIC Presupuesto.

El Departamento de Administracion cuenta con procedimiento para el funcionamiento de la
Piquera P- 12 de la CPH de enero 2018, actualizado en junio 2021.

El Procedimiento para la entrega de recursos materiales fue aprobado por la Contralora
Provincial en febrero de 2017
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La CPH cuenta con asesoramiento Juridico propio, dandole seguimiento a los sefialamientos

de los dictamenes, por medio de un nuevo dictamen.

AUn no se encuentran inscriptos los inmuebles patrimonio de la CPH en el Registro de la
Propiedad.

La Tramitacion legal de los expedientes de inmuebles la CPH cuenta con dos en uso, las
oficinas del grupo de auditoria de Moa, que le fue realizado avaliio aumentando su valor y el

edificio de la nueva sede en el municipio Holguin, aun sin traspaso de la propiedad.

Se encuentra elaborado el plan para la inscripcion de inmuebles donde se recoge el proceso

de inscripcién por el cual va transitando tanto el local de Moa como la sede de la CPH.

El Sistema de contrataciébn econémica se establece mediante el procedimiento P-301-007-
19, asi como por la Res. 148/2013 CGR.

Las proformas de contratos incluyen clausulas de uso obligatorio contenidos en el Decreto-

Ley 304/2012 de la Contratacion Econdmica.
A través de los Dictamenes Juridicos se controlan los tipos de contratos establecidos por el
Decreto 310/2012 “De los tipos de Contratos” siendo estos, de prestacion de servicios y

compraventa.

Se establece la concertacion del contrato por escrito en correspondencia con la disposicion

legal vigente.

En cada contrato en el reconocimiento de las partes queda refrendada la documentacion
legal del TCP.

Los instrumentos de pago que se emplean estan en correspondencia con los aprobados

legalmente para tales efectos Definido en la clausula No.- 4 de la proforma de contrato.
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Cuentan con la Resolucion No. 496/2016 del 02/11/16 "Actualiza la Seccidn 1ll del Manual de

Normas Cubanas de Informacién Financiera, en lo referido a la actividad presupuestada.”.

El Plan de Seguridad Informatica esta aprobado por acuerdo No. 58 del Consejo de Direccién
el 27/04/21.

Conforme a lo establecido legalmente fue elaborado El Plan de Seguridad y Proteccion

Fisica, aprobado por la Contralora Provincial.

Los cuadros, funcionarios y trabajadores designados cuentan con las Resoluciones de
nombramiento y estan definidas mediante documento sus funciones, deberes y derechos,

contenidas en cada Expediente Laboral.
En cada departamento y en el Grupo de Contabilidad estan definidas mediante actas
individuales y colectivas la responsabilidad material de los recursos que custodian,

funcionarios y trabajadores.

El Consejo de Direccidén fue constituido mediante Res. 07/10 de la Contraloria Provincial,

renovado el 19/12/17 Res. 20/2017, las actas son archivadas en la Asesoria Juridica.

Las diferentes areas y departamentos cuentan con la legislacion vigente actualizada, de
forma digital o impresa indistintamente, obtenida a través de la Gaceta Oficial o la Pagina
Web de la CGR.

El grupo de contabilidad esta integrado por dos trabajadores que garantizan el cumplimiento
del total de operaciones propias de la actividad, asegurando que exista la debida
contrapartida y division de funciones.

Los andlisis financieros se realizan a través de las Notas de los Estados Financieros.

Norma: Plan de la Economiay Presupuesto
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Los procedimientos (401.001.14 al 401.007.14 de la CGR) para la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto, notificacion, programacion y desagregacion, modificacion,
ejecucion y liquidacidon de los gastos del Presupuesto del Estado se encuentran

desactualizados en cuanto a la legislacion consignada.

Se dispone de las documentaciones inherentes a la razonabilidad de las cifras inscritas en el
anteproyecto de presupuesto, sustentadas por las solicitudes de las areas y departamentos,

asi como el Plan de Acciones de Control aprobado para el afio.

Aunque una vez aprobado el Presupuesto de la CPH no se ha presentado en Asamblea a los
trabajadores por las medidas implementadas por el Consejo de Defensa por la Covid 19, este

fue analizado por departamentos y enviada acta al Sindicato de la Administracion Publica.

Norma: Obligaciones tributarias

Se tiene identificados los deberes formales, y obligaciones tributarias, Impuesto sobre los
ingresos personales, por la utilizacion de la fuera de trabajo, sobre el transporte terrestre,
Contribucion a la Seguridad Social, contribucién especial de trabajadores a la seguridad

social y Otros Ingresos no tributarios ademas de la depreciacion de Activos Fijos Tangibles.

Esta establecido el control periddico de su cumplimiento, los aportes se han realizado dentro
del término establecido por la legislacion vigente y en correspondencia con el Vector fiscal.

Norma: Politicas y préacticas en la gestion de los recursos humanos

Los procedimientos, las politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos se
establecen por la Res. 46 de 2011 de la CGR, comprende: Planeacién, Captacion,

Seleccidn, Incorporacion al empleo, Promociéon y Capacitacion.

El Comité de Expertos fue constituido el 19 de febrero de 2015, renovado el 25 de mayo de
2017, 18 de septiembre de 2017, 22 de marzo de 2018 y 13 de julio de 2020, hasta el cierre

de junio de 2021 se han realizado tres actas del comité, las mismas fueron para ocupar las
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plazas de: Encargado de Actividades Generales, Chofer “D” y Especialista “B” en Ciencias

Informaticas, siendo aprobados los candidatos para las mismas.

Cada uno de los trabajadores que ingresan a la Contraloria Provincial, es iniciado con el
programa de acogida antes de su incorporacion al puesto de trabajo (Manual de Bienvenida).

El sistema de atencion al hombre, se encuentra elaborado abarcando aspectos tales como:
Riesgos, probabilidad de ocurrencia, medidas aplicar y responsables evaluado en Consejo
de Direccién abril 2018.

El Organo de Justicia Laboral, fue conformado en fecha 17 de septiembre de 2017,
actualizado 22 de octubre de 2019 y registrado en la Direccion Municipal de Trabajo el 19 de
noviembre de 2019.

La CPH cuenta con Manual del Sistema Integral de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como el Procedimiento Para la Capacitacion de los Trabajadores en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En Anexo No. 16-A Registro de Accidentes de Trabajo, solo se describe un hecho hasta la

fecha, el cual pertenece a la trabajadora Yainet Dominguez Hechavarria.

Se confecciono el Informe correspondiente al accidente de trabajo registrado, arrojando que
fue un accidente de trayecto, esta correctamente confeccionado y archivado.

Se revis6 la plantilla actualizada con cierre de junio de 2021 de la Contraloria Provincial
Holguin, comprobandose que los salarios asignados a los grupos de escala se corresponden

con los establecidos en la legislacion vigente.

Valorar los resultados:

Una vez adecuada la guia de autocontrol a sus caracteristicas, se procede a analizar las
“‘preguntas formuladas” para cada Componente y sus normas, las mismas seran respondidas
como “SI” o “NO” dependiendo de la existencia de evidencia verificada que fundamentan la

respuesta.
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Las tablas con los valores de los resultados y el cuestionario de pregunta con los

aspectos a verificar para este componente se encuentran en el anexo 1.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL:
Principales fuentes de informacion para el autocontrol

e Manual de Procedimientos y de Organizacion.

e Manual de Contabilidad General.

e Clasificador por objeto del gasto del presupuesto.

e Plan de Prevencion de Riesgos actualizado.

e Documentacion donde se definan los procesos y las operaciones por actividades.
e Plany presupuesto aprobado; estados financieros.

e Sistema de normas de gastos para la actividad que realizan.

e Funciones generales y especificas de los cargos.

Objetivo: Aplicar los aspectos contenidos en el componente como parte del Autocontrol.
Evaluacion de la efectividad de la implantacion de la Resolucion No. 60 de la CGR en la

Controlaria Provincial de Holguin.
Evaluacion del estado del asunto tratado:
Aplicacion:

Fue verificado el cumplimiento de los 86 aspectos procedentes del Componente haciendo las

revisiones pertinentes en todas las areas involucradas en el mismo, comprobandose que:

De los aspectos comprobados, 85 resultaron positivos, representativos del 99 por ciento,
evidenciandose efectividad al corresponderse con las exigencias de la Resolucion No. 60 de

2011 “Normas del Sistema de Control Interno” de la CGR referentes a:

Coordinacion entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y niveles de

autorizacion.
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Se encuentran implementados los mecanismos que permiten verificar y evaluar la division de
funciones y la contrapartida en las tareas y responsabilidades esenciales, relativas al
tratamiento, autorizacion, registro y revision de las transacciones y hecho en
correspondencia con el contenido y funcion de cada cargo.

Las funciones del Contador que ejerce como Cajero estan delimitadas de tal manera que el

mismo no tiene acceso a los libros y registros oficiales de la contabilidad.

En los casos donde no se cumple la divisién de tareas y responsabilidades, se ha identificado

el o los riegos y se han definido las formas de control y supervision.

Esta realizado el levantamiento de las relaciones de familiaridad y en este no se identifican

relaciones que afecten la contrapartida.

Las operaciones ejecutadas estan especificamente definidas, documentadas, asignadas vy

comunicadas al responsable de su ejecucion.

Esta definido en los contenidos y funciones de cada cargo las relaciones entre los diversos
puestos de trabajo.

Las relaciones entre las areas y DIC estan definidas, asi como las responsabilidades de los
mismos, segun la estructura aprobada por la CGR.

Estan definidas las responsabilidades en los procesos estadisticos que involucran varias

areas estructurales aprobada por la CGR.

Establecidos los mecanismos de aprobacion, autorizacion, supervision y evaluacién de cada

proceso, subproceso, actividades y transacciones.

Se verific6 que estan determinadas las firmas autorizadas para las transacciones y

operaciones.

Esta definida la informacién, documentacién y servicio que se recibe y envia o presta entre

area, direccion o departamento.

No fue necesario el cambio del monto del efectivo con la implementacion del Ordenamiento
monetario, manteniéndose el aprobado por la Contralora Jefa Provincial la tenencia del fondo

para pagos menores del 17 de mayo de 2017 ascendente a 20 000.00 CUP.
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La tenencia, manipulacion y responsabilidad del efectivo, documentos de valor, recae en una
sola persona, distinta a la que efectua la aprobacion y contabilizacion de las operaciones de

estos recursos.

Existe evidencia de los comprobantes entregados por el banco donde consta el total del
importe y la cantidad de trabajadores a acreditar el salario pagado con la tarjeta magnética.
Se verific6 mediante los comprobantes de transferencia virtual la constancia de los pagos
realizados por esta modalidad.

El registro de recibos de efectivo no ha tenido operaciones hasta la fecha, por lo que no ha
sido necesaria la verificacién de que se produzcan saltos en la enumeracion de los mismos.
Se comprobd que los pagos efectuados se corresponden con los conceptos y montos
aprobados en los presupuestos correspondientes.

El Balance de Comprobacién de Saldos y Estados Financieros, impresos al cierre de cada
periodo contable, se encuentran firmados por la persona responsable de la contabilidad y la

Contralora Jefa Provincial, de acuerdo a lo establecido.

En el periodo verificado no se ha requerido la adopcién de medidas ni la fijacion de
responsabilidades, al no haber sido detectado deficiencias o violaciones.

Por lo antes expuesto no ha sido necesario identificar responsables colaterales.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

Se comproblé que las transacciones, operaciones y hechos cuentan con un soporte
documental demostrativo, fiable, garantizando la trazabilidad de las mismas.

Emplean en la Contabilidad el Sistema ASSETS Ultimate, los registros, submayores y otros
modelos que se utilizan cumplen con los datos de uso obligatorio establecidos en la
legislacion vigente.

Se verific6 que se mantienen actualizados los registros de gastos presupuestarios
devengados, analizados por actividades econdémicas, partidas y elementos.

Se exige que las facturas que se reciben cuenten con las modificaciones emitidas a partir del
1ro de abril de 2021 en el modelo SC-2-12, y verifican que las facturas recibidas contengan
los datos de uso obligatorio establecidos.

Existe soporte documental de los registros primarios.
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Estan registradas las transacciones o hechos econdmicos conforme a lo establecido en la
legislacion vigente, en el momento de su ejecucion, garantizando su relevancia, oportunidad

y utilizacién.

Se comprob6 que todas las operaciones que se realizan estan soportadas mediante su
correspondiente contrato.

El 6rgano consultivo de direccibn exige por la calidad del proceso de negociacién,
elaboracioén, firma, ejecucion, reclamaciéon y control de los contratos.

Fueron revisados cuatro contratos que representan el 18 por ciento del total, comprobandose
gue cumplen con las clausulas establecidas y con su correspondiente dictamen.

Existe correspondencia entre lo contratado, recibido y pagado, comprobado en las facturas
emitidas.

Fue verificado que se le da seguimiento y se encuentra actualizado hasta la fecha el registro
interno de contratos de la Contraloria Provincial.

Son analizados en los consejos de direccion la informacion que brindan los estados
financieros, el comportamiento de los pagos segun lo previsto en el proceso de contratacion,
el uso y destino de las asignaciones presupuestarias y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, utilizandose como herramienta de trabajo.
Efectividad del control interno en el Subsistema Efectivo en Cajay Banco:

Existe evidencia en la Caja, de la autorizacion escrita por la Contralora jefa provincial,
aprobando el fondo para Pagos Menores por 20 000.00 CUP, referido a la Implementacion
del Ordenamiento monetario, no afecto las cuantias existentes en el fondo, manteniéndose el

mismo.

Se encuentran definidas las funciones del Contador B que ejerce como Cajero, estando

delimitado su acceso a los libros y registros del area de Contabilidad.

Habilitan los registros manuales o automatizados, segun corresponda y las Cuentas y

Subcuentas de acuerdo con sus usos y contenidos econémicos.

Cotejaron los importes registrados en la disponibilidad financiera con lo reflejado en el
Balance de Comprobaciéon de saldos de las cuentas de efectivo en caja por 15 067.19 CUP

de ellos corresponden al fondo para pagos menores 14 240.00 y de Tarjetas Magnéticas por
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827.19, asi como en la d Efectivo en banco por 517 064.05 CUP, comprobandose su

coincidencia con las cuentas y subcuentas relacionados con la cuenta control.

Diariamente se realizan las anotaciones en los registros establecidos, para el control de las

operaciones de Pagos de efectivo.

La caja cuenta con las condiciones de seguridad, garantizando que el efectivo y otros bienes

de valores se encuentren en un lugar apropiado.
Se conserva una copia de la llave de la caja y del candado en la Oficina Secreta.

La tenencia, manipulacion y responsabilidad del efectivo, constituye una responsabilidad de
la Contadora, la aprobacion y registro contable de estas operaciones se realiza por la

Especialista B en Gestion Econémica.

En certifico emitido por la Contralora Jefa Provincial quedan aprobadas las firmas para
operar en caja, designados los compafieros para autorizar la entrega de efectivo por los
conceptos de pagos menores y anticipos y liquidacion de gastos de viajes, respectivamente.

Se actualiza periédicamente y cuando ocurre un movimiento de los firmantes.

La Contadora B, es la encargada de custodiar el efectivo y otros bienes de valores, la misma
tiene firmada el Acta de Responsabilidad Material del fondo para Pagos Menores aprobado,
en cumplimiento de lo establecido en el Decreto-Ley No. 249.

En la Caja no se custodia efectivo ni valores ajenos a la Contraloria Provincial.

Existe evidencia documental de los arqueos realizados al término de cada mes y de los

sorpresivos ejecutados por los funcionarios autorizados para ello.

Efectuados seis arqueos sorpresivos al efectivo depositado en Caja y documentos de valor,
no detectandose diferencias.

Se revisaron dos reembolsos realizados en junio, verificandose que los pagos del Fondo para
Pagos Menores, se efectia luego de ser autorizados previamente por los funcionarios
facultados, tomando como muestra 52 modelos Anticipos y Liquidacion de Gastos de Viajes,
numerados consecutivamente, contando con sus justificantes, firmados por el receptor y

acordes con las disposiciones vigentes para los pagos en efectivo, no obstante:
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Se efectud la extraccion del efectivo en fecha 14-07-21 mediante cheque 0027019-4, por
encontrarse las dos personas facultadas para realizar esta operacion, una de certificado

médico y la otra aislada.

Liquidan los Anticipos para Gastos de Viaje, dentro del plazo establecido en las disposiciones

vigentes al retorno del viaje, segun corresponde.

Actualizado el Control de Anticipos a Justificar cumpliendo con los datos de uso obligatorios
referidos a: fecha, nidmero de anticipo, area donde labora e importe, vencimiento y

liquidacién, importe utilizado y devuelto, nUmero de liquidacion y a entregar.

Los Anticipos de Gastos de Viaje pendientes de liquidacién en poder del Contador que ejerce

como Cajero, se corresponden con los del Registro de Anticipos a Justificar.

Los modelos de Recibos de Efectivo se pre numeran, previo a su entrega al Cajero estos se

controlan sus numeraciones por la Especialista en Gestion Econdémica.
En el periodo verificado no ha existido salarios no reclamados.

El dltimo dia habil de cada mes el Contador que ejerce como Cajero concilia con el area de
Contabilidad los valores pagados y anticipos de gastos de viaje liquidados y pendientes de
reembolsar y los anticipos pendientes de liquidar, quedando registradas correctamente estas
operaciones en la contabilidad.

En la verificacion a los dos reembolsos realizados en junio para el ciento por ciento, se
comprobd que los documentos se inhabilitan con la palabra "PAGADO, esta actividad es
realizada por el especialista B en Gestidon Economica que se encarga de las operaciones de
caja, de la misma manera los que los que autorizan y firman los cheques, no realizan la

contabilizacién de estas operaciones.

Se consigna el numero del cheque emitido, la fecha de emision y firmado por la persona que

revisa la operacion.

Las chequeras solicitadas al Banco se controlan mediante un registro emitido por la
Especialista "B” Técnico en Gestion Economica, comprobandose que los talonarios de
cheques recibidos son entregados a la persona encargada de su confeccién, verificandose

los consecutivos de las matrices de chequeras usadas y en uso.
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Revisado el registro de cheques hasta junio, cotejandose las series de las chequeras con los
consecutivos emitidos por la entidad, comprobandose su coincidencia, no existiendo cheques
caducados, cancelados, ni en blancos que estén firmados y estos se custodian por persona

distinta al Contador que ejerce como Cajero.

De enero a junio se efectuaron pagos por servicios prestados y compras realizadas, estos
estan en correspondencia con la recepcion futura de los productos o mercancias, asi como
por la aceptacion posterior de los servicios, en virtud de los contratos suscritos o pactos

aceptados.

Los documentos que dan origen a la emision de los cheques se revisan por la Especialista en

Gestién Econdémica y los Vice-Contralores, antes de su confeccion.

Las conciliaciones mensuales de las operaciones de las cuentas bancarias y los Estados de
Cuentas se realizan teniendo en cuenta los métodos establecidos, verificandose las de junio,
existiendo coincidencia entre el saldo de la cuenta bancaria y el resultado de la conciliacion.

La Especialista en Gestion Economica B es la encargada de realizar las operaciones de las
cuentas bancarias y los Estados de Cuentas los mantiene bajo su custodia y la Contralora y

los Vice Contralores estan autorizados a firmar cheques y autorizar los pagos.

No se han registrado importes en las cuentas por faltantes y/o sobrantes sujeto a

investigacion.
Otros aspectos a controlar:

En el periodo de enero a junio, no se han realizado pagos en efectivo a las formas de gestion

no estatal.

Se realizaron pagos anticipados a dos entidades, por servicio prestado de Prensa y Compra
de hipoclorito, estos estdn en correspondencia con la recepcion futura de los productos o
mercancias, asi como por la aceptacion posterior de los trabajos o servicios, en virtud de los

contratos suscritos o pactos aceptados.

Al efectuar los pagos la Contadora D y la Especialista en Gestion Econdmica verifican que
éstos se realicen por los conceptos y los montos en correspondencia con el Presupuesto

asignado, siendo aprobados por el personal autorizado.
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La Especialista en Gestion Economica es la encargada de realizar las operaciones de las
cuentas bancarias y los Estados de Cuentas, los mantiene bajo su custodia y la Vice

Contralora ésta autorizada a firmar cheques y autorizar los pagos.

Se revisaron los cobros automaticos que corresponden a electricidad, teléfonos y agua,

comprobandose que estan amparados por las facturas con sus justificantes.

La CP utiliza el servicio Virtual BANDEC, para efectuar operaciones bancarias de pagos,
segun Contrato No0.16861 de fecha 30/07/20 y suplemento para depodsito de cheques del
16/07/20.

Mediante la pagina web BANDEC, se acreditan las nédminas a tarjetas RED, asi como
transferencias a proveedores, pagos de aportes y estados de cuenta, en cumplimiento con la

legislacidn vigente establecida para estos fines.

Estan establecidas las medidas de seguridad y control para las operaciones del Virtual
BANDEC, el sistema registra automaticamente las entradas que se realicen a través del

cédigo de identificacion y clave personal secreta.
Efectividad del control interno (Local destinado al Stock de Materiales).

En el local del stock de inventarios estan establecidas las medidas de seguridad de los
productos, encontrandose la copia de la llave en un sobre lacrado en la oficina de la asistente

de la contralora.

Se verific6 mediante el modelo control de las firmas autorizadas para la realizacién de las
operaciones al stock que se encuentran definidos, por escrito los listados de los funcionarios
(nombre, cargos y firmas) autorizados para solicitar las entregas de productos,
encontrandose aprobado por la Contralora Jefa Provincial.

Los recursos materiales recibidos se le dan entrada por las transferencias emitidas por la
CGR, documentadas y conciliadas de manera completa y exacta la totalidad, asi como las
facturas por las compras efectuadas a proveedores, las que se custodian en el stock con sus

respectivas tarjetas de estibas.

De enero a junio se emitieron 59 vales de salidas, encontrandose solicitado por el personal

facultado, aprobado y firmado segun procedimiento.
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Cuentan con el plan de chequeo fisico anual, verificandose su cumplimiento en los
realizados el 13 de enero, 10 de febrero, 15 de marzo, 4 de mayo y el 12 de mayo/2021,
efectuados a los medios; asi como de los utiles y herramientas a 68 reglones, representativo
del 49 ciento por ciento de total de 140, respectivamente, no detectaron faltantes ni
sobrantes.

La Contadora "D" es responsable de custodiar la proteccion de los bienes y valores del stock,
confeccionada el Acta de Responsabilidad Material, que permite la aplicacion de la
responsabilidad individual o colectiva, en caso de faltantes, deterioros y pérdidas de los
recursos, firmada y aprobada por la Contralora Jefa Provincial.

El area contable revisa los precios y calculos por productos, en los documentos emitidos por

el proveedor al recibir las facturas de las compras de recursos.

En el periodo revisado no ha sido necesaria la reclamacion correspondiente por diferencias
entre los precios y calidades de los productos recibidos y los amparados por los documentos

del vendedor.

No se detectando faltantes, sobrantes o pérdidas de bienes materiales.
Efectividad del control interno en el Subsistema Activos Fijos Tangibles:
Implementacion del Ordenamiento monetario

Segun herramienta enviada por la CGR se registré la conversion en pesos cubanos del
componente en CUC de los activos fijos tangibles a la tasa de cambio del BCC, conforme a

la legislacion vigente.
Elementos de Control Interno en el Subsistema Activos Fijos Tangibles

Habilitados los registros y Submayores relacionados con estas operaciones, automatizados y
se realizan las anotaciones en el momento en que se originan las mismas y por los

documentos primarios correspondientes.

Elaborado el Plan de Chequeo Fisico anual de los AFT y de los Utiles y herramientas en uso,
aprobado por la Contralora Provincial, observando su cumplimiento y efectividad segun la

evidencia documental de los chequeos periddicos rotativos realizados de enero a julio.

Los chequeos fisicos periddicos se ejecutaron segun el plan elaborado, comparando las
existencias fisicas entre los submayores y el modelo Control de Activos Fijos Tangibles y de
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los Utiles y herramientas en uso, constando evidencia de los efectuados de enero a julio, sin

detectar diferencias.

Cada responsable de area tiene firmada un Acta de Responsabilidad Material, donde se hace
constar todos y cada uno de los activos fijos tangibles y Utiles y herramientas en uso bajo su

control.

Se reportan al area de Contabilidad, por la persona que tiene bajo su custodia AFT cualquier

movimiento por concepto de bajas, deterioros, traslados, enviados a reparar o altas.

Avalados los movimientos efectuados con los documentos probatorios debidamente
formulados de acuerdo con los niveles de aprobacién previstos y contabilizados de forma

correcta.

No se verificaron faltantes o sobrantes de Activos Fijos Tangibles, expedientes

confeccionados por éstos conceptos, ni la aplicacién de responsabilidad material.

Calculada y registrada correctamente la depreciacion de los activos fijos tangibles, segun las

tasas establecidas en la Resolucion No. 701 de 2015 del MFP.

Comprobado el aporte de la depreciacion de AFT al Presupuesto del Estado en la cuantia y
en el plazo fijado, efectuada el 01/07/21 con un importe de 1 509.60 CUP.

Efectuado el cuadre mensual de la suma de los Submayores con los saldos de las cuentas

controles.

Confeccionados los movimientos de Activos Fijos Tangibles para ser utilizados fuera del
organo en la modalidad de trabajo a distancia; actualizadas las Actas de Responsabilidad

Material de los responsables.

Incorporado los datos de uso obligatorio como nombres y apellidos, carne de ldentidad y
direccién particular al modelo SC-1-01 - AFT el “Movimientos por la Utilizacién en Trabajo a

Distancia” como constancia de su entrega temporal.

Verificados cuatro modelos de SC-1-01 Movimiento de Activos Fijos Tangibles
confeccionados por concepto de préstamos para utilizar los medios como parte de la
modalidad de trabajo a distancia, uno enviado a reparar, y un traslado definitivo,

cumplimentados los datos de uso obligatorios y archivados por el tipo de movimiento.

Otros aspectos a controlar:
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Los modelos de control por areas de los activos fijos tangibles al cierre de julio se encuentran
actualizados, reflejando el numero de serie de los equipos de transporte, eléctricos y

electronicos.
Los Activos Fijos Tangibles tienen colocados el nUmero de inventario.

Por los movimientos de AFT se confeccion6 el Modelo SC-1-01-Movimiento de Activos Fijos
Tangibles, el que sirvié de base para las anotaciones en el SC-1-07-Control de Activos Fijos

Tangibles, encontrandose actualizado.
No se efectuaron bajas de AFT, ni ajustes por este concepto.

Efectividad del control interno en Medios de Transporte Estatal, Seguridad Vial y Hojas
de Ruta:

Transporte Estatal:

Se reportan por el personal que tienen bajo su custodia medios de transportes al area

contable los movimientos que se derivan de estos.

Existe evidencia documental de la conciliacion entre lo registrado en la contabilidad y lo
controlado por el Registro de Vehiculos, constatdndose correspondencia entre ambos
documentos, asi como el existente en el area de transporte, segun lo establecido por el

Ministerio del Interior.

En el periodo evaluado no existen equipos de transporte dados de baja, ni paralizados por
largo tiempo, significando que se encuentran habilitados los expedientes por estos conceptos

de afos anteriores, actualizados y aprobados por la autoridad facultada.

Las tasas de depreciacion utilizadas se corresponden a las establecidas en la Resolucion No.
701 de 2015 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Fue realizado el aporte del presente afio del Impuesto sobre Transporte Terrestre, segun lo

regulado en la Ley Del Sistema Tributario y su Reglamento.

Los conteos fisicos periddicos se efectuaron conforme a lo planificado anualmente en las

areas correspondientes, sin detectarse faltantes o sobrantes.

En el periodo evaluado no existen reparaciones de vehiculos.
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El parque de equipos se encuentra circulando estdan adecuadamente pintados y limpios,
portan en ambas puertas delanteras en colores resaltantes el logotipo del &rgano,

presentando las dimensiones estipuladas.
Los choferes profesionales no alcanzan los 65 afios.

Los 13 vehiculos cuentan con su expediente técnico, son actualizados conforme al
movimiento realizado o cualquier otro acto juridico previsto en la legislacion vigente, no

obstante:

La Moto Jawa Babeta, Geely-CK, Hyundai-TQ y Mercedes Benz, tienen vencidos el dictamen
de revision técnica, con fechas entre 19/3/21 y 21/7/21 debido a que los tramites y revisiones
en las oficinas de la Unidad Estatal de Trafico fueron suspendidas temporalmente por la
agravante situacién de la provincia de Holguin con respecto a la propagacion de la COVID-
19.

Existe el documento para los permisos especiales para la circulacion de vehiculos después
de la jornada laboral, enviado por la CGR y el gobierno en la provincia, utilizado por la

maxima directiva para el cumplimiento de sus funciones.

Poseen evidencia documental de los chequeos médicos, exadmenes psicofisiologicos y la

recalificacion de los conductores profesionales.
Hojas de Rutas:

Se constatd en las 20 Hojas de Rutas de los cuatro vehiculos que circularon en los meses de
julio y agosto; Fiat UNO, Hyundai, Microbus Hyundai y Microbus Mercedes Benz, que se
emiten en ejemplar unico, entregadas a los conductores por el Encargado de Actividades

Administrativas, controladas a través de un registro a tales efectos.

Las anotaciones en las mismas son realizadas por el conductor y el Encargado de
Actividades Administrativas, escritas con boligrafo, llenadas en los espacios
correspondientes, legibles sin borrones ni tachaduras, preservadas y custodiadas, no
mostrando deterioro ni pérdida de las mismas, archivandose en orden consecutivo por un

periodo de tres afos.
Efectividad del control interno en el Subsistema de Cuentas y Documentos por Cobrar:
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Efectuado el cuadre de la Cuenta Pagos Anticipados y el analisis de los proveedores que la

conforman.

Liguidados los saldos en los términos pactados y no se han registrado importes de pagos

anticipados cuyos productos o servicios no fueron recibidos en los plazos convenidos.
Efectividad del control interno en el Subsistema Cuentas y Documentos por Pagar:

Se verifico que al cierre de julio los modelos que forman parte del sistema informativo fueron

enviados segun la fecha establecida.

Los pagos efectuados dentro del término establecido, no comprobandose obligaciones

envejecidas, por lo que no fue necesario realizar las conciliaciones con los suministradores.

No existen deudas fuera de término ni partidas pendientes de pago por edades al cierre de

julio, ademas fueron liquidadas en tiempo las obligaciones con el Sistema Bancario.

Habilitados los expedientes por cada proveedor, custodiados y archivados en el area de
Contabilidad.

Las facturas recibidas se encuentran inhabilitadas con el cufio de “PAGADQO”, consignando la

fecha del pago y niumero del cheque o transferencia emitida.

El Registro de Disponibilidad debidamente actualizado y contiene la totalidad de los pagos

realizados.

Los submayores de las Cuentas por Pagar se encuentran habilitados y actualizados;
efectuando las anotaciones en el momento en que se originan las mismas y por los
documentos primarios correspondientes.

Las operaciones de débitos y créditos contabilizados en las Cuentas por Pagar, se

corresponden con los contenidos econdmicos de las mismas.

Existe separacion de funciones entre la persona que prepara el pago, recibe los productos,

autoriza y firma el cheque.

La Especialista en Gestion Economica es la encargada de revisar que los Informes de

Recepcion estén en correspondencia con las Facturas.
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No se comprobaron devoluciones o reclamaciones.

Se concilian con el Submayor de la Cuenta por Pagar los documentos recibidos y se cuadra

mensualmente, dejando evidencia del mismo.

Los instrumentos de pago que estan establecidos para realizar las operaciones, se realizan a

través de; efectivo, transferencia bancaria y cheque, segun lo pactado entre las partes.

Mediante transferencias se efectla la liquidacion de las operaciones de pagos entre las
sucursales bancarias de un mismo banco y entre los bancos interconectados a través de la
Red Publica de Transmision de Datos, por via electronica, con el propdsito de efectuar en el

menor plazo posible los débitos.

Se realizan pagos mediante transferencia electronica de fondo, a partir de la aceptacion por
la sucursal bancaria receptora de una orden de pago, que fue iniciada por un documento u

orden dada en una terminal electronica para debitar la cuenta del deudor.

Las entidades prestadoras de estos servicios realizan el cobro de los servicios, mediante la
utilizacién de la orden de cobro sin aceptacion.
Cuando procede se evaluan en el Consejo de Direccion las tendencias de las Cuentas por

Pagar, no existiendo hasta junio saldos fuera de los términos pactados.
No se comprobaron impagos entre entidades.

Efectividad del control interno en el Subsistema de Némina:

Implementacion del Ordenamiento monetario.

Se cumplen las disposiciones juridicas vigentes que establece la escala y tarifa salarial
aplicada segun la complejidad del trabajo que realizan los trabajadores y de acuerdo con las
caracteristicas particulares del 6rgano, segun lo regulado en las Resoluciones No. 28, 29, 31,
32, 34-2020, todas del MTSS.

Efectuados a partir de la tarea Ordenamiento monetario pagos por concepto de: trabajadores

a distancia y enfermos aislados COVID 19.
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Cumplen y realizan los calculos correspondientes al pago de la contribucién especial a la
Seguridad Social de acuerdo al salario escala, comprobados en el mes de julio los tributos
efectuados el 1/7/21 por concepto de: Impuesto sobre Ingresos personales 9 021.52,
Utilizacion de la fuerza de trabajo y Contribucién Especial de Trabajadores Seguridad Social
Retenciones (5 %) por 15 975.19 y 23 902.17, respectivamente y Contribucion a la seguridad
social 39 937.96 CUP.

Elementos de Control Interno en el Subsistema de Némina

Estan separadas las funciones entre la persona que controla y reportan el tiempo laborado, la
gue confecciona la nédmina o acredita la tarjeta magnética, el que registra contable y la que la

paga, segun la muestra tomada en el mes de julio de 2021.

Habilitados y actualizados los registros y Submayores relacionados con el control de las

operaciones.

Las operaciones de débitos y créditos contabilizadas en estas cuentas se corresponden con

los contenidos econémicos de las mismas y no presentan saldos contrarios a su naturaleza.
Revision de las Néminas

La sumatoria de las nédminas emitidas para el pago de los salarios, subsidios y vacaciones
del mes de julio de 2021, ascienden a 470 936.03 CUP, revisados y aprobados los calculos

de las ndéminas antes la acreditacion de las tarjetas magnéticas.

La Cuenta Provisiones para vacaciones presenta un saldo de 70 890.97 CUP al cierre de
julio de 2021.

Actualizado el submayor de vacaciones al cierre de julio de 2021, con un importe acumulado
de total de 70 890.97 CUP correspondiente a 73 trabajadores, verificando que no existen

trabajadores con mas de 24 dias acumulados en el mes de agosto de 2021.

Los calculos de las ndminas estdn amparados por las prendminas, reportes de salario y

tarjetas de entrada y salida del personal u otros controles, segun corresponda.

Consignan en las ndbminas el numero del cheque de extraccion del efectivo o de acreditacion

de las tarjetas magnéticas para pago de la nGmina.
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El importe concuerda con el total de los salarios, vacaciones y subsidios a pagar a los

trabajadores establecidos en la legislacion vigente.

Realizado el pago mediante tarjeta magnética, no se efectuaron en el mes de julio reintegros

de salarios, pagos en efectivo, salarios indebidos y no reclamados.

Efectuadas y revisadas las deducciones en las ndminas sobre la base de los datos de los

descuentos parciales de sus adeudos.

El modelo Registro de Salario y Tiempo de Servicio; se encuentra actualizado hasta el mes

de agosto de 2021, verificados un total de 34, de 73 trabajadores para un 47 por ciento.

Los subsidios por Seguridad Social a corto plazo se calculan y aprueban por el area de

Recursos Humanos y registrados correctamente en la Contabilidad.

En el mes de julio de 2021 la provisidn creada para el pago de subsidios de 4,792.56 CUP y

se han realizado pagos por exceso del 1.5 por ciento seguridad social por 12 864.57 CUP.

El saldo de la subcuenta: Pagos en exceso del 1.5% seguridad social es de 25,038.24 CUP,
incidiendo los certificados continuos y enfermos COVID 19, constituyendo dano

economico al Presupuesto del Estado, sin responsabilidad administrativa.

Realizado el tratamiento salarial y contable correspondiente a las garantias salariales
aplicadas a los trabajadores por interrupciones laborales debido a la Covid 19, segun se

establece en las legislaciones correspondientes al MTSS y MFP.

Presentado el Parte Diario por parte de los Departamentos a Recursos Humanos,
comprobado el emitido a la CGR del 14 de julio de 2021, con una plantilla aprobada de 86,
cubierta 73, de ellos: trabajadores presentes 29, enfermos 4, interruptos 7, aislados 5y 28 a
distancia, correspondiéndose la informacion con la documentacion establecida que obra en

Recursos Humanos.

Sustentados los pagos efectuados a los trabajadores acogidos a las diferentes modalidades,
derivadas de la situacion epidemioldgica; confeccionados y aprobados por el jefe inmediato

superior los convenios de los trabajadores que laboraron a distancia.

Otros aspectos a controlar:
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La sumatoria de las nédminas de julio con un importe total de 470 936.03 CUP, coinciden con
el nimero e importe de la transferencia bancaria realizada para acreditar las tarjetas

magnéticas.

Establecidos los controles eficientes para la forma de pago mediante tarjetas magnéticas y
liquidacién de ndminas antes del término de cinco dias y no se comprobaron salarios no

pagados.
Efectividad del control interno en la Contratacidn a las formas de Gestion No Estatal:

No se han ejecutados contratos con las formas de gestion no estatal.

Efectividad del control interno en el tema Combustible:

El Manual de Procedimientos para el control del uso y explotaciéon del combustible prevé las
funciones y responsabilidades de las areas vinculadas, encontrandose aprobado por la

Direccion de la Contraloria.

En el Plan de Prevencion de Riesgos estan identificados ocho riesgos que pueden afectar el
adecuado control y uso del combustible y portadores energéticos y 16 medidas para

erradicar o minimizar su ocurrencia.

En el expediente de acciones de control consta informe del autocontrol al tema combustible

en fecha noviembre del 2020.

Confeccionado Plan de Medidas para solucionar las deficiencias detectadas, dandole
seguimiento para su erradicacion en las fechas establecidas, quedando pendiente la
relacionada a la prueba del litro, la que no ha sido posible realizar por las medidas que se
tomaron en el pais con el combustible originado a la situacion epidemiolégica que se

enfrenta.

Se muestra la efectividad al tener los documentos actualizados, existe plan de
mantenimiento, actualizaron los datos de uso obligatorio en los modelos sefalados, se
efectud revision técnica al equipo de matricula B-25982, complementaron los modelos

alternativos para los equipos.
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Controles asociados a la compra de las tarjetas magnéticas prepagadas para

combustibles:

Existe contrato No 80940/07018003 firmado con FINCIMEX que respalda las operaciones
relacionadas con las tarjetas prepagadas para combustible, este tiene fecha de actualizacion
el 30 de abril del 2020.

Se verificO que poseen una tarjeta personalizada por cada vehiculo y tres de reserva,
estando dentro del 20 por ciento adicional respecto a la cantidad de equipos existentes en la

entidad, dando cumplimiento a la normativa vigente.

Dispone la Caja del listado actualizado que refleja la asignaciéon de combustible a cada
tarjeta y las personas autorizadas a su recogida, las mismas son entregadas por la contadora
cumpliendo su control en un Registro y constan las Actas de Responsabilidad Material,

segun lo establecido.

La asignacion se realiza mediante documento oficial, en el que se desglosa el combustible
autorizado a cargar en cada tarjeta, se tiene en cuenta la actividad a desarrollar, nivel de
actividad, el indice de consumo del equipo automotor y los inventarios disponibles de meses

anteriores.

En el periodo auditado se confeccion6 y presentdé mensualmente al nivel superior la
informacion del consumo de combustible mediante tarjetas prepagadas en el Modelo para el
Informe de Explotacion y Consumo de Combustible del Parque Automotor establecido por el
organismo, verificAndose que estan firmados por el Especialista Energético, el Jefe Dpto.

Administracion y la Contralora Provincial.

No se han producido pérdidas o extravios de tarjetas magnéticas prepagadas, por lo que no

se ha requerido aplicar responsabilidad material.

La entrega de las tarjetas se realiza a través del modelo establecido, constando las firmas

correspondientes.

Se encuentran creadas en el area econdmica, las condiciones para su debida custodia y

proteccién.
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Realizado arqueo al ciento por ciento de las tarjetas en caja y las activas en uso,
comprobando que coinciden con el inventario actualizado de la Financiera CIMEX, existiendo
tres para reservas y 13 activas, de ellas seis de Gasolina Regular, cuatro de Diésel y seis de
gasolina Especial para un total de 16, constan las actas de responsabilidad material por cada

una actualizadas y firmadas.

Habilitado el registro de control de tarjetas prepagadas para combustible, en el mismo consta
como minimo la siguiente informacién: Chapa, responsable, tipo combustible, fechas de

apertura y de vencimiento.

Estan definidas las personas autorizadas a realizar la carga de las tarjetas (autoridad de

carga) y copia de esta autorizacion permanece en la Caja o area autorizada de la entidad.

Las tarjetas son extraidas del area por las personas autorizadas a efectuar la carga

mediando documento de entrega custodiado por la persona encargada del control.

La carga de las tarjetas se realiza teniendo en cuenta el saldo existente del mes anterior y la

asignacion otorgada, cumpliendo con la legislacion vigente.

En el area de economia existe el control y listado de las personas autorizadas a recoger las
tarjetas prepagadas para combustibles, la responsable para llevar este control es la

contadora.

Los consumos se encuentran debidamente avalados por comprobantes de venta emitidos
por los servicentros, los cuales al dorso consignan la firma del chofer del vehiculo y el

namero de chapa del auto que fue serviciado.

Esta diseffiado documento primario de entrega-recepcion de tarjetas magnéticas prepagas

para combustibles, recogiendo el total cargado en cada mes.

Establecidos los procedimientos a seguir en caso de extravio de comprobantes para justificar

el consumo al final del mes, no se han ejecutado por no haberse dado esta situacion.

Tienen habilitado un submayor por tarjetas, se lleva en el programa de combustibles
ENERGUX, este muestra la cantidad de datos necesarios, reflejando la existencia inicial y
final, entradas, salidas, numero de la tarjeta, nombre y apellidos del responsable y matricula

del vehiculo.
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El documento de entrega-liquidacién cumplimenta los siguientes datos de uso obligatorio:
organismo, numero de la tarjeta magnética prepagada de combustible, fecha, saldo inicial en
litros e importe, nombre y apellidos de quien entrega, firma de quien liquida, nombre y
apellidos de quien recibe, firma de quien recibe, fecha de liquidacion y el saldo final en litros

e importe.

Se revisaron 15 comprobantes de operaciones, que representan el ciento por ciento de la

contabilizacién del combustible de mayo, evidenciandose que:

- Incumplen la Resolucion No. 60 de 2009 “del Ministerio de Finanzas y Precios” en su anexo
No.1 Norma Especifica de Contabilidad No. 4 “Control de las Tarjetas Prepagadas para
Combustible” en su punto 9, por haberse contabilizado de mas un consumo de 20 litros de
gasolina especial y 5 litros de regular por un importe de 347.40 y 82.30 CUP, pues fue

registrado en mayo y cargado en junio.

Los datos reflejados a la asignacion de combustibles coinciden con los documentos primarios
correspondientes, se realiza comprobacion mediante la revision de 20 comprobantes de
carga y 27 de consumo, que representan el ciento por ciento de los pertenecientes a mayo,
avalan el consumo realizado por los vehiculos. Se consumieron en mayo 562.90 litros de
combustible con importe de ocho mil 798.43 CUP, estando sustentados en los comprobantes
de venta emitidos por los Servicentros, distribuidos en 368.20 litros por seis mil 048.25 de
Gasolina Especial, 44 litros por mil 641.94 de Regular, 150.70 litros por dos mil 108.24 de
diésel.

No se han detectado diferencias.

Las normas de consumo se encuentran avaladas por la ultima prueba del litro efectuada en
el periodo de febrero a mayo del 2018, se realiz6 una prueba el 11/06/2020 solamente al

auto con matricula B- 217551.

No se le asigna combustible a los vehiculos paralizados cumpliendo con la legislacién

establecida.

En las actas del Consejo de Direccidn efectuadas el 22/01, 19/03, 27/04 y 02/05 se desarrolla

un punto relacionado con el analisis y comportamiento de los portadores energéticos,
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tomando los acuerdos correspondientes para optimizar los controles con la participacion de

la maxima direccion.
No se han detectado incidencias negativas que conlleven a la aplicacion de medidas.

Existe el control de los movimientos de cinco equipos de transporte por hojas de rutas
habilitadas al area de piquera, ademas constan los modelos Reportes de combustible
habilitado y kilbmetros recorridos de todos los equipos, estos debidamente llenados, no

presentan ni borrones, ni tachaduras.

La entidad cuenta con un parque de vehiculos de seis autos ligeros, dos microbuses y cinco
motos, para un total de 13, se encuentran instalados los odometros en todos para un ciento

por ciento de los existentes, en funcionamiento siete para un 54 por ciento.

De los 13 equipos en explotacién, cinco motos, que representa el 38 por ciento, tienen los
odometros en mal estado, verificAndose que aunque se han realizado gestiones para la
reparacion de este agregado no se encuentra disponible en el mercado, en el caso del auto
ligero Fiat chapa B054585 presentd roturas en junio se realizan tramites para la reparacion

por la administracion.

Hasta la fecha en la entidad no se han presentado delitos relacionados con el robo de

combustible, esta confeccionado un plan para su enfrentamiento.

La elaboracion de la demanda de combustibles y lubricantes tiene en cuenta y cumple lo

establecido para la informacion exigida por el Ministerio de Economia y Planificacion.

Existe correspondencia entre la cantidad de combustible solicitado, asignado y empleado
teniendo en cuenta todas las medidas en los momentos de enfrentamiento a la Covid 19 por

todo el pais.

En la entidad existe control de todos los portadores energéticos enfocado en las medidas
adoptadas para el cumplimiento de las acciones establecidas durante el 2020 y 2021,
realizando analisis en los consejos de direccion y llevando un monitoreo diario del ahorro

energético.

La fuente de informacion para los controles se realiza por modelo establecido por la CGR, el

5073 se confecciona a nivel central.
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Se informa las cifras de portadores energéticos consumidas en los periodos en el Modelo de

Explotacion y Consumo de Combustible del Parque Automotor establecido por la CGR.

Efectuan la lectura diaria del metro contador de la entidad por parte del técnico, se
implementé el trabajo a distancia a los auditores teniendo en cuenta la misién y las

caracteristicas de la entidad.

Realizan control del combustible segun se indica en el Manual de inspeccion a los

Portadores Energéticos.

Existe control de entrega de los modelos Hoja de Ruta y Reporte de combustible habilitado y
kilbmetros recorridos donde se consignan los siguientes datos, firma de quien recibe, fecha
de entrega, marca, modelo, tipo, chapa del auto, nombre y apellido del chofer, fecha

devolucion del documento y firma.

Fueron revisadas 11 Hojas de Ruta, habilitadas en el periodo mayo para cinco vehiculos,
verificAndose que las anotaciones se realizan por los conductores y el personal autorizado,
con boligrafo y en los espacios habilitados, dandole cumplimiento a la Metodologia
establecida en la Resolucion No. 184/2000, del MITRANS.

- Incumplen con la Resolucion 60 del 2011 de la CGR al no efectuar la prueba del litro,
realizan el 11/06/2020 solamente al auto con matricula B-217551, causado por no tener el
ciento por ciento de combustible en tanques para efectuar prueba, provocado por las

medidas tomadas en el pais frente a la situacién de pandemia existente.

Se revisaron 11 modelos de Reporte de combustible habilitado y kilbmetros recorridos en el
periodo abril-junio verificAndose que los datos referidos al kilometraje y combustible estimado
en tanque coinciden con el cierre del mes anterior, los escagues se completan por el
personal asignado para desarrollar esta actividad y la firma coincide con la declarada en el

registro de personas autorizadas habilitar combustible por vehiculos.
Efectividad del control interno en el tema Faltantes, Pérdidas y Sobrantes:

Presentan un Expediente de baja por rotura de Utiles y Herramientas, que contiene el
movimiento de salida en el que se determina la unidad fisica y su valor: Una Tijera oficina

inoxidable por 1.22 CUP, respaldado por la solicitud de baja del departamento al que
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pertenece el Util y el acta de la Comisién en la que se aprueba la baja. El importe coincide

con la disminucién en el periodo de la cuenta Utiles y Herramientas en uso.

Se analiz6 por la Comision encargada de evaluar y autorizar las bajas de Utiles y
Herramientas, las causas y condiciones que le dieron lugar, determinando rotura sin

posibilidad de recuperar el util.

En el periodo verificado no se han detectado faltante o sobrante de bienes, errores y no se

han realizado inspecciones, que conlleven a la confeccion de expedientes o informes.

No se han detectado presuntos hechos delictivos y no se han producido pérdidas por

situaciones excepcionales.

Efectividad del control interno en el tema de Presupuesto:

El presupuesto se actualiza en correspondencia con las legislaciones vigentes, cada vez que

se realizan modificaciones presupuestarias.
Presentan dos reprogramaciones.

Para la elaboracion de los planes se tienen en cuenta: Los Lineamientos de la Politica
Economica y Social del Partido y la Revolucién para el periodo 2021-2026 aprobados en el
VIII Congreso del Partido Comunista de Cuba; Conceptualizacion del Modelo Econdmico y
Social Cubano de Desarrollo Socialista; reduccion de los indicadores directivos; objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030; Indicaciones especificas para
las elaboraciones del Presupuesto del Estado emitidas por la CGR; El Presupuesto para el
afio en curso; resultados del control de la ejecucion del Presupuesto; estimados de su

cumplimiento; planteamientos de los trabajadores.
El Presupuesto se controla teniendo en cuenta los aspectos siguientes:

a) Se elabora y controla la documentacion inherente a la razonabilidad de las cifras
comprometidas.

b) Se realizan evaluaciones de los resultados obtenidos.

c) Realizacion de evaluaciones por la entidad acerca de los niveles de actividad y

principales indicadores.
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d) Valoracion de la tarea de ordenamiento monetario.

e) Analisis de la disminucion o incremento de los precios. En caso de aumento, se solicita
la modificacion presupuestaria.

f)  Normas de gastos e indices de consumo.

g) Se controla el analisis del cumplimiento del Presupuesto a corto y mediano plazo, asi
como la proyeccion estratégica. Mensualmente, se elabora el Informe del presupuesto en el
gue se analiza la situacion de los recursos financieros y la ejecucién de los gastos corrientes
por cada uno de sus elementos. El mismo, se presenta al Consejo de Direccién para su
discusion y aprobacion. Anualmente se evallan posibles mejoras y actualizaciones.

h) Se controla la elaboracion de la propuesta detallada de Presupuesto anual y la
proyeccion estratégica. El anteproyecto se realiza por cada uno de los elementos vy
subelementos del gasto necesarios para la realizacion de las actividades que se planifican.

i) Se cumple con la presentacion y defensa (sustento) de la propuesta de Presupuesto,
ante el nivel correspondiente. Para ello, se emite Resolucién que se presenta a la Direccion
de Economia de la CGR.

j) Se elabora el Presupuesto definitivo que garantiza se cumplan los objetivos bésicos con
la maxima eficiencia, todo ello en correspondencia con los indicadores aprobados y emitidos
por el nivel correspondiente. El presupuesto aprobado, se desagrega por meses, asi como
por partidas, elementos y subelementos.

k) El contenido del Presupuesto se corresponde con los conceptos definidos, segun lo
establecido sobre este particular en las Indicaciones Metodologicas vigentes para la
elaboracion del Presupuesto.

l) Se cumple con la elaboracion del Presupuesto Financiero y las proformas de estados

financieros que se establecen segun resolucion vigente del MFP.

Esta previsto el andlisis del presupuesto en el colectivo de trabajadores durante el proceso
de elaboracién y una vez aprobado el mismo, asi como, se identifican las causas de las

desviaciones e incumplimientos.

En el periodo auditado, por las medidas implementadas tras la pandemia ocasionada por la
Covid-19, la informacion relativa al presupuesto se le dio a conocer a los trabajadores via

correo electronico por departamentos y se recogieron las opiniones de los mismos.
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La CPH utiliza los procedimientos establecidos por la CGR en diciembre 2014 y las
indicaciones metodoldgicas recibidas, para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto,
notificacion, programacion y desagregacion, modificacion, ejecucion y liquidacion de los
gastos del Presupuesto del Estado y el control de su cumplimiento, en correspondencia con

las legislaciones vigentes.

Cuentan con la reprogramacién del presupuesto | Trimestre 2021, de fecha 24 de marzo, y la
actual del 15 de junio, desagregado por elementos en 8 millones 888 mil 100 CUP para

Gastos corrientes y 965 mil 200 de Recursos financieros.

Confeccionados los modelos TP-82 Solicitud de recursos financieros-Unidades
presupuestadas, correspondientes a la notificacién inicial del presupuesto aprobado por 8
millones 301 mil 100.00 CUP del 27 de enero, modificacion de la desagregaciéon mensual
inicial el 24 de marzo y dos actualizaciones por 8 millones 329 mil 100.00 del 27 de abril y 8
millones 888 mil 100.00 del 15 de junio.

Se controla y evalGa en los consejos de direccion por el jefe del 6rgano, el cumplimiento de

los presupuestos aprobados.

Presentan tres solicitudes de modificacion por aumento del presupuesto ascendentes a 60
mil 400 CUP, que corresponden a necesidades adicionales de recursos presupuestarios. De

ellas, dos aprobadas por 40 mil 400 y una pendiente de aprobacion por 20 mil.

Ademas, en 06/2021, se envio a la CGR, carta con propuesta de modificacién para cubrir
gastos de salario de los meses restantes del afio. Se recibio la Aprobacidon No.7, que
aumentd el presupuesto en 627 mil CUP, de los cuales, 84 mil corresponden a Recursos

financieros y 546 mil 600 a Gastos corrientes.

Esta confeccionado el expediente que compila la documentacion referente al Anteproyecto
2022, asi como el andlisis realizado por elementos y subelementos, que sustenta las cifras
inscritas en el mismo, en correspondencia con los objetivos y metas a alcanzar en el afio que

se planifica.

El presupuesto planificado para gastos corrientes asciende a 9 millones 975 mil 296.16 CUP

y se espera recaudar recursos financieros por 1 millén 053 mil 288.73.
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Efectividad del control interno en el tema de Patrimonio Estatal:

Se registran en las cuentas que componen el Grupo Patrimonio, las operaciones aprobadas
en correspondencia con lo establecido sobre el Uso y Contenido en las Normas Cubanas de

Informacién Financiera.

Tienen habilitadas las cuentas Inversion Estatal y Operaciones entre dependencias, asi

como los movimientos de los saldos de las asociadas al patrimonio estatal.

La cuenta de Inversion Estatal al cierre de junio presenta un saldo de 106 mil 726.38 el cual

coincide con lo reflejado en los submayores y el Estado de Situacion.

Las operaciones de las cuentas que componen el grupo Patrimonio, se revisan al final del
afo, por parte de la Direccion de Contabilidad de la Contraloria General de la Republica,

dado el nivel de subordinacién de la Contraloria Provincial Holguin.

La Depreciacion de AFT se realiza de forma automatica por el médulo Activos Fijos, las tasas

anuales de depreciacion estan en correspondencia con la legislacion vigente.
Hasta la fecha no existen viviendas asignadas a la entidad.

En marzo se realizd por Intermar SA, avallo a las oficinas del grupo de auditoria de Moa,
certificando éste organismo el valor de reposicién por 355 mil 741.66 CUP, asi como el valor
neto por 266 mil 806.25, encontrandose en proceso los tramites.

No se han efectuado movimientos organizativos que conlleven la conformacién de

expediente para ajustar los saldos de los activos fijos tangibles.

Los recursos financieros son recibidos mediante débitos a la cuenta Efectivo en Banco, con
créditos a Operaciones entre dependencias, segun plan y modificaciones presupuestarias
aprobadas, teniendo en cuenta la disponibilidad real de financiamiento, los mismos se utilizan

en correspondencia con el destino planificado y autorizado.

La CP presenta dos inmuebles en uso, siendo estos; las oficinas del grupo de auditoria de
Moa y el edificio de la nueva sede en el municipio Holguin, aun sin traspaso de la propiedad,

al encontrarse en proceso de elaboracion de tramites.

No constan inmuebles sin valor.
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Los dos inmuebles tienen expediente iniciado y su custodia es responsabilidad del

Especialista Juridico de la CP, en proceso de tramitacion.
Efectividad del control interno en la Contabilidad General.

Estan establecidas las medidas que permiten registrar las operaciones contables
diariamente.Tienen implementado el sistema automatizado Assets Ultimate, donde se emiten
los Comprobantes de Operaciones por cuentas, subcuentas y analisis, anotando en su
momento cada una de las operaciones realizadas, enumerados consecutivamente, de

acuerdo con los datos de uso obligatorio establecidos.

El cierre de la contabilidad se realiza el ultimo dia del mes, de conformidad con las normas

contables.

Establecidos los procedimientos de salva de los datos, la misma se realiza diariamente y de

forma automatica por el servidor.

Los modelos Comprobantes de Operaciones emitidos, son humerados consecutivamente a
partir del sistema contable soportado en las Tecnologias de la Informacion y expresan en el

detalle el origen de las operaciones que se asientan.

Existen mecanismos de control, de forma que se cumpla con los cortes de operaciones en
cada ejercicio contable y que no presenten partidas registradas en periodo posterior al que
se origind. Para ello se exige el cumplimiento de la entrega de la informacién primaria a

procesar y la generada a despachar con la CGR.

Estan establecidos mecanismos de comprobaciéon de saldos entre los diferentes subsistemas

y la contabilidad. EI médulo de Activos Fijos, emite el modelo

Cuadre General con el importe total, la depreciacion acumulada y la del mes, por
subcuentas; el de Utiles y Herramientas, brinda el Resumen de los importes de los mismos

por centros de costos.

Los dos modelos, se concilian manualmente con el Balance de Comprobacién de saldos, de
igual manera se realiza la Conciliacion bancaria, que contiene los saldos segun libro,

documentos en transito y saldo segun banco.
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Se efectla la conciliacion de la cuenta Operaciones entre dependencias por via telefénica y

correo electronico, previo al cierre contable de cada periodo.

Es controlado mediante las acciones de control y supervision que, para el registro de las
operaciones y la emision de los estados financieros, se cumplan con las Normas Especificas
de Contabilidad para la Actividad Presupuestada. De igual manera, para el procesamiento
primario de la informacion, en correspondencia con los sistemas de la Administracion
Financiera del Estado, se tienen en cuenta las Normas Especificas de la Contabilidad

Gubernamental.
Acceso restringido a los recursos, activos y registros:

Confeccionado el Plan de Seguridad y proteccion, enviado a la CGR para su revision y

aprobacion.

Se cumplen los procedimientos para proteger y conservar los recursos y registros que

constituyen evidencia de los actos administrativos.

En la recepcion de la instalacién poseen un registro donde se controla el nivel de acceso de
las personas externas, se les entrega una credencial por parte de la recepcionista que es la
responsable al respecto, también es de estricto cumplimiento el uso del solapin por los

trabajadores de la entidad en horario laboral.

El inmueble se encuentra protegido las 24 horas por agentes de seguridad y proteccion.
Se revisa que se cumpla con los niveles de acceso a las areas y dependencias.

Existen medidas de seguridad para la custodia y manejo del efectivo y documentos de valor,
a través de la fijacion del Acta de Responsabilidad Material a la especialista encargada al
respecto, significando que la caja fuerte se encuentra empotrada en la pared y verjada.

Custodiado por el personal facultado las llaves de acceso y la combinacion de la caja fuerte,

asi como de los restantes stop.

Evidenciado en las actas del Consejo de Direccion del periodo enero-junio del presente afio,
la rendicion de cuentas de las personas autorizadas a acceder a los recursos, activos,

registros y comprobantes de su custodia y utilizacion.
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Rotacién del personal en las tareas claves:

Se identifican en las areas de Contabilidad y Recursos Humanos los cargos que tienen
tareas claves, incrementandose las acciones de supervision y control a través de la
aplicacién de la Guia de Autocontrol y la revision interna por los grupos de auditorias del

centro.

Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Los Planes de Seguridad Informatica y Contingencia se encuentran elaborados segun lo
establecido en la legislacion y metodologias vigentes, estando definidas en ellos, las politicas
de seguridad informatica; asi como, las medidas y procedimientos para mitigar los riesgos
detectados para el desarrollo de la actividad, incluyendo los que aseguran la identificacion y
control de los servicios que ofrece la red y de dar altas y bajas o modificaciones de acceso
de los usuarios, teniendo en consideracion los programas y sistemas, siendo aprobados por
el nivel maximo de direccion y chequeado su cumplimiento de forma sistematica, por la
nombrada para la realizacion del ejercicio de estas funciones, estableciéndose las

estrategias ante las violaciones o incidentes de seguridad.

La CGR como d6rgano rector ha orientado la planificacion, y el control de la estrategia de
informatizacion en la institucion, verificandose el cumplimiento de las tareas para el
desarrollo y uso de las TIC por el Consejo de Direccion, divulgandose a los trabajadores en

matutinos y mediante el uso de los servicios de la red interna de la entidad.

Las PC y moviles corporativos estan protegidos con los programas antivirus autorizados para
su uso en el pais, la salva de la informacion se realiza segun procedimiento escrito,

incluyéndose la de los programas y sistemas utilizados en la CPH.

Ademas, la autenticacion de los usuarios a la red, programas y sistemas se realiza mediante

contraseias que cumplen con los requerimientos establecidos en la legislacion.

El Sistema Contable Financiero se encuentra certificado por la comision designada al efecto
por los Ministerios de las Comunicaciones y Finanzas y Precios, estando implementados

todos los médulos autorizados por la CGR, no detectandose vulnerabilidades en el periodo
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verificado, ni en las salvas y bases de datos asociadas a la informacion estadistica, por lo

que no ha sido necesario su reporte.

Los Servidores, incluyendo el de aplicaciones tienen los accesos (Fisico y ldgico)
restringidos, al estar en local independiente que cumple con las medidas de seguridad
adecuadas y en el caso de darse algun incidente o violacion de seguridad relevante a la red
se reporta de inmediato a la Oficina de Seguridad para las Redes Informaticas (OSRI) y a la

instancia superior del érgano.
Indicadores de rendimiento y de desempefio.

Mediante la Resolucién No. 46/2011 estadn establecidos los indicadores cualitativos y
cuantitativos para la evaluacion del desempefio, ademas tienen la instruccion de evaluacion

de la Direccion de Personal de la Contraloria General de la Republica.

La entidad cuenta una instruccion de evaluacion del Personal aprobada por la Contraloria
General de la Republica, esta contiene los indicadores de rendimiento y desempefio,

aplicAndose mensual, trimestral y anual.

Las tablas con los valores de los resultados y el cuestionario de pregunta con los

aspectos a verificar para este componente se encuentran en el anexo 2.

COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS:

Objetivo: Aplicacion y evaluacién de la efectividad de la implementaciéon de la guia de
autocontrol 2021 de la CGR, en las areas y a nivel de la CP, en cumplimiento de la

Resolucién No. 60 de la CGR en el componente Gestion y Prevencion de Riesgos.

Fuente de informacion: Guia de autocontrol 2021 adecuada, resultado de su aplicacion en

las areas y departamentos en el componente analizado, expedientes de las areas.
Evaluacion del estado del asunto tratado:
Adecuacion de la guia de autocontrol

La guia de autocontrol, emitida por la CGR en el presente afio, en el componente Gestion y

Prevencion de Riesgos, contempla 17 preguntas, de ellas seis con 25 incisos en el
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componente, analizada su adecuacion y aprobado en el Comité de Prevencion y Control, se
valoré que no proceden en la CP una pregunta con dos incisos y otra con tres, restando 15y

31 aspectos a analizar.
Aplicacion de la guia a las areas y a nivel de la Contraloria Provincial

Se aplicé la guia en DIC Comercio, Industria, Presupuesto, DASTAP, Seccion Moa, Grupo de
Atencién a la Poblacién y Departamento de Administraciéon, verificandose el proceso de
gestion de riesgos por normas, se cumple por las areas verificadas los aspectos que le
competen, y se actualizo el Plan de Prevencién de Riesgos para este afo, revisandose las
siguientes tareas ejecutadas; Actualizar los riesgos internos y externos, Clasificacion,
Evaluaciéon, Determinados los objetivos de control, las causas e Incluidos en el Plan de

Prevencion de Riesgos.

Se encuentran identificados y evaluados los riesgos internos y externos de cada proceso,
actividad y operacion, que afectan el cumplimiento de los objetivos de cada area, se nutrieron
de la aplicacién del autocontrol de periodos anteriores, resultados de acciones de control,
condiciones del local de Moa, asi como los nuevos cambios en las Normas Cubanas de
Auditoria y sus Manuales de Procedimientos, variaciones en la legislacion vigente, el

ordenamiento monetario y cambiario y la nueva sede de la CP.

A partir del inventario de riesgos se procedidé a su analisis y evaluacion en base a su impacto,
incidencia y probabilidad de ocurrencia. Estan definidos los objetivos de control que se
desean alcanzar con la aplicacion de las medidas que se proponen y actas de las reuniones
por el colectivo de los trabajadores.

A partir de los nuevos riesgos identificados por las areas actualizadas, se valor6 todo el
proceso en la Contraloria Provincial, actualizandose las areas estratégicas, de control y
apoyo.

Identificacion del riesgo y Deteccion del Cambio:

Se identifican y analizan periédicamente los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de

los objetivos y metas de la organizacién, clasificados en externos e internos, clasificados por
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procesos, actividades y operaciones de cada area, con la participacion de los trabajadores, lo

cual se ejecuta en cada una de las areas analizadas.

Tienen en cuenta los factores internos y externos que mas inciden en los riesgos
identificados, contando con procedimientos y reglamentos, que permite analizar los riesgos
generados por la actualizacion del modelo econémico cubano, acerca de relaciones
contractuales con personas naturales y entidades estatales, situaciones de desastres,
disturbios ideoldgicos, actuacion ética, déficit financiero que no cubren el presupuesto
asignado, preparacion del personal para tiempo de guerra, seguridad informatica, proteccion

fisica de la entidad y de la Informacién Oficial, entre otros.
Determinacion de los Objetivos de Control:

El ciento por ciento de las areas evaluadas tiene vinculado los riesgos con las causas y

condiciones que lo generan y los objetivos de control.

Se conservan las actas de las reuniones con los trabajadores para la determinaciéon y
aprobacion de los objetivos de control los que fueron antecedidos de un trabajo de
informacion y preparacion de los trabajadores.

Prevencion de riesgos:

El Plan de Prevencion de la Contraloria Provincial se confeccioné sobre la base de los
riesgos mas relevantes identificados y evaluados en cada area, desglosados en areas de

control o de resultados claves, estratégicas y de apoyo.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de trabajo y metas de la entidad y para
identificar, evaluar, diagnosticar y determinar los objetivos de control que garanticen
medidas objetivas para mitigar o erradicar los riesgos se definieron los procesos, actividades
y operaciones.

Las medidas propuestas no constituyen deberes funcionales, existen actas de los andlisis

con los trabajadores de las areas del Plan actualizado correspondiente al afio 2021.

En el Plan de Prevencién de Riesgos de la Contraloria Provincial 2021 se incrementaron

nueve riesgos, vinculados a:

Areas de control, cinco riesqos, relacionados con:
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Inobservancia de las Normas Cubanas de Auditorias (NCA) y MPA vinculadas a las fases de
las auditorias; en la no ejecucion del estudio previo y el conocimiento del sujeto,
identificacién y evaluacion de los riesgos y el SCI de las entidades, la determinacion del
tamafio de la muestra y el cumplimiento del Plan de Trabajo General de la Auditoria.

En la realizacién de las auditorias, las consideracion por los auditores de las disposiciones
legales, politicas y procedimientos vinculados con las actividades sujetas a revision.
Aplicacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento para recopilar las evidencias necesarias
y que cumplan los requisitos basicos. Identificacién de fraudes y errores en el proceso de
revision y andlisis de la documentacién examinada. Determinacion de los hallazgos de
auditoria y atributos de los relacionados con deficiencias, soportados mediante papeles de
trabajo.

Incumplimientos de las NCA en cuanto a la elaboracion del informe de la accion de control,
completa, convincente y oportuna, justa, objetiva, con evidencias de la auditoria suficiente y
apropiada.

Inobservancia de las NCA en la fase de seguimiento, lo que provoca crear un ambiente de
impunidad en las entidades auditadas, la no correspondencia entre las medidas aplicadas y
los hechos imputados.

Uso incorrecto o no empleo de los programas informéaticos AUDAT y Web-iraf.

Areas de apoyo, cuatro riesqos, relacionados con:

Insuficiente asignacion de combustibles y energia.

Acceso a la entidad desde la tapia trasera por personas ajenas con intencion de robo u otros
hechos delictivos.

Propagacion de enfermedades transmisibles en los trabajadores.

Incumplimiento de las obligaciones al Presupuesto del Estado en las cuantias y términos
establecidos.

Las tablas con los valores de los resultados y el cuestionario de pregunta con los

aspectos a verificar para este componente se encuentran en el anexo 3.

COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO:
Propésito:
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Aportar las generalidades que se deben cumplir en cualquier sistema y actividad a
cumplimentar en el Componente Supervision y Monitoreo. En aras de facilitar su
aplicacién; cada nivel de direccion debe adecuarla a sus caracteristicas, para su posterior
aplicacién, excluyendo lo que no les es aplicable y adicionando lo que es especifico o
conveniente para realizar una correcta valoracibn de sus procesos, actividades y

operaciones.

Principales fuentes de informacién para el autocontrol:

a) Actas del Comité de Prevencion y Control.

b) Plan de prevencion de Riesgos actualizado.

c) Plan de acciones de control.

d) Expediente de las acciones de control.

e) Plan de Trabajo mensual (especificamente lo referido a las medidas de autocontrol,
gue corresponden verificar segun Plan de Prevencion).

f) Procesos de Rendicibn de Cuentas Administrativa y resultados de acciones de
derivadas de estos.

g) Evidencia documental del analisis con los trabajadores de las autoevaluaciones del
Sistema de Control Interno.

h) Guia de Autocontrol adecuada y actualizada.

Valorar los resultados:

Una vez adecuada la guia de autocontrol a sus caracteristicas, se procede a analizar las
“‘preguntas formuladas” para cada Componente y sus normas, las mismas seran respondidas
como “SI” 0 “NO” dependiendo de la existencia de evidencia verificada que fundamentan la

respuesta.

Objetivo: Aplicar los aspectos contenidos en el componente como parte del Autocontrol.
Evaluacion de la efectividad de la implantacion de la Resolucion No. 60 de la CGR en la
Controlaria Provincial de Holguin.

Norma: Evaluacion y determinacion de la eficacia del SCI.
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El Sistema de Control Interno implementado se encuentra actualizado conforme a lo
establecido en la Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, este se

corresponde con los principios, caracteristicas, competencias y atribuciones de la institucion.

Los trabajadores participan de la gestion del SCI, toda vez que son consultados en la
identificacién de los riesgos por departamentos, forman parte de la comisiones creadas por
componente para la aplicacion de la Guia de Autocontrol, participan en la realizacion de los
autocontroles realizados en la Contraloria Provincial, cada trabajador vela por la preservacion

de los recursos asignados bajo su custodia.

Se realiz6 un proceso de adecuacion de la Guia de Autocontrol por cada componente,
argumentandose los aspectos que no procedian y otros que se incluyeron, teniendo en
cuenta las caracteristicas y condiciones de la entidad, existiendo evidencia de ello, siendo
aprobado en reunion del CPC.

El Sistema de Control Interno constituye un medio que refuerza y apoya el compromiso por la
rendicion de cuenta al informar la administracion ante el colectivo de trabajadores acerca de
los resultados de la gestion realizada por ellos en el cumplimiento de sus funciones, no
obstante es de sefalar que por la situacion epidemioldgica actual, no se han podido efectuar

reuniones de la Seccion Sindical en lo que va de afio.

Los trabajadores perciben que la informacion que brindan sobre su gestion se integra y
concilia con sistemas de direccion, a partir de los informes que se presentan sobre la gestion

del trabajo y los Estados Financieros de la CP.

El personal cuenta en su ambito de competencia, con la legislacién vigente actualizada, la
domina y aplica, tienen acceso a la pagina web de la Gaceta Oficial tomando de ella
aquellas que corresponden al trabajo que desarrollan para ser estudiadas y posteriormente
aplicadas en el desempefio de sus funciones, evidenciandose dominio en los resultados de

trabajo.

Durante el primer semestre del afilo no se han presentado inconformidades, no obstante
durante el primer trimestre se recibi6 respuesta de la correspondiente a la auditoria ejecutada
en la Empresa Provincial de Servicios al Arte el 28-12-2020, la que se tramité por la CP, al

cumplir los requisitos establecidos para ello en la legislacién vigente, siendo declarada sin
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lugar, no obstante se analizaron aspectos a lo interno que incidieron en la calidad del trabajo

de los auditores, para su erradicacion.

Entre el 2019 y 2021 no se ha realizado la Comprobacion Nacional al Control Interno
guedando aplazada su realizacién por la situacién pandémica de la Covid-19, que es cuando
se crea a nivel de CP las Comisiones Técnicas para evaluar los recursos interpuestos, segun

resolucién que emite la CGR.

La Contraloria Provincial emite los Estados Financieros siguientes: Estado de Rendimiento
Financiero; de Situacién, asi como el Balance de Comprobacion. Las Notas a los Estados

Financieros, se encuentran en correspondencia con los importes reflejados en los mismos.

A través del correo electronico se envia a la Direccion de Contabilidad de la CGR los
balances de comprobacién el dltimo dia laborable del mes y dentro de los cuatro primeros
dias habiles se emiten las informaciones relativas a la ejecuciéon del presupuesto y solicitudes

de financiamiento.

Existe evidencia de los analisis efectuados en los CD y reuniones de Coordinacion, de la
situacién que presentan las relaciones contractuales con las formas de gestion no estatal

(TCP), conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

Las medidas del SCI contribuyen al logro de la economia, eficiencia y eficacia del Organo,
Se miden y valoran estos indicadores de forma trimestral en la informacién estadistica que se
emite por ASTAP, teniendo en cuenta los resultados de las acciones de control de cada DIC,
evidenciandose en los analisis realizados la contribucion efectuada por el Sistema de Control

Interno en el cumplimiento de los mismos.

Los resultados de las acciones de control interno se comunican a los responsables de las
areas involucradas y se hace extensivo al resto de los trabajadores, en aras de contribuir al
fortalecimiento del Sistema, se elabora plan de medidas para darle solucion a las deficiencias

detectadas.

La mejora continua del SCI mediante la aplicacion de la Guia de Autocontrol permite detectar
oportunamente los incumplimientos de la legislacion y normativas vigentes en caso de

incurrirse en ello.
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Anualmente se planifica por el CPC el autocontrol en la Contraloria Provincial, estando
prevista para diciembre, lo que permite identificar deficiencias existentes, las cuales son
notificadas a los responsables y los resultados se dan a conocer a los trabajadores y se
analizan en el Consejo de Direccion, elaborando plan de medidas, al que se le da
seguimiento hasta la erradicacion de las causas y condiciones que derivaron las deficiencias

detectadas.

Cada responsable de componente cuenta con un cronograma de chequeo, que
cumplimentan con su grupo de trabajo, incluyendo las diferentes areas, segun los temas a

verificar.

Para ello fue muestreado el de Actividades de Control, que de un total de ocho aspectos a
comprobar en el cronograma de trabajo para el afilo 2020 fueron cumplimentados siete,
representativo del 87 por ciento, y en fecha uno, referente a ejecutar el Autocontrol Interno a
la CP.

El Expediente de las Acciones Control esta conformado de acuerdo a lo establecido en la
legislacién vigente, encontrdndose nombrada mediante la Resolucién No. 5/2011 la Asistente

de la Contralora Jefa Provincial para realizar las anotaciones.

Se logra medir el impacto sobre el control y cumplimiento de las tareas, constatando mayor
calidad, motivacion y mejores resultados de trabajo, producto del cambio en la mentalidad de
los cuadros en cuanto al desarrollo de sus funciones, a partir de la implementacion y
actualizacion del modelo de gestion econdmica aprobado en los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion. Se cuenta con la evidencia de lo anterior en

los planes de trabajo mensual.

Para ello se verific6 como una tarea que debe cumplir la administracion, la correspondiente al
chequeo de los parqueos, comprobandose segun el registro habilitado por este la
sistematicidad de los controles que realiza, tanto los dias laborables después de la jornada
laboral, como los fines de semana, en los meses de enero a agosto, no reflejando
irregularidades, constando en todos los casos con la firma del responsable, segun

corresponda.
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Se da tratamiento adecuado por la direccion, al adoptar de inmediato las medidas necesarias
(disciplinarias, técnicas, econdmica, salariales, organizativas, u otras que procedan) ante
las deficiencias detectadas o cualquier desviacion o irregularidad en la administracion de los
recursos o por el incumplimiento de las disposiciones legales vigentes, para evitar dafos a la

propiedad estatal. Se cuenta con la evidencia de lo anterior, cuando ha procedido.

Se comprobo que los jefes de Departamento y areas, han cumplido con la presentacién del
Parte Diario a Recursos Humanos, y al Especialista en Defensa y este a su vez al PM de la
CGR antes de las 11 am, verificado en el periodo de enero — agosto/21, previa revision por

la CP o en su defecto por un Vicecontralor.

Por la técnica de observacion, se constaté que se cumplimentan por los trabajadores las
medidas tomadas por la Administracion para enfrentar la COVID, entre ellas: el pazo
podalico en la entrada de la Sede, el hipoclorito para las manos y superficies, uso del
nasobuco, asi como el lavado frecuente de las manos, sélo prestar mayor atencion para
evitar la aglomeracion de trabajadores en las areas de uso comun, fundamentalmente

la recepcion.
Norma: Comité de Prevencion y Control

Se encuentra constituido el Comité de Prevencion y Control presidido por la CP, mediante
Resoluciéon No. 6/2019 de fecha 24 de septiembre, de igual forma los responsables

designados por componentes, detallandose:

Nombre y Apellidos Cargo Miembros/Responsables

por Componentes

Irma Sanchez Cruz Contralora Provincial Presidenta
Elider Serrano Tamayo Vicecontralor Provincial Coordinador
Isabel Dominguez Ramirez Contralora Jefa de Gestion y Prevencion de

Departamento Integral de
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Control Turismo Comercio Riesgos

y Servicio.

Kenia Bauza Pupo Contralora Jefa de Informacion y
Departamento Integral de Comunicacion
Control Infraestructura

Construccion e Industria

Adelaida Betancourt Brito  Contralora Jefa de Actividades de Control

Departamento de Atencion

al Sistema
Amarilis Alvarez Almarales Vicecontralor Provincial Supervision y Monitoreo
Ovidio Pérez Gonzalez Contralor Jefe de Seccion Ambiente de Control.
Moa

Estan creados los grupos de trabajo por componentes, constituidos por varios trabajadores
de las diferentes areas, para garantizar el cumplimiento de la implementacion del Sistema de

Control Interno, existiendo evidencia de lo anterior.

Consta evidencia documental del cronograma de reuniones, asi como de los temas tratados
y acuerdos adoptados, con su seguimiento para garantizar el debido cumplimiento,
evidenciado en las actas de su funcionamiento, estando previsto de forma trimestral, siendo
pospuesta la del mes de marzo en espera de recibir la Guia por parte de la CGR,
verificAndose la correspondiente a julio del presente afio, donde se aprobd la Guia de
Autocontrol adecuada mediante acuerdo No. 1, para su posterior aplicacion, en

cumplimiento al cronograma previsto.

En el transcurso del afio no se han producido indisciplinas, ilegalidades y presuntos hechos
delictivos, en caso de proceder se efectia el analisis oportuno y derivado de éste la
aplicacion de las medidas disciplinarias pertinentes e informaciébn a las autoridades
correspondientes.
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Se toman las medidas para minimizar los riesgos que pudieran existir sobre la estadistica
que se emite por el Organo, sobre las acciones de control que ejecutamos, puntualizando
sistematicamente a los responsables de su emision que solo se dé a conocer al personal

autorizado previamente por la Contralora Provincial.

El Comité de Prevencion y control Cumple con su funcion asesora, velando por el adecuado
funcionamiento del SCI y su mejora continua, a partir del analisis integral de los resultados de
las acciones de control y la evaluacion de las causas y condiciones que generan las
deficiencias detectadas, en el presente afio no se han recibido acciones de control, la Gltima
corresponde a una interna efectuada en diciembre del 2019, constando plan de medidas y

evidencias de su seguimiento.

Quedando pendiente la Medida No. 4: Realizar a los vehiculos la prueba del litro para
actualizar las normas de consumo. (Solamente se hizo al de la Contralora). Esta medida se
propuso posponer, hasta que se normalice la situacion del combustible, teniendo en cuenta la

baja asignacion y la limitante de en la provincia que solo autorizan 20 litros

El Comité de Prevencion y Control coordina y orienta la divulgacion de informaciéon vy
capacitacion a los trabajadores acerca de politicas, disposiciones legales y procedimientos
emitidos por el Organo o de caracter vinculante, mediante via correo, matutinos, preparacion

de cuadros y reservas, reunion de afiliados, asociados a la ANEC, entre otros espacios.

Los integrantes del CPC, poseen conocimiento de las disposiciones legales relativas al
Control Interno, lo que le permite auxiliar a la direccién en el diagndstico de los objetivos de
control, asi como en la organizacion, conduccién y revision del proceso de elaboracion del

plan de prevencién de riesgos y su seguimiento.

Se controla y exige la actualizacién del Plan de Prevencion de Riesgos ante la evidencia de
cambios estructurales, metodoldgicos y organizativos y por las irregularidades identificadas
en acciones de control internas, externas o que hayan ocurrido en otras contralorias y de
igual forma por las areas a partir de sus particularidades, siendo verificados los
correspondientes a los Departamentos de Presupuesto, Comercio, Industria y Atencion al

sistema, confeccionados acorde a lo establecido.
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El Plan de Prevencion tiene definidos con racionalidad los riesgos, posibles manifestaciones
negativas, medidas a aplicar, siendo objetivas, estando definidos los responsables,

ejecutantes y fecha de cumplimiento de las medidas.

Se controla por el Comité de Prevencién y Control, que las diferentes areas realicen su
autocontrol, en correspondencia con las actividades incluidas en el plan de trabajo de los
designados para esa tarea, constando evidencias de los autocontroles efectuados por los
grupos de trabajo, actualmente en proceso la aplicacion de la Guia.

En el transcurso del afio no se han producido indisciplinas, ilegalidades y presuntos hechos

delictivos.

Las tablas con los valores de los resultados y el cuestionario de pregunta con los

aspectos a verificar para este componente se encuentran en el anexo 4.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION:

Proposito:

Aportar las generalidades que se deben cumplir en cualquier sistema y actividad a
cumplimentar en el Componente Informacién y Comunicacién, para el logro de mejores
resultados. En aras de facilitar su aplicacion, cada nivel de direccion debe adecuarla a sus
caracteristicas, para su posterior aplicacion, excluyendo lo que no le es aplicable y
adicionando lo que es especifico 0 conveniente para realizar una correcta valoracion de sus

procesos, actividades y operaciones.

Principales fuentes de informacién para el autocontrol:

a) Disefio del Sistema de Informacion Institucional, que incluye:

» Informacién estadistica

» Informacion de funcionamiento interno

» Informacion sobre obijetivos, planes, de seguimiento a politicas de las cuales la
entidad es rectora.

» Estructura afin (descripcidn de las estructuras de la entidad que tienen que ver con la

informacion desde su origen hasta su destino final).
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b)

C)

d)

f)

9)

h)

)

K)

» Flujos de informacion interna y externa
» Normas juridicas propias o externas vinculadas al tema.

» Soporte informatico del sistema (automatizacion)

Expediente de acciones de control.

Manual de Gestion de la Comunicacion y afines (puede incluir la politica de comunicacion,
manual de comunicacién de crisis, manual de responsabilidad social, manual de identidad

visual y/o corporativa, definicion de los flujos de comunicacion)

Estrategia de Comunicacion Institucional o documento afin (debe contar minimamente
con objetivos de comunicacion, definicibn de publicos y canales, acciones de

comunicacién y presupuestos)

Plan anual de comunicacién y sus presupuestos (si esta como documento independiente

a la estrategia)

Sitios Web vy perfiles institucionales en redes sociales (incluye normativas vy

procedimientos que regulan su uso)

Estrategia de Informatizacién y/o reportes de software que utiliza la entidad para la

gestion de informacién y comunicacion.

Otros documentos rectores de la entidad (Manual de procedimientos, Reglamento

Orgénico, Reglamento Interno, Manual de Bienvenida).
Sistema de Valores de la entidad (si existen)

Sistema de Gestion Documental y Archivo, que Incluye:

» Normativas internas o externas con que cuente la entidad para regular su gestion
documental y de archivo, incluidas aquellas referidas a aplicaciones informaticas para
la administracion de archivos digitales y aquellas normativas que regulan el
tratamiento a la informacién clasificada o sensible).

» Estructura fisica establecida para el desarrollo del trabajo del archivo central o

secciones de archivo (oficinas de control de documentos)

Sistema de informacién de documentos de archivos para brindar referencia a usuarios

internos y externos.
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Valorar los resultados:

Una vez adecuada la guia de autocontrol a sus caracteristicas, se procede a analizar las
“preguntas formuladas” para cada Componente y sus normas, las mismas seran respondidas
como “SI” o “NO” dependiendo de la existencia de evidencia verificada que fundamentan la

respuesta.

Objetivo: Evaluacion de la efectividad de la implantacién de la Resoluciéon No. 60 de 2011 de
la CGR.

Fuente de informacién: Guia de Autocontrol
Sistema de Informacién, flujo y canales de Comunicacién

Se encuentra establecido un Sistema para la Informacion y comunicacion en
correspondencia con el objeto social y misién fundamental, efectuado en concordancia a las
caracteristicas y necesidades de la entidad, y acorde a la planeacion estratégica, facilitando
la toma de decisiones, abarca la tramitacién, procesamiento, archivo y salida de la
informacion, facilitando y garantizando su transparencia quedando evidenciada en las

actividades y operaciones que se realizan.

El sistema de informacion recoge los datos que interactian entre si con un fin comdn. En
informatica, ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir
informacion relevante para los procesos fundamentales y las particularidades de cada

organizacion.

Los sistemas soportados sobre la tecnologia de la informacién agiliza y existe confiabilidad
de las informaciones que procesan, consta por resolucion la responsable de la Seguridad

Informatica en la CP Holguin con las atribuciones y funciones para esta actividad.

Poseen elaborado el Plan de Seguridad Informatica y Contingencia- Catastrofe, segun la
metodologia actualizada por la Resolucion No. 129/2019 MINCOM proyecto de la Oficina de
Seguridad de Redes Informatica con fecha 21 de mayo de 2019, asi como el estudio de

vulnerabilidades y registro de los software autorizados.

Dentro del plan de contingencia se tienen identificado y analizado los riesgos tecnoldgicos,

implementando los mecanismos de monitoreo peridédicamente.
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Constan con 10 Procedimientos de Seguridad Informaticas actualizado con la nueva
metodologia contando con las Normas y politicas que recogen (Entrega de equipos
informaticos, Control de laptop a los auditores, Autorizacién y denegacién de accesos y
servicios de las TIC a los usuarios. Otorgar y denegar perfil de usuarios en el sistema
ASSETS, Reparacion y Mantenimiento, realizacion de inspecciones, Control de memorias y
dispositivos externos, Proteccion contra programas dafinos, Realizacion de salva y restaura
de la informacion, Habilitacién y actualizacion del Libro de Incidencias de la Seguridad

informética.

Tienen el Plan de Control de Seguridad Informética por departamentos con los inventarios y
el plan de la revision. Asi como la Relacion de los usuarios al sistema contable financiero
Assets Ultimate, PHD, GEFORZA, ENEGUT, SIGA, Sistema atencion a la Poblacion (Control

de quejas y denuncias) con los modulos y permisos.

Los programas son autorizados a nivel de CGR compatibles a las maquinas contando con los
antivirus y sistemas operativos - Windons- antivirus karpeski segurmatica, paquete de

Microsoft y Nova — savunix, paquete de libre oficce.

Las salvas se realizan de forma automético en el area del servidor y los que se actualizan por
la red es directo a la CGR, protegido contra cualquier factor externo, que pueda poner en

peligro la exactitud, confiabilidad y prontitud de la informacion.

El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la organizacidon: ascendente,
descendente, transversal y horizontal, su disefio contribuye a ofrecer informacion oportuna,
clara y veraz para la toma de decisiones facilitando que los trabajadores conozcan y
entiendan los principios y metas de la organizacion, evidenciado en los analisis de los
resultados del cumplimiento del plan de trabajo mensualmente, ademas constituye para los
directivos una herramienta de gestion para promover procesos de trabajos eficientes, permite
ademas la mejora continua, al existir una retroalimentacion mediante los trabajadores,

fortaleciendo el trabajo en grupo y el desarrollo de la inteligencia colectiva.

El flujo de comunicacién son procesos de comunicacion que se realizan en el interior de una
organizacion segun la estructura formal (organigrama) y eéstos pueden ser manera

descendente, ascendente u horizontal.
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Esta confeccionado el diagrama del flujo de la informacién interno y externo, contandose su
actualizacion por cada departamento o area de trabajo que caracteriza el sistema informativo
en el que esta definido el emisor, receptor, clasificacion, periodicidad, fecha de cumplimiento,
canales de comunicacion, origen o destino, asi como frecuencia, formato, almacenamiento y

soporte de los documentos y bases de datos relevantes.

El sistema de informacion esta disefiado en concordancia con las caracteristicas y
necesidades de la Contraloria Provincial, sobre la base de la planeacion estratégica, provee
informacion para la toma de decisiones, es ademas flexible y cuenta con mecanismos de

retroalimentacion y de seguridad, facilitando y garantizando su transparencia y oportunidad.

Se constatd que la informacion oficial del 6rgano es clasificada teniendo en cuenta la lista
interna, identificando su contenido, periodos de conservacion y otros aspectos especificos.
Estan determinados también los accesos para el tratamiento de este tipo de informacion se
ha dispuesto de una computadora independiente, sin conexioén a la red computacional

debidamente protegida, tanto fisicamente como mediante usuario y clave de entrada.

Se evidencia ademas el fortalecimiento de la identidad e imagen interna y externa segun
muestran los resultados que se van alcanzando en el cumplimiento de los objetivos de

trabajo, dando respuesta a las politicas institucionales.

Es realizado mensualmente los analisis del presupuesto a través de los informes de la
administracion en los Consejo de Direccion y trimestralmente en las reuniones de la Seccion
Sindical, se observa que se debe perfeccionar en cuanto a la informaciéon a rendir para
realizar los analisis de la ejecucion del presupuesto en el periodo evaluado, ejerciendo mayor
control de los mismos y manteniendo un chequeo constante de los que atienden

directamente el presupuesto.

Se garantiza agilidad, confiabilidad y estabilidad en las informaciones de los sistemas
soportados sobre la tecnologia, se mantiene actualizado el andlisis de los riesgos
tecnoldgicos, preservar la informaciéon de poder ser modificada por el personal no autorizado,
establecen las normas y politicas de seguridad, quedando registradas las trazas de cualquier

modificacion a través de un sistema de seguridad informatica bien disefiado.
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La entidad cuenta con un sistema de comunicacion que facilita la retroalimentacién entre
directivos y trabajadores de acuerdo a los valores establecidos en el codigo de ética de los
auditores entre los que se destacan: Fidelidad, honestidad, austeridad, profesionalidad,
creatividad y colaboracion, los que han sido firmados y ratificados segun corresponda cada

ano.

La atencion al Sistema Nacional de Auditoria la ejerce directamente el departamento
correspondiente con la participacion del resto de los departamentos que realizan auditorias.
Esta establecido el desarrollo de una reunion trimestral y un Balance anual, que por la
situacion de la COVID-19 no ha sido posible su cumplimiento, asi como intercambios
mediante por correos electronicos, telefénicos y visitas tanto de supervision y control y de
trabajo, como de los auditores por dudas o inquietudes. Ademas cada afio se efectla el
Control Interno con el apoyo de los auditores del sistema, para dar cumplimiento de la tarea

con las acciones de control a nivel provincial.

Cuentan con la Estrategia de comunicacion, la que contiene el Plan general de acciones de
comunicacién, de gestion de medios de comunicacion masiva, verificAndose que la

informacion oficial es clasificada cumpliendo con los accesos para esta.

El Departamento de Quejas y denuncias le da seguimiento a las mismas garantizando su
confidencialidad en el | Semestre del afio en curso se recibieron 20 casos (5 quejas, 12
denuncias, 3 peticiones), asi como los casos trasladados bajo control de los cuales se

realizan conciliaciones del estado actual.

Se comprob6 que el érgano cuenta con un auditor adjunto que dentro de sus funciones

especificas tiene la actividad de comunicacion, subordinada al departamento de Sistema.

La entidad cuenta con la Estrategia o Sistema de Comunicacion Institucional se actualiza
anualmente y es enviado por la CGR para el periodo de 2020-2021, en él recoge las
actividades a realizar, plazos, responsables de las mismas y su divulgacién, asi como Tipo
de publico al que se dirige la accién, ademas se cuenta con el Manual de Gestién de
Comunicacion, abarca la gestién, tramitacion, procesamiento y archivo de la informacion
relevante, resultado del cumplimiento de las diferentes funciones principales del érgano,
expresadas en los procesos, actividades y operaciones que se ejecutan y que garantizan su

funcionamiento y se tiene el Manual de ldentidad Visual Institucional que incluye Elementos
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basicos, Papeleria Institucional y Administrativa, Embleméatica, Recursos promocionales 'y de

Senalizacion.

La comunicacion, es un término que refleja el interés de transmitir informacion, ideas,
sentimientos, pensamientos, conceptos con el fin de que sean entendidos y que tengan la
posibilidad de ser aplicados en algo de interés comun o particular. El proceso de la
comunicacién se da a través de una fuente (informacién), la codificacion, el mensaje, el

canal, la decodificacion, el receptor y la retroalimentacion.

La mala comunicacion puede causar situaciones, algunas situaciones que nos pueden
impedir una buena comunicacion son el ruido un mal canal, que el Emisor use un tipo de
codificacion y el Receptor lo decodifigue de otra forma en este caso en particular por la

cultura, las costumbres.

El sistema de comunicacion esta conceptualizado sobre la base de la Estrategia y los
objetivos de trabajo del 6rgano para el afio. La comunicacién entre los cuadros y

trabajadores se desarrolla de acuerdo con los valores de la institucion.

El sistema de comunicacion incluye integracion de las redes, los flujos, canales y el balance

entre los mensajes por via correos.

La implementacion del sistema de comunicacion toma en cuenta los Balance, los medios de
comunicacion y paginas web, se da respuesta adecuada a quejas recibidas del publico
externo y esta informacion es utilizada en el mejoramiento de los procesos del érgano.

Permite el reconocimiento de los trabajadores en Asambleas, Balances y Boletines.

Constan los canales de comunicacion directos: Consejo de Direccién, Comisiones y Comité,
capacitaciones de Cuadros y Reservas y Balance de trabajo, e indirectos: Boletin interno
digital, Edicion de revista Auditoria y Control, Intranet, Boletin interno digital, correos

electronicos, murales, chat y otros.

El sistema de comunicacion permite las acciones internas y la realidad del entorno en
Controles internos, programas de quejas, Balance del afio, ademas en espacios de la TV,
entrevistas, periddico Ahora, asi como la colaboracion y formaciéon de conocimientos entre

las diferentes areas de los departamentos.
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Ademas facilita la retroalimentacion y los criterios y opiniones en asambleas, matutinos y
reuniones departamentales. Asi como en los diferentes espacios se le comunica a los
trabajadores de la situacion epidemiologica del territorio y del pais, las medidas que tienen
gque tener en las acciones de control, el contante lavado de las manos y traer el nasobuco,
las medidas del ahorro energético y la situacion del combustible asignado para el

cumplimiento de las acciones de control.
El sistema de comunicacién contempla la Estrategia, el Plan, las Campafias. Desglosado:

Capitulo 1: Plan general de acciones de comunicacién 2019.

Capitulo 2: Plan de gestion de medios de comunicacion masiva.

Capitulo 3: Plan de acciones de comunicacion.

Capitulo 4: Plan de acciones de comunicacién para dar continuidad al legado de Fidel.
Capitulo 5: Plan de acciones de comunicacién en apoyo a la campafia contra el bloqueo.
Capitulo 6: Plan de acciones de comunicacién en conmemoracion al x aniversario de la
C.G.R.

Existe evidencia del Plan de comunicacién institucional, aplicandose en los boletines
trimestrales, las noticias en los medios de comunicacion, donde se da a conocer el trabajo

gue realiza la Contraloria.

El Manual de Gestion de Comunicacion contiene todos los elementos para su revision, sus
objetivos de caracter general son:

1. Establecer en un documento Unico el contenido de las informaciones relevantes que se
tramitan, procesan y archivan en el interés de satisfacer las necesidades informativas para el

cumplimiento de las funciones principales.

2. Instrumentar la periodicidad y responsabilidad para la tramitacion, procesamiento,
presentacion y archivo de las informaciones relevantes entre los diferentes niveles

funcionales de la organizacion.

3. Racionalizar a un minimo la cantidad de informacién general que se solicita, conciliando la

misma a fin de eliminar cualquier tipo de duplicidad existente.
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4. Evitar que puedan proliferar informaciones adicionales que no estén previamente

autorizadas por el nivel de direccion facultado para ello.

Esta elaborado la estrategia de comunicacion Incluye las acciones a desarrollar por la prensa
nacional. Uso de Internet y redes sociales. Uso de otros medios y soportes. Incluye la gestion

de eventos (talleres, entre otros) en la entidad y Planes de comunicacion anual.

Contenido, calidad y responsabilidad:

Estan definidos los responsables de la informacién y comunicacién en el 6rgano,
contribuyendo al cumplimiento de las tareas individuales y a la coordinacion del conjunto de
actividades que se desarrollan para el logro de los objetivos, transmitiendo la situacion

existente de forma confiable, oportuna, suficiente y con calidad.

Se aplica la calidad en las informaciones emitidas y recibidas quedando evidenciado en los
informes entregados en los Balances de trabajo, Informaciones a los 6rganos globales,
matutinos y otros, conociendo el emisor y receptor de las informaciones, constan las
evaluaciones en los Consejos de Direccion sobre lo acordado de referente a la

comunicacién en el periodo verificado.

Se realizan analisis de las informaciones recibidas permitiendo tomar oportunamente

decisiones para disminuir los riesgos.

Estan definidos los indicadores de rendimiento y de desempefio, cualitativos y cuantitativos,

con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos aprobados durante un periodo.

Los informes reflejan el desempefio con los objetivos y metas fijados evidenciado esto en los

andlisis efectuados en las reuniones sindicales y consejos de direccion.
Se revisé mediante muestras que no se ha duplicado la informacion analizada ni la emitida.

Existe una adecuada disciplina informativa que garantiza el cumplimiento de lo establecido y
el intercambio entre sus integrantes conociendo quien es el receptor y emisor de cada

informacion. Se evalia ademas la calidad de la informacion.

Se da respuesta adecuada a quejas y opiniones del publico externo y esta informacion es

utilizada en el mejoramiento de los procesos, de acuerdo al grupo que trabaja los aspectos
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recibidos de los promoventes se verifican su legalidad y revision para un dictamen de lo

evaluado.

Se tomO de muestra el departamento de Atencidon a la Poblacion para verificar las
informaciones externas: (informaciones estadisticas, Plan de medidas organizativas y

disciplinarias, Quejas recibidas identificadas por promoventes).

Internas: (Aprobacion de los resultados de quejas por la CP, Informaciones presentada en el
Consejo de Direccién sobre la situacion de las quejas en el periodo y los PHD; Acuerdos del
Consejo de Direccibn, y plan de trabajo con su cumplimiento de las tareas a ejecutar y su
resumen de las realizadas, comprobandose que cumplimentan las fechas de las tareas

asignadas y entregadas, periodicidad, origen y destino.

El sistema de informacion y comunicacién se chequea y evalua sistematicamente durante el

afio dejando evidencia de sus andlisis y seguimiento en los consejos de direccion.

Asi como el departamento de Sistema el cual se desagrega por las informaciones interna y

externa, como se detallan:

Externas: Informacion, Estadistica, Partes Operativos, Empresas en Perfeccionamiento,
Conciliacion PHD, Comunicacion Institucional, Boletin, Proyecto de Plan de acciones de

control que tributan a la CGR,

Internas: Informacién, Estadistica — Partes, Operativos- Empresas en Perfeccionamiento:
tributan de los departamento Integrales de control, Plan de trabajo del departamento,
individual y Cumplimiento del mes, Informe trimestral de los objetivos y criterios de medidas,

Cumplimiento trimestral del plan de trabajo.
Rendicién de cuentas

Estd implementado el procedimiento para las rendiciones de cuenta ante el Consejo de
Direccion, Comision de Cuadro y Colectivo de trabajadores, quedando evidencia en las actas
en el primer semestre de 2021 , respondiendo e informando acerca de su gestion,
administracion, rendimiento y los resultados en el cumplimiento de su mandato, evaluandose
los indicadores cuantitativos y cualitativos, la ética en su actuacion y conducta, asi como las

principales tareas en las que se debe trabajar para mejorar los aspectos sefialados, y en
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cuanto a la Comision de Cuadro es de caracter consultiva, ademas cuentan con el
cronograma para su ejecucion en el afio 2021 y el Reglamento del trabajo con los cuadros. El

informe es discutido y aprobado previamente por el Consejo de Direccion.

En cuanto al consejo de direccién se prevee segun el plan de temas las rendiciones de
cuenta para el afio 2021 y las preserva el juridico de la CP. Asi como la comision de cuadros
consta dentro del plan de temas las rendiciones de cuenta de los cuadros, aprobado en la
reunién de dicho 6rgano del mes de diciembre de 2020, contando con el acta por el que

atiende cuadro y capacitacion.

Se explica en las reuniones con los trabajadores las causas de los incumplimientos en
cuanto a aspectos valorados con las rendiciones de los cuadros del 6rgano, verificandose en

las Actas de la Seccién Sindical.

Est4 implementando el Sistema Institucional de Archivo en consonancia con la legislacion
archivistica cubana y las normas del sistema de gestiébn documental el cual permite dejar
evidencia documental del trabajo por departamento de los documentos que se proponen a

destruir y transferir al archivo central con los requerimientos establecidos.

Las tablas con los valores de los resultados y el cuestionario de pregunta con los

aspectos a verificar para este componente se encuentran en el anexo 5.
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CONCLUSIONES
Como resultado de la investigacion realizada se pudo arribar a las siguientes conclusiones:

1. Se cumple el objetivo de la investigacion al lograr la actualizacion de la guia de
autocontrol para la actividad presupuestada del Sistema de Control Interno basado en las
nuevas reglamentaciones emitidas por el pais, y su correcta adecuacion y aplicacién en la
Contraloria Provincial de Holguin.

2. Se revisO cada componente con sus respectivas normas para realizar la correcta
actualizacion y adecuacion de la Guia de Autocontrol para la Actividad Presupuestada.

3. La estructura organizativa de la entidad es adecuada de acuerdo a sus funciones y
personal que abarca.

4. Se realiz6 la aplicacion de la guia actualizada teniendo un resultado satisfactorio de

acuerdo a los informes valorativos de cada uno de los responsables por componente.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de la presente investigacion sobre la base de las conclusiones
efectuadas se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Perfeccionar el sistema de control interno dando seguimiento sistematico a través de los
comités de prevencion y control a la Guia actualizada que presente este trabajo.

2. Se utilice la presente investigacion como material de estudio para los trabajadores de la
Contraloria Provincial de Holguin.

3. Que la organizacién mantenga un constante monitoreo en los cambios y transformaciones
gue atraviesa el pais para seguir en el mejoramiento y la perfeccion de la Guia de
Autocontrol para la Actividad Presupuestada.

4. Elaborar y aplicar un plan de accion para mantener capacitado a todo el colectivo laboral.
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ANEXOS

Anexo 1
Cuestionario de preguntas: Componente Ambiente de Control
NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si NO( Fundamento
() (2) (3: | A (5)

Planificacién, planes de trabajo anual,

mensual e individual

Sobre los objetivos de trabajo del érgano a
mediano y largo plazo:

[) Se encuentran definidos los objetivos en | X Refrendados en la
correspondencia con la mision. Ley/107-09 CGR
Art. 1.3, asi como
por el Decreto
Presidencial
162/2020 se
aprueban las
“Directivas y
Objetivos de
Control para el afio
20217
m) En el proceso de planificacion se | X Se tienen en
consideran las tareas priorizadas del cuenta las
pais y los recursos disponibles para su prioridades y los
cumplimiento. recursos
disponibles para el
desarrollo de las
actividades, el Plan
anual de
actividades incluye
el Plan de Acciones
de control estando
asegurado por el
Presupuesto
aprobado .
n) Son puntualizados y ajustados | X En las actas del
anualmente por cada responsable. Consejo de
Direccion se
evidencia el
andlisis los OT y




NO.
(2):

ASPECTOS A VERIFICAR

(2):

(3):

NO(
4):

Fundamento

(5):

sus Criterios de
Medidas,
adoptandose  los
acuerdos
correspondientes,
dirigido  por la
Contralora
Provincial, en
enero se realiza
analisis en el punto
cinco

0) Los trabajadores conocen los objetivos
de trabajo con sus indicadores.

Cada
Departamento
adecuo los
objetivos de trabajo
y  criterios  de
medidas para el
2021, circulandose
a los trabajadores a
través de las redes
de informatica de la
CPH.

p) Se realizan evaluaciones Yy andlisis
periédicos sobre su cumplimiento y se
toman las medidas correctivas que
correspondan.

En el CD de enero
se realiza analisis
de los OT en el
punto cinco, en el
primer objetivo se
previeron siete
criterios de
medidas, en el
segundo ocho y en
el tercer 17 criterios
de medidas, se
incumple un criterio
con respecto a las
reservas de los
cuadros. En abril
se evalla el tema
en el punto tres
informando los
objetivos de trabajo




NO.
(2):

ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

Si
3):

NO(
4):

Fundamento

(5):

y  criterios  de
medidas para el
trimestre.

q) El jefe del Organo dirige este proceso y
el organo colegiado participa
activamente.

En las reuniones
del Consejo de
Direccion se
evidencia la
participacion activa
de sus integrantes
dirigidos por la
Contralora

provincial, ademas
de la participacion
del Secretario de la
Seccién Sindical y
especialistas de las
areas de Economia
y Recursos
Humanos

r) Los criterios de medida asociados a los
objetivos de trabajo son concretos y
permiten medir el estado de
cumplimiento de los mismos.

Los tres objetivos
estan sustentados
por 34 criterios que
permiten medir su
cumplimiento y
evaluacion.

Se ajusta a lo establecido por la normativa
vigente para la planificacién de los objetivos
y actividades.

Se ajustan a los
Indicados por la
CGR los Objetivos
de trabajo y Plan
de actividades del
afo 2021,
adecuado los
criterios de
medidas a nivel de
la Contraloria
Provincial, Areas y




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(
() (2) (3: | A (5)
Departamentos.

3. El plan anual de actividades de la CPH | X Los objetivos de
asegura la correspondencia entre los trabajo se
objetivos de trabajo, las actividades y los corresponden con
recursos aprobados en el plan econdmico el Plan anual de
del 6rgano y con el nivel a que se actividades y el
subordina. Plan de Acciones

de control estando
asegurado su
cumplimiento por el
Presupuesto
aprobado.

4, Para la elaboracion del plan anual de
actividades, segun proceda se debe
tener en cuenta entre otros aspectos los
siguientes:

a) La mision del érgano. X La elaboracion de

_ _ Plan anual de

b) Prioridades del pais. X actividades se

c) Los objetivos de trabajo. X sustenta en Ley
107/09 CGR art.
13 vy 14 y el
Reglamento
Organico,
Directivas,
funciones para
cada cargo segun
Res.52/2015 de la
CGR, se tienen en
cuenta los tres
objetivos de trabajo
asi como las
prioridades del
pais.

d) Funcion estatal notificada al 6érgano | X Se sustenta en Ley

por el MEP o por el 6rgano u




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

(2): 2): @): | W (5):
organismo que la crea, segun 107/09 CGR art.
corresponda. 13y 14y en su

Reglamento.

e) Procedimientos de trabajo ajustados X | Los Procedimientos
a la nueva legislacion emitida a partir no se encuentran
del ordenamiento monetario en el actualizados con
pais. las nuevas

normativas, el
trabajo se realiza
teniendo en cuenta
las indicaciones y
las  Resoluciones
emitidas a partir del
ordenamiento
monetario.

f) Directivas del Plan de Acciones de | X El Plan de
Control anual disefiadas y aprobadas Acciones de
por el nivel correspondiente. Control anual

disefiadas y

aprobadas por la
méxima direccion,
sustentadas por el
Decreto

Presidencial
162/2020,
analizados y
discutidos en
Consejos de

Direccion. Hasta el
cierre de junio se
debian realizar 39
acciones y se
cumplieron 36 para
un 92 por ciento,
las tres restantes
se encuentran
aplazadas por la
situacion




NO.
(2):

ASPECTOS A VERIFICAR

(2):

Si
3):

NO(
4):

Fundamento

(5):

epidemioldgica
existente.

9)

Actividades y tareas principales que
aseguran los objetivos de trabajo, en
correspondencia con los procesos,
actividades y operaciones.

Se tienen en
cuenta actividades
y tareas de
caracter  politico,
ideolégico 'y de
organizacion  del
Partido y del
Gobierno, que dan
cumplimiento a los
objetivos, se
definen la hora,
lugar, fecha, quien
dirige y participa,
asi como cada
proceso.

h)

Los riesgos mas relevantes que
ponen en peligro el cumplimiento de
los objetivos y la misiéon del 6rgano
(Plan de Prevencion de Riegos).

El Plan de
Prevencion de
riesgos  identifica
en primer orden los
riesgos y posibles
manifestaciones
gue pueden poner
en peligro alcanzar
la misién y
objetivos de la
CGR.

La legislacion vigente aplicable en su
ambito de competencia.

La legislacion
vigente se sustenta
en laley 107 y su
Reglamento, asi
como la Res.
60/2011 de la CGR

)

Las tareas de consulta y discusion
del Presupuesto en cada etapa con

El anteproyecto de




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(
() (2) (3: | A (5)
los trabajadores. presupuesto no fue
informado en
asamblea con los
trabajadores,
originado por la
situacion
epidemioldgica que
se enfrenta en el
pais.
5. La Contralora Provincial y su o6rgano| X En Consejo de
colegiado intervienen directamente en el Direccion
proceso de elaboracion y aprobacion del efectuado el
plan y el presupuesto. 22/01/2021 se
analiza el Plan de
Presupuesto
ejecutado en el
2020 aprobandose
mediante acuerdo
No 1 y el
19/03/2021 se
realiza analisis y
aprobacion del
Presupuesto para
el 2021 mediante
acuerdo No 25 con
la participacion
directa de la
Contralora
provincial.
6. Se analiza periodicamente el cumplimiento | X Trimestralmente se

del plan de actividades anual y se adoptan
las medidas que correspondan.

analiza en el
Consejo de
Direccién el
cumplimiento de
los Planes de
trabajo, derivados
del Plan anual de




NO. ASPECTOS A VERIFICAR SI NO( Fundamento
(2): 2): @): | W (5):
actividades, las
tareas incumplidas
y extraplanes, asi
COmO Sus causas.
7. Sobre el plan de trabajo mensual:

a. Se encuentra elaborado el plan de | X Mensualmente se
trabajo mensual del  6rgano, elabora el Plan de
direcciones y departamentos sobre la trabajo de la CP,
base de lo aprobado en el plan anual departamentos vy
de actividades de cada nivel de Grupos, en base al
direccion. recibido de la CGR,

el PCC vy el
Gobierno.
. Se puntualizan las actividades que | X En Reunién de
hayan sufrido cambios y las nuevas, coordinacién
como resultado del proceso de semanal se
direccion. puntualizan los
cambios que
procedan.
Se incluyen acciones de autocontroly | X Se planifican
seguimiento a realizar por el 6érgano acciones para
para solucionar las deficiencias o solucionar
limitaciones que se detecten, lo que deficiencias
debe incidir en la actualizacion de los detectadas en el
planes de prevencién de riesgos. ahorro de energia 'y
combustibles las
gue son analizadas
en los o6rganos y
llevados al Plan de
Prevencion.
. Se incluye el cumplimiento de los| X En éste se incluyen

acuerdos, mandatos y acciones que
generen los 6rganos de direccion del
nivel superior y su propio nivel.

acuerdos e
indicaciones de la
CGR y de los
Organos colegiado
de la Contraloria
Provincial.




NO. ASPECTOS A VERIFICAR SI NO( Fundamento

() (2) (3: | A (5)

e. Estdn programadas las reuniones y | X Se programan
otras actividades principales a reuniones y otras
desarrollar en el érgano actividades que se

originan en el
organo, siendo las
principales:
reuniones del
Consejo de
Direccién,
Comision de
Cuadros, Comité
de Prevencién vy
Control,
preparacion de
Cuadros y
Reservas y el
Comité de Control
de la Calidad.

8. Cada cuadro, funcionario y especialista| X Los cuadros
elabora su plan de trabajo individual, funcionarios y
teniendo presente el plan de trabajo especialista
mensual del nivel de direccion a que se elaboran

subordina, el aseguramiento de los objetivos
y tareas que responda a su responsabilidad
y a las misiones asignadas. El jefe
inmediato superior revisa, aprueba y analiza
el cumplimiento del plan aprobado.

mensualmente los
Planes de Trabajo
Individuales en
correspondencia

con el plan de
trabajo mensual del
nivel de direccion a
gue se subordinan
en la Contraloria
Provincial, estos
son aprobados por
los jefes inmediatos
e informado su
cumplimiento. Se
revisaron los




NO.
(1):

ASPECTOS A VERIFICAR

(2):

(3):

NO(
4):

Fundamento

(5):

correspondientes a:
Dto. Industria,
Presupuesto,
Administracion,
Vicecontralora y
Contralora, sin que
se detectaran
deficiencias

Se analizan los recursos que son
necesarios para garantizar las nuevas
tareas que se incluyen en el plan, de dénde
se obtienen los recursos y qué otras tareas
se modifican como resultado de ello.

Se realiza analisis
de los recursos
necesarios para el
cumplimiento  de
las tareas
planificadas y
extra-plan, se hace
valoracion de quien
la origina y sus
causas, asimismo
si es necesario
posponer o sustituir
por otra actividad
dada la situacion
que enfrenta el
pais en los
consejos de
direcciéon en abril y
mayo.

10.

Se informa a los niveles que correspondan,
el cumplimiento de los planes de trabajo.

Mensualmente se
informa a los jefes

inmediatos el
cumplimiento
cuantitativo y

cualitativo de los
planes de trabajo y
trimestramente se
realiza su
valoracion




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

(L): (2): @3): | A (5):
trimestral en el
Cosejo de
Direccion.

11. | Se encuentran elaborados y aprobados los | X Esta confeccionado

planes en las diferentes fases para el
enfrentamiento a epidemias y pandemias.

a) Se verifica sistematicamente por los
Organos Colegiados de direccion su
cumplimiento.

b) Son informados y capacitados los
trabajadores de conjunto con la Seccidn
Sindical.

c) Los riesgos y medidas mas relevantes
son incorporadas a los Planes de
Prevencion de Riesgos.

el Plan para la
Prevencion y
enfrentamiento del
nuevo Coronavirus

(Covid-19)
aprobado por la
Contralora Jefa
Provincial, asi
como las medidas
para el
enfrentamiento vy
reduccion por
etapas actualizado
para el 2021.

b) Se verifica

sistematicamente
en el Consejo de
Direccién,
analizado en ultima
reunion en fecha
19/03/2021,
informando a los
trabajadores sobre
las medidas que
deben tomar desde
sus puestos de
trabajo.

c) En el Plan de
Prevencion de
riesgos se tienen
identificadas siete
medidas para el




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

() (2) (3: | A (5)
control y
enfrentamiento a la
COVID 19 y otras
enfermedades de
transmision.

12. | Estan identificadas las medidas vy

acciones, en los casos que proceda, para
cumplir las disposiciones juridicas y las
indicaciones del CITMA que exigen la
observancia de las regulaciones
ambientales y de normalizacién
referidas a:
El Departamento
de Administracién
cuenta con
procedimiento para
dar tratamiento a
los Desechos
X peligrosos (Toner
12.a. Desechos peligrosos y reactivos vacios) P-406-026-
quimicos. 17 de la CGR
adecuada en
marzo del 2020,
revisado y
aprobado por la
Contralora
Provincial.
Integridad y valores éticos
13. | Se determina, de conjunto con los| X La CGR vy sus

trabajadores, los valores que distinguen y
deben jerarquizarse en la CPH.

unidades
organizativas
cuenta  con el
Cadigo de Etica del
Sistema Nacional
de Auditoria, este




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

() (2) (3: | A (5)
incluye los valores
del Organo.

14. | Se desarrolla y da seguimiento a un| X El  28/01/21 fue
programa de formacion de cultura ética, firmado el Cddigo
donde se les hace conocer a los de ética y el 20 de
trabajadores los valores compartidos vy mayo ratificado los
deseados por la direccion de la principios éticos de
organizacion, aprobados en su planeacion todos los
estratégica a mediano plazo. trabajadores de la

Contraloria
Provincial.

15. | Se encuentra firmado por los cuadros el | X Se encuentra
Cadigo de Etica de los Cuadros del Estado firmado el Cdédigo
Cubano. de Etica por todos

los cuadros, ultima
actualizacion
14/02/19.

16. | Se evaltan en las rendiciones de cuentay | X En la Comision de
en las evaluaciones la observancia de los Cuadros esta
preceptos éticos. planificada la

rendicion de
cuentas de cada
cuadro, con
observancia de los
principios éticos.

17. | ldentificados por los trabajadores los valores | X Estan Refrendados
éticos de la CPH. los valores éticos

en el el Cddigo de
Etica del Sistema
Nacional de
Auditoria.

18. | Cuenta el Organo con un codigo de ética X La CGR vy sus

especifico para la actividad.

unidades
organizativas
cuenta con el




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(
() (2) (3: | A (5)
Cadigo de Etica del
Sistema  Nacional
de Auditoria,
actualizado
mediante Res.
162/2020 de |la
CGR
19. | Existe evidencia de la firma por los| X Existe evidencia de
trabajadores del conocimiento y la firma por los
ccl)mpromis,o. de cump]ir lo refrendad_o.en el trabajadores del
codigo de ética especifico para la actividad. conocimiento y
compromiso de
cumplir lo
refrendado en el
cbdigo de ética, asi
como antes de
iniciar cada accion
de control
20. | Se encuentran implementadas normas| X Estas
aplicables en la CPH para el desarrollo de implementadas las
una cultura economica, juridica, de Normas Cubanas
prevencion y control y se observan las de Auditoria y su
mismas para la toma de decisiones. Manual de
Procedimientos
para el desarrollo
de una cultura
econdmica,
juridica, de
prevencion y
control.
21. | Se conoce por los trabajadores y se aplica| X En el proceso de
el Reglamento Disciplinario, aprobado. admision al empleo
se le da a conocer
22. | Es efectivo el disefio e implementacion de | X

las medidas para fortalecer la disciplina en
el Organo.

a cada trabajador
de nuevo ingreso el
Reglamento




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

() (2) (3: | A (5)
Disciplinario,
mediante
evaluaciones
mensuales este se
hace valer.

23. | Se cumple el Convenio Colectivo de Trabajo | X Se encuentra el
elaborado conjuntamente entre la area de Recursos
administracion y la organizacion sindical, Humanos, firmado
habiendo sido discutido y aprobado por los entre la
trabajadores. administracion y el

Secretario de la
Seccion Sindical el
22/02/18, discutido
en asamblea
sindical 25/01/18;
culminando sus
afios de vigencia
de tres afos y no
pudiendo
actualizarse debido
a la  situacion
epidemioldgica.

24. | Conformado y actualizado un registro| X Se encuentra
consecutivo anual de las medidas confeccionado y
disciplinarias en la CPH. actualizado el

Registro de
medidas
disciplinarias, sin
contar con alguna
en el 2021 e
informandose
mensualmente a la
Contraloria General
de la Republica.

25. | Se encuentra implementada las normas| X Implementadas

basicas para la aplicacion y control del

segun Decreto Ley




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

(L): (2): @3): | A (5):
sistema de trabajo con los cuadros y sus No. 13/2020 y el
reservas, segun la legislacion vigente. Decreto

Presidencial No.
208/2021 este
comprende:

- Seleccion y
Movimiento

- Etica y disciplina

- Control e
informacion

- Evaluacion

- Atencion y
Estimulacién

- Preparacién 'y
superacion

- Reservas

26. | Existe evidencia de la preparacion general | X Consta en Planes
de los cuadros y reservas, en de actividades vy
correspondencias con las indicaciones trabajo que
establecidas al respecto, para lograr una mensualmente se
cultura de responsabilidad administrativa. realiza la

preparacion de
cuadros y reservas,
contando con la
participacion de la
cantera
Idoneidad demostrada
27. | Tienen definido perfiles de competencia| X Los perfiles de

para cada cargo establecido,
legislacién vigente.

segun la

competencia
elaborados por la
CGR 20/2/17 en
correspondencia




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

() (2) (3: | A (5)
con la Res.52/2015
de la CGR

28. | Cada trabajador conoce sus tareas o| X Durante la
funciones establecidas en el calificador de admision al empleo
cargos y en los contenidos especificos de se le da a conocer
trabajo, y se refleja su cumplimiento en las los contenidos vy
evaluaciones de desempefio. funciones

especificas de
trabajo, archivados
en el expediente
laboral, siendo
revisados el 20 por
ciento.

29. | Elaborada y aprobada la plantila de| X Actualizado el
personal y actualizado el registro de registro de la
trabajadores, de acuerdo con la legislacion fuerza de trabajo,
vigente del Ministerio del Trabajo vy en formato digital,
Seguridad Social (MTSS). altima actualizacién

junio/2021.

30. |ElI plan anual de capacitacibon se| X El plan anual de

confecciona a partir de lo establecido en la
legislacion vigente, considerando ademas la
integracion del diagnéstico o determinacion
de las necesidades de preparacion y el plan
individual de capacitacion.

capacitacion

aprobado en
febrero/21, se
elaboré a partir de
la integracion del
diagndstico y
determinacién  de
las necesidades de
preparacion el plan
individual de
capacitacion,

derivado de los
resultados de las
evaluaciones  del
desempeiio.




NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si NO( Fundamento
() (2) (3: | A (5)
Estructura organizativa y asignacién de autoridad y responsabilidad
31. |Se cuenta con la(s) disposicién(es) que | X Mediante la Ley
aprueba la constitucion de la CGR sus No. 107 y su
funciones estatales. reglamento se
constituye nuestro
Organo y se define
la funcién estatal
32. | Esta definida la mision y vision por la| X Por la Ley No. 107
direccién de la organizacion y aprobados en se define la mision
su planeacion estratégica a mediano plazo. del Organo en su
Art 1.3
33. | Poseen los certificados de inscripcion en
los registros publicos correspondientes
segun la actividad que realiza la CGR:
a) Registros de la Oficina Nacional de | X Contenidos en
Estadistica e Informacion. expediente legal
b) la Oficina Nacional de Administracion | X REEUP- 249-0-
Tributaria. 00249
NIT- 11001862275
34. | En materia de gestibn documental y
archivo:
m) Tienen conocimiento de la legislacion | X Los trabajadores
vigente. que estan

directamente
vinculados a las
labores de archivos
tienen
conocimientos y
cuentan con la
legislacién vigente
(Decreto-Ley

3/2020 y Res.




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

() (2) (3: | A (5)
165/2020 de la
CGR),

n) Las Direcciones integrales cuentan con | X En la entidad se
su Sistema Institucional de  Gestion cuenta con un
Documental y Archivo, en sistema
correspondencia con su estructura Institucional de
administrativa; legalmente constituido, Archi d
cumpliendo lo establecido en la re ,'VO creado — a
legislacion vigente. traves  de la

Resolucion
No0.423/12 por la
Contralora General
de la Republica.

0) Sistema Institucional cuenta con un | X Existe el
Reglamento que garantice el Reglamento
funcionamiento del mismo segun lo General del
_est,a_blemdo en las nuevas disposiciones Sistema de
juridicas. : :

Archivos mediante
el Decreto-Ley
3/2020 y Res.
165/2020 de la
CGR.

p) La institucion cuenta con un Cuadro de | X El  Cuadro de
Clasificacion, como instrumento de Clasificacion de
organizacion, descripcion e informacion Archivos es
como evidendia de sus funciones, | aprobado _por  Ia

' Res. 165/2020 de
la CGR

q) Los procedimientos de trabajo de | X Existe un

archivo se encuentran incluidos en el
Manual de Procedimientos de la
institucion.

Procedimiento de
trabajo de archivo

el cual se
encuentra  dentro
del Manual de

procedimientos
siendo estos




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

() (2) (3: | A (5)
304.015.16 al
304.019.16 y
304.014.20 de la
CGR)

r) Se garantiza que los sistemas Se garantiza las
automatizados que se emplean en la salidas en formatos
institucion generen salidas en formato de archivos de los
dg larchlvo, de forma tall gue puedan ser sistemas
utilizados como evidencia. .

automatizados,
estos archivos
pueden ser
guardados como
documentos de
word, pdf, excel
entre otros, pueden
ser extraidos de los
diferentes sistemas
en funcionamiento,
como son los
Sistemas para
Recursos
Humanos, Control
del Uso del
Combustible
(Energux), y de
Activos Fijos.

s) Se elaboran las estrategias de gestién | X Se encuentran
ambiental en los locales o espacios elaboradas las
utilizados como depodsitos de archivo, estrategias de
que garanticen minimizar los factores de gestion ambiental a
riesgo laboral a los trabajadores que se .
exponen a este ambiente. traves de{ ,plan de

conservacion
preventiva.

t) Se garantiza y controla el cumplimiento | X Se garantiza la

de lo establecido en la legislacion
vigente en cuanto a seguridad y salud

seguridad de los
trabajadores del




NO.
(2):

ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

(3):

NO(
4):

Fundamento

(5):

en el trabajo a los trabajadores que se
exponen a ambiente de archivo.

area de archivo
segun lo
establecido en la
legislacién vigente,
el local donde se
encuentra tiene las
condiciones
necesarias para ser
utiizado en tal
funcibn pues es
amplio cuenta con
la iluminacién vy
estantes para una
adecuada gestion
de la
documentacion.

u) Referido a la responsabilidad: Se vela

por la integridad y seguridad de los
fondos documentales; se garantizan las
condiciones materiales para la
organizacion y preservacion de los
archivos a su cargo y la prestacion
oportuna y eficiente de los servicios.

Existe un
especialista que se
encarga de
garantizar las
condiciones
materiales para la
organizacion y
preservacion de los
documentos  que
pasan a ser parte
del archivo y vela
por la seguridad de
estos.

Se garantiza por parte de cuadros y
funcionarios el traspaso de la
documentacion de su gestion como
parte del plan de entrega y recepcion
del cargo.

Cada cuadro al
recibir un cargo
recibe de su
antecesor todo lo
correspondiente a
la gestion
documental de
archivo que le
corresponde al
cargo en cuestion.




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(
() () (3: | Y (5)

w) Se garantiza el cumplimiento de los | X Cada afio se
lineamientos establecidos para la realiza la
conservacion de las fuentes valoracion
documentales. documental, se

clasifican los
documentos  que
deben ir al archivo
y cuales no, en
cumplimiento de la
Resolucién No
68/2020 de la CGR

X) Se garantiza el cumplimiento de los | X El registro
lineamientos establecidos para la documental se
digitalizacién de las fuentes realiza a través del
documentales. Cuadro de

Clasificacion de
forma digital
desglosado por
Departamentos
(Series y
Subseries), se
recogen los plazos
de retenciébn de
cada documento y
el soporte que
puede ser digital o
en papel.

35. | ldentificados todos los procesos, actividades | X Segun  estructura

y sus responsables, a partir de las funciones
del Organo, para dar cumplimiento a los
objetivos trazados.

organizativa
aprobada a Ia

Contraloria
Provincial,
contentivo en
Expediente legal y
Reglamento

Organico.




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

() (2) (3: | A (5)

36. | Se cuenta los que se corresponden con la| X Contenidos en el
estructura organizativa de la Contraloria Reglamento
General y esta responde a los procesos y Orgagméo diant

- . aprobado mediante
ac.tly’ldades que dan cumplimiento a la Res. 264/12 CGR.
mision.

37. | Elaborado y aprobado por la méaxima
direccion Segun corresponda:

a) El manual de funcionamiento interno| X El Reglamento
(donde se establecen las funciones y Orgénico se
relgc[ongs entre Las areals y puestos de encuentra
trabajo de acuerdo con los procesos y elaborado con los
actividades que se desarrollan para el dimi
cumplimiento de los objetivos de trabajo procedimientos
del Organo, asi como la autoridad y para cada una de
responsabilidad de los distintos puestos las actividades
de trabajo), o El Reglamento Organico. siendo  aprobado

mediante Res.
264/12 CGR.
b) EI manual de procedimientos, donde se

relacionan los procedimientos a seguir
en cada uno de los procesos,
actividades y operaciones
fundamentales, entre ellos:

- Los procedimientos de las normativas

fundamentales relativas a la
Contabilidad (Plan de Cuentas a aplicar,
contenidos de cuentas Yy analisis
especificos, procedimientos 0

tratamientos contables especificos, etc.).

Los Procedimientos
relativos a la
Contabilidad se
encuentran
desactualizados al
contener

legislacion

derogada, asi
como la Resolucion
41/2020 CGR

“Nomenclador de
cuentas de la CGR
y Clasificador por
objeto de gastos”,
al mantener
cuentas en CUC.




NO.
(2):

ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

Si
3):

NO(
4):

Fundamento

(5):

- Existe el procedimiento normativo
emitido por la CPH para la concertacion
de contratos.

- El procedimiento que garantiza la
tramitacion &gil y oportuna de las
demandas judiciales para el

reconocimiento de deudas entre las
partes del contrato.

- El procedimiento del proceso de
entrega y recepcion del cargo, donde se
definen las evidencias a contar y se
establece evaluar con rigor el plan de
medidas elaborado para solucionar las
deficiencias y limitaciones presentes en
la organizacion.

- Existe evidencia del cumplimiento de
los procedimientos internos de la CPH:

a) Control de la Piquera.

El Sistema de
contratacion
econdémica se
establece mediante
el procedimiento P-
301-007-18, asi
como por la Res.
148/2013 CGR, asi
como el Punto 8.2
De la concertacion
y ejecucion, Inciso
)] refiere al
incumplimiento en
las obligaciones
previstas, conforme
a lo establecido
legalmente.

En todos los casos
se realiza proceso
de entrega entre el
cuadro saliente y el
entrante,
concluyendo con
acta de entrega
con la presencia de
la Contralora
Provincial, dltima
entrega el 07/01/21
DIC Presupuesto.

El  Departamento
de Administracion
cuenta con
procedimiento para
el funcionamiento
de la Piquera P- 12
de la CPH de enero

2018, actualizado
en junio 2021.
- Se encuentra

desactualizado el




NO.
(1):

ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

Si

(3):

NO(
4):

Fundamento

(5):

b) Habilitacion de Combustibles

c) Entrega de recursos materiales

procedimiento para
la Habilitacion del
combustible P-406
de la CPH, al hacer
referencia a la
Instruccion No. 005
del 2015 del MEP
derogada por
Resolucién

220/2019.

La CPH cuenta con
Procedimiento para
la  entrega de
recursos materiales
aprobado por la
Contralora
Provincial en
febrero de 2017.




NO. ASPECTOS A VERIFICAR SI NO( Fundamento
() (2) (3: | A (5)
X

38. | Cuentan con asesoramiento juridico de su| X Cada unidad
organo, organismo o nivel superior, segun organizativa de la
corresponda y se le da seguimiento a los CGR cuenta con
dictamenes sobre aspectos legales de la asesoramiento
gestion que desarrolla la Direccion. Juridico propio,

dandole
seguimiento a los
sefalamientos de
los dictamenes, por
medio de un nuevo
dictamen.

39. | Estan registrados los inmuebles del X | Aln no se
patrimonio estatal en el Registro de la encuentran
Propiedad. inscriptos los

inmuebles en el
Registro de Ia
Propiedad por ser
reciente
adquisicion.

40. | Existe la documentacién legal de los| X La CPH cuenta con

Requisitos de la Tramitacion legal de los
expedientes de inmuebles conforme a la
legislacion vigente en esa materia.

dos inmuebles en
uso, las oficinas del
grupo de auditoria
de Moa, que le fue
realizado avaluo
aumentando su
valor y el edificio de




NO. ASPECTOS A VERIFICAR SI NO( Fundamento
() (2) (3: | A (5)
la nueva sede en el
municipio Holguin,
aun sin traspaso de
la propiedad. Los
dos inmuebles
tienen expediente
iniciado
41. | Se encuentra elaborado el Plan de| X Se encuentra
inscripcion y actualizacion de inmuebles elaborado el plan
estatales. (uso de oficinas). para la inscripcion
de inmuebles
donde se recoge el
proceso de
inscripcion  por el
cual va transitando
ambos inmuebles
tanto el local de
Moa con la sede de
la CPH
42. | El  procedimiento interno para la| X El Sistema de
contratacion econOmica entre los principales contratacion
suministradores de productos y servicios, econdmica se
los cuales pueden ser entidades estatales y establece mediante
formas de gestibn no estatales, esta en el procedimiento P-
correspondencia con la legislacién vigente. 301-007-19, asi
como por la Res.
148/2013 CGR.
43. | Las proformas de contratos establecidas
incluyen entre otros, los siguientes
aspectos:
a) Objeto del contrato. X Las proformas de
: : : contratos incluyen
b) Objeto de las prestaciones derivadas del | X los aspectos de
contrato. ) :
c) Plazos para el cumplimiento de las| X uso obligatorio

obligaciones.

contenidos en el




NO. ASPECTOS A VERIFICAR SI NO( Fundamento
(2): 2): @): | W (5):
d) Términos o reglas internacionales. X Decreto-Ley
304/2012 de la
e) Precios y tarifas. Valor total. X Contratacion
f) Pago: Forma, medio, plazo, tasas de | X Econdémica
interés, lugar y cualquier otra condicion
del pago.
g) Efectos de la falta de pago. X
h) Concurrencia y parametros de calidad. X
i) Plazos de la garantia comercial, en| X
correspondencia con la naturaleza de la
prestacion que constituye el objeto del
contrato, o en su caso, de acuerdo con
las normas vigentes.
j) Cuando proceda, la relacion de la| X
documentacion técnica y comercial a
entregar.
k) Cuando corresponda, la parte que debe | X
obtener el seguro en virtud de los
términos del contrato y de los riesgos
contra los cuales se establece.
[) Reclamaciones por incumplimiento de | X
determinadas obligaciones, como
soluciones alternativas para el
cumplimiento.
m) Formas de aviso ante la eventual | X
posibilidad de un incumplimiento en su
ejecucion.
n) Solucion de controversias, donde se | X
especifiqgue el 6rgano judicial o arbitral
ante el que se resolveran las
controversias.
0) Moadificacion y terminacion del contrato. X
p) Vigencia del contrato. X
44. | Se elaboran y controlan los diferentes

tipos de contratos derivados de las
relaciones de trabajo, monetarias vy
mercantiles, pactados con personas
naturales y juridicas, segun o




NO. ASPECTOS A VERIFICAR SI NO( Fundamento
(L): (2): @3): | A (5):
establecido en las normas vigentes,

teniendo en cuenta:

a) Exigencia por la calidad del proceso de | X A través de los
negociacion, elaboracion, firma, Dictdmenes
ejecucion, reclamacién y control de los Juridicos se
contratos. controlan los tipos

de contratos
establecidos por el
Decreto 310/2012
‘De los tipos de
Contratos” siendo
estos, de
prestacion de
servicios y
compraventa.
45. | Para los procesos de contratacion de

productos y servicios con los

trabajadores por cuenta propia 'y las

formas de gestidén no estatal.

a. Se establece la concertacion de contrato | X Si se establece la
verbal o escrito y las especificidades de concertacion del
su utilizacién y formato, en correspondiente
correspondencia con la disposicion legal contrato por escito
vigente. .

g en correspondencia
con la disposicion
legal vigente.

b. Se constata el documento legal que | X En cada contrato

autoriza a realizar la actividad

econdmica objeto de este.

en el
reconocimiento de
las parte queda
refrendada la

documentacion
legal del TCP.




NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si NO( Fundamento

() (2) (3: | A (5)

c. Estan definidos los instrumentos de pago | X Los instrumentos
a emplear en correspondencia con los de pago a emplear
aprobados legalmente para tales en correspondencia
efectos. con los aprobados

legalmente para
tales efectos
Definido en la
clausula No.- 4 de
la proforma de
contrato.

46. | Cuentan con las Normas Cubanas de| X Cuentan con la
Informacién Financiera  debidamente Resolucion No.
actualizadas. 496/2016 del

02/11/16 "Actualiza
la Seccién Il del
Manual de Normas
Cubanas de
Informacién
Financiera, en lo
referido a la
actividad
presupuestada.”,

47. | Elaborado vy actualizado el plan de| X Aprobado por
seguridad informatica de acuerdo con la acuerdo No. 58 del
legislacién vigente. Consejo de

Direccion el
27/04/21

48. | Elaborado vy actualizado el plan de| X Conforme a lo
seguridad y proteccion fisica conforme a lo establecido
establecido legalmente. legalmente esta

elaborado El Plan
de Seguridad vy

Proteccion Fisica,
aprobado por Ia
Contralora
Provincial
actualizado el

29/03/19.




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

(L): (2): @3): | A (5):

49. | Los cuadros, funcionarios y trabajadores | X Los cuadros,
designados cuentan con las resoluciones de funcionarios y
nombramiento, asi como con los contratos trabajadores
de trabajo en los casos que corresponda y designados
tienen definido por escrito sus funciones, cuentan con las
deberes y derechos. resoluciones de

nombramiento y
estan definidas
mediante
documento sus
funciones, deberes
y derechos,
contenidas en cada
Expediente
Laboral.

50. | Los cuadros, funcionarios y trabajadores | X En cada
designados conocen y tienen definida la departamento y en
responsabilidad material de los recursos el Grupo de
gue custodian. Contabilidad estan

definidas mediante
actas individuales y
colectivas la
responsabilidad
material de los
recursos que
custodian,
funcionarios y
trabajadores.

51. | Cuentan con las disposiciones que| X El  Consejo de

aprueban la constitucion de los érganos de
direccion, colegiados y consultivos, se
conservan las actas de sus respectivas
reuniones.

Direccién fue
constituido
mediante Res.
07/10 de la
Contraloria
Provincial,
renovado el
19/12/17 Res.

20/2017, las actas




NO. ASPECTOS A VERIFICAR SI NO( Fundamento
() (2) (3: | A (5)
archivadas en la
Asesoria Juridica.
52. | El personal cuenta en su ambito de| X Las diferentes
competencia, con la legislacion vigente areas y Dtos.
actualizada, la domina y aplica. Existe Cuentan con la
evidencia de lo anterior. legislacién vigente
actualizada, de
forma digital o
impresa
indistitamente,
obtenida a través
de la Gaceta Oficial
o la Pagina Web de
la CGR.
53. | La estructuray organizaciéon de las areas
econdmicas y contable se corresponden
con la mision de su organizacion y el
volumen de las operaciones para
garantizar los procesos de revision
sobre:
a) Elaboracion, ejecucion y cumplimiento | X El grupo de
del Presupuesto Anual asignado. contabilidad  esta
b) Veracjdgd de la informacion contable y | X integrado por dos
estadlgtlc_a. - trabajadores  que
c) Cumplimiento en tiempo y forma de las | X .
obligaciones tributarias, es decir, las garant.lzgn el
obligaciones derivadas del tributo, cumplimiento  del
incluida la principal, o sea el pago y los total de
deberes formales, relacionados o no con operaciones
este. propias de la
d) Analisis economico-financieros y su| X

situacion de  producirse  cambios
legislativos, técnicos — organizativos, a
partir del ordenamiento monetario y
otros.

actividad,

asegurando que
exista la debida
contrapartida y
division de

funciones.




NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si NO( Fundamento
(2): (2): @) | 4 (5):
Los andlisis
financieros se

realizan a través de
las Notas de los
Estados
Financieros.

andlisis que sustenta las cifras inscritas en
el anteproyecto de presupuesto y las
mismas estan en correspondencia con los
objetivos y metas a alcanzar en el afio que
se planifica.

54. | Se corresponde con las legislaciones X | Los procedimientos
vigentes, el procedimiento que aplica la (401.001.14 al
CPH para la elaboracién del anteproyecto 401.007.14 de la
de presupuesto, notificacion, programacion CGR) para la
y desagregacion, modificacion, ejecucion y elaboracién del
liquidacién de los gastos del Presupuesto anteproyecto de
del Estado y el control de su cumplimiento. presupuesto,

notificacion,
programacion y
desagregacion,
modificacion,
ejecucion y
liquidacién de los
gastos del
Presupuesto del
Estado se
encuentran
desactualizados en
cuanto a la
legislacion
consignada.

55. | Se cuenta con la documentacion y el| X Se dispone de las

documentaciones

inherentes a la
razonabilidad  de
las cifras inscritas
en el anteproyecto
de presupuesto,
sustentadas por las




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

() (2) (3: | A (5)
solicitudes de las
areas y
departamentos, asi
como el Plan de
Acciones de
Control aprobado
para el afio.

56. | Se cuenta con el procedimiento para la X | El  procedimiento
desagregacion de las cifras notificadas por (P-401-002-14 de
el MFP en el periodo dispuesto en la Ley del la CGR) esta
Presupuesto y su norma complementaria desactualizado
dictada al respecto. presentando

resoluciones
derogadas.

57. | Esta previsto el anélisis en los colectivos
de trabajadores:

i) Una vez aprobado el Presupuesto de la| X Aunque no se ha
CPH tienen establecido, presentandolo a presentado en
los trabajadores en asambleas, para que asamblea a los
estos expongan sus consideraciones. trabajadores  por

las medidas
implementadas por
el Consejo de
Defensa por la
Covid 19, este fue
analizado por
departamentos vy
enviada acta al
Sindicato de la
Administracién
Publica.

J) De los resultados obtenidos en la X | No se ha realizado
gestion del Organo y evaluar el por las medidas

cumplimiento del presupuesto de gastos
notificado y las medidas a adoptar para

implementadas por
el Consejo de




NO. ASPECTOS A VERIFICAR Sl NO( Fundamento
(L): (2): @: | A (5):
erradicar las desviaciones. Defensa por la
Covid 19

a. El Organo tiene identificada sus deberes | X Impuesto sobre los
formales, y obligaciones tributarias ingresos
(impuestos, tasas y contribuciones) en personales.
correspondencia con las actividades que Impuesto por la
desarrolla, y lo dispuesto en la Ley utilizacion de la
tributaria vigente, la Ley Anual del fuera de trabajo.
Presupuesto del Estado y el resto de las Impuesto sobre el
normas legales complementarias, transporte terrestre.
emitidas por el MFP, actualizadas con el Contribucion a la
ordenamiento monetario en el pais. seguridad  social.

Contribucion
especial de
trabajadores a la
seguridad  social.
Otros ingresos no
tributarios. Y
Depreciacion de
Activos Fijos
Tangibles

b. Esta establecido el control periddico de | X Los aportes se han
su cumplimiento y tomar las medidas realizado dentro del
para garantizar el mismo. término establecido

por la legislacion
vigente y en
correspondencia
con el Vector fiscal
Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos
59. | Tienen los procedimientos, las politicas y| X Los

practicas en la gestion de los recursos procedimientos, las

humanos para el reclutamiento, seleccion y politicas y

aprobacion del personal. prac_t[cas en la

gestion de los

recursos humanos
se establecen por
la Res. 46/2011 de
la CGR,




NO.
(2):

ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

Si
3):

NO(
4):

Fundamento

(5):

comprende:
Planeacion,
Captacion,
Seleccidn,
Incorporacion al
empleo, Promocién
y Capacitacion.

60.

Creado el comité de
correspondencia con las
establecidas a tales efectos.

expertos en
indicaciones

Constituido el
Comité de Expertos
el 19 de febrero de
2015, renovado el
25 de mayo de
2017, 18 de
septiembre de
2017, 22 de marzo
de 2018 y 13 de
julio de 2020.

61.

Se conservan las actas del Comité de

Expertos.

Hasta el cierre de
junio de 2021 se
han realizado tres
actas del Comité
de Expertos, las
mismas fueron
para ocupar las
plazas de
Encargado de
Actividades

Generales, Chofer
‘D” y Especialista
‘B” en Ciencias
Informaticas,

siendo aprobados
los candidatos para
las mismas.

62.

Esta elaborado y se cumple el programa de
acogida a los nuevos trabajadores, que
garantice su iniciacion laboral y desarrollo.

Cada uno de los
trabajadores  que
ingresan a la
Contraloria




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(

() (2) (3: | A (5)
Provincial, es
iniciado con el
programa de
acogida antes de
Su incorporacion al
puesto de trabajo
(Manual de
Bienvenida).

63. | Estd elaborado e implantado, de conjunto | X Se encuentra

con la organizacién sindical, el sistema de elaborado

atencién al hombre. abarcando
aspectos tales
como, Riesgos,
probabilidad de
ocurrencia,
medidas aplicar y
responsables
evaluado en
Consejo de
Direccion abril
2018.

64. | Se conservan las actas de conformacion de | X El oJLB fue
los oOrganos de justicia laboral, y las conformado en
correspondientes a las asambleas con los fecha 17/09/2017,
trabajadores. actualizado

22/10/19 y
registrado en la
Direccién Municipal
de Trabajo el
19/11/19.

65. | Estad elaborado y se cumple, el programa | X La CPH cuenta con

anual de seguridad y salud en el trabajo.

Manual del Sistema
Integral de Gestidn
de Seguridad vy
Salud en el
Trabajo, asi como




ASPECTOS A VERIFICAR

Si

Fundamento

NO. NO(
() (2) (3: | A (5)
el  Procedimiento
Para la
Capacitacion de los
Trabajadores en
Seguridad y Salud
en el Trabajo los
cuales se cumplen.
66. | Esta elaborado el registro de incidentes y| X En Anexo No. 16-A
accidentes de trabajo de conformidad con lo Registro de
establecido. Accidentes de
Trabajo, el mismo
cuenta con un solo
hecho hasta la
fecha, el cual
pertenece a la
trabajadora Yainet
Dominguez
Hechavarria.
67. | Se conservan los informes de investigacion | X Se confecciono
de incidentes y accidentes de trabajo, Informe
cuando corresponda. correspondiente al
accidente de
trabajo registrado,
arrojando que fue
un accidente de
trayecto, esta
correctamente
confeccionado y
archivado.
68. | Se determinan segun la legislacion vigente | X Se reviso la

los salarios de la escala a aplicar a los
cuadros, funcionarios y demas trabajadores
en correspondencia con la categoria
aprobada para garantizar que no se
produzcan incongruencias salariales.

plantilla actualizada
con cierre de junio
de 2021 de Ila
Contraloria
Provincial Holguin,
comprobandose




NO.
(1):

ASPECTOS A VERIFICAR

(2):

3):

NO(
4):

Fundamento

(5):

que los salarios
asignados a los
grupos de escala
se corresponden
con los
establecidos en la
legislacion vigente.




Anexo 2

Cuestionario de preguntas: Componente Actividades de Control

NO ASPECTOS A VERIFICAR Si No Fundamento
' ) @ | @ Causas

1

(1) (5)

Coordinacion entre areas, separaciéon de tareas y responsabilidades y
niveles de autorizacion

y) Se tienen implementados los | X
mecanismos que permitan
verificar y evaluar la division de
funciones y la contrapartida en
las tareas y responsabilidades
esenciales, relativas al
tratamiento, autorizacion, registro
y revision de las transacciones y
hechos, en correspondencia con
el contenido y funcion de cada
cargo.

2) Las funciones de especialistas | X
determinados, se delimitan de tal
manera que los mismos no
tengan acceso a registros
oficiales y a la contabilidad.

aa) En los casos donde no se| X
cumple la divisibn de tareas,
responsabilidades se han
identificado los riesgos y se han
definido las formas de control y
supervision.

bb) Esta realizado el levantamiento | X
de las relaciones de familiaridad
y en este se encuentran
identificadas las relaciones que
afectan la contrapartida.




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

cc)

Las operaciones que se realizan
estan especificamente definidas,
documentadas, asignadas vy
comunicadas al responsable de
su ejecucion.

dd)

Esta definida

ee) La
relacion entre los diversos
puestos de trabajo por cada
area

ff) La relacion entre las areas.

99)

Se definen las responsabilidades
en los procesos estadisticos que
involucran varias areas
estructurales, segun la estructura
aprobada para el érgano.

hh)

Estan establecidos los
mecanismos de aprobacion,
autorizacion, supervision y
evaluacion de cada proceso,
subproceso, actividades y
transacciones.

Estan definidas las firmas
autorizadas para las
transacciones y operaciones.

i)

Esta definida la informacion,
documentacion y servicio que se
recibe y envia o presta dado el
caso, de un area, direccibn o
departamento a otro.

kk)

Tienen copia de la carta de la
Contralora Jefa Provincial
solicitando al Banco el cambio




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR

(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

del monto de efectivo para el
fondo de caja con la
implementacion del
Ordenamiento monetario.

D)

La persona que efectta la
aprobacion y contabilizacion de
las operaciones de los recursos
monetarios, es distinta a la que
tiene la tenencia, manipulacion y
responsabilidad del efectivo y
documentos valor.

Poseen en el caso de pago de
salarios con tarjeta magnética,
los Slip o comprobantes
entregados por el Banco donde
consta el total del importe del
cheque y la cantidad de
trabajadores a acreditar el
salario.

nn)

Tienen constancia de los pagos
gue se realizan de forma virtual o
por banca remota, en caso que
proceda.

00)

Se verifica por persona distinta al
Cajero, que no se produzcan
"saltos" en la numeracion de los
recibos de efectivo sin causa
justificada.

pp)

Se revisa que los pagos
efectuados se correspondan con
los conceptos y los montos
aprobados en los presupuestos
correspondientes.




ASPECTOS A VERIFICAR Si No Fundamento

Causas
(2) Q) | @
(5)

No.

(1)

qq) El Balance de Comprobacion de | X
Saldos, impreso al cierre de cada
periodo contable, a nivel de
cuentas y subcuentas, se
encuentra firmado por la persona
responsable de la contabilidad
del 6rgano y la Contralora Jefa
Provincial, asi como, las
proformas de Estados
Financieros al cierre de cada
mes son impresos y firmados por
la persona responsable de la
contabilidad del 6rgano que
correspondan, de acuerdo a lo
establecido.

rr) Se adoptan medidas cuando se | X
detectan en los controles,
deficiencias y violaciones de los
procesos, actividades y
operaciones, fijando la
responsabilidad en quien
corresponda.

SS) Se identifican los responsables | X
colaterales de los procesos,
actividades y operaciones,
cuando se detectan deficiencias
y violaciones.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos

tt) Las transacciones, operaciones y | X
hechos cuentan con un soporte
documental demostrativo, fiable y
gue garantice la trazabilidad de la
misma.




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

uu)

Los registros, submayores vy
otros modelos que se utilizan en
contabilidad, cumplen con los
datos obligatorios establecidos
en la legislacion vigente.

VV)

En las unidades presupuestadas
se mantienen actualizados los
registros de los gastos
presupuestarios devengados,
analizados por actividades
econémicas segun el NAE,
partidas y elementos.

wWWw)

Exige la CGR que las facturas
que reciben cuenten con las
modificaciones emitidas a partir
del 1ro de abril de 2021 al
Modelo SC-2-12 Factura.

XX)

Se verifica que las facturas
recibidas contengan los datos de
uso obligatorio.

yy)

Existe soporte documental en la
elaboracion de la informacion
estadistica (registros primarios,
en las diferentes estructuras del
centro informante,  registros
consolidados en el centro
informante, proceso de
elaboracion de los formularios
estadisticos, ajustes de
informacion).

Z2)

Estan registrados las
transacciones 0 hechos
econémicos conforme a lo
establecido en la legislacion




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR

(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

vigente, en el momento de su
ejecucion, para garantizar su
relevancia, oportunidad y utilidad.

aaa)

Tienen establecido el contrato,
como instrumento esencial para
la gestion, en sus relaciones
econémicas con  empresas,
unidades presupuestadas o con
formas de gestién no estatal.

bbb)

Los drganos consultivos o
colegiados de Direccion exigen
por la calidad del proceso de
negociacion, elaboracion, firma,
ejecucion, reclamacion y control
de los contratos.

cce)

Los contratos cumplen con lo
establecido en la legislacion
vigente.

ddd)

Existe correspondencia entre lo
contratado, recibido y pagado, de
acuerdo con las clausulas
pactadas.

eee)

Se le da seguimiento y se
actualiza  periodicamente el
registro interno de contratos de
las unidades organizativas
correspondientes.

fff)

Se utilizan como herramienta de
direccibn el andlisis de Ila
informacion que brindan los
estados financieros.




N ASPECTOS A VERIFICAR Si No | Fundamento
©: 5 3 4 Causas
" o) 3 @ o
s[e[s)) De los estados financieros, en los | X

resultados del érgano (plan-real)

se consideran de proceder las

siguientes:

s) Razones de actividad: ciclo

de pagos y entre otras.

t) El comportamiento de los | X

pagos en correspondencia con lo

previsto en el proceso de

contratacion.

u) Uso y destino de las|X

asignaciones presupuestarias o

subsidios por diferentes

conceptos.

v) Cumplimiento de las | X

obligaciones tributarias y no

tributarias 'y los  deberes

formales, en correspondencia

con lo dispuesto en la Ley

Tributaria, la Ley del

Presupuesto y demas

legislaciones complementarias.

w) Dafos y perjuicios al|X

patrimonio  del organo, al

Presupuesto del Estado, u otras

entidades.
hhh) Se comprueba la efectividad

del control interno en el
Subsistema Efectivo en Cajay
Banco, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Implementacion del
Ordenamiento monetario




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

k) Existe evidencia en la Caja,
de la autorizacién escrita
actualizada a partir enero de
2021, de la Contralora Jefa
Provincial, respaldando Ia
tenencia de las cuantias
existentes para Pagos
Menores.

Elementos de Control Interno
en el Subsistema de Caja y
Banco

[) Se encuentran definidos, por
escrito y en poder del cajero las
funciones de su cargo y que
delimitan su acceso a los libros y
registros del area de
Contabilidad.

m) Se habilitan los registros
manuales o automatizados de
las cuentas y subcuentas
relacionados con el control de
los medios monetarios.

n) Las cuentas y subcuentas
se operan correctamente, de
acuerdo con sSus Uusos Yy
contenidos econémicos.

0) Se efectian diariamente las
anotaciones en los registros que
se tengan establecidos, para el
control de las operaciones y
Pagos de efectivo.




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

p) Estdn  establecidas las
medidas de seguridad para la
custodia y manejo del efectivo y
de los documentos de valor.

g) Se conserva una copia de la
combinacion de la caja o de la
llave de la caja, en sobre sellado
y lacrado, en poder de la
maxima autoridad del 6rgano, o
en la Oficina Secreta de esta y
la misma se cambia cuando se
sustituye al cajero.

r) La tenencia, manipulacion y
responsabilidad del efectivo y
documentos valor, recae en una
sola persona (cajero) y distinta a
la que efectia la aprobacion y
contabilizacién de las
operaciones de estos recursos.

s) El cajero cuenta con el
documento emitido por la
direccion del d6rgano que
contiene la relacion con los
nombres, cargos y firmas de las
personas  autorizadas para
aprobar las operaciones de caja
y los documentos que originan
los movimientos en las cuentas
bancarias.

t) El documento anterior se
actualiza  periddicamente vy
cuando ocurre un movimiento de
los firmantes.

u) El cajero tiene firmada el
Acta de Responsabilidad
Material por la custodia. del
efectivo y otros bienes valores
depositados en la caja.

v) Se controla que en la Caja
no se custodie efectivos o
valores ajenos al érgano.

w) Se realizan arqueos




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

sorpresivos al menos una vez al
mes, a todo el efectivo y a los
documentos de valor
depositados en la Caja, por
personal ajeno al cajero,
dejando evidencias de que se
han realizado.

X) Realizan al cierre del mes el
arqueo para el cuadre con las
cuentas contables.

y) Se realizan arqueos cuando
se producen sustituciones o
ausencias temporales del cajero,
en presencia de un veedor que
sirva de testigo ante cualquier
irregularidad, levantando acta
donde conste lo sucedido.

z) Los pagos del Fondo para
Pagos Menores, se efectian
luego de ser autorizados
previamente por los funcionarios
facultados, elaborando segun
corresponda, el modelo Vale
para Pagos Menores o el
modelo Anticipo y Liquidacién de
Gastos de Viaje.

aa) Los modelos antes referidos,
se numeran consecutivamente
al momento de efectuar los
pagos.

bb) Cuentan con sus
justificantes, firmados por el
receptor y acordes con las
disposiciones vigentes para los
pagos en efectivo.

cc) Se liquidan los anticipos
para gastos de viaje, dentro del
plazo establecido en |las
disposiciones vigentes al retorno
del viaje, segun corresponda a
dietas dentro del territorio
nacional o para viajes al exterior.




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

dd) Se actualiza el modelo
Control de Anticipos a Justificar
y se cumple con las medidas de
control de estas operaciones en
cuanto, al monto de las dietas,
firmas autorizadas, liquidaciones
en tiempo y no entrega de
anticipos a trabajadores con
liquidaciones pendientes.

ee) Los Anticipos de Gastos de
Viaje pendientes de liquidacion
en poder del cajero, se
corresponden con los del
Registro de  Anticipos a
Justificar.

ff) Tienen preenumerado por
imprenta, mediante foliadoras o
manualmente los modelos
Recibos de Efectivo, previo a su
entrega al cajero y se controla
Sus numeraciones por el area de
Contabilidad.

gg) Se reintegran al Banco los
salarios indebidos y los no
reclamados, dentro de los cinco
dias habiles bancarios
posteriores a la fecha de pago,
segun la forma de pago que
apliguen las entidades.

hh) Las tarjetas magnéticas de
combustibles son controladas
por el éarea de Contabilidad,
segun lo establecido en el
Procedimiento de Control
Interno No. 3 “Elementos claves
para el Control de las Tarjetas
Prepagadas para Combustible”
(PCI No. 3)”; asi como, cualquier
otra tarjeta magnética
prepagada.




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

i) Se reembolsan los Fondos
para pagos Menores al final de
cada mes y éstos estan
aprobados por la persona
facultada.

j)  El dltimo dia habil de cada
mes el Cajero concilia con el
area de contabilidad, los valores
pagados y anticipos de gastos
de viajes liquidados y
pendientes de reembolsar y los
anticipos pendientes de liquidar,
guedando registradas
correctamente estas
operaciones en la contabilidad.

kk) Se cumple con lo
establecido para la confeccion y
aprobacion del modelo
Reembolso de Fondos.

Il) Se cancelan los justificantes
reembolsados con la palabra
‘PAGADO”, una vez que se
reciba y revise el modelo de
reembolso, por persona ajena al
cajero;

mm)Asi como, se consigna en
los mismos el numero del
cheque emitido, la fecha de
emision y firmado por la persona
que revisa la operacion.

nn) Tienen establecido el
modelo Control de Cheques y
Transferencias Bancarias
Emitidos, manteniéndolo
actualizado, registrando los
cargados por el Banco, los
caducados y los cancelados.

00) Los cheques y
transferencias  bancarias en
blanco se custodian por persona
distinta del Cajero.
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pp) Se respaldan los pagos
realizados con sus justificantes,
y se verifica que estén acordes
con las disposiciones vigentes.

qq) Las autorizaciones de
pagos, firmas de cheques vy
transferencias  bancarias se
realizan por personas distintas a
las que contabilizan estas
operaciones.

rr) Se concilian mensualmente
los saldos de las cuentas
bancarias, con los Estados de
Cuentas Bancarios, dejando
evidencias de ello mediante la
confeccién del modelo
Conciliaciéon Bancaria.

ss) Las conciliaciones se
realizan teniendo en cuenta los
métodos establecidos y se
encuentran certificadas de forma
trimestral, segun lo establecido
por el Banco Central de Cuba.

tt) El modelo de Conciliacion
Bancaria se mantiene bajo la
custodia de un funcionario ajeno
a los que firman los cheques y
autorizan los pagos.

uu) Se confeccionan los
expedientes de haberse
detectado faltantes ylo
sobrantes, registrandolos en las
cuentas correspondientes dentro
de los términos establecidos
para su analisis y se aprueban
las cancelaciones por los
funcionarios facultados para ello
en el nivel correspondiente.

Otros aspectos a controlar:
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w) Los justificantes que
soportan el pago en efectivo a
las formas de gestién no estatal
contienen, los siguientes datos:
c) Fecha

d) Nombre y apellidos del
particular

e) Nimero del carné de
identidad

f) Direccion del domicilio.

g) Numero de licencia

h) Numero de inscripcién en el
Registro de Contribuyente de
la Oficina de la Administracion
Tributaria.

i) Descripcion del trabajo
realizado.

ww) Se controla que el pago en
efectivo a las formas de gestion
no estatal no exceda de la
cuantia establecida segun la
legislacién vigente.

xX) En los casos en que se
realizan pagos anticipados,
estos estan en correspondencia
con la recepcion futura de
bienes o servicios, en virtud de
los contratos suscritos o pactos
aceptados.

yy) Esta elaborado y actualizado

el registro de disponibilidad
financiera de las cuentas
bancarias en el d6rgano que
garantice los fondos necesarios
para la emisibn de cheques u
otros medios de pago.

zz) Las operaciones de las
cuentas bancarias y los Estados
de Cuentas Bancarios se
mantienen bajo la custodia de
un funcionario ajeno a los que
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firman los cheques y autorizan
los pagos.

aaa)Se revisan las operaciones y
justificantes correspondientes a
cobros autométicos.

bbb) Utilizan el servicio de banca
en linea y banca remotas para
efectuar operaciones bancarias
de pagos, trasferencias u otras.

ccc) Tiene procedimiento

documentado para realizar el
servicio de banca en linea y
banca remota en cumplimiento
de la legislacion  vigente
establecida a estos fines.

ddd) Estdn  establecidas las
medidas de seguridad y control
para las operaciones de la
banca remota.

i)

Se comprueba la efectividad
del control interno en teniendo
en cuenta lo siguiente:

Stock de materiales:

e Estan  establecidas las
medidas de seguridad del
local para el Stock de
recursos materiales, para la
debida protecciébn de los
productos.

e Estan  establecidos  por
escrito los funcionarios, (cargos,
nombres y firmas) autorizados al
acceso.

e Se anotan las existencias de
cada producto de las Tarjetas de
Estiba, en los documentos que
originan movimientos (entradas,
salidas, ajustes, traslados, etc.),
después de realizado cada
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movimiento.

e El llenado de la tarjeta de
estiba cumple con las
especificaciones establecidas
para ello en la legislacion
vigente.

e Se habilitan los registros y
Submayores de Inventario
relacionados con las
operaciones, manuales 0
automatizadas, segun
corresponda.

e Los movimientos tienen
origen en los documentos
primarios, debidamente
confeccionados, valorados,
firmados y se corresponden con
los contenidos econdmicos de los
mismos.

e Se elabora el Plan de
Chequeo Periddico Rotativo de
los medios; asi como de los Utiles
y herramientas en uso.

e Se cumple con la
programacion de los chequeos
periodicos rotativos, de acuerdo
al plan elaborado.

e Estan emitidas las Actas de
Responsabilidad Material por los
responsables de ello y firmadas
por estos y el personal que
labora.

e Se emite el correspondiente
Informe de Reclamacion cuando
existe diferencias entre el
Informe de Recepcion y la factura
recibida.
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e Se revisa Yy rectifica por el
area contable, los precios vy
calculos que aparecen en los
documentos que respaldan los
productos recibidos.

e Se elabora de inmediato la
reclamacion correspondiente, en
los casos de diferencias entre los
precios y calidades de Ilos
productos recibidos y los
amparados por los documentos
del vendedor, envidndola a éste y
tramitando el importe a descontar
0 cobrar.

e Cuando se detectan
faltantes, sobrantes o pérdidas
de bienes materiales, estos se
contabilizan inmediatamente en
las cuentas sujetas a
investigacion que corresponda y
se elaboran los expedientes.

iij)

Se comprueba la efectividad
del control interno en el
Subsistema  Activos  Fijos
Tangibles, teniendo en cuenta
lo siguiente:

Implementacion del
Ordenamiento monetario

Quedo registrado la convencion
en pesos cubanos del
componente en CUC de los
activos fijos tangibles a la tasa
de cambio del BCC, segun la
legislacion vigente, a partir del
1ro de enero de 2021.
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Elementos de Control Interno
en el Subsistema Activos Fijos
Tangibles

Estan habilitados los registros y
Submayores relacionados con
estas operaciones, manuales o
automatizados segun
corresponda y realizar las
anotaciones en el momento en
gue se originan las mismas y por
los documentos primarios
correspondientes.

Elaboran el Plan de Chequeo
Fisico anual de los activos fijos
tangibles y se apruebe por el
jefe del 6rgano, asi como vela
por su cumplimiento y
efectividad y por la existencia de
evidencia documental de los
chequeos periodicos rotativos
realizados.

Hacen los chequeos fisicos
periédicos, segun el plan de
chequeo elaborado, bajo la
supervisibn de personas no
responsabilizadas con el
cuidado y control de estos
medios, comparando las
existencias fisicas entre los
submayores y el modelo Control
de Activos Fijos Tangibles,
dejando evidencia de los
MisSMos.

Realizan conteo fisico de estos
medios cuando se sustituye al
responsable de un area, o en
situaciones excepcionales que lo
requieran, dejando constancia
de la comprobacion realizada,
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con vistas a la fijacion de la
responsabilidad material.

El documento emitido como
constancia constituye un
elemento a tener en cuenta en el
proceso de entrega-recepcion
del cargo.

Cada responsable de area tiene
firmada un Acta de
Responsabilidad Material, donde
se hace constar todos y cada
uno de los activos fijos tangibles
en existencia bajo su control.

Se reportan a las areas de
Contabilidad, por la persona que
tiene bajo su custodia activos
fijos tangibles, cualquier
movimiento de  éstos  por
concepto de bajas, deterioros,
traslados, enviados a reparar,
altas, faltantes y sobrantes.

Avalan los movimientos de
activos fijos tangibles, con los
documentos probatorios
debidamente formulados de
acuerdo con los niveles de
aprobacion previstos.

Dejan evidencias del destino
final de activos y contabilizan
correctamente estas
operaciones en base al modelo
Movimiento de Activos Fijos
Tangibles.

Confeccionan los expedientes
de haberse detectado faltantes
y/lo sobrantes, pérdidas de
bienes por roturas y
obsolescencia técnica,
registrarlos en las cuentas
correspondientes cuando se
detecta el hecho, debiendo ser
analizados y aprobados por los
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funcionarios competentes en los
términos establecidos.

Se aplica la responsabilidad
material, si procede, de acuerdo
con lo legislado.

Se determina el importe a pagar
por el (o los) responsable(s).

Se registra contablemente el
hecho econdémico en
correspondencia con el
procedimiento contable
establecido.

Se formaliza el convenio de
pago y se controla su
cumplimiento en la cuantia y
plazos convenidos.

Calculan y registran
correctamente la depreciacion
de los activos fijos tangibles.

Las tasas aplicadas se
corresponden con lo legalmente
establecido.

Cuando proceda, la
depreciacion se aporta al
Presupuesto del Estado en la
cuantia y en el plazo fijado.

Se realiza el cuadre mensual de
la suma de los Submayores de
Activos  Fijos Tangibles e
Intangibles, con los saldos de
las cuentas controles
correspondientes, dejando
evidencia del mismo.

Se han realizado reubicacion
fisica de un Activo Fijo Tangible,
para ser utilizado fuera del
organo por la aplicacion de las
modalidades de teletrabajo y
trabajo a distancia.

Se incorpor6 al modelo SC-1-01
- AFT el “Movimientos por la
Utilizacion en Teletrabajo o
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Trabajo a Distancia” como
constancia de la operacion.

Se suscribe un Acta de
Responsabilidad Material
especificando las condiciones
del préstamo, para ser utilizado
el activo fuera del 6rgano por la
aplicacion de las modalidades
de teletrabajo y trabajo a
distancia.

Al modelo SC-1-01- AFT se
incorporé6 como datos de uso
obligatorio el nombres vy
apellidos, Carnet de lIdentidad,
direccion particular y cualquier
otro dato de interés del
trabajador al que se le entregue
temporalmente el AFT.

Otros aspectos a controlar:

Los modelos de control por
areas de los activos fijos
tangibles se encuentran
actualizados en éstas y en el
area contable.

Estos modelos reflejan el
namero de serie en los casos de
los equipos de transporte,
eléctricos y electronicos.

Todos los movimientos de
Activos  Fijos Tangibles se
anotan en el Modelo SC-1-07-
Control de  Activos  Fijos
Tangibles de cada area.

Los movimientos por Ajustes de
Inventario se realizaran
mediante el Modelo SC-1-01
Movimiento de Activos Fijos
Tangibles.

El archivo de los originales del
Modelo SC-1-01-Movimiento de
Activos  Fijos Tangibles se
realiza por tipo de movimientos.
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Al ubicarse el bien en un area de
trabajo se utiliza el modelo SC-
1-01 Movimiento de Activos
Fijos Tangibles con el objetivo
de facilitar una fuente Unica de
entrada al modelo SC-1-07
Control de  Activos  Fijos
Tangibles, a la habilitacion de
Submayores, a la informacion
estadistica.

Los Activos Fijos Tangibles
tienen colocados el nimero de
inventario.

En todos estos casos se utiliza
como documento primario del
Modelo SC-1-01 — Movimiento
de Activos Fijos Tangibles, el
gue sirve de base para las
anotaciones en el Modelo SC-1-
07 — Control de Activos Fijos
Tangibles.

En los traslados internos de
Activos Fijos Tangibles se emite
el Modelo SC-1-01- Movimiento
de Activos Fijos Tangibles como
respaldo de la operacion.

En caso de enviar a reparar el
activo se emite el modelo SC-1-
01 - Movimiento de Activos Fijos
Tangibles como constancia de la
operacion.

En los movimientos de los
activos componentes de un
moédulo o de una unidad basica
sblo se registra contablemente,
el importe del activo
componente que se da de baja
por su valor individual, y se
reconoce como alta, el bien que
se repone.

Para lo anterior sblo se precisa
modificar en el Submayor los
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valores de baja y alta de los
activos objeto de movimiento.
En ambos casos se elabora el
modelo SC-1-01 Movimiento de
Activos Fijos Tangibles.

La CGR conforma y custodia un

expediente con los documentos
para dar baja a activos con
destino a chatarra establecidos
en la legislacion vigente del
Ministerio de Finanzas vy
Precios.

kkk)

Se comprueba la efectividad
del control interno en Medios
de Transporte Estatal, Licencia
de Operacién de Transporte,
Seguridad Vial, Hojas de Ruta
teniendo en cuentan lo
siguiente:

Se reportan a las éareas de
Contabilidad, por la persona que
tiene bajo su custodia transporte
automotor, cualquier movimiento
de éstos por concepto de bajas,
deterioros, traslados, enviados a
reparar, altas, faltantes vy
sobrantes.

a) Se informa al Registro de
Vehiculos dentro de los 30 dias
siguientes de haber realizado los
diferentes movimientos, regulado
en la Ley del Cdbdigo de
Seguridad Vial vigente.

b) Realiza el area que atiende
la actividad de transporte, las
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conciliaciones periddicas entre lo
registrado en la contabilidad y lo
controlado por el Registro de
Vehiculos.

C) En los casos de medios y
equipos de transporte
paralizados por largo tiempo y los
dados de baja consta el
documento emitido por la Oficina
del Registro de Vehiculos que
certifiqgue la entrega de la chapa
y la circulacion; los expedientes
habilitados por estos conceptos
se encuentran actualizados vy
aprobados por la autoridad
facultada.

d) Cuando se trata de la baja
de un vehiculo, haya concluido o
no su vida util y el informe
técnico que determina su retiro
no se da ésta hasta tanto no se
tenga el documento emitido por
las oficinas del Registro de
Vehiculos, en el caso que se
certifique que se entregé la
chapa y la circulacion de éste y
que por lo tanto causé baja en el
citado Registro.

e) Cuando un vehiculos de
motor es dado de baja y como
consecuencia de su
desmantelamiento se decide por
la autoridad competente venderlo
como chatarra a otra entidad, se
realiza la contabilizacion del
hecho econdémico en
correspondencia con lo
establecido en el procedimiento
contable, teniendo en cuenta la
relacion valor residual y el
importe de la venta.
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f) La CGR conforma y custodia
un expediente con los
documentos de baja del activo
con destino a chatarra segun lo
establecido en la legislacion
vigente del Ministerio de
Finanzas y Precios.

Otros Aspectos a controlar

g) Se comprueba el
cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la legislacion
vigente para el uso de los
vehiculos estatales, en las que
se incluyen las relacionadas con
el registro de vehiculos del
Ministerio del Interior.

h) Los equipos de transporte
estatal, controlados en el 6rgano,
se  corresponden  con la
informacion del Registro de
Vehiculos del MININT vy
coinciden con el control de las
areas de transporte y
contabilidad.

I) Se encuentra actualizado el
registro de vehiculos y existe
coincidencia en su informacion
con el registro de activos fijos
tangibles del érgano.
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]) Existe correspondencia
entre la descripcion de los
vehiculos y los documentos de
control de las areas de transporte
y contabilidad con el Registro de
Vehiculos en cuanto a:

e Valor registrado

e Impuesto sobre transporte
terrestre

e Chapa

e Color

e Numero de motor vy
carroceria

k) Las tasas de depreciacion
aplicadas se corresponden con lo
legalmente establecido.

) Se realiza el pago del
Impuesto sobre el transporte
Terrestre en correspondencia
con lo establecido al respecto, en
la Ley Del Sistema Tributario y su
Reglamento.

m) Se realiza el conteo fisico
periodico de estos bienes y no
existen faltantes, ni sobrantes. .

n) En caso de detectarse
diferencias, se documentan, se
analizan las causas que las
determinan y se comprueba que
se procede a realizar las
correspondientes diligencias en
correspondencia con lo
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establecido.

0) Los vehiculos que se
trasladan para su reparacion
estan controlados y retornan, una
vez reparados, segun los
documentos que lo acreditan.

Seguridad vial

p) Los automdviles, que se
encuentran circulando se
encuentran en buen estado
técnico, de conservaciéon |y
adecuadamente pintados y en
buen estado de limpieza.

g) La administraciéon controla
gue los titulares de licencia
de conduccion (en el caso
especifico de los choferes
profesionales), al cumplir y
70 aflos deben ser
sometidos al examen
meédico y los resultados los
han presentado en la
oficina del organo de
Licencia de Conduccion de
su territorio.

) Los vehiculos estatales con
que cuenta la entidad portan en
un lugar visible de su exterior, el
logotipo o distintivo del organo,
en ambas puertas delanteras, en
colores resaltantes.

S) El logotipo tiene como:
minimo de 12 centimetros de alto
por 20 centimetros de largo, en
un area no inferior a 240
centimetros cuadrados, sin
considerar el rétulo del numero
de la chapa de identificacion del
vehiculo.

t) Se encuentra confeccionado
y actualizado el expediente
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técnico por cada vehiculo, el que
debe contener los datos que
establece la legislacion vigente
del Ministerio de Trasporte sobre
el tema de la Seguridad Vial.

u) El expediente técnico por
cada vehiculo, se actualiza
conforme al movimiento que
tenga dicho vehiculo en el caso
de traspaso, venta, baja, o
cualquier otro acto juridico
previsto en la legislacién vigente.

V) La Contraloria Provincial
tiene habilitado un registro propio
para los permisos especiales, a
los efectos de tener el control de
las personas que son titulares de
este documento.

W) Existe la programacion vy
control del cumplimiento de los
chequeos médicos, examenes
psicofisiologicos y la
recalificacion de los conductores
profesionales.

Hojas de Ruta

X) Se emite un ejemplar dnico
para cada vehiculo y se entrega
a los conductores por persona
expresamente autorizada para
ello.

y) Las anotaciones
correspondientes a los
movimientos del vehiculo en la
Hoja de Ruta, se realizan por los
conductores o por el personal
autorizado que efectu6 su
despacho desde las piqueras,
con boligrafo, en los espacios
habilitados al efecto.

Z) Las anotaciones son
legibles, no presentandose
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borrones ni tachaduras que
atenten contra la credibilidad del
trafico autorizado.

aa) Los conductores de los
vehiculos custodian y preservan
la Hoja de Ruta, de forma que
ésta no sufra deterioro ni pérdida
durante el viaje o ciclo de viajes.

bb) Se anotan: el numero
consecutivo impreso de la Hoja
de Ruta, la fecha en que ésta se
entrega, el nombre de la persona
a quien se le entrega y el numero
de la matricula o chapa metalica
de identificacion del vehiculo y
cuantas mas informaciones sobre
la explotacion del vehiculo
resulten de interés para el
organo.

CC) Se controlan las Hojas de
Ruta y se archivan
consecutivamente, por el término
de dos afos; se analiza el
kilometraje.

dd) Se analiza que exista
correspondencia entre las
distancias recorridas segun hoja
de Ruta y las distancias a
recorrer a partir de las
asignaciones de combustible y
las normas de consumo de los
vehiculos.

Iy

Se comprueba la efectividad
del control interno en el
Subsistema de Cuentas vy
Documentos por Cobrar,
teniendo en cuenta lo
siguiente:

b) Se efectia el
correspondiente cuadre de la
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Cuenta Pagos Anticipados con
los analisis de los proveedores
que la conforman y se concilian
mensualmente dichos saldos.

c) Los saldos se liquidan en los
términos pactados.

d) Se registra correctamente,
los importes de pagos
anticipados cuyos productos o
servicios no fueron recibidos en
los plazos convenidos.

mmm)

Se comprueba la efectividad
del control interno en el
Subsistema Cuentas y
Documentos por Pagar,
teniendo en cuenta lo
siguiente:

a) Los modelos que forman
parte del sistema informativo
para la captacion y envio de la
informacion se entregan en la
fecha establecida.

b) Se concilian los importes
pagados y pendientes de pago
segun controles contables, con
los de los suministradores,
dejando evidencia documental de
esas conciliaciones.

c) Se elaboran expedientes de
pago por proveedores
contentivos de cada factura, su
correspondiente  informe  de
recepcion (cuando proceda), la
referencia del instrumento de
pago;, las actas de |las
conciliaciones con los
suministradores realizadas de
proceder, las reclamaciones en
los casos que procedan.

d) Se inhabilitan wuna vez
pagadas las facturas recibidas
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con cufo de “PAGADQO” para
evitar su doble pago,
consignando el ndamero de
cheque o transferencia bancaria
por el que se ejecutd el pago y la
fecha.

e) Se confecciona el Registro
de Pagos, en el que se
contabilizan los documentos de
pago en orden numérico.

f)  Estan habilitados los
registros y Submayores de todas
las Cuentas por Pagar

g) En los registros y
Submayores se efectian las
anotaciones en el momento en
gue se originan las mismas y por
los documentos primarios
correspondientes.

h) Las operaciones de débitos
y créditos contabilizados en las
cuentas correspondientes, se
corresponden con los contenidos
econdémicos de las mismas.

i) Los pagos se liquidan en los
términos pactados.

) Se garantiza por
procedimiento que las facturas se
paguen en tiempo y no existan
obligaciones envejecidas.

k) Esta establecido que la
persona que prepara el pago, es
independiente de la que recibe
los productos y de la que autoriza
el pago y firma el cheque.

) Se revisa en el area de
Contabilidad que los Informes de
Recepcion cuenten con las
Facturas o Conduces vy los
Informes de Reclamacion,
cuando procedan.
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m) Se controlan las
devoluciones 0 reclamaciones
hechas a los proveedores de
modo tal que aseguren pagar por
lo realmente recibido.

n) Se concilian los documentos
recibidos de los proveedores, con
el Submayor de Cuentas por
Pagar y se cuadra mensualmente
la suma de sus saldos con el de
la cuenta control.

0) Se liquidan en tiempo las
obligaciones con el Sistema
Bancario ylo entidades
financieras no bancarias.

p) Al cierre de cada mes se
verifica que, la suma de los
saldos de todos los Submayores
de las cuentas por pagar
coincidan con los de las cuentas
de control correspondientes. Se
deja evidencia de este acto.

q) Se elabora el programa para
reducir las deudas fuera de
término.

r) Se analizan todas las
partidas pendientes de pago por
edades, las mismas se
corresponden con los
documentos primarios que
sustentan el saldo.
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nnn)

Para las operaciones de pagos
teniendo en cuenta lo
siguiente:

d. Se utilizan estos
instrumentos de pago y titulos
de crédito que acuerdan las
partes, en operaciones de pagos
que se derivan de relaciones
contractuales, segun las
caracteristicas de la transaccion
y Su seguridad:

1. Dinero efectivo

2. Transferencia bancaria

3. Cheque

e. La parte acreedora exige
gue los pagos se realicen con
instrumentos o titulos seguros.

X| X X| X

f.  Se realiza la liquidacion de
las operaciones de pagos entre
las sucursales bancarias de un
mismo banco y entre los bancos
interconectados a través de la
Red Publica de Transmision de
Datos, por via electrénica, con el
propésito de efectuar en el
menor plazo posible los débitos.
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g. Se realizan pagos mediante
transferencia  electronica de
fondo, a partir de la aceptacién
por la sucursal bancaria
receptora de una orden de pago,
gue fue iniciada por un
documento u orden dada en una
terminal electronica para debitar
la cuenta del deudor.

h. Las entidades prestadoras
de estos servicios realizan el
cobro de los servicios, mediante
la utilizacion de la orden de
cobro sin aceptacion, a menos
que las partes de comun
acuerdo convengan otra forma
de pago o el BCC disponga otra
medida.

i. Se evallan periddicamente
en el Consejo de Direccion las
tendencias de las cuentas por
pagar.

j.  Se elaboran informes
valorativos de su calidad, donde
se describen las causas que las
originan, adoptandose acuerdos
encaminados a la erradicacion o
disminuciébn de los impagos
entre las entidades.

k. Se chequea el cumplimiento
de las acciones adoptadas.

000)

Se comprueba la efectividad
del control interno en el
Subsistema de Némina,
teniendo en cuentan lo
siguiente:
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Implementacion del
Ordenamiento monetario.

c. Cumplen las disposiciones
juridicas vigentes que establece
la escala y tarifa salarial
aplicada segun la complejidad
del trabajo que realizan Ilos
trabajadores y de acuerdo con
las caracteristicas particulares
del érgano.

d. Realizan pagos adicionales
aprobados como parte del
salario, a partir del
Ordenamiento monetario.

e. Cumplen y realizan los
calculos correspondientes al
pago de la contribucion especial
a la Seguridad Social de
acuerdo al salario escala.

f. Se cumplen y realizan los
calculos de la cuantia a pagar
del impuesto sobre ingresos
personales, que corresponde a
partir de la escala salarial
establecida en la legislacion
vigente.

g.

Elementos de Control Interno
en el Subsistema de Némina

h. Estan separadas las
funciones entre la persona que
controla y reportan el tiempo
laborado, la que confecciona la
nomina o acredita la tarjeta
magnética, el que registra
contable y la que la paga.
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I.  Se habilitan los registros y
Submayores relacionados con el
control de las operaciones y se
realizan las anotaciones en el
momento en que se originan las
mismas y por los documentos
primarios establecidos.

j. Las operaciones de débitos
y créditos contabilizadas en
estas cuentas se deben
corresponder con los contenidos
econOmicos de las mismas; no
presentando saldos contrarios a
Su naturaleza.

k. Se revisan y aprueban por
guien corresponda, todos los
calculos de las nominas, antes
de la extraccién del efectivo para
Su pago o la acreditacion de las
tarjetas magnéticas.

|.  Todos los calculos de las
néminas estan amparados por
las prenominas, reportes de
salario y tarjetas de entrada y
salida del personal u otros
controles, segun corresponda.

m. Se consigna en las nébminas
el numero del cheque de
extraccion del efectivo o de
acreditacion de las tarjetas
magnéticas para pago de la
némina.

n. El importe concuerda con el
total de los salarios, vacaciones
y subsidios a pagar a los
trabajadores establecidos en la
legislacién vigente.

0. Se muestra en las nédminas
cuando corresponda, la firma de
los trabajadores, como acuse de
recibo del salario u otra
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remuneracion recibida.

p. En el caso de cobrar
personas distintas al
beneficiario, se hace mediante
autorizacion escrita de éste; el
mismo contiene los datos de uso
obligatorio.

g. Se consigna en las ndminas
cuando corresponda, en el
espacio “Recibi Conforme” la
fecha y numero del reintegro, en
el caso de los salarios indebidos
y no reclamados.

r. Se efectan y revisan las
deducciones en las ndminas
sobre la base de los datos de los
descuentos parciales de sus
adeudos.

s. Se aprueba por
Contabilidad, la extraccion del
efectivo de los salarios no
reclamados, cuando proceda la
reclamacion por parte del
trabajador, no debiendo
corresponder esta funcion, al
encargado de la preparacion de
las nbminas.

t. Actualizan y emiten por el
personal designado del area de
Recursos Humanos, el modelo
Registro de Salario y Tiempo de
Servicio; asi como, el modelo
Certificacion de Afos de
Servicios y Salarios
Devengados.

u. Cuadran mensualmente la
suma de los saldos de los
Submayores de Salarios no
Reclamados y de Vacaciones,
con los saldos de las cuentas de
control correspondientes.

v. Se calculan y aprueban por




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR

(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

el area de Recursos Humanos,
los subsidios por Seguridad
Social a corto plazo y se
registran correctamente por el
area de Contabilidad.

w. Se encuentra creada Yy
utilizada la Provisiébn para el
pago de los Subsidios de la
Seguridad Social a Corto Plazo,
segun lo establece la norma.

X. Se realizdé correctamente el
tratamiento salarial y contable
correspondiente a las garantias
salariales aplicadas a los
trabajadores por interrupciones
laborales debido a la Covid 19 y
como establecen las
legislaciones correspondientes
al MTSS y MFP.

y. Que estén sustentados los
pagos efectuados a los
trabajadores acogidos a
las diferentes
modalidades,  derivadas
de la situacion
epidemioldgica, segun
corresponda.

Otros aspectos a controlar:

z. Se controla que el importe
de la sumatoria de todas las
noéminas, coincida con el nUmero
e importe del cheque para la
extraccion del efectivo, o en su
lugar con el de la transferencia
bancaria realizada para acreditar
las tarjetas magnéticas, en los
casos en que se utlice este
medio de pago.

aa. Estan establecidos controles
eficientes para la forma de pago
mediante tarjetas magnéticas y
por la entrega del efectivo para
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pago y liquidacién de néminas.

bb. Se efectua la liquidacion de
las nébminas pagadas antes del
término de cinco dias, y se
reintegran al Banco los salarios
no pagados.

cc. Se revisa, por el Area de
Contabilidad, que los salarios
reintegrados coinciden con el
importe reflejado en las néminas
en los espacios que aparecen
no firmados, y si en el renglon
no firmado por el trabajador se
consigna la palabra
REINTEGRO, el numero vy
fecha.

dd. Se cumple el término
establecido para la reclamacion
de los salarios pendientes de

pago.

ee. Los salarios no reclamados,
transcurridos 180 dias de su
reintegro se transfieren al
Presupuesto del Estado, en los
casos gue procede.

ff. Se encuentra actualizado el
modelo SC-4-08 “Registro de
salario y tiempo de servicio.

gg. Realizan cuadres

mensualmente con los saldos de
las cuentas de control
correspondientes.

hh. Se encuentran actualizados
los Submayores de Salarios no

Reclamados y de Vacaciones.

i. Se realiza el cuadre
mensual de la suma de sus
saldos con el de la cuenta
control  correspondiente, no
debiendo acumularse tiempo de
vacaciones en exceso al
autorizado por el Ministerio de
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Trabajo y Seguridad Social.

j. Se cuantifican dafios vy
perjuicios econémicos
ocasionados al patrimonio del
organo si se realizan pagos
indebidos.

kk. Se aplican a los
responsables las medidas en
correspondencia con lo
establecido en los reglamentos
del dérgano y en la legislacion
vigente.

ppp)

Se comprueba la efectividad
del control interno en el tema
Contratacion y Pagos a las
Formas de Gestion no Estatal
(trabajadores por cuenta
propias, cooperativas
agropecuarias y no
agropecuarias) teniendo en
cuenta lo siguiente:

Los contratos con las formas de

gestion no estatal esta suscritos
por la persona facultada para
actuar en representacion del
organo.

A. Los contratos pactados con
el sector no estatal se rigen por
las normativas vigentes en
materia de contratacion
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econdmica.

B. Estan concertados por
escrito los contratos de ejecucién
sucesiva o aquellos donde sea
necesario realizar
especificaciones técnicas de
calidad, garantias, servicios de
posventa, u otras similares.

C. Hay actas evidencias
documental de la aceptacion de
los contratos por el Organo
colegiado establecidos a estos
fines.

D. Se realiza un pliego de
concurrencia  que  contenga,
como minimo, tres ofertas,
siempre que existan prestaciones
en dicha cantidad y oportunidad,
antes de la aprobaciéon de los
contratos por escrito.

E. EI dérgano colegiado decide
cual de las ofertas aceptar y
consecuentemente aprueba el
contrato.

F. Aprueban sin pliegos de
concurrencias los casos que la
contratacion esté basada sobre
exigencias particulares de la
actividad y dejan evidencia
documental del motivo o analisis
realizado.

G. Los pagos de los bienes y
servicios contratados a las
formas de gestion no estatal se
realizan en moneda nacional
desde enero de 2021, mediante
los instrumentos de pago
establecidos en las disposiciones
bancarias vigentes.

H. El pago contabilizado por los
bienes y servicios contratados a
los trabajadores por cuenta
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propia, se corresponde con el
monto declarado en las facturas
emitidas para ello.

. En caso de contrato de
forma verbal, consta factura o
documento que acredite el
servicio prestado.

J. Los pagos en efectivo a los
trabajadores por cuenta propia se
realizan en cuantias que no
sobrepasan el monto maximo
establecido en la legislacion
vigente.

K. La factura que acredita el
importe pagado a las formas de
gestibn no estatal contiene los
datos identificativos y  sin
enmienda, borrones ni
tachaduras.

L. Que los pagos a los
trabajadores por cuenta propia se
realizan a sus cuentas bancarias,
cuando las cuantias sean
superiores al monto establecido
para los pagos en efectivo.

M. Los cheques emitidos para
el pago realizados a la cuenta
corriente  del trabajador por
cuenta propia y de las
cooperativas no agropecuarias
se le consigna en el anverso del
cheque el texto “pagadero en
cuenta” o expresion equivalente
segun lo establecido, el cheque”
de 10 de diciembre de 2016.

N. Consta en registros los
nameros de cheques emitidos,
fecha de emision, nombre del
funcionario que autorizé, nombre
y firma de quien lo acredit6 en el
Banco.

O. Se realizan conciliaciones
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bancarias de los pagos
realizados a las nuevas formas
de gestién no estatal.

P. Los saldos de los cheques
firmados para el pago a las
formas de gestiobn no estatal se
corresponden con las facturas
emitidas y con los precios
pactados en los contratos
firmados.

qqa)

Se comprueba la efectividad
del control interno en el tema
Combustible teniendo en
cuenta lo siguiente:

g) Se encuentra elaborado, y
debidamente aprobado por la
maxima direccién del érgano el
Manual de Normas y
Procedimientos Internos, que
garanticen el control de los
combustibles y otros portadores
energéticos, en cada uno de los
procesos.

r) Se identifican en el Plan de
Prevencion de Riesgos, las
vulnerabilidades que afectan el
adecuado control y uso de los
combustibles, asi como las
medidas que permitan minimizar
0 erradicar su ocurrencia.

s) En el expediente de
acciones de control se
documentan los informes
resultantes de la aplicacion
sistematica de autocontroles, y
acciones de control y
supervisiones ejecutadas a la
entidad sobre el combustible, asi
como los planes de medidas
derivados.
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t) Se establece el plan de
medidas administrativas,
organizativas, de control vy
seguimiento para erradicar las
deficiencias.

u) Las medidas adoptadas por
la entidad para corregir las
deficiencias detectadas como
resultado de las acciones de
control recibidas se
cumplimentan en las fechas
previstas.

v) Las medidas adoptadas han
resultado efectivas.

Controles asociados a la
compra de las tarjetas
magnéticas prepagadas para
combustibles:

w) Se establecen relaciones
contractuales con la entidad
encargada de la emision y carga
de las tarjetas magnéticas
prepagas.

X) La adquisicion de las
tarjetas prepagadas para
combustibles solo se realiza
después de recibida la
autorizacion correspondiente.
Queda evidencia documental en
el area econdmica del organo
gue emitid la autorizacién.

y) La CP cuenta como maximo
con un 20 por ciento adicional de
tarjetas respecto a la cantidad de
vehiculos existentes, y una

personalizada para cada
vehiculo.
Controles asociados al

proceso de asignacion del
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combustible

z) Una vez asignado el plan
operativo a consumir en tarjetas
prepagadas, aprobado por el
nivel superior de cada entidad,
organo o institucion, el area que
asigna el combustible de forma
individual, procede a informarle al
area responsable con la carga en
tarjeta, mediante un documento
oficial, el desglose de
combustible autorizado a cargar
en cada tarjeta.

aa) Para las asignaciones se
tiene en cuenta la actividad a
desarrollar, el nivel de actividad,
el indice de consumo del equipo
automotor y los inventarios
disponibles de meses anteriores.

bb) La maxima autoridad del
organo brinda, mensualmente, la
informacion del consumo de
combustible mediante tarjetas
prepagadas, empleando el
Modelo 5073 de la Oficina
Nacional de Estadistica e
Informacion.

Controles asociados al uso de
las tarjetas magneéticas
prepagadas para combustibles

cc) En el caso de reportarse
extravio de tarjetas magnéticas
prepagas, consta evidencia
documental de esta situacion,
cumplimentandose los términos
del contrato firmado con
FINCIMEX.

dd) Para lo anterior, se analizan
las causas. Se determinan los
responsables y se aplica
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responsabilidad material en los
casos que proceda.

Controles en la Caja de las
tarjetas magnéticas
prepagadas de combustibles

ee) Realizada la compra de las
tarjetas magnéticas prepagas
para combustibles, estas son
depositadas en el area de la caja,
o en el area que se decida en la
entidad, mediando un documento
firmado por quien recibe vy
entrega.

ff)  De acuerdo con lo anterior,
se encuentran creadas en el
area, las condiciones para su
debida custodia y proteccion.

gg) Existe coincidencia entre las
tarjetas en caja o area destinada
y en uso, con las activas, segun
historial de la Financiera CIMEX
y el inventario en poder del
responsable de la custodia de
estas.

hh) Se habilita el registro de
control de tarjetas prepagas para
combustible y que en el mismo
consta como minimo la siguiente
informacion: organismo y
entidad, niumero de la tarjeta y
tipo de combustible.

i) La CGR tiene definida las
personas autorizadas a realizar
la carga de las tarjetas (autoridad
de carga) y copia de esta
autorizacion permanece en la
Caja o area autorizada del
organo.

) Para cargar las tarjetas
prepagadas para la adquisicion
de combustible estas son
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extraidas de la Caja o area
autorizada del o6rgano, por la
persona autorizada, mediante un
documento firmado por la
persona encargada del control o
el receptor, segun se decida.

kk) Las tarjetas que al final del
mes tienen saldos, se recargan,
teniendo en cuenta el desglose
realizado para cada una de ellas
de acuerdo al nivel de actividad,
asignacion mensual y saldo final.

[l) Existe la persona encargada
del control de Ilas tarjetas
prepagadas para combustible, y
cuenta con el listado de las
personas autorizadas a la
recogida de las tarjetas y el de
las asignaciones de combustibles
a cada una, actualizadas.

mm)Las tarjetas magnéticas
prepagas para la adquisicion de
combustible se entregan por el
encargado del control, mediante
un documento que permita exigir
responsabilidad material en los
casos que proceda.

nn) En el documento entregado
constan los siguientes datos:
organismo y entidad, nombre del
usuario, area de trabajo o centro
de costo, tipo de combustible,
No. de la tarjeta magnética
prepagada de  combustible,
importe cargado, firma de quien,
recibe y de quien entrega, fecha
de entrega y chapa del vehiculo.

00) El encargado de la entrega
y control de las tarjetas, tiene
habilitado un registro para cada
una de ellas, el proceso de
entrega es personal e
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intransferible excepto en los
casos en gue se cuente con la
correspondiente autorizaciéon del
usuario de la misma.

pp) Las tarjetas prepagadas de
combustible sobrantes
permanecen en la Caja del
organo.

qq) Los consumos se
encuentran debidamente
avalados por comprobantes de
venta emitidos por los
servicentros, los cuales al dorso
consignan la firma del chofer del
vehiculo y el niumero de chapa
del auto que fue serviciado, para
que el responsable del control
realice las anotaciones
correspondientes, y que estos
comprobantes se entregan al
area contable.

rr) La CGR tiene diseflado un
documento primario de entrega-
recepcion de tarjetas magnéticas
prepagas para combustible,
donde se recoja la suma de los
comprobantes de pago que
avalan el consumo durante el
mes.

ss) Esta establecido que en los
casos de extravio de
comprobantes, se tome

declaracion del incidente por el
Jefe inmediato superior a la
persona que incurra en ello, y se
verifigue en el emisor, para
justificar el consumo al final del
mes

tt) La liquidacion del
combustible consumido se
realiza por los comprobantes de
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pago (vales de consumo) que
emiten los servicentros o por
documento de entrega—
liquidacion que confeccione la
CGR, en el mes en que fue
consumido el combustible.

uu) En los casos donde se
utiliza el documento de entrega—
liquidacion, se adjuntan a este,
los comprobantes de pago (vales
de consumo) que emiten los
servicentros.

vw) Las entidades que poseen
tarjeta y acceden a los Estados
de Cuenta, mediante la péagina
WEB, cotejan el saldo de lectura
de la tarjeta, con el obtenido de
la pagina WEB y en los casos
que exista diferencia, producto
del escaso tiempo que media
entre la fecha de compra de
combustible, la tele-colecta y su
publicacion en la WEB, se
adjuntan a la informacion
obtenida el comprobante de pago
gue respalde la diferencia sobre
los pagos realizados en el
periodo, hasta tanto se realice la
confirmacién, tal y como se
establece en la disposicion
juridica vigente del MFP.

ww) El documento de entrega-
liquidacion cumplimenta en su
disefio los siguientes datos de
uso obligatorio: Organismo vy
entidad, nombre del usuario,
chapa del vehiculo, éarea de
trabajo o centro de costo, tipo de
combustible, nimero de la tarjeta
magnética prepagada de
combustible, saldo al inicio en
importe, consumo en importe,
saldo final en importe, firma de
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quien recibe y de quien entrega,
fecha de entrega, firma de quien
liquida y de quien recibe, asi
como la fecha de liquidacién.

Control contable del
combustible

xx) En el area de Contabilidad
se encuentra actualizado el
registro por cada tarjeta
prepagada de combustible donde
se describen todas las
operaciones.

yy) EIl reconocimiento contable
de las operaciones asociadas a
la adquisiciobn, pago, carga,
entrega y liquidaciéon  del
combustible, se realiza en
correspondencia con lo dispuesto
en la legislacion vigente, y que
estas se encuentran sustentadas
de forma documental.

zz) La entidad cuenta con un
sistema automatizado certificado
para el control del combustible.

aaa) De ser positiva la respuesta
anterior, se cotejan los datos
reflejados en el mismo con la
documentacion primaria
correspondiente a la asignacion
de combustibles de los medios y
equipos de transportes
registrados.

bbb) En caso de detectarse
diferencias, la CGR procede de
acuerdo a lo establecido en la
legislacion vigente.

ccc) Las normas de consumos
de los equipos se encuentran
debidamente aprobadas.

ddd) En los casos que proceda,
se realizan de forma periddica las
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actualizaciones de las normas de
CoNsSuMos.

eee) Se cancelan las
asignaciones de combustible a
los medios y equipos de
transporte paralizados por largo
tiempo o dados de baja.

Controles energéticos

fffy Han determinado si las
pruebas de consumo en la
entidad son vélidas.

ggg) Se realizan con la
participacion de la maxima
Direccion del 6rgano los analisis
mensuales del comportamiento
de los indicadores del
desempefio energético, con el
objetivo de aumentar la exigencia
en el cumplimiento de los
mecanismos de control de los
combustibles por parte de la
administracion.

hhh)Se aplica con rigor Ila
responsabilidad material, y las
medidas disciplinarias a los
responsables de las violaciones
detectadas.

i) Existen los documentos
primarios para el control de los
movimientos de los todos los
equipos de trasporte, (Hoja de
ruta, y Reportes de combustible
habilitado y kilometros recorridos
(para los vehiculos
administrativos), debidamente
registrados en correspondencia
con lo establecido por los
organismos rectores.

jii) Los odémetros de todos los
equipos en explotacion se
encuentran funcionando y en
caso de que alguno no funcione
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se han adoptado controles
alternativos.

kkk) En caso contrario se
realizan  gestiones por la
administracion para su
sustitucién o reparacion.

) Se encuentra elaborado el
plan de enfrentamiento al robo de
combustible.

mmm) Se realiza y actualiza el
levantamiento de las tarjetas
prepagadas de combustibles
activas, asi como de la personay
el vehiculo a los cuales se
asigna.

nnn) Con respecto a la
elaboracion de la demanda de
combustibles y lubricantes se
tiene en cuenta y cumple lo
establecido para la certificacion
de la informacion exigida por el
MEP, segln proceda.

000)Se comprueba que existe
correspondencia entre la
cantidad de combustible
solicitado (Demanda), el
asignado, y el empleado por la
CGR a partir del nivel de
actividad real informada.

ppp) El control de los portadores
energéticos se enfoca en el
seguimiento de las medidas
adoptadas durante la
contingencia energética y las
acciones establecidas durante el
afio 2020, e incorpora otras para
el afio 2021, con el objetivo de
establecer un control proactivo
durante todo el afio.

gqq) La fuente de informacion
para los controles establecidos
por el MEP, a través del Sistema
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de Control del Plan la constituye
el Modelo 5073 de la ONEI.

rrr)La entidad informa en los
controles establecidos por el
MEP (CDA-002), las cifras de
portadores energéticos
consumidas en los periodos
correspondientes.

sss) Las entidades implementan
y ejecutan el autocontrol de los
portadores energeéticos, en
correspondencia con su mision y
caracteristicas.

ttt) Implementan, como sistema
de trabajo para el control del
combustible, la lista de chequeos
indicada en el Manual de
Inspeccion a los Portadores
Energéticos dictada por el
MINEM.

En la oficina, base o piquera
del 6rgano

uuu) Hay un registro de
control de entregas de los
modelos Hoja de Ruta, y de los
Reporte de combustible
habilitado y kilbmetros recorridos,
donde se anote el ndmero
consecutivo, la fecha de entrega,
el nombre de la persona a quien
se le entrega y el numero de
chapa del vehiculo.

vw) Se emite con frecuencia
mensual un ejemplar Gnico de los
modelos Hoja de Ruta, y de los
Reporte de combustible
habilitado y kilometros recorridos
para cada vehiculo
administrativo, y este se entrega
por la persona expresamente
autorizada para ello en el area de
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tfransporte.

www) Se controla que los
asientos en los modelos Hoja de
Ruta, y en los Reporte de
combustible habilitado y
kilbmetros recorridos se realizan
con boligrafo, en los espacios
expresamente  habilitados al
efecto, por las personas
autorizadas.

xxx) Las  anotaciones  son
legibles, sin borrones  ni
tachaduras 'y que estas
respondan con exactitud a los
datos reales, exigidos en los
escaques correspondientes.

yvy) Se realiza
mensualmente un analisis de los
kilbmetros recorridos, el
combustible consumido, el indice
de consumo y los
mantenimientos realizados a los
vehiculos durante el mes,
comparandolos con los datos
planificados y analizando las
desviaciones que se produzcan
en cada caso.

zzz) Los datos referidos al
kilometraje y combustible
estimado en tanque, del modelo
Reporte de combustible
habilitado y kilbmetros recorridos,
coinciden con los datos del cierre
del mes anterior.

aaaa) Se archivan por el término
de un afio los modelos Hoja de
Ruta, y de los Reporte de
combustible habilitado y
kilometros recorridos por su
ndmero de orden consecutivo.

bbbb) Se custodian y preservan
los modelos Hoja de Ruta, y de
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los Reporte de combustible
habilitado y kilbmetros recorridos,
de forma que estos no sufran
deterioro ni pérdida.

ccce) Los Reportes de
combustible habilitado y
kilbmetros recorridos para cada
uno de los vehiculos
administrativos del 6érgano, se
completan los escaques desde el
1 hasta el 11 por el personal de
transporte autorizado.

dddd) Las firmas en el Reporte
de combustible habilitado vy
kilbmetros recorridos coinciden
con las declaradas en el registro
de las personas autorizadas a
habilitar combustible por vehiculo
administrativo.

eeee) Se confecciona
correctamente el Resumen del
Reporte de combustible
habilitado y kilbmetros recorridos.

ffff) Se  realiza balance del
combustible cargado en las
tarjetas magnéticas prepagas.

rer)

Se comprueba la efectividad
del control interno en el tema
Faltantes, Pérdidas y
Sobrantes, teniendo en cuenta
lo siguiente:

e) En los casos de faltantes,
pérdidas o sobrantes de Activos
Fijos Tangibles, bienes
materiales 0 recursos
monetarios: se determinan éstos
en unidades fisicas y en valor en
aguellos casos en que solamente
proceda legalmente; el monto de
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la depreciacion acumulada de los
Activos Fijos Tangibles.

f)  Se identificaron las causas y
condiciones que les dieron lugar.

g Se realizaron las
investigaciones o]
comprobaciones y la denuncia en
caso de faltantes, ante el érgano
estatal competente.

h) Cuando se detectan
diferencias en los procesos de
actualizacion o depuracion de la
contabilidad, se posee Ila
evidencia documental que
sustente el error y el importe
total.

i) Se elabora el informe de las
causas Yy condiciones que
fundamente los errores
detectados

j) Las inspecciones realizadas
aplican la norma establecida para
realizar informes de faltantes y
sobrantes.

k) Las pérdidas ocasionadas
por situaciones excepcionales,
cubiertas o no por pdlizas de
seguro, tienen: el informe de las
tasaciones certificadas por la
entidad competente; y el importe
total.

[) En el caso de detectarse un
presunto hecho delictivo, se
procede a realizar la denuncia
policial teniendo en cuenta lo que
establece la legislacion vigente.

m) Los expedientes
confeccionados por concepto de
faltantes o sobrantes de bienes
contienen toda la documentacion
y  estan organizados  de
conformidad con la legislacion
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vigente. Su cancelacion se
realiza en correspondencia con la
legislacion vigente.

n) En el caso de las tarjetas
prepagadas de combustible
retiradas por las entidades que
ejercen control, cuando los
organos de control detecten
desvio o robo de combustible se
procede a aplicar el tratamiento
establecido de las pérdidas y
faltantes, para cancelar los
saldos que tienen en las cuentas
efectivo en caja (si las tarjetas
estaban en caja) o anticipo a
justificar si estan en poder de
algun usuario, que han sido
debitados y transferidos al
Presupuesto del Estado por
FINCIMEX.

SSS)

Se comprueba la efectividad
del control interno en el tema
Presupuesto, teniendo en
cuenta de proceder lo
siguiente:

e EI Presupuesto se
actualizan en correspondencia
con las legislaciones vigentes y
el control de su cumplimiento.
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e Para la elaboracion de los

planes tienen en cuenta:

k) Los Lineamientos de Ia
Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucion
para el periodo 2021-2026
aprobados  en el VI
Congreso del Partido
Comunista de Cuba

) La Conceptualizacion del
Modelo Econdémico y Social
Cubano de Desarrollo
Socialista.

m) La reduccion de los
indicadores directivos.

n) Los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo
Economico y Social hasta el
2030

0) Indicaciones especificas para
las elaboraciones del
Presupuesto  del Estado
emitidas por su organismo
superior

p) El Presupuesto para el afio en
curso

X

g) Los resultados del control de
la ejecucion del Presupuesto.

r) Los estimados de su
cumplimiento.

s) Los planteamientos de los
trabajadores que no hayan
tenido respuesta en la
ejecucion del plan del afio en
curso

x| X| X

t) Los planteamientos
pendientes de etapas
anteriores

u) Las nuevas propuestas




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

C. El Presupuesto se
controla  teniendo en
cuenta los  aspectos
siguientes:

a. Se elabora y controla la
documentacion inherente a la
razonabilidad de las cifras
comprometidas

b. Se realizan evaluaciones de
los resultados obtenidos

c. Realizacion de evaluaciones
por la entidad acerca de los
niveles de actividad vy
principales indicadores.

d. Valoracion de la tarea de
ordenamiento monetario

e. Analisis de la disminucién o
incremento de los precios

f. Normas de gastos, indices de
consumo, como norma ho
debe existir deterioro de los
indices con relacibn a los
mejores resultados
alcanzados

g. Se controla el analisis del
cumplimiento del
Presupuesto a  corto,
mediano plazo y la
proyeccién estratégica y
anualmente se evaltan
posibles mejoras y
actualizaciones

h. Se controla la elaboracién
de la propuesta detallada
de Presupuesto anual y la
proyeccion estratégica

. Se cumple con la
presentacion y defensa
(sustento) de la propuesta
de Presupuesto, ante el
nivel correspondiente
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j. Se elabora el Presupuesto
definitivo que garantiza se
cumplan los  objetivos
basicos con la maxima
eficiencia, todo ello en
correspondencia con los
indicadores aprobados y
emitidos por el nivel
correspondiente

k. El contenido del
Presupuesto se
corresponde con los
conceptos definidos, segun
lo establecido sobre este
particular en las
Indicaciones Metodolégicas
vigentes para la
elaboracion del
Presupuesto.

l. Se cumple con la
elaboracion del
Presupuesto Financiero y
las proformas de estados
financieros que se
establecen segun
resolucién vigente del MFP

D. Se realizan los analisis
siguientes con los
colectivos de
trabajadores:

a) Durante todo el proceso
de elaboracion del
Presupuesto

b) Una vez aprobado el
mismo; asi como su
desagregacion

c) Identifican las causas de
las desviaciones e
incumplimientos.
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e. Se corresponde con las
legislaciones vigentes, el
procedimiento que aplica
la entidad para la
elaboracion del
anteproyecto de
presupuesto, notificacion,
modificacion y ejecucion
de los ingresos y gastos
del Presupuesto del
Estado y el control de su
cumplimiento.

f. Se elabora la
desagregacion al
Presupuesto del Estado y
gastos, asi como la
programacion mensual de
pagos por estos
conceptos, segun lo
establecido en la
legislacion  vigente vy
teniendo en cuenta las
bases imponibles y las
necesidades de
financiamiento
respectivamente, en
correspondencia con los
niveles de actividad e
inversiones previstos en
el plan.

g) Se controla y evalia
mensualmente, en los
consejos de direccion por
el jefe del érgano, el
cumplimiento de los
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(5)
presupuestos aprobados.
h) Se solicitan | X
modificaciones  teniendo
en cuenta necesidades
adicionales de recursos
presupuestarios.
i) Se cuenta con la|X
documentacion que
sustente la razonabilidad
de las cifras inscritas en
el anteproyecto de
presupuesto y las mismas
estan en correspondencia
con los objetivos y metas
a alcanzar en el afio que
se planifica.
ttt) Se comprueba la efectividad
del control interno en el tema
Patrimonio Estatal, teniendo en
cuenta de proceder lo
siguiente:
Saldos de las Cuentas del
Grupo Patrimonio
c) Se registran en las cuentas
que componen el  Grupo
Patrimonio, las  operaciones
aprobadas en correspondencia
con lo establecido en el Uso y
Contenido de las Cuentas en las X

Normas Cubanas de Informacion
Financiera, para lo cual se
tendran en cuenta los aspectos
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siguientes:

d) El movimiento de los saldos
de las cuentas asociadas al
patrimonio estatal, segun libros y
submayores.

e) Que los saldos de las
cuentas control coincidan con los
saldos reflejados en el Estado de
Situacion.

f)  Se revisan al final de afio las
operaciones efectuadas en el
cierre contable de las cuentas
gue componen el Grupo de
Patrimonio.

g Se realiza el correcto
registro contable de los activos
fijos tangibles, su depreciacion y
aporte al Presupuesto, cuando
corresponda segun lo establece
la legislacion vigente.

h) Las viviendas asignadas a la
entidad estan siendo ocupadas
legalmente por la persona natural
gue se le otorgo el inmueble.

i) Se realizan los ajustes
contables, en los casos en gque
se haya realizado avalto a algun
inmueble.

]) Existe registro contable de
los saldos de activos fijos
tangibles que, por movimientos
organizativos u otra causa,
sufren ajustes y éstos coinciden
con los certificos contables de los
expedientes

k) Los valores certificados en
los expedientes coinciden con el
saldo contable registrado en las
cuentas de Patrimonio

[) Los valores en libros de los
bienes muebles, inmuebles se
corresponden con el valor de
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adquisicién, o el valor real y se
registran las obligaciones
asociadas a estos.

m) En las entidades vinculadas
al Presupuesto, se registran
correctamente  los  recursos
recibidos, se utlizan, en
correspondencia con destino
planificado y autorizado.

n) Los inmuebles que se
encuentran en uso  estan
contabilizados

0) Los inmuebles sin valor han
recibido avallos

Los expedientes de inmuebles

p) Cada inmueble tiene iniciado
un expediente.

g) El expediente contiene los
siguientes documentos:
a) Certificacion contable y su
actualizacion cuando proceda

b) Nota Simple Informativa,
en los casos que proceda.

c) Certificacion de avallo, si
se ha producido.

d) Dictamen técnico
(medidas y linderos) emitido
por un tercero, o por la propia
entidad avalado por
Planificacion Fisica.

e) Dictamen fundamentando
el paso al Estado cubano del
Inmueble.
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f)  Certificacion del Registro
Administrativo que
corresponda, donde conste que
el inmueble se encuentra o no
inscrito, en el caso de los
estatales la certificacion del
Registro de Bienes Inmuebles
(DPJ), o la Certificacion del
Registro de Viviendas Medios
Basicos y Vinculadas de las
(DMV).

g) Resolucion disponiendo el
paso del Inmueble al Estado
cubano.

h) Certificacion de Inscripcion
en el Registro de la Propiedad
(MINJUS), si concluy6o el
proceso.

i) Enlos casos en que se ha
producido avallio, existe el
expediente.

j) Esta separada la custodia
de los expedientes de
inmuebles del personal de
contabilidad.

uuu)

Se comprueba la efectividad
del control interno en la
Contabilidad General

f. Estdn  establecidas las
medidas que permitan registrar
las  operaciones  contables
diariamente, en el momento que
se producen.

g. Se realiza el cierre de la
contabilidad oportunamente, en
los términos establecidos por las
normas contables.

h. En caso de que Ila
contabilidad se registre en




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR

(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

sistemas soportados en las
Tecnologias de la Informacion,
estan establecidos los
procedimientos de salvas de los
datos periédicamente,
cumpliendo con los elementos
de seguridad informéatica
establecidos al efecto en el Plan
aprobado.

. Se garantiza que los
modelos  Comprobantes de
Operaciones emitidos, sean
numerados consecutivamente y
expresen el detalle del origen de
las operaciones que se asientan,
ya sea a partir del sistema
contable soportado en las
Tecnologias de la Informacién o
manualmente, segun
corresponda.

j. Estan  establecidos los
mecanismos de control, de
forma que se cumpla con los
cortes de operaciones en cada
ejercicio contable y que no
existan partidas registradas en
periodo posterior al que se
originé.

k. Estan establecidos
mecanismos de comprobacion
de los saldos, conciliando el
modelo Mayor con los modelos
Registros de  Operaciones
correspondientes.

.  Se efectha la conciliacion
entre las cuentas de
operaciones internas (entre
dependencias), previo al cierre
contable de cada periodo.

m. Se controla que, para el
registro de las operaciones y la
emision de los  estados
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financieros, segun
correspondan, se cumplen con
las Normas Especificas de
Contabilidad para la Actividad
Presupuestada

De igual manera en las Unidades

de Registro para el
procesamiento primario de la
informacion en correspondencia
con los sistemas de la
Administracion Financiera del
Estado, se tienen en cuenta las
Normas Especificas de Ia
Contabilidad Gubernamental

Acceso res

tringido a los recursos, activos y registros

VVV)

Se cumplen los procedimientos
de seguridad definidos en el Plan
de Seguridad y proteccion del
organo, realizados para proteger
y conservar los recursos vy
registros que constituyen
evidencia de los actos
administrativos.

X

WWW)

Se revisa que se cumplan los
niveles de acceso a las areas y
dependencias.

XXX)

Estan establecidas las medidas
de seguridad para la custodia y
manejo del efectivo y de los
documentos de valor.

yyy)

Se encuentra en poder del
personal facultado la custodia de
la llave de acceso al stock
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z227)

Las personas autorizadas para
acceder a los recursos, activos,
registros y comprobantes; rinden
cuenta de su custodia vy
utilizacion.

Rotacién del personal en las tareas claves

aaaa)

Estan definidos los cargos que
tienen tareas clave y se garantiza
la continuidad de las mismas
durante periodos de ausencias
del personal, al contar con
personal preparado para la
sustitucion.

bbbb)

En el caso de contar con pocos
trabajadores y dificultarse el
cumplimiento de esta norma, se
aumenta la periodicidad de las
acciones de supervision |y
control.

Control de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones

ccce)

Estan definidas las politicas de
seguridad informatica.

X

dddd)

Se cumplen las politicas de
seguridad informaticas.

eeee)

Estan definidas las medidas y
procedimiento de  seguridad
informatica.

)

Se verifica el cumplimiento de las
politicas, medidas y
procedimiento de  seguridad
informatica.
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9999)

Participa el consejo de direccion
del o6rgano en la seleccion y
aprobacion de las politicas,
medidas y procedimiento de
seguridad informatica.

hhhh)

La entidad u 6rgano a que se
subordina cuenta con un plan
para el desarrollo y uso de las
TIC 0 Estrategia de
informatizacion.

i)

Conocen todos los trabajadores
el plan para el desarrollo y uso
de las TIC o Estrategia de
informatizacion.

i)

Se verifica el cumplimiento de las
tareas para el desarrollo y uso de
las TIC.

kkkK)

La CGR cuenta con Plan de
Seguridad  Informatica  (PSI)
elaborado y actualizado segun la
legislacién vigente.

T

La CGR cuenta con Plan de
Contingencias en
correspondencia con las
metodologias establecidas.

mmmm

La CGR usa para protegerse
programas antivirus de
produccion nacional y otros
autorizados para su uso en el
pais.

nnnn)

La CGR tiene establecido
procedimiento para las salvas de
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la informacion.

0000)

Se verifica el cumplimiento del
procedimiento para las salvas de
la informacion tanto a nivel de
usuarios y sistemas como de los
servidores.

pPpPpPP)

La CGR tiene establecido las
salvas de los programas Yy
sistemas que utilizan.

qqqq)

Se verifica la existencia de las
salvas de Ilos programas vy
sistemas que utilizan.

rrrr)

El PSI cuenta con
procedimientos que aseguren la
identificacion y el control de los
servicios que ofrece la red; asi
COMO Su registro y conservacion.

SSSS)

Se cumple en el uso de
credenciales de acceso, cuya
contrasefla es textual, como
método de autenticaciéon de
usuarios

a) Ser privadas e intransferibles;

b) su estructura, fortaleza vy
frecuencia de cambio se
corresponden con el riesgo
estimado para el acceso que
protegen, implementado a través
de mecanismos automatizados
de validacion;
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c) la composicion de los | X
caracteres es  alfanumérica
(letras, numeros y simbolos) sin
un
significado  trivial, con una
longitud minima de 8 caracteres;
d) no pueden ser visualizadas en | X
pantalla mientras se teclean;
e) no se almacenan en texto | X
claro, sin cifrar, ni  son
recordadas en ningun tipo de
terminal.
tttt) El PSI cuenta con procedimiento | X
para dar alta, baja o modificarse
para la asignacion de servicios
de la red.
uuuu) | ElI PSI cuenta con procedimiento | X
para dar alta, baja o
modificaciones de accesos de
usuarios a  programas O
aplicaciones informaticas.
vvvv) | El Sistema Contable Financiero | X
que utiliza el Organo esta
certificado por el Ministerio de las
Informaticas y las
Comunicaciones.
wwww) | En el caso de utilizar sistema | X

automatizado, se encuentran
implementando todos los
moédulos del sistema, que no
limite la contabilizacion de las
operaciones generadas a partir




NG ASPECTOS A VERIFICAR Si No | Fundamento
' Causas
" o) 3 @
)
de los documentos primarios.
XXxX) | Se controla el acceso restringido | X
al servidor (fisico y légico), que
contiene la base de datos del
sistema contable-financiero.
yyyy) | Como usuario se reporta toda | X
vulnerabilidad detectada en los
sistemas contable-financieros
aprobados y en explotacion a la
persona que desarrolla, para su
correccién, y a la Direccidn
General de Informatica (DGI), la
que informa a las entidades
correspondientes.
7777) Se reportan las vulnerabilidades | X
en las salvas, bases de datos,
redes, etc. asociadas a la
informacion estadistica oficial.
aaaaa) | Para el reporte anterior se utiliza | X
la via y forma habilitada por los
desarrolladores.
bbbbb) | Se realizan inspecciones | X
sorpresivas para detectar entre
otros aspectos:
a) Las extracciones 0
préstamos no autorizados de
bienes informaticos.
b) El control y uso | X
inadecuado de los servicios
informéaticos y telefonicos.
C) Los accesos a locales, | X

equipos, sistemas, aplicaciones y




No.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamento
Causas

()

redes.

cccce)

En el plan de seguridad
informética estd establecida la
estrategia ante incidentes o
violaciones de la seguridad
informatica.

ddddd)

Los procedimientos para la
gestion de incidentes y
violaciones de la seguridad
informatica cumplen con lo
establecido en la legislacion
vigente sobre la seguridad de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la defensa del
ciberespacio nacional.

eeeee)

Ante un incidente o violacion de
la seguridad informética se
analizan las politicas, las
medidas y procedimientos
establecidos en el sistema de
seguridad informética con vista a
su actualizacién e impedir que
vuelva a ocurrir.

fFff)

Se reportan los incidentes o
violaciones a la Oficina de
Seguridad para las Redes
Informaticas (OSRI) y a la
instancia superior del érgano, de
acuerdo con la importancia de la
misma.

Indicadores de rendimiento y de desempefio

99999)

Estan establecidos indicadores
cualitativos y cuantitativos para

X




NG ASPECTOS A VERIFICAR Si | No | Fundamento
' ) 3 | @ Causas
1
1) (5)
medir el desempeiio del
personal.
hhhhh) | Existen y se cumplen los | X

procedimientos escritos de como
aplicar los indicadores de
rendimiento y de desempefio.




Anexo 3

Cuestionario de preguntas: Componente Gestién y Prevenciéon de Riesgos

NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

Sl

NO

Fundamento

Ident

ificacion del riesgo y deteccidon del cambio

d)

En la identificacion de riesgos y deteccion
del cambio se tipifican todos los que
puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos por cada proceso, actividad y
operacion a desarrollar.

Identificados los riesgos (externos e
internos), se administran correctamente y
se analizan de forma periddica:

59. En  los externos se incluyen
fundamentalmente los correspondientes
a situaciones excepcionales y desastre,
epidemiolégicas, fitosanitarias, los
previstos para los diferentes sistemas
de gestidbn, econdmicos, financieros,
comerciales, recursos humanos,
cuadro, capacitacion, gestion
documental y de comunicacion, de
calidad, ambientales y los recursos
naturales, y otros. El impacto de las
medidas del bloqueo a Cuba y la
pandemia COVID 19, asi como los
procesos de cambios de mentalidad
para comprender las actualizaciones
legislativas, en particular en temas: de
ordenamiento monetario, econdémicos-
financieros, laborales, politicos,
sociales, tecnolégicos, entre otros.

70. En los riesgos internos consideran los
relacionados con factores: referidos a
las afectaciones del bloqueo a Cuba y
la pandemia COVID 19 que impactan
en la entidad, las modificaciones y
actualizaciones en las disposiciones

juridicas emitidas, la implementacion de




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento

medidas internas para la aplicacion de
las indicaciones del ordenamiento
monetario, la estructura organizativa,
composicibn e idoneidad de los
recursos humanos, salud y proteccion
del trabajo, procesos de servicios, de
tecnologia e innovacion, ciberseguridad,
proteccion fisica y contra incendio,
proteccion de la Informacién Oficial, la
actuacion ética, entre otros; que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos
y metas de la organizacién, clasificados
por procesos, actividades y
operaciones, con la participacién de los
trabajadores.

/1. En correspondencia con los riesgos
internos y externos, se actualiza el Plan
de Prevencion de Riesgos de la
Contraloria Provincial y el de las areas y
departamentos para su gestidbn y se
adoptan las medidas correctivas que
correspondan.

72.

En el proceso de identificacion y
evaluacion de riesgos aplicando el
principio de importancia relativa, se tiene
en cuenta la probabilidad de ocurrencia y
el impacto (alto, medio y bajo), asi como
en los casos que sea posible, se cuantifica
una valoracién estimada de la afectacion o
pérdida de cualquier indole que pudiera
ocasionarse.

Cuentan con las disposiciones legales o
de procedimientos, que permita identificar
y evaluar los riesgos generados a partir
del ordenamiento monetario en el pais.

Se identifican y analizan los riesgos
vinculados a posibles manifestaciones que
alimenten la subversion enemiga y las
indisciplinas sociales.




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento

Determinacion de los objetivos de control

6,

Una vez identificados, evaluados vy
cuantificados los riesgos, se realiza un
diagnéstico de los riesgos mas relevantes
gue afectan el cumplimiento de los
objetivos de trabajo y se determinan los
objetivos de control, observando los
relacionados con los procesos o areas de
direccion general, la actividad principal y
de apoyo.

Una vez determinados los objetivos de
control, se definen las medidas o
procedimientos a aplicar, dejando
evidencia documental del proceso.

Se conservan las actas de las reuniones
por areas con los trabajadores por donde
se determinaron y aprobaron los objetivos
de control y fueron antecedidas de un
trabajo de informacion y preparacion de
los trabajadores.

Prevencion de riesgos

9.

Se elabora el Plan de Prevencion de
Riesgos observando la integralidad de
todos los riesgos que afectan los sistemas
de gestibn implementados en la
Contraloria Provincial, en correspondencia
con la legislacion vigente y en funcion de
los objetivos de control determinados.

10

Plan de Prevencion de Riesgos se
encuentran identificados los riesgos mas
relevantes relacionados con:

iiii Los diferentes sistemas de gestion
econOmicos, financieros,  recursos
humanos, cuadro, capacitacion, gestion




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento

documental y de comunicacién, de
calidad y otros.

jli)  Laseguridad informatica.

kkkkk) La seguridad y proteccion fisica de
la Contraloria Provincial.

)  La proteccion de la Informaciéon
Oficial en la Contraloria Provincial.

mmmmm) La actuacion ética e
incumplimiento de las normas vigentes
establecidas a partir de la politica
migratoria.

nnnnn) La proteccion del medio
ambiente y los recursos naturales.

00000) El cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

PPPPP) Las relaciones comerciales
de la Contraloria Provincial con las
formas de gestibn no estatal de la
economia.

gqqqq) El funcionamiento del

consejo de direccion, Comisién Control
de Caldad y demas Organos
consultivos.

11

Las acciones y medidas contenidas en el
Plan de Prevencion de Riesgos:

x) Estan dirigidas a eliminar o disminuir en
lo posible, las causas y condiciones que
las propician.

y)Las medidas no constituyen deberes
funcionales de los cargos o desarrollo
de actividades de control declaradas en
los procedimientos de trabajo vy
documentos normativos de la CP.

Zz)En cuanto a la comisibn de
indisciplinas, ilegalidades o]
manifestaciones de corrupcién
administrativa; las medidas deben
dirigirse no solo a la prevencion sino
también al enfrentamiento y minimizar
los efectos nocivos de las causas y
condiciones.




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento

aa) Se tiene en cuenta el plan de
enfrentamiento a las indisciplinas
sociales para identificar  riesgos
internos y externos, considerando el
entorno fisico cercano en la CP.

12

Aprobado el Plan de Prevencion de
Riesgos por parte del 6rgano colegiado de
direccién, dejando evidencia documental
mediante acta de la reunion.

13

Existe evidencia del control sistematico
del cumplimiento del Plan de Prevencion
de riesgos en la CP, constituyendo un
instrumento de trabajo de la direccion.

14

Existe evidencia de la evaluacion vy
actualizacion sistematica del Plan de
Prevencion de Riesgos con la activa
participacion de los trabajadores, a partir
del andlisis de las causas y condiciones,
asi como las vulnerabilidades identificadas
por el autocontrol, acciones de control y
hechos extraordinarios ocurridos.

15

Posee evidencia de la evaluacion del
cumplimiento y efectividad de los planes
de prevencion, considerando para su
medicion los siguientes indicadores:

gggg) La estructura y contenido responde
a los objetivos de la organizacion.

hhhh) La participacion de los trabajadores
en todo el proceso, que incluye la
identificacion de los puntos
vulnerables, las posibles
manifestaciones negativas, medidas
a aplicar y sus fechas de
cumplimiento, asi como responsables
y ejecutantes de las mismas.

lii) Existe constancia de su control y
actualizacion sistematica.




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

Si

NO

Fundamento

jii) Se efectta el analisis de las

tendencias de los hechos de periodos
anteriores y los actuales, evaluando
la reiteracion de las deficiencias,
causas y condiciones, en el interés de
diseflar medidas correctivas que
permitan demostrar que ha
minimizado el impacto negativo de los
riesgos identificados.




Anexo 4

Cuestionario de preguntas: Componente Supervision y Monitoreo

NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si No Fundamentacion
1) (2) Q) @ (5)
kkkk El sistema de control interno | X

implementado se actualiza conforme a lo
establecido en la Resolucién No.60/11 de
la CGR, referido a:

K) Los principios y caracteristicas. X

l) Competencias y atribuciones | X
institucionales.
i) | Esta presente la participacion de los | X

trabajadores en toda la gestion del SCI.

mm| Estd adecuada la Guia de Autocontrol | X
General a la mision fundamental,
estructura organizativa, condiciones vy
caracteristicas de la CP.

nnn| Constituyen las medidas del SCI un medio | X
qgue refuerza y apoya el compromiso con
la rendicion de cuentas institucional, de
los cuadros y funcionarios.

000( El personal percibe que la informacién que | X
brinda sobre la gestion de su trabajo, se
integra y concilia con los sistemas de
informacion de la CGR y se utiliza para la
toma de decisiones.

ppp| EI personal cuenta en su ambito de | X
competencia, con la legislacién vigente
actualizada, la domina y aplica. Existe
evidencia de lo anterior.




NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si | No | Fundamentacion
(1) (@) 3 @ (5)
gqq( Los recursos de apelacion presentados al | X

Contralor Jefe de la Direccion de
Inconformidades por su discrepancia con
los resultados total o parcial del trabajo
realizado por la Contraloria General de la
Republica.

bb)Se verifica que se encuentran en el
término de hasta veinte (20) dias
siguientes a la notificacion del Informe
de la accién de control.

cc) Se tramita por conducto de la maxima
autoridad de la entidad, o directamente
cuando sea una persona natural.

dd)Se comprueba y cumple que la
maxima autoridad de la entidad sujeto
de la accion de control que recibe el
recurso, lo remite al Contralor
Provincial, y esté a su vez lo remite en
el término de siete (7) dias siguientes
de conjunto con el expediente de la
accion de control y las consideraciones
del recurso, al Contralor Jefe de la
Direccion de Inconformidades.

ee)Se verifica cuando corresponda que
los sujetos a proceso penal que se
encuentren en prisibn  provisional
tienen el derecho a presentar el
recurso de apelacion dentro del
término de los veinte (20) dias
posteriores de conocer el Informe de la
accion de control.

ff) Existe evidencia documental del
nombramiento de la Comisién Técnica
que evalla el recurso interpuesto, en
lo relativo a las acciones de control
gue se ejecutan en el marco de la
CNCI, donde se procede a este nivel,




NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si | No | Fundamentacion
(1) 2) 3 @4 )
segun Resolucién que emite la CGR.
rrrr)| Se realizan analisis en los Consejos de | X

Direccion a partir de los informes que se




NO.
1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamentacion

(5)

presentan sobre la gestion del trabajo y
los Estados Financieros de la CP.

SSSS

Se controla que la CP entregue a la CGR
el Balance de Comprobacion en tiempo.
Existe evidencia de lo anterior.

tttt)

Existe evidencia del anélisis realizados
sobre:

0) Las relaciones  contractuales,
financieras y comerciales de la CP
con las formas de gestion no
estatal de la economia.

uuu

Contribuyen las medidas del SCI al logro
de la economia, eficiencia y eficacia del
Organo. Lo anterior se evidencia en el
cumplimiento de los indicadores
establecidos para su medicion.

Se comunica de forma precisa a los
responsables, los resultados de las
acciones de control interno y externas,
son analizados estos con los trabajadores,
se proporcionan recomendaciones para el
fortalecimiento del SCI y se elabora el
plan de medida correspondiente.
(Evidencias)

La mejora continua del SCI permite
detectar el incumplimiento de la
legislacion y normas vigentes.

XXX

Se realizan acciones de autocontrol:

rrrrr)  Segun el plan elaborado y
aprobado por el maximo nivel de
direccioén de la CP.

sssss)Se analizan sus resultados en las
reuniones del Consejo de Direccion




NO.
1)

ASPECTOS A VERIFICAR

(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamentacion

(5)

ttttt) Se analizan los resultados con los
trabajadores y se deja evidencia

uuuuu) Se elabora el plan de
medidas para erradicar las causas y
condiciones

vvww) Se le da seguimiento a las medidas
hasta la erradicacién de las causas y
condiciones.

Se controla la aplicacion del Sistema de
Control Interno en las areas de trabajos.

27271

Conformado y custodiado el Expediente
de las acciones de control de acuerdo con
la legislacion vigente.

aaa

Se logra medir el impacto sobre el control
y cumplimiento de las tareas, constatando
mayor calidad, motivacion y mejores
resultados de trabajo, producto del cambio
en la mentalidad de los cuadros en cuanto
al desarrollo de sus funciones, a partir de
la implementacion y actualizacion del
modelo de gestion econdmica aprobado
en los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la
Revolucion. Se cuenta con la evidencia de
lo anterior.

bbb

Se da tratamiento adecuado por la
direccién, al adoptar de inmediato las
medidas necesarias (disciplinarias,
laborales, técnicas, econdmicas,
organizativas, salariales, Ciberseguridad,
medio ambientales e innovacion, u otras
gque procedan) ante las deficiencias
detectadas o cualquier evidencia de
desviaciones o0 irregularidades en la
administracion de los recursos o el
incumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, para evitar dafios a la




NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si No Fundamentacion
1) (2) C) ) (5)

propiedad estatal. Se cuenta con la
evidencia de lo anterior.

cccq Se envia a la CGR, (Puesto de Mando) X
antes de las 11 am, el parte diario de la situ;
que presenta el personal de la

CP, previa revision de la Contralora, y suste
en la informacion que emite Recursos hum;

ddd( Se cumple por parte de las areas las X
medidas tomadas por la Administraciéon
en la CP, e indicadas por el CDP, para
enfrentar la situacién epidemiolégica.

eee( Se encuentra constituido mediante | X
disposicion legal el Comité de Prevencion
y Control, presidido por el jefe maximo del
Organo 'y demas integrantes en
correspondencia con lo establecido en la
Resolucion No.60/11 de la Contraloria
General de la Republica.

fffff)l Se encuentran creados grupos o |X
comisiones de trabajos en la CP) que
garanticen el cumplimiento de Ia
implementacion del SCI, asi como las
evidencias y tareas que solicita el CCP,
dispuestas en los incisos y numerales de
esta norma. Existe evidencia documental
de los responsables designados para
cada uno de los componentes. Ver
evidencias.

gggl Composicion, permanencia y periodicidad | X
de las reuniones del Comité de
Prevencion y Control:




NO.
1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamentacion

(5)

. Existe evidencia documental del
cronograma de reuniones

m. Existe evidencia documental de los
temas tratados, acuerdos adoptados y
Su seguimiento en las sesiones de
trabajo. Se conservan las actas y
acuerdos como evidencia de los
analisis realizados.

n. Se analizan con rigor los casos de
indisciplinas, ilegalidades y presuntos
hechos delictivos y de corrupcion
administrativa, incluyendo el andlisis
de la responsabilidad colateral. Se
aplican las medidas disciplinarias
pertinentes.

0. Se analizan las manifestaciones de
riesgos sobre la Estadistica Oficial que
se emite y el cumplimiento de medidas
para minimizar los riesgos.

hhh

El Comité de Prevencion y Control cumple
su funcion asesora, velando por el
adecuado funcionamiento del SCI y su
mejora continua, a partir del analisis
integral de los resultados de las acciones
de control y la evaluacion de las causas y
condiciones que generan las deficiencias
detectadas.

Los integrantes del Comité de Prevencion
y Control tienen conocimiento de las
disposiciones legales relativas al Control
Interno, que le permitan auxiliar a la
direccion en el diagnéstico de los objetivos
de control, asi como en la organizacion,
conduccion y revision del proceso de
elaboracion del Plan de Prevencion de
Riesgos y su seguimiento.

El Comité de Prevencion y Control
coordina y orienta la divulgacion de
informacion y  capacitacion a los




NO.
1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamentacion

(5)

trabajadores  acerca de politicas,
disposiciones legales y procedimientos
emitidos por el Organo o de caracter
vinculante.

kkkk

Se controla y exige la actualizacion del
Plan de Prevencién de Riesgos ante la
evidencia de cambios estructurales,
metodoldgicos y organizativos y por las
irregularidades identificadas en acciones
de control internas, externas.

T

Se controla y exige que las areas tengan
elaborados sus respectivos Planes de
Prevencion de Riesgos a partir de sus
propias particularidades.

mm

Se controla que el Plan de Prevencién de
riesgos tenga definidos con racionalidad:

j) los riesgos

k) Posibles manifestaciones negativas

l) Medidas a aplicar

m) Responsables

n) Ejecutantes

0) Fecha de cumplimiento de Ilas
medidas.

X X X| X| X| X

nnn

Se controla por el Comité de Prevencion y
Control, que las diferentes areas realicen
el autocontrol, en correspondencia con las
indicaciones emitidas, se cuenta con la
evidencia de lo anterior.

X

000

Los hechos o conductas que pueden ser
constitutivas de indisciplinas y violaciones
graves, hechos delictivos y de corrupcion,
se dan a conocer a las autoridades




NO.

(1)

ASPECTOS A VERIFICAR

(2)

Si

3)

No

(4)

Fundamentacion

(5)

correspondientes, independientemente de
la medida disciplinaria que se decida
imponérsele al infractor. Se cuenta con la
evidencia de lo anterior.




Anexo

5

Cuestionario de preguntas: Componente Informacion y Comunicacion

en la toma de decisiones institucionales, circulen
con agilidad, estabilidad y confiabilidad.

NO ASPECTOS A VERIFICAR Si NO Fundamentacion
@ ) 3 @ (5)
Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion
ww Existe evidencia de los documentos rectores del | X

sistema de informacion que tributen a la actividad de

comunicacion:

e) Politica de informacion. X

f) Definida la informacion interna y externa, o |X
delimitada la que corresponde a objetivos y metas,
funcionamiento interno.

g) Definidos los flujos de informacion. X

xx] Existen normas y/o politicas de seguridad que | X
garanticen la transparencia, confiabilidad, proteccién

e integridad y autenticidad de la informacién.

yyy Estd definido un subsistema de informacion | x
estadistica.

zz3 Esta definido el sistema de informacion contable. X

aa{ Estan automatizados los procesos de circulacion de | x
la informacion.

bb| El sistema de informacién:

n. Estd conceptualizado sobre la base de la|x
planeacién estratégica y los objetivos de la
organizacion.

o. Tributa a la Estrategia de Comunicacion | x
Institucional en la CP.

p. Garantiza la calidad de la informacion. X

g. La informacion que se genera en la CP es clara, | X
precisa, oportuna, detallada, suficiente y llega en
tiempo.

r. Garantiza que las informaciones que se necesitan | X




NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si NO Fundamentacion
@) 2) 3 | @ (5)

s. Define qué, quién, cdmo y con qué frecuencia se | X
les transmite a los trabajadores la informacion que
necesitan y/o es de su interés.

t. La informacién que brindan los documentos esta | x
organizada, segun lo establecido en las
disposiciones juridicas vigentes para el sistema de
gestion documental, como evidencia de las
funciones y los actos administrativos que se
realizan.

cc( El sistema de informacion prevé:

r) La proteccion contra cualquier factor externo, que | X
pueda poner en peligro la exactitud, confiabilidad y
prontitud de la informacion.

s) Procedimientos para preservar la informacion y | x
evitar su modificacion por personal no autorizado.

t) La agilidad, estabilidad y confiabilidad de las | x
informaciones que se necesitan en la toma de
decisiones.

dd| El sistema de informacién garantiza la automatizacion | x
de los procesos informacionales.

ee( El flujo informativo circula en todos los sentidos y | x
niveles de la CP: ascendente, descendente,
transversal y horizontal.

ffff El sistema para la gestion de la informacion logra que | x
la comunicacion descendente, facilite que los

trabajadores conozcan y entiendan los principios y

metas de la CP.

Sistema de Comunicacion:

gg| La CP cuenta con:

v) Estrategia de Comunicacion y afines . X

w) Manual de Gestion de Comunicacion. X

X) Plan Anual de acciones de comunicacion y sus | X
presupuesto.

y) Manual de Identidad Visual. X




NO.
1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

NO
(4)

Fundamentacioén

®)

z) Definicion de su sistema de valores

aa)Otros  documentos  rectores, normas vy
procedimientos que la CP considera para regular
su gestion de comunicacion.

hh

Existe un &rea, instancia o especialista encargada de
la actividad de comunicacion (interna, externa,
atencion a la poblacion).

Los documentos rectores de comunicacion fueron
elaborados por especialistas en comunicacién y
reflejan qué institucion los elabora, fecha vy
actualizaciones.

]

La comunicacion entre los cuadros, dirigentes y
trabajadores se desarrolla de acuerdo con los valores
establecidos en la CP.

kk

El sistema de comunicacién incluye:

4. Articulacion y funcionamiento de las redes

5. Canales (personales, impresos, digitales vy
audiovisuales)

6. El balance entre los mensajes de tarea,
mantenimiento y humanos.

En la implementacion de la gestion de comunicacion
se toma en consideracion para mejorar los procesos:

ll. Los resultados de ejercicios diagndsticos
realizados previamente.

mm. La retroalimentacion a través del dialogo
interno a todos los niveles.

nn.La retroalimentacidon a través del dialogo externo
que brinda el sistema de atencion a la poblacion y
el trabajo con publico externo.

00.La asesoria juridica y de otras areas.

mrj

En la implementacion de la gestion de comunicacion
se evidencia:

La participacién de los trabajadores en la toma de
decisiones.

El reconocimiento grupal e individual a los

trabajadores.




NO.
1)

ASPECTOS A VERIFICAR
(2)

Si
©))

NO
(4)

Fundamentacioén
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La adecuada rendicion de cuentas (evidencias) a
través de los canales establecidos.

La respuesta adecuada a las quejas y sugerencias
del publico externo.

nn

La gestion de la comunicacion de la CP permite:

f) La coherencia entre las acciones internas de
comunicacion de la CP y la realidad del entorno.

g) La construccién y transmision de una vision
compartida de la mision, los valores y objetivos de
la CP.

h) Que los trabajadores estén motivados a participar
activamente en la solucion de los problemas de la
CP.

i) Que los trabajadores conozcan los principales
impactos al medio ambiente y los recursos
naturales de la actividad de la organizacion y las
acciones para mitigarlos y cumplir con las
regulaciones establecidas.

]) La colaboraciéon y formaciéon de conocimientos
entre las diferentes areas.

k) Un buen clima laboral.

[) La estabilidad y satisfaccion laboral.

m)El fortalecimiento de la identidad y la cultura
organizacional (rutinas, tradiciones, valores).

0]0)

La gestion de comunicacion contempla la evaluacion
periodica de:

Q. La Politica de Comunicacion.

R. Estrategia de Comunicacion

S. Plan de Comunicacion.

e) El funcionamiento de la comunicacion.

f) Participacion de los trabajadores (foma de
decisiones, conceptualizacion e
implementacion de la comunicacion).

pp

El Manual de Gestion de Comunicacién contiene:
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p) Caracterizacion de la CP

o Politica y objetivos de comunicacion de la CP.

e Identificacion y caracterizacion de los publicos
internos y externos de la CP.

e Normas generales de comunicacion.

o Caracteristicas de los canales y mensajes a emitir
porla CP.

e Al personal autorizado a enviar mensajes a los
diferentes publicos segun los canales autorizados.

e Estructura organizacional que garantiza la
implementacion del sistema de comunicacion
(mision, funciones, facultades de esta area,
competencias profesionales del especialista).

qq

Presupuesto que destina la CP a la comunicacion.

rer

Plan Anual de Comunicacion.

SS{

Esta elaborada la estrategia de comunicacion de la
CP. Incluye

.Descripcion y coherencia entre objetivos, publicos y
acciones.

Incluye las acciones a desarrollar por la prensa
nacional. Uso de Internet y redes sociales. Uso de
otros medios y soportes.

.Incluye la gestion de eventos talleres, entre otros) en
la CP.

[.Productos o piezas comunicativas coherentes con la
estrategia de comunicacion.

tttt

Se divulgan ampliamente al personal las medidas de
control interno que se implantan en la CP.

uu

La CP cuenta con una estrategia de atencion a los
trabajadores y trabajadoras y con el Reglamento de
la estimulacion moral de los trabajadores.

'A%

Se comunica a todos los trabajadores, con los
detalles necesarios, clara y despejada de tecnicismos
los resultados positivos y negativos de la CP, asi

como las deficiencias, violaciones e irregularidades
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gue se detectan en la misma, de manera tal que
logren convocar a cada hombre y mujer a la solucién
de los problemas y al cumplimiento exitoso de las
medidas para su erradicacion definitiva.

WW

Cuentan con  adecuados mecanismos de
comunicacién para el reporte de quejas y denuncias
por parte de los trabajadores; y se garantiza el
tratamiento confidencial al reporte recibido.

XX}

Hay buena comunicacion con otros &rganos,
organismos y entidades.

yy)

Existe receptividad por parte de la administracion
frente a las sugerencias de los trabajadores sobre y
la calidad de las acciones de control y funcionamiento
interno, y se le brinda un tratamiento oportuno a
estas.

Contenido, calidad y responsabilidad

777

La informacion que se procesa y transmite, brinda la
situacion existente en un determinado momento, de
forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con
la calidad requerida.

aa

La informacién que se genera en la CP permite a los
dirigentes y demas trabajadores cumplir sus
obligaciones y responsabilidades.

bb

La oportunidad de la informacion permite la toma de
decisiones para disminuir los riesgos.

cc

Estan definidos los indicadores de rendimiento y de
desemperfio de tipos cualitativos y cuantitativos, con
el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos
fijados y expresar el reflejo de la situacidén existente
en cada momento.

dd

Los informes reflejan el desempefio con los objetivos
y metas fijados.

ee

No existe duplicidad en la informacion y en los datos.

frff

Se conoce en todo momento quién es el emisor y
receptor de cada informacion y la responsabilidad
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gue contrae quien la utilice.

g9

Se da respuesta adecuada a quejas y opiniones del
publico externo y esta informacion es utilizada en el
mejoramiento de los procesos.

Rendicién de cuentas

hh

Tiene en cuenta en la CP el tratamiento de la
evidencia documental prevista en la legislacion,
normas y principios de la gestion documental y
archivo que permita, de forma transparente y
responsable la rendicion de cuenta de los cuadros y
funcionarios.

Existe un procedimiento para la rendicion de cuentas
en las diferentes areas de la CP ante su consejo de
direccion.

Existe un cronograma con las fechas de las
rendiciones de cuentas de los cuadros.

illl] Se hace uso de los indicadores de rendimiento y de

desempeiio de tipos cualitativos y cuantitativos
definidos, con el fin de evaluar el cumplimiento de los
objetivos fijados en los informes de rendicion de
cuentas.

kk

El informe de rendicion de cuentas se discute y
aprueba previamente por el organo colegiado de
direccién de la CP.

Antes de ser aprobado o no por la asamblea de
afiliados en sus reuniones periddicas, el informe se
circula o se da a conocer a los trabajadores por las
vias que se dispongan.

mr Existe en actas, evidencia del proceso de rendiciones

de cuentas y los acuerdos adoptados.

El proceso de rendicion de cuentas incluye el uso de
la estadistica oficial como evidencia de resultados,
grado de eficiencia y eficacia de la gestion siempre
gue corresponda.

nn

Los cuadros y funcionarios rinden cuenta
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periddicamente a la instancia correspondiente de
forma integral acerca del desempefio y del resultado
de su gestion, toma de decisiones y justificacion de
las mismas, teniendo presente la importancia del
componente ético en su actuaciéon y conducta.

0]0)

En la rendicién de cuenta se analizan los aspectos
relacionados con:

PPPPP) El uso, custodia y destino de los
recursos.

ggqqq) El cumplimiento de los objetivos y
metas.

rrrrr) - El estado de cumplimiento de las tareas, en el
caso de las tareas no cumplidas se explican las
causas y los responsables.

sssss) La situacidon contable y financiera de la CP.

ttttt)  Los resultados de la CP en ese periodo.
eee) Presupuesto

uuuuu) Los impactos positivos 0 negativos de la
gestion  administrativa y los  resultados
alcanzados:
p. Gestidon de pagos.
m) Contratacion
n) Distribucion y uso de combustibles, lubricantes

y otros portadores energeéticos

0) Normas de consumo.

vvww)Las deficiencias, indisciplinas, irregularidades,
ilegalidades (incluidas las ambientales y contra
los recursos naturales) y hechos de corrupcion
ocurridos.

WWWWW) Cuestiones relacionadas con la
informacion y comunicacion.

xXxxx) Otros aspectos que se consideren necesarios
y caracteristicos de la CP de acuerdo a los
riesgos identificados.

pp

Se explica a los trabajadores de forma periédica en
su asamblea de afiliados, las causas que, a juicio de
la administracion, provocan las desviaciones e
incumplimientos, sus responsables y se presenta el
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plan de medidas para su seguimiento, hasta la
erradicacion de los problemas detectados.
qq| Periédicamente se rinde cuenta al nivel superior al | x

que se subordina la CP .




