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Resumen: Cada vez son mas cuestionados los
modelos y estrategias de transmisién de conocimientos,
el aprendizaje memoristico, por parte del estudiantado y
su control a través de pruebas escritas. Los docentes,
con la aparicion de entornos interactivos 2.0 mas
abiertos, colaborativos y gratuitos, pueden utilizarlos
como recursos didacticos para la implementacion de
metodologias mas flexibles, activas y participativas.
Este trabajo tiene como objetivos constatar los tipos de
representacion graficas que utilizan los estudiantes en
sus mapas conceptuales interactivos y analizar las
esferas de actuacion profesional mas reconocidas del
ingeniero en ciencias informaticas, por los estudiantes
de dos grupos de primer afo de la asignatura
Introduccion a las Ciencias informaticas (ICl). Se
utilizaron como métodos el histérico — Idgico, el analitico
— sintético, la observacion, el analisis del producto de la
actividad y el analisis de contenido. Existe predominio
de la estructura jerarquizada, prevaleciendo Ila
representacion vertical en los mapas conceptuales
interactivos elaborados por los estudiantes. El area con
mayor nivel de aceptacion en su futura vida profesional
es la produccion de software, le sigue los procesos del
ciclo de vida del sistema informatico, la informatizacion
de entidades, el soporte para el mantenimiento de
sistemas informaticos en las organizaciones y la gestiéon
del conocimiento y la capacitacion. La utilizaciéon de los
mapas conceptuales interactivos evidencio sus ventajas
para facilitar la reflexion meta cognitiva y su influencia
positiva en actividades de construccion y reconstruccion
colaborativa del conocimiento.

Palabras clave: mapas conceptuales interactivos;
introduccion a las ciencias informaticas

Abstract: Models and strategies for the transmission of
knowledge, memoristic learning by students and their
control through written tests are increasingly being
questioned. Teachers, with the appearance of interactive
2.0 environments more open, collaborative and free, can
use them as didactic resources for the implementation of
more flexible, active and participatory methodologies. The
aim of this work is to verify the types of graphic
representation used by students in their interactive concept
maps and to analyses the most recognized spheres of
professional performance of the computer science
engineer, by students in two first-year groups in the course
Introduction to Computer Science (ICl). The historical -
logical, the analytical - synthetic, the observation, the
analysis of the product of the activity and the analysis of the
content are used as methods. There is predominance of
the hierarchical structure, prevailing the vertical
representation in the maps in the maps conceptual
interactive elaborated by the students. The area with the
highest level of acceptance in his future professional life is
software production, followed by the life cycle processes of
the computer system, the computerization of entities, the
support for the maintenance of computer systems in
organizations and the management of knowledge and
training. The use of interactive concept maps proved their
advantages in facilitating metacognitive reflection and their
positive influence on collaborative knowledge construction
and reconstruction activities.

Keywords: interactive concept maps; introduction to
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1. INTRODUCCION

Cada vez son mas cuestionados los modelos y
estrategias de transmision de conocimientos, el
aprendizaje memoristico, por parte del estudiantado
y su control a través de pruebas escritas. Se insiste
en que los métodos de ensefianza deben potenciar el
aprendizaje autonomo por parte de los estudiantes,
el desarrollo de competencias sociales, intelectuales
y tecnoldgicas, el fomento de la reflexion colectiva y
la evaluacion formativa (Lépez-Meneses, Vazquez-
Cano & Fernandez, 2014 y Fernandez-Marquez,
Vazquez-Cano & Lépez-Meneses, 2016). Desde esta
optica se promueve un cambio en docentes y
estudiantes. La adopcion de la filosofia del Espacio
Europeo de Educacién Superior implica cambios en
la forma de actuar tradicional del profesorado y de
los estudiantes. (Benito y Cruz, 2007).

Es de vital importancia que la figura del docente
universitario evolucione a una dimensién mas tecno-
social e innovadora a través de metodologias
didacticas activas y colaborativas orientadas al
desarrollo de comunidades de conocimientos
colectivos utilizando aplicaciones asociadas al
software social. (Ferndndez-Marquez, Vazquez-Cano
& Lopez-Meneses, 2016).

Diferentes autores como Del Moral, (2004); Egan y
Akdere (2005); Varvel, (2007); Rué, (2009) y Cabero
y Cordoba (2010), entre otros, coinciden en
manifestar que en los entornos socio tecnoldgicos el
docente tiene un papel de mediador, consejero,
asesor, orientador, disefiador, organizador y de
facilitacién cognitiva y social. Los docentes actuan
como informadores, canalizando los diferentes
recursos de aprendizaje: bibliografia, recursos en
Internet y multimedia, materiales de trabajo...,
manteniendo un contacto personalizado de
comunicacién periddica a través de canales de
comunicacion y atendiendo no sélo a las consultas
académicas de sus estudiantes (itinerarios
curriculares, optatividad, etc.) sino también, en la
medida de sus posibilidades, a aquellas de caracter
profesional o personal que puedan influir en el
desarrollo de sus estudios.

Los docentes, con la aparicion de entornos
interactivos 2.0 mas abiertos, colaborativos y
gratuitos, pueden utilizarlos como recursos didacticos
para la implementacion de metodologias mas
flexibles, activas y participativas en coherencia con la
convergencia europea. A su vez, los inmigrantes
digitales deben utilizar en menor medida las
metodologias centradas en el profesor (expositivas y
pasivas) para ir evolucionando hacia otras
metodologias donde el estudiante sea el protagonista
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(activas, dinamicas y participativas) Fernandez-
Marquez, Vazquez-Cano & Lopez-Meneses, 2016).

Los autores Pérez-Lagares, Sarasola-Sanchez &
Balboa (2012) consideran que es importante que los
“nativos digitales” conozcan las capacidades que les
brinda el mundo de la tecnologia digital en el ambito
educativo, desde los primeros afios de escolarizacion
hasta la ensefianza superior universitaria.

1.1. Los mapas conceptuales: representaciones
del conocimiento

Los mapas conceptuales constituyen una técnica
para desarrollar la capacidad de “pensar’
creativamente e incrementar la competencia para
construir el conocimiento de una manera organizada
e integradora (Mufioz, 2010). En este sentido, Novak
(2000), indica los principales elementos que
componen un mapa conceptual:

Concepto. Se entiende por concepto la palabra o
término que manifiesta una regularidad en los
hechos, acontecimientos ideas y/o cualidades.

Proposicién. Se establece a partir de la union de
dos o mas conceptos ligados por palabras de
enlace en una unidad semantica. Corresponde a la
unidad principal del significado.

Palabras de enlace. Son palabras que unen los
conceptos y sefalan los tipos de relacion existente
entre ellos.

El uso educativo de los mapas conceptuales se
fundamenta inicialmente en la teoria del aprendizaje
significativo (Gonzalez Garcia, 2010) y se vincula con
la corriente constructivista sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Novak & Canas, 2005 y
Miller, et al. 2009), donde los conocimientos previos
del estudiantado pueden expresarse en esquemas
cognitivos que evolucionan y progresan con el
aprendizaje. Estos no solo se caracterizan por la
cantidad de conocimientos que contienen, sino
también por su nivel de organizacién interna, es
decir, por las relaciones que se establecen entre los
conocimientos que se integran en un mismo
esquema y por el grado de coherencia entre dichos
conocimientos (Pontes-Pedrajas, Serrano-Rodriguez
& Mufoz-Gonzalez, 2015).

La creacion de mapas mentales se apoya en la
utilizacion de diferentes elementos, como pueden ser
imagenes o iconicos cargados de valor semantico,
cédigos de colores, diferentes tipos y tamafios de
letra, etc., con objeto de crear un modelo mental
capaz de explicar las relaciones entre distintos
niveles de informacion sobre un concepto o tépico
(Villalustre-Martinez & Del Moral-Pérez, 2010). Este
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tipo de mapas, utilizados como actividades de aula,
obligan a reflexionar sobre el propio conocimiento a
quienes los realizan, ayudan a Vvisualizar las
deficiencias del proceso de aprendizaje de cualquier
materia en un momento dado (Pontes, 2014;
Vazquez-Cano, Lépez Meneses & Sanchez-Serrano,
2015; Fernandez-Marquez, Vazquez-Cano & Lopez-
Meneses, 2016).

Autores como: O’donnell, 2006; Farmer, Yue, &
Brooks, 2008; Gonzalez, 2010; Lopez-Meneses &
Llorente, 2010; Lopez-Meneses, Vazquez-Cano y
Fernandez, 2014; Cabero, Ballesteros & Lopez-
Meneses, 2015; Fernandez-Marquez, Vazquez-Cano
& Lopez-Meneses, 2016, destacan la buena
valoracion que los estudiantes realizan del software
Mindomo, como aplicacion de facil manejo,
colaborativa, intuitiva y muy atil con la posibilidad de
agregar imagenes, comentarios, enlaces, graficos y
videos de todo tipo y difundirlo a través de Internet.
Afirman que la utilizacion de aplicaciones
relacionadas con el uso de mapas conceptuales
interactivos constituye una practica adecuada y util
para que los estudiantes puedan desempefiar un
papel activo en su proceso formativo y pongan en
juego habilidades de aprendizaje de orden superior.

Villalustre-Martinez 'y del Moral-Pérez (2010) vy
Ferndndez-Marquez, Vazquez-Cano y Lépez-
Meneses (2016) consideran que el uso de
organizadores graficos, mapas conceptuales, mapas
mentales, lineas del tiempo, etc., como herramientas
didacticas en las actividades formativas, facilitan la
comprension y asimilacién de los contenidos y la
creacion de significados por los estudiantes.

Se enfatiza la necesidad de realizar modificaciones
sencillas en la estrategia pedagdgica, de acuerdo a
las caracteristicas de los estudiantes y del contenido
a tratar. Se argumenta como estas modificaciones
mejoran sensiblemente el proceso de ensefianza-
aprendizaje. (Lopez Meneses y Pérez, 2008; Navarro
Soria et al, 2017).

No obstante a las bondades del uso de los mapas
conceptuales interactivos los autores, Loépez-
Meneses y Ballesteros, 2008; Cabero, Lépez &
Ballesteros, 2009; Fernandez-Marquez, Vazquez-
Cano y Lépez-Meneses, 2016 alertan, alertan acerca

de que en algunas composiciones visuales
interactivas  realizadas por los estudiantes
predominaban excesivamente los textos, en

detrimento de lo visual y la necesidad de establecer
procesos de autoevaluacion y heteroevaluacion para
potenciar procesos de evaluacion mas reflexivos y
enriquecedores.
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1.2. Mapas conceptuales interactivos como
recursos didacticos en la asignatura Introduccidn
a las Ciencias Informaticas (ICl)

La experiencia consistio en introducir el uso de
mapas conceptuales interactivos en la asignatura
Introduccion a las Ciencias informaticas.

Esta asignatura, en el tema 4, aborda la introduccion
al desarrollo de aplicaciones y servicios informaticos.
En el sistema de conocimientos se declara: La
Industria de Software (IndSW). Componentes de la
IndSW. Cadena de produccién - especializacion de
una InSW. Aplicaciéon informatica y servicio
informatico. Proceso de desarrollo de software y
servicios informaticos. Clasificacion de los procesos
de desarrollo. Sistema de roles en la Industria de
Software. Procesos de desarrollo vs. Roles de la
Industria de Software. (Modelo del profesional, 2018)

Sistema de habilidades:

1. Definir Industria de Software, aplicacién
informatica, servicio informatico y proceso de
desarrollo de software y servicios informaticos.

2. Caracterizar los componentes y los roles de la
Industria de Software.

3. Describir la cadena de produccion—
especializacion de una Industria de Software.

4. Comparar los procesos de desarrollo de
software y servicios informéaticos.

5. ldentificar los roles de la Industria de Software a
utilizar en un determinado proceso de desarrollo
de software y servicios informaticos. (Modelo del
profesional, 2018)

Este tema tributa al sistema de habilidades generales
de la asignatura en lo que concierne a:

1. Caracterizar los diferentes dominios o areas del
conocimiento de la Informatica en
correspondencia con sus aplicaciones en la
sociedad; asi como los componentes de la
Industria de Software y sus roles.

2. Establecer los componentes del Modelo del
profesional de la ICI en relacion a sus areas del
conocimiento y esferas de actuacion profesional.
(Modelo del profesional, 2018)

En la Tabla 1 se muestra la dosificacién del tema 4
que aparece en el programa, y en la Tabla 2 la
propuesta de cambio que se realiza. Esta consiste en
dedicar 2 horas clases a un taller evaluativo donde
los estudiantes presenten los mapas conceptuales
interactivos elaborados para su evaluacion.
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Tabla 1. Dosificacion del tema 4

# | Tema C CP S PL T | Total

4 Introduccién al
desarrollo de
aplicaciones y 6 4 2 0 0 12
servicios
informaticos.

Fuente: Programa de la asignatura “Introduccién a las
Ciencias informaticas”

Leyenda:
C: Conferencia CP: Clase practica

S: Seminario PL: Practica de laboratorio
T: Taller
Tabla 2. Propuesta de modificacion
# | Tema C CP S PL T | Total
4 Introduccién al
desarrollo de
aplicaciones y 6 2 2 0 2 12
servicios
informaticos.

Fuente: Elaboracion propia

Leyenda:

C: Conferencia CP: Clase practica

S: Seminario PL: Practica de laboratorio
T: Taller

Sistema de evaluacién: Se realiza mediante la
evaluacion frecuente, a través de las preguntas
escritas y orales que se realizan durante el desarrollo
de las clases, las tareas que se orientan para evaluar
la auto preparacion y la participaciéon en el entorno
virtual de ensefianza aprendizaje (EVEA) de la
asignatura.

Se concibe el EVEA como soporte del proceso de
enseflanza—aprendizaje de la asignatura, como un
contexto que esencialmente ayude al estudiante a
disponer de los enlaces y conexiones con otros
nodos de informacién de alto impacto en la
comunidad universitaria y que lo acerquen a las
esferas de actuacién profesional. Se declaran como
principales componentes practicos de la evaluacién
la clase practica, el seminario y el taller, donde el
estudiante debera mostrar el dominio en el desarrollo
de las habilidades del tema en cuestion.

En el sistema de evaluacion del tema se innova con
la introduccion de un mapa conceptual interactivo
donde estudiantes plasmen las esferas de actuacion
profesional mas reconocidas del futuro ingeniero en
ciencias informaticas el que subiran al EVEA, para
que pueda ser valorado por el resto del grupo, y lo
presentaran en el taller evaluativo. Se orientara su
elaboracién en la primera clase del tema y se
evaluara al final del mismo.
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Para la elaboracién del mapa cognitivo interactivo se

utilizé la  aplicacion  informatica:  "Mindomo"
(http://www.mindomo.com). Este software social
permite  disefiar mapas digitales multimedia

(MindMaps) de forma dinamica y facil a partir de los
conceptos que se le indica.

Esta actividad tuvo como objetivos constatar los tipos
de representacion gréaficas que utilizan los
estudiantes en sus mapas conceptuales interactivos
y analizar las esferas de actuacién profesional mas
reconocidas del futuro ingeniero en ciencias
informaticas, por los estudiantes de dos grupos de
primer afio de la asignatura ICI.

La actividad se realiz6 de forma individual para que
los estudiantes reflexionasen sobre los principales
ambitos de intervencion profesional del ingeniero en
ciencias informaticas y cual de ellos es el de su
preferencia. Se solicitd que para cada ambito de
intervencién se incorporara una imagen y/o un video
que representara su significado y relevancia.

Una vez terminado su mapa conceptual interactivo,
se subi6o al EVEA de la asignatura ICl. Cuando
concluye la asignatura se utiliza como una forma de
evaluacion formativa de los contenidos abordados.

2. MATERIALES Y METODOS

Se utilizaron como métodos el histérico — légico, el
analitico — sintético para la sistematizacion de los
fundamentos  tedricos 'y metodoldgicos, la
observacion, el analisis del producto de la actividad
para constatar los tipos de representacion graficas
que utilizan los estudiantes, el analisis de contenido
para analizar las esferas de actuacion profesional
mas reconocidas del futuro ingeniero en ciencias
informaticas, segun los estudiantes de dos grupos de
primer afo de la asignatura ICl del curso académico
2018-2019.

Se seleccionaron dos grupos con 53 estudiantes de
forma intencional. Para el andlisis se revisaron los
mapas conceptuales interactivos elaborados por los
53 estudiantes seleccionados como muestra. Se
analizaron las palabras o conjuntos de significados
como unidades de registro. Posteriormente se
transcribié y categorizé la trama conceptual tomando
como marco de referencia las pautas establecidas
por diferentes autores (Bogdan & Biklen, 1992; Miles
& Huberman, 1994 y Fernandez-Marquez, Vazquez-
Cano & Lépez-Meneses, 2016)

En la fase primera, se realizd el analisis de los
mapas conceptuales interactivos por medio del
andlisis de contenido. Se realiz6 la categorizacion y
codificacion de los datos, identificando vy
diferenciando unidades de significado.
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En primer lugar, se procedié a la categorizacion de
los datos. Esta categorizacion implica la
simplificacion y seleccion de informacion para
hacerla mas manejable. Este proceso se estructurd
en varias subfases: separacion de unidades: consiste
en separar segmentos de informacién siguiendo un
tipo de criterio como puede ser espacial, temporal,
tematico, gramatical. Identificacién y clasificacién de
unidades: consiste en clasificar conceptualmente las
unidades que son cubiertas por un mismo tépico con
significado.

El procedimiento puede ser inductivo, es decir, a
medida que se van examinando los datos; o
deductivo, habiendo establecido previamente el
sistema de categorias sobre el que se va a
categorizar, tras la revision de literatura especifica
sobre la tematica objeto de estudio. En este estudio
se elige una clasificacion mixta por medio de la
técnica de sintesis y agrupamiento. Esta fase esta
unida a la anterior dado que la propia categorizacion
implica la sintesis. Esta fase también estuvo presente
una vez que ha concluido el proceso de
categorizacion y algunas categorias se agrupan en
meta categorias. Una vez finalizado el proceso de
codificacion, se asigné cada categoria a cada unidad
textual. Por ultimo, en la siguiente fase se realizaron

los procesos de interpretacion e inferencia
(Fernandez-Marquez, Vazquez-Cano & Lépez-
Meneses, 2016).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos a partir del analisis
cualitativo manifiestan la implicacion de los
estudiantes en la elaboracién de los mapas

conceptuales interactivos. Reflejaron en los mismos
la concrecidon de los conceptos clave solicitados en
cada una de las experiencias citadas, pero se ha
detectado que aun hay algunos estudiantes que
tienen dificultades en la elaboracion de mapas
conceptuales. Han omitido algunos de los elementos
claves integrados en elipses y unidos por
proposiciones o palabras claves que actuan como
descriptores de dicha relacion.

Los estudiantes emplearon representaciones
jerarquizadas y radial o de arafia. Existe predominio
de la estructura jerarquizada (72%) y una menor
utilizacion de la radial o de arafa (28%) (Figura 1),
horizontal prevaleciendo la representacién vertical
(62%), lo cual consiste en ubicar el elemento clave
principal en la parte superior y disponer el resto de
elementos por debajo del mismo, frente a una
disposicion conceptual horizontal ampliando los
conceptos hacia la derecha (28%), mas acorde con
la imagen visual de los esquemas tradicionales.

(Figura 2)

Figura 1. Disposicion de los mapas cognitivos
interactivos

* Radial o de arafia = Jerarguizada

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Disposicion de los Mapas Conceptuales
Interactivos en jerarquia
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Fuente: Elaboracion propia

El resto de representaciones estructurales de mapas
mentales elaborados por estudiantes refleja la forma
radial o en arana (28%), como se expresa en la
Figura 1. Establecen en el centro el concepto
principal y alrededor se disponen el resto de los
elementos. El 100% de los estudiantes incluyeron en
los mapas conceptuales elaborados diferentes
elementos multimedia, contabilizandose un total de
53 videos y 97 imagenes. Todos ellos
representativos de los conceptos tratados.

Las esferas de actuacion profesional del futuro
ingeniero en ciencias informaticas mas reconocidas
fueron:

1. Informatizacion de entidades, tratamiento
automatizado de la informacion en
organizaciones, gestion de la informacién en
organizaciones para su informatizacion.

2. Produccién de software, industria de software,
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sistemas y herramientas de desarrollo de
software, desarrollo y explotacién de tecnologias
de la informacion.

3. Soporte para el mantenimiento de sistemas
informaticos en las organizaciones, servicios
informaticos, gestionar la planificacion,
implementacién, configuracién y mantenimiento
de la infraestructura tecnolégica informatica de
las organizaciones.

4. Procesos del ciclo de vida del sistema
informatico, disefar, desarrollar y mantener
aplicaciones informaticas.

5. Gestion del conocimiento y la capacitacion.

Las esferas de actuacion profesional mas
reconocidas fueron las que aparecen en la Figura 3.

Figura 3. Esferas de actuacion profesional mas
reconocidas por los estudiantes

Gegionconcc. |1 11
Procesossia inf. 19
Soportey manten. I 13
Produccion SW I 10
nformatozacion NG 17

Fuente: Elaboracion propia

Se constata que los estudiantes cumplieron el
objetivo propuesto. El area con mayor nivel de
aceptacion en su futura vida profesional es la
produccion de software con 40%, le sigue los
procesos del ciclo de vida del sistema informatico
con 19%, la informatizacion de entidades con 17%, el
soporte para el mantenimiento de sistemas
informaticos en las organizaciones con 13% vy la
gestion del cono-cimiento y la capacitacion con 11%.

Estos resultados coinciden con lo planteado por
Pontes (2014) en cuanto a que el uso de este tipo de
mapas obliga a los estudiantes a reflexionar sobre el
propio conocimiento y a visualizar las deficiencias del
proceso de aprendizaje en un momento dado.

Entre las posibilidades mas destacadas en relacion al
uso de las herramientas web 2.0, para el desarrollo
de este tipo de experiencias, se sefalan: el
aprendizaje tiene lugar a través de la interaccion en
un contexto social, ya sea de forma presencial o
mediante un soporte tecnolégico de comunicacion, el
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proceso de aprendizaje se fundamenta en la
actividad de cada estudiante que se encuentra
inmerso en una colectividad colaborativa.
Contribuyen al desarrollo de habilidades para la
representacion  conceptual. La representacion
espacial de los contenidos ayuda a su retencion,
estimula la percepcion visual y facilita la
comprension. El software social permite evidenciar
las interconexiones de las ideas desde diversos
puntos de vista y facilitar la reflexion meta cognitiva e
influyen  positivamente en  actividades de
construccion y reconstruccién colaborativa del
conocimiento. (Fernandez-Marquez, Vazquez-Cano
& Lopez-Meneses, 2016).

Es de resaltar de esta experiencia, como apuntan en
otros trabajos autores como  O’donnell, 2006;
Farmer, Yue, & Brooks, 2008; Lopez-Meneses &
Llorente, 2010; Lopez-Meneses, Vazquez-Cano y
Fernandez, 2014; Cabero, Ballesteros & Lopez-
Meneses, 2015; Fernandez-Marquez, Vazquez-Cano
& Lopez-Meneses, 2016, la buena valoracion que los
estudiantes realizan del software Mindomo, como
aplicacion de facil manejo, colaborativa, intuitiva y
muy util con la posibilidad de agregar imagenes,
comentarios, enlaces, graficos y videos de todo tipo y
difundirlo a través de Internet. Se corrobora que la
utilizacion de aplicaciones relacionadas con el
software social constituye una practica adecuada y
util para que los estudiantes puedan desempenar un
papel activo en su proceso formativo y pongan en
juego habilidades de aprendizaje de orden superior.

Se constata como modificaciones sencillas en la
estrategia pedagodgica, mejoran sensiblemente el
proceso de ensefianza-aprendizaje. (Navarro Soria et
al, 2017; Lopez Meneses y Pérez, (2008) [25]

Respecto a las limitaciones de la investigacion,
coincidiendo parcialmente con anteriores
experiencias  universitarias  (Lopez-Meneses vy
Ballesteros, 2008; Cabero et al., 2009; Fernandez-
Marquez, Vazquez-Cano y Lopez-Meneses, 2016),
en algunas composiciones visuales interactivas
realizadas por los estudiantes predominaban
excesivamente los textos, en detrimento de lo visual.
Algunos estudiantes tuvieron dificultades en la
elaboracién de los mapas conceptuales en cuanto a
la omision de algunos de los elementos claves
integrados en elipses y unidos por proposiciones o
palabras claves que actian como descriptores de
dicha relacion.

Seria interesante investigar acerca del uso de los
mapas conceptuales interactivos en otras
asignaturas de la carrera Ingenieria en ciencias
informaticas.
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4. CONCLUSIONES

Existe predominio de la estructura jerarquizada,
prevaleciendo la representacion vertical en los
mapas conceptuales interactivos elaborados por los
estudiantes.

El area con mayor nivel de aceptaciéon en su futura
vida profesional es la produccién de software, le
sigue los procesos del ciclo de vida del sistema
informatico, la informatizacién de entidades, el
soporte para el mantenimiento de sistemas
informaticos en las organizaciones y la gestion del
conocimiento y la capacitacion. La utilizacion de los
mapas conceptuales interactivos evidencié sus
ventajas para facilitar la reflexion meta cognitiva y su
influencia positiva en actividades de construcciéon y
reconstruccion colaborativa del conocimiento.
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