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RESUMEN

La U/P Poder Popular Municipal presenta un conjunto de deficiencias que hacen
necesario la actualizacion de la Guia de Autocontrol. El presente trabajo de
diploma, titulado “Actualizacién de la guia de autocontrol del Sistema de Control
Interno basado en las nuevas reglamentaciones emitidas por el pais. Adecuacion y
aplicacion en la U/P Poder Popular Municipal Holguin®, con el objetivo de
actualizar la Guia de Autocontrol para perfeccionar el SCI, utiliza varios métodos
de investigacion tanto del nivel tedrico como empirico y toma como base la
Resolucién No. 60/11 de la CGRC y otras investigaciones estudiadas.

Con esta actualizacion se pretende favorecer los resultados en la gestion de la
U/P para minimizar los riesgos en la misma. Esta compuesta por dos capitulos en
el primero se desarrolla la fundamentacion tedrica del Objeto de Estudio, la
evolucién del Control Interno en Cuba, asi como la metodologia para perfeccionar
el SCI. En el segundo capitulo se caracteriza la Entidad, se analiza la gestion por
procesos y se procede a perfeccionar el sistema de Control Interno. Se
confecciono un plan de accién para el perfeccionamiento.

Como resultado mas significativo destaca la adecuacién de la Guia de Autocontrol
a las caracteristicas de la Entidad, se logré realizar el mapa de procesos, se
confecciono el plan de rotacion de las areas claves, la actualizacion del Plan de
Prevencion de Riesgos, el diagrama de informacién y el cronograma de rendicion

de cuenta de los responsables de componentes.



ABSTRACT

Her U/P Poder Popular Municipal a set of deficiencies presents that they do the
bringing up to date of Auto control's guide necessarily. The present | work of
diploma, titled person “Actualization of the guide of self-control of the Internal
Control System based in the new regimentations emitted by the country. Adjusting
and application in her U/P Poder Popular Municipal Holguin ”, for the sake of
updating Auto control’'s guide to make the SCI perfect, you utilize several fact-
finding methods so much of the theoretic level like empiricist and 60/11 of the
CGRC and another studied investigations takes like base the Resolution No..

It is intended to favor the results in the step of her U/P to minimize the risks in the
same with this bringing up to date. It is compound for two chapters in the first you
develop the theoretic foundation of Studio’s Object, the evolution of the Internal
Control in Cuba, as well as the methodology to make perfect the SCI. In the
second chapter characterizes the Entity itself, the step for a process is examined
and it is preceded to making the internal control system perfect. A policy for
perfecting was manufactured.

As a result more significant the adjusting of Auto control’s guide highlights the
characteristics of the Entity, the map of processes managed to come true, the plan
of rotation of the areas manufactured keys, the bringing up to date of Prevention’s
Plan of Risks, the diagram of information and the chronogram of accounting of the

responsible ones belonging to components itself.
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INTRODUCCION

El control es una funcion inherente a la direccion, de manera sistematica, integral y
transversal, como instrumento imprescindible para organizar mejor una empresa o
unidad, perfeccionarla y hacerla mas eficiente. El control interno es el proceso
integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido
a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto
del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas vy
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una

adecuada rendicion de cuenta.

La importancia de tener un buen Sistema de Control Interno (SCI) en las
organizaciones se ha incrementado a medida que ha transcurrido el tiempo debido
a lo practico que resulta medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos. El mundo actual se torna cada vez mas complejo y dinAmico en una
época en la que los factores claves del éxito en las organizaciones parten de un
adecuado proceso de informacién; aplicandose herramientas capaces de lograr
niveles acertados de eficiencia y eficacia al ser supervisadas y controladas

constantemente.

En Cuba inicialmente el SCI estuvo limitado solamente en las areas economicas,
es decir a las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las areas
operacionales y los trabajadores no se sentian involucrados. Los directivos no
contaban con una herramienta capaz de ser utilizada para lograr la eficiencia y
eficacia de las operaciones que se realizaban en la organizacion y no todos veian
el control interno como un instrumento de gestion capaz de ser utilizado para el
logro de la eficiencia de las operaciones. Tampoco se contaba con elementos
generales que le sirvieran de base a la organizacion para poder disefiar un SCI a

la medida de sus necesidades.

Por lo anterior planteado fue necesaria la implementacion de un instrumento que
proporcionara mejoras en el SCI a nivel de pais. En el 2011 es emitida por la

Contraloria de la Republica la Resolucion No. 60 la cual establece las Normas del



SCI, se dota a las instituciones de una herramienta atemperada a las
disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo

econdmico - administrativo del pais.

En estos momentos de crisis econdmica mundial para actualizar y fortalecer el
modelo econdmico cubano es necesario tomar las medidas acertadas para lograr
que se cumplan los objetivos operacionales de cada entidad y se controle la
aplicacion correcta de los Lineamientos entre los que podemos mencionar el 8 y
12 de la Politica Econémica del Partido discutidos y aprobados en el VI Congreso
del PCC y ratificados en el VII. Debido a ello y al amparo de la citada Resolucién,
la Contraloria General emite la Guia de Autocontrol General, la cual debe ser
adecuada y ejecutada por los érganos, organismos, organizaciones y demas

entidades, para garantizar su funcién de control.

La Unidad Presupuestada Poder Popular Municipal Holguin radica en Calle
Agramonte No 184 entre Calle Libertad y Calle Maceo Centro Ciudad Norte,
ubicada en el casco histérico de la provincia Holguin. Las grandes
transformaciones ocurridas en Cuba desde el triunfo de la Revolucion, el 1ro de
enero de 1959, abrieron numerosos causes para la incorporacion del pueblo a la
conduccion real de la sociedad. Fue Constituida el 31 de octubre de 1976, el
Poder Local se concibi6é para alcanzar la participacion sisteméatica de la poblacion,
pero tuvo una etapa corta de duracion. Las actividades de la Administracion y de
los Servicios absorbieron sus energias, por lo que devinieron en un 6rgano de

caracter administrativo.

Se orienta hacia la obtencion de una gestion autonoma y eficiente de sus
recursos, donde la historia, la ciencia y la cultura se articulan para asegurar el
crecimiento economico local, en pos de la calidad de vida de su gente orgullosa de

su tierra, de sus valores y tradiciones.

Esta investigacion se efectuarda en la Unidad Presupuestada Poder Popular
Municipal de Holguin, en una de sus unidades adscriptas esenciales, la
Dependencia Interna creada con la responsabilidad de asegurar las actividades de

caracter administrativo, de personal y servicios de la Asamblea Municipal y el



Consejo de la Administracién. Est4 ubicada en la propia sede del Poder Popular,
Centro Ciudad Norte.

Los resultados alcanzados en la Auditoria realizada por la Unidad Central de
Auditoria Interna a la Aplicacion de la Guia Autocontrol, en el primer semestre del
afo 2020 desde los dias 14 al 16 de julio, no fueron satisfactorios debido a que se
tomaron 13 deficiencias por la incorrecta aplicacién de la guia de autocontrol, al no
existir evidencia de las reuniones de inicio del ejercicio de autocontrol, las actas
elaboradas no se correspondian con el plan de temas, estaban creadas las
comisiones pero no eran efectivas, el responsable del componente realiza desde
su puesto el autocontrol y no le daba participacion a los demas miembros, no
realizan las reuniones del comité de prevencion y control, no realizan acciones de
control, no se controla ni se aplica el sistema de control interno en las unidades
adscriptas y los anexos 1, 2 y 3 establecidos los informaron a la UCAI con
aspectos incorrectos o incoherentes, no se analiza con los trabajadores el

resultado de la Guia, entre otras deficiencias.

La Guia de Autocontrol es una de las herramientas mas importantes usadas por
esta entidad para controlar y perfeccionar el Sistema de Control Interno de las
demas instituciones; sin embargo, actualmente se encuentra obsoleta toda vez
que la misma no refleja las especificidades de las nuevas legislaciones que se han

emitido debido al ordenamiento monetario por el cual atraviesa el pais.

Lo analizado hasta aqui en apretada sintesis constituye el problema profesional
que se fundamenta en esta investigacion y que permitié identificar como una
necesidad el perfeccionamiento del Control Interno a partir de la actualizacion de
la Guia de Autocontrol en la U/P Poder Popular Municipal Holguin, basado en las

nuevas reglamentaciones emitidas por el pais.

Ante este problema profesional se definio como objeto de estudio: el Sistema de
Control Interno de la CGR.

La presente tesis persigue el siguiente objetivo: Actualizar la Guia de Autocontrol
en la U/P Poder Popular Municipal Holguin, se logra asi a un mejoramiento

continuo en el control y utilizacion de los recursos humanos y materiales.



De lo expresado se derivan los objetivos especificos siguientes:
1. Revisar y diagnosticar la presente guia de Autocontrol.

2. Implementar a la presente guia de autocontrol los nuevos cambios que se han

realizado en el pais debido a la tarea ordenamiento.

3. Aplicar la guia de autocontrol actualizada en la U/P Poder Popular Municipal

Holguin para medir su efectividad y resultados.

Se delimita como campo de accion: los componentes del Sistema de Control

Interno basado en la Resolucién 60/11 C.G.R.C.

A raiz de lo antes expuesto se plantea como idea a defender: Si se actualiza la
Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno basado en las nuevas
reglamentaciones emitidas por el pais se lograra un mejoramiento continuo en el
control y utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros de la U/P

Poder Popular Municipal Holguin.
Métodos, procedimientos y técnicas:

1. Estudiar los presupuestos tedrico-practicos que fundamentan el Sistema de
Control Interno (SCI).

2. Aplicar la metodologia para el perfeccionamiento del S.C.I mediante la:
¢ Planificacion del perfeccionamiento por componentes.

e Elaboracion del diagnostico actual del SCI.

e Ejecucion del perfeccionamiento.

e Seguimiento.

3. Emitir un informe con los resultados de la investigacion.

Para la realizacién de este trabajo se hizo imprescindible el empleo de forma
interrelacionada de métodos del conocimiento tedrico y empirico que
proporcionaron la orientacion y direccion adecuada en correspondencia con el

objetivo trazado.

Para llevar adelante la investigacion se emplearon los siguientes métodos:



Métodos tedricos de investigacion cientifica:

» Meétodo hipotético — deductivo: para el disefio y aplicacion del

perfeccionamiento del SCI

» Método sistémico y estructural — funcional: para caracterizar la evolucion y
desarrollo del Control Interno
Métodos empiricos:
» Observacion cientifica: se efectué una revision de la documentacion para la

correcta aplicacion de la resoluciéon 60/11 C.G.R.C
Procedimientos de investigacion:

Andlisis y sintesis: en toda la tesis para determinar los fundamentos tedricos vy el
marco conceptual del S.C.l1 y su chequeo a partir de la Guia de Autocontrol se

empled para definir conceptos, analisis e interpretacion de los resultados.
Técnicas de busqueda de la informacién:

» Encuesta: Para conocer el estado de opinion de los trabajadores, asi como
el nivel de conocimientos que los mismos poseen acerca del tema.

» Entrevistas: Se realiza para conocer el estado actual del S.C.I y de los
riesgos asociados a éste, asi como los conocimientos concernientes a la
Resolucion 60/2011 de la C.G.R.C.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL CONTROL INTERNO.
1.1 Evoluciéon Histérico — Teodrica del Control Interno

Desde épocas primitivas el ser humano ha establecido herramientas de control,
asi surgieron los numeros, por la necesidad de controlar sus pertenencias,
cosechas y ganados, los cuales empezaron con cuentas simples con los dedos de
las manos y los pies, pasaron por la utilizacion de piedra y palos para su conteo,
hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas de numeracion lo que permitio el

avance en otros tipos de operaciones.

En la revolucion industrial fue donde surgié la necesidad de controlar las
operaciones, ya que por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por
varias personas y en el siglo XV, época de los Médicis se introdujo un control
sobre la cantidad de materias primas en sus fabricas de tejidos. Se piensa que el
origen del Control Interno, surge con la partida doble, como una de las medidas de

control.

La causa principal que dio origen al Control Interno fue la "gran empresa”. A
finales del siglo XIX, como consecuencia del notable aumento del comercio y la
produccion provocO que los propietarios de las industrias y los comerciantes se
vieran imposibilitados para atender personalmente los problemas de produccion,
comerciales y administrativos, por tal motivo necesitaron delegar funciones dentro
de la organizacién conjuntamente con la creacién de sistemas y procedimientos
que previeran o disminuyeran desvios ilicitos o errores, que dieran informacién
confiable y que permitiera una gestion eficaz y eficiente; razones que conducen a
llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, pues se habia prestado
mas atencion a la fase de produccion y comercializacibn que a la fase
administrativa u organizativa, se logra reconocer asi la necesidad de crear e
implementar sistemas de control como consecuencia del importante crecimiento

operado dentro de las entidades.

En el mundo empresarial, la evolucion de las organizaciones, impulsada por los
avances tecnoldgicos, la globalizacion de los mercados, entre otros factores,

conlleva a incremento en volumen de operaciones, dispersion de activos,
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multiplicidad de niveles jerarquicos, delegacién de funciones, lo que ha significado
que la gestion empresarial se oriente a establecer planes de organizacion y un
conjunto de métodos y procedimientos que asegure la proteccion de sus activos,

integralidad de registros contables y cumplimiento de directrices de la direccion.

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la
funcidbn o del area que se aplique, algunas han sido relacionadas con las
actividades de: comprobar o verificar, regular, comparar con un patron, ejercer
autoridad sobre alguien (dirigir o mandar), frenar o impedir, que la hace ser
entendida como una funcion administrativa, (Fayol,1961; Garcia, 1975; Vassal,
1978; Blanco, 1985; Amat i Salas, 1989; Bueno Campos, 1989; Freije, 1993;
lllescas Blanco, 1993; Lorino, 1993; Calvo Aguilar, 2004),y que la hace parte de
este proceso como una funcion restrictiva (Koontz, 1990; Chiavenato, 2000)
(Terry, 1987; Chiavenato, 2000) para mantener los participantes dentro de los
patrones deseados y evitar cualquier desvio y como una funcién reguladora, para
un individuo o procesos de la empresa como control de la produccion, de la
calidad, etc.,(Robbins, 1996).

Diferentes autores han definido el concepto de control, (Alford y Bangs, 1972,
Amat i Salas, 1989; Pérez Gorostegui, 1991; Zerilli, 1994; Borrero y Simon 1994;
citado por Stoner, Amat, 1995; Jordan, 1996; Certo y Meter, 1997; Nogueira
Rivera, 2002), todos coinciden y definen el control como: medir regular y verificar
sobre lo planificado para observar las desviaciones. Visto como una funcién
restrictiva se coincide con el autor Amat i Salas, 1993; el que define al control
como de gestion por “el conjunto de mecanismos que puede utilizar la direccién lo
cual permite aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las personas
que forman parte de la empresa sea coherente con los objetivos de la direccion”,
este autor plantea que el control debe ser realizado por la alta direccion y por
todos y cada uno de los miembros de la organizacion, no so6lo como un
mecanismo para verificar lo planificado, a partir del autocontrol que se logra al
elevar y estimular el comportamiento valores y creencias de los recursos humanos
y con ello conducir a que la eficiencia del control se asegure con la anticipacion de

los cambios del entorno y su impacto en la empresa, que se promueva el
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autocontrol de la personas mientras actian y toman decisiones, fruto de la

motivacion e identificacion de las mismas con los objetivos de la empresa.

Diversas son las razones que evidencian la importancia del control desde un
andlisis de la competencia de la organizacion hasta el control de los desfalcos y
desviaciones de los recursos, a partir de un enfoque en sistema, varios autores
(Amat i Salas, 1989; Lorino, 1993; Nogueira Rivera, 2002), distinguen tres tipos de
control y su interrelacién, el estratégico, de gestion y operativo. El estratégico
basado en la planificacién estratégica enmarcado en el largo plazo y centrado su
atencién en los proceso de adaptaciéon de la empresa al entorno (objetivos,
estrategias y politicas). El de gestion orientado a implantar la estrategia basado en
la planificacion y control con un horizonte anual (mediano plazo) y enfocado desde
una perspectiva integral de la organizacién, a que cada departamento logre con
eficiencia y eficacia sus objetivos. El operativo basado en la planificacién
operativa, esta orientado al dia a dia (corto plazo) e intenta asegurar las tareas

especificas de cada puesto.

El concepto “Control Interno” no tiene una definicidn universalmente aceptada, no
obstante al definir el concepto diferentes autores tienen puntos coincidentes, a
saber, contribuye al logro de los objetivos propuestos, comprende un plan de
organizacion, metodos y procedimientos para asegurar la integralidad de la

informacion, la eficiencia operativa y el cumplimiento de regulaciones aplicables.

La referencia mas antigua al término de Control Interno Comprobacion Interna
(Internal check), se hace por L.R. Dicksee en 1905. Indican que un Sistema
apropiado de comprobacion obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria
detallada. Este concepto incluye tres elementos: Division de labores, utilizacion de

los registros de contabilidad y rotacion de personal

En 1930, George E. Bennet, define el Control Interno, como: Un sistema de
comprobacion interna puede definirse como la coordinacion del sistema de
contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un

empleado llevan a cabo sus labores delineadas en una forma independiente,



compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto

que pueda involucrar la posibilidad de fraude.

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949: El
Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas
de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y la adhesién a las politicas gerenciales establecidas...un
“sistema” de Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y

finanzas”.

En 1971 se define el Control Interno en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) como: El Control Interno puede ser definido como el plan de
organizacién, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas
de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan

los siguientes objetivos principales:

* Promover operaciones metddicas, econémicas, eficientes y eficaces, asi como

productos y servicios de la calidad esperada.

* Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién, errores,

fraudes o irregularidades.

* Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular
al mismo tiempo la adhesién de los integrantes de la organizacioén a las politicas y

objetivos de la misma.

» Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a

través de informes oportunos”.

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se entiende

como: “El proceso que ejecuta la administracién con el fin de evaluar operaciones



especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas.”

De esta forma se puede comprobar, que aunque existian criterios comunes en las
definiciones del Control Interno, alin no se contaba con una definicién correcta o

mundialmente aceptada o aprobada por todos los que investigaron la cuestion.

Segun el Articulo 1ro de la Ley 87 del 1993 de la Contraloria de Colombia, se
entiende por Control Interno el sistema integrado por el esquema de organizacion
y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos.

G. Capote, en la revista Auditoria y Control No 1, (2000), expresa que"... Un
Sistema de Control Interno debera ser planeado y nunca sera consecuencia de la
casualidad, es una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacién
ensambladas de forma tal que funcione coordinadamente con fluidez, seguridad y
responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar, con la maxima
seguridad, el control de los recursos, las operaciones, en fin, debe coadyuvar a
proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado; que sea

capaz de prever y dificultar operaciones no autorizadas, errores y fraudes.

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos donde los controles, son
una serie de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestién e
integrados a los demés procesos béasicos de la misma: planificacion, ejecucion y
supervision para lograr los objetivos de la entidad, son efectuados por el consejo
de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos, donde
intervienen todas las personas, los cuales deben tener conciencia de la necesidad

de aplicarlo y estar en condiciones de responder adecuadamente por ellos.
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No es posible que los controles eviten todos los problemas y cubran todos los
riesgos, por lo que es muy importante conocer sus limitaciones que pueden ser
decisiones erroneas, problemas en el funcionamiento del sistema como
consecuencia de fallos humanos, complicidad entre dos o mas empleados que
permita burlar los controles establecidos; en consecuencia, los controles internos
son tanto de caracter contable financiero como administrativos o gerenciales. Toda
organizaciéon tiene una mision y visién, éstas determinan los objetivos y las
estrategias necesarias para alcanzarlos, los objetivos pueden categorizarse en

Operacionales, Informacion financiera y de Cumplimiento.

Durante muchos afios se ha carecido de un marco tedrico referencial comdn en
cuanto al Control Interno, lo que ha generado diferentes expectativas entre
empresarios y profesionales, legisladores y reguladores. Tampoco ha aparecido
metodoldgicamente el como implantarlo y se utiliza, como dice la firma Cooper y
Lybrand, 1996; leyes, normas o reglamentos para su implantacion, como la accion
inherente a la gestion en la direccion para la consecucion de los objetivos que no
entorpece, sino que favorece la consecucidén de los obijetivos, lo divide en dos

grandes grupos: el administrativo (operativo y estratégico) y el contable.

Con la clasificacion de uno u otro tipo de control no se contradice, sino que se
amplia, el administrativo esta dirigido al control del plan de la organizacion
relacionado con la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas de la direccion,
el cumplimiento de la legislaciéon aplicable en el area operativa, para los niveles
esperados de eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccion de los
activos, mientras que el estratégico debe garantizar un grado razonable de

seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

En el informe COSO se considera que el Control Interno es un tipo de control de
gestion administrativo basado en la planificacion y enfocado desde una
perspectiva integral de la organizacién destinada a que cada proceso logre sus

objetivos con eficiencia y eficacia. Se puede valorar desde tres perspectivas:
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v Desde la estratégica: promueve el fortalecimiento de la cultura
organizacional, valores, de planeacion de los objetivos, mediante
indicadores para medir si se alcanzaron los objetivos propuestos.

v' Desde la gestion: hace realidad lo definido en la dimension estratégica
organizacional, el cual gestionard cada proceso, es la informacion y la
comunicaciéon fundamentales en el proceso de control.

v' Desde la operativa: establece las herramientas de control en cada proceso,
para verificar si los resultados alcanzados en la dimension de la gestion se
corresponden con lo planeado en la dimension estratégica y realizar las

acciones necesarias, se establece un proceso de mejora continua.
1.2 Evolucién del Control Interno en Cuba

En Cuba, en época de la colonia de Espafia, la Auditoria era desconocida a
principios del siglo XX, la vida econdmica y los sistemas educacionales se regian
por las formas vigentes en la metrépoli. Con la intervencién norteamericana,
mediante toda clase de procedimientos pasé al control del imperialismo la
economia, con la necesidad de utilizar herramientas novedosas respecto al tema;
posibilita esto que en Cuba se crearan escuelas y universidades para el estudio de
la contabilidad y se fijaran organismos con funciones de control e inspeccion en
sus niveles y campos respectivos, a la Ley de la Administracion General del
Estado.

El 1ro de enero de 1959 con el triunfo de la Revolucién, pudimos deshacernos de
los grilletes econdmicos y de su penetracion en nuestra soberania, que ejercian
los EE.UU. sobre nuestro pais, sin embargo, devino un periodo oscuro en la
contabilidad, que se conocié como "lucha contra el burocratismo”. Es a partir del
ingreso de Cuba en el Consejo de Ayuda Economica (CAME) en 1973, que se
comenzaron a retomar los controles economicos.

El Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba en 1975, figurd la implantacion
del Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia (SDPE), colocan al
relieve la necesidad de fomentar el control de la actividad econdmica de las

empresas y de los demas organismos.
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Desde los inicios de la revolucién en el sistema empresarial se han establecido
controles para la produccion y los servicios, a través del uso de auditores internos
y externos asi como mecanismos informativos con los que se ha seguido el
principio de la contrapartida, en afio 1976, mediante la Ley No 1323, “Ley de la
Organizacion de la Administraciéon Central del Estado”, se cred el Comité Estatal
de Finanzas y, dentro de éste la Direccion de Comprobacion, con la misién de
efectuar la verificacién de las actividades economico-financieras de los 6rganos,
organismos, organizaciones del Estado, empresas y demdas dependencias y
organizaciones, en este mismo afio se implanta el Sistema Nacional de
Contabilidad (SNC), en sus primeros pasos fue imprescindible organizar la
comprobacion de los registros de contabilidad, como complemento para lograr ese

control.

Segun Miranda y otros (1982); el Control Interno se rige por tres principios
fundamentales, aceptados por Carmona Gonzalez, (2001): division del trabajo,
fijacion de responsabilidades y cargo y descargo, y se tiene en cuenta la correcta
division del trabajo que permite derivar las funciones y responsabilidades de los
trabajadores, que serdn desempefiadas en sus cargos, asi como los riesgos en los
que se puede incurrir; el principio que puede regir el Control Interno es la division
del trabajo.

A raiz del proceso de rectificacion de errores y tendencias negativas en 1986, se
revitaliza e insiste en establecer los controles adecuado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) sobre los pagos, control de la produccion,
disciplina, en el afio 1994 se establecen las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA), y el 30 de mayo de 1995 se aprueba la Oficina Nacional de
Auditoria (ONA), adscrita al Ministerio de Finanzas y Precios(MFP), constituida
como Organo de Fiscalizacion Superior del pais, el que aprueba los objetivos,

funciones y atribuciones de la oficina antes mencionada.

Con el Decreto Ley 159 sobre la auditoria (8/06/95) se asume por el Ministerio de
Auditoria y Control (MAC), creado por el Decreto Ley 219 (25/04/2001) como un
organismo encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del

Estado y del Gobierno en materia de Auditoria Gubernamental, Fiscalizacion y
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Control Gubernamental, el mismo regula dirige y controla metodolégicamente el
Sistema Nacional de Auditoria con la finalidad de normar esta actividad y
establecer sus principios fundamentales mediante una legislacion que tenga la
suficiente jerarquia legal que obligue su cumplimiento.

El MAC y el MFP, producto de un sostenido y conjunto esfuerzo para desarrollar el
control en especial, el interno, en entidades del pais reconocieron en su estudio la
ausencia de una definicion comun gue respondiera a los intereses de todas las
partes y facilitara la comunicacion y unificaciébn de la expectativas por lo que
ponen en vigor la Resolucion 297/2003 del MFP.

En el aflo 2004 el MAC emite la Resolucion 100 que establece las Normas
especificamente de la Auditoria Interna de: “La Auditoria Interna debe funcionar
como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas, y
que aporten un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control interno y direccion”. Este
propio Ministerio pone en vigor la Resolucién 350 del afio 2007 con las Normas de
Auditoria Interna del MAC.

En la Resoluciéon Econdémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba el 9

de octubre de 1997 se precisa:

"...En las nuevas condiciones en que opera la economia, con un mayor grado de
descentralizacion y méas vinculados a las exigencias de la competencia
internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad economica es esencial
para la direccion a cualquier nivel...", y mas adelante se sefiala: "...Condicion
indispensable en todo este proceso de transformaciones del sistema empresarial
sera la implantacion de fuertes restricciones financieras que hagan que el control
del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de gestion y no
dependa Unicamente de comprobaciones externas...”

Lo anterior demuestra que en Cuba, al igual que en el resto del mundo, y
adecuado a sus caracteristicas y condiciones ha sido necesario definir, en la

politica econémica que se precisa en dicho documento las lineas de accion e
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investigacion vinculadas con la necesidad del control y del papel que deben
desempeniar los cuadros de direccidon y los trabajadores en todas las instancias,
en la custodia de los bienes y recursos que el Estado ha puesto en sus manos,
para todo lo cual resulta imprescindible disponer del Control Interno eficiente.

En septiembre del 2003 se publica la Resolucion 297, emitida por el MFP, que
definio el marco conceptual a aplicar en Cuba, asi como el contenido de sus
componentes, normas Yy la exigencia de su implantacion en el transcurso de un
afno para aquellas empresas en perfeccionamiento empresarial y hasta dos afios
para el resto de las entidades y que ponia en vigor los nuevos criterios para
elaborar un Sistema de Control Interno adaptado a nuestra realidad, con el
objetivo de fortalecer el control econémico y administrativo de las entidades
cubanas, esta fue una herramienta muy acertada.

En este mismo afio se pone en vigor la Resolucion No. 13 y se realizan
adecuaciones en el 2006 por el extinto MAC la que exigié a todas las entidades
cubanas de la elaboracién y control sistematico del Plan de medidas para la
prevencion, deteccion y enfrentamiento a las indisciplinas, ilegalidades y
manifestaciones de corrupcion, con la participacién de los trabajadores y de las

organizaciones politicas y de masas.

El 14 de Agosto del 2009 se aprueba la ley 107 de la C.G.R. de Cuba. Sin dudas
esta ley asumié determinadas vertientes conceptuales en su capitulo Ill, que ya la
Resolucion No. 297/03 del MFP habia argumentado, y es que el Control Interno,
es una serie de acciones relacionadas con las actividades, pero con una ineludible
condicion, “que debe ser disefiado desde adentro y no por encima de ella”.

Esta ley aprobé la guia metodoldgica para la auditoria de gestion, financiera o de
estados financieros y para la evaluacion del Control Interno y tiene como propésito
esencial establecer en todo el sistema nacional de auditoria, de manera uniforme,
las regulaciones basicas a cumplir en la valoracion cualitativa y cuantitativa del
proceso de ejecucion de las auditorias mencionadas, en correspondencia con las
nuevas definiciones del Control Interno, en el interés de satisfacer el encargo

estatal que tiene asignado este Ministerio.

En esta citada Ley se definen los términos siguientes:
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Control: Conjunto de acciones que ejecutan para comprobar la aplicacion de las
politicas del Estado, asi como el cumplimiento del plan de la economia y su
presupuesto (Ley No. 107 de 2009 “de la C.G.R.C", articulo 11).

Sistema de Control Interno: acciones establecidas por la legislacion especial en
esta materia, que se disefian y ejecutan por la administracién, para asegurar la
consecucion de los objetivos como: Proteger y conservar el patrimonio contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilicito; asegurar
confiabilidad y oportunidad en la informacion que se recibe o se brinda; garantizar
la eficiencia y eficacia de las operaciones econdmicas, mercantiles u otras
similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo estatal;
cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores, para
el empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter
similar, en la realizacion de los distintos procesos a su cargo. (Ley No. 107 de
2009 de la C.G.R.C, articulo 11).

Al chequeo de estos objetivos no esta exonerado el trabajo del sistema
empresarial, y los resultados reflejan la capacidad y calidad en la preparacion de
los recursos humanos que lo integran: esta verificacion, conocida como Sistema
de Control Externo deriva la siguiente forma: Acciones que ejercen la C.G.R.Cy
otros Organos, organismos e instituciones del Estado, autorizados por la
legislacién vigente para auditar, supervisar, controlar o inspeccionar conforme a

sus funciones y atribuciones, establecido en el articulo 11 de la citada Ley.

Internos: los que la organizacion debe realizar como: el Control Interno, financiero,
administrativo, del talento humano, operativo, informativo, de gestion, de
evaluacion, de verificacién y presupuestario Stoner (1995); los métodos y técnicas
de control se clasifican en: anteriores a la accion de seleccion y posteriores a la

accion.

El 1 de marzo del 2011 es aprobada La Resolucion No. 60/11 de la C.G.R.C, la
cual deroga las resoluciones anteriormente mencionadas y constituye una
regulacion aplicable a la Contraloria y al resto del Sistema organizacional cubano,

es una muestra de la intencion del Estado y el Gobierno cubano de lograr una
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cultura del Control de modo tal que las acciones de prevencién y control no se
ejecuten solamente con la presencia de la Contraloria en las entidades, sino que

forme parte de la cotidianidad en cada entidad.

Segun se establece en esta Resolucién es necesaria una actualizacion del disefio
de este modelo de control en cada una de las entidades cubanas, y que este
constituya un modelo estandar del Sistema de Control Interno.

El pais est4d inmerso en la aplicacion de una estrategia global, cuyo propésito es el
incremento de la eficiencia en el uso de los recursos. El sector agropecuario, no
esta ajeno a lo planteado. Por tanto se hace necesario la aplicacion correcta de los
lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion,
discutidos y aprobados por el pueblo en el VI Congreso del PCC el 18 de abril del
2011, en su Capitulo | “Modelo de Gestion Econdmica” destacandose en el
lineamiento no. 8 “el incremento de facultades a las direcciones de las entidades
estard asociado a la elevacion de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y
el control en el empleo del personal, los recursos materiales y financieros que
manejan; unido a la necesidad de exigir la responsabilidad a aquellos directivos
que con decisiones, acciones u omisiones ocasionen dafios y perjuicios a la

economia”.

En el mismo documento se precisa en el lineamiento No.12 “la elevacion de la
responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la actuacion ética de las
entidades y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control interno, para
lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con

eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad”.

No 42: Un sostenido incremento de la eficiencia como base el desarrollo
econoémico, que permita lograr la disminucidon progresiva de los niveles de apoyo
que se otorgan por el estado y contribuya a mejorar, en lo posible, la oferta de

productos y servicios esenciales para la poblacion.

No 87: Propiciar un acelerado proceso efectivo de sustitucion de importaciones,

con mecanismos que estimulen y garanticen la méxima utilizacion posible de todas
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las capacidades de que dispone el pais en el sector agricola, industrial, en

servicios y en recursos humanos.

El No. 138 "Prestar mayor atencién en la formacion y capacitacion continuas del
personal técnico y cuadros calificados que respondan y se anticipen al desarrollo
cientifico tecnolégico en las principales areas de la produccion y los servicios, asi

como a la prevencién y mitigacion de impactos sociales y medioambientales.

No 198: Priorizar la adopcién de medidas que incentiven la incorporacion y
permanencia de jovenes al sector agropecuario; en particular propiciar la entrega

de tierras en usufructo como via de empleo.

Por ultimo el No 199: Alcanzar la organizacion de la fuerza laboral en colectivos,
para lograr una correcta vinculacion al area y a los resultados finales, que asegure

el aumento de la productividad de los trabajadores agropecuarios.

Los lineamientos citados evidencian una estrecha relacién con el objetivo que
persigue el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno. O sea, significa “ser
un traje a la medida para cada 6rgano, organismo y entidad” en los diferentes
niveles, basado en su misién estructura, caracteristicas y condiciones concretas,
para lograr una seguridad razonable en la gestion y utilizacién de los Recursos

Humanos, Materiales y Financieros.

1.3 Caracterizacién de los componentes del Control Interno y la Gestion por

Procesos.

Se tiene en cuenta la aplicacion de la Guia de Autocontrol del 2021 a los
componentes del Control Interno y los resultados reflejados en los respectivos
informes emitidos por los miembros del Comité de Prevencion y Control, sobre la
situacion de los componentes, se puede constatar la efectividad del Sistema de
Control Interno en la U/P Poder Popular Municipal de Holguin, al no detectarse
deficiencias significativas que incidan en su adecuada implementacion, no
obstante se mantiene el seguimiento a las acciones que deben ejecutarse segun

las normas previstas, para evitar la ocurrencia de hechos lamentables.
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Se analiza en el contexto de la investigacion la implantaciéon de los sistemas de
control. La consolidacion de la contabilidad y la ejecucion rigurosa del presupuesto
aprobado. Al contar para ello con un personal altamente preparado, motivado y

honesto.

Emplean en la Contabilidad el Sistema ASSETS Ultimate, los registros,
submayores y otros modelos que se utilizan cumplen con los datos de uso
obligatorio establecidos en la legislacion vigente, con este nuevo sistema
automatizado la empresa continua con el fin de que sea factible probar los saldos
de cada una de las cuentas que integran el Balance de Comprobacion de saldos,
trabajados en diferentes unidades organizativas, ello conduce a actualizar la Guia
de Autocontrol para el Control Interno, a partir de los objetivos y estrategias de la

Institucion en Cuba.

Componentes del Control Interno y la Gestion por Procesos

En relacion a los componentes del Control Interno, el marco legal en Cuba, se
establece a partir de lo establecidos en la Resolucion 60/2011 de la C.G.R.C; el
Control Interno esta integrado 5 componentes: Ambiente de Control, Gestion y
Prevencion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion,
Supervision y Monitoreo que se corresponden con las actualizaciones a ellas,
contenidas en el proyecto de Decreto Ley del Sistema de Control Interno (2010),
propuesto por Raul Castro Ruz, Presidente del Consejo de Estado de la Republica
de Cuba y establecidos en la Resolucién 60/2011 de la C.G.R. de Cuba.

Constituye para la autora punto de reflexion en su investigacion, los principios
basicos: objetividad, probidad administrativa, divisibn de funciones, fijacion de
responsabilidad, la legalidad, y el autocontrol establecidos en la citada resolucion,
a partir de que no se trata de establecer los componentes que integran el Control
Interno por separado; se hace necesario verlo como un proceso sistematico y
multidireccional, toda vez que cualquier componente influye sobre los otros y se

complementan.

Ambiente de Control:
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Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. El éxito o fracaso
de la gestiébn depende en buena parte del ambiente de control, el cual comprende
fundamentalmente el marco legal, el plan de organizacion, los sistemas
informaticos, el conjunto de procedimientos, acciones y medios con los cuales se
buscan salvaguardar los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales
de cada entidad, procuran alcanzar resultados eficientes, eficaces y econémicos

en su manejo.
Gestion y Prevencion de Riesgos:

Es la identificacién y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y
la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en su interior. El disefio de controles internos, relacionados
con la revelacion de informacion financiera, debe incluir la evaluacion de la
gerencia a los factores de riesgo para lograr la preparacion de estados financieros
en concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados. Toda
entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas e
internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien a su vez, establece
objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos
objetivos no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y
recursos, mantener ventaja ante la competencia. Construir y conservar su imagen,

incrementar y mantener su solidez financiera, crecer
Actividades de Control:

Ademas de crear un ambiente de control eficaz y de mantener un proceso
continuo de evaluacion de los riesgos, la entidad debe definir orientaciones y
acciones dirigidas a fortalecer el sistema de control interno, que realiza la gerencia
y demas personal de la organizacién para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y

procedimientos. Las actividades de control tienen distintas caracteristicas, pueden
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ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que sin
importar su categoria o tipo, todas ellas estan apuntan hacia los riesgos (reales o
potenciales) en beneficio de la organizacion, su misién y objetivos, asi como la
proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder. Las actividades de
control son importantes no solo porque en si mismas implican la forma correcta de
hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor

grado el logro de objetivos.
Informacion y Comunicacion:

Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos e
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y
controles de aplicaciébn sobre los sistemas de informacion. Los sistemas de
informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio para incrementar la
productividad y competitividad. La calidad de informacion es por su relevancia,
adecuacion, decision, exhaustividad, fiabilidad, direccionamiento, puntualidad,

nivel de detalle, formato, comprensibilidad y comunicabilidad.

Las comunicaciones en las organizaciones por su direccibn o sentido son:
descendentes, ascendentes u horizontal y es la informacion base fundamental en
la toma decisiones, estd en constante cambio segun las exigencias de las
actividades de control y de los riesgos detectados. El conocimiento de la
comunicacién va directo al puesto, incluyendo las barreras existentes en ellos;
propician un mejor entendimiento de la informacion, todo lo anterior logra la
interiorizacion de las actividades de la entidad y la manera mas adecuada de

llevarla a vias de hecho.

Supervision y Monitoreo:

Es el proceso que evaltua la calidad del Control Interno en el tiempo, es por ello
que el monitoreo determina si el Control Interno opera de la forma esperada y
acorde de las modificaciones esperadas en cada caso, existen modalidades de

supervisién como actividades continuas y las evaluaciones puntuales.
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Una vez disefiados e implantados los distintos tipos de controles, la gerencia debe
establecer mecanismos de evaluacion permanente a efecto de establecer si
operan de acuerdo a cémo fueron concebidos y si producen los efectos
esperados; si los resultados de las comprobaciones realizadas no son

satisfactorios, deberan ser modificados o sustituidos.

1.4 Procedimiento para perfeccionar el Sistema de Control Interno basado en
la Resolucion 60/11 C.G.R.C

Fase 1. Planificacion por componentes

P ass 1. Caracterizacion de la Paso 2 Salecoion y copacitocion del
enfidad » persong
7
|
Fase 2, Diagnostico actual del SCl -

Pasg 3. ldenificacion de las arsas de

Paso 4. Aplcacion delaGuia de A oot responsabilidad y centros de cosios

Y

4| Paso 5. Aplicar Entrevisias y encuesias

|

Paso 6. Declarar Foralezas y debilidades

Paso 7. Mejoras

Fase 3. Perfeccionamiento |

Paso 9. Analisiz de los v

resultados - Pasg 8. Perfeccionar los
componentes del SCI

Fase 4. Analisis y plan de mejora

Paso 11. Implementacion
de las acciones de Pasg 10. Evaluaciony gjustes
mejoras

Fase 1 Planificacidn del perfeccionamiento por los componentes.
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1. Caracterizar la entidad.

2. Seleccion y capacitacion del personal.

Fase 2 Diagndstico actual del control interno.

1. Aplicar encuestas y entrevistas a los dirigentes y trabajadores.
2. Aplicar la Guia adaptada de autocontrol.

3. Declarar fortalezas y debilidades por cada componente.

Fase 3 Ejecucién del perfeccionamiento.

Ambiente de control

1. Realizar seminarios a los trabajadores, a todos los niveles de direccion. Se
impartiran por los comparieros seleccionados que previamente se prepararon con

este fin.

2. Divulgar e informar a través de matutinos, murales, debates, charlas, lo referido
al contenido de la R/S 60/2011 de la C.G.R.C a todos los trabajadores de la
entidad.

3. Elaborar examen para evaluar los conocimientos adquiridos por todo el
personal referido a la R/S 60/2011 de la C.G.R.C

4. Realizar acciones de capacitacion y superacion de los especialistas, técnicos y
trabajadores en general.

5. Debatir con todos los trabajadores en secciones de trabajo sobre el Cadigo de
Etica de los Cuadro del Estado, el de los Economistas y Contadores, el
Reglamento Orgéanico, el Manual de Procedimiento, el convenio Colectivo de
Trabajo y el Reglamento Disciplinario y Codigo de Conducta Especifico si lo

hubiese para analizar su contenido.

6. Actualizar o elaborar compendio de la legislacion vigente sobre aspectos

econdmicos, financieros, laborales y juridicos.

7. Crear las condiciones y canales de comunicacion para el acceso de los

trabajadores a la informacion actualizada, a través (pizarra informativo-mural.)
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8. Actualizar y entregar por escrito a los diferentes jefes de areas, especialistas,
técnicos y funcionarios, de la asignacion de sus responsabilidades y delegacion de

autoridad.

9. Actualizar, aprobar y divulgar el Convenio Colectivo de Trabajo, el Reglamento
de Estimulacion y el Reglamento Disciplinario, a todos los trabajadores, con las

evidencias de las acciones realizadas.

10.Realizar la planificacién de actividades anuales, mensuales e individuales de

dirigentes, funcionarios y técnicos.

11.Evaluar sistematicamente todos los meses en los Consejos de Direccién el
informe sobre el resultado de la efectividad del Plan de Prevencién y Control,

dejan las evidencias en el acta.

12.Sistematizar el andlisis a través de las asambleas de afiliados mensuales con
los trabajadores a todos los niveles de direccién, con el fin de identificarlos con los
objetivos de trabajo, politicas y proyeccién estratégica de la Entidad y consolidar el

sentido de pertenencia.

13.Actualizar y revisar el funcionamiento de la Comisién de Ingresos de los

nuevos trabajadores, cumplimentan lo establecido por el MTSS.

14.Crear el mecanismo de control que permita el acceso de la informaciéon de la

entidad, en funcion de los objetivos, a lograr por cada trabajador.
15.Tenencia de los siguientes documentos normativos:

Resolucion de Constitucion de la Entidad.

e Resolucion de Constitucion de los Organos de Direccién y Consultivos.

e Resolucion de Constitucion del Comité de Prevencion y Control. Funciones y

Objetivos.
e Convenio Colectivo de Trabajo.
¢ Reglamento Interno

¢ Reglamento de Estimulacion
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Actas del Consejo de Direccion

Actas de las asambleas de afiliados.

Principales contratos y obligaciones.

Plantilla aprobada

Estructura y diagrama organizacional.

Funciones, facultades y responsabilidades del Director y sus subordinados.
Politica sobre seleccion y captacion del personal.

Plan de Capacitacion de la Entidad, y por trabajadores.

Procedimiento de la evaluacion de Desempefio.

Proyeccidn estratégica. Objetivos de trabajo. Criterio de Medidas.

Identificacion de los riesgos asociados a los objetivos estratégicos de la

entidad.

Plan anual de Actividades, mensuales e individual de dirigentes, funcionarios y

técnicos.

Plan de ingreso y gastos.
Interpretacion de los estados financieros. Indicadores fundamentales.
Flujo de efectivo

Cronograma para la supervision a las areas de la Empresa y entidades

subordinadas.

Plan de comprobacion econémica.

Métodos y estilos de direccion.

Estructura contable y financiera de la Entidad.

Estructura del proceso productivo y de distribucion y venta de la Entidad.

Certificaciones Comerciales en MN y MLC.
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e Cuadro de responsabilidades administrativas y tomas de decisiones de los

diferentes procesos. (Contable, productivo, venta, etc.)
e Formulario de los indices de consumo.
Gestion y prevencién de riesgos

1. Revisar, evaluar y actualizar, periédicamente los riesgos internos y externos y
las medidas de actualizacion del Plan de Prevencion de Riesgo, previstos por la
Res. 60/11 de la C.G.R.C.

2. ldentificar los riesgos asociados a los objetivos estratégicos de la entidad.

3. Elaborar los procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los

cambios registrados en el ambiente interno y externo.

4. Analizar sistematicamente en las reuniones de las areas, talleres, los nuevos
riesgos, y aspectos negativos en la efectividad del Plan de Prevencion de Riesgos,

de acuerdo a las condiciones concretas de cada area.

5. Coordinar con el Sindicato, ANEC y otras organizaciones para realizar en sus
asambleas andlisis sobre las causas y condiciones de los riesgos y la efectividad

en el Plan de Prevencion de Riesgos.

6. Realizar la estimacion de riesgo siempre que sea posible, tener en cuenta la

valoracion de la pérdida que puede provocar.

7. Determinar los objetivos de control, de acuerdo a los diferentes procesos,

actividades y operaciones que se realizan en la entidad.

8. Elaborar el Plan de Prevencion de Riesgos de la entidad, tener en cuenta los
riesgos que ponen en peligro los objetivos y mision de la entidad, de acuerdo al
anexo ll, de la R/S 60/11 de la C.G.R.C.

Crear el canal de comunicacion entre el Consejo de Direccion y los trabajadores
para la retroalimentacion de los objetivos de la Entidad y los riesgos que

amenazan su cumplimiento.

Actividades de Control
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1. Elaboracién del Manual de Procedimiento del Control Interno, se tiene en
cuenta las normas de acuerdo a los procesos, actividades y operaciones que
ejecuta la entidad, segun las caracteristicas, estructuras, objetivos y misién de la

entidad.

2. Definir la separacion de las tareas y responsabilidades que deben ser
asignadas a cada personal de acuerdo al nivel de direccion y actividad que

ejecuta.

3. Establecer la coordinacion entre areas con el objetivo de la integracion,
consistencia, responsabilidad y limitacion de autonomia.

4. Definir, actualizar, guardar y custodiare la documentacion primaria.

5. Definir los niveles y personas con autorizacién, para los diferentes actos,

transacciones, informaciones, etc. en la Entidad (Nivel de Mando).

6. ldentificar el momento del registro oportuno y adecuado de las transaccionesy
hechos, que ocurren o puedan ocurrir en el Sistema de la Entidad.

7. Definir por los diferentes niveles de actividad y de acceso restringido de

personas a los recursos, activo y registros. Incluye:
e Personas autorizadas, amparadas por Resolucion.
e Personas con actas firmadas de responsabilidad.

8. Elaborar programa de rotacion de los trabajadores por cargo o puesto de

trabajo.

9. Disefar el control del sistema de informacién, tener como base los canales de

comunicacion.

10. Control de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Debe incluirse

lo siguiente:
e Plan de Seguridad Informética.
e Manual del usuario de los sistemas en explotacion.

e Certificacion por el fabricante de los programas que se utilizan.
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e Programa actualizado contra virus.
11.Indicadores de desempefio.

e Disefiar un boletin con los principales indicadores cuantitativos y cualitativos

de acuerdo a la estructura, caracteristicas, objetivos y mision de cada Entidad.
12. Aplicar el Sistema de Comprobacion Econdémica en la Entidad.
Informacion y Comunicacion

1. Elaborar el disefio del sistema informativo, con el correspondiente flujo y

canales de comunicaciones de la entidad.

2. Emitir el cuadro de las principales informaciones que debe recibir y enviar por

cada nivel de direccion.

3. Identificar los canales de comunicacion segun las areas y las funciones de los

diferentes puestos de trabajos.

4. Implantar los mecanismos que le permitan a los trabajadores participar en la
toma de decisiones. Ejemplo: (Asambleas de Afiliados, Comité de Calidad,

Comisiones de Trabajo, etcétera).

5. Disefiar la forma y el contenido de las rendiciones de cuenta de los cuadros y

funcionarios.
Supervision y Monitoreo

1. Elaborar el disefio de las actividades de control de acuerdo a las modalidades
de (actividades continuas y evaluaciones puntuales), de acuerdo a su estructura,
caracteristicas y condiciones concreta, para el cumplimiento de los objetivos y

misién de la entidad.

2. Crear el mecanismo de seguimiento para el cumplimiento de las acciones
correctivas y preventivas pertinentes para fortalecer el Sistema de Control Interno,
en conformidad con los objetivos y recursos disponibles, a partir de las diferentes

acciones de control que se realicen en la entidad.
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3. Disefiar el mecanismo de autocontrol sistematico, que garantice su funcion de
control con la guia de autocontrol emitida por la C.G.R. la cual adecua y actualiza,

en correspondencia con su actividad y caracteristicas.

4. Elaborar plan de medidas de todas las acciones de autocontrol que se ejecuten
el cual debe ser evaluado por érgano colegiado de direccion.

5. Cumplir con el plan de auditorias internas, inspecciones y comprobaciones

econdmicas de la entidad, dejan evidencias de esas acciones.

6. Establecer el funcionamiento del Comité de Prevencién y Control, de acuerdo a
sus funciones y atribuciones como 6rgano asesor, debe dejar evidencia de todo su

trabajo.
Fase 4 Seguimiento.
1. Evaluacion y ajuste.

2. Implementacién de acciones para la mejora de la Resolucion 60/11 C.G.R.C.
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CAPITULO 2. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA U/P
PODER POPULAR MUNICIPAL HOLGUIN.

En este capitulo, se aplica la metodologia propuesta y de acuerdo a los resultados
se presenta un Plan de Accion para el perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno, para ello se tuvo en cuenta el desempefio en el afio 2021, a partir del

resultado del diagndstico obtenido con la aplicacion de varios instrumentos.
2.1Planificacion por componentes
2.1.1 Caracterizacion de la Entidad.

El Poder Popular Municipal estd constituido en las demarcaciones politico —
administrativas en que se divide el territorio nacional, son los 6rganos superiores
locales del poder del Estado y estan investidas de la mas alta autoridad para el

ejercicio de las funciones estatales.

La Administracion Interna, Unidad Presupuestada utilizada como objetivo en esta
investigacion, constituye una dependencia del Poder Popular Municipal, posee un
Consejo de Direccién que se encarga de las actividades administrativas de la
Asamblea y el Consejo de la Administracion, entre sus objetivos principales es el

logro con eficiencia de las tareas que le son encomendadas.
Objetivos estratégicos de la Administracion Interna para el 2021 (ver anexo 1)

Objetivo 1 Completar los cargos vacantes de jefes, especialistas y técnicos con
personal idoneo que den cumplimiento con eficiencia a la politica aprobada por el
pais. Lineamiento 140.

Objetivo 2 Controlar la eficiencia econdmica y el empleo de los recursos materiales
y financieros aprobados en el Presupuesto para el afio 2021. Lineamientos 1, 5, 6,
7,90y 205.

Objetivo 3 Controlar los subsidios aprobados por el Consejo de la Administracion a

personas nhaturales. Lineamiento 144.
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Objetivo 4 Fortalecer los Procesos de Planificacion, Gestién y Control de la

Administracion Interna. Lineamientos 6, 7, 268 y 270.

Objetivo 5: Continuar el fortalecimiento el Sistema de Control Interno y de
Seguridad y Proteccion para consolidar las acciones de prevencion e
enfrentamiento a las ilegalidades la corrupcion el delito e indisciplina y exigir la

actuacion ética de los jefes y trabajadores. (L- 6, 7, 268 y 270).

Objetivo 6: Perfeccionar la prestacion del servicio interno, asegurar con calidad el
servicio de protocolo y en el comedor, e incrementar las gestiones con los

diferentes suministradores. (L — 5)

Mision:

La Administracion Interna tiene la responsabilidad de asegurar las actividades de
caracter administrativo, de personal y servicios, asi como desde el punto de vista

metodoldgico, en el cual tiene la responsabilidad de organizar, dirigir y controlar el
trabajo de las dependencias subordinadas.

Vision:
“Nos distingue la profesionalidad en los servicios”.
Valores:

Entre los valores deseables se encuentran:

Trabajo en equipos Compromiso Social
Rapidez de respuesta Rentabilidad
Disciplina Efectividad

Calidad

Conceptualizacion de los valores compartidos

Una vez determinados como compartidos los valores se vinculan al desempefio de
todas las personas que integran la organizacién; desde la figura de alta direccion
hasta el mas simple de operario del establecimiento, y su instrumentacion tiene

como punto de partida y soporte legal a la Estrategia y Politicas establecidas.
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Los mismos se conceptualizan de la siguiente forma:

COMPROMISO: Estar dispuestos consecuentemente a cumplir con la palabra

empefiada.
HUMANISMO: Ser sensibles y compasivos ante las dificultades ajenas.

SENTIDO DE PERTENENCIA: Sentir como propio todo lo que pertenezca a la

organizaciéon con gran nivel de compromiso e implicacion.

CONSAGRACION: Trabajar con abnegacion y sacrificar lo necesario por el

desarrollo de la entidad.

RESPONSABILIDAD: Cumplir con el trabajo individual, consolidar y enriquecer

continuamente las competencias profesionales.

EFICIENCIA: Cumplir bien lo que se debe hacer e incrementar sostenidamente los
resultados individuales y los de la Entidad, satisfacer las expectativas del personal

a quiénes servimos.

MEJORA CONTINUA: Ser incansables en la busqueda de nuevas areas de mejora

para su perfeccionamiento.

ETICA: Compartir entre los Directivos y trabajadores costumbres, principios o

pautas de la conducta humana acordes a la moral socialista.

Estructura organizativa de la Entidad:

El Poder Popular Municipal estd conformado por la Asamblea Municipal con la
direccién del Presidente de la Asamblea de conjunto con el Vicepresidente, el
Secretario, los Presidentes de los Consejos Populares, los jefes de departamentos
de Comunicacion Institucional, Centro de Gestion y Reduccion de Riesgos,
Atencién a la poblacién. ElI Consejo de la Administracion es dirigido por el
Intendente Municipal, se encarga de las tareas administrativas del pueblo para ello
se auxilia de las Coordinaciones de Programas y Objetivos que se le subordinan,
los cuales son la Coordinacion para los Servicios atienden 23 programas,
Coordinacion de la Economia con 19 programas, Coordinacion para la Defensa
con 14 programas, Coordinacién para la Construccion con 6 programas,

Coordinacion para la agricultura, el transporte, la energia y las comunicaciones
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atienden 33 programas, realizan la atencion al pueblo con la programacion que
presenta el departamento de Atencion a la Poblacion. Este Organo administrativo
se encarga mediante las reuniones del CAM de la aprobacion de acuerdos para la
solucién de los problemas de la poblacion para ello la secretaria se encarga de su
seguimiento asi como la solucién oportuna de los planteamientos. Se subordinan
la Oficina de Cobros y Control de Multas, Direccibn Municipal de Economia y
Planificacién, Direccion Municipal de Atencibn a Combatientes, Direccion

Municipal de Finanzas y Precios y Direccion Integral de Supervision.

La Administracion Interna, esta integrada por 8 unidades organizativas: Direccion,
Departamento de Informética, Departamento de Economia, Departamento de
Recursos Humanos, Departamento de Abastecimiento Técnico y Material,
Departamento Interno, Departamento de Transporte y Cocina-Comedor. (Ver
anexo 2)

La Administracion Interna cuenta con una plantilla aprobada de 83 cargos,
cubiertos 72 representan el 77.1%, existen 7 cuadros el Director, Subdirector,
Jefes de Departamento Informatica, Economia, Recursos Humanos, Interno y

Transporte. (Ver anexo 3)

Presentacion de los Recursos Humanos de la Entidad.

Para garantizar la calidad de los procesos la U/P cuenta con una plantilla
aprobada de 466 trabajadores en las distintas categorias ocupacionales, esta
cubierta por 370, la edad promedio de los trabajadores es de 44 afos, los mismos
estan capacitados segun la plaza que ocupan, el 83% de los trabajadores son
graduados del Nivel Superior, un 7% del Nivel Medio, un 9% de Técnico Medio y
un 9% Nivel Medio Superior. De esta fuerza laboral, 106 son mujeres para un
61%, y 67 hombres para un 39%.E| 98% de los trabajadores son de raza blanca, y

el 2% de raza mestiza.

En la distribucién del personal por edades en la Administracion Interna, se observa
gue el personal mas joven (menor de 30 afios) esta representado por el 16.6% del
total de la plantilla, el 12.5% de la misma se encuentra entre 31 y 40 afios. El

29.16% representa al grupo de edades comprendido entre 41 y 50 afios, de 51 a
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60 el 26.38%. Y el 15.27% les corresponden a los trabajadores mayores de 61

afnos. (Ver anexo 4)
2.1.2 Seleccion y Capacitacion del Personal.

El proceso de seleccion e incorporacion inicia si surge una plaza vacante, se
informa, identifica y atrae a los posibles candidatos a integrarse a la entidad. Las
fuentes de reclutamiento que se utilizan en la entidad son internas y externas. La
entidad cuenta con un registro de aspirantes al empleo, dispone de candidatos
potenciales para hacer la adecuada seleccion de la fuerza de trabajo. Para la
seleccion de los candidatos internos se toman como referencia los perfiles de los
cargos Yy los resultados de las evaluaciones del trabajador, es imprescindible que
se deje constancia de la fecha en que se hace entrega de los modelos de
verificaciones al funcionario del MININT y la fecha en que se recepcionan los
resultados de las verificaciones realizadas por ese 6rgano.

Después de la aprobacion de ese 6rgano, también los aspirantes son verificados
por el especialista o técnico en seguridad y proteccion de la entidad, el que emite
un informe con los resultados de las comprobaciones de las verificaciones con
mas de una fuente. Por ambas vias se aportan los elementos necesarios para la
obtencion de informacion suficiente para la correcta seleccion del personal que
ingrese a la Entidad, esta verificacion se realiza en un término de 1 a 30 dias. Se
solicita al aspirante externo la presentacion de varios documentos.

Las técnicas de seleccibn que se aplican son entrevista y cuestionario de
motivacion laboral para ser aplicado a jovenes con edad minima de 17 afios. Los
resultados del cuestionario serviran de base para trazar la estrategia a seguir al
dar la acogida e integrar a los jovenes en dependencia de sus necesidades
motivacionales.

Una vez vencido el término para las solicitudes de las plazas puestas en
convocatoria, la entidad presenta a la Direccion de Trabajo Municipal la
informacion de las plazas vacantes que ha determinado cubrir con personal ajeno
a la entidad. Si pasa un término de 10 dias calendario, sin tener respuestas, se
inicia el proceso de recepcion de los precandidatos con las personas interesadas

en laborar en la entidad.
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Para efectuar la seleccion entre los aspirantes, el jefe de la entidad solicita al
Comité de Expertos que analice las propuestas de los trabajadores interesados en
ocupar la plaza en convocatoria y formule la recomendacion de quién debe
ocuparla. EI Comité de Expertos hace el andlisis documental y recomienda al
Director el candidato que posee los requisitos de la idoneidad demostrada para
ocupar el cargo, esa propuesta tiene en cuenta el criterio del jefe del Area o
Departamento y del especialista de la actividad en cuestion.

Los resultados del examen documental se reflejan en el Acta de Analisis por el
Comité de Expertos y los documentos son archivados en el Area de Recursos
Humanos. Para la etapa de incorporacion de los trabajadores al empleo se realiza
la acogida, como parte del cumplimiento del programa se da a conocer los
elementos fundamentales de la estructura y funcionamiento del Poder Popular y
se deja constancia en el registro correspondiente. Instruccion inicial sobre
seguridad y salud en el trabajo, el reglamento disciplinario interno y el convenio
colectivo de trabajo.

Para el proceso de capacitacion se elabora las necesidades de capacitacion,
pueden utilizar diferentes técnicas y herramientas, que permitan identificar las
brechas de los conocimientos, habilidades y actitudes de cada trabajador. Los
Jefes de cada area elaboran el diagnostico de necesidades de capacitacion de sus
trabajadores, como base para la planificaciéon de las acciones de capacitacion.
Para ello tendra en cuenta las evaluaciones del trabajador, revisiéon de los
requisitos que exige el cargo, los intereses de la entidad, los intereses personales,
se emplean ademas entrevistas a jefes inmediatos y trabajadores, revision de los
perfiles de competencia laboral y de otros documentos relacionados con los
cargos de resultar necesario por las caracteristicas del cargo. Los resultados de la
DNC en cada area se resume en un documento donde se refleja de forma clara y
precisa las necesidades detectadas para cada trabajador y las vias que se
proponen para solucionarlas, se aprueba a nivel de area y se firma por el jefe
responsable de la identificacion de las mismas, luego el especialista responsable
de la actividad de Capacitacion y Superacion de la entidad actia durante este

proceso como un asesor o facilitador. Recibe el documento de cada area y se
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firma como constancia por ambos. El especialista responsable de la actividad de
Capacitacion y Superacion responde ante el nivel superior de la elaboraciéon y
calidad del proceso, se resume en un documento Unico las necesidades de la
entidad.

En la Entidad se elabora un Plan de Capacitacién y Superacion Anual que
contiene las acciones que responden a las insuficiencias identificadas en el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion del personal designado vy
trabajadores que integran cada una de las &reas de trabajo. La elaboracion del
plan de capacitacién y superacion se hace coincidir con la misma fecha del Plan
econdmico de la entidad, para el proximo afio, para el cual se aprueba el
presupuesto necesario. El presupuesto incluye los costos siguientes: materiales,
locales e instalaciones, medios a utilizar, salario de los profesores contratados,
transportacion, alimentacion, hospedaje y otros, se presenta al Organo Colegiado
de Direccion para ser aprobado, con periodicidad trimestral se chequea el
cumplimiento del Plan de Capacitacién y Superacion, para lo cual se controlan las
acciones realmente desarrolladas con respecto a las planificadas.

Se realiza la evaluacién del impacto se lleva a cabo a nivel de é&reas y
subdirecciones de trabajo por los jefes de estas. El area de recursos humanos se
encarga de integrar los resultados de las evaluaciones de las areas vy

subdirecciones, se resume los resultados evaluativos a nivel de entidad.
2.2Diagnostico actual del Sistema de Control Interno.

Para la realizacion del diagnoéstico se utilizo la Guia de Autocontrol del Sistema de
Control Interno del 2021 dltima modificacion, se encuentra adaptada a las
caracteristicas de la Entidad por cada uno de sus componentes y normas, de
acuerdo a las adecuaciones que elaboraron en correspondencia con el objetivo de
la investigacion realizada y para dar respuesta a la idea a defender planteada, se
tuvo en cuenta para el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno las
técnicas de recopilacién de la informacion que fueron la revision de documentos,
encuestas a trabajadores y entrevista a miembros del Consejo de Direccidn,
relacionados con las actividades comprendidas en estos componentes, se conoce

asi el nivel de conocimientos de los trabajadores acerca del tema. La muestra que
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se tomo fue de 54 la cual fue distribuida en 9 miembros del Consejo de Direccion
(ver anexo 5) y a 45 trabajadores (ver anexo 6), los resultados de la misma se
muestran respectivamente, la situacién de cada uno de los componentes con sus

normas se detalla a continuacion:

Componente Ambiente de Control

Norma: Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

Para la elaboracién de los planes de trabajo la Entidad tiene en cuenta: la mision,
los objetivos de trabajo trazados para el afio, prioridades del pais y las tareas y
actividades principales. Existe un especialista en la Asamblea Municipal y un
Departamento en el Consejo de la Administracion que entre sus funciones
principales es el control a la correcta implementacion de la Instruccién 1/2011,
interviene en los procesos de planificacion anual de actividades, objetivos y de
informacion estadistica. De las indicaciones de estos compafieros el Director
elabora el plan de trabajo que se aprueba por el Intendente. Cada area elabora su
plan de trabajo mensual, a partir del plan de trabajo anual del Director que es
revisado periddicamente por el Departamento de Organizacion, Planificacion e
Informacién. Realizan puntualizaciones semanales y mensuales de los planes de
trabajo en todos los niveles de direccion, que son enviadas por correo a todos los
directivos, para precisar o ajustar las tareas aprobadas en el plan anual,
modificaciones que puedan originarse en el mes e introducir las nuevas que
surjan, asi como las que puedan ser indicadas por el Presidente de la Asamblea
Municipal. El plan de trabajo mensual de cada éarea refleja las actividades
previstas para el mes, asi como nuevas tareas surgidas en ese periodo. A pesar
de que en ocasiones existe demora en la elaboracion de los planes y algunos
carecen de tareas 0 no coinciden con las de los jefes inmediatos, cada cuadro
cuenta con su plan de trabajo individual, que elabora con el plan mensual de su
area y se aprueba por el jefe inmediato superior, en el caso de los especialistas
todos cuentan con su plan de trabajo mensual, solo algunos trabajadores no
cuentan con el plan de trabajo (Personal de Servicio, técnicos de nivel medio,
administrativos y operarios). La entidad no cuenta con el mapa de procesos. En

las entrevistas realizadas a los miembros del Consejo de Direccion se aprecia que
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el 77.8% desconocen la definicion de los procesos y si la Entidad cuenta con la
estructura del mapa de procesos. El 77.7% de los entrevistados refieren que no se
cuenta con el mapa de proceso. Esto indica que existe un bajo conocimiento de

los entrevistados en las funciones generales y especificas de este.

Cuenta esta norma con la deficiencia de no encontrarse confeccionado ni
actualizado el plan de demandas de tiempo de paz para los 6rganos de la

defensa, la reserva estatal y la defensa civil.
Norma: Integridad y valores éticos

Se constatd que se encuentran establecidos: El Cédigo de Etica para los Cuadros
esta firmado y el mismo se encuentra en el departamento de cuadro, actualizado
el Reglamento Disciplinario en el mes de marzo de 2021, donde se expresan las
objetivos y &mbito de aplicacién, obligaciones y prohibiciones de los trabajadores,
asi como los deberes de los trabajadores y las violaciones consideradas graves.
En el Cédigo de Conducta se ven los niveles esperados del comportamiento ético
y moral de todos los trabajadores, se constatd que existe el registro de medidas
disciplinarias actualizado, asi como su plan de rehabilitacion. EI Convenio
Colectivo de Trabajo esta actualizado y aprobado por el Director y el representante
de la organizacion sindical. El mismo fue analizado y discutido con todos los
trabajadores incluyendo las unidades adscriptas. Se comprobé que los
trabajadores tienen conocimiento sobre los valores que defiende la institucion, se
muestra en murales para el conocimiento de todos. Se evidencid que se realiza las
rendiciones de cuenta de los Cuadros y algunos trabajadores en reuniones
sindicales, del Comité de Prevencion y Control y Consejo de Direccion. Se analizé
con la Direccién de Cuadros del Consejo de la Administracion y la Especialista de
Cuadros de la Asamblea, la situacion existente con la reserva de cuadros y la
preparacion de estas, se puede comprobar que no todos los cuadros cuentan con
Sus reservas y en su mayoria las seleccionadas no son objetivas, por lo que
carecen de preparacion, rotacién por areas o subsistemas, entrenamiento en el
cargo y sustitucion, violan las acciones de preparacion del plan de desarrollo

individual del cuadro.
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Norma: ldoneidad demostrada

Esta elaborado el plan individual de capacitacion y desarrollo de los trabajadores,
a partir de la determinacion de las necesidades y las brechas identificadas. Estos
planes se integran en el plan de capacitacion y desarrollo, se encuentra discutido y
aprobado en Consejo de Direccion. Se evidencia que en el plan de preparacion de
las reservas de los cuadros, cuentan con al menos una preparada y capacitada
con un plan de desarrollo elaborado y en algunos casos se cumple con el
entrenamiento, la rotacion de las areas y sustitucion, todo el personal en general
segun su responsabilidad conoce todo lo normado en la administracion de los
recursos materiales y humanos, aunque en el resultado de la guia aplicada y las
encuestas realizadas a los trabajadores se observa que es necesario continuar
con el aprendizaje de estos en la aplicacion y dominio del Control Interno, pues el
40.0% de los encuestados (catorce trabajadores) conocen los componentes y
normas aplicados en su area de trabajo y como se evalla su cumplimiento
individual, de los encuestados solo siete trabajadores mencionaron algun aspecto
relacionado con su trabajo. Cuenta con un procedimiento para la elaboracién de
los perfiles de competencia por cada uno de los cargos, se tiene en cuenta que es
el documento que describe las competencias requeridas para un cargo y expresa
la relacion de los objetivos estratégicos y metas con las capacidades que debe
desarrollar el personal de la organizacion. Dicho perfil se encuentra expresado en
un lenguaje de resultados claves y no comprende ni describe necesariamente
todas las funciones y tareas del cargo, sOlo se centra en aquellos elementos
fundamentales. Cada trabajador conoce sus funciones generales y especificas del
cargo segun el calificador y sus funciones cotidianas, evidenciandose en los
Expedientes Laborales de cada uno de los trabajadores. Cuentan con las plantillas
de cargo de la Entidad y unidades adscriptas que se aprueban por el jefe de cada
organo, se actualizan los registros de trabajadores Anexos 14B incisos a y b

mensualmente.

Norma: Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad
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Se comprobd que el disefio de los puestos de trabajo, contenido de los cuadros y
trabajadores que se describen en el Manual de Procedimientos son especificos.
Los cuadros y funcionarios cuentan con las resoluciones de nombramientos y
modificaciones producidas a partir de la tarea ordenamiento. Se modifica la
estructura si existen cambios importantes en la Institucion. Existe una adecuada
relacion jerarquica entre los puestos. La delegacion de funciones queda
formalmente establecida por escrito. Los funcionarios conocen los limites de su

ambito de accion y actuan siempre dentro de ellos.

Se evidenci6 que existe un archivo en materia de gestion documental donde existe
una especialista que conoce y aplica correctamente lo estipulado en la legislacion
vigente, cuenta la entidad con un cuadro de clasificacion y se aplica en cada area
para el control de la documentacion. Cuentan con asesoramiento juridico pero
falta la divulgacion de gacetas y normas que son publicadas diariamente,
provocan la demora en la aplicaciéon de estas por los trabajadores. Se comprobé
que algunos inmuebles no estan inscriptos en el Registro de la Propiedad, se
encuentran en proceso de actualizacion del Plan de inscripcion de inmuebles
estatales. Se evidencia que no existe el procedimiento interno para la contratacién
econdmica entre los principales suministradores de productos y servicios, cuentan
con el Comité de Contratacion, constituido y aprobado por el Director, se retnen
mensualmente para evaluar los contratos de nueva aplicacién tanto con el sector
Estatal como privado, tienen en cuenta los aspectos que incluyen las proformas de
contrato, con previo dictamen de la juridica. Cuentan con el uso de la Internet en la
Entidad para la divulgacion de las principales acciones encaminadas al
mejoramiento de la calidad de vida del pueblo, a través del Departamento de
Comunicacion Institucional, por lo que se evidencia que no se encuentra
elaborado el plan para el desarrollo y uso de las TIC. No cuentan con el
procedimiento para la desagregacion de las cifras notificadas por el MFP en el
periodo dispuesto en la Ley del Presupuesto y su norma complementaria dictada
al respecto y la entidad no dispone del plan a mediano plazo y la proyeccion

estratégica que les permita conocer el entorno previsible en los proximos afios.

Norma: Politicas y préacticas en la gestion de Recursos Humanos
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Se encuentra constituido el Comité de Expertos mediante resolucion No 8 de
2021, existe evidencia del funcionamiento, pudiéndose demonstrar a traves de las
actas. Los trabajadores que lo integran cuentan con la preparacion técnica y
profesional, se ha brindado capacitacién a sus miembros con lo establecido en las
leyes, por lo que cuentan con la adecuada experiencia de acuerdo con los

requisitos y perfiles necesarios.

Se comprob6 que la entidad cuenta con un procedimiento documentado para el
proceso de seleccion e incorporacion de los trabajadores con niumero de acuerdo
del Consejo de Direccion 23/2020. Cumple con las prioridades a tener en cuenta,
en el proceso de seleccion, en correspondencia con la politica de empleo
aprobada. Esta elaborado el programa de acogida a los nuevos trabajadores, que
garantiza su iniciacion laboral y desarrollo, no existe un programa especifico para
la atencion a los adiestrados pero se realiza la acogida como al resto de los
trabajadores. Se cumple con lo establecido en la legislacién, con respecto al
periodo de prueba para evaluar que el trabajador posee la idoneidad y
competencia para el desempefio del cargo que aspira a ocupar, recogiéndose en
el convenio colectivo. Cumplen las normativas establecidas para la contratacion
del personal. Esta elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el
Reglamento de estimulacion donde se definen los trabajadores y areas que abarca
el sistema de estimulacion que se utiliza y el procedimiento para su aplicacion.
Cada trabajador posee su expediente laboral pero en algunos casos cuentan con
el elaborado en la propia Entidad y 25 trabajadores cuentan con el titulo sin avalar
0 no lo poseen. Se mantienen actualizados y correctamente archivados en el
departamento de recursos humanos, los documentos de administracion de
recursos humanos que se detallan a continuacion: Plantilla de cargos, Convenio
Colectivo de Trabajo, Reglamento Disciplinario Interno, Expediente laboral del
trabajador, Acta de eleccion de los Organos de Justicia Laboral de Base, Acta de
creacion del Comité de Expertos, Levantamiento de riesgos y programa de
prevencion, relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, Plan de
capacitacion y desarrollo, Reglamentos de la estimulacion, Resultado de

inspecciones realizadas. Existen mecanismos para propiciar el cumplimiento de
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las politicas relativas al personal emitidas por la Entidad. Cuenta la Entidad con
todas las regulaciones legales establecidas para la ejecucion y desarrollo de las
actividades vinculadas con la misma. Cuentan con un registro del personal donde
se controlan los aspirantes interesados en ingresar a la entidad para ocupar
cargos.

No estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades por
cada area y en la entidad en general. La entrevista realizada a los miembros del
Consejo de Direccidon refleja que el 66.7% de estos no conocen que son
necesarias la utilizacion de la matriz DAFO y las encuestas para la identificacion

de los mismos.

Por todo lo anterior se puede identificar en el componente Ambiente de Control las

siguientes fortalezas y debilidades:
Fortalezas:

1. Existe y se hace cumplir el Reglamento Disciplinario.

2. Estan elaborados los planes de trabajos anuales, mensuales e individuales y
responden a las actividades principales del érgano superior.
Existe y esta firmado el Cadigo de Etica de los Cuadros.
Este actualizado el Convenio Colectivo y Reglamento Disciplinario Interno,
existe evidencia de su divulgacion.

5. Hay conocimiento y dominio de la estructura organizativa de la entidad.
Estan definidos los contenidos de trabajo de cada cargo segun sus funciones,
asi como las tareas basicas que debe realizar cada trabajador.

7. Existe el Plan de Capitacion segun las necesidades de la entidad vy los
resultados de la evaluaciéon del desempefio.

8. La plantilla de trabajadores esta aprobada y cubierta al 86%.
Debilidades:

1. En el plan de capacitaciéon de la entidad no estan representados todos los
departamentos debido a que no poseen presupuesto para satisfacer la

demanda.
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2. No cuentan con procedimientos necesarios en algunos subsistemas de las

areas.

3. Algunos inmuebles no estan inscriptos en el Registro de la Propiedad, se
encuentran en proceso de actualizacion del Plan de inscripcion de inmuebles
estatales.

4. La entidad no cuenta con el mapa de procesos.

Componente Gestion y Prevencion de Riesgos

Norma: Identificacidén de riesgos y deteccion del cambio

La identificacién de los riesgos es la primera etapa del proceso y es sumamente
importante, ya que ella nos permite determinar de manera exacta la exposicion de
la entidad a un riesgo o pérdida. No se identifican y analizan los riesgos vinculados
a posibles manifestaciones que alimenten la subversion enemiga y las

indisciplinas sociales.

En las encuestas se comprobd que el 33.3% de los trabajadores desconocen los
principales riesgos identificados en su area de trabajo, por lo que existe poco

conocimiento acerca de los riesgos identificados.
Norma: Determinacion de los objetivos de control

Al disefar el objetivo de control, el propésito de cada departamento, es poseer un
reglamento sobre qué se necesita cumplir para evitar que las amenazas y los
hechos no deseados ocurran o causen perjuicios. Dicho reglamento no fue
elaborado en ninguna de las areas revisadas. Los objetivos especificos estan
determinados a controlar, asi como los procedimientos de control para evitar que
ocurran los riesgos. Se pudo comprobar que existe evidencia de que, en las
reuniones presididas por el Director se analizan el informe emitido por los
especialistas de cada area con el resultado de los riesgos identificados, no asi en
las reuniones sindicales, el dirigente de la seccidn sindical y los representantes de
las organizaciones politicas y los trabajadores en su mayoria no conocen los
riesgos que se encuentran identificados en cada una de las areas. A través de la
investigacion realizada se pudo determinar que los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion no se encuentran
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identificados, lo cual fue verificado mediante revision donde no se evidencia las
actas de las reuniones por areas con los trabajadores por donde se determinaron
y aprobaron los objetivos de control, por lo que no fueron antecedidas de un

trabajo de informacién y preparacion de los trabajadores.
Norma: Prevencién de riesgos

Se pudo comprobar que esta elaborado y aprobado el Plan de Prevencion de
Riesgos por cada una de las areas y el de la entidad, no puede apreciarse lo
mismo con el resto de las unidades adscriptas. Estan definidas por cada riesgo las
medidas que deben dar cumplimiento a los objetivos de control esperados. Se
revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencion de Riesgos en la
fecha en que corresponde su verificacion, algunos departamentos no realizan las
acciones de control segun las fechas planificadas, se han considerado los hechos
de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion que pueden
derivarse de cada riesgo identificado, se actualiza el Plan de Prevencion de
Riesgos; a partir del andlisis realizado de cambios ocurridos en el ambiente interno
y externo, que provocan variacibn de los riesgos, se hacen andlisis y
actualizaciones, periédicamente con la participacién de los trabajadores, dejan
evidencias de esas acciones. Se considera el autocontrol como una medida mas

en el plan de Prevencion de Riesgos.

En el Plan de Prevencion de Riesgos no se encuentran identificados los riesgos
mas relevantes relacionados con la seguridad y proteccion fisica de la entidad. No
existe evidencia de la evaluacion del cumplimiento y efectividad de los planes de
prevencion, consideran para su medicion el siguiente indicador: La participacion
de los trabajadores en todo el proceso, que incluye la identificacion de los puntos
vulnerables, las posibles manifestaciones negativas, medidas a aplicar y sus

fechas de cumplimiento, asi como responsables y ejecutantes de las mismas.

Se demuestra en la entrevista realizada a los compafieros del Consejo de
Direccion que el 100% conoce que se chequea el Plan de Prevencion de Riesgos

en las reuniones.
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Se puede deducir en el componente Gestion y Prevencion de Riesgos las

siguientes fortalezas y debilidades:
Fortalezas:
1. Estan identificados y clasificados los riesgos segun los objetivos de trabajo.

2. Se conocen las causas que pueden condicionar la ocurrencia de los

riesgos.

3. Existe el Plan de Prevencion de Riesgos por areas y se chequea

periédicamente.
Debilidades:

1. No se utilizd6 en la identificacion de riesgos instrumentos como los

diagramas de flujos de la informacién.

2. No esta determinado la frecuencia o probabilidad de ocurrencia en el afo,
de cada riesgo identificado.

3. No cuenta con el mapa de riesgo.
Componente Actividades de Control

Norma: Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y

niveles de autorizacién

En cada area se encuentra delimitada la relacion que existe entre los diversos
puestos de trabajo, cuentan con un jefe de departamento encargado de la revision
y control de las operaciones realizadas en cada proceso. Estan asignadas a
personas diferentes, las tareas y responsabilidades esenciales. Se ha hecho un
levantamiento de las relaciones familiares de todos los trabajadores para evitar
que laboren personas con lazos de consanguinidad y en los casos que proceda
separarlos para otras funciones en otras areas. Se verifican con mayor rigor las
cifras de presupuesto aprobado para la entidad y se analiza en cada
puntualizacion los pagos pendientes a realizar y el monto que queda disponible en

cuenta. Se adoptan medidas si se detectan deficiencias y violaciones, se fija la
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responsabilidad a quien corresponda. Estan identificados los responsables

colaterales, si se detectan deficiencias y violaciones en los controles realizados.

Norma: Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones

y hechos

Existe el expediente de acciones de control, cuenta con la resolucién 42/2019, que
autoriza a realizar el registro correspondiente de cada accion que se realiza a la
Entidad, hasta la fecha se han producido 236 anotaciones, contiene los
documentos donde se muestran los resultados de las acciones de control
realizadas, incluidas las auditorias, inspecciones, comprobaciones y
verificaciones, asi como los planes de accion adoptados para erradicar las
infracciones sefaladas, se hace referencia a las medidas disciplinarias,
administrativas o de otro tipo aplicadas en respuesta a las actividades de control.
Se evidencid que no poseen el procedimiento documentado para realizar el
servicio de banca en linea y banca remota ni establecen las medidas de seguridad
y control para las operaciones de la banca remota. No cuentan los almacenes con
el certificado de categorizacion en alguno de los niveles establecidos, emitidos por
las direcciones estatales de Comercio. No se Conocen los requisitos para obtener
los niveles tecnolégicos, no Controlan en el almacén de manera diferenciada los
inventarios declarados de lento movimiento y no se diferencian en la Contabilidad

los inventarios de lento movimiento.

No se han realizado reubicacién fisica de un Activo Fijo Tangible, para ser
utilizado fuera de la entidad por la aplicacion de las modalidades de teletrabajo y
trabajo a distancia. No se ha incorporado al modelo SC-1-01 - AFT el
“‘Movimientos por la Utilizacion en Teletrabajo o Trabajo a Distancia” como
constancia de la operacion. No se suscribe un Acta de Responsabilidad Material
especifican las condiciones del préstamo, para ser utilizado el activo fuera de la

entidad por la aplicacién de las modalidades de teletrabajo y trabajo a distancia.

No existe la programacién y control del cumplimiento de los chequeos médicos,

examenes psicofisiolégicos y la recalificacion de los conductores profesionales.
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Se evidencia que no se cuantifican los dafios y perjuicios econémicos ocasionados
al patrimonio de la entidad si se realizan pagos indebidos, no se aplican a los
responsables las medidas en correspondencia con lo establecido en los
reglamentos de la entidad y en la legislacion vigente. Los oddmetros de todos los
equipos en explotacion no se encuentran en funcionamiento, existe un
procedimiento para el control del combustible a los medios de transporte que no

poseen odémetro, aprobado en el Consejo de Direccion.
Norma: Acceso restringido a los recursos, activos y registros

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes esta protegido por
mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas. Se comprobo6
mediante visitas efectuadas a los departamentos que existen actas firmadas por
los trabajadores con las cuales se responsabilizan de su utilizacion y custodia para
proteger los mismos, aunque algunas se encuentran desactualizadas. Al revisar
los documentos del Departamento de Contabilidad se evidencia que existe la
copia del levantamiento por area de los activos y firmado por cada responsable de
area. Ademas, estan debidamente registrados y se cotejan periédicamente las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia. Las
personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y
comprobantes; no rinden cuenta de su custodia y utilizacion.

Al revisar los activos se comprobd que existen las actas de responsabilidad
material para la tenencia de valores y otros recursos del estado, estan
correctamente confeccionadas y firmadas de acuerdo con la legislacion vigente.
En la verificacion realizada se detectdé que los trabajadores no usan durante la
jornada laboral el solapin de identificacidén, algunos aseguran tenerlo para entrar a
otras entidades y no para el uso en la institucion, existen ademas trabajadores de
nueva incorporacion que no lo poseen por falta de gestion de la administracion en

cuanto a su confeccion.
Norma: Rotacion del personal por las areas claves
La Entidad cuenta con cargos y areas claves que requieren de un plan de rotacion

para evitar que los principales servicios, los trabajadores y personal que acude a
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ella se encuentren afectados, se evidencia que no cuentan con un Plan de
rotacion para el personal. No estan definidos los cargos que tienen tareas clave
por lo que no se garantiza la continuidad de las mismas durante periodos de
ausencias del personal, al contar con personal preparado para la sustitucion. Por
lo que no existe evidencia documental de la rotacion sistematica y a pesar de que
la Entidad cuenta con pocos trabajadores para estas funciones administrativas se
dificulta el cumplimiento de esta norma, por lo que se realizan chequeos
sistematicos de supervision y control en cada puesto de trabajo, no obstante se
considera necesario y posible la realizaciéon del plan de rotacién del personal por
las tareas claves. En la entrevista realizada a los compaferos del Consejo de
Direccion coinciden en que deben confeccionar el plan de rotacion del personal.

Norma: Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Los recursos de las tecnologias de informacion estan controlados con el objetivo
de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de comunicacién
institucional en la Entidad, es por ello que solo tienen acceso el Informatico y los
comunicadores. Esta elaborado y actualizado el Plan de Seguridad Informatica
pero no existe el plan para el desarrollo y uso de las TIC o Estrategia de
informatizacion para proteger la integridad, confiabilidad y disponibilidad de datos
y recursos de la tecnologia de la informacién, el mismo se encuentra a nivel de
Entidad e incluye las unidades adscriptas. Esta controlada la asignacion de
identificadores de usuarios en los sistemas operativos, se cumple con los
requisitos definidos en la legislacion vigente acerca de la asignacion de
contrasefas, en algunas areas utilizan un mismo usuario todos los trabajadores
violan la privacidad de las cuentas y sesiones. Cuentan con el programa antivirus
instalado y en explotacion que se actualiza por la red, con el objetivo de identificar
posibles virus que afecten la informacion de los departamentos. No existen
procedimientos para la salva de la informacion pero las areas que cuentan con
programas las realizan para preservar la informacion ante cualquier dafio. Cada
computadora cuenta con un sistema MyUSBonly, con una contrasefia donde cada
USB colocada se puede controlar desde el servidor. La administracion de estos

recursos se lleva a cabo mediante procesos de tecnologia de informacion
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agrupados naturalmente, a fin de proporcionar la informaciébn necesaria que
permita a cada trabajador cumplir con sus responsabilidades y supervisar el
cumplimiento de las politicas. ElI Plan de Seguridad Informatica no cuenta con
procedimientos que aseguren la identificacion y el control de los servicios que
ofrece la red; asi como su registro y conservacion.

Norma: Indicadores de rendimiento y de desempefio

El proceso de medicidén sistematica del cumplimiento del principio de idoneidad
demostrada, requerido para determinar la permanencia en el cargo, promocion en
el trabajo y la capacitacion por parte de la entidad es chequeado por la direccién
de la Entidad a fin de conocer cdmo marcha hacia los objetivos fijados para
mantener el control, cuenta con un sistema de indicadores ajustados a sus
caracteristicas. Se verificé la existencia de una metodologia para las evaluaciones
del desempefio de todos los trabajadores mediante un reglamento aprobado y
discutido con los trabajadores. No se establecen indicadores de rendimiento y
desempeiio de tipo cualitativo y cuantitativo de acuerdo con sus caracteristicas,
con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados anualmente, por lo
que no existen los procedimientos escritos de cémo aplicar los indicadores de

rendimiento y de desempefio.

En el componente Actividades de Control se identifican las siguientes fortalezas y
debilidades.

Fortalezas:

1. Esta definida y fluye la informacion que se recibe y se presta dada la relacion
entre areas y departamentos.

2. Existe separacion de funciones, tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion.
Se realizan los autocontroles.
Existe el expediente de acciones de control y cumple con la legislacion
vigente.

5. Se cuenta con personal calificado a cargo de los medios informaticos.

Se cumplen los requisitos acerca de asignacion de contrasefas.
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Debilidades:

1. No se encuentra disefiado el Plan de Rotacion del Personal para la
totalidad de los puestos claves de las diferentes areas.

2. No se han realizado reubicacion fisica de un Activo Fijo Tangible que se
utilizan fuera de la entidad por la aplicacion de las modalidades de
teletrabajo y trabajo a distancia.

3. No se cuantifican los dafios y perjuicios econdémicos ocasionados al
patrimonio de la entidad si se realizan pagos indebidos, no se aplican a los
responsables las medidas en correspondencia con lo establecido en los
reglamentos de la entidad y en la legislacion vigente.

4. Existe poca seguridad y proteccion sobre los activos en algunos
departamentos.

No cuentan los almacenes con el certificado de categorizacion.

6. Las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y
comprobantes; no rinden cuenta de su custodia y utilizacion.

7. La entidad no tiene establecido procedimiento para las salvas de la
informacion.

8. No estan establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el

desemperio del personal.

Informacién y Comunicacion
Norma: Sistema de informacién, flujo y canales de comunicaciéon

En la Entidad el sistema de informacion se ha trazado de acuerdo con los
requerimientos establecidos para brindar la informacion oficial contable y
estadistica, es flexible al cambio, provee informacién para la toma de decisiones,
cuenta con mecanismos de retroalimentacion y de seguridad para las entradas,
procesamiento, almacenamiento y salidas de la informacion, facilitan y garantizan
su transparencia. El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la
Entidad: ascendente, descendente, transversal y horizontal. Los canales y medios
de comunicacion permiten trasladar la informacién de manera transparente, agil,

segura, correcta y oportuna, a los destinatarios (externos e internos). La
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informacion generada en la entidad permite a los funcionarios, especialistas,

técnicos y jefes de areas cumplir sus obligaciones y responsabilidades.

La entidad no cuenta con el Plan Anual de acciones de comunicacion, se
comprobdé que no se encuentra incluido en el anteproyecto y proyecto de
Presupuesto aprobado la actividad de la comunicacion. No existe la discusion de

los resultados con los trabajadores sobre el diagnostico de comunicacion.

Se comprob6 en el Departamento de Recursos Humanos que esta elaborado el
sistema de flujo de la informacién pero no cuentan con el diagrama de flujo de la
informacion de la Entidad lo que se evidencié en la entrevista realizada. Este

sistema de flujo esta desactualizado en algunos departamentos.

Se evidencid que los sistemas soportados sobre la tecnologia de la informacién no
garantizan implantar programas Unicos y compatibles en las maquinas existentes
en la entidad que garanticen el procesamiento de la informacion en un solo

momento, aunque sus destinos y usos son diferentes.
Norma: Contenido, calidad y responsabilidad

La informacion que brinda la Entidad es clara y con un grado de detalle ajustado a
la toma de decisiones, se evidencia que se realiza via red Intranet o correo
electrénico con documentos digitales que aclaran la informacion a transmitir,
contribuye al cumplimiento de las responsabilidades y a la coordinacion del
conjunto de actividades para el logro de sus objetivos. Se dispone para el control y
conduccion de la Entidad de informacion satisfactoria en tiempo, y en el lugar
necesario. Estan definidos los responsables de la informacion y comunicacion. De
igual manera existen mecanismos que suministran la informacién a las personas
adecuadas, con el detalle suficiente y en el momento preciso que permiten el
cumplimiento los objetivos trazados con la adecuada responsabilidad eficiente y
eficazmente. Se aplican las politicas establecidas para garantizar la calidad de la
informacion relevante, su organizacion y conservacion que permita ser auditada.
Existe una adecuada disciplina informativa que garantiza el cumplimiento de lo

establecido para el sistema informativo y el intercambio entre sus integrantes.

Norma: Rendicidn de cuentas
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Los directivos superiores, funcionarios y especialistas informan de forma integral
acerca de la transparencia de su gestion, toma de decisiones vy justificacion de las
mismas en diferentes escenarios como las reuniones sindicales, del comité de
prevencion y control, asi como en los Consejos de Direccion. Existe el cronograma
con las fechas de rendicion de cuentas y el procedimiento de rendicion de cuenta
impreso en cada una de las areas. El informe de las rendiciones de cuenta antes
de ser aprobado o no por la asamblea de afiliados en sus reuniones periédicas, no
se circula o se da a conocer a los trabajadores. No se explica a los trabajadores
de forma periddica en su asamblea de afiliados, las causas que, a juicio de la
administracion, provocan las desviaciones e incumplimientos, sus responsables y
se presenta el plan de medidas para su seguimiento, hasta la erradicacion de los

problemas detectados.

En revision efectuada a las actas permiti6 verificar que se da a conocer el
cumplimiento de los objetivos y metas, asi como otros aspectos sobre la ética que
sean necesarios y orientados por la Resoluciéon 60 del 2011 de la Contraloria

General de la Republica de Cuba vy el nivel superior.

Fortalezas y debilidades identificadas en el componente Informacion vy

Comunicacion.
Fortalezas:

1. Estd vinculada con la planificacién, cumplimiento de los objetivos de la
Entidad.

Estan definidos los canales y medios de comunicacion.

Existe buena comunicacion tanto interna como externa.

No existe duplicidad de informaciones y datos.

o~ 0N

Los directivos superiores, funcionarios y especialistas informan los resultados
positivos o negativos a los trabajadores.
6. Cuentan con el cronograma de rendicién de cuentas de los cuadros y con el

Procedimiento.
Debilidades:

1. No se encuentra elaborado el Diagrama de Flujos de informacion.
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2. Lainformacidon no cuenta con mecanismos de retroalimentacion.

3. Las Unidades Adscriptas no poseen conocimiento del Componente y no se
aplica como herramienta de trabajo.
4. No tienen coordinados con los especialistas de Comunicacion Institucional

del gobierno las mejoras para la gestion de la informacion.
Supervision y Monitoreo

Norma: Evaluacién y determinacion de la eficacia del Sistema de Control

Interno

La Entidad elabora los informes de los resultados y son analizados en el Consejo
de Direccidbn donde se adoptan las medidas de acuerdo a las deficiencias
detectadas. Ademas se aplica la Guia de Autocontrol por lo general dos veces al
afo, en los meses de abril y octubre, en el presente afio su aplicacion fue en los
meses marzo, luego surgio la modificacion en el mes de junio y se extendié su
fecha de entrega hasta el mes de octubre por la actual situacion pandémica de la
COVID 19, a partir de las deducciones elaboraron un plan de medidas. El Sistema
de Control Interno constituye un medio que refuerza y apoya para el logro de la
economia, eficiencia y eficacia de la Entidad, permite detectar el incumplimiento
de la legislacion y normas vigentes. Se evidencidé que no todos los trabajadores
participan en la gestion del Sistema de Control Interno y no se controla la

aplicacion del Sistema de Control Interno en las unidades subordinadas.
Norma: Comité de Prevencién y Control

Existe un Comité de Prevencion y Control esta constituido segun Resolucion #3/17
dictada el 7 de enero del 2021. El mismo esta presidido por el Director de la
Unidad Presupuestada Poder Popular Municipal, se invitan a los factores que
dirigen las organizaciones politicas y de masas, funcionarios y trabajadores que

gozan de respeto en el colectivo por sus conocimientos y experiencia.

La composicion, permanencia y periodicidad de las reuniones, del Comité de
Prevencion y Control estan definidas por la maxima autoridad, estas se realizan

mensuales excepto en el mes de agosto, se evidencia mediante formato
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documental donde aparecen los acuerdos adoptados para el seguimiento en las
sesiones de trabajo y la actualizacion del Plan de Prevencion. Se conservan las
actas y acuerdos como evidencia de los analisis realizados. Esta disefiado el
cronograma de reuniones y los temas a tratar. Se pudo evidenciar que no se
controla y exige que las unidades subordinadas tengan elaborados sus
respectivos Planes de Prevencidon de Riesgos a partir de sus propias

particularidades (Geogréficas, funcionales, de personal. Etc.)

El Comité de Prevencién y Control analiza y chequea el adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Interno y su mejoramiento continuo, toman las medidas y
acciones que se requieran y elevan al nivel correspondiente propuestas y/o
sugerencias si ho son de su competencia. Existe evidencia del programa de
actualizacion del Sistema de Control Interno por parte del Comité de Prevencion y
Control. Se comprob6 ademés que la Guia de Autocontrol se encuentra adaptada
a las condiciones y caracteristicas de la Entidad. Se analizan con rigor los casos
de indisciplinas, ilegalidades y presuntos hechos delictivos y de corrupcién que se

producen en la Entidad aplican las medidas disciplinarias pertinentes.
Debilidades y Fortalezas del Componente de Supervision y Monitoreo.
Fortalezas:

1. Se realiza la auto-evaluacion del Sistema de Control Interno.

2. Cuentan con un Procedimiento de Control Interno.

3. Se elabora plan de medidas de las deficiencias detectadas en las acciones de
autocontrol y se da seguimiento a este.

4. Se analiza y chequea el adecuado funcionamiento del Sistema de Control
Interno y su mejoramiento continuo.

5. La Guia de Autocontrol se encuentra adaptada a la entidad.
Debilidades:

1. No se comunica de forma precisa a los responsables, los resultados de las

acciones de control interno y externas, no se analizan con los trabajadores ni
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se proporcionan recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

2. Falta de capacitacion a los nuevos integrantes del Comité de Prevencion
acerca de las disposiciones legales relativas al Control Interno, que le
permitan auxiliar a la direccién en el diagndstico de los objetivos de control, asi
como en la organizacion, conduccion y revision del proceso de elaboracién del
Plan de Prevencion de Riesgos y su seguimiento.

3. No todos los trabajadores participan en la gestion del Sistema de Control
Interno y no se controla la aplicacién del Sistema de Control Interno en las

unidades subordinadas.
Evaluacion general de los Componentes y normas del Control Interno.

Aun en las condiciones laborales impuestas por las afectaciones de la situacion
epidemiolégica por la que atraviesa el pais por la Covid-19, se dio cumplimiento a
la Convocatoria de la Contraloria General de la Republica a la preparacion y
realizacion del Ejercicio Nacional de Autocontrol, aspecto evaluado en el Comité
de Prevencion y Control del mes de mayo presentandose el plan de accion, los
grupos de trabajo por cada componentes y que fuera presentada en el Consejo de
Direccion para su aprobacion. Se evalué en el Comité de Prevencion que hubo
mayor participacion y conocimiento de los trabajadores, en la aplicacion de la Guia
de Autocontrol. Se disefié un Plan de Acciones de Control objetivo; estas acciones
se incluyeron en el Plan de Actividades del afio y mensualmente aparecen en los
planes individuales de los Jefes, Cuadros y Especialistas, aun si reconocen que es
insuficiente. En la adecuacion de la guia de autocontrol se evidencia que
incluyeron nuevas tematicas relacionadas con el cumplimiento de las indicaciones
del pais para prevenir situaciones epidemiolégicas, el Reordenamiento Salarial, la
Tarea Fortaleza, la Subversion Politica e Ideoldgica y las experiencias obtenidas.
La aplicacion de la Guia de Autocontrol permiti6 profundizar en la necesidad de
perfeccionar el sistema que se implanta y reforzar las acciones de control.

En lo cualitativo ha sido aplicada con mayor rigor y profundidad. Se evidencia que
lograron establecer una clara relacion entre el Plan de las Acciones de Control,

Plan de Actividades y el Plan de Prevenciéon de Riesgos.
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En lo cuantitativo, el hecho de que existan mas o menos deficiencias que en
oportunidades anteriores no es lo mas importante ni determinante. Lo esencial es

gue estan conscientes de las deficiencias y la decisién de resolverlas.

Con relacion a la aplicacion de la Guia de Autocontrol del mes de septiembre del
pasado afio, se muestran avances en los resultados; se evidencid con mayor
eficiencia y con mas objetividad, por lo que existe avance en el Sistema de Control
Interno; mayor comprometimiento de los Jefes, Especialistas y Técnicos en la
prevencion; se le dio seguimiento y cumplimiento al plan de medidas elaborado del
afio anterior, revisado mensualmente en las reuniones del Comité de Prevencion y
Control y se han incluido en los Planes de Trabajo mensual e individuales de los

Cuadros, Jefes y Especialistas, las acciones de control correspondientes.

Tabla 2.1 Resumen de la valoracién de la Guia de Control Interno (Elaboracion
propia)

Cantidad de deficiencias por componentes.
Nombre de Entidades
i Gestion
A gl Ambiente y Actividades | Informaciony | Supervision .
; revencion ota
S EE. de Control P . de Control | Comunicacion | y Monitoreo
de riesgos
Administracion
9 4 39 10 3 65
Interna.
Total. 9 4 39 10 3 65

2.3 Ejecucion del perfeccionamiento

La Resolucion 60/11 «Normas del Sistema de Control Interno», aprobada el 3 de
marzo de 2011, es el instrumento con que cuenta cada entidad, para organizar el

combate por el control, la disciplina y la eficiencia.

En las Directrices aprobadas en el reciente 8vo Congreso del Partido se

expusieron las estratégicas dirigidas a:
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v El apoyo y control en las acciones de prevencion y enfrentamiento a todos
los fendbmenos y manifestaciones que constituyen una amenaza para la
seguridad nacional, incluyendo la corrupcion, la droga, el delito, las

ilegalidades e indisciplinas sociales.

v Elevar el control sobre la utilizacion de los recursos financieros del

presupuesto del estado, tanto en los ingresos como en los gastos.

v Fortalecer el papel de los organismos de direcciéon en el control de la
actividad econémica, para lo cual los cuadros requieren de una preparacion

sistematica y con intencionalidad en los temas vinculados a la economia.

En la reciente Convocatoria de la Contraloria General de la Republica a la
realizacion del Ejercicio Nacional de Autocontrol, la Administracion Interna de
Holguin aplicé la Guia de Autocontrol en sus cinco componentes con mayor
objetividad, que nos permiti6 una oportunidad para enriquecer el trabajo y sus
resultados con la mas amplia participacion de directivos, ejecutivos, especialistas y
trabajadores; analizar y diagnosticar criticamente los problemas, limitaciones y
deficiencias que se presentaron; estudiar e investigar las verdaderas causas;
promover y estimular la innovacion en éste ambito y elaborar un plan de medidas

que dé solucion a las deficiencias que surgieron, para darle solucion.

De acuerdo con los problemas identificados fue posible tener en cuenta las
deficiencias para perfeccionar el Sistema de Control Interno. El asunto sera

efectivo con arreglo al seguimiento de los resultados de dicho control.
Ambiente de Control

En el analisis y diagnéstico correspondiente al componente Ambiente de Control,
la Unidad Presupuestada Poder Popular Municipal que es el objeto de esta
investigacion presenta un conjunto de debilidades que afectan el nivel de la
organizacion ejercida por los directivos sobre control interno y la importancia en
que esto es asumido por los trabajadores. Entredichos puntos débiles se
encuentra que no todos los trabajadores cuentan con los planes de trabajo y
algunos no se entregan en la fecha indicada. En el plan de capacitacion de la
entidad no estan representados todos los departamentos debido a que no poseen

57



presupuesto para satisfacer la demanda. Existen dificultades en los expedientes
laborales de los trabajadores. No cuentan con procedimientos necesarios en
algunos subsistemas de las areas. Algunos inmuebles no estan inscriptos en el
Registro de la Propiedad, se encuentran en proceso de actualizacion del Plan de
inscripcién de inmuebles estatales. No se encuentra elaborado el plan para el
desarrollo y uso de las TIC. No cuentan con el procedimiento para la
desagregacion de las cifras notificadas por el MFP en el periodo dispuesto en la
Ley del Presupuesto y su norma complementaria dictada al respecto y la entidad
no dispone del plan a mediano plazo y la proyeccion estratégica que les permita
conocer el entorno previsible en los proximos afos. Después que los riesgos se
localizan y estiman, son representados graficamente por su cédigo en el Mapa de
Riesgo segun el nivel de cada uno. Si es alto le corresponde el color rojo, si es
medio se representa con el naranja, pero si fuera bajo aparece en color amarillo,
siempre con regla de ubicacién, porque los de mas alta prioridad aparecen en la
parte superior y derecha del gréfico, la media como su nombre lo indica en la parte
media, los bajos hacia la parte mas baja e izquierda del gréafico. La entidad no
cuenta con el mapa de procesos. Aunque en la entidad el diagndstico reveld que
los procesos estan definidos por areas, alli no se cuenta con el mapa de procesos.
Cuadros y funcionarios fueron entrevistados y por eso fue posible identificar y
construir los procesos, donde aparecen en conjunto, mas el Mapa de Proceso.

(Ver anexo 7)

Durante el proceso de investigacion se analizé la situacion actual del entorno
interno y externo de la Entidad, lo que permiti6 conocer sus fortalezas y

debilidades a través de la aplicacion de la guia de autocontrol.
Gestion y Prevencion de Riesgos

En el componente Gestion y Prevencion de Riesgos, se verificO que los riesgos
relacionados con los objetivos estratégicos de la Entidad estan delimitados por
areas o actividades, tanto en el plan de Prevencion de Riesgos como en su
evaluacion, se encuentran debidamente identificados. De acuerdo con la Guia de

Autocontrol aplicada de la Contraloria General de la Republica de Cuba, mas
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algunas encuestas entre trabajadores, se comprobdé que no se utilizd en la
identificacion de riesgos instrumentos como los diagramas de flujos de la
informacion, no esta determinado la frecuencia o probabilidad de ocurrencia en el

ano, de cada riesgo identificado y no cuenta con el mapa de riesgo.
Para perfeccionar este componente se trazan las siguientes estrategias:

1. Crear a partir de las herramientas que ayudan a comprender y analizar los

procesos el Diagrama de Flujo de la Informacion.
2. Elaborar el Mapa de Riesgo.

3. Determinar la frecuencia o probabilidad de ocurrencia en el afio, de cada

riesgo identificado.

En la Guia de Autocontrol aplicada se comprobé que la Entidad no contaba con el
diagrama de flujo de la informacion. Para la confeccion de este se tuvo en cuenta
como fluye la informacién enviada y recibida. Se comprob6 que se realiza desde el
Director hacia los demas departamentos. (Ver anexo 8)

Se recurre a los métodos cualitativos con el fin de analizar el impacto y la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos debidamente identificados. Entre lo mas
manejados para el analisis estan el de Criterio de Frecuencia de Prouty y del
Criterio de Gravedad o Financiero, que sirven para medir desde el punto de vista

cualitativo, la frecuencia y consecuencia de los riesgos por ese orden.

Se clasificaron después de identificado los riesgos por las tres categorias
establecidos para los niveles de prioridad de los riesgos, que son: alto, medio y
bajo (Ver anexo 9). Sin embargo, vale aclarar que dentro de cada categoria los
riesgos tienen diferentes niveles de prioridad, a causa de la frecuencia con que

ocurren y su impacto en las actividades del centro. (Ver anexo 10)

El ya aludido Plan de Prevencion de Riesgo esta desactualizado en la Entidad,
debido a que se encuentran en aplicacion la nueva guia. El plan de prevencion
anterior se evidencia que fue aprobado por el 6rgano colegiado de direccién, como
consta en el acta del dia 22 de febrero de 2021, del Consejo de Direccién con
namero de acuerdo 23. Vale afiadir que todos los departamentos y areas dejan
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constancia de las particularidades sobre el cumplimento de las medidas de este
plan, lo que informa a quien corresponda, si los resultados han sido totales,

parciales e incluso nulos. (ver anexo 11)

Segun el plan de Prevencion de Riesgo, a las medidas se le concibe como
acciones o procedimientos que la Direccion y el Colectivo en pleno impulsan para
seguir sistematicamente a los objetivos de control y para eliminar o por lo menos
bajar hasta donde sean posibles las causas o condiciones propicias que tienen
lugar los hechos delictivos, ilegalidades e indisciplinas. Las acciones de que se
traten debian emprenderse para evaluar, comprobar y verificar estos fenémenos,
usan métodos participativos. Las medidas nunca deberan responder a lo que se

qguiera hacer sino a lo que materialmente es posible hacer incluso evaluar.

Hay evidencia de que el Plan de Prevencion de Riesgo se evalla y actualiza
sistematicamente. Para ello se tiene en cuenta causas, condiciones e incluso
vulnerabilidades descartadas segun se recoge en informes y actas referidas al

cumplimiento de dicho plan.

El Director de la Administracion Interna tiene definidas las firmas autorizadas para

las diferentes operaciones, en dependencia del rango y funcion.

Durante el perfeccionamiento del sistema en la Entidad se elaboro el plan de
rotacion del personal (ver anexo 12) con el fin de evitar la comision de
irregularidades y lograr mayor eficiencia. Se comprob6 que no se logra la rotacién
por puestos claves entre todas las personas, pues solo van a rotar el Contador D,
algunos Especialistas y Técnicos de las areas de Economia, Recursos Humanos e
Informatica. Para elaborar este plan, se consulté a la Jefa de Departamento de
Recursos Humanos y al Director, y se propuso que la fecha de ejecucién fuera a

partir de la culminacion del trabajo investigativo.
Actividades de Control

La Entidad cuenta con los procedimientos de control necesarios para verificar el
cumplimiento del componente Actividades de Control, se verific6 que aun faltan

por elaborar. Logra la fiabilidad de la informacion, las funciones estan definidas de
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manera tal que las transacciones se elaboran, revisan y autorizan por diferentes

personas.

El Director de la Unidad Presupuestada Poder Popular Municipal, de acuerdo a la
funcidbn que cada cual realiza, solo él tiene la firma para solicitar recursos

materiales y para autorizar las dietas.

Durante el desarrollo de la Investigacion se pudo comprobar que uno de los
aspectos que no ha tenido solucion y que ha sido objeto de deficiencias en
reiteradas aplicaciones de guias de autocontrol en etapas anteriores, es el aspecto
contenido en el Componente “Actividades de Control”, en la Norma Rotacion del

personal en las tareas claves, relativo a:

v' los cargos que tienen tareas claves no garantizan la continuidad de las
mismas durante periodos de ausencias del personal, al no contar con

personal preparado para la sustitucion.

v no cuentan con el plan de rotacién del personal que tiene a cargo las tareas

con mayor probabilidad de comision de irregularidades.

Con el objetivo de dar solucién a la deficiencia que data de periodos anteriores, se
propuso al Organo Colegiado de Direccion, para su andlisis y aprobacion los
cargos que tienen tareas claves y de esta forma garantizan la continuidad de las
mismas durante periodos de ausencias del personal y el plan de rotacion del
personal que tiene a cargo las tareas con mayor probabilidad de comisién de

irregularidades.

Para conformar este trabajo se procedié a la realizacion de analisis detallado y
profundo con cada Jefe de las areas de la Administracion Interna de Holguin,

proponiéndose lo siguiente:

Tabla 2.2 Cargos que tienen tareas claves (Elaboracion propia)

No. Area/Departamento. Cargos que tienen tareas clave.

1 |Departamento de Economia. |Especialista "C" en Gestion Econdmica.
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Técnico "A" en Gestion Econdmica.

Contador D (Cajero).

Especialista "C" en Gestion de los Recursos
2 |Departamento de RR.HH.
Humanos.

Departamento de Especialista "C" en Ciencias Informaticas.

Informatica. Técnico en Ciencias Informaticas.

En el periodo de la investigacion la situacién epidemiologica que atraviesa el pais
por la Covid — 19 trajo como consecuencias aislamiento practicamente en todos
los centros de trabajo y la Administracion Interna de Holguin no estuvo exenta a
ello, fundamentalmente en las Areas de Economia y de Recursos Humanos,
poniéndose en peligro el control a la disciplina laboral, el pago a los trabajadores,
todo lo relativo a los subsistemas de ndminas, cuentas por cobrar y pagar y la
actividad informatica, por lo que se evidencio la puesta en practica del plan, de
esta forma le dieron cumplimiento a todos los programas que aseguran las

informaciones a niveles superiores.

En el Consejo de Direccion del mes de octubre efectuado el dia 22 presentaron el
Plan de rotacion del personal que tiene a cargo las tareas con mayor probabilidad
de comision de irregularidades, para dar vitalidad y funcionabilidad a estas areas

de trabajo.

Para dar cumplimiento objetivo a este Plan de Rotacion que tiene a cargo las
tareas con mayor probabilidad de comision de irregularidades, y a partir de todo el
proceso de actualizacion del modelo econémico cubano, la estrategia econémica -
social y la ampliacion, reconocimiento y fortalecimiento de la gestion de los
diferentes actores economicos, y dan seguimiento y cumplimiento a una de las
Directrices aprobadas en el 8vo Congreso del Partido dirigida a la Capacitacion y
Superacion de los Cuadros, Especialistas y Técnicos y a pensar, analizar

contextos, alternativas, se sugirié que incluyan en el Plan de Capacitacion de la
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Administracién Interna para el afilo 2022 un conjunto de acciones dirigidas en
materia de politica laborar, nuevas normas juridicas aprobadas por el pais, al
fortalecimiento de la contabilidad para que constituya una herramienta en la toma
de decisiones y garantice la fiabilidad de la informacion financiera y estadistica,

oportuna y razonablemente.
Informacidén y comunicacion

El componente Informacion y Comunicacion precisa disponer de informacion
oportuna y fiable segun las caracteristicas de la Entidad, cuentan con los
requerimientos establecidos. Suministra la informacion necesaria para la toma de
decisiones y la misma fluye por los canales de comunicacién determinados

(documentacion, partes telefénicos y correo electronico).

En la entidad no existia el sistema de regulacion y control (Ver anexo 13), el
mismo se confecciond basado en los objetivos de trabajo para el afio 2021.

Supervision y Monitoreo

El analisis realizado en este componente permiti6 proponer la adecuacion y
actualizacion de la guia de autocontrol emitida por la Contraloria General de la
Republica a partir de las nuevas disposiciones emitidas para el 2021 en
correspondencia con la actividad de la Entidad y sus caracteristicas. (Ver anexo
14)

2.4 Seguimiento

Una vez realizado el diagnoéstico de evaluacion del Sistema de Control Interno y
localizadas las debilidades se confecciona un Plan de Accién (Ver anexo 15) con
las medidas a aplicar por componentes, dentro del periodo establecido con el
objetivo de cumplimentarlas por la U/P Poder Popular Municipal de Holguin. Con
esta propuesta se trata de perfeccionar, apoyar y fortalecer este proceso de
cambio y adaptacion a los nuevos enfoques del Control Interno que se regulan

mediante la Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica de Cuba.

Conclusiones parciales
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1. Se realiza una caracterizacion de la Entidad dan a conocer la mision, vision,
Su estructura organizacional asi como objetivos estratégicos, muestran los valores
hacia donde va encaminados el proceso de formacion.

2. Se logra realizar el diagnéstico al Sistema de Control Interno en la entidad
aplican la de la Guia de Autocontrol, entrevistas y encuestas a trabajadores y
directivos lo cual permitié declarar fortalezas y debilidades por componentes.

3. A partir de las insuficiencias detectadas se procede a perfeccionar el Sistema
de Control Interno.

4. Se elabora el Plan de Accion donde se le propone a la direccion de la entidad

las medidas para erradicar deficiencias detectadas.
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CONCLUSIONES

Por la importancia estratégica y funcional que reviste para la Entidad en
perfeccionar el Sistema de Control Interno, a partir de la aplicaciéon de varios
instrumentos y del resultado del diagnostico, se constatd que:

1. Se logré perfeccionar el Sistema de Control Interno basado en la Resolucion
60/11 de la Contraloria General de la Republica de Cuba, un mejoramiento
continuo en el control y utilizacion de los recursos humanos y materiales. Se
demostré en el trabajo realizado, ya que se realizO con mas objetividad,
profundidad y mayor eficiencia, existe avance en el Sistema de Control
Interno; mayor comprometimiento de los Jefes, Especialistas y Técnicos en la
prevencion.

2. Se aplico el procedimiento propuesto en la U/P Poder Popular Municipal lo que
logro la mejora del sistema de control interno.

3. Se diagnosticod y evaludé cada uno de los componentes identificandose las
fortalezas y debilidades.

4. Como complemento de la metodologia aplicada se elaboré un Plan de Accién
como propuesta para dar solucion a la idea a defender que fue detectada vy

elevar la calidad del proceso.
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RECOMENDACIONES

Al tener en cuenta las conclusiones a partir de los resultados obtenidos y con el

objetivo de perfeccionar el Sistema de Control Interno basado en la Resolucién

60/11 de la Contraloria General de la Republica de Cuba en la Entidad Poder

Popular Municipal, para una optimizacion de los recursos humanos, materiales y

financieros se proponen las siguientes recomendaciones:

1.

Perfeccionar la preparacion sobre la identificacién de los riesgos existentes,
tanto internos como externos en cada uno de los departamentos, incluyendo el
plan de rotacion de los puestos claves.

Analizar de forma sisteméatica en cada Consejo de Direccion el
comportamiento del Sistema de Control Interno para potenciar el uso de la
guia de autocontrol adaptada.

Potenciar las tareas sobre el conocimiento del Control Interno al equipo de
direccion de los departamentos.

Actualizar sistematicamente el Plan de Prevencion de Riesgos segun las
visitas de supervisidon, controles realizados, ademas de las deficiencias
detectadas en las auditorias practicadas.

Dar a conocer a todos los departamentos los resultados del trabajo realizado
con el objetivo de que se tracen nuevas estrategias de trabajo que tributen al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Continuar la capacitacion a los miembros del Comité de Prevencién y Control
y a los miembros del Consejo de Direccion, que permita ser mas eficiente en
la labor de prevencion y continuar la incorporacion y participacion de los

trabajadores a la tarea de la prevencion.
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ANEXOS

Anexo 1

OBJETIVO No. 1. Completar los cargos vacantes de jefes, especialistas y

técnicos con personal idoneo que den cumplimiento con eficiencia a la politica

aprobada por el pais. (L- 140).

Grado de consecucion.

%

No. Indicadores 2021
B R M
1.1 | Plantilla aprobada. 83 100 %
) ) Entre el 95y 99 | Entreel 90y 94
1.2 | Plantilla Cubierta. 72 100 %

%

Evaluacion del Objetivo:

Bien: Si el icono 1.2 se encuentre cubierto al 100 % y responda, con eficiencia, a la politica

aprobada por el pais.

Regular: Si el icono 1.2 se encuentren entre el 95 y 99 % y responda, con eficiencia, a la

politica aprobada por el pais.

Mal: Si el icono 1.2 no responda, con eficiencia, a la politica aprobada por el pais, encontrandg
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OBJETIVO No. 2: Controlar la eficiencia econdmica y el empleo de los recursos

materiales y financieros aprobados en el Presupuesto para el afio 2021. (L- 1, 5, 6,

7,90y 205).
, U Grado de consecucion.
No. Indicadores 2021
M B R M
Enmarcarnos, con eficiencia, en | M Entre el 95y | Superior al
2.1 20203,9 | 100%
el Presupuesto aprobado. P 99 % 100 %
Evaluacion mensual del Entre el 95y | Entre el 90
2.2 U 12 100%
presupuesto. 99 % y 94 %
_ o Entreel90y | Menos del
2.3 | Consejo Econdmico. U 12 100%
99 % 90 %
» . Entreel90y | Menos del
2.4 | Comité de Contratacion. U 12 100%
99 % 90 %
- Enmarcarnos en los portadores
' energeéticos.
2.5. 100
Diésel. M 6475 » 100 %
1 %
2.5. .
5 Gasolina. Ml | 49028 | 100% » 100 %
2.5. _ M
3 Energia Eléctrica. 78816 | 100% » 100 %
w
XV Comprobacion Nacional al ' .
2.6 U Alcanzar resultados satisfactorios.

Control Interno.

Evaluacion del Objetivo:

negativos en el icono 2.6.

resultados satisfactorios en el icono 2.6.

Bien: Silos iconos 2.1, 2.2, 2.3y 2.4, 2.5y 2.6 alcancen el 100 % de lo propuesto. Alcanzar

Regular: Silos iconos 2.1, 2.2, 2.3y 2.4y 2.6 se encuentren entre el 95y 99 %.
Mal: Si por inobservancia y falta de control exista sobre ejecucion en el icono 2.1y 2.5y no
se realice y se evalle sistematicamente los icono 2.2, 2.3, 2.4 y se alcance resultados




OBJETIVO No. 3: Controlar los subsidios aprobados por el CAM a personas
naturales. (L-144).

) Grado de Consecucion.
Indicadores UM | Total
No. B R M
_ _ o 5000. Entreel 85y |- del 85
3.1 | Ejecucién del subsidio aprobado. MP 100 %
0 99 % %
30 Fiscalizar la ejecucion financiera de U 15 100 % | Entreel 85y |- del 85
" |los subsidios. 99 % %
) o _ 100% | Entreel 85y |- del 85
3.3 | Realizar conciliaciones bancarias. U 12
99 % %

Evaluacion:
Bien: Silos iconos 3.1, 3.2, 3.3 alcancen el 100 % de lo planificado.
Regular: Silos iconos 3.1, 3.2, 3.3 se encuentren entre el 85y 99 % de lo previsto en el plan

Mal: Silos iconos 3.1, 3.2, 3.3 se encuentren por debajo del 85 % de lo previsto y se detecte,

en el icono 3.3. desvio del subsidio aprobado hacia otras actividades.
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OBJETIVO No. 4: Fortalecer los Procesos de Planificacién, Gestién y Control de
la Administracion Interna. (L- 6, 7, 268 y 270).

_ Grado de Consecucion.
Indicadores UM | Total
No. B R M
L ] Entre el 95y | Menos del
3.1 | Aplicacion de la Guia de Autocontrol. | U 2 100 %
99 % 90 %
Visita de control interno a las Entre el 95y | Menos del
3.2 _ _ U 49 100 %
Direcciones Adscriptas. 99 % 90 %
23 Inspeccion al Almacén de Viveres 'y U ” 100 % | Entre el 90y | Menos del
" |de Insumos. 99 % 90 %
. 100 % | Entre el 90y | Menos del
3.4 |Inspeccidn al transporte. U 24
99 % 90 %
Evaluacion:

Obietivos de Trabaio de la Institucion.

iconos 4.3, 3.4 se enmarquen entre el 90 y 99 %.

Bien: Si se cumpla al 100 % los iconos 4.1, 4.2, 4.3, 4.4.

Regular: Si los iconos 4.1, 4.2, se enmarquen entre el 95 y 99 % de cumplimiento y los

Mal: Si los iconos 3.1 y 3.2 se encuentren por debajo del 90 %; se detecten desvio de

recursos y faltantes en el icono 3.3y 3.4y que ponga en peligro el cumplimiento de los
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OBJETIVO No. 5: Continuar con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno

y de Seguridad y Proteccion para consolidar las acciones de prevencion e

enfrentamiento a las ilegalidades la corrupcion el delito e indisciplina y exigir la

actuacion ética de los jefes y trabajadores. (L- 6, 7, 268 y 270).

Grado de Consecucion.

portadores energéticos.

Indicadores UM | 2021
No. B R M
5.1 | Aplicacién de la guia de auto control. U 2 100 - -100 %
Comprobaciones al uso y destino del
5.2 U 44 100 90-99 |- 90 %
presupuesto aprobado.
Comprobaciones al uso y destino de los
5.3 U 44 100 90-99 |- 90 %

Evaluacion.

Bien: Si se cumpla al 100 % los iconos 5.1, 5.2 y 5.3.

Regular: Silos iconos 5.2 y 5.3 se cumplan entre el 90 y 99 % y no pongan en peligro el

cumplimiento del Objetivo.

Mal: Si por inobservancia se incumpla el icono 5.1 que deteriore el fortalecimiento del

control interno; si los iconos 5.2 y 5.3 se encuentren por debajo del 90 %. En ambos casos

se incumpla el Obijetivo.

74




OBJETIVO No. 6: Perfeccionar la prestacion del servicio interno, para asegurar

con calidad el servicio de protocoloy en el comedor, e incrementar las gestiones

con los diferentes suministradores. (L —5)

. Grado de Consecucion.
Indicadores UM | 2021
No. B R M
Actualizacién de la Contratacion con los
proveedores que de \vitalidad al Entre el 95 | Menos del
6.1 _ _ | % | 100 100
funcionamiento de la AMPP y su Consejo y 99 % 90 %
de la Administracion.
Perfeccionar la prestacion del servicio
_ o Entre el 95 | Menos del
6.2 |[con calidad en las actividades de| % | 100 100
y 99 % 90 %
protocolo y del comedor obrero.
Mantener la higiene en el area de cocina Entre el 95 | Menos del
6.3 % | 100 100
- comedor. y 99 % 90 %
Evaluacién.

Bien: Silos iconos 6.1, 6.2 y 6.3 alcancen el 100 % de cumplimiento.
Regular: Silos iconos 6.1, 6.2 y 6.3 se encuentren entre el 95y 99 % de cumplimiento, con

buen funcionamiento de las actividades de la AMPP, CAM vy Servicio de Protocolo y

Comedor Obrero.

Mal:

actividades de la AMPP, CAM, Servicio de Protocolo y Comedor Obrero y se incumpla el

Si por inobservancia se incumplan los iconos 6.1, 6.2 y 6.3, se deterioren las

Objetivo.
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(Anexo 2)

Ogganigrama General Estructura Ogganizativa de la Administracién Intema del P oder Pogular M.micigal Hol guin

I TEC. EN SEGURID AD ¥ PROTECCION (1)

DIRECTOR

I SECRETARIA (1)

I CHOFER “D" (1)

SUB DIRECTOR GEMNERAL (1)

AUDITOR AD.JUNTO (1)

k

v

DEPARTAMENTO

DE
INTERN O (33)

DEPARTAMENTO
DE TRANSPORTE
(8)

DPTO DE DPTO DE DPTO DE DPTO DE
INFORMATIC A ECONOMIA RECURSOS ABASTECIMIEN
3 (1) HUMAN OS (5) TO TECNICO
MATERIAL (13
COCINA
COMEDOR
@

Lesenda

---=#Relaciones de Coordinacion entre la Unidad Organizativa de 1a Direccion

== Relaciones de Subordinacion.
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(Anexo 3) Plantilla de la Administracion Interna.

Criterio: Area; Administracion Interna;

Mrouldentidad Sexo Corgo
Area: 0009 Administracion fntermna
Depariamento: 091 IHreccidn
H0TH2G Arsenio HMaz Tamayo TI0TAHE M Chofer "D"
QLIRS Fernando Avila Herndndez AR 4E2T M Director Dependencia
) Interna
LR L Ings Marla CHero Lewven Lot LR L F o Tecnico en Seguridad v
Proteceidn
1 35054 Koenia Cosella Diaz RAO0I0L 3054 Secrotaria
O ) Marka Eugenia Avila Tarragh GOIIAIIAI SubFrector Dependecia
Interna
Departaniente: 092 Tufrermdnice
LI e Miguel Enrigque Thope Cruz G444 3061 M Téonico en Adiestramiento
NS
BITEDI Renié Alvarer Rodrigees GTMAIAITRON M Jefe de Departamente
Dependencia Intema
2] 364 Taime Bandera Batista TIDTOGZL374 F  Téonico en Ciencias
Informaticas
Pepariauente: 193 Ecomomia
LLERREES Dhrseys Sancher Frigman L8 L e, 1 F Especiahstn "C7 en Geshon
Econdmica
LOTeDn Joege Luis Enamorado Fonseca GRAILOTG00 M Especialista "C" en Gestidn
Econdmica
1 30639 Mailen Sanchez Hidalgoe TE1213 06309 F  Téonico "A" en Gestidn
Econamicn
SDARAT Slaria WVicoora Fonseca Diae GTROSOIRAT F Especialista "C7 en Gesuin
Econdmica
TOT466 Rodolfo Calderdn Saad 531107074606 I Sistematizador "B"
42353 Rosaric Batista borene G11 10R4x353 F  Téonico "A" en Gestidn
Econdmica
DM 54 Sl Romirer Crux G IG43305 F Teécnico "A" en Gestion
Econdmica
GlOlal Yicente Batallan Martinez ST0426100 61 I, Coniador "
TL39T4 Werlaines Ricardo Barios TADIITLF074 F  Especialista "C" en Gesbdn
Econdmica
EHOW ]G Wilma de las Mercede Batisin Sanchez R E21I65] F Jefe de Departamentos
Dependencia Intema
TrITa] Kiomara Ramona Pupe Sarmento GO IOTEITIN F o Téomen A" en Geslidn
Econdmica
AL 214 Yisel Doimeadios Hechavarria GOI2L44 L2014 F Téonico A" en Gestidn
Econdmica
Prepartanrente: 594 Reenrsey Humanos
4THIRE Eduard Cichoa Goneilez MDA TR SR M Tecnicn en Adiestramientao
%
DLEISG Elianny Suarez Alvarez GTIOLOLELSG F  Jefe de Departamenie
Dependencia Intema
2030 Mailen Aroche Rabelo SO 2341050 F  Especialisia "C™ en Geston

de los Recursos Humanos
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Criterio: Area: Administracion Interna;

Mroldentidad Sexo Corgoe

e | Martha Caridad Tamayo Peita G0 S0ESTL F Técnico "A" en Gestian de
los Becurses Humanos

Bl E34 Susana Famirez Cruz ORI F Especialista “C7 en Geslion
de los Recursos Hurmanos

Deparfemento: 098 Abesteciuiente Téenico Marerial

e Arismeri Dominguez Dominguez TI251 1935 F  Especialista "B en
Abastecimiento Técnico
Material

41 B Craniel Chong Sabormdn SR IEAGE M Operanio General de
Mantenimiento y
Reparaciin

F3TI0G Draniel Pefia Gonzdlez BFE1 337306 M Chofer de Moo

443233 Drayana Escobar Leyva G2 1004432332 F Recaudador de Comedores

10 20 Edilberte Armas Camgpeania HT0T 1 10420 M Técnmico en Abastecirmicnto
Tecnico Materal

210313 Hiama Marinoles Bomem GS010N510313 F  Auxilar Fsrlt:::'l.a] l:lp-elalim
de Servicio

42255 Liliana Matos Cruz a2 142255 F  Auxiliar Especial Operativo
de Servicio

104744 Luns Manuel Alvarez Parez G 104 T4 M Teomco en Abastecimieno
Técmen Material

SNROTT Marnlin ﬂl.ml:&ru;i::rn 'n."-&]ﬁ:.rqur..-: STSOSOTTS Auxiliar de |.im|;|-'ir.ra.

27 Marnlin Concepeidn Velirgues STOS050TT54 Auxilar Especial Operativo
de Servicio

oooLL4 Flga Cuz Moreno GILI0LLL4TT F Emcargado de Almacén

FOTT Rail Obregaon Bemot 570305307734 M Encargado de Almacén

a1e7Fas Susezl Edilza Figueredo Olmos G300 T I RTOS F  Auxiliar Especial Operativo
de Servici

1 2076 1'I'"¢|-'-"}' Fermdindes Gdanes B2 21 26076 F Auxilar Fsru:s:'l.a] l:lper.:Lim
de Servicio

Departamenio: 096  fuferno

HITTRE Agapito Francisoe Aviles Silva S11e407TeE M Serenos

41 3606 Alfredo Cruz Gonzilez 630304 | 3506 b Jefe de Depantamenie
Dependencia Intema

TIREGES Alndes Apuilern Artigas A5 102 TIREGS M Serenos

BIIEET Angel Aras Torres TG 25 M Serenos

418261 Angel Luis Sudrer Jaen ELARRENE. 200 b Drperano Genernl de
Mantenrmienio ¥
Reparacidin

LTI it ldalmis Gonedlez Peika GRIFT00P0EG F  Recepcionisia

TITTOR José banuel Dominguez Domingueez Gl | T2TTOR B Serenos

TOMIES Juan José Corders Rojas SR021ITOI0EY bl Serenos

INTION Line Rafael Momero Bodriguez 5404 130T 209 B Serenos

oooL3lL Mdaria del Rosario Arena Peika S30TITOTTTY F  Serenos
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Criterio: Area; Administracion Interna;

Mrouldentidad  Sexo Coargoe

000126 Mouaria Elena Quevedo Almaguer T103052223] F  Auxiliar de Limpicza

519253 Muariarn Milena Guerrero Herndndez T 519253 F Recepcionisio

BRG] Milagros Rodriguez Serrano THIOIR] RG] F Recepcionisio

DOTEI Mirelis Michla Maldonado T 1 XM0TEIS F Auxiliar de Limpicza

oLy Mirtha Genara Verdecia Silva 4204910117 F Serenos

01 LETO Misleydis Bruzdn Leyva T 101 LETO F Serenos

GOGEZI Melsy Pedro Herndndez Sinchez 40112606823 M Serenos

314393 Miurka Dhaz Games GGOTII4393 F Recepeionisia

DooL4] Orlando Oramas Tarres 43011406705 M Serenos

oonl2s Ramién Garcia Rodriguez 420493007384 M Mensajero

DITOE3 Raudel Velizquez Esparza THOS201T0OEY M Serenos

Qo045 Radl Obregdn Berod 4TR51107127 M Serenos

INGTHA Roberte Eduardo Fernindez Carcia 451001306766 M Portero Integral

100704 Santos Rondon Aguilera 521100100704 M Serenos

IlGl4E Wilfredo Reyes Pérex 15120316148 M Serenos

L4444 Yozl Rodriguez Marifio TAF2 11449 M Serenos

Depariamenio: 097 Transporie

026242 Alexander Pérez Ramirez TRITI026246 M Mecinico " A" Automotor

B07 364 Arnaldo Gilberto Pérez Pelin 53060607364 M Especialistn "B del
Transporte Automotor

TN Lainer Simchez Rojas Tt 165 1 Gl M Electricisia "A" Automolor

AT Yaymara Zaragora Farapoea THGEOINAITO F o Téenien A" del Transporte
Aulcpmolor

AOZRAR Yoandry Pefla Herndndez BTI02405848 M Especialista "C° en Ahorro
¥ uso Racienal de la
Emergia

1 2 T4H Yusnel HI;H,I.Tij![I.I.I:i'. Pena BRI 2R TAE M Jedie de [Jl:p.arlurn.l:rlu}
Dependencia Intema

Depariamente: 098 Coclma-Comedor
DOnLET Ricardo Carcla Aneardo TI0AA 004 M Cocinero Integral "C"
Total del drea: T
Total peneval: T2
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(Anexo 4) Distribucion de Trabajadores por edades

25
20
15
10

Cantidad de Trabajadores

M Cantidad de
Trabajadores

Menor Entre Entre Entre Mas
de30 31y 41y 51y deé6l

anos

40 50 60 anos
anos anos anos

80




(Anexo 5)

Entrevista Miembros Consejo de Direccion

No |Aspectos SI INO |N/S
Componente Ambiente de Control

1. |Se conoce y aplica el cédigo de conducta

2. |Se aplica el codigo de ética de los cuadros

3. |Estadn asignadas las responsabilidades y autoridades por
area.

4. |Conoce sus deberes y derechos.

5. |Conoce si estan definidos los procesos de la entidad y si
esta cuenta con el mapa de procesos y el diagrama de
flujos.

6. |El personal de nueva incorporacion recibe la capacitacion y
adiestramiento necesario para la tarea a desempenar.

7. |Conoce el convenio colectivo de trabajo y el reglamento
disciplinario.

8. |Se tuvo en cuenta para identificar los riesgos los
documentos, matriz DAFO y encuestas.

Componente Gestion y Prevencion de Riegos

9. |Se encuentran identificados los riesgos en su area.

10. [Se chequea el plan de prevencién en las reuniones.

11. |Se le da seguimiento a los riesgos.

Componente Actividades de Control

12. |Conoce si existe el Plan de rotacion del personal.

13. |Se aplica el plan de seguridad informatica.

14. |Se realiza conteos fisicos periédicos y se comparan contra
lo registrado en la contabilidad.

Componente Informacion y Comunicacion

16. |Existen realizado el diagrama de flujos de la informacion.

17. [Estdn definidos los niveles de acceso sobre las
computadoras, correos electronicos, etc.

Componente Supervision y Monitoreo

18. |Se actualiza el Plan de Prevencion de Riesgos.

19. |Se cumple con el Plan de Supervision.

20. |Se elabora y controla el plan de medidas para eliminar las

deficiencias detectadas.

81



(Anexo 6)

ENTIDAD: PODER POPULAR MUNICIPAL

AREA: ADMINISTRACION INTERNA

ASUNTO: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES

Con el objetivo de identificar las dificultades que afectan el control interno y las

particularidades en la aplicacion de la Guia de Autocontrol, necesitamos su

colaboracién en el llenado de la siguiente encuesta, su respuesta es andénima y la

veracidad de las mismas garantizara la confiabilidad de la investigacion. Muchas

Gracias.

1-

2-

¢, Conoce usted qué es el Control Interno?

Si No

¢,Conoce cudl es la resolucion que norma el Sistema de Control Interno?
Si___No
¢ Conoce algun aspecto de esta resolucién que se relacione con su trabajo?

Si No En caso de ser positiva su respuesta, mencionelos.

¢ Ha recibido alguna capacitacion acerca del Control Interno en los ultimos tres
afos?
Si No

¢ En su area esta confeccionado el Plan de Prevencion de Riesgo?

Si___No__ Nosé

¢, Conoce cuales son los principales riesgos que afectan su area?
Si No No sé

¢ Participd Usted en la identificacion de los riesgos?

Si___ No

¢En su area se da seguimiento al cumplimiento de las medidas de control

identificadas en el Plan de Prevencion de Riesgos?

Si__ _No___ Nosé

¢ Tiene alguna recomendacion para el mejoramiento del Sistema de Control
Interno de su empresa?

Si No De ser positiva su respuesta argumente.
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(Anexo 7) Mapa de Procesos. Administracion Interna.

PROCESOS ESTRATEGICOS
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(Anexo 8)

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION EN LA ADMINISTRACION INTERNA
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(Anexo 9) Evaluaciéon Cualitativa de los Riesgos.
Probabilidad de ocurrencia e Impacto.

NoO Riesgos Probabilidad de ocurrencia.
' Identificados. Frecuencia Impacto
. . Poco
Irregularidades en el cumplimiento del Reglamentos aprobado
1 . . p . > frecuente Moderado
para el funcionamiento del Organo de direccion.
e L . Poco
Inadecuada Planificacion de los Objetivos, Plan de Trabajo
2 .. . .., frecuente Moderado
Anual, Mensual e Individual de la Administracion Interna.
Falta de rigor en el disefio y aplicacion de su sistema de control Poco
3 |interno por lo cual no se muestra en su gestion administrativa| frecuente Moderado
orden, disciplina y exigencia
L, : . Poco
4 El Plan de Prevencion de Riesgos no es utilizado como una ¢ Moderado
herramienta de Direccion. recuente
No utilizacién de la Guia de Autocontrol de la CGR adecuada a la Poco
5 . . : . Moderado
Administracion Interna como herramienta de trabajo. frecuente
El resultado de las acciones de auto control presenta Poco
6 |. L g Moderado
insuficiencias en su evaluacion. frecuente
Concertar contratos econdmicos incumple las regulaciones Poco
7 : Moderado
establecidas. frecuente
No cumplir con lo establecido en el Acuerdo del Consejo de
8 |Ministros que aprueba el Reglamento para el otorgamiento de| Frecuente Moderado
subsidios.
Inobservancia de normativas dictadas para la actividad pueden Poco
9 |ocasionar descontrol en lo referido a los recursos, da lugar a Grave
. frecuente
presuntos hechos delictivos.
El Registro de Equipos de la entidad se encuentra
desactualizado y no se corresponda sus anotaciones con el Poco
10 |registro de AFT del area de Contabilidad, y la informacién que Grave
) ) . . frecuente
sobre el parque Automotor de la entidad informa el Ministerio del
Interior.
11 Falta de aplicacion de una correcta explotacion y uso del parque Poco Grave
de equipos para garantizar los servicios. frecuente
No se realizan los analisis mensuales de los kilbmetros
. ; . ) Poco
12 |recorridos y combustible consumidos, lo que no permite que se frecuente Grave
analicen las desviaciones producidas en cada caso.
No se tienen habilitadas Actas de Responsabilidad Material por Poco
13 . > ) e Moderado
la tenencia y conservacion de las Tarjetas Magnéticas. frecuente
No realizar los controles alternativos que permitan efectuar Poco
14 |analisis de las desviaciones las que provocan una limitante, Catastrofico
) ~ L frecuente
ocasionan dafo econémico al Presupuesto del Estado
15 | Descontrol en la ejecucion del presupuesto. Frecuente Catastréfico
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La programacion de Caja (TP-82) no se realiza segun lo

16 |establecido lo que provoca incidencias negativas en la| Moderado Leve
disponibilidad.
17 Desconoc:|m|e_r_1to de los objetivos de los Estados Financieros y Moderado Catastréfico
Su correcta utilizacion.
18 | Indisciplinas en la informacion estadistica oficial. Poco Moderado
frecuente
No se encuentra establecido lo dispuesto en la Resoluciéon
N0.268/2018 del MFP Procedimiento de Control Interno No. 4 POCo
19 | “Elementos de control interno en los subsistemas contables” (PCI Leve
. - L frecuente
No. 4), el que se integra a la Seccion de Procedimientos del
Manual de Normas de Control Interno.
No se encuentra establecido tratamiento contable de los
inventarios, asi como los criterios para el reconocimiento y
20 i . . . ; Frecuente Grave
valoracion de los mismos, a fin de homogenizar su registro y
exposicién en los Estados Financieros.
21 Errores en el procedimiento para la contabilizacion de las Erecuente Catastrofico
Cuentas por Pagar a proveedores.
Las operaciones que se realizan no se encuentran
o - , Poco
22 |especificamente definidas, documentadas, asignadas Yy Leve
: . 2 frecuente
comunicadas al responsable de su ejecucion.
23 |Insuficiencias en la aplicacion de la Responsabilidad Material. Frecuente Grave
Aplicacion incorrecta de procedimientos, politicas y practicas en Poco
24 > Moderado
la gestion de los recursos humanos. frecuente
Inadecuado control sobre el proceso de la elaboracion y Poco
25 . L Grave
aprobacion de las néminas. frecuente
26 Incumpllmlentos en la aplicacion de los prpcedlmlentos para la Moderado Moderado
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
27 Inobser\(qnua de Ia§ |an|'caC|o_nes §m|t|Qas por el pais para la Ligero Catastrofico
prevencion de una situacion epidemioldgica.
Violaciones de las medidas Higiénico Sanitarias en el area de :
28 : Ligero Grave
cocina comedor.
Falta de supervision y control sistematico de las operaciones Catastrofico
29 . . . Frecuente
contables de la actividad autofinanciada.
30 |Uso indebido de los recursos asignados para el comedor Poco Catastrofico
frecuente
31 Incumpl_lmlento de las medidas del Plan de Seguridad y Frecuente Grave
Proteccion.
37 Incumgll_mlento de las Medidas del Plan de Seguridad Frecuente Grave
Informatica.
Violaciones de las medidas de proteccién a la Informacion Oficial Poco e
33 o Catastrofico
Clasificada. frecuente
No contar con los medios de proteccibn contra incendio
34 : ; . Frecuente Grave
necesarios en las diferentes areas.
35 | Deficiente efectividad de la Tarea Fortaleza. Poco Moderado
frecuente
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36

Inobservancia en los documentos que rigen

Ordenamiento.

la Tarea

de

Poco
frecuente

Grave

37

Subversion Palitica e Ideologica.

Ligero

Catastrofico

No.

Riesgos

Probabilidad de ocurrencia.

Identificados.

Internos.

Externos.

Interno

Externo.

Alto

Medio | bajo

Alto | Medio

bajo

Irregularidades en el cumplimiento del
Reglamentos aprobado para el
funcionamiento  del Organo de
direccion.

Inadecuada  Planificacion de los
Objetivos, Plan de Trabajo Anual,
Mensual e Individual de la
Administracion Interna.

Falta de rigor en el disefio y aplicacion
de su sistema de control interno por lo
cual no se muestra en su gestion
administrativa orden, disciplina vy
exigencia

El Plan de Prevencién de Riesgos no
es utilizado como una herramienta de
Direccion.

No utlizacibn de la Guia de
Autocontrol de la CGR adecuada a la
Administracion Interna como
herramienta de trabajo.

El resultado de las acciones de auto
control presenta insuficiencias en su
evaluacion.

Concertar  contratos  econdmicos
incumple las regulaciones
establecidas. Decreto Ley 304,
Decreto. 310; Resoluciéon 41/13 MTSS;
Res. Presidente CAP. Procedimiento
pago a TPC.

No cumplir con lo establecido en el
Acuerdo No. 8093 de 2017 del
Consejo de Ministros que aprueba el
Reglamento para el otorgamiento de
subsidios.

Inobservancia de normativas dictadas
para la actividad pueden ocasionar
descontrol en lo referido a los
recursos, da lugar a presuntos hechos
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delictivos.

10

El Registro de Equipos de la entidad
se encuentra desactualizado y no se
corresponda sus anotaciones con el
registro de AFT del area de
Contabilidad, y la informacién que
sobre el parque Automotor de la
entidad informa el Ministerio del
Interior.

11

Falta de aplicacibn de una correcta
explotacion y uso del parque de
equipos para garantizar los servicios.

12

No se realizan los analisis mensuales
de los kilbmetros recorridos vy
combustible consumidos, lo que no
permite que se analicen las
desviaciones producidas en cada
caso.

13

No se tienen habilitadas Actas de
Responsabilidad Material por la
tenencia y conservacion de las
Tarjetas Magnéticas.

14

No realizar los controles alternativos
que permitan efectuar andlisis de las
desviaciones las que provocan una
limitante, ocasiona dafio econémico al
Presupuesto del Estado

15

Descontrol en la ejecucion  del
presupuesto.

La programacién de Caja (TP-82) no
se realiza segun lo establecido lo que

16 - . .
provoca incidencias negativas en la
disponibilidad.
Desconocimiento de los objetivos de
17 |los Estados Financieros y su correcta
utilizacion.
Errores en el procedimiento para la
18 |contabilizacion de las Cuentas por
Pagar a proveedores.
19 Indisciplinas en la informacion

estadistica oficial.

20

No se encuentra establecido lo
dispuesto en la Resolucién
No0.268/2018 del MFP Procedimiento
de Control Interno No. 4 “Elementos de
control interno en los subsistemas
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contables” (PClI No. 4), el que se
integra a la Seccion de Procedimientos
del Manual de Normas de Control
Interno.

21

No se encuentra establecido
tratamiento contable de los inventarios,
asi como los criterios para el
reconocimiento y valoracion de los
mismos, a fin de homogenizar su
registro y exposicién en los Estados
Financieros.

22

Errores en el procedimiento para la
contabilizacion de las Cuentas por
Pagar a proveedores.

23

Las operaciones que se realizan no se
encuentran especificamente definidas,
documentadas, asignadas y
comunicadas al responsable de su
ejecucion.

24

Insuficiencias en la aplicacién de la
Responsabilidad Material.

25

Aplicacion incorrecta de
procedimientos, politicas y practicas
en la gestién de los recursos humanos.

26

Inadecuado control sobre el proceso
de la elaboracion y aprobacion de las
néminas.

27

Incumplimientos en la aplicacion de los
procedimientos para la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

28

Violaciones de las medidas Higiénico
Sanitarias en el area de cocina
comedor.

29

Falta de supervision y control
sistematico de las operaciones
contables de la actividad
autofinanciada.

30

Uso indebido de los recursos
asignados para el comedor

31

Incumplimiento de las medidas del
Plan de Seguridad y Proteccion.

32

Incumplimiento de las Medidas del
Plan de Seguridad Informética.

33

Violaciones de las medidas de
proteccion a la Informacion Oficial
Clasificada.
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34

No contar con los medios de
proteccion contra incendio necesarios
en las diferentes areas.

35

Deficiente efectividad de la Tarea
Fortaleza.

36

Inobservancia en los documentos que
rigen la Tarea de Ordenamiento.

37

Subversion Politica e Ideoldgica.

Total

31

21
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(Anexo 10) Mapa de Riesgo de la Unidad Presupuestada Poder Popular

Municipal.

Impacto

12345671
Moderado| 3,18,24,35

Leve 19,22
Poco
Frecuente Ligero Moderado Frecuente Frecuencia
Prouty
Leyenda:
Bajo

[ ] Medio
B Ao
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(Anexo 11) Plan de Prevencién de Riesgos Administracion Interna.

Actividad

Posibles manifestaciones

Fecha de

No . Riesgo . Medidas a aplicar Responsable Ejecutante .
o area negativas cumplimiento
Irregularidades en el
cumplimiento del Comprobar cumplimiento del
. . . . Responsable
Reglamentos Falta de rigor en la | funcionamiento del 6rgano de . A
S . . L L Componente Miembros del 18 junioy 17
1.1 aprobado para el |aplicacion de su sistema de | direcciébn para una gestion . o
) . - . . Ambiente de Componente. diciembre.
funcionamiento del [gestién administrativa que demuestre orden, Control
Organo de disciplina y exigencia.
direccion.
Gestién I Comprobar la elaboracion del
Debilitamiento de la .
de . ) . Plan de Trabajo mensual de Responsable
. L Inadecuada Direccion en el cumplimiento - I .
1-2 Direccion e o la Administracion Interna y los Componente Miembros del 25 mayoy 25
Planificacion de los |de los Objetivos e - . .
o L . planes Individual de los Ambiente de Componente. noviembre.
Objetivos, Plan de |Insuficiencias en la gestiéon
. . o Cuadros, Jefes y Control.
Trabajo Anual, |de Direccion .
- L Especialistas.
Mensual e Individual (Incumplimiento de lo Resoonsable
de la Administracién |establecido en la Resolucion - P . 16 abril, 16
. Chequeo al cumplimiento de Componente Miembros del -
Interna. No 1 del Presidente del . . . julioy 15
. los Objetivos de Trabajoy a la Ambiente de Componente.
Consejo de Estado. e - octubre.
Planificacion de actividades. Control.
Verificar el cumplimiento de
2.1 las disposiciones Miembros del
. . L Responsable
No profundiza en las | reglamentarias del Comité de Componente 12 de mayo y
N . ) Componente
interioridades del Sistema de | Prevencién y Control como . de 10 de
. . Supervision y s .
Control Interno, lo que | 6rgano asesor vinculado al Monitoreo Supervision y noviembre.
. denota la falta de | Consejo de Direccion. Monitoreo.
Falta de rigor en el i
- S preparacion por cuadros,
disefio y aplicacion o .
: especialistas, técnicos, | Comprobar que en el Plan de
de su sistema de L o .
. administradores y | Capacitacibn se encuentren Miembros del
control interno por lo ; . S Responsable
trabajadores. acciones dirigidas a la Componente
cual no se muestra .. L Componente
” Insuficiente (o] poca | preparacion de los - de 5 de mayo.
en su gestion S ; . Supervision y L
o . participacion de los | trabajadores en materia de . Supervision y
administrativa ; Monitoreo .
L trabajadores y todo el | Control Interno. Monitoreo.
orden, disciplina 'y . . »
- ) colectivo de direccion, cada
Control exigencia )
uno en sus respectivas | Comprobar que las actas del .
Interno . iy - Miembros del
areas Comité de Prevencién vy Responsable
. . Componente 11 mayoy 12
Falta de evidencia del | Control cumplan con las Componente de Octubre
funcionamiento del Comité | indicaciones  metodoldgicas | Supervisiony Supervision
de Prevenciony Control. para las mismas. Monitoreo P . y
Monitoreo.
Inexistente seguimiento
El Plan de sistematico a los objetivos | Comprobar la actualizacion Responsable
L. de control determinados. peribdica del Plan de . y miembros
Prevencion de o S, . . Presidente 9 febrero.
. Falta de actualizacion | Prevencién de Riesgo a partir - del -
Riesgos no es . - ) . Comité de 8 junio.
2.2 . sistematica segun lo | del Reordenamiento que se L Componente
utilizado como una . . p . Prevencion y -, 14 Sept.
. demandan las circunstancias | lleva en el pais y los posibles Gestiony -
herramienta de . ; Control. - 14 Diciembre.
. L y cambios en el quehacer | nuevos riesgos que puedan Prevencion
Direccion. . ; .
laboral de la entidad. surgir. de Riesgos-
L No utilizacion de la |Aplicacion de la guia de . Miembros del
Aplicacion . - . Presidente
. Guia de Autocontrol [forma superficial. Comprobar que se realice la - Componente .
Guia de L . Comité de - 13 abrily 12
2-3 de la CGR aplicacion de la Guia por las L Gestiony
Autocontr - o . Prevencion y - Octubre.
adecuada a la |Insuficiente seguimiento a | &reasy componentes. Prevencion
ol. L L Control. .
Administraciéon los resultados de la de Riesgos.
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Interna como |aplicacion de la Guia de Miembros del
herramienta de |Autocontrol. Verificar el seguimiento al Presidente Componente
trabajo. cumplimiento de las medidas Comité de Gestién y 4to miércoles
derivadas de las deficiencias Prevencién y Prevencion (mensual).
detectadas en la aplicacién de Control. de Riesgos-
la Guia de Autocontrol.
Presidente Responsable
Elaborar programa de o P 18-22 enero y
. Comité de Componente
acciones de autocontrol. L L 22-30
e Prevencion y Supervision y -
Mala planificacion del . noviembre.
. Control. monitoreo.
El resultado de las (trabajo.
acciones de Comprobar que en los planes 26 Mayo.
Autocontr de trabajo individuales se . 28 Junio.
2.4 autocontrol presenta ) Miembros del .
ol . L - programen acciones de Responsable 28 Julio.
insuficiencias en su [Falta de seguimiento a las Componente
L o autocontrol para detectar Componente - 26 Agosto.
evaluacion. deficiencias para la S L Gestion y
b . deficiencias en los Supervision y L 27 Sept.
Usqueda de soluciones. - . Prevencion
Departamentos y actividades monitoreo. . 26 Octubre.
N ) de Riesgos-
organizativas de la entidad. 26 Nov.
27Diciembre.
N . . . Responsable .
Desorganizacion del sistema | Comprobar el funcionamiento P Miembros del 11 marzo.
L, o - Componente .
de contratacion. del Comité de Contratacion. Componente. 8 julio.
Amb. Control. .
11 noviembre.
. .| Verificar la inclusion de los Responsable
Pactar contratos sin cumplir ) . .
. datos de uso obligatorios en Componente Miembros del
las formalidades legales
. los contratos con | Amb. Control. Componente.
establecidas )
proveedores. 8 abril.
Certificar antes de su firma 12 agosto.
. Responsable -
Se establecen contratos sin | que todos los contratos . 9 diciembre.
. . Componente Miembros del
delimitar lo referido a la | propuestos cuentan con el )
) . Ambiente de Componente.
forma de pago. respaldo financiero
Concertar contratos . Control.
3 - correspondiente.
econdémicos, - -
) Firmar contratos sin antes
incumplen las ¢ dictaminad C el
.| regulaciones € ic a’ ' ados por € Verificar que todos los
Contrataci . asesor Juridico. . . Responsable
. establecidas. contratos dictaminados por el .
on - Componente Miembros del 13 mayo.
- Decreto Ley 304. asesor Juridico sean .
Econémic No someter los contratos a . L Ambiente de Componente. 14 octubre.
a Decreto. 310 la valoracion del Comité de sometidos a la valoracion del Control
Resolucion  41/13 Contratacion Comité de Contratacion. '
MTSS ontratacion.
Res. Presidente -
i Pagar facturas con un precio . . Responsable 11 febrero.
CAP. Procedimiento | . Comprobar si el servicio y el .
diferente a lo pactado en el L Componente Miembros del 13 mayo.
pago a TPC. monto pagado coinciden con :
contrato y/o pagar facturas Ambiente de Componente. 12 agosto.
. lo pactado en el contrato. -
sin respaldo contractual. Control. 11 noviembre.
Revisar que los contratos
pactados con los TCP, tengan
\Violaciones de las | toda la documentacién
disposiciones legales | primaria que sustenta la Responsable 11 marzo
reglamentarias  sobre la | legalidad y transparencia de Componente Miembros del 8 iulio ’
contratacion con | estas relaciones Ambiente de Componente. J. :
. 11 noviembre.
trabajadores por cuenta | contractuales. Control.
propia (TCP). Puntualizar y precisar la
legalidad de los recursos
materiales que se contraten.
- No cumplir con lo Insuficiencias en las Fiscalizar el cumplimiento de .
Subsidios ; S . . Presidente
establecido en el responsabilidades asignadas | lo establecido en el Acuerdo - . .
a . . ) Comité de Miembros del | 28 abril y 27 de
4 Acuerdo No. 8093 segun contenido de trabajo No. 8093 para las L
Personas L . ) Prevencion y Componente. octubre.
de 2017 del para la atencion a las Administraciones Internas, en
Naturales ; . - Control.
Consejo de personas naturales que lo referido a la Contratacion.
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Ministros que

solicitan subsidios.

Verificar, en las Sucursales

Responsable

aprueba el Bancarias, las conciliaciones | Componente Miembros del 1-1Q/mayo,
Reglamento para el realizadas a las operaciones | Actividades de | Componente. sept}embrey
otorgamiento de No se ejerce control de los subsidiados. Control. diciembre.
subsidios contable sobre los saldos de
las cuentas de banco y no Fiscalizar la actualizacion del
se controle el uso y destino registro de notificaciones que | Responsable 25 febrero
de los cheques emitidos, permita tener un control del | Componente Miembros del 24 junio .
estan creadas las estado de cada caso sin | Actividadesde | Componente. 28 octubré
condiciones para la necesidad de revisar uno a Control. '
ocurrencia de un Presunto uno cada expediente.
Hecho Delictivo. Fiscalizar cumplimiento de las
visitas que se realice a las
- Responsable
personas subsidiadas para . 10 marzo.
) Componente Miembros del .
comprobar uso y destino del - 14 julio.
) o Actividades de | Componente. -
financiamiento aprobado para Control 8 diciembre.
la reparacion y mantenimiento '
de sus viviendas.
Compraobar, las cifras
directivas aprobadas para el Responsable
otorgamiento de subsidios, Componente Miembros del 30 julio.
contra Acuerdos aprobados | Actividades de | Componente. 30 diciembre.
por el CAM y los montos Control.
contabilizados.
Insuficiencias en los andlisis
periddicos del
comportamiento  de  los » )
indicadores del desempefio Verificar las medlq’as de
o . control y prevencion
energético a realizar por 1a | jmplementada por la entidad
Direccion. sobre los equipos de
Débil labor preventiva a | transporte, incluyendo el
Inobservancia  de |desarrollar por la | control de sus componentes y
normativas dictadas |Administracién, como | las especificaciones técnicas
Transport | para la actividad, |norma, y buena practica al | d€ aquellos que puedan ser bi
ey pueden ocasionar [no analizar mensualmente el suplantados. Responsable . 17 febrero.
) Componente Miembros del .
Combusti desc_ontml en lo control y uso i _de los Comprobar que la entidad Actividades de componente 16 junio.
ble referido a los portadores., ener.getlc.o,s en posea y cumpla las normas Control. 20 octubre.
recursos que dan |los Consejo de D!FECCIOH, N | astablecidas referidas con la
lugar a prgsuntos los gug se incluye el seguridad vial.
hechos delictivos cumplimiento del Plaq de Comprobar el cumplimiento
ahorrq, _el uso de las tarjetas de las normativas aprobadas
magm_atlc_as prepaggdgs y para el control de los
las principales desviaciones combustibles.
detectadas entre el consumo
real y el consumo normado
lequipo a equipo.
El Registro de No cumplir con la Ley No.
Equipos de la 109 Codigo de Seguridad | Comprobar la actualizacién Responsable
entidad se \Vial, la Resolucién 152/2018 | del submayor de equipos de Componente Miembros del
encuentra del MINEM, Res, 382, 383 | Transporte de la cuenta de Ambiente de componente
desactualizado, y no (del Mitrans; y Res 20/2009 | Activos Fijos Tangibles. Control. 4-8 de enero.

se corresponda sus

del MFP al no existir
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anotaciones con el  |correspondencia entre el 1-5 julio.
registro de AFT del |Listado de Activo Fijo de los . . .
. . ; Fiscalizar la veracidad del
area de \Vehiculos y el Registro Balance de comprobacién de
Contabilidad, y la Certificado por el MININT , P
. L o saldos, segun corresponda; la
informacién que que provoca dafio L
Lo ) relacion del parque de
sobre el parque econdémico a la entidad y .
L vehiculos automotores
Automotor de la creadas las condiciones . .
) . actualizado con el Registro de
entidad informa el para un presunto hecho .
L L vehiculos del MININT.
Ministerio del delictivo.
Interior.
L No garantizar la suficiente
Falta de aplicacion . - . o
disponibilidad de equipos | Comprobar la actualizacion de
de una correcta . )
- para respaldar la demanda | los equipos paralizados para Responsable
explotacion y uso . o .
que afecta el aseguramiento | evaluar prioridades de Componente Miembros del
del parque de o . . - 10 marzo.
cqUinoS para a las actividades de la | acciones que permitan | Actividades de componente 11 agosto
quip ) P AMPP y del CAM asi como | incrementar el coeficiente de Control. g '
garantizar los . ; . - -
- el funcionamiento de la | disponibilidad técnica
servicios . .
IAdministracion Interna
Supervisar el consumo de
combustible contra Km
recorrido 'y que tengan
implantado el control de 31 marzo.
. Responsable L
entrada vy salida  del . 30 junio.
. Componente Miembros del .
combustible, contra los - 29 septiembre,
Actividades de componente N
modelos de control Control 29 diciembre.
establecidos y los CHIPS de '
carga y se tomen medidas
con incumplidores en caso de
No se realizan los irregularidad.
analisis mensuales |Se propician desviaciones y Fiscalizar en el area de
de los kilbmetros mal uso del combustible Economia Caja y
recorridos y asignado a cada vehiculo Transporte, el control vy
combusFibIe ) Contabilizacion de tarjetas
consumidos, lo que |Los gastos de combustible prepagadas para
no permite que se habilitado no se combustibles para el parque
analicen las corresponden con los de transporte automotor, de
desviaciones kilometros recorridos acuerdo a lo establecido en la
producidas en cada _ Resolucién No. 60/09 del
caso. (Res No. Desvios de combustible Ministerio de Finanzas y Responsable
220/2019 del Precios. de fecha 06/04/2009 Componente Miembros del 16 julio.
Ministro MEP) que aprueba la Norma Actividades de componente 15 diciembre.
Especifica de Contabilidad Control.
No. 4 “Control de las Tarjetas
Prepagadas para
Combustible” (NEC. 4), y el
Procedimiento de  Control
Interno No. 3 “Elementos
claves para el Control de las
Tarjetas Prepagadas para
Combustible” (PCI No. 3).
No se tienen |Uso indebido del | Comprobar el control de la Responsable
habilitadas Actas |.ompustible. entrega y devolucion de las Componente Miembros del
de Responsabilidad ) . tarjetas prepagadas en caja, Actividades de componente 16 julio.
Material por la Desvios de combustible. incluyendo las de reserva. Control. 15 diciembre.
tenencia y |Pérdidas de recursos

conservacion de las
Tarjetas Magnéticas

econémicos y materiales.
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No realizar los

Irregularidades en el llenado

Fiscalizar el cumplimiento del

controles del Registro establecido por | llenado del Registro
alternativos que |procedimiento y en las Hojas | establecido por procedimiento
permitan  efectuar |[de Ruta en los casos en los | y de las Hojas de Ruta en los
andlisis de las |casos que procedan. casos en los casos que 18 enero.
desviaciones las procedan, de los equipos 19 julio.
que provocan una |La Tabla de Distancia | automotores y que estas sean
limitante, que |empleada para corregir las | firmadas por sus
provoca dafio |distancias anotadas en las | responsables.
econémico al |hojas de rutas, no estan
Presupuesto del |oficializadas. Comprobar la certificacién y Responsable
Estado actualizacion de las Tablas de Componente Miembros del 26 de
Las normas de consumos de | distancias a recorrer por los | Actividades de | componente. febrero/2021.
los equipos no se | Equipos automotores. Control.
encuentran debidamente | Comprobar que se
aprobadas, y | encuentren actualizado, por
desactualizadas. Equi motor
E:ao!a quipo automotor, su 8-12/marzo
Indice plan de consumo para
. e . 2021.
Exceso de entrega de | identificar los equipos que
combustible que da lugar a | inciden y adoptar medidas al
desviaciones y uso | respecto.
inadecuado Hacer muestreo al 18 enero.
combustible declarado en 17 mayo.
tanque segun Procedimiento 20 sept.
establecido.
Inobservancia de No lograr un eficiente
. . . Comprobar el control
normativas dictadas |sistema de control contable- . - i
- ) . . sistematico, para la correccion
L para la actividad, financiero en la entidad .
Gestion ) oportuna de cualquier Responsable 4-8 enero.
. pueden ocasionar . - . .
Econdémic . incumplimiento de las normas Componente Miembros del 1-5 abril.
6 descontrol en lo Indeterminadas normas ) . -
a . o legales establecidas o Ambiente de componente. 1-5 julio.
. . referido a los unitarias de gastos y los L
Financiera - R desviacion, indisciplina o Control. 1-5 octubre.
recursos que dan indicadores de eficiencia y . . L
L . cualquier manifestacion
lugar a presuntos eficacia no estan neqativa
hechos delictivos establecidas 9 '
Verificar la ejecucién del 9 febrero.
presupuesto  por partidas 8 julio.
segun lo planificado. 12 octubre.
Comprobar mediante
Ejecucién de gastos en fines muestra, la contabilizacién de 9 feb
- - . . ” ebrero.
no previstos ni autorizados. | & ejecucion del presupuesto 8 iulio
por partidas y elementos, 1 Jt b
o . octubre.
Realizacion de  pagos | segun  corresponda en el
indebidos. clasificador de gastos
Responsable .
. L P Miembros del 15 enero.
Inejecucion del presupuesto Componente 19 febrero.
. - : componente.
Descontrolenla  [sin la fundamentacion Ambiente de 19 marzo.
Presupue ejecucion del requerida Control. 16 abril.
6.1 sto presupuesto Se mantienen | Comprobar el control vy 21 Mayo.
desactualizados los registros | seguimiento a la ejecucion del 18 Junio.
de los gastos | presupuesto en el Consejo de 16 Julio.
presupuestarios Direccién y S/Sindical. 20 Agosto.
devengados, analizados por 17 Sept.
actividades econémicas 15 Octubre.
segun el NAE, partidas y 19 Noviembre.
elementos. 17 Diciembre.
Responsable
Comprobar el funcionamiento Componente Miembros del 16 julio.
del Consejo Econémico. Ambiente de componente. 15 diciembre.
Control.
Comprobar la actualizacion Miembros del
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La programacién de del Libro de Caja y su Responsable componente.
Caja (TP-82) no se correspondencia en la Componente
realiza segun lo programacién y  ejecucién Ambiente de
establecido lo que |La programacion de caja no | presupuestaria. Control. 1-5 marzo.
provoca incidencias |esté en correspondencia a la 1-5 julio.
negativas en la programacion y ejecucion | Comprobar los movimientos 1-5 nov.
disponibilidad. presupuestaria; de
recursos monetarios dentro
del sistema de cuentas y su
equilibrio en la ejecucion y la
asignacion de los recursos
financieros
Se incumple el objetivo de
informacién acerca de la
situacion  financiera, del 16 junio.
rendimiento financiero y de Comprobar los prpces.(l)s 15 diciembre.
Desconocimiento de los Flujos de Efectivo de la derivados de_ la  aplicacion
Estados los objetivos de los entidad C(.)rrect.a o Slstema.l coniable Responsable
o Jetivos de Financiero de la entidad. Componente | Miembros del
6.2 | Financiero | Estados Financieros e L
No certificacion de los Actividades de | Componente.
S y su correcta Estados Financieros Control
utilizacion ' 16 julio.
17 diciembre.
Se  propician  posibles | Evaluar rgsultg}dos en
desvios  de recursos | Consejo de Direccion
financieros y/o apropiacion
indebida.
Los Expedientes de los
proveedores carecen  de Verificar la implantacion y
dato de wuso obligatorio | cumplimiento de las medidas 26 agosto.
comos son fecha, firma, | de control establecidas segin
contabilizacion de dichas la |egis|acién vigente
Errores en el facturas.
Cuentas procedimiento para |No realizar, al cierre de cada o Responsable
63 | vor Pagar | ' contabilizacion de |mes, las conciliaciones con Comprobar la realizacion de | componente | Miembros del
' P 9 las Cuentas por  |[los proveedores. las conciliaciones con los | Actividades de | Componente. 31 mayo.
Pagar a Desactualizacion del registro | proveedores. Control. 30 noviembre.
proveedores de cheque, firma y fecha de
debitados los cheques. Seguimiento y control al
Recibir facturas tanto del | yegistro de cheque, firma y 31 mayo.
especialista en Presupuesto | fecha de  debitados los 30 noviembre.
f:omo . el  técnico en cheques.
inventarios
Controlar cumplimiento del
Errores en las informaciones | Convenio Informativo con la
estadisticas ONEI del Municipio. Responsable
) L . 5-10 de los
Supervisar la elaboracién de Componente Miembros del
e . . . . meses de
L Falsificacion u omision de | los registros primarios como | Actividades de | Componente. -
Informacio L ) p . enero y julio.
n Indisciplinas en la |datos con fines de | garantia de la calidad y Control.
6.4 . informacién apropiacion indebida veracidad de la informacion
Estadistic L - o .
a estadistica oficial estadistica oficial.
Incumplimiento  y entrega | Valorar cumplimiento de la Terceros
N ) . Responsable .
fuera de fecha de la | disciplina informativa . viernes de
A L - L . Componente Miembros del
informacién a la oficina de | estadistica  oficial en - cada mes
- . . Actividades de | Componente.
Estadisticas reuniones del Consejo de
. L Control.
Direccion.
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No se encuentra
establecido lo
dispuesto en la
Resolucion

N0.268/2018 del
MFP Procedimiento

Inobservancia de normativas
dictadas para la actividad,
pueden ocasionar descontrol
en lo referido a los recursos
de la entidad y afectaciones
a los recursos del Estado

Elaborar un programa de
acciones para establecer en
la entidad las disposiciones
de la Res. 268/2018 del MFP
el Procedimiento de Control
Interno No. 4 “Elementos de

Subsistem de Control Interno contr.ol interno en  los Responsable .
65 as No. 4 “Elementos de subsistemas contables” (PCI Componente Miembros del 25 enero.
control interno en No. 4) Actividades de | Componente.
Contables ; —
los subsistemas Informar del cumplimiento del Control.
contables” (PCI No. programa propuesto al
4), el que se integra Director de la Administracion
a la Seccion de interna
Procedimientos del
Manual de Normas
de Control Interno.
No se encuentra (Inobservancia de normativas | Comprobar, que los
establecido dictadas para la actividad, | submayores de inventario en
tratamiento contable |pueden ocasionar descontrol | el area contable se Responsable ) o
de los en [0 referido a los recursos | encuentren actualizados y se | Componente | Miembros del 23 junio.
Inventarios; asi |de la entidad y afectaciones | realicen cuadres contables al | Actvidades de | Componente. | 22 diciembre.
como los criterios |[a los recursos del Estado cierre de las operaciones. Control.
) para el
6.6 | "e@M0 | reconocimiento y Verificar, que cada
s valoracién de los responsable de &rea tenga
mismos, a fin de fimada un  Acta de | Responsable
homogenizar ~  su Responsabilidad Material, | Componente | Miembros del | 25-29 enero.
registro y exposicion donde se hace constar todos | Actividades de | Componente. 28-30 julio.
en los Estados y cada uno de los activos fijos Control.
Financieros. tangibles en existencia bajo
su control.
6,7 Las Actas de | Comprobar el cumplimiento
Responsabilidad Material de | de las normasy Responsable
cada area no se encuentran | procedimientos que regulan el Componente Miembros del 7y 21 mayo.
debidamente confeccionada | control administrativo y Actividades de | Componente. | 1y 15 octubre.
tanto las colectivas como | contable de los activos fijos Control.
individuales; la suma de las | tangibles
mismas debe de coincidir | Comprobar que esta
con el total del control de | elaborado el plan chequeo
Errores en el [inventario del area y la | periodico rotativo de los
Activos procedimiento para [cuenta 240. Activos  Fijos _Tangibles, Responsable _

N la contabilizacién de |Calcular y registrar | aprobado por el Director de la Componente Miembros del 25.29 enero
F'JOS_ las Cuentas por |incorrectamente |la | entidad y este se cumple | Actividades de Componente. '
Tangibles Pagar a lepreciacion de los activos I(:M(.)delo Plan' Ide '\Cllor;te;o Control.

rov r N . isico arcial, odelo

proveedores fijos tangibles. Ejecucion ge Conteos Fisicos
Parciales).
Comprobar que las sumas de
los submayores de Activos Responsable
Fijos Tangibles se comparan Componente | Miembros del | 25-29 enero.
con los saldos de las cuentas | Actividades de | Componente. 28-30 julio.
de control (Libro Mayor y Control.
constancia de los contables).

Actividad Las oper.aciones Incorrecto  control de lo

Autofinanc que se realizan no normia\do Comprobar la veracidad de Responsable
. se encuentran |Desvios de recursos que . 16 y16 febrero.
iada: - los calculo para la Componente Miembros del o
6.8 especificamente afectan el control y el L ) - 11y 25 junio.
Comedor . determinacion de las fichas de | Actividades de | Componente.
definidas, presupuesto. 8y 12 octubre.
y . ) costo del comedor obrero. Control.
Cafeteria dopumentadas, Calculo incorrecto de la ficha
asignadas y |de costo del comedor
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comunicadas al
responsable de su
ejecucion.

obrero.

Afectaciones a los
trabajadores de la entidad y
comensales que hacen uso
del comedor y cafeteria.

Aplicacion de responsabilidad Director Consejo de Consejo de
material por descontrol en el | Administracion Direccion Direccion;
Insuficiencias en la Presupuesto; pagos Interna Terceros
Responsa | aplicacion de la o . indebidos; los faltantes en viernes de
I - Dafios econémicos y | . ; .
6.9 bilidad Responsabilidad ) : . inventarios, monetarios, cada mes
) . financieros a la entidad. . . p
Material Material. activos fijos, asi como multas
por incumplimientos de
responsabilidades
administrativas, entre otras.
Aplicacion i i islacié . o
inzo(;?:c?a de ?Qg:,?;o;] z;::a:a\‘/i;?rl\fleamon Orientar el cumplimiento del Responsable Miembros del
S : estudio y aplicacion de la Matutino 25
Recursos | procedimientos, A . Componente componente
7.1 L P . - legislacién vigente que recibe - L enero.
Humanos | politicas y practicas |Desempefio laboral limitado. . Actividades de Actividades -
en la gestion de los el pgrsqnal de la unidad Control. de Control. 19 julio.
recursos humanos  |Afectaciones financieras organizativa.
Comprobar:
Confeccion de los reportes de
trabajo y su correspondencia
con los registros de asistencia
y con los salarios legalmente
establecidos.
Célculos de las néminas,
antes de la extraccion del Responsable Miembros del 4-8 enero.
efectivo para su pago, Componente componente 1-5 abril.
No se refleja el tiempo | amparadas por pre némina, | Actividades de Actividades 1-5 julio.
realmente trabajado reporte de salario y tarjetas de Control. de Control. 1-5 octubre.
entrada y salida del personal.
Inadecuado control [Pago de salarios indebidos. | Importe de la sumatoria de
sobre el proceso de todas las néminas y su
7.2 Némina | la elaboracion vy |Alterados los datos | coincidencia con el importe
aprobacién de las |reflejados en los | del cheque para la extraccion
néminas documentos. del efectivo.
Se crean condiciones para | Verificar la actualizacion de Responsable Miembros del 4-8 enero.
ilegalidades. los expedientes laborales a Componente componente 19-23 julio.
partir de las nuevas | Actividades de Actividades
regulaciones aprobadas por el Control. de Control.
pais en la Tarea del
Reordenamiento Salarial.
Comprobar la conciliacién de Responsable Miembros del 1-5 febrero.
pre néminas de las Componente componente 1-5 abril.
Direcciones Adscriptas, con | Actividades de Actividades 1-5 junio.
los Reportes de Pago. Control. de Control. 1-5 octubre.
1-5 diciembre.
Incumplimientos en Revision, actualizacion y
la aplicacién de los |Infracciones de lo | aplicacién de la Responsable Responsable
73 procedimientos para |establecido en el articulo | documentacion establecida en Componente Componente 8 junio.
' Seguridad | la gestion de la [127 de la Ley No. 116 de | la entidad para garantizar la | Actividades de Actividades 14 diciembre.
y Salud en | Seguridad y Salud [2013. Seguridad y Salud en el Control de Control
el Trabajo | en el Trabajo. Trabajo
Inobservancia  de i Comprobar el cumplimiento Director de la Miembros del lery 3er
o /Afectacion a la salud de los . o L ) S
7.4 las indicaciones rabajadores del Plan de Medidas para la | Administracién Consejo de mayo, junio,
emitidas por el pais ' prevencion de una situaciéon Interna. Direccion. julio, agosto,
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para la prevencion

/Afectaciones al presupuesto

epidemiolégica.

sep., Octubre

de una situacion Noviembre y
. N del estado. .
epidemioldgica. diciembre.
22 Enero.
26 Febrero.
26 Marzo.
Violaciones de las 23 Abril
; o Comprobar el cumplimiento Responsable Responsable 28 Mayo.
medidas  Higiénico i . L g
. /Afectacion a la salud de los | de las  medidas higiénico Componente Componente 25 Junio.
8.1 Sanitarias en el . o ) . - L .
. . trabajadores sanitarias en el area cocina | Actividades de Actividades 23 Julio.
area de cocina
comedor. Control de Control 27 Agosto.
comedor.
24 Sept.
22 Octubre.
Servicios 26 Nov.
internos 24 Diciembre.
... |Aplicacion incorrecta  del
Falta de supervision - o .
) Lo costo fijo. Verificar la veracidad de las
y control sistemético : Responsable Responsable )
. operaciones contables de 9 abril.
de las operaciones N . . Componente Componente .
8.2 Realizacién de cobros en | esta area, célculo del costo - L 9 julio.
contables de Ia 8 ) ) Actividades de Actividades
. exceso 0 defecto a los | fijoy calculo de las fichas de 8 octubre.
actividad ) -~ Control de Control
) . trabajadores por servicios de | costo del comedor.
autofinanciada.
comedor obrero.
. . . . . ) Responsable Responsable .
Uso indebido de los |Utilizan recursos asignados | Comprobar el destino final de P P 30 abril.
. . Componente Componente .
8.3 recursos asignados |al comedor obrero para otros | recursos asignados al - L 30 julio.
. Actividades de Actividades
para el comedor destinos. comedor obrero. 29 octubre.
Control de Control
Actualizar los Planes de
Seguridad y Contingencias
Ocurrencia de indisciplinas 'y | sobre la base legal vy
delitos. reglamentaria vigente
. Incumplimiento  de o . . . : Responsable Responsable
Seguridad P . Dafos a las instalaciones y | Gestionan los medios vy P P
las medidas del ) - Componente Componente 31 mayo.
9.1 y . trabajadores. recursos indispensables . L
L Plan de Seguridad y . L Ambiente de Actividades 29 octubre.
Proteccion L para la seguridad y proteccion
Proteccion. L . , Control de Control
Sustraccion de  medios | segun presupuesto aprobado
incluidos los medios de
trasporte. Controlar el cumplimiento de
las medidas del Plan
Seguridad y Proteccion.
Sustraccion y dafio a los | Verificar el cumplimiento de
medios informaticos, | las medidas del Plan de
Incumplimiento  de [introduccion de virus. Seguridad Informética.
. las Medidas del -
Seguridad ) _ _ Responsable ) 30 de julio
. Plan de Seguridad |Incumplimiento del | Comprobar el cumplimiento . Miembros del
9.2 Informétic o L - Actividades de y
a Informética. procedimiento de | del procedimiento de Control componente 20 de
autorizacion y control de las | autorizacion y control de las ' -
. B . . diciembre.
bajas de los bienes | bajas de los medios
informaticos. informaticos y de
comunicacion.
Violaciones de las 30 de iuni
medidas de [Sustraccion de informacion | Controlar el cumplimiento de | Responsable _ éjunioy
9.3 ocic proteccion a la |clasificada por personas no | los mecanismos establecidos | Actividades de Miembros del 30 de
Informacién  Oficial |autorizadas sobre el control de la Control. componente noviembre
Clasificada. documentacion 2021.
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No contar con los

Peligro potencial de
incendios. Inseguridad

Verificar que si se gestionan
los

L medios de - " medios para la seguridad de
Proteccion L Posibilidad de pérdidas de . P . 9 Responsable .
proteccion  contra | . . las instalaciones o Miembros del 25-29 enero.
9.4 contra . . . |vidas humanas y/o lesiones . Actividades de o
. incendio necesarios Exigir se contrate la componente. 28-30 julio.
Incendios . al personal L - Control.
en las diferentes prestacion del servicio que
areas. . arantice la  Certificacion
Pérdidas de recursos 9 ) -
. contra incendios por APCI
materiales
Personal no idéneo para ocup
cargo. . .
- 9 — Comprobar la rigurosidad del 18 febrero.
Deficiente Incumplimiento de los . . o Responsable . o
Tarea L L . funcionamiento del Comité de e Miembros del 17 junio.
10 efectividad de la |objetivos de trabajo L Actividades de
Fortaleza. Experto y la seleccion del componente. 21 octubre.
Tarea Fortaleza. aprobados. s Control.
- - personal idéneo.
Deterioro de la imagen de la
IAdministracion Interna.
Inobservancia  en [Pagos indebidos. Comprobar el cumplimiento
Tarea de . Responsable .
11 | ordenami los documentos que - de las regulaciones Actividades de Miembros del 28 enero.
ento figen la Tarea de [Afectaciones alpresupuesto | onohadas para la tarea del Control componente. 27 mayo.
Ordenamiento. aprobado. Reordenamiento Salarial. ' 23 sept.
No tener elaborado y/o Responsable
actualizado el Plan para Componente
Del contrarrestar la Subversion | Comprobar la elaboracion y/o Gestion y Miembros del 30 de junioy
. Politica e Ideoldgica. actualizacién del Plan para | Prevencionde | Componente. 27 diciembre.
Trabajo L, - . =
" Subversion Politica | Aprovechar las ventajas de | contrarrestar la SPI. 1esgo.
12 Politico e L . :
. e ldeoldgica. las tecnologias de la 15 Junio
Ideoldgico . = .
informacion y las Comprobar la trazabilidad en | Responsable 21 Sept.
comunicaciones, como los equipos informaticos. Componente 21 Diciembre.
herramientas para el Informacion y Miembros del
desarrollo de la SPI. Comunicacion Componente.
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(Anexo 12)

PLAN DE ROTACION DEL PERSONAL “ADMINISTRACION INTERNA”,

Periodo Fechaen Nombre de
Nombre de . o
No. Tarea Clave de que Tarea Nueva . . quien realizara
- . quien larealiza
Rotacion comienza la tarea clave.

1 |Técnico A en| 3 meses 1/Octubre | Técnico A en| Mailén Sanchez | Susel Ramirez
Gestion Econdmica. 2021 Gestion Econdmica. Hidalgo. Cruz.

2 |Especialista C en| 3 meses 1/Octubre | Técnico A en| Maria Victoria | Xiomara Pupo
Gestion Econdémica. 2021 Gestion Econdmica. | Fonseca Diaz. Sarmiento.

3 |Técnico A en| 3 meses 1/Octubre |Especialista C en| Xiomara Pupo | Maria Victoria
Gestién Econdmica. 2021 Gestion Econémica. Sarmiento. Fonseca Diaz.

4 | Técnico A en| 3 meses 1/Octubre | Técnico A en | Yisel Doimeadios | Susel Ramirez
Gestion Econdémica. 2021 Gestion Econdmica. Hechavarria. Cruz.

5 | Técnico A en| 3 meses 1/Octubre | Contador D. Yisel Doimeadios Vicente
Gestion Econémica. 2021 Hechavarria. Batallan

Martinez.
6 | Técnico A en| 3 meses 1/Octubre | Técnico A en| Susel Ramirez Yisel
Gestion Econémica. 2021 Gestion Econdmica. Cruz. Doimeadios
Hechavarria.
7 | Contador D. 3 meses 1/Octubre | Técnico A en | Vicente Batallan Mailén
2021 Gestion Econdmica. Martinez. Sanchez
Hidalgo.

8 |Especialista C en| 3 meses 1/Octubre |Especialista C en| Mailén Aroche Susana
Gestion de los 2021 Gestion de los Rabelo. Ramirez Cruz.
Recursos Humanos. Recursos Humanos.

9 |Especialista C en| 3 meses 1/Octubre |Especialista C en| Susana Ramirez | Mailén Aroche
Gestion de los 2021 Gestion de los Cruz. Rabelo.
Recursos Humanos. Recursos Humanos.

10 |Especialista en| 3 meses 1/Octubre | Técnico en Ciencias| Miguel Enrique | Taimé Bandera
Ciencias 2021 Informaticas. Thope Cruz Batista.
Informaticas.

11 |Técnico en Ciencias| 3 meses 1/Octubre |Especialista en| Taimé Bandera | Miguel Enrique
Informaticas. 2021 Ciencias Batista. Thope Cruz

Informaticas
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(Anexo 13)

Sistema de Regulacion y Autocontrol.

ADMINISTRACION INTERNA HOLGUIN.

PLAN DE TEMAS DEL COMITE DE PREVENCION Y CONTROL.

ANO 2021.
Meses
No Actividades, horay lugar FIMIAIM|J]J|A|S N Dirige Participantes
e|lalblajujulg]|e 0
blr|irly|n|l]o]|p \
Presidente del Comité .
L, o L . Miembros del
Reunién del Comité de Prevencion y 111 1 1 de Prevenciény Comité de
1 Control. Hora  09.00. Lugar 919 8 9 Control de la >
- L 3|1 3 4 . . Prevencion y
Administracion Interna. Administracién
Control,
Interna.
Presidente del Comité
de Prevenciény .
1.1 |Chequeo de acuerdos. 9|9 b 8 L L 9 Control de la M|embrose
3|1 3 4 . I invitados,
Administracion
Interna.
Aprobacpr.\, del Procedimiento para Presidente del Comité '
la Rendicion de Cuentas de los . Miembros e
11.1 de Prevencion y o
Responsables de Componentes y invitados,
- , Control.
Personal Administrativo.
C_omp(_)ttamlento y eficiencia en la 111 1 1 Presidente del_?omlte Miembros e
1.1.2 | ejecucién del presupuesto 919 8 9 de Prevencion y o
3|1 3 4 invitados,
aprobado. Control.
L L Presidente del Comité
Evaluar la eficacia y eficiencia 2
. : de Prevencion y .
integral del sistema de control Miembros e
113 |. . 8 Control de la L
interno y si procede recomendar . I invitados,
. . Administracion
medidas para su mejora.
Interna.
Analisis 'y evgluamon d? ,Ios Presidente del Comité
resultados obtenidos en auditorias, .
: . de Prevencion y .
controles e inspecciones externas, 1|1 1 1 Miembros e
1.1.4 . gy 919 8 9 Control de la o
asi como las causas y condiciones 31 3 4 . - invitados,
L Administracién
que generan las deficiencias
Interna.
detectadas
Presidente del Comité
Andlisis del cumplimiento de los de Prevenciény .
1.1.5 | planes de medidas de las auditorias, 919 Lt 8 ! L 9 Control de la “’."e’.“bros €
) . 3|1 3 4 I . invitados,
controles e inspecciones externas. Administracién
Interna.
Estado en que se encuengra_ la Presidente del Comité .
Contratacion Econdmica. 1 1 S Miembros e
1.1.6 . . - 9 de Prevencion y L
Funcionamiento del Comité de 1 4 invitados,
S Control.
Contratacion.
qupl|m|ento de las acciones Presidente del Comité .
dirigidas a la preparacién de 1 1 . Miembros e
1.1.7 de Prevenciény o
cuadros y reservas de cuadros. 1 4 Control invitados,
Cargos vacantes de cuadros. '
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Resultado de las comprobaciones
realizadas a los AFT y su

Presidente del Comité

Miembros e

1.1.8 L . de Prevencion y g
documentacién en las &reas de la Control invitados,
Direccién y en las Instituciones. '

Cumplimiento del Plan de Seguridad Presidente del Comité :
g o L ; 1 > Miembros e

1.1.9 |y Proteccioén. Principales incidencias de Prevencion y S

: 2 invitados,
negativas. Control.
Comportamiento de la eficiencia en Presidente del Comité .
X 1 . Miembros e
1.1.10 | el uso y destino de los portadores de Prevencion y o
o 1 invitados,
energeticos. Control.
Cumplimiento de la Ley No. 116 del . -
mp . Y Presidente del Comité .

1111 Caodigo del Trabajo, en cuanto a la 1 de Prevencion Miembros e
- disciplina laboral y la Seguridad y 2 y invitados,
; Control.

Salud del Trabajo.

. Presidente del Comité .
Rendicion de cuenta de Ilos 1 1 ., Miembros e

1.2 de Prevencion y .
Responsables del Componente. 1 2 invitados,
Control.
Rendiciéon de cuenta Responsables Presidente del Comité ;
X . Miembros e
1.2.1 |del Componente «Ambiente de de Prevenciény g
invitados,
Control» Control.
Rendiciéon de cuenta Responsables Presidente del Comité .
C . Miembros e
1.2.2 |del Componente «Gestion vy de Prevencion y o
g . invitados,
Prevencion de Riesgos» Control.
Rendicion de cuenta Responsables Presidente del Comité :
g 1 - Miembros e
1.2.3 |del Componente «Actividades de de Prevencion y o
2 invitados,
Control» Control.
Rendicién de cuenta Responsables Presidente del Comité .
) 1 . Miembros e
1.2.4 |del Componente «Informacion vy de Prevencion y I
S 2 invitados,
Comunicacion» Control.
Rendicién de cuenta Responsables Presidente del Comité .
v . Miembros e
1.2.5 |del Componente «Supervision y de Prevencion y L
. invitados,
Monitoreo» Control.
Rendicién de cuenta Responsables Presidente del Comité .
. - 1 > Miembros e
1.2.6 |del Presidente del Comité de de Prevenciény g
- 1 invitados,
Prevencion y Control. Control.
Rendicion de cuenta de Ilos Presidente del Comité .
o 1 1 2 Miembros e
1.3 |Responsables de Actividades de Prevenciény o
L ) 1 2 invitados,
Administrativas. Control.
Rendicibn de cuenta del Jefe Presidente dell(,:om|te Miembros e

1.3.1 de Prevenciény o

Departamento de Transporte. invitados,
Control.
Rendiciébn de cuenta de la Jefa Presidente del Comité :
2 Miembros e

1.3.2 | Departamento de Recursos de Prevencion y o

invitados,
Humanos. Control.
Rendicion de cuenta de la Jefa 1 Presidente dellg:omlte Miembros e

1.3.3 e de Prevencion y S
Departamento de Economia. 2 invitados,

Control.
Rendicion de cuentas de la Presidente del Comité .
. ) 1 S Miembros e

1.3.4 |Especialista que atiende la de Prevencion y g

o .. 2 invitados,
Contratacion Econdmica. Control.
Rendicion de cuenta del Jefe de Presidente dellg:omlte Miembros e

1.35 . o de Prevencion y g
Seguridad y Proteccién. invitados,

Control.
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Rendiciéon de cuenta del Jefe 1 Presidente del Comité Miembros e
1.3.6 | Servicios (Area de servicio - 3 9 de Prevencion y invitados
almaceén). Control. '
Rendicion de cuenta del 1 Presidente del Comité Miembros e
1.3.7 |Responsable de Ila Seguridad 1 9 de Prevencion y invitados
Informaética. Control. !
Rendicion de cuenta del Director de 1 Presidente del_?omlte Miembros e
1.3.8 S - 8 de Prevencion y o
la Administracion Interna. 4 Control invitados,
. ... | Miembros del
Aplicacidén de la Guia de Autocontrol Lt 1|1 |1|Presidente del_g:omlte Comité de
14 . - - - - - - de Prevencion y >
adecuada a la entidad. Prevencién y
2133 2133 Control. c |
6|10 9|00 ontrol,
Preparacion Qe I_a Adm|n|stra}C|on al1l1 11111 Presidente del Comité Mmmb_rgs del
Interna y Direcciones Adscriptas . Comité de
141 o P -l - - - - - de Prevencion y .
para la aplicacion de la Guia de APIE 3213 Control Prevencién y
Autocontrol. 9lel1 ololo ) Control,
Evaluacion de los resultados en la 31112 1|1 |1]|Presidente del Comité Mleml)_rgs del
S . . . Comité de
1.4.2 | aplicacién de la guia de auto control; - -] - - - - de Prevenciony Prevencion
elaboracién del Plan de Medidas- 313|313 2133 Control. | y
1/olo|1| |9]o]|o Control,
2 2
Informacién de los resultados de la 4 5 Presidente dellgomne Miembros e
1.4.3 L - de Prevencion y g
aplicacion a la UCAI CAP. 3 - Control invitados,
5 .
1 9
Actualizacion de los Planes de|{4|1|1|1|3|1|1|2|1|1|1]|1]Presidentedel Comité .
> o S Miembros e
1.5 |Prevencion y su utilizacion para el| - | -|-|-|-|-|-|-]-1-1|-]- de Prevenciény invitados
cumplimiento de los Objetivos. 21213(13(3[3(3[|3(3]|2|3/|3 Control. '
9(6{1|/0(1|0(0|1|0|9|0]|0
Preparacion para la XV . o
Comprobaciéon Nacional al Control Lt Presidente del_{:omlte Miembros e
1.6 . - - - de Prevencion y L
Interno. Actualizar Informe de invitados,
. . 213|3 Control.
aspectos del sujeto a auditar. 61110
Andlisis de las Acciones de Control
de caracter interno realizadas;
evaluacion de las causas y|4|1|1|1(3|1|1|2|1|1|1]|1]|Presidentedel Comité :
. S Miembros e
1.7 |condiciones que generan las|-|-|-|-|-|-|-|-]|-1-|-]-+ de Prevenciény invitados
deficiencias detectadas y|21213(3(3[3[|3[3[3]|2|3|3 Control. '
cumplimiento de las medidas|[9(6|1|{0[1({0|0|1]/0(9|0]|0
derivados de las mismas.
Acciones  de Capacna_c[on a 1 1 1 Presidente del Comité .
integrantes del Comité de - Miembros e
1.8 - . - - - de Prevencion y I
Prevencion y Control y trabajadores 3 3 > Control invitados,
gue se seleccionen. 0 0 9 '
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(Anexo 14)

Aplicacion de la Guia de Autocontrol actualizada 2021.

Componente Ambiente de Control.

ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

S1

(3):

NO
(4):

Fundame
mio

(3):

Planificacion, planes de trabajo anual, mensual e mdnvidual

Sobre los objetivos de trabajo de la entidad a mediane v large
plazo:

a) Se encuentran defmidos los objetivos en correspondencia
con la mision.

b) En el proceso de planificacion se consideran las tareas
priorizadas del paiz v los recursos dispomibles para su
cumplimiento.

c) Son punmalizades v austados anualments por cada
responsable.

d) Los trabajadores conocen los objetivos de trabajo con sus
mdicadores.

g) Se realizan evaluaciones v analisis periodices sobre su
cumplimiente ¥ se toman las medidas correctivas gque
correspondan.

f)y El jefe de la entidad dirige este procese v el orgame
colegiado participa activamente.

Lck

Los criterios de medida asociados a les objetives de
trabajo son concretos v permiten medw el estado de
cumplimiento de los mismos.

b

Se gjusta a le establecide por la normativa vigente para la
planificacion de los objetivos v actividades.

El plan anual de actividades asegura la correspondencia entre
los objetivos de trabzjo, las actividades v los recursos
aprobados en el plan economico de 1z entidad v con el nivel 2
gue ze subordma

Parz la elzboracion del plan amual de actividades, segun
proceda se debe temer en cuenta entre ofros aspectos los
siguentes:

z2) Lz mizion de= 12 entidad.

b) Prionidades del pais.

c) Los objetivos de trabajo.

d) Funcion estatal notificada a las entidades por el MEP o
por el organe u ergamsmo que la crea segin corresponda

o ||t [0

g) S encusntrz imcluido =] Sistema de Informacion del
Gobiemo, especificaments la contribucion 2l Sistema de
Informacion Estadizstico Macional.
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ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

|

(3):

Fundame
nto

(3):

f) Directvas del Plan Economico amual disefiadas v
aprobadas por &l nivel correspondiente.

g) Procedimientos de trzbajo ajustados 2 1a nueva legislacion
emitida 2 partyr del ordenamiente monstario en &l pais.

h) Las funciones defmidas para cada cargo. Su actuzhizacion 2
partir de 1z reforma salznzl 2 probada a partr de diciembre
de 2020.

1) Actrvidades v tareas principales que zseguran los objetives
de trabasjo. em cotrespondemcia com los  proceses,
actividades y operaciones.

7 Leos resgos mas relevantes que pomen en peligro el
”umplu:mautu- de los objetrvos v lz mision de la entidad
(Plan de Prevencion de Riegos).

k) La legislacion vwigent= aplicable en su  zmbite de
competsncia.

1) Las tzreas de consulta v discuston del Plan economico, el
Presupuesto en cada etapa y las formas de pagoes aprobados
parz &l afio, con los trabajadurns

(]

El jefe de 1z entidad v su organo colegiade mtervienen
directament= en 2l procese de elaboracion v aprobacion del
plan y el presupuesto.

52 maliza peniodicaments el cumplmiento del plan de
actividades anuzl v se adoptan l2s medidas que correspondan.

Sobre el plan de trabajo mensual:

z) Se encusntra elzborade el plan de trzbzjo mensual de la
entidad, direcciones v departamentos sobre la base de lo
aprobado en &l plan anual de actividades de cada nivel de
direccion.

b) Se puntualizan las actividades que havan sufride cambios v
lzs nuevas, come resultade del procese de dweccion.

) 52 mcluyen accionss de zutocontrol v segumiento =
rehizar por la propiz entdad parz selucionar las
deficiencias o limitaciones que se detecten, lo gque debe
meidir en la actuzlizacion de los planss de prevencion de
i30S,

d) 5e mecluye & complimiente de los acuerdos, mandatos v
acciones que generen los orgames de direccion del nrvel
SUpSriot ¥ 31 propio nivel.
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NO.
(1):

ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

|

(3):

NO
(4):

Fundame
nto

(3):

) Estin propramadas lzs reuniones v ofras actividades
principales a desarrollar en la entidad.

Cada cuadre, funcionzrio v especizlists elaborz su plan de
trabzje mdrvidual, temiendo presemte & plan de trabape
mensual del mivel de dirsccion 2 que se subordma el
aseguramiento de los I:!-bj'“ﬁ‘i. 03 v taress que respondz 3 su
responsabilidad y a las misiones astE;ﬂadas El jefe mmediato
SUPSTIOT TEVISE, apruﬂba y maliza el cumplmiento del plan
aprobado.

Se mnalizen los recurses que son NSCesarios para garantizer las
nuevas tareas que s2 mecluysn en &l plan, de donde se obtienen
los recursos v que ofras tareas se modifican comeo resultado de
=1

ello.

10.

5e miorma a los nrveles que correspondan, &l cumplmiento
de los planes de trzbajo.

11.

Esta confeccionade v actualizzde el plan de las demandas de
tempo de paz para los organes dela defensz la reserva estatal
v 1a defensa civil, st procede.

Integridad v valores eticos

Se determma de conjunte con los trzbajaderes, los valores
que distmguen y deben jerarquizarse en lz entidad.

13.

Se desarrollz v da seguimiento 2 un programa de formacion de
cultura etica, donde se les hace conocer 2 los trabajadorss los

valorss compartidos y deseados por la dweccion de la
OTZanIZacion, apmbadu-s sn su planezcion estratégica 2

medizno plazo.

14,

Se encuentra fumado por los cuadros €l Codigo de Etca de
los Cuzdros del Estzde Cubane.

13.

Se evalian en las rendicionss de cuenta y en las evaluaciones
1z observancia de los preceptos Sticos.

16.

Identificados por los trabajadorss los valores eticos de lz
entidad.

17.

Cuenta la entidzd con un codige de éhica especifico para lz
actividad.

13.

Existe evidencia de la fumz por los trabzjadorss del
conocimiente v compromise de cumplir lo refrendado en el

codizo de etica especifice para la actvidad.
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ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

81

(3):

NO
(4):

Fundame

nto

(3):

Se encuentran mplementadzs nommzs aplicables en |2 entidad
patz el desarrollo de uma cultura economica, juridica, de
prevencion v control v se observan las mismas parala toma de
dectsiones.

Se conoce por los trabajadores v se aplica el Reglamento
Dizciplmario, aprobade.

Es efectivo el disefio « mplementacion de las medidas para
fortalecer la disciplina en la entidad.

Se cumple e Convenio Colective de Trabajo elaborado
conjuntaments entre la admmistracion v la organtzacion
sndical, halende side discunde v aprobade por los
trabajadorss.

Conformado v actuzlizado un registro consecutivo znual de las
medidas disciplinarias en la entidad.

Se encuentra mplementadz las normas basicas para la
aplicacion v control del sistema de trabzjo con los cuadros v
313 reservas, seoun la lepislacion vigents.

Existe evidencia de la preparacion general de los cuadros v
reservas, en correspondencias  com  las  mdicaciones
establecidas 2l respecto, para lograr uma cultwa de
responsabilidad admmistratva,

Idoneidad demostrada

Tienen defmido perfiles de competencia para cada cargo
establecido, segun la legislacion vigente.

Cada trabajzdor conoce sus tareas o fimctones establectdas en
el calificador de cargos v en los contenidos especificos de
trabzjo, v 32 reflea su cumplmiento en lzs evaluzciones de
desempetio.

Elzborada v aprobada la plantillz de persona v zctualizado
registro de trabajadores, de acuerdo con la legislacion vigente
del Mmisterio del Trzbajo v Seguridad Social (MTS5).

El plan anual de capacitacion se confecciona a partw de lo
establectdo en lz legislzcion wigente, considerande zdemas la
mtepracion del dizgnostico o determinacion de las necesidades
de preparacion v el plan mdividual de capaettacion.

Estructura organizativa v asignacion de antoridad v

responsabilidad

30.

Se cuentz con la(s) dispesicion(es) que zprusba la constitucion
de la entidad, sus funciones estztales u objeto social en casos
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NO.

(1):

ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

S1

(3):

NO
(4):

Fundame
nto

(3):

que realicen actividades mercantiles prmcipales.

31

Estz defmida 12 mision v wision por la direccion de la
organizacion v zprobades en su planeacion estratdgica a2
mediane plazo.

Poseen los certificados de mscripcion en los registros publices
correspondientss segim la actividad que realiza la entidad:

a) Registros de la Ofiema Nacional de Estadistica e
Informacion.

b) la Oficma Nacional de Admmistracion Tributana

33.

En materia de gestion documental v archivo:

2) Tienen conocmiento de la legizlacion vigente.

b) Las msttuciones cusntan con su Sistema Instrucional de
Gestion Documental v Archivo, en correspondencia con su
estructura admimistratrva;  legalments constrindo,
cumplisnde lo estzblecido en la legislacion vigents.

) Sistemz Instrucional cuemntz con un Reglamento gue
garmntice el funcionzmiente del misme segm lo
establecido en las nuevas disposiciones juridicas.

d) La mstiucion cuenta con un Cuadro de Clasificacion,
come mstrumente de orgamzacion, descripoon e
mformacion de los documentos que se generan como
evidencia de sus funciones.

e) Los procedimientos de trabajo de archive se encuentran
mechndos en el Manual de Procedimientos de 12 mstitucion.

f) S5e garantiza que los sistemas zutomatizados que se
emplean en la msttucion generen szhidas en formato de
archivo, de forma tal que puedan ser ublizades come
evidencia.

g) Se elzboran las estratepias de geshon zmbientzl en los
locales o espacios utilizados como depositos de archivo,
que garanticen mmimizar los factores de niesgo laboral 2
los trabajadores que se exponen a este ambiente.

h) Se garamtiza v contrelz e cumplmisnto de lo estzblecido
en la legislacion vigente en cuanto a seguridad v salud en
el trabajo a los trabajadores que se exponen 2 zmbiente de
archivo.

1) Referido 2 la responsabilidad: Se vela por la mtepridad v
sepuridad de los fondos documentales; se parantizan las
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ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

|

(3):

(4):

Fundame

nto

(3):

condiciones materizles para la orgamizacion y preservacion
de los archives a2 su carge v lz prestzcion oporiumz y
eficiente de los servicios.

]} Se garamtiza por parte de cuadros v fumcionaries el
traspaso de la documentacion de su gestion como parte del
plan de entrega v recepcion del cargo.

k) 5S¢ pgaramtiza & cumplimiente de los lmeamientos
establectdos para la comservacion de las  fuentes
documentales.

) Se garamtiza e cumplmiente de los lmeamientos
establecidos  para la  digitalizacion de lzs  fuentes
documentales.

34,

Identificados  todos los procesos, actividades vy sus
responsables, 2 partir de las fnciones de lz entidad, para dar
cumplimiento 2 los objetives trazados.

Se cuentz los que se comesponden com la estructura
ofganizativa de la entidad v esta responde 2 los procesos v
actividades que dan cumplimiento 2 la mision.

36.

Elzborade v zprobade por la maxma direccion Segum
cotresponda:

a) El manual de funcionamiento mtemo (donde se establecen
las functones v relaciones entre las areas v puestos de
trzbajo de acuerdo con los PIOCES0S ¥ actividades que 32
desarrollan para el cumplimiento de los objetivos de
trzbajo de lz entidad, =231 come la autoridad v
responszbilidad de los distintos pusstos de trabajo), o El
Reglamento Organico.

b) El manuzl de procedmientos, donde se relacionan los
procedimisntos 2 seguir en cada umo de los procesos,
actrvidades v operacionses imdamentales. entre ellos:

- Los procedmientes de lzs normativas fundamentales
relativas 2 la Contzbilidzd (Plan de Cuentzs a2 zplicar,
cont=mides  de  cuemtzs v amzlisis  especificos,
procedmientos o tratamientos contzbles especificos, etz.).

- Existe el procedmmiento normative emitide por lz entidad
para |2 concertacion de contratos.

- El procedmientc que garamtrzz la tramitzcion zgl v
oporiunz de las demandas udiciales para el reconocmisnto
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NO.
(1):

ASPECTOS A VERIFICAR

(2):

81
(3):

Fundame

nto

(3):

de deudas entre las partes del contrato.

- 5e cuentz con el procedmuente para la obtencion del
cerificado del grade de correspondencia de los sistemas
contable-fmancieros soportados sobre las Tecnologias de la
Informacion v la Comunicacion con los requisitos
miormatcos que garanfizan la segundzd v calidad en su
uttlizacion. El procedmuento da cumplmento 2 lo
establecido en la resolucion wigente del Mmisterio de
Comunicacionss.

- El procedmuento del proceso de entrega v recepcion del
cargo, donde 32 defmen las evidemcizs 2 comtar v se
establece evaluar con nigor € plan de medidas elzborade
para soluctonar las deficiencias y limitaciones presentes en
la organizacion.

- Los procedmientos asocizdos 2 la mformacion estadistica
que fiene como fuente la Contzbiidzd, cumplen con las
nommas de comfrel mteme de los subsistemas contables
vigentes.

3.

Cuentan con zsesoramiente yuridico de su organo, ergamsmo
o nivel superior, segin corresponda v se le da sepuimiento 2
los dictzmenes sobre aspectos legales de la pestion que
desarrollala entidad.

33.

Cuentan con asesoramiento juridico ajustado a lo pactado con
la Consultoriz prestatariz del servicie evzluandose este
periodicaments.

39.

Estan remstrades los mmuebles del parmonio estatz] en el
Registro de la Propiedad.

En proceso
de
MECHpCion

40

Se encuentra elaborado el Plan de mseripcion v actualizacion
de mmuebles estatales (uso de oficmas, viviendas vinculadas v
medios basico.

AL

Existe la documentzcion legal de los Requisitos de la
Tramitzcion legal de los expedientes de mmusbles conforme a
la legislacion vigents en £33 materia.

Lz fumcion estadistica tieme una estructura adecuzda que
garantiza la eficactz de su cumplmiento, acorde 2 lo
establecido por la ONEI como entidad rectora

23,

Estan detmidzs las autoridades para revision v aprobacion de
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ASPECTOS A VERIFICAR
(2):

|

(3):

Fundame

nto

(3):

los Formularios Estadizticos.

Estan defmidos los niveles de rewision v zprobacion de la
mformacion primaniz que se elzbora temiendo en cuentz la
estructura orgamizativa. funciones v relacion entre las aress v
de 12 mformacion que se smite 2 los usuarios extemos.

Estz organizado 2] funcionzmiente del sistema de contratacion
sconomica de |z entidad.

Estz creado el organe comsultive, st corresponde, el misme
tiene defmida su funcion v funciona adecuadzments

El procedmiento mtemo para la contratacion econcmica entre
los prmeipales summistradorss de productos v servicios, los
cuales pueden ser entidades estatales y formas de gestion no
estatales, 2std en correspondencia con Iz legislacion vigente,

46.

Las pmfu-rmas de contratos estzblecidas meluyen entre ofros,
los siguientes aspectos:

a) Objeto del contrato.

b) Objeto de las prestaciones dervadas del contrato.

c¢) Plazos para el cumplimiento de las obligaciones.

d) Térmmos o raglas mtemacionales.

e) Precios v tarifas. Valor total.

| ot [ |0t [0

f) Pago: Forma medie, plazo, taszs de mterss, lugar v
cuzlquier otra condicion del pago.

e

g) Efectos dela falta de pago.

h) Concurrencia v pardmetros de calidad.

1) Plazos de |z garantiz comercizl, en correspondenciz con la
nafuraleza de la prestacion que constituye &l objeto del
contrato, © en su caso, de acuerde con las normas
vigentes.

1) Cuande proceda la relacion de la documentacion tecnica
v comercial 3 entregar.

k) Cuando correspondz la parte que debe obtener & seguro
en virtud de los tirmmos del contrate v de los nesgos
contrz los cuales se establece.

) Recl=macionss por moumplmiente de determmadas
obligaciones, como scluctones altemativas para el
cumplmisnto.

m) Formas de avise ante lz eventuzl posibiidad de un
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mcumplinisnto en su gjecucion.

n) Solucion de controversias, donde se especifique el organe
judicial © arbitral ante el que se resolveran las
confroversias.

o) Moedificacion v termmacion del contrato.

p) Vigencia del contrato.

47

Se elzboran v controlm los diferentes tipos de contratos
detivados de las relacionss de tr=bajo, monstarias ¥
mercantiles, pactades con personas namrales v ]undtuas:
zegin lo establecide en las normas vigentes, temiendo en
cuenta:

a) Exigencia por la calidad del procese de negoctacion,
elaboracion, firma, ejecucion, reclamacitn v control de los
contratos.

43,

Para los procesos de contratscion de preductes y servicios
con los trzbajadores por cuentz propia v las formas de
gestion no estatal

a) Se establece |z concertzeion de contrato verbal o esorto v
las especificidades de su ufblizacion v formato, en
correspondencia con la disposicion legal vigente.

k) Se constatz el doecumento legal que autoriza 2 realizar la
actividad economica objeto de este.

c) Estan defmidos los mstrumentos de pago 2 emplear en
correspondencia con los aprobados legalments para tales
efectos.

Cusntan con las Nommas Cubanzs d= Informacion Fmanciera
debidaments actuslizadas.

Elzborade y actualizado el plan de seguridad mformatica de
acuerdo con la legislacion vigente,

Elzborade el plan para el desarrolle v use de lzs TIC o
Estratepia de mformatizacion.

Elzborade v actuzlizade el plan de segundad v proteccion
fisica conforme 2 lo estshlecido legalmente

Los cuadros, funcionarios v trabajadores designados cuentan
con laz resoluctonss de nombramismto, 2si como con los
contratos de trabajo en los casos que corresponda v tienen
defmido por escrito sus fimciones, deberes v derechos.
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Los cuadros, mncionarios v trabajadores designados conocen
v tienen definida la responsabilidad material de los recursos
que custodian,

Cuentan con lzs dispesiciones que aprueban la constiucion de
les otganes de dweccion, colegiados v consultves, se
conservan lzs actas de sus respectivas reuniones.

El personal cuentz en su imbitc de compstenciz con la
legislacion vigente actualizada lz domma v aplica Existe
evidencia de lo anterior.

La estructura v orgamizacion de las areas economicas v
contzble s corresponden con la misien de su crgamizacion v
2] velumen de lzs operaciones para garantizer los proceses de
revision sobre:

a) Elsborzcion, ejecucion v cumplmiente  del Plan
Economico, el Presupuesto Anual asignado.

k) Veracidad de 1z mformacion contzble v estadistica,

¢) Cumplmiente en tempe v formz de las obligaciones
tributarias, es decir, las obligaciones derivadas del tributo,
incluida la principal, o s2a &l pago v los deberes formales,
relacionados o no con este.

d) Analistz economico-fmancieres v osu  situacion  de
producirse cambios legislatives, tecnicos — orgamizativos,
a partr del ordenamisnto monstario v otros.

Plan de la Economia v Presupuesto

Se corresponde  com  las  lemislaciomes  vigemtes, el
procedmuento que zphica lz emtdad para lz plamificacion
sconomica la conduccion del Plan.

S5¢  corresponde  com  las  lemslaciomes  vigenmtes, el
procedimiento que aplica la entidad para la elsboracion del
anteproyecto de presupuesto, notificacion, programacion v
desagregacion, modificacion, gjecucion y liquidacion de los

mgresos v gastos del Presupuesto del Estadn:!-} 2 contrel de su
cumplimiento.

60.

Se cuentz con lz documentacion v el analisis que sustenta las
cifras mscritas en &l anteproyecto de presupuesto v lzs mismas
estan en correspondencia con los objetrvos v metas 2 2lcanzar
=n gl afie que se planifica
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“Dizspone 12 entidad del plan 2 mediano plazo v la proveccion
estrategica que les permita conocer el entomo previsible en los
proxmeos afies, aprobada por el maxmo organoe colegiado de
direccion v 51 existe constancia de esta aprobacion a traves de
dictamen emitido.

Esta establecido 2l amzlisis peniodico del cumplimiento del
plan 2 corto, mediano plazo v de la proveccion estratégica v
anualmente, evaluzr posibles mejoras v acalizaciones.

En &l plan se consideran los conceptos defmidos comeo
contentdo del mismo, segin lo estzblecide sobre este
particular en las Indicaciones Metodolopicas vigentes para la
elaboracion v l2 conduccion de 1z economiz, emitida por el
MEP.

Se cuenta con &l procedimiento para la desaprepacion de las
cifrzs notificadas por el MEP en el periodo dispuesto en la Ley
del Presupueste v su norma complementariz dictadz al
respecto.

Esta previsto el analisis en los colectivos de trabajadores:

a) Despues de emitidos los mdicadores diectivos para la
elzboracion del plan, durant= el proceso de conformacion
de las propuestas de planes, antes de su presentacion alos
niveles superiores.

b) Una vez aprobado el plan, las entidades v sus
dependencizs tiemen establecido, presentandele 2 les
trabajadorss en asamblezs, parz que estos expongan sus
consideraciones.

) De los resultzdos obtemidos en lz gestion de lz entidzd v
evaluar el cumplimiento del presupuesto de mpresos v
gastos notificade v las medidas 2 adoptar pera erradicar las
desviaciones.

66.

Sobrelas uh]ignr:iun&s trihutarias:

a) La enndad teme identrficada sus deberes formales, v
obligaciones tributarizs (impuestos, tasas v hc!-nmbuﬂc-nﬁs}
en correspondencia con las actvidades que desarrolla vlo
dispuesto en la Ley tributaria vigents, la Ley Anual del
Presupuesto del Estado v el resto de las normas legales
complementanas, emitidas por el MFP, actuzhizadas con el

ordenzmisnto monetario en &l pais.
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b) Esta estzblecido &l control pertodico de su cumplmuento v

tomar las medidzs para garantizer el mismo. &

Politicas v practicas en Ia gestion de los recursos humanos

67. | Tienen los procedmmentos, las polibicas v prachcas en la
gestion de los recursos humanos para el reclutamiento, | x
seleccion v aprobacion del personal.

63. | Creado el comit2 de expertos en correspondenciz con las | _
mdicaciones estzblecidas a tales efectos. x

60. | Seconservan las actas del Comité de Expertos. X

0. | Esta elaborade y se cumple el programa de acogida 2 los
NUSVos traba]adcsrﬂs que garamtice su miciacion lzboral v| x
desarrollo.

71. | Esta elzborado e mplantado, de conjunte con l2 orgamizacion |
sindical, el sistema de atencion 2l hombre. E

J2. | 52 conservan las actas de conformazcion de los orgames de
justicia laboral, v las correspondientes alas asambleas conlos | x
trabajadores para el andlisis de la eficiencia

73. | Esta elaborado v se cumple, el programa anual de seguridad v |
salud en 2l trabajo. x

74. | Esta elzborado el registro de meidentes v accidentes de trabajo |
de conformidad con lo establecido. x

73. | 52 conservan los mformes de mvestgacion de mowdentes y|
accidentes de trabajo, cuando corresponda X

76. | 5e determman segun la legislacion vigente los salarios de la
escala 2 aplicar 2 los cuadres, funciomaries v demas |
trabzjadores en correspondenciz con la categoria aprobada x
para garantizar que no se produzean incongruencias salariales.

T1. | 52 evalua v determmz 2] tratamiento salanal 2 zplicar 2 los <

especialistas prmcipales cuando cotresponda.
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Componente Gestion y Prevencion de Riesgos.

5 e -

Identificacion del riesgo v deteccion del cambio

1. En la identificacion de riesgos v deteccion del
cambio se tipifican todos los que puedan afectar el
cumplimiente de los objetives por cada proceso
actividad v operacion a desarrollar.

b

Identificados los riesges (extermos e mternoes), se
adminiztran correctamente v se analizen de forma
periodica:

z) En los extermos  se mouyen fundamentzlments
los correspondientes a sitnaciones excepcionales v
desastre, epidemiclogicas, fitesanitarias,  los
previstos paralos diferemtes sistemas de gestion,
economices, fmancieres, comerciales, recursos
humanaos, cnadro, capacitacion, gestion
documental v de comunicacion, de calidad.
ambientales v los recursos naturales, v ofres. El | x
mpacte de las medidas del bloquee 2 Cuba v la
pandemia COVID 19, asi come los proceses de
cambios de mentzlidad para comprender las
actuzlizaciones  legislatrvas, en  particular en
temazs: de ordenamisnto monstsrio, eCONOmMICOS-
fmancisros, laborales, politices, sociales,
tecnologicos, entre otres.

B)En les riesgos  mtemes consideran les
relzcionados  con factores:  refendos a2 las
afectaciones del bloguse 2 Cuba v la pandemia
COVID 19 gue immpactan en la entidad las
modificactones v acmalizacionss en las
disposiciones Juridicas emitidas, la
mplementacion de medidazs mtemas para la
aplicacion de las mdicaciones del ordenamiento | x
monetarie, la estructura organizativa, composicion
e idoneidad de les recursos humanos, salud v
proteccion del trabaje. proceses productives o de
SETvicios, de  tecnelogia g  nnovacion,
gb_m de normalizzcitn . metrologia
preteccion fisica ¥ contra mcendie, proteccion de
l2 Informacion Oficizl, la actuacidn ética entrs
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otros; que pusdan afectar 2| cumplmiente de los
objetives v metas de la organizacion, clasificados
por procesos, actividades y operaciones, con la
participacion de los traba adores.

c) En cotrespondencia con los riesgos mtemos v
externos, se actualiza el Pl de Prevencién de
Fiesgos de la entidad v el de las areas para su
gestion v se adoptan lzs medidas correctivas que

ﬂ-ﬂ’“ipﬂ-ﬂﬂaﬂ

En el proceso de wdentificacion v evaluacion de
riesgos  aplicande e prmopie de  mportancia
relativa, se tiene en cuenta la probabilidad de
ocurrencia v el mpacto (alte, medie v baje), asi
como en los casos gue sez posible, se cuantifica una
valoracion estmada de la afectacion o perdida de
cuzlquier mdole que pudiera ocasionarse.

Existen mecamismos o procedimisntos pars captar e
mformar oportmaments los cambios en &l ambients
mterno v externo refenides 2 la  micrmacion
estadistica, especificaments:

2) Loz cambios en la elaboracion de Formularios
Estadizticos.

b)Se  detectam  oportunament=  orientaciones,
mdicactones mtemas o del erganisme superior que
contradicen lo establecide parz los formularios
convenidos por 12 entidad con 1a ONEL

LA

Cuentan con las disposicionss legales o de
procedimisntos, que permita dentificar v evaluar los
resgos  penerados 2 partr del  ordenamiento
monetario en &l pais.

S5e dentifican v analizan los riesges vimculades a2
posibles manifestaciones que alimenten 12 subversion
enemiga v las mdisciplmas soctales.

Determinacion de los objetivos de control

Una vez identificados, evaluades v cuantificados los
riesgos, e realiza un diagnostice de los nesgos mas
relevantes gque afectan el cumplmiente de los
objetivos de trabajo v se determman los objetrvos de
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contrel, obzervando los  relactonados con  los
procesos © areas de dweccion generzl la actrvidad

principal v de apove.

Una vez determmados los objetives de contrel, se
defmen las medidas o procedimientos a2 aplicar,
dejando evidencia documental del proceso.

Se conservan las actzs de las reuniones por areas con
loz trabajadores por donde se determmaron vy
aprobaron  los objetives de control y fueron
antecedidas de un trabajo de mformacion v
preparacion de los trabajadores.

Prevencion de riesgos

10.

Se elabora el Plan de Prevencion de Riesgos
observando lz mtegrzlidad de todes los niesgos gue
afectan los sistemas de gestion mplementados en la
entidad, en  correspondencizs con la legislacion
vigente v en funcion de los objetvos de contrel
determmados.

11.

En &l Plan de Prevencion de Fissgos se encusntran
tdentificados los riesgos mas relevantes relacionados
oI

z) Los diferentes sistemas de gestion economicos,
fmancieros. reCursos humanos, cuadro,
capacitacion,  geston  documental v de
comunicacion, de calidad y otros.

b) La segurnidad mformanca.

c) La seguridad v proteccion fisica de la entidad.

d) La proteccion de la Informacion Oficial en la
entidad.

) La actuacion etica & meumplmiento de l2s normas
vigentes estzblecidas 2 partw de la polibea
migratoris.

f) El cumplmisnto de las obligacionses fiscales.

g) Las relaciones comerciales de las entidades
estatales conlas formas de gestion no estatal
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de la economia.

h) El funcionamiento del consejo de direccion,
cormuté de contratacion v demas organos
consultivos.

Laz acciones v medidas contenidas en el Plan de
Prevencion de Riesgos:

a) Estan dingidas 2 elmmar o dismmur en lo
posible, las causas vy condiciones que las
propician.

b) Las medidzs no constriuyen deberes funcionales
de los catgos o desarrolle de actividades de
control declaradas en los procedimmientos de
trabzjo v documentos normatrves de la entidad.

c)En cummte 2 la comusion de mdisciplinas,
legalidades o manifestaciones de corrupcion
admmtstrama, lzs medidas deben dirigirse no selo
2 la prev encion sino también 2l enfrentamisnto v
mimimizar los efectos nocivos de  las causas y
condiciones.

d) 5e tiene en cuentz & plan de enfrentamiento 2 las
indis*ipli.uas soctales para wdentificar nesgos
mtemos y externos, considerando el entomo fisico
cercano en la entidad.

13.

Aprobado el Plan de Prevencion de Riesgos por parte
del otgano colegiado de direccion, dejando evidencia
documental mediznte zcta de l2 reumion.

14,

Existe evidencia del comtrol sistematico del
cumplimiente del Plan de Prevencion de riesgos en la
entidad, constituyendo un mstrumento de trabaje de
1z direccion.

[y
LA

Existe evidenciz de la evaluzcion v actualizacion
ststematica del Plan de Prevencion de Fiesgos con la
activa participacion de los trabajadores, 2 partir del
analisis de las causas v condiciones, asi como las
vilnershilidades identificadas por el autocontrol,
acciones de control vy hechos extraordmarios
ocurridos.
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16. | Posee evidencia de la evaluacion del cumplmiento y

efectividad de los plames de prevencion,

considerande para su medicion los  sigmentes
mdicadores:

a)

L2 estructura v contenide responde 2 los
objetivos de la organizacion.

b)

Lz parhicipacion de los trabajaderss en tode =l
procese, que mcluye la identificacion de los
puntos vulnerables, las posibles manifestaciones
negativas, medidas 2 aplicar v sus fachas de
”m:uphmmutu asl  Como rﬂspunsablﬂs v
ejecutantes de las mismas.

Existe constanciz de su control v actalizacion
ststematica.

d)

Se efectia el analiziz de las tendencias de les
hechos de periodos anteriores v los actuales,
evaluando la remeracion de laz  deficiencias,
canzas v condictones, en el mterss de disefiar
medidas correctivas que permitan demostrar que
ha mmimizado e mpacte negatrve de los
riesgos dentificados.
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Coordinacién entre areas, separacién de tareas

responsabilidades y niveles de autorizacion

Se tienen implementados los mecanismos que
permitan verificar y evaluar la division de
funciones y la contrapartida en las tareas y
responsabilidades  esenciales, relativas al
tratamiento, autorizacion, registro y revision de
las transacciones y hechos, en correspondencia
con el contenido y funcion de cada cargo.

Las funciones de especialistas determinados, se
delimitan de tal manera que los mismos no
tengan acceso a registros oficiales y a la
contabilidad.

Est4 realizado el levantamiento de las relaciones
de familiaridad y en este se encuentran
identificadas las relaciones que afectan la
contrapartida y los posibles riesgos.

Se ha elaborado el plan de accién para dar
solucion a las relaciones de familiaridad para no
afectar la contrapartida.

Las operaciones que se realizan estan
especificamente definidas, documentadas,
asignadas y comunicadas al responsable de su
ejecucion.

Esta definida por sistema de trabajo:
a. La relacion entre los diversos puestos de
trabajo por cada area

b. La relacion entre las areas.

Se definen las responsabilidades en los procesos
estadisticos que involucran varias areas
estructurales, segun la estructura aprobada para
la entidad.

Estdn  establecidos los mecanismos de
aprobacion, autorizacion, supervisién y
evaluacibn de cada proceso, subproceso,
actividades y transacciones.

Estan definidas las firmas autorizadas para las
transacciones y operaciones.

10.

Estd definida la informacion, documentacion y
servicio que se recibe y envia o presta dado el
caso, de un area, direccion o departamento a
otro.

11.

Tienen copia de la carta del Director General
para solicitar al Banco el cambio del monto de
efectivo para el fondo de caja con la
implementacién del Ordenamiento monetario.

12.

La persona que efectta la aprobacion vy
contabilizaciobn de las operaciones de los
recursos monetarios, es distinta a la que tiene la
tenencia, manipulacién y responsabilidad del
efectivo y documentos valor.
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13.

Se revisa por un funcionario ajeno al Cajero, que
el duplicado de las hojas de depdsito acufiadas
por el banco, coincidan con el total de los cobros
efectuados y con la informacién contenida en el
Estado de Cuenta, recibido de la sucursal
bancaria, dejar la debida constancia escrita.

14.

Tienen constancia de los pagos que se realizan
de forma virtual o por banca remota, en caso que
proceda.

Comprobante de
operaciones

15.

Se verifica por persona distinta al Cajero, que no
se produzcan "saltos" en la numeracién de los
recibos de efectivo sin causa justificada.

16.

Se revisa que los pagos efectuados se
correspondan con los conceptos y los montos
aprobados en los presupuestos
correspondientes.

17.

El Balance de Comprobacién de Saldos, impreso
al cierre de cada periodo contable, a nivel de
cuentas y subcuentas, se encuentra firmado por
la persona responsable de la contabilidad de la
entidad, asi como, las proformas de Estados
Financieros que correspondan, de acuerdo a lo
establecido.

18.

Se adoptan medidas que se detectan en los
controles, deficiencias y violaciones de los
procesos, actividades y operaciones, fijar la
responsabilidad en quien corresponda.

19.

Se identifican los responsables colaterales de los
procesos, actividades y operaciones, que se
detectan deficiencias y violaciones.

X

Documentacién, registro oportuno y adecu

ado de las transaccione

s y hechos

20.

Las transacciones, operaciones y hechos
cuentan con un soporte documental
demostrativo, fiable y que garantice Ia
trazabilidad de la misma.

21.

Los registros, submayores y otros modelos que
se utilizan en contabilidad, cumplen con los datos
obligatorios establecidos en la legislacion vigente.

Sistema
automatizado

22.

En las unidades presupuestadas se mantienen
actualizados los registros de los gastos
presupuestarios devengados, analizados por
actividades econdmicas segun el NAE, partidas y
elementos.

23.

Exige la entidad que las facturas que reciben
cuenten con las modificaciones emitidas a partir
del 1ro de abril de 2021 al Modelo SC-2-12
Factura.

24,

Se verifica que las facturas recibidas contengan
los datos de uso obligatorio.
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25.

Existe soporte documental en la elaboracién de la
informacion estadistica (registros primarios, en
las diferentes estructuras del centro informante,
registros consolidados en el centro informante,
proceso de elaboraciéon de los formularios
estadisticos, ajustes de informacion).

26.

Estan registrados las transacciones o hechos
econdmicos conforme a lo establecido en la
legislacion vigente, en el momento de su
ejecucion, para garantizar su relevancia,
oportunidad y utilidad.

27.

Tienen establecido el contrato, como instrumento
esencial para la gestibn, en sus relaciones
econbémicas con empresas, unidades
presupuestadas o con formas de gestion no
estatal.

28.

Los organos consultivos o colegiados de
Direccién exigen por la calidad del proceso de
negociacion, elaboracién, firma, ejecucion,
reclamacién y control de los contratos.

29.

Los contratos cumplen con lo establecido en la
legislacion vigente.

30.

Existe correspondencia entre lo contratado,
recibido y pagado, de acuerdo con las clausulas
pactadas.

31.

Se le da seguimiento y se actualiza
periédicamente el registro interno de contratos de
las unidades organizativas correspondientes.

32.

Tienen aprobado recibir colaboracién
internacional en forma de programa o proyecto,
segun lo establecido en la legislacion vigente.

Proyecto
PADY

33.

Se utilizan como herramienta de direccién el
analisis de la informacion que brindan los estados
financieros.

34.

De los estados financieros, en los resultados de

la entidad (plan-real) se consideran de proceder

las siguientes:

a. Razones de actividad: ciclo de cobros, ciclo
de pagos y cobertura de inventarios, entre
otras.

b. El comportamiento de los cobros y pagos en
correspondencia con lo previsto en el
proceso de contratacion.

c. Uso y destino del financiamiento de las
inversiones y el cumplimiento de su ejecucién
seglin cronograma.

d. Uso y destino de las asignaciones
presupuestarias o subsidios por diferentes
conceptos.
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e. Cumplimiento de las obligaciones tributarias y
no tributarias y los deberes formales, en
correspondencia con lo dispuesto en la Ley
Tributaria, la Ley del Presupuesto y demés
legislaciones complementarias.

f. Dafios y perjuicios al patrimonio de la
entidad, al Presupuesto del Estado, u otras
entidades.

35.

Se comprueba la efectividad del control

interno en el Subsistema Efectivo en Caja y

Banco, tienen en cuenta lo siguiente:

Implementacion del Ordenamiento monetario

a) Esta registrada la conversion de los saldos
de las cuentas de Efectivo en Caja en pesos
convertibles a pesos cubanos segun dispone
el Banco Central de Cuba a partir del 1ro de
enero de 2021.

b) Los saldos de las cuentas bancarias en
Moneda Libremente Convertible se
registraron por su equivalente en pesos
cubanos segun dispone el Banco Central de
Cuba a partir del 1ro de enero de 2021.

c) Existe evidencia en Ila Caja, de Ila
autorizacion escrita actualizada a partir
enero de 2021, del Jefe maximo de la
entidad, respalda la tenencia de las cuantias
existentes de cada uno de los fondos.

Elementos de Control Interno en el

Subsistema de Cajay Banco

d) Se encuentran definidos, por escrito y en
poder del cajero las funciones de su cargo y
gue delimitan su acceso a los libros vy
registros del area de Contabilidad.

e) Se habilitan los registros manuales o
automatizados de las cuentas y subcuentas
relacionados con el control de los medios
monetarios.

f) Las cuentas y subcuentas se operan
correctamente, de acuerdo con Sus usos Yy
contenidos econdmicos.

g) Se efectlan diariamente las anotaciones en
los registros que se tengan establecidos,
para el control de las operaciones de Cobros
y Pagos de efectivo.

h) Estéan establecidas las medidas de seguridad
para la custodia y manejo del efectivo y de
los documentos de valor.

i) Se conserva una copia de la combinacién de
la caja o de la llave de la caja, en sobre
sellado y lacrado, en poder de la maxima
autoridad de la entidad, o en la Oficina
Secreta de esta y la misma se cambia al
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sustituir al cajero.

j) La tenencia, manipulacién y responsabilidad
del efectivo y documentos valor, recae en
una sola persona (cajero) y distinta a la que
efectla la aprobacion y contabilizacion de las
operaciones de estos recursos.

k) El cajero cuenta con el documento emitido
por la direccion de la entidad que contiene la
relacién con los nombres, cargos y firmas de
las personas autorizadas para aprobar las
operaciones de caja y los documentos que
originan los movimientos en las cuentas
bancarias.

) El documento anterior se actualiza
periédicamente u ocurre un movimiento de
los firmantes.

m) El cajero tiene firmada el Acta de
Responsabilidad Material por la custodia. del
efectivo y otros bienes valores depositados
en la caja.

n) Se controla que en la Caja no se custodie
efectivos o valores ajenos a la entidad.

0) Se realizan arqueos sorpresivos al menos
una vez al mes, a todo el efectivo y a los
documentos de valor depositados en la Caja,
por personal ajeno al cajero, se deja
evidencias de gue se han realizado.

p) Realizan al cierre del mes el arqueo para el
cuadre con las cuentas contables.

gq) Se realizan arqueos si se producen
sustituciones o ausencias temporales del
cajero, en presencia de un veedor que sirva
de testigo ante cualquier irregularidad, se
realiza acta donde conste lo sucedido.

r) Los pagos del Fondo para Pagos Menores,
se efecttan luego de ser autorizados
previamente por los funcionarios facultados,
elaboran segun corresponda, el modelo Vale
para Pagos Menores o el modelo Anticipo y
Liguidacion de Gastos de Viaje.

s) Los modelos antes referidos, se numeran
consecutivamente al momento de efectuar los
pagos, contar con sus justificantes, firmados por
el receptor y acordes con las disposiciones
vigentes para los pagos en efectivo.

t) Se liquidan los anticipos para gastos de
viaje, dentro del plazo establecido en las
disposiciones vigentes al retorno del viaje, segun
corresponda a dietas dentro del territorio
nacional o para viajes al exterior.

En caso de ocurrir
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u) Se actualiza el modelo Control de Anticipos

a Justificar y se cumple con las medidas de
control de estas operaciones en cuanto, al
monto de las dietas, firmas autorizadas,
liquidaciones en tiempo y no entrega de
anticipos a trabajadores con liquidaciones
pendientes.

En caso de ocurrir

v) Los Anticipos de Gastos de Viaje
pendientes de liquidacion en poder del cajero, se
corresponden con los del Registro de Anticipos a
Justificar.

En caso de ocurrir

w) Tienen pre enumerado por imprenta,
mediante foliadoras o manualmente los modelos
Recibos de Efectivo, previo a su entrega al
cajero y se controla sus numeraciones por el
area de Contabilidad.

X) Se controla que los cobros en efectivo
(ingresos recibidos), no se utilicen para efectuar
pagos menores u otros pagos, salvo en los
casos autorizados por el Banco.

y)  Se verifica la correccion del importe de los

ingresos cobrados en efectivo por personas
ajenas al cajero mediante la revision y suma de
los documentos justificantes de estos.

z) Se depositan en el Banco el total de los
cobros en efectivo recaudados, a mas tardar al
siguiente dia habil al de su recepcién, o en el
periodo autorizado por la autoridad facultada, o
en los términos contratados para la recogida del
efectivo por las entidades autorizadas para ello.

aa) Se reintegran al Banco los salarios
indebidos y los no reclamados, dentro de los
cinco dias héabiles bancarios posteriores a la
fecha de pago, segun la forma de pago que
apliquen las entidades.

bb) Las tarjetas magnéticas de combustibles
son controladas por el area de Contabilidad,
segun lo establecido en el Procedimiento de
Control Interno No. 3 “Elementos claves para el
Control de las Tarjetas Prepagadas para
Combustible” (PCl No. 3)”; asi como, cualquier
otra tarjeta magnética prepagada.

cc) Se reembolsan los Fondos para pagos
Menores al final de cada mes y éstos estan
aprobados por la persona facultada.
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dd) El ultimo dia habil de cada mes el Cajero
concilia con el area de contabilidad, los valores
pagados y anticipos de gastos de viajes
liquidados y pendientes de reembolsar y los
anticipos pendientes de liquidar, quedan
registradas correctamente estas operaciones en
la contabilidad.

ee) Se cumple con lo establecido para la
confeccién y aprobacién del modelo Reembolso
de Fondos.

ff)  Se cancelan los justificantes reembolsados
con la palabra “PAGADO”, una vez que se
reciba y revise el modelo de reembolso, por
persona ajena al cajero;

gg) Asi como, se consigna en los mismos el
numero del cheque emitido, la fecha de emisién
y firmado por la persona que revisa la operacion.

hh) Tienen establecido el modelo Control de
Cheques y Transferencias Bancarias Emitidos,
manteniéndolo actualizado, registran los
cargados por el Banco, los caducados y los
cancelados.

ii) Los cheques y transferencias bancarias en
blanco se custodian por persona distinta del
Cajero.

i) Se respaldan los pagos realizados con sus
justificantes, y se verifica que estén acordes con
las disposiciones vigentes sobre estos pagos y
gue se correspondan con sus importes.

kk) Se revisan los documentos que dan origen
a la operacién, autorizo de pagos y firmar de los
cheques vy transferencias bancarias, por
personas distintas a las que realizan Ia
contabilizacién de estas operaciones.

)  Se concilian mensualmente los saldos de
las cuentas bancarias, con los Estados de
Cuentas Bancarios, dejan evidencias de ello
mediante la confecciéon del modelo Conciliacién
Bancaria.

mm) La conciliacidon se realiza tienen en cuenta
los métodos establecidos y si se encuentran
certificadas de forma trimestral, segun lo
establecido por el Banco Central de Cuba.

nn) ElI modelo de Conciliacibn Bancaria se
mantiene bajo la custodia de un funcionario
ajeno a los que firman los cheques y autorizan
los pagos.

00) Se confeccionan los expedientes de
haberse detectado faltantes y/o sobrantes,
registrarlos en las cuentas correspondientes
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dentro de los términos establecidos para su
andlisis y se aprueban las cancelaciones por los
funcionarios facultados para ello en el nivel
correspondiente.

Otros aspectos a controlar:
pp) Se controlan los modelos de depdsitos de
efectivo, segun la legislacion vigente.

Actualizar modelo
establecido

gq) Los justificantes que soportan el pago en
efectivo a las formas de gestion no estatal
contienen entre otros datos, los siguientes datos:

Fecha

Nombre y apellidos del particular

Ndmero del carné de identidad

Direccion del domicilio.

Ndmero de licencia

XX [ X [X|X

~|o|a|o (o)

NUmero de inscripcion en el Registro de
Contribuyente de la ONAT.

x

g. Descripcién del trabajo realizado.

rr) Se controla que el pago en efectivo a las
formas de gestién no estatal no exceda de la
cuantia establecida segun la legislacion vigente.

ss) Los Recibos de Ingresos, asi como sus
justificantes, son conservados por la entidad con
el debido control, por el Area de Contabilidad,
durante el periodo oficialmente establecido.

tt) En los casos en que se ofrezcan servicios
de cafeteria-comedor: Se controla que el total de
ingresos coincide con la sumatoria de los
distintos documentos que resumen los ingresos
por esos conceptos.

uu) Se controlan los documentos que se
entregan a los distintos cobradores o
vendedores, asi como las liquidaciones
correspondientes.

Actualizar
documentacion.

vv) El efectivo recaudado por cobradores o
vendedores se deposita en la Caja el dia habil
siguiente a su recaudacion y estos depdsitos
poseen el cufio y la fecha de recibido por el
Banco.

ww) Esté elaborado y actualizado el registro de
disponibilidad financiera de las cuentas
bancarias en la entidad que garantice los fondos
necesarios para la emisién de cheques u otros
medios de pago.

xx) Las operaciones de las cuentas bancarias
y los Estados de Cuentas Bancarios se
mantienen bajo la custodia de un funcionario
ajeno a los que firman los cheques y autorizan
los pagos.

yy) Se revisan las operaciones y justificantes
correspondientes a cobros automaticos.
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zz)  Utilizan el servicio de banca en linea y
banca remotas para efectuar operaciones
bancarias de pagos, trasferencias u otras.

aaa) Tiene procedimiento documentado para
realizar el servicio de banca en linea y banca
remota en cumplimiento de la legislacion vigente
establecida a estos fines.

Elaborar
Procedimiento.

bbb) Estan establecidas las medidas de
seguridad y control para las operaciones de la
banca remota.

36.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema de Inventarios,
tienen en cuenta lo siguiente:

a) [Estan establecidas las medidas de
seguridad de los almacenes para la debida
proteccién de los productos, de acuerdo a lo
regulado por el Ministerio de Comercio Interior
para la Logistica de Almacenes.

b) En los almacenes tienen en cuenta los
requerimientos constructivos, organizativos y
funcionales que establece la legislacion vigente.

c) Estdn establecidos por escrito los
funcionarios, (cargos, nombres y firmas)
autorizados al acceso a los almacenes.

d) Se anotan las existencias de cada producto
de las Tarjetas de Estiba, en los documentos que
originan movimientos en los almacenes
(entradas, salidas, ajustes, traslados, etc.),
después de realizado cada movimiento.

e) Elllenado de la tarjeta de estiba cumple con
las especificaciones establecidas para ello en la
legislacion vigente.

f) Se habilitan los registros y Submayores de
Inventario relacionados con las operaciones,
manuales o automatizadas, segun corresponda.

Sistema
Automatizado.

g) Los movimientos tienen origen en los
documentos primarios, debidamente
confeccionados, valorados, firmados y se
corresponden con los contenidos econémicos de
los mismos.

h) Se elabora el Plan de Chequeo Periddico
Rotativo de los medios almacenados; asi como
de los Utiles y herramientas en uso.

i) Se cumple con la programacion de los
chequeos periédicos rotativos, de acuerdo al plan
elaborado.

)] Estan emitidas las Actas de
Responsabilidad Material por los responsables de
ello y firmadas por estos y el personal que labora
en los almacenes.
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k)  Recepcionan los productos en cada area de
almacenaje, segun las calidades y cantidades
fisicamente recibidas (contar, medir y pesar),
emiten el modelo Informe de Recepcién de
acuerdo a lo realmente recibido y no por los
datos de la Factura.

)} Se emite el correspondiente Informe de
Reclamacion si existe diferencias entre el Informe
de Recepcidn y la factura recibida.

En caso de ocurrir

m) Se realiza la Recepcion a Ciegas si no se
tiene la documentacibn del suministrador
(Conduce o0 modelo Factura).

n) Serevisay rectifica por el &rea contable, los
precios y calculos que aparecen en los
documentos que respaldan los productos
recibidos.

0) Se elabora de inmediato la reclamacién
correspondiente, en los casos de diferencias
entre los precios y calidades de los productos
recibidos y los amparados por los documentos
del vendedor, envidndola a éste y tramita el
importe a descontar o cobrar.

En caso de ocurrir

p) Se realiza el cuadre diario en fisico y en
valores de los Inventarios en las entidades cuyos
sistemas contables y de control de existencias no
estan integrados, ni exista sistema automatizado
de control de los inventarios y de la contabilidad.

q) Si se detectan faltantes, sobrantes o
pérdidas de bienes materiales, estos se
contabilizan inmediatamente en las cuentas
sujetas a investigacion que corresponda y se
elaboran los expedientes, se tramitan y se
contabilizan una vez aprobados dentro de los
términos y por el nivel establecido.

r)  Se realiza el cuadre periddico, segun lo
establecido por la entidad, de la suma de los
saldos de los Submayores de Inventario, con los
de las cuentas controles correspondientes, dejan
evidencia del mismo.

Gestidn de inventarios
s) Se cumple con el objetivo de la gestién de
inventarios de reducir al minimo posible los
niveles de existencias.

t) Se alcanza la disponibilidad de recursos
necesarios y estables con coherencia entre las
funciones de compra y de logistica.

u) La gestion cumple con los principios
establecidos en la legislacién vigente de:
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a. Se analizan los indicadores de medicion
de eficiencia (el ahorro de recursos, la
disminucién de los costos de inventarios y
la rotacion) y eficacia (vinculada a la
disponibilidad, la satisfacciéon de bienes | x
segln la demanda en cantidad, calidad,
surtido, tiempo y sus especificaciones) y
acorde con la actividad econdmica que
realiza la entidad.

b. Se estudiar y conocer la demanda del
cliente final y los inventarios en todos los X
eslabones de la cadena para mantener
adecuados niveles de existencia.

c. En el proceso se tienen en cuenta las
relaciones técnico-econémico- | X
organizativas de las entidades.

d. Los productos se identifican por su
importancia econémica y social, para
determinar las prioridades en el
financiamiento, contratacion,
reaprovisionamiento y estabilidad en su
disponibilidad, que identifica el nivel de X
presencia del producto para su consumo
en el proceso correspondiente, e incluye
produccion, servicio, comercializacion y
transportacion.

v) Se aplican medidas organizativas y de
control sobre sus inventarios en correspondencia | X
con los principios establecidos para su gestién.
w) Establecen el clasificador de productos de
acuerdo con su actividad econ6mica, que se
correlaciona con el Clasificador de Productos de | X
Cuba, dispuesto por la Oficina Nacional de
Estadistica e Informacion.
X) Garantizan la captacién, tramitacion,
procesamiento y control de la informacion de
forma automatizada, con el empleo de Sistemas x
de Planificacion de Recursos Empresariales o
similares certificados en el pais y las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.
y) Se controlan su comportamiento y adoptan
las medidas organizativas necesarias para su | X
cumplimiento.
z) Las entidades consideran el comportamiento X
de la demanda.
aa) Analizan la efectividad de la gestion de
inventarios en las sesiones de los consejos de X
direccion, drganos de direccién o administracion
de la entidad
bb) Cuentan los almacenes con el certificado de
categorizacion en alguno de los niveles X

establecidos, emitidos por las direcciones

133




NO.
M)

ASPECTOS A VERIFICAR
()

Si
@)

NO
(4)

Ptos
promedios

Fundamento
Causas

(6)

estatales de Comercio, tienen en cuenta las
precisiones instituidas en la legislacion vigente.

cc) Conocen los requisitos para obtener los
niveles tecnolégicos, establecidos en la
legislacion vigente.

Inventarios de lento movimiento y ociosos
dd) Estan precisados los responsables de
identificar la existencia de inventarios de lento
movimiento y ociosos, como parte de la Logistica
de Almacenes y de la actividad de
comercializacion.

ee) La identificacion se realiza a partir de los
parametros definidos previamente, segun las
actividades que realizan la entidad, en
correspondencia con las disposiciones vigentes
para el almacenamiento.

ff) Los inventarios de lento movimiento, se
ubican, debido a las caracteristicas de los
mismos, su envase y embalaje, el surtido y la
masividad, que determinan el método de
almacenamiento en estiba directa o estanteria.

gg) Controlan en el almacén de manera
diferenciada los inventarios declarados de lento
movimiento y se contabilizan seglin corresponda.

Por indicaciones de
la Direccion de
Finanzas, no se

contabiliza (Caretas

anti gas).

hh) Realizan las gestiones que procedan para
la eliminacion de los inventarios declarados de
lento movimiento, segun la legislacién vigente.

ii)  Se elabora una nueva tarjeta de estiba, con
la identificacion y las especificaciones del
producto si se trasladan al area destinada para
ello.

i Se diferencian en la Contabilidad los
inventarios de lento movimiento.

37.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema Activos Fijos
Tangibles e Intangibles, se tiene en cuenta lo
siguiente:

Implementacion del Ordenamiento monetario
a) Quedod registrado la convencidn en pesos
cubanos del componente en CUC de los activos
fijos tangibles a la tasa de cambio del BCC,
segun la legislacién vigente, a partir del 1ro de
enero de 2021.

Elementos de Control Interno en el
Subsistema Activos Fijos Tangibles e
Intangibles

b) Estan  habilitados los registros vy
Submayores relacionados con estas
operaciones, manuales o automatizados segun
corresponda y realizar las anotaciones en el

Sistema
Automatizado.

134




NO.
M)

ASPECTOS A VERIFICAR
()

Si
@)

NO
(4)

Ptos
promedios

Fundamento
Causas

(6)

momento en que se originan las mismas y por
los documentos primarios correspondientes.

c) Elaboran el Plan de Chequeo Fisico anual
de los activos fijos tangibles y se apruebe por el
jefe de la entidad, asi como vela por su
cumplimiento y efectividad y por la existencia de
evidencia documental de los chequeos
periddicos rotativos realizados.

d) Hacen los chequeos fisicos periodicos,
segln el plan de chequeo elaborado, bajo la
supervisién de personas no responsabilizadas
con el cuidado y control de estos medios,
comprar las existencias fisicas entre los
submayores y el modelo Control de Activos Fijos
Tangibles, dejar evidencia de los mismos.

e) Realizan conteo fisico de estos medios si
se sustituye al responsable de un area, o en
situaciones excepcionales que lo requieran,
dejan constancia de la comprobacién realizada,
con vistas a la fijacion de la responsabilidad
material.

f) El documento emitido como constancia se
constituye en un elemento a tener en cuenta en
el proceso de entrega-recepcion del cargo.

a) Cada responsable de area tiene firmada
un Acta de Responsabilidad Material, donde se
hace constar todos y cada uno de los activos
fijos tangibles en existencia bajo su control.

h) Se reportan a las areas de Contabilidad,
por la persona que tiene bajo su custodia
activos fijos tangibles, cualquier movimiento de
éstos por concepto de bajas, deterioros,
traslados, enviados a reparar, altas, faltantes y
sobrantes.

i) Avalan los movimientos de activos fijos
tangibles, con los documentos probatorios
debidamente formulados de acuerdo con los
niveles de aprobacién previstos.

)] Dejan evidencias del destino final de
activos y contabilizan correctamente estas
operaciones en base al modelo Movimiento de
Activos Fijos Tangibles.

k) Elaboran documento probatorio firmado
por el personal autorizado, de existir activos fijos
tangibles declarados como propiedad personal,
que respalde su tenencia en la entidad.

)} Confeccionan los expedientes de haberse
detectado faltantes y/o sobrantes, pérdidas de
bienes por roturas y obsolescencia técnica,
registrarlos en las cuentas correspondientes si
se detecta el hecho, deben ser analizados y
aprobados por los funcionarios competentes en
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los términos establecidos.

m) Se aplica la responsabilidad material, si
procede, de acuerdo con lo legislado.

n) Se determina el importe a pagar por el (o
los) responsable(s).

0) Se registra contablemente el hecho
econémico en correspondencia con el
procedimiento contable establecido.

p) Se formaliza el convenio de pago y se
controla su cumplimiento en la cuantia y plazos
convenidos.

q) Calculan y registran correctamente la
depreciacion de los activos fijos tangibles y la
amortizacion de los activos fijos intangibles.

r) Las tasas aplicadas se corresponden con
lo legalmente establecido.

S) Si procede, la depreciacion se aporta al
Presupuesto del Estado en la cuantia y en el
plazo fijado.

t) Se realiza el cuadre mensual de la suma
de los Submayores de Activos Fijos Tangibles e
Intangibles, con los saldos de las cuentas
controles correspondientes, dejan evidencia del
mismo.

u) Se han realizado reubicacion fisica de un
Activo Fijo Tangible, para ser utilizado fuera de
la entidad por la aplicacioén de las modalidades
de teletrabajo y trabajo a distancia.

V) Se incorporé al modelo SC-1-01 - AFT el
“Movimientos por la Utilizacién en Teletrabajo o
Trabajo a Distancia” como constancia de la
operacion.

w)  Se suscribe un Acta de Responsabilidad
Material especifican las condiciones del
préstamo, para ser utilizado el activo fuera de la
entidad por la aplicacion de las modalidades de
teletrabajo y trabajo a distancia.

X) Al modelo SC-1-01- AFT se incorporo
como datos de uso obligatorio el nombres y
apellidos, Carnet de Identidad, direccién
particular y cualquier otro dato de interés del
trabajador al que se le entregue temporalmente
el AFT.

Otros aspectos a controlar:
y) Los modelos de control por areas de los
activos  fijos tangibles se  encuentran
actualizados en éstas y en el area contable.

z) Estos modelos reflejan el nimero de serie
en los casos de los equipos de transporte,
eléctricos y electrénicos.

Eléctricos y
electrénicos.

aa) Todos los movimientos de Activos Fijos
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Tangibles se anotan en el Modelo SC-1-07-
Control de Activos Fijos Tangibles de cada area.

bb) Los movimientos por Ajustes de Inventario
se realizardn mediante el Modelo SC-1-01
Movimiento de Activos Fijos Tangibles.

cc) El archivo de los originales del Modelo
SC-1-01-Movimiento de Activos Fijos Tangibles
se realiza por tipo de movimientos.

dd) En el momento de la recepcion en los
almacenes de los Activos Fijos Tangibles se
utiliza el Modelo SC-2-04- Informe de
Recepcioén.

ee) Al ubicarse el bien en un area de trabajo
se utiliza el modelo SC-1-01 Movimiento de
Activos Fijos Tangibles con el objetivo de facilitar
una fuente Unica de entrada al modelo SC-1-07
Control de Activos Fijos Tangibles, a la
habilitacion de Submayores, a la informacién
estadistica. X

ff) Los Activos Fijos Tangibles tiene
colocados el nimero de inventario.

gg) En todos estos casos se utiliza como
documento primario del Modelo SC-1-01 -
Movimiento de Activos Fijos Tangibles, el que
sirve de base para las anotaciones en el Modelo
SC-1-07 — Control de Activos Fijos Tangibles.

hh) En los traslados internos de Activos Fijos
Tangibles se emite el Modelo SC-1-01-
Movimiento de Activos Fijos Tangibles como
respaldo de la operacion.

i) En caso de arrendamiento de un activo
fijo tangible se suscribe un contrato especifican
las condiciones de arrendamiento (de equipos,
locales, areas, etc.) con la entidad contratante.

Ver la impresora de
Copextel

i Se emite el Modelo SC-1-01- Movimiento
de Activos Fijos Tangibles. (No procede para
aquellas entidades donde el alquiler de estos
bienes constituye una de sus actividades
normales, estan estas reguladas por otras
normas o disposiciones especificas).

Impresora de
Copextel

kk) Queda definido en el contrato de
arrendamiento, la participacion de ambas partes
en cuanto al mantenimiento y reparacién del
equipo, asi como en cuanto a los restantes
gastos que ocasiona el mismo. (no procede para
aquellas entidades donde el alquiler de estos
bienes constituye una de sus actividades
normales, estan estas reguladas por otras
normas o disposiciones especificas).

Impresora de
Copextel
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1)} La depreciacién del activo arrendado en
todos los casos es asumida por la entidad que
entrega el Activo Fijo Tangible en condicién de
arrendamiento. (no procede para aquellas
entidades donde el alquiler de estos bienes
constituye una de sus actividades normales,
estdn estas reguladas por otras normas o
disposiciones especificas.

mm) En caso de enviar a reparar el activo se
emite el modelo SC-1-01 - Movimiento de
Activos Fijos Tangibles como constancia de la
operacion.

nn) En los movimientos de los activos
componentes de un médulo o de una unidad
basica sélo se registra contablemente, el importe
del activo componente que se da de baja por su
valor individual, y se reconoce como alta, el bien
gue se repone.

00) Para lo anterior sélo se precisa modificar
en el Submayor los valores de baja y alta de los
activos objeto de movimiento. En ambos casos
se elabora el modelo SC-1-01 Movimiento de
Activos Fijos Tangibles.

pp) En los casos de reestructuraciones
administrativas o traslados internos masivos, se
exceptla de la emisién de un modelo para cada
Activo Fijo Tangible, en cuyo caso se
confecciona un modelo de Movimiento de Activo
Fijo Tangible por el total de los activos y se
acompafia un anexo donde se relacionan todos
los bienes trasladados con la firma
correspondiente del nivel de aprobacion que
proceda y de las personas que reciben y
entregan.

qq) Se aplica la responsabilidad material, si
procede, de acuerdo con lo legislado, de resultar
lo anterior, se determina el importe a pagar por
el (o los) responsable(s).

rr)  Se registra contablemente el hecho
econémico en correspondencia con el
procedimiento contable establecido; se formaliza
el convenio de pago y se controla su
cumplimiento en la cuantia y plazos convenidos.

ss) Se da alta a los AFT al concluir las
inversiones y se analizan los gastos que no se
transfieren para diferirlos.

38.

Se comprueba la efectividad del control
interno en Medios de Transporte Estatal,
Licencia de Operacion de Transporte,
Seguridad Vial, Hojas de Ruta y Carta Porte se
tiene en cuentan lo siguiente:
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a) Sereportan a las areas de Contabilidad, por
la persona que tiene bajo su custodia transporte
automotor, cualquier movimiento de éstos por
concepto de bajas, deterioros, traslados,
enviados a reparar, altas, faltantes y sobrantes.

b) Se informa al Registro de Vehiculos dentro
de los 30 dias siguientes de haber realizado los
diferentes movimientos, regulado en la Ley del
Cédigo de Seguridad Vial vigente.

c) Realiza el area que atiende la actividad de
transporte, las conciliaciones periddicas entre lo
registrado en la contabilidad y lo controlado por el
Registro de Vehiculos.

d) En los casos de medios y equipos de
transporte paralizados por largo tiempo y los
dados de baja consta el documento emitido por la
Oficina del Registro de Vehiculos que certifique la
entrega de la chapa y la circulacién; los
expedientes habilitados por estos conceptos se
encuentran actualizados y aprobados por la
autoridad facultada.

e) Si se trata de la baja de un vehiculo, haya
concluido o no su vida util y el informe técnico
determina su retiro no se da ésta hasta tanto no
se tenga el documento emitido por las oficinas
del Registro de Vehiculos, en el caso que se
certifique que se entreg6 la chapa y la circulacion
de éste y que por lo tanto causé baja en el citado
Registro.

f)  Si un vehiculos de motor es dado de baja
y como consecuencia de su desmantelamiento se
decide por la autoridad competente venderlo
como chatarra a otra entidad, se realiza la
contabilizacion del hecho econ6mico en
correspondencia con lo establecido en el
procedimiento contable, se tiene en cuenta la
relacién valor residual y el importe de la venta.

g) La entidad conforma y custodia un
expediente con los documentos de baja del activo
con destino a chatarra segun lo establecido en la
legislacion vigente del Ministerio de Finanzas y
Precios.

Otros Aspectos a controlar:
h) Las compras de medios de transporte estan
autorizadas, y en correspondencia con los niveles
y fuentes de financiamientos establecidos en el
Plan Econdmico (inversiones) y Financiero
respectivamente.

i) Se comprueba el cumplimiento de las
obligaciones establecidas por la legislacion
vigente para el uso de los vehiculos estatales, en
las que se incluyen las relacionadas con el
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registro de vehiculos del Ministerio del Interior.

)] Se realiza por el area que atiende la
actividad de transporte, las conciliaciones
periddicas entre lo registrado en la contabilidad y
lo controlado por el Registro de Vehiculos.

k) Los equipos de transporte estatal,
controlados en la entidad, se corresponden con la
informacion del Registro de Vehiculos del
MININT y coinciden con el control de las &reas de
transporte y contabilidad.

1) Se encuentra actualizado el registro de
vehiculos y existe coincidencia en su informacion
con el registro de activos fijos tangibles de la
entidad.

m) Existe correspondencia entre la descripcion
de los vehiculos y los documentos de control de
las areas de transporte y contabilidad con el
Registro de Vehiculos en cuanto a:

a. Valor registrado

b. Impuesto sobre transporte terrestre

C. Chapa

d. Color

€. Numero de motor y carroceria

n) Las tasas de depreciacion aplicadas se
corresponden con lo legalmente establecido.

0) Se realizan los ajustes de valores de los
vehiculos, que han sido objeto de avallos.

p) Se realiza el pago del Impuesto sobre el
transporte Terrestre en correspondencia con lo
establecido al respecto, en la Ley Del Sistema
Tributario y su Reglamento.

g) Se realiza el conteo fisico periodico de
estos bienes y no existen faltantes, ni sobrantes. .

r En caso de detectarse diferencias, se
documentan, se analizan las causas que las
determinan y se comprueba que se procede a
realizar las correspondientes diligencias en
correspondencia con lo establecido.

s) Los vehiculos que se trasladan para su
reparacién estan controlados y retornan, una vez
reparados, segun los documentos que lo
acreditan.

t) Para los faltantes por robo de medios de
transporte, donde han transcurrido 2 afios
naturales desde la radicacion de la denuncia y su
circulacion operativa en el Sistema de Vehiculos
Circulados, y el medio no haya sido habido; se
realiza la solicitud de la baja registral, mediante
escrito firmado por el maximo nivel de direccion
de la entidad, dirigido al Jefe del Departamento
Nacional de Registro de Vehiculos del Ministerio
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del Interior o el correspondiente de acuerdo con
el territorio, adjuntar a la referida solicitud copia
del comprobante de la denuncia radicada y de la
notificacién de archivo de la Unidad de la Policia
Nacional Revolucionaria.

u) La solicitud de renovacién de la Licencia
como minimo se realiza a los treinta (30) dias
habiles antes de la fecha de vencimiento.

v) Se controla el cumplimiento de las
obligaciones del titular de la Licencia.

w) El titular procede a solicitar la suspension
de la licencia de Operacion de Transporte, antes
la ocurrencia de las causas expuestas en la
legislacion vigente sobre la Licencia.

X) Se analizan las causas, se determinan las
afectaciones econdmicas y se toman las medidas
correspondientes incluidas las disciplinarias, en
los casos de infracciones, si las licencias o
comprobantes son cancelados.

y) La administracion controla que los titulares
de licencia de conduccion (en el caso especifico
de los choferes profesionales), al cumplir 65y 70
afios han sido sometidos al examen médico y los
resultados los han presentado en la oficina del
o6rgano de Licencia de Conduccion de su
territorio.

z) Los vehiculos estatales con que cuenta la
entidad portan en un lugar visible de su exterior,
el logotipo o distintivo de la entidad, en ambas
puertas delanteras, en colores resaltantes.

aa) El logotipo tiene como: minimo de 12
centimetros de alto por 20 centimetros de largo,
en un area no inferior a 240 centimetros
cuadrados, sin considerar el rétulo del nimero de
la chapa de identificacién del vehiculo.

bb) Se encuentra confeccionado y actualizado
el expediente técnico por cada vehiculo, el que
debe contener los datos que establece la
legislacion vigente del Ministerio de Trasporte
sobre el tema de la Seguridad Vial.

cc) El expediente técnico por cada vehiculo, se
actualiza conforme al movimiento que tenga
dicho vehiculo en el caso de traspaso, venta,
baja, o cualquier otro acto juridico previsto en la
legislacion vigente.

dd) Existe la programacién y control del
cumplimiento de los chequeos médicos,
exéamenes psicofisiologicos y la recalificacién de
los conductores profesionales.

ee) En los casos que proceda se ha
cumplimentado el cronograma para la depuracion
por Unica vez y de modo excepcional de aquellos
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vehiculos que no hayan adquirido la nueva
matricula perteneciente a personas juridicas y
que se encuentren inscriptos en el Registro de
Vehiculos.

ff) Para la tramitacion fueron cumplidos los
dos requerimientos que se establecen Ia
legislacion vigente del Ministro del Interior sobre
el tema.

Hojas de Ruta
gg) Se emite un ejemplar Unico para cada
vehiculo y se entrega a los conductores por
persona expresamente autorizada para ello.

hh) Se hace constar en el espacio de
observaciones que ha sido habilitado mas de un
modelo de Hoja de Ruta, en los casos en que los
viajes realizados por el vehiculo han sido
superiores a la capacidad del modelo.

ii) Las anotaciones correspondientes a los
movimientos del vehiculo en la Hoja de Ruta, se
realizan por los conductores o por el personal
autorizado que efectué su despacho desde las
piqueras, con boligrafo, en los espacios
habilitados al efecto.

jj) Las anotaciones son legibles, no
presentdndose borrones ni tachaduras que
atenten contra la credibilidad del trafico
autorizado.

kk) Los conductores de los vehiculos
custodian y preservan la Hoja de Ruta, de forma
que ésta no sufra deterioro ni pérdida durante el
viaje o ciclo de viajes.

1)} Se anotan: el ndmero consecutivo
impreso de la Hoja de Ruta, la fecha en que ésta
se entrega, el nombre de la persona a quien se le
entrega y el numero de la matricula o chapa
metalica de identificacién del vehiculo y cuantas
mas informaciones sobre la explotacion del
vehiculo resulten de interés para la entidad.

mm) Se controlan las Hojas de Ruta y se
archivan consecutivamente, por el término de dos
afios; se analiza el kilometraje.

nn) Se analiza que exista correspondencia
entre las distancias recorridas segun hoja de
Ruta y las distancias a recorrer a partir de las
asignaciones de combustible y las normas de
consumo de los vehiculos.

39.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema de Cuentas vy
Documentos por Cobrar, se tiene en cuenta lo
siguiente:

a) Existe separacion de funciones entre las
labores de almaceneros, funcionarios que firman
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los cheques y documentos de pago y los que
operan los registros de cuentas y, siempre que
existan condiciones para ello.

b) En caso de no existir separacion de
funciones, la maxima direccion de la entidad
implementa mecanismos de control que
comprueben y minimicen los riesgos por falta de
contrapartida.

c) Los modelos que forman parte del sistema
informativo para la captacion y envio de la
informacion se entregan en la fecha establecida.

d) Estan habilitados correctamente los registros,
cuentas y subcuentas relacionados con estas
operaciones.

e) Se realizan las anotaciones en los registros
para estas operaciones en el momento en
gue se ejecutan las mismas.

f) Se concilian los cobros efectuados segun los
datos contables, cuidar que se cumpla el
principio de division de funciones.

g) Se realizan las conciliaciones de los adeudos

h) En los casos que proceda se establecen los
convenios de cobro.

i) Se controla la actualizacion de los
submayores por clientes y no presentan saldos
envejecidos.

)} Se mantienen actualizadas las cuentas y
subcuentas analiticas de las Cuentas por Cobrar
Diversas,

k) Las Cuentas por Cobrar Diversas,
presentan saldos envejecidos. y no presentan
saldos envejecidos.

)] Se cuadra la suma de sus saldos
mensualmente con el de la cuenta control,
verificar que no existan saldos contrarios a su
naturaleza.

m) Se efectda el correspondiente cuadre de la
Cuenta Pagos Anticipados con los andlisis de los
proveedores que la conforman y se concilian
mensualmente dichos saldos.

n) Los saldos se liquidan en los términos
pactados.

0) Se registra correctamente en una cuenta
por cobrar, los importes de pagos anticipados
cuyos productos o servicios no fueron recibidos
en los plazos convenidos.

En caso de ocurrir

p) Se elaboran los expedientes, investigan,
tramitan y resuelve correctamente el cobro por
los importes no recibidos de cuentas por cobrar,
originados por faltantes de las mercancias o
productos facturados.

En caso de ocurrir
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gq) Se cancela cualquier otra cuenta por cobrar
por considerarse incobrables, aun si se haya
establecido la provisibn para financiar estas
pérdidas.

En caso de ocurrir

ry Se aprueban y registran en
correspondencia con lo indicado en el
procedimiento establecido en la legislacion
vigente.

s) Se habilitan expedientes de cobros por
clientes contentivos de cada factura emitida, los
datos del instrumento de cobro recibido; las actas
de las conciliaciones realizadas de proceder; asi
como de las reclamaciones y devoluciones
aceptadas y muestran la relacibn de los
documentos pendientes de cobro analizados por
el rango de edades y las vencidas segun
contrato.

t) Las Cuentas por Cobrar Diversas se
analizan por clientes, cobro realizado y por
edades y no presentan saldos envejecidos y sin
depurar segun contrato.

u) Se realiza periédicamente las Cuentas por
Cobrar Diversas y se cuadran sus saldos con las
cuentas de control respectivas.

40.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema Cuentas vy
Documentos por Pagar, se tiene en cuenta lo
siguiente:

a) Los modelos que forman parte del sistema
informativo para la captacion y envio de la
informacion se entregan en la fecha establecida.

b) Se concilian los importes pagados vy
pendientes de pago segun controles contables,
con los de los suministradores, dejar evidencia
documental de esas conciliaciones.

c) Se elaboran expedientes de pago por
proveedores contentivos de cada factura, su
correspondiente  informe de recepcion  (Si
procede), la referencia del instrumento de pago;
las actas de las conciliaciones con los
suministradores realizadas de proceder, las
reclamaciones en los casos que procedan.

d) Se inhabilitan una vez pagadas las facturas
recibidas con cufio de “PAGADQO” para evitar su
doble pago, consignar el numero de cheque o
transferencia bancaria por el que se ejecut6 el
pago y la fecha.

e) Se confecciona el Registro de Pagos, en el
gue se contabilizan los documentos de pago en
orden numérico.

f) Estan  habilitados los  registros y
Submayores de todas las Cuentas por Pagar y de
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los Cobros Anticipados.

g) En los registros y Submayores se efectdan
las anotaciones en el momento en que se
originan las mismas y por los documentos
primarios correspondientes.

h) Las operaciones de débitos y créditos
contabilizados en las cuentas correspondientes,
se corresponden con los contenidos econdémicos
de las mismas.

i) Los pagos se liquidan en los términos
pactados.

)] Se contabilizan correctamente en cuentas
por pagar, los importes de cobros anticipados,
cuyos productos o servicios no fueron
entregados.

k) Se garantiza por procedimiento que las
facturas se paguen en tiempo y no existan
obligaciones envejecidas.

1) Estad establecido que la persona que
prepara el pago, es independiente de la que
recibe los productos y de la que autoriza el pago
y firma el cheque.

m) Se revisa en el &rea de Contabilidad que los
Informes de Recepcidn cuenten con las Facturas
0 Conduces y los Informes de Reclamacion, si
proceden.

n) Se controlan las devoluciones o
reclamaciones hechas a los proveedores de
modo tal que aseguren pagar por lo realmente
recibido y cobrar los recursos devueltos o
reclamados.

En caso de ocurrir

0) Se concilian los documentos recibidos de
los proveedores, con el Submayor de Cuentas
por Pagar y se cuadra mensualmente la suma de
sus saldos con el de la cuenta control.

p) Se liquidan en tiempo las obligaciones con
el Sistema Bancario y/o entidades financieras no
bancarias.

gq) Al cierre de cada mes se verifica que la
suma de los saldos de todos los Submayores de
las cuentas por pagar coincidan con los de las
cuentas de control correspondientes. Se deja
evidencia de este acto.

r) Se elabora el programa para reducir las
deudas fuera de término.

s) Se analizan todas las partidas pendientes
de pago por edades, las mismas se
corresponden con los documentos primarios que
sustentan el saldo.

t) Se analizan las obligaciones fuera de
término y las causas del incumplimiento de la
clausula de pago fijada en contrato y el no
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convenir en tiempo con el proveedor.

41.

Para las operaciones de cobros y pagos se
tiene en cuenta lo siguiente:

a) Se utilizan estos instrumentos de pago y
titulos de crédito que acuerdan las partes, en
operaciones de cobros y pagos que se derivan
de relaciones contractuales, segun las
caracteristicas de la transaccién y su seguridad:

a. Dinero efectivo

b. Transferencia bancaria

c. Cheque

b) La parte acreedora exige que los pagos se
realicen con instrumentos o titulos seguros.

c) Se realiza la liquidacién de las operaciones
de cobros y pagos entre las sucursales
bancarias de un mismo banco y entre los bancos
interconectados a través de la Red Publica de
Transmisién de Datos, por via electronica, con el
propésito de efectuar en el menor plazo posible
los débitos y créditos en las respectivas cuentas
de los clientes.

d) Se realizan pagos mediante transferencia
electronica de fondo, a partir de la aceptacion
por la sucursal bancaria receptora de una orden
de pago, que fue iniciada por un documento u
orden dada en una terminal electrénica para
debitar la cuenta del deudor y acreditar la del
acreedor.

e) Las entidades prestadoras de estos
servicios realizan el cobro de los servicios,
mediante la utilizacion de la orden de cobro sin
aceptacion, a menos que las partes de comun
acuerdo convengan otra forma de pago o el
BCC disponga otra medida.

f) Se utilizan como referencia las tasas de
interés que aplican las instituciones financieras
en los créditos que otorgan a sus clientes, de
pactarse entre las partes contratantes la
concesion de un crédito comercial, o de exigir al
deudor el pago de un interés por mora.

g) Se le han suspendidos los servicios
bancarios por evidencias de reiteradas y uso
indebido de dichos servicios.

No han ocurrido
suspensiones.

h) Se evallan periddicamente en el Consejo
de Direccion y las Juntas que correspondan las
tendencias de las cuentas por cobrar y pagar.

i) Se elaboran informes valorativos de su
calidad, donde se describen las causas que las
originan, adoptandose acuerdos encaminados a
la erradicacién o disminuciéon de los impagos
entre las entidades.
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)] Se chequea el cumplimiento de las
acciones adoptadas.

k) Las deudas en CUC a partir del ler de
enero de 2021 se tramitaron como establecen
las disposiciones juridicas vigentes para el
ordenamiento monetario.

42.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema de Némina, se tiene
en cuentan lo siguiente:

Implementacion del Ordenamiento
monetario.

a) Cumplen las disposiciones juridicas
vigentes que establece la escala y tarifa salarial
aplicada segun la complejidad del trabajo que
realizan los trabajadores y de acuerdo con las

caracteristicas particulares de la entidad.

b) Cumplen y realizan los calculos
correspondientes al pago de la contribucion
especial a la Seguridad Social de acuerdo al
salario escala.

c) Se cumplen y realizan los calculos de la
cuantia a pagar del impuesto sobre ingresos
personales, que corresponde a partir de la
escala salarial establecida en la legislacién
vigente.

Elementos de Control Interno en el
Subsistema de Nomina.

d) Estan separadas las funciones entre la
persona que controla y reportan el tiempo
laborado, la que confecciona la nédmina o el que
registra contable y la que la paga.

e) Se habilitan los registros y Submayores
relacionados con el control de las operaciones y
se realizan las anotaciones en el momento en
que se originan las mismas y por los
documentos primarios establecidos.

f) Las operaciones de débitos y créditos
contabilizadas en estas cuentas se deben
corresponder con los contenidos econdmicos de
las mismas; no presentar saldos contrarios a su
naturaleza.

g) Se revisan y aprueban por quien
corresponda, todos los calculos de las néminas,
antes de la extraccién del efectivo para su pago
0 la acreditacién de las tarjetas magnéticas.

h) Todos los célculos de las néminas estan
amparados por las prendminas, reportes de
salario y tarjetas de entrada y salida del personal
u otros controles, segun corresponda.

i) Se establecen controles para la extraccion y
posterior liquidacién de las nominas que se
entregan a los establecimientos o unidades o se
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pagan centralmente.

)] Se consigna en las néminas el numero del

cheque de extraccion del efectivo o de
acreditacion de las tarjetas magnéticas para
pago de la némina.

k)  El importe concuerda con el total de los
salarios, vacaciones y subsidios a pagar a los
trabajadores establecidos en la legislacion
vigente.

1 Se muestra en las néminas si corresponde,
la firma de los trabajadores, como acuse de
recibo del salario u otra remuneracion recibida.

m) En el caso de cobrar personas distintas al
beneficiario, se hace mediante autorizacion
escrita de éste; el mismo contiene los datos de
uso obligatorio.

n) Se consigna en las néminas si corresponde,

en el espacio “Recibi Conforme” la fecha y
namero del reintegro, en el caso de los salarios
indebidos y no reclamados.

0) Se efectian y revisan las deducciones en
las néminas sobre la base de los datos de los
descuentos parciales de sus adeudos.

p) Se aprueba por Contabilidad, la extraccion
del efectivo de los salarios no reclamados, si
procede la reclamacion por parte del trabajador,
no debe corresponder esta funcion, al
encargado de la preparacion de las nominas.

gq) Actualizan y emiten por el personal
designado del area de Recursos Humanos, el
modelo Registro de Salario y Tiempo de
Servicio; asi como, el modelo Certificacion de
Afios de Servicios y Salarios Devengados.

r)  Cuadran mensualmente la suma de los
saldos de los Submayores de Salarios no
Reclamados y de Vacaciones, con los saldos de
las cuentas de control correspondientes.

s) Se calculan y aprueban por el area de
Recursos Humanos, los subsidios por Seguridad
Social a corto plazo y registrar correctamente
por el area de Contabilidad.

t) Se encuentra creada y utilizada la Provision

para el pago de los Subsidios de la Seguridad
Social a Corto Plazo, segun lo establece la
norma.

u) Se realiz6 correctamente el tratamiento
salarial y contable correspondiente a las
garantias salariales aplicadas a los trabajadores
por interrupciones laborales debido a la Covid 19
y ~como establecen las legislaciones
correspondientes al MTSS y MFP.

Otros aspectos a controlar:
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v)  Se controla que el importe de la sumatoria
de todas las néminas, coincida con el nUmero e
importe del cheque para la extraccién del
efectivo, o, en los casos en que se utilice este
medio de pago.

w) Se efectda la liquidacion de las néminas
pagadas antes del término de cinco dias, y se
reintegran al Banco los salarios no pagados.

X)  Se revisa, por el Area de Contabilidad, que
los salarios reintegrados coinciden con el
importe reflejado en las ndminas en los espacios
gue aparecen no firmados, y si en el renglén no
firmado por el trabajador se consigna la palabra
REINTEGRO, el niumero y fecha.

y) Se cumple el término establecido para la
reclamacién de los salarios pendientes de pago.

zZ) Los salarios no reclamados, transcurridos
180 dias de su reintegro se transfieren al
Presupuesto del Estado, en los casos que
procede.

aa) Se encuentra actualizado el modelo SC-4-
08 “Registro de salario y tiempo de servicio.

bb) Realizan cuadres mensualmente con los
saldos de las cuentas de  control
correspondientes.

cc) Se encuentran actualizados los
Submayores de Salarios no Reclamados y de
Vacaciones.

dd) Se realiza el cuadre mensual de la suma de

sus saldos con el de la cuenta control
correspondiente, no debe acumularse tiempo de
vacaciones en exceso al autorizado por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

ee) Se cuantifican dafios y perjuicios
econémicos ocasionados al patrimonio de la
entidad si se realizan pagos indebidos.

ff)  Se aplican a los responsables las medidas
en correspondencia con lo establecido en los
reglamentos de la entidad y en la legislacion
vigente.

43.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema Contratacidon y Pagos a las
Formas de Gestion no Estatal (trabajadores
por cuenta propias, cooperativas
agropecuarias y no agropecuarias y otras no
aprobadas) se tiene en cuenta lo siguiente:

a. Los contratos con las formas de gestiéon no
estatal esta suscritos por la persona facultada
para actuar en representacion de la entidad.

b. Los contratos pactados con el sector no
estatal se rigen por las normativas vigentes
en materia de contratacion econdémica.
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Estan concertados por escrito los contratos
de ejecucién sucesiva o aquellos donde sea
necesario realizar especificaciones técnicas
de calidad, garantias, servicios de posventa,
u otras similares.

Hay actas evidencias documental de la
aceptacion de los contratos por el 6rgano
colegiado establecidos a estos fines.

Se realiza un pliego de concurrencia que
contenga, como minimo, tres ofertas, siempre
gue existan prestaciones en dicha cantidad y
oportunidad, antes de la aprobacion de los
contratos por escrito.

El o6rgano colegiado decide cudl de las
ofertas aceptar y consecuentemente aprueba
el contrato.

Los pagos de los hienes y servicios
contratados a las formas de gestibn no
estatal se realizan en moneda nacional desde
enero de 2021, mediante los instrumentos de
pago establecidos en las disposiciones
bancarias vigentes.

El pago contabilizado por los bienes y
servicios contratados a los trabajadores por
cuenta propia y a las cooperativas
agropecuarias 'y no agropecuarias, se
corresponde con el monto declarado en las
facturas emitidas para ello.

Los pagos en efectivo a los trabajadores por
cuenta propia y a las cooperativas se realizan
en cuantias que no sobrepasan el monto
maximo establecido en la legislacion vigente.

La factura que acredita el importe pagado a
las formas de gestion no estatal contiene los
datos identificativos y sin enmienda, borrones
ni tachaduras.

. Que los pagos a los trabajadores por cuenta

propia y a las cooperativas no agropecuarias
se realizan a sus cuentas bancarias, si la
cuantia sean superiores al monto establecido
para los pagos en efectivo.

Los cheques emitidos para el pago realizados
a la cuenta corriente del trabajador por
cuenta propia y de las cooperativas no
agropecuarias se le consigna en el anverso
del cheque el texto “pagadero en cuenta” o
expresion equivalente segun lo establecido
en los articulos 172 y 173 del Decreto-Ley
341 “De la letra de cambio, el pagaré y el
cheque” de 10 de diciembre de 2016.

. Consta en registros los nimeros de cheques

emitidos, fecha de emisibn, nombre del
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funcionario que autoriz6, nombre y firma de
quien lo acredit6 en el Banco.

n. Se realizan conciliaciones bancarias de los
pagos y cobros realizados a las nuevas
formas de gestidn no estatal.

0. Los saldos de los cheques firmados para el
pago a las formas de gestién no estatal se
corresponden con las facturas emitidas y con
los precios pactados en los contratos
firmados.

44,

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema de Inversiones, se tiene en
cuenta de proceder lo siguiente:
Implementacién del Ordenamiento monetario.
a) Después de decretado el ordenamiento
monetario en enero de 2021 se recalcularon los
presupuestos aprobados para las obras de
continuidad a partir de esa fecha (el recalculo de
la parte no ejecutada de los presupuestos).

b) Los recélculos de los presupuestos de las
obras se realizaron que parten de los nuevos
precios de la construccion.

c) Serealizo el reporte de la desagregacion de
las inversiones segun los modelos establecidos
por el MEP del segundo al cuarto trimestre del
afio, toman como plan del primer trimestre el real
ejecutado en ese periodo.

d) El componente en pesos convertibles de las
inversiones en proceso, materiales y equipos del
proceso inversionista y otras partidas no
monetarias, se convirtieron a pesos cubanos, a
la tasa de cambio establecida por el BCC, segun
la legislacion vigente.

Otros Aspectos a controlar:

e) Se desagrega por el Organismo, Organos
Locales del Poder Popular al sistema que la
integran segun corresponda, el monto de
inversiones nominales.

Programas otras
obras.

f) En el plan de ejecucion, los financiamientos
planificados se corresponden con el presupuesto
total y el cronograma de la inversion segun el
estudio de factibilidad aprobado.

Programas otras
obras.

g) En caso de modificaciones del presupuesto,
este fue aprobado por la instancia
correspondiente.

Programas otras
obras.

h) La contratacién de las diferentes etapas del
proceso inversionista se lleva a cabo segun lo
establecido en la legislacion vigente.

Durante la etapa de ejecucion:
i) Se controla el cumplimiento del cronograma
directivo, el presupuesto de la inversion.

j)  El monto de la ejecucion realizada segun
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las certificaciones de avances de obra por el
inversionista, es registrada en la cuenta contable
correspondiente.

k) Los saldos de las cuentas utilizadas para el
ciclo contable financiero de la inversion estan
debidamente registradas y sustentadas por la
documentacion primaria de las operaciones
realizadas.

45,

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema Combustible se tiene en
cuenta lo siguiente:

a) Se encuentra elaborado, y debidamente
aprobado por la méaxima direccién de la entidad el
Manual de Normas y Procedimientos Internos,
que garanticen el control de los combustibles y
otros portadores energéticos, en cada uno de los
procesos.

b) En los manuales de procedimientos
elaborados por la entidad se fija la prohibicion de
designar listeros, ubicados en servicentros, que
determine sobre las cantidades de combustible a
serviciar en los vehiculos.

c) Se identifican en el Plan de Prevencion de
Riesgos, las vulnerabilidades que afectan el
adecuado control y uso de los combustibles, asi
como las medidas que permitan minimizar o
erradicar su ocurrencia.

d) En el expediente de acciones de control se
documentan los informes resultantes de la
aplicacion sistematica de autocontroles, y
acciones de control y supervisiones ejecutadas a
la entidad sobre el combustible, asi como los
planes de medidas derivados.

e) Se establece el plan de medidas
administrativas, organizativas, de control y
seguimiento para erradicar las deficiencias.

f) Las medidas adoptadas por la entidad para
corregir las deficiencias detectadas como
resultado de las acciones de control recibidas se
cumplimentan en las fechas previstas.

g) Las medidas adoptadas han resultado
efectivas.

Controles asociados a la compra de las
tarjetas magnéticas prepagadas para
combustibles:

h) Se establecen relaciones contractuales con
la entidad encargada de la emision y carga de las
tarjetas magnéticas prepagas.

i) La adquisicién de las tarjetas prepagadas
para combustibles solo se realiza después de
recibida la autorizacién correspondiente. Queda
evidencia documental en el area econémica de la
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entidad que emitid la autorizacion.

)] La entidad cuenta como maximo con un 20
por ciento adicional de tarjetas respecto a la
cantidad de vehiculos existentes, y una
personalizada para cada vehiculo.

Controles asociados al proceso de asighacion
del combustible:

k) Una vez asignado el plan operativo a
consumir en tarjetas prepagadas, aprobado por el
nivel superior de cada entidad, o6rgano o
institucion, el area que asigna el combustible de
forma individual, procede a informarle al area
responsable con la carga en tarjeta, mediante un
documento oficial, el desglose de combustible
autorizado a cargar en cada tarjeta.

)} Para las asignaciones se tiene en cuenta la
actividad a desarrollar, el nivel de actividad, el
indice de consumo del equipo automotor y los
inventarios disponibles de meses anteriores.

m) La maxima autoridad de la entidad brinda,
mensualmente, la informacién del consumo de
combustible mediante tarjetas prepagadas,
emplear el Modelo 5073 de la Oficina Nacional de
Estadistica e Informacion.

Controles asociados al uso de las tarjetas
magnéticas prepagadas para combustibles.

n) Para la realizacion de tareas especificas (,
distribucién de agua en pipas, fiestas populares,
movilizaciones y otras similares) en las que se
utilicen vehiculos de varias entidades estatales e
incluso privados, estos vehiculos son servidos
con una cantidad minima de tarjetas magnéticas
prepagadas, evitar siempre el listero.

0) Para lo anterior, se cuenta con una carta
firmada y acufiada por el directivo del nivel
municipal que atiende el control de los portadores
energéticos, certificar los vehiculos que servician.

p) En el caso de reportarse extravio de
tarjetas magnéticas prepagas, consta evidencia
documental de esta situacién, cumplimentandose
los términos del contrato firmado con FINCIMEX.

En caso de ocurrir.

q) Para lo anterior, se analizan las causas. Se
determinan los responsables y se aplica
responsabilidad material en los casos que
proceda.
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r)  Esta establecido y se informa a la ONURE,
las tarjetas magnéticas prepagas de
combustibles que requieren ser cargadas con
mas de dos mil (2 000) litros de Diésel o
quinientos (500) litros de gasolina para su
verificacion y aprobacion, en el interés de
mediante su envio a la Financiera CIMEX S.A.
(FINCIMEX), no se identifiquen como tarjetas
magnéticas prepagas dudosas.

En caso de ocurrir.

s)Al identificarse tarjetas magnéticas prepagas
dudosas, la entidad aplica las medidas
correspondientes con el o los responsables, se
identifican las causas que originan dicho
comportamiento.

En caso de ocurrir.

t) Se elabora el plan de accién para eliminar
la posibilidad de repeticibn del hecho,
informadndose a la ONURE Provincial y al
Ministerio de Energia y Minas.

En caso de ocurrir.

Controles en la Caja de las tarjetas
magnéticas prepagadas de combustibles.

u) Realizada la compra de las tarjetas
magnéticas prepagas para combustibles, estas
son depositadas en el area de la caja, o en el
area que se decida en la entidad, mediar un
documento firmado por quien recibe y entrega.

V) De acuerdo con lo anterior, se encuentran
creadas en el area, las condiciones para su
debida custodia y proteccion.

w)  Existe coincidencia entre las tarjetas en
caja o area destinada y en uso, con las activas,
segun historial de la Financiera CIMEX vy el
inventario en poder del responsable de la
custodia de estas.

X)  Se habilita el registro de control de tarjetas
prepagas para combustible y que en el mismo
consta como minimo la siguiente informacion:
organismo y entidad, ndmero de la tarjeta y tipo
de combustible.

y) La entidad tiene definida las personas
autorizadas a realizar la carga de las tarjetas
(autoridad de carga) y copia de esta autorizacion
permanece en la Caja o area autorizada de la
entidad.

Z) Para cargar las tarjetas prepagadas para la
adquisicion de combustible estas son extraidas
de la Caja o area autorizada de la entidad, por la
persona autorizada, mediante un documento
firmado por la persona encargada del control o el
receptor, segln se decida.

aa) Las tarjetas que al final del mes tienen
saldos, se recargan, se tiene en cuenta el
desglose realizado para cada una de ellas de
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acuerdo al nivel de actividad, asignacién mensual
y saldo final.

bb) Existe la persona encargada del control de
las tarjetas prepagadas para combustible, vy
cuenta con el listado de las personas autorizadas
a la recogida de las tarjetas y el de las
asignaciones de combustibles a cada una,
actualizadas.

cc) Las tarjetas magnéticas prepagas para la
adquisicion de combustible se entregan por el
encargado del control, mediante un documento
que permita exigir responsabilidad material en los
casos que proceda.

dd) En el documento entregado constan los
siguientes datos: organismo y entidad, nombre
del usuario, area de trabajo o centro de costo,
tipo de combustible, No. de la tarjeta magnética
prepaga de combustible, importe cargado, firma
de quien, recibe y de quien entrega, fecha de
entrega y chapa del vehiculo.

ee) El encargado de la entrega y control de las
tarjetas, tiene habilitado un registro para cada
una de ellas, el proceso de entrega es personal e
intransferible excepto en los casos en que se
cuente con la correspondiente autorizacion del
usuario de la misma.

ff)  Cuentan como maximo con un veinte por
ciento (20%) adicional de tarjetas respecto a la
cantidad de vehiculos existentes, y una
personalizada para cada vehiculo.

gg) Las tarjetas prepagadas de combustible
sobrantes permanecen en la Caja de la entidad.

hh) Los consumos se encuentran debidamente
avalados por comprobantes de venta emitidos
por los servicentros, los cuales al dorso
consignan la firma del chofer del vehiculo y el
namero de chapa del auto que fue serviciado,
para que el responsable del control realice las
anotaciones correspondientes, y que estos
comprobantes se entregan al area contable.

ii) La entidad tiene disefiado un documento
primario de entrega-recepcion de tarjetas
magnéticas prepagas para combustible, donde se
recoja la suma de los comprobantes de pago que
avalan el consumo durante el mes.

i Esta establecido que en los casos de
extravio de comprobantes, se tome declaracion
del incidente por el Jefe inmediato superior a la
persona que incurra en ello, y se verifiqgue en el
emisor, para justificar el consumo al final del mes.

kk) La liquidacion del combustible consumido
se realiza por los comprobantes de pago (vales
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de consumo) que emiten los servicentros o por
documento de entrega—liquidacion que
confeccione la entidad, en el mes en que fue
consumido el combustible.

1)) En los casos donde se utiliza el documento
de entrega-liquidacion, se adjuntan a este, los
comprobantes de pago (vales de consumo) que
emiten los servicentros.

mm) El documento de entrega-liquidaciéon
cumplimenta en su disefio los siguientes datos de
uso obligatorio: Organismo y entidad, nombre del
usuario, chapa del vehiculo, area de trabajo o
centro de costo, tipo de combustible, nimero de
la tarjeta magnética prepaga de combustible,
saldo al inicio en importe, consumo en importe,
saldo final en importe, firma de quien recibe y de
quien entrega, fecha de entrega, firma de quien
liquida y de quien recibe, asi como la fecha de
liquidacion.

Control contable del combustible
nn) En el 4rea de Contabilidad se encuentra
actualizado el registro por cada tarjeta prepagada
de combustible donde se describen todas las
operaciones.

00) El reconocimiento contable de las
operaciones asociadas a la adquisicion, pago,
carga, entrega y liquidaciéon del combustible, se
realiza en correspondencia con lo dispuesto en la
legislacion vigente, y que estas se encuentran
sustentadas de forma documental.

pp) La entidad cuenta con un sistema
automatizado certificado para el control del
combustible.

gqq) De ser positiva la respuesta anterior, se
cotejan los datos reflejados en el mismo con la
documentacion primaria correspondiente a la
asignacion de combustibles de los medios y
equipos de transportes registrados.

rr) En caso de detectarse diferencias, la
entidad procede de acuerdo a lo establecido en la
legislacion vigente.

ss) Las normas de consumos de los equipos
se encuentran debidamente aprobadas.

tt) En los casos que proceda, se realizan de
forma periédica las actualizaciones de las normas
de consumos.

uu) Se cancelan las asignaciones de
combustible a los medios y equipos de transporte
paralizados por largo tiempo o dados de baja.

Controles energéticos
vv) Han determinado si las pruebas de
consumo en la entidad son validas.

156




NO.
M)

ASPECTOS A VERIFICAR
()

Si
@)

NO
(4)

Ptos
promedios

Fundamento
Causas

(6)

ww) Se encuentra implementada la Bitacora y si
esta es utilizada como medio de auto inspeccién
en el control del uso racional de los combustibles.

xX) Se realizan con la participacién de la
méxima Direccion de la entidad los analisis
mensuales del comportamiento de los
indicadores del desempefio energético, con el
objetivo de aumentar la exigencia en el
cumplimiento de los mecanismos de control de
los combustibles por parte de la administracion.

yy) Se aplica con rigor la responsabilidad
material, y las medidas disciplinarias a los
responsables de las violaciones detectadas.

En caso de ocurrir.

zz) Existen los documentos primarios para el
control de los movimientos de los todos los
equipos de trasporte y carga, (Hoja de ruta, y
Reportes de combustible habilitado y kildmetros
recorridos (para los vehiculos administrativos),
debidamente registrados en correspondencia con
lo establecido por los organismos rectores.

aaa) Los oddémetros de todos los equipos en
explotacién se encuentran en funcionamiento.

bbb) En caso contrario se realizan gestiones
por la administracibn para su sustitucion o
reparacion.

ccc) Se encuentra elaborado el plan de
enfrentamiento al robo de combustible.

ddd) Se encuentra implementado el control
mensual, mediante inspecciones y despachos,
del cumplimiento las medidas adoptadas para el
enfrentamiento al robo de combustible a realizar
por los directivos facultados.

eee) Se realiza y actualiza el levantamiento de
las tarjetas prepagadas de combustibles activas
por centros y entidades, asi como de la persona y
el vehiculo a los cuales se asigna.

fff) Con respecto a la elaboracion de la
demanda de combustibles y lubricantes se tiene
en cuenta y cumple lo establecido para la
certificacion de la informacion exigida por el MEP,
segun proceda.

ggg) Se comprueba que existe correspondencia
entre la cantidad de combustible solicitado
(Demanda), el asignado, y el empleado por la
entidad a partir del nivel de actividad real
informada.

hhh) EI control de los portadores energéticos se
enfoca en el seguimiento de las medidas
adoptadas durante la contingencia energética y
las acciones establecidas durante el afio 2020, e
incorpora otras para el afio 2021, con el objetivo
de establecer un control proactivo durante todo el
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afno.

iii)  La fuente de informacién para los controles
establecidos por el MEP, a través del Sistema de
Control del Plan la constituye el Modelo 5073 de
la ONEI.

jii) La entidad informa en los controles
establecidos por el MEP (CDA-002), las cifras de
portadores energéticos consumidas en los
periodos correspondientes.

kkk) Si son detectadas deficiencias, la entidad
es penalizada por descontrol en el tema
combustible (descuentos del 50 por ciento de
diésel y gasolina destinados a la actividad
administrativa por un periodo de tres meses.

En caso de ocurrir

) Las entidades implementan y ejecutan el
autocontrol de los portadores energéticos, en
correspondencia con su mision y caracteristicas.

mmm) Implementan, como sistema de trabajo
para el control del combustible, la lista de
chequeos indicada en el Manual de Inspeccion a
los Portadores Energéticos dictada por el
MINEM.

En la oficina, base o piquera de la entidad.
Dddd. Hay un registro de control de entregas de
los modelos Hoja de Ruta, y de los Reporte de
combustible habilitado y kilometros recorridos,
donde se anote el nimero consecutivo, la fecha
de entrega, el nombre de la persona a quien se le
entrega y el nimero de chapa del vehiculo.

Eeee. Se emite con frecuencia mensual un
ejemplar Unico de los modelos Hoja de Ruta, y de
los Reporte de combustible habilitado vy
kilbmetros recorridos para cada vehiculo
administrativo, y este se entrega por la persona
expresamente autorizada para ello en el area de
transporte.

Ffff. Se controla que los asientos en los modelos
Hoja de Ruta, y en los Reporte de combustible
habilitado y kildbmetros recorridos se realizan con
boligrafo, en los espacios expresamente
habilitados al efecto, por las personas
autorizadas.

Gggg. Las anotaciones son legibles, sin borrones
ni tachaduras y que estas respondan con
exactitud a los datos reales, exigidos en los
escaques correspondientes.

Hhhh. Se realiza mensualmente un andlisis de
los kilbmetros recorridos, el combustible
consumido, el indice de consumo y los
mantenimientos realizados a los vehiculos
durante el mes, comparandolos con los datos
planificados y analizar las desviaciones que se
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produzcan en cada caso.

iiii. Los datos referidos al kilometraje vy
combustible estimado en tanque, del modelo
Reporte de combustible habilitado y kilometros
recorridos, coinciden con los datos del cierre del
mes anterior.

jiij- Se archivan por el término de un afio los
modelos Hoja de Ruta, y de los Reporte de
combustible habilitado y kildmetros recorridos por
su numero de orden consecutivo.

kkkk. Se custodian y preservan los modelos Hoja
de Ruta, y de los Reporte de combustible
habilitado y kilbmetros recorridos, de forma que
estos no sufran deterioro ni pérdida.

[lll. Los Reportes de combustible habilitado y
kilbmetros recorridos para cada uno de los
vehiculos administrativos de la entidad, se
completan los escaques desde el 1 hasta el 11
por el personal de transporte autorizado.

mmmm. Las firmas en el Reporte de
combustible habilitado y kildémetros recorridos
coinciden con las declaradas en el registro de
las personas autorizadas a habilitar combustible
por vehiculo administrativo.

Nnnn. Se confecciona correctamente el
Resumen del Reporte de combustible habilitado
y kilbmetros recorridos.

0000. Se realiza balance del combustible
cargado en las tarjetas magnéticas prepagas.

46.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema Faltantes, Pérdidas vy
Sobrantes, se tiene en cuenta lo siguiente:

a) En los casos de faltantes, pérdidas o
sobrantes de Activos Fijos Tangibles, bienes
materiales o recursos monetarios: se determinan
éstos en unidades fisicas y en valor en aquellos
casos en que solamente proceda legalmente; el
monto de la depreciacion acumulada de los
Activos Fijos Tangibles.

b) Se identificaron las causas y condiciones
que les dieron lugar.

c) Se realizaron las investigaciones o0
comprobaciones y la denuncia en caso de
faltantes, ante el érgano estatal competente.

d) En los casos de cancelaciones de cuentas
por cobrar y por pagar, se cuenta con: el nombre
del o de los clientes o suministradores; las
causas por las que no se efectué el cobro o pago;
la constancia de las gestiones realizadas para el
cobro; la certificacién del suministrador de la no
existencia del adeudo.

e) En los casos de cancelaciones de cuentas

En caso de ocurrir
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por cobrar y por pagar debido a faltantes de
mercancias en la entrega, que son faltantes de
Origen y responsabilidad del proveedor: se
procede a la reclamacién y se reconoce la cuenta
por cobrar contra la cuenta faltante, cerrar el
expediente, lo mismo se hace si son mercancias
cubiertas por el seguro.

f) En el caso de consumo material o gastos
no registrados en el afio, se cuenta con: los
documentos que amparan los gastos; las causas
por las que no se efectud el registro en su
oportunidad; y el importe total.

g) Las pérdidas por baja de productos
vencidos, cuentan con: las actas detalladas y
certificadas por los funcionarios e inspectores
autorizados para aprobarlas.

En caso de ocurrir

h) Para lo anterior, se elabora un listado que
contenga, para cada producto, la descripcion, la
cantidad, el precio, el importe, la fecha de
adquisicion y la fecha de vencimiento; el importe
total de la pérdida, la certificacion del destino de
los productos vencidos; y las gestiones
realizadas por la entidad antes de su fecha de
vencimiento, pasa su utilizacién o venta.

En caso de ocurrir

i) Los errores contables de afios anteriores,
cuentan con la evidencia documental que
sustente el error; el importe total; y el informe de
causas y condiciones que fundamenten los
errores detectados.

En caso de ocurrir

i) Si se detectan diferencias en los procesos
de actualizacién o depuracion de la contabilidad,
se posee la evidencia documental que sustente el
error y el importe total.

k) Se elabora el informe de las causas y
condiciones que fundamente los errores
detectados

) Las inspecciones realizadas aplican la
norma establecida para realizar informes de
faltantes y sobrantes.

m) En el caso de detectarse un presunto hecho
delictivo, se procede a realizar la denuncia
policial, se tiene en cuenta lo que establece la
legislacion vigente.

n) Los expedientes confeccionados por
concepto de faltantes o sobrantes de bienes
contienen toda la documentacion y estan
organizados de conformidad con la legislacion
vigente. Su cancelacion se realiza en
correspondencia con la legislacion vigente.

0) En el caso de las tarjetas prepagadas de
combustible retiradas por las entidades que
ejercen control, si los érganos de control detectan

En caso de ocurrir
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desvio o robo de combustible se procede a
aplicar el tratamiento establecido de las pérdidas
y faltantes, para cancelar los saldos que tienen
en las cuentas efectivo en caja (si las tarjetas
estaban en caja) o anticipo a justificar si estan en
poder de algun usuario, que han sido debitados y
transferidos al Presupuesto del Estado por
FINCIMEX.

47.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema Plan Economia vy
Presupuesto, se tiene en cuenta de proceder
lo siguiente:

a) El Plan de la Economia y del Presupuesto
se actualizan en correspondencia con las
legislaciones vigentes y el control de su
cumplimiento.

b) Para la elaboracion de los planes tienen en

cuenta:

a. Los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucion para el
periodo 2021-2026 aprobados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba

b. La Conceptualizacion del Modelo Econémico
y Social Cubano de Desarrollo Socialista.

C. Las indicaciones de Gobierno

d. La reduccién de los indicadores directivos.

€. Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta el 2030

f. Las politicas trazadas por los
correspondientes OACE rectores

g. Indicaciones especificas para las
elaboraciones del Plan y el Presupuesto del
Estado emitidas por su organismo superior

h. El Plan para el afio en curso

I. Los resultados del control de la ejecucion del
Plan.

j. Los estimados de su cumplimiento.

c) ElPlan de la Economiay el Presupuesto se

controla se tiene en cuenta los aspectos

siguientes:

a. Se elabora y controla la documentacién
inherente a la razonabilidad de las cifras
comprometidas

b. Se realizan evaluaciones de los resultados
obtenidos

c. Realizaciéon de evaluaciones por la entidad
acerca de los niveles de actividad vy
principales indicadores.

d. Valoracion de la tarea de ordenamiento
monetario
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e. Se controla el andlisis del cumplimiento del
plan a corto, mediano plazo y la proyeccion
estratégica y anualmente se evallian posibles
mejoras y actualizaciones

f. Se controla la elaboracion de la propuesta
detallada de plan anual y la proyeccion
estratégica

g. Se cumple con la presentacion y defensa
(sustento) de la propuesta de plan, ante el
nivel correspondiente

h. Se elabora el Plan definitivo que garantiza se
cumplan los objetivos basicos con la maxima
eficiencia, todo ello en correspondencia con
los indicadores aprobados y emitidos por el
nivel correspondiente

i. El contenido del plan se corresponde con los
conceptos definidos, segun lo establecido
sobre este particular en las Indicaciones
Metodolégicas vigentes para la elaboracion
del plan

j- Se establecen indicaciones internas para
garantizar la conduccion de la economia en
unidades presupuestadas

k. Se realizan y entregan al MTSS, los modelos
de la desagregacion del plan de empleo y
salarios

I. Se controla en el proceso de planificacion
gue se cumpla que el incremento de la
eficiencia econdmica constituye el punto de
partida de la propuesta de plan y de todos los
analisis que se efectlen, en caso contrario
estan sustentadas las causas

m. Se cumple con la elaboracion del Plan
Financiero y las proformas de estados
financieros que se establecen segun
resolucion vigente del MFP

d) Se realizan los andlisis siguientes con los

colectivos de trabajadores:

a. Durante todo el proceso de elaboracion del
plan

b. Una vez aprobado el mismo; asi como su
desagregacion

c. ldentifican las causas de las desviaciones e
incumplimientos.

e) Se corresponde con las legislaciones
vigentes, el procedimiento que aplica la entidad
para la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto,  notificacion,  modificacion vy
ejecuciébn de los ingresos y gastos del
Presupuesto del Estado y el control de su
cumplimiento.
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fy Se elabora la  desagregaciébn vy
programacion mensual de ingresos al
Presupuesto del Estado y gastos, asi como la
programacion mensual de pagos por estos
conceptos, segun lo establecido en la legislacion
vigente y se tiene en cuenta las bases
imponibles y las necesidades de financiamiento
respectivamente, en correspondencia con los
niveles de actividad e inversiones previstos en
el plan.

g) Se controla y evalia mensualmente, en los
consejos de direccion por el jefe de la entidad, el
cumplimiento de los presupuestos aprobados.

h) Se cuenta con la documentacion que
sustente la razonabilidad de las cifras inscritas
en el anteproyecto de presupuesto y las mismas
estan en correspondencia con los objetivos y
metas a alcanzar en el afio que se planifica.

48.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema Patrimonio Estatal, se tiene
en cuenta de proceder lo siguiente:

Saldos de las Cuentas del Grupo Patrimonio
a) Se registran en las cuentas que componen
el Grupo Patrimonio, las operaciones aprobadas
en correspondencia con lo establecido en el Uso
y Contenido de las Cuentas en las Normas
Cubanas de Informacién Financiera, para lo cual
se tendran en cuenta los aspectos siguientes:

b) ElI movimiento de los saldos de las cuentas
asociadas al patrimonio estatal, segun libros y
submayores.

c) Que los saldos de las cuentas control
coincidan con los saldos reflejados en el Estado
de Situacion.

d) Se revisan al final de afio las operaciones
efectuadas en el cierre contable de las cuentas
que componen el Grupo de Patrimonio.

e) Se realiza el correcto registro contable de
los activos fijos tangibles, su depreciacion vy
aporte al Presupuesto, si corresponde segun lo
establece la legislacion vigente.

f) Se realizan los ajustes contables, en los
casos en que se haya realizado avalto a algun
bien mueble, inmueble o intangible

Se encuentra en
tramite por asesora
juridica.

g) Existe registro contable de los saldos de
activos fijos tangibles que, por movimientos
organizativos u otra causa, sufren ajustes y éstos
coinciden con los certificos contables de los
expedientes

h) Los valores certificados en los expedientes
coinciden con el saldo contable registrado en las
cuentas de Patrimonio
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i) Los valores en libros de los bienes
muebles, inmuebles e intangibles se
corresponden con el valor de adquisicién, o el
valor real y se registran las obligaciones
asociadas a estos.

Se encuentra en
tramite por asesora
juridica.

i) Los inmuebles que se encuentran en uso
estan contabilizados

Los expedientes de inmuebles
k) Cada inmueble tiene iniciado un
expediente.

Se trabaja con la
Asesoria Juridica.

) El expediente contiene los siguientes
documentos:
a. Certificacion contable y su actualizacion
si procede

b.Nota Simple Informativa, en los casos que
proceda.

c. Certificacién contable y su actualizacion si
procede.

d. Certificacién de avaluo, si se ha producido.

e.Planos o croquis, en los casos de las nuevas
construcciones y si resulta posible en el resto
de los inmuebles y el certifico de obra
terminada si ha concluido la inversién.

f. Dictamen técnico (medidas y linderos) emitido
por un tercero, o por la propia entidad avalado
por Planificacion Fisica.

g.Dictamen fundamentado del paso al Estado
cubano del Inmueble.

h. Certificacion del Registro Administrativo
que corresponda, donde conste que el inmueble
se encuentra o no inscrito, en el caso de los
inmuebles estatales la certificacion del Registro
de Bienes Inmuebles (DPJ), o la Certificacion
del Registro de Viviendas Medios Bésicos y
Vinculadas de las (DMV).

i Resolucion del Director que dispone el
paso del Inmueble al Estado cubano.

J- Certificacion de Inscripcion en el Registro
de la Propiedad (MINJUS), si concluyé el
proceso.

k. En los casos en que se ha producido
avallo, existe el expediente.

I Esta separada la custodia de los
expedientes de inmuebles del personal de
contabilidad.

En poder de la
asesora juridica.

49.

Se comprueba la efectividad del control
interno en la Contabilidad General

a) Estdn establecidas las medidas que
permitan registrar las operaciones contables
diariamente, en el momento que se producen.

b) Se realiza el cierre de la contabilidad
oportunamente, en los términos establecidos por
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las normas contables.

c) En caso de que la contabilidad se registre
en sistemas soportados en las Tecnologias de la
Informacion, estan establecidos los
procedimientos de salvas de los datos
periédicamente, cumple con los elementos de
seguridad informatica establecidos al efecto en
el Plan aprobado.

d) Se garantiza que los modelos
Comprobantes de Operaciones emitidos, sean
numerados consecutivamente y expresen el
detalle del origen de las operaciones que se
asientan, ya sea a partir del sistema contable
soportado en las Tecnologias de la Informacion
0 manualmente, segln corresponda.

e) En caso que sea manualmente, los mismos
son foliados por un trabajador distinto al que
realiza el registro en el modelo Mayor. En todos
los casos cumple con los datos de uso
obligatorios.

f)  Estdn establecidos los mecanismos de
control, de forma que se cumpla con los cortes
de operaciones en cada ejercicio contable y que
no existan partidas registradas en periodo
posterior al que se originé.

g) Estdn establecidos mecanismos de
comprobacion de los saldos, conciliar el modelo
Mayor con los modelos Registros de
Operaciones correspondientes.

h) Se controla que para el registro de las
operaciones y la emision de los estados
financieros, segun correspondan, se cumplen
con las Normas Especificas de Contabilidad
para la Actividad Presupuestada

De igual manera en las Unidades de Registro
para el procesamiento primario de la informacién
en correspondencia con los sistemas de la
Administracion Financiera del Estado, se tienen
en cuenta las Normas Especificas de la
Contabilidad Gubernamental

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

50.

Se cumplen los procedimientos de seguridad
definidos en el Plan de Seguridad y proteccién de
la entidad, realizados para proteger y conservar
los recursos y registros que constituyen evidencia
de los actos administrativos.

51.

Se revisa que se cumplan los niveles de acceso a
las areas y dependencias.

52.

Estan establecidas las medidas de seguridad
para la custodia y manejo del efectivo y de los
documentos de valor.
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53.

Se encuentra en poder del personal facultado la
custodia de la llave de acceso a los almacenes.

54.

Las personas autorizadas para acceder a los
recursos, activos, registros y comprobantes;
rinden cuenta de su custodia y utilizacion.

Rinden cuenta los
jefes de
departamento donde
se deben incluir
todos aquellos que
manejen recursos.

Rotacién del personal en las tareas claves

55.

Estan definidos los cargos que tienen tareas
clave y se garantiza la continuidad de las mismas
durante periodos de ausencias del personal, al
contar con personal preparado para la
sustitucion.

56.

Existe el plan de rotacion del personal que tiene a
cargo las tareas con mayor probabilidad de
comisién de irregularidades.

57.

Existe evidencia documental de la rotacién
sistematica del personal en dichas tareas.

58.

En el caso de contar con pocos trabajadores y
dificultarse el cumplimiento de esta norma, se
aumenta la periodicidad de las acciones de
supervision y control.

Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

59.

Estan definidas las politicas de seguridad
informatica.

X

60.

Se cumplen las politicas de seguridad
informaticas.

X

61.

Estan definidos las medidas y procedimiento de
seguridad informatica.

62.

Se verifica el cumplimiento de las politicas,
medidas y procedimiento de seguridad
informatica.

63.

Participa el consejo de direcciéon de la entidad en
la selecciébn y aprobacién de las politicas,
medidas y procedimiento de seguridad
informética.

64.

La entidad u 6rgano a que se subordina cuenta
con un plan para el desarrollo y uso de las TIC o
Estrategia de informatizacion.

65.

Conocen todos los trabajadores el plan para el
desarrollo y uso de las TIC o Estrategia de
informatizacion.

66.

Se verifica el cumplimiento de las tareas para el
desarrollo y uso de las TIC o Estrategia de
informatizacion que son competencia de la
entidad.

67.

La entidad cuenta con Plan de Seguridad
Informatica (PSI) elaborado y actualizado segun
la legislacion vigente.

68.

La entidad cuenta con Plan de Contingencias en
correspondencia con las metodologias
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establecidas.

69.

La entidad usa para protegerse programas
antivirus de produccion nacional y otros
autorizados para su uso en el pais.

70.

La entidad tiene establecido procedimiento para
las salvas de la informacién.

71.

Se verifica el cumplimiento del procedimiento
para las salvas de la informacion tanto a nivel de
usuarios y sistemas como de los servidores.

72.

La entidad tiene establecido las salvas de los
programas y sistemas que utilizan.

73.

Se verifica la existencia de las salvas de los
programas y sistemas que utilizan.

74.

El PSI cuenta con procedimientos que aseguren
la identificacion y el control de los servicios que
ofrece la red; asi como su registro vy
conservacion.

75.

Se cumple en el uso de credenciales de acceso,
cuya contrasefia es textual, como método de
autenticacion de usuarios

a) Ser privadas e intransferibles;

b) su estructura, fortaleza y frecuencia de cambio
se corresponden con el riesgo estimado para el
acceso que protegen, implementado a través de
mecanismos automatizados de validacion;

c) la composicion de los caracteres es
alfanumérica (letras, nimeros y simbolos) sin un
significado trivial, con una longitud minima de 8
caracteres;

d) no pueden ser visualizadas en pantalla
mientras se teclean;

e) no se almacenan en texto claro, sin cifrar, ni
son recordadas en ningun tipo de terminal.

76.

El PSI cuenta con procedimiento para dar alta,
baja 0 modificarse para la asignacién de servicios
de la red.

7.

El PSI cuenta con procedimiento para dar alta,
baja 0 modificaciones de accesos de usuarios a
programas o aplicaciones informaticas.

78.

El Sistema Contable Financiero que utiliza la
entidad esta certificado por el Ministerio de las
Informaticas y las Comunicaciones.

79.

En el caso de utilizar sistema automatizado, se
encuentran implementar todos los mddulos del
sistema, que no limite la contabilizacion de las
operaciones generadas a partir de los
documentos primarios.

80.

Se controla el acceso restringido al servidor
(fisico y ldgico), que contiene la base de datos
del sistema contable-financiero.

81.

Los sistemas contable-financieros exportan al
Sistema SIGELITE de la ONEI, para evitar
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errores en la informacion del Gobierno.

82.

Como usuario se reporta toda vulnerabilidad
detectada en los sistemas contable-financieros
aprobados y en explotacién a la persona que
desarrolla, para su correccion, y a la Direccion
General de Informética (DGI), la que informa a
las entidades correspondientes.

83.

Se reportan las vulnerabilidades en las salvas,
bases de datos, redes, etc. asociadas a la
informacion estadistica oficial.

84.

Para el reporte anterior se utiliza la via y forma
habilitada por los desarrolladores.

85.

Se realizan inspecciones sorpresivas para
detectar entre otros aspectos:

a) Las extracciones 0 préstamos no
autorizados de bienes informaticos.

b) El control y uso inadecuado de los
servicios informdticos y telefénicos.

c) Los accesos a locales, equipos,
sistemas, aplicaciones y redes.

86.

En el plan de seguridad informatica esta
establecida la estrategia ante incidentes o
violaciones de la seguridad informatica.

87.

Los procedimientos para la gestion de incidentes
y violaciones de la seguridad informatica cumplen
con lo establecido en la legislacion vigente sobre
la seguridad de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y la defensa del ciberespacio
nacional.

88.

Ante un incidente o violacion de la seguridad
informatica se analizan las politicas, las medidas
y procedimientos establecidos en el sistema de
seguridad informatica con vista a su actualizacion
e impedir que vuelva a ocurrir.

89.

Se reportan los incidentes o violaciones a la
Oficina de Seguridad para las Redes Informaticas
(OSRI) y a la instancia superior de la entidad, de
acuerdo con la importancia de la misma.

En caso de ocurrir.

Indicadores de rendimiento y de

desemperfio

90.

Estan establecidos indicadores cualitativos vy
cuantitativos para medir el desempefio del
personal.

91.

Existen y se cumplen los procedimientos escritos
de cémo aplicar los indicadores de rendimiento y
de desempefio.
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1. | astema de Informacon [nsttoaonal:

3] =& cnents con el Si5tene ds Informecion Institmoional, gos
tribute 2l Sistma de Infarmacian d=l Gobiema, conforms zla
establecido enla lesislacion vigente {ver resolucion intema | ®
emitidz para su dissdia)

b} El sisteinz ds infofmacion 52 encusnira aprobada por =l
Dhracton(a) d= la entidad *

4] _.-'-=-_11-u=_fn1:r.= definidz |z frecusncia de 51 aciializecion X

2. | Existe unatss, insEnciE o especiEista, encarzada de B acinadad ds

informacion. Definida &l nivel d= subordinacion v funciones *

3. | Existen los docnmentos gque acreditan pafz |3 actividad ds
informacion:

3) >ubordinacion X

B zlificador d= caagn %

Ci Funcionss %

4. | Existe evidencia d= los documentos sectores del sistema ds
informacion qus tributen 2 1z actividad de comunicacion:

Z) Dolifica de infofmacion %

b7 Definidz [z miemecionimema v exiema, 0 delimitada 2 gue
cofresponds 3 abjetivos v metas, fancionsrmisnto int=ma *

ci Lielinidaos los Huj0s de infonmacon %
5. | Existen nommas vo politicas d= sssnnidad gque ZEfEnticen [3
transparenciz, confizbilided proeccion s integrided v znenticidzd | x
de 1z informacion
§. | Estadefinido un subsistema de intoMmacion estadlstica X
7. | Estadefinida &l sistema de intormacion contabla X
8. | Estan sutematzados los procesas 4 cirowlacim e 13 imonmacim %
4. | Elsistemas de informacion:

3] Estaconcephelizado sobs |2 bass dela plEnscim asfEenc
v los abjetivos de 1z ormnizacion *

b} lnibotz 2 la Estratema de Comonicecion Institncional en la
entidad *

o drarantiza [z calidad de= |z informacion X

d) Lz informacion gqos 52 2=ness en [3 entidad 25 clafa, precisa,
oportna, detallada, suficients v 112 en tismpa *

2] irafantizz que [zsinDrmecionss Que se necesifanen 3 toma ds
decisionss instimocimelss v ommercizles circulen con azilidad, | x
astabilidad v confizbilidad

I7 Dielins qus, qen o0Mmo ¥ OE Qe Hetlen o 52 125 Halsms 2
los trzbzjzdorss 1z informecion qus necesitan voss desn| =
interss

zZi Lzinformacion que brindan los docnmentas s5fa ofznizada,
seznn 1o sstzbladdo en las disposicionss jundiczs vizsntes
para &l sistema de pestion dooument], como evidenciadelas | *
foncionss v los actos administrativos gus 52 rezlizan

10, | El sistema de infommacion prave:

2] Lz proteccimm conma coalqmsr [30ier sxiEma, qoe pusda pansy
en peliza la sxactitmd, confizbilidad v promtimod d= 12| x
informacion

b7 DProcedimdentos pafa presedval |3 INTOTCECION ¥ Vit sl
madificzcion por personzl no antorizada *

T Lzzzilidad, ssEoiided voombanilidad 42 |25 I0T0Tacionss
gus 52 necesitan en 13 tomae de decisionss *

11. | El sisf=mz d= informacion ==gamiizz l3 snfomatizacion d= los| x
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N ASPECTOS A VEETFICAK al Lk FUndAmentaaon
(1) (2} (3) || (4} (5)
piocEs0s intoMnacionalss
12. | Elflnjo mismetvo coonls =n todas los sentidos ¥ nivalss dela .
entidad: ascendents, descendents, transverszl v horizontal
13. | El sistema parz la geston de la imformacion loga que 2 Za 1aquisrs mavor
comunicaciom descendsnts facilite que los wrabajadores conoxan v X informacion haciz los
entiendan las principios v metas ds 1z entidad trabzjzdores
s15tennn de Comunlcacon:
14. | Laentidad coenta con:
g} DHaznostico de Comomnicacion {intema v extema) ¥ afinss X
b} Estratesiz de Comomnicacion v afines X
cy MAlamnal de G=stion ds Commnicacian X
I 52 encusntea
elzbarada 2] plan annal
dp Plan Anuzl s zociomes de commicacion v sUprsmmesa % de las acciones de
Cofmunicacion ni
prEsupUEsta
2y Mlamnal d= [dentidad Visnz X
1) Uefinicion ds sn sistsms d= valogss X
gy Uiros docHDentos fectafes, DOfMEs ¥ procadimisntas que 3
entidzd considerz para rzznlar su ssstion de comuniczcion ®
15. | Existeunares instnoR O especiaista encarsada de |2 achadad de
comunicaciom (iems, sxtema: comercizl atemcion 3l clisnteala| x
poblacion)
1&. | Exist=n los docnmentas guoe aofsditzm pafa |z acnividad de
COmInicacion:
3] >2ubardinacion x
b} alificador ds cafsEp X
C) Funciones X
17. | Los doonmemios rachares ds commm caoion fusron elzboradas pog
especilistzsen comumiecion v refleja qus mstimcionloslzborz, [ =
fecha v actualizacionss
12, | Lacomunicacion entes los cuadoos, difissntes v trabajadoges 52
deszrralla dezcnerds com las valoses estzblecidos en 1z entidad ®
12, | El sistema de comunicacion incluoye:
3] Amiculation v ionoionardenta 42 125 1ades X
b} Camales (personalss, impresas, di@tales v andiovisnalas) X
c) El balancs sntes los menszjes ds tafs:, mantsnimisnia v
hunmznas x
20, | En |z implementarion ds |3 g2stion ds c0municacion 5= 1oMms en
considetzcion pafa mejorar los procesos:
3) Los resultsdos de sjefcicios diasnostioos feslizados x
pieviments
by Lasetroalimentacion 2 traves del dialogo intemao 2todas los
mivales #
<) Lasstrozlimentzcion a traves d=ldizlosy exiEmao goe brmda 2
sisterma de atencion a1z poblacion v &l trzbajo con publica | =
extema
dj Lazsssona jundica v de oifs a7eas X
21. | En |z implementarion 4= |3 2=ston 4 COMDIMH 3000 58 SVI0STC1E;
Sa faquists mavas
2} Lzparticipadon 42 1os tebajzdores en 12 tomae de decisionss X patticipacion dz los
trabajadores
b} Elrsconocimdsnta sropal & individual 2 los trabajadanes %
ci Laadstuads sendioion ds CusnEs (evidencias) 2 traves 42 los % Ma existe 1z evidencia
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ASFECTUR AVEEIFITAE 1 | NF Fundamentacon

(2} (3] || (4} (2]
canalss esfablecidaos
d) Larsspusstaadscusda 3 Bs quejas v sussrencias dal publica x
Sxtema

Lz z=ston d= |2 comomniczcion d= |2 antidad parmits:

3 Laooherenciz emre Bs 200i00es Mismes e COMIMICEcin ds &
entidad v la realidad del entoma ®

0 L3 constimoaan ¥ s s 00 A2 1navis100 oofnpantida de Ja
mdsion, los valarss v abjetivas de la entidad

oy Que los trabajadorss asten mahvados 2 parhoipar achvaments
en la salucion d= los problemas de la entidad

4} 4Jus los trabajadorss conantan los principalss impactas &l
madio ambisnte v1os recursos namrales de la actividad de=la
afZEnizacion yvlas aocimes pafa mitig=elas v cnmplis con las
reonlacionss estahlacidas

S raquisre mayar
X patticipacion delas
trabajadares

3 La colaborzcion v Iommacion ds COnOCimdentas entre las
" diferemres areas

i Unbusn clima labogzl

=i Lz estzbilidad v satisfzooion lzbosal

L

b)) El fontalecimienta d= b= 1dentidad ¥ 13 colimsa ofrgznizacianal
{motinas, tradicionss, valores)

Lazstion de cepumczaan cmempla [asvanacion penadica de:

z) LaPalitica ds Comunicacion

b)) Estratama de Comunicacion

) Plan de omnnicaion

AINpanas de Ccomunicacian

B B L

=y Bl Tincionzrdanta d= |3 comunicacion

S raquisre mayar
patticipacion delas
trabajadarss

() Pamticipacion de los trabajadorss (toma de decisionss,
'an:apmdu.-_'wn-'-1ﬂ:]1]=_-u:=_-'n1='~|an-:l-'- 3 cofpumicacion)

2]

£ Ejetucion ds investiZecionss ¥ estudios de mercadas ¥ ds
productas, asl como investisaciones de piblicos v dela| x
comunicacion en la entidad

En Iz zestion de la comunicacion extema la entidad:

2) Atencion alas clisntes sobis productos ¥'o seniicias X

h)Respuesta ¥ sasmimdenta 3 las quejas, reclamacionss ¥
superencizs de los clientes

[ o]

Ln

El diz=mastico de comunicacion:

Uesoribe 2l entoguoe de comunicacion %

] Define clementos de cultda OfZ=nmizaciomal, 1os valofes
compartidas, 2l sentido d= pertenenciz v aspectos declima | x
intema

c| Lietalla la namralesa de los procesos de COMUNICACION, fades,
los canzles mas usados, 12 apropiacion ¥ comprension dzlos | x
menszjes, fecnenciz v su planificacion

4| Permits conocsr coMosmns 42 CHDUMHCRA 0 U2 52 Mansizn &
1z entidad E

| Precisz |23 cafacieflslicas 4 CU2d70s v Ma0ajadofes, 503

expectativas, =] grade de motivacion, sus imtersses ¥ |
zspiracionss, as1c0mo laparticipacion, sntrs ofros 2specios

Llstermina |3 ralarancia ynncimmss d= |2 comuniczcion =n la
entidad E

i Establecs |3 refoa| menoion v participacion en 13 difsccian
por los trabajadores

ll'l

(3]
=3

W01 fespect &l d128ostion 48 OMDUNICECI oI
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(1}

ASPECTUS A VERIFICAR
(2}

]
(3

(4]

Fundamentaoon
(3}

al lipaloga -:l-'- 1z mvestizzcion | 2stmdi0s, 3nditonas, idantidad |
imazzn .

] Fi&.‘u—'-_u"h; d= actnzlizacion

¢} Discusiomde los resuledos om los trabejadonss

Sa raquisrs manyor
panticipacion da las
trzbzjadarss

4] libuta 2 ]2 planificacion de 2 Comunicacian

2) Lrbuta 2l mejor desampena d= [os wabajadores, coadras v
lz orsamizacion coma un toda

El Mannal da{r=stion de Comunicacion contisns

a| CEacterizacion de (2 sntidad

4| Palitica v abjetivas ds comunicacion ds 13 sntydad

| Identificacion v caracterizacion d= los publicos intemas v
extemaos de la entidad

4| Nonmas senerales de cofmunicacion

o) lCaractensticas de los Canalss v imensijes 3 emitis por la
entidad

il Al personal antonzado 2 enviar mensajes 3 los diferentes
publicas s=znn los canzlss antorizadas

;) Estrocturz arganiracnnal quz Earania [a 1mp lementacion del
sistemma de comumcacion (mision, funciomes, facnlades ds esa

2rzz, commpetencizs profesionales del especizlists)

Presupussto que desfine 1z entidad 2 12 comumiczcion

Na incluido en &l
pfssnpnEsta

Plan Anunal d= Commrcacion

Mo s2 encnentra
slzborada

Estaelaborada [asstatesa ds comumcaciond: & snndad Inclmre

2l Eaa'ﬁpﬂmv'ﬂharau"hantnﬂhfmﬁ publicos v accionss

4| Incloys la z=stim desvemas (I=rizs, expasicianss, COnSTasas,
talleres, annaana:--'-_u];-'-_uh-:lgd

| Cmpanzs ds cOMIMACSO0N. {COMIMCAon comenoia ], pahnca
v da bien publica)

d} Productosd [Hemss oMDmicanvas colerantes con la sstratema
de commmnicacion

22 divalzen ampliameniz 2l persomal 25 medidss d2 contwo ] imfamo
qus 52 implantan an 12 sntidad

S raquiere mayor
divulezcion

Laentidad cosniE oom uns estfaiEma de sEnaa & los trabajadonss
v trzbajadors v cm =] Reslamento d= b estimulacion marz] 4= las
trzhajador=s

52 CDunicE 2 tados 1os wabgadorss, conlos detallss nacssanias,
clara v despejada de temicismas los resultados positivos ¥
negztivos delzentidad, 251 como las deficiencizs, violacionss =
irrzznlaridades que 52 detectan en 13 mismae, de menesa t2] que
logren convocar 2 cada hombes v mujer 2 12 solucion dz los
prﬂb]au:u v al cumplimiento exitoso de las medidas para su
eradicacion definitiva

Cnsntan ©on 3decnados MArInismas de CoMmunicacian para el
reparts de quejas v denuncias poas parte ds los trabajadares; vie
=aantiza el tratamisnta confidencizl 2] separts secibida

iis

Ln

Hzy busnz comumiczcion con clientss, provesdorss v olias
entidades

iis
(=]

Existe receptividad por pante de la administracion fremte a las
suzsrencizs d= los trabejadorss sobee las meneras de aumentar Ja
productividad v Iz calidad, v 52 k= brinds un tratmisnio oportma 2
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ASPECTUS A VERIFICAK
(2}

WO | Fimdamentacaon

(3

=3T3

0 | W

Contenido, calidad v responsabilidad

Lz informacion que 52 procssa v tansmdte, brinda |2 sitnzcion
existents en un dsterminado momenta, ds forma confizble,
apartuna, suficisnts, pentinants v con la calidad requerida

X

Lz intormaciom qus 58 senerz en 5 enhdsd permdts 3 1os dirisens
v desmas trabajadmes complirsns obliszcimes v respoms i Hdadas

Lz apostomdzd ds 13 infanmacion peamdts |3 toms da da0 51 00.es
pafa disminnis los risssos

Los infonmes r=flejan 2| dessmpeno con los objetivas v metas
fijadaos

Ma exists duplicidad en k infomacion v enlos datos

Na existe auplicidad en

lz informacion ¥ en los

datas gue 52 smien 3 los
diferentes nivelss

22 DONOCE 21 1040 MMneTH] qIHeT &5 &l Sr5as ¥ recepiar de cada
infarmacion ¥ 12 respanszbilidad que contras quisn 13 ntilics

Existe:

Politiczs definidas para evaluar la calidad de la informacion
relevants, su orEEnizciom voomsenEcidn que permifaser sndifads
Procedimientos que sarantizan el complimienta de lo establecida
pafa 1z z=stion ds 12 estadistica oficizl gue 52 emits 2] Bistema
Estadistico Maciomsl sezunlo sseblecido por 1z egislacion vizams
d= 13 ONEL _
Disponiklidad v acceso 2 las metodologas establecidas parala
glzborzcion de los Formularios gque gerentizen calidad v
confizbilidad

Legitimmidad d=l comtenidn d= cads indicador estadistico zcords 2l
pracadsr metadala gico sstzblecida por 2l drmno estadistico
Evzluzcion dentro 42l proczso de aprobacion administeativa de
normativas inbemes, los posibles impactos de las mismas sobrelos
sisteimas de informacion establecidos en la entidad
PT-:I-:—".d‘iﬂLi-‘.‘ﬂ.‘Hi]].&:E-H‘i-:liq_ll:a zrantizan =] uso adecuzdo de las
herramisntas de uso sstadistico estzblecidas por 1z OMEL
Bezistros, Codificadores v Clasificadarnes

24 {3 respesta a0ecnada 3 quejas yommans dal publica extema
v stz informacion &5 ntilizads en 2l mejoramisnio ds los procssas

Fendicion de cuentas

Tiems en cosntz su entidad &l tratamdemta de 1z evidemcia
documental prevista en 12 legislacion, nonmas ¥ principios de la
gestion docwrentzl vy archivo quapenmita, defonma tensparanta v
responszbls b rendicion d= coent delos cuadsos v fancionanios

Existe un procadimienty pafa [z randicion de cuenias e l=s
diferemtes 2rezs de lz entidad znte s conssjo dediseccion
Existe uncronosrams om las feches de lasremdidomes d= cosntas
d= los cuadras

Elzbarado procad imiama
¥ CIOna Srama para la
rendicion de cosnta

El infonme de remdicion de cuentas se discute ¥ apmeba
previzments par &l dr==no coleziada de direccion de Iz entidad

Antes de ser aprobado o no por [z 2samblez de afliados en sus
rennionss periadicas, o] infonmes 5o cisonla 0 52 daa conocsr alas
trabajadaras ]J:u].u vizs quesedispongn

Mo szdz zaconocer 2 los
trabzjadarss

Existe an ac@s, evidencE 4 procesa 42 rendicionss de cusnfas v
los zonsrdos adoptadas )
El proceso de rendicion d= Coenfas inclmys 2l wso ds 12 estadistica
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(1)

N,

AMNELIU A VERIFILAK

5l
2l

NO
(4}

Fundamentacon

)

(2)
onc1al coma evidencia de rastliados, Jada de sNOENCE ¥ efcana
delz s=stion sis=mprs que comrssponda

Los cuadsas v ncionanos fndsn cusnts peradicamsntsala
instancizcomespondizntz de forma infezral acerca del desempaio v
del rzsnltado de su ssstim, tema de decizionss vijwstficacimde ks
mismas, teniendo presemts s importncia del companents atica en
51 Ctuacion v conducta

En |z rendicion d= coent 52 anzhzan los aspecios relanimados am

2) Elwuso, costodia v dsstino de los reougsos

b} El complimisnta d=los objetivas v metas

c) El=stado 0= complimisni gz 23 fareas, en el caso de |5 tarss
oo cuimplidas g2 explicen las cansas v 1os responszhles

d) Lzs imcidencias acniridas

&) Lasituacion contable v Hnanciea de Lz entidad

1) Los resultzdas de |2 entidad en ess penada
= Prssupussta
+ Plan d= ]z economiz vencarso ssttzl cuzando corresponda
+ Imversionss

fra)

Los impactos positivos o nemtivos que [3 gsstion
administrativay los sesnltados sloanzadas:

(estion de cobros v pazos

inventarios

Contratacion

Distribucion ¥ uso de combustibles, lubricantes v atros
pantadases ensrzsticas

= Bistemas dzpazo

+ Mormss d= consnima v sistemas ds costo

& B & &

0 Lazs deficiencizs, indisciplinas, iresnlanidadss, 1e=ldades
{incluidas las ambientales v contra los recursos natnales) y
hechas de cormpeoion acnrridas

1) Cnsstiones reECimadzs con |2 informacion ¥ comunicacion

ji WMros EspeCins QUS S200ME I ATEN NSEEATINE ¥ (A0 hms 02
la entidad d= acnerdo a los riessos identificados

=2 explica 3 los trabajadorss de fonma peniodica en suasamblaa da
afilizdos, las camsas que, 2 jwick do 12 adminisradon, provacanlas
desvizciomes & incnmplémisnios, sus respansables v 52 prasenta el
plan de madidas pars susesmimiento, hasta 1z erradicacion de los
prablamas detectados

Perigdicamantz 52 rmas cusnE al nrel supenio 2l qos s subenns
la entidad

Componente Supervision y Monitoreo.
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O] ASFECTOS A VERIFITAR =1 N |[ Fundamentaoon |

1 1) 3) (1) 5}

sistema d= contral int=mao 1mp EE F=]

confonms a lo estblecido en la Resolucion Mo 60011 dela

Contrzlonz Generzl d= 1z Republica, referido 2

2} Los principios v cafactensticas. X
b)) Compstencizs v atribncionss institncionalss. %

2. . s e . Sagequisrs maErar
E;ggfﬁ%-m;mnde los trabzjadoses en todala x ]Jafti::i]:lz_i::idndehs
= trzbajadaorss.

A | Estz adecunads 2 oz de Antocontral Gemera] 2 2 mision
fondaspents], sstuciofa afzsnizstiva, condicionss v =
caractensticas de la entidad.

2. | Constituyen las medidas del 00 on medio que refusrza v
zpova el compromdso com la remdicion de cunentas =
institncional, d= las cnadros ¥ funcionarias.

3. | El personal percibe que [z informacion goe brinda sabe 13
pestion de su trabajo, s mneera v conciliacon los sistemss de Sz encusninz
Informacion d= 1z entidad v se wtiliza pasz 12 toma de|  F elzbarzda
dacisionss. procedimientn

4. | Zersalizan amalisis en los Cmssjas de LHrecoian 3 pattis ds
las infonmes que 5= pesantzn sabse 13 gestion del trabajo v =
las Estadas Financisras de la Entidad.

7| @2 entrzzan los estados Hnancisros en las olicinas
municipalss de 1la ONEL v en las oficinas territorizlas del
Fegistro Mercantil, semnn comssponda v en las fachas =
establecidas.

| Existeevidencs delamabsis realizadas soboe:

2} Las relacionss cmtractuzlzs, Hinancieras v ommarcizles d= Elzbarada tadala
las entidades estatales com las formas de gestion nossmsl % documentzcian d=
d= 1z economia 1z contyatacion.

) El Toncionzmdanto dal comdts d= contratacion. X

4 | Z2venficague [as No Confoamddades denvadas 0 2001 008s
ds comtrol s2 presentan 3 las instancizs facultadas pasa Mg ham existida Na
salventalas, en correspondsncia con lo establecido parla = Conforpidadss.
lesislacion vigente

1 | Contribuyen las medidas del 301zl logra de la economaa, =0 5abie gjecucian
sficiencia v eficacia d= 1a emtidad Loanterior seevidsnciz an en 1as partadasss
2] complimdsnta de los indicadorss estzblecidos paraso = enerseticas v las
madician. partidas de s=stos.

11 | La msjorz contimoa del 500 penmite destectar 2l
inoumplimisnta de 1a lesislacion ¥ nommas vigsmtes,
incluyenda las ambisntles v los recursos mtwales; 25100 =
lzs mosmativas guoe esteblecsm 1z Oficine Nacional ds
Mornmalizacion, en los casos que procada

12| 52 r=alizam zccionss de antacontral:

Elzbagada v

3) Segnm =l plan elzborada v aprobada por &l maxima nivel - zprobado 2] plande
de dirsccion de= 1z entidad: lzs zccionss d=

comtral.

b Bsaznslizan sus resultzdos en lss semmionss del Conseqo ds X
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(. | ASFECTUS A VERIFITAK 11 N |[ Fundamentacon |
{1} 2) @) 4) 5)
Lhraccion
C) Zaanalizan losresulEaos con los trabajadarss v 52 deja Na exista
avidancia ® evidencia
d) Z2clzborz el plands medidss pasa erradicat [3s Gansas v
condiciones &
2 Zaladassznimisnio 2 B medidas hasta |z evadicacion
de las cansas v condiciones &
» | 5econtrolala aplicacion del Sistema de Control Intema en - .
131 125 unidades subordinadss % | Aunes insficiens
La Administracion
14 | Los ormnismos rectorss de 1z actividades, realizan . Interna Provincial,
inspeccionss estatales DPEP, DMFP,
Tranaparis, st
Lzs entidades objein 4 inspeccian estatal por los organiamos
- | f=ctorss o estroctszs locales deinspeccion v supsrvision, Comprobar con las
13| slzborm 21 plan d= medidas en comrsspondsmciz con los A Ameas.
sefizlamisntos rzalizados
16 Conformada youstodiado 2] expedients de las acciones d= x
contral de onsrda con la lezislacion vissnts
T7 [ BN OIS 3 13 S0 IO TS TIET T
aj Exmisten awditorss internos en la entidad X CzrEg vacants
bj han =laborado Un plan oF auailona internd, g 52 encu=ni:
que 1ncluye la venhcanon o los procesos de x | elzborado plan, por
Mayores resgos 0o existir &l auditor
Mo 32 encnentra
C)} 5= oum FllE' =| Fl|a|'|. I aslzbarada ]]h_'u‘ pof
ng existir 2] andibo
d) Existe evidenna de los analsis de las causas y Mo existe evidanci
Condoones y el seguimento de las dehoenas x POT 00 ST
detectadas mediante un plan de medida. uditor, i
elzborada plan
=] Bl ITADE)S TeaTZa0s ol =1 J0aTIsT TS =5
supsrasado por la umdad de auditona interna % C*aren vacamts
a la gue 3= subordina. -
15| 32 loga madir el 1mpacio sobre el confral ¥ oumplwmenio de
lzs tarezs, constaEndo mayoer calidad motdvacion v mejoras
reznltadaos detrsbeja, prodocto del cambio en 1z menfalidad Exists 1z evidsncia
de los cuadros en cuanto zl desarrollo de sus funciones, a x atraves del
pantis de la implementacion v actualizacion del modalo d= cnmplimisnia dal
gestion economica aprabado en los Linesmientos de la plan d= trabajo
Bolitica Econogmica v Socizl del Partido v 13 Revolucion. 3=
cuenta oon la evidencia de lo anteriar
19| =2 da trafammiento adecnada pof |2 disscoion, al adopia de
inmedizto l2s medidas necesarizs (disciplinarizs, laboralas, . .
técmiczs,  ecomdmicas,  orsEmizativas,  salariales, Existe sl cambiom
irhetssmns madio ambisntales 2 innovacion, u ot que cuzdsos, jefes,
procedan) amte las deficiencizs detectadas o cunalgquier b aspecialistas ¥
evidsmcia de desvizcionss o imegnlaridadss em la 12n1C05, paro 510
administracion de los recursos o el incumplimiento de las evidencia

disposicionss lemles vizemtes, para evitzr dafios z 1z

177




N | ASFECTUOS A VERIFITAE = |[ A | Fundamentaoon
{1} (2} 2} 4} (=)
propiedad sswtal Se cuema om |2 evidencia de [o anterior
sncnsnifa constitod anis disposicion lsz
Comité de Prevencion v Control, presidido por el jefe
mx:mudelaeuﬂdadvdams:ntemtae‘n x
comrsspondsncia con h_EE‘IahlE:‘.‘idﬂ &n la_F.esuluddn
Ma -ﬁ{l'll de 1z Contralonz Generzl de 1z Bepublice.
=L Composicion, permanenda yperiodicidad de 1as reuniones
del Caomdte de Prevencion v Contral:
2) Existe evidenc doowman ] 4zl cromosraima 42 121mionss %
b Existe evidencia docnimental de los femas tratados,
aousrdos adopdos viau segnimisnto en las sesionss de
trabajo. Sa conservan las acts ¥ acierdos coma evidanca x
de=los znzlisis rezlizados.
<) 32 amalizan con rigor los cas0s de indisciplinas, Ha h;;]:;'feﬁdﬂ
ilagzlidades v pesmmins hachos delictivas v de cormpeion indizcinlinas
administrativa, incloyenda &l anzlizis dz 1z x — P PI-]]]
responsabilidad colaterzl 3= aplican las medidas ! s mdﬂﬁmpfgjdn
disciplinarizs pertinentes. administrativa,
Incluidz =n =] Flan
da Prevencion Mo
dy B2 analizan las memifestacionss de risszos sobre 1z ha existida
Estadistica Oficizl qus 52 emits v &l cumplimdenta da % mamifestzcian
medidas para minimdizas los risssns. nesEtiva e las
informacionss que
52 ham emdtida.
22| El Comdte de Prevencion v Control cumpls su funcion
asesara, velando par el adecoado foncionamienta d=1 SCI ¥
50 mejofa continuna, 3 partir del amalisis intesral de los %
resultados delas zociones de control v 1z evaluacion delas
causEs v oondicimes que ssneran las deficiencizs deecedas.
23| Las intesrawtes dal Comdte de BPrevencion v Contral tienem Aungus sismprs 52
conocimdenta de ks dspasicionss lemzles relativas a2l Contwl raquisre confinnas
Int=ma, gqus l2 permdtan zuxilize 3 13 dirsccion en &l capacitzcion en las
dizgnastico de los objetivos de contral, a1 coma en la % disposicionss
organizacion, conduccion ¥y revision del procesa de legzles que s estEn
elaboracion del Plan de Prevencion de Rissgos ¥ su amitisnda
seEnimisnta. contantsmants.
24 Falta manror
El Comdts d= Prevencion v Control coordinz v orisntala ?;;?J;:g:ﬂj
&vﬂmmﬂa:ﬁumvmmam trabzjzdaorss % divalescian de
zoarca da politicas, disposicionss lagzles v procadimisntos nfﬁu EACION e
emitidas por lz entidad o de caracter vinculants. mj]ladﬁ;]; :1::15
trabajadores.
23, | =2 contrala v exige |3 scnabzacion del Flan ds Prevencian -
de Fissgos ante la evidenciz ds cambios estroctorzles, En lo qua vadz 2
3 % 52 han inclmdn tres

matadolagicos v ofgEnizativas v pof las inresnlaridades
idemtifiadas en accionss de comral infemas, extemas o que

nusvas fissens
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i)

AMFELIUS A VERIFILAR

()

Sl
)

NU
)

Fundnmentacion
(2)

nNavan ocusndos sn ofres anndades dal seoor

20

58 comtrolz v oexizs que [z umidadss subosdinadas v
establecimisnios fansan clhorados sus respectivos Plassde
Przvencion de Rizszos 2 parti de sus propizs perioulanidadz
(Ceozraficas, funcionalss, de personal Eiz)

Mo existe
avidencia

iy,

=2 comtralz que 2l Flan ds Prevencion ds nsssos tang
definidos con facionalidad:

2) los neszos

) Posibles maniisstacionss nagetvas

) Madidas 2 aplicar

d) Responsables

2] Ejecnfaniss

Ij Fechade complimisnto de a5 medidas

I B

pl

22 contrala par el Comie de Prevencion ¥ Contral, que [z
difsremtes arsas o unddades ormnizetivas geslicen &l
autocontrol, en cosrespondsncia con las indicacionss
emitidas, 52 cosnta oon |3 evidenciz ds lo anterior

Loz hechos o conductas que pusdsn s constitutivas 4z
indisciplinas v violaciones graves, hachos dalictivos y de
comupcion, s2 dam 2 comocer 3 lam znforidades
comrespondientes, independientemente de la medida
dizciplimzria que s= decids mpamensele 2l mfracior 32 coane
con la evidencia da 1o anterior

A traves da
acciones de comiral
52 defactaron
hachas de
indisciplinay
viglacionss
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(Anexo 15) Plan de Accion por Componentes.

No.

Deficiencias detectadas

Medidas a aplicar

Fecha de
Cumplimiento

Responsable

Ejecutan.

COMPONENTE «<AMBIENTE DE CONTROL»

NORMA: Planificacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

12

Estd confeccionado vy
actualizado el plan de las
demandas de tiempo de
paz para los 6rganos de
la defensa, la reserva
estatal y la defensa civil,

Evaluar con el Vice Intendente para

y Defensa Civil.

la Defensa del CAM Holguin, las Hasta el Adn?ilr:?sct:gz:ién AScliJrgiEigter;ggi
misiones de la Administracion Interna 30/10/2021
Interna. Interna.
para TG.
Coordinar con la Region Militar todo
lo relacionado con el proceso de las | En el periodo del Director Sub Directora
demandas de tiempo de paz para los proceso de Administracién |  Administracién
organos de la defensa y la defensa elaboracién de Interna. Interna.
civil. las demandas.
Coordinar capacitacion con el area
especializada de la Direccion de Sub Directora Técnico en
. . Hasta el o » )
Economia y Planificacién para la Administracion Seguridad y
(2 30/10/2021 »
elaboracion del Plan para la Defensa Interna. Proteccion.

Jefes Dptos. de

si procede. Economia,
Elaboracion del Plan para la Defensa | Hasta el 30 de Sub_D_lrecto_r,a RR'.HH’
L . Administracion Seguridad y
y Defensa Civil. noviembre 2021. S
Interna. Proteccion,
Especialistas y
Técnicos
Presentar al Consejo de Direccidn, Director Conseio de
para su analisis y aprobacion, el Plan 17/12/2021 Administracién NSEI0
o Direccion.
para la Defensa y Defensa Civil. Interna.
NORMA: Integridad y valores éticos.
Coordinar con el Departamento de
Cuadros del Consejo de la Director de la Jefa
Administracién, capacitacién para el 20/10/2021 Administracién | Departamento de
disefio del codigo de ética especifico Interna. RR.HH.

Cuenta la entidad con un
cbdigo de ética

para la actividad.

Disefio y elaboracion del codigo de

Sub Directora,

19 esp_e_uflco para la ética especifico para la actividad. Hasta el 30 de D|re_c tor de_Ig Jefes de
actividad. - i _ Administracién
Andlisis y discusion con los octubre. Interna Departamentos,
trabajadores. ' trabajadores.
Presentar en el Consejo de Direccidn, Director Miembros del
para su aprobacion, el codigo de 19/11/2021 Administracion Consejo de
ética especifico para la actividad. Interna. Direccién.
Existe evidencia de la
firma por los _tra_bajadores Tomar la evidencia de la firma de los Secretaria de
del conocimiento ~y trabajadores del conocimiento y 130 d la Seccidn
20 |COMpromiso de cumplir lo compromiso de cumplir lo refrendado Hasta el 30 de Sindical de la Trabajadores.

refrendado en el cédigo
de ética especifico para
la actividad.

en el codigo de ética especifico para
la actividad.

noviembre.

Administracion
Interna.
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Estan registrados los
inmuebles del patrimonio

Culminar los tramites de inscripcion

42 estatal en el Registro de de los inmuebles.
la Propiedad.
Se encuentra elaborado Hasta el 30 de | Sub Directora
. N L . - Asesora
el Plan de inscripcion y diciembre Administracion Juridica
actualizacion de . L 12021. Interna. '
) Elaborar el Plan de inscripcion y
43 |inmuebles estatales (uso actualizacion de inmuebles estatales
de oficinas, viviendas '
vinculadas y medios
bésico.
El procedimiento interno
para la contratacion
econdmica entre los
principales
suministradores de| Elaborar el procedimiento interno . iembros del
roductos y servicios, los | para la contratacion econémica entre D."?Ct‘” L Miem ros de
48 |P ' L . 31 octubre 2021. | Administracion Comité de
cuales pueden ser| los principales suministradores de -
. L Interna. Contratacion.
entidades estatales vy productos y servicios
formas de gestion no
estatales, esta en
correspondencia con la
legislacion vigente.
Responsable de
Levantamiento de las necesidades, . la Seguridad
: . . Sub Directora P
medios y equipos que se requiere| Hasta el 30 de g .. | Informatica, Jefes
. Administracion
para el TIC o Estrategia de| octubre/2021. Dptos.,
! L Interna. : .
informatizacion. Direcciones
Elaborado el plan para el Adscriptas.
plan p Evaluar en la proyeccién del plan de Periodo de Responsable Jefa Dpto.
desarrollo y uso de las . e L
54 . la economia y el presupuesto para el | elaboracién del de la Econdmico de la
TIC o Estrategia de| _. : ; - -
. b afio 2022, las necesidades para el Plany Seguridad Administracién
informatizacion. : ; e "
TIC o Estrategia de informatizacion. presupuesto. Informética Interna.
Presentar en el Consejo de Direccion,
para su aprobacion, las necesidades, Director Miembros del
medios y equipos que se requiere 15/10/2021 Administracion Consejo de
para el TIC o Estrategia de Interna. Direccion.
informatizacion.
Jefes Dptos.
Dispone la entidad del A partir de la aprobacién de la Tarea Economia,
Iar?a mediano olazo v la Reordenamiento, revisar la Hasta Sub Directora RR.HH y los
pro eccion e.ftraté yica proyeccién econémica — financiera 30/12/2021 Administracién | Especialistas y
puey les permita congcer que permita conocer el entorno ' Interna. Técnicos y las
gl entorn% revisible en previsible en los préximos afios. Direcciones
los réxirﬁos afos Adscriptas.
64 P P, . . Director Miembros del
aprobada por el maximo| Incluir en la proyeccién del Plan'y | semestre - L )
. . o Administracién Consejo de
organo colegiado de Presupuesto para el afio. 2022 : !
. s - . Interna. Direccion.
direccibn y si existe - - —
: Presentar en el Consejo de Direccion,
constancia de esta . - . .
e . para su aprobacion, la proyeccion Director Miembros del
aprobacion a través de o : . . . L )
; o econOmica — financiera que permita 17/06/2022 Administracion Consejo de
dictamen emitido. T : !
conocer el entorno previsible en los Interna. Direccion.
préximos afios.
Se cuenta con el Elaborar el procedimiento para la Sub Directora Jefes Dptos.
T > / Hasta el L -, .
67 |procedimiento para la desagregacion de las cifras 30/12/2021 Administracién Economia,
desagregacion de las notificadas por el MFP. ' Interna. RR.HH y los
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cifras notificadas por el

Especialistas y

MFP en el periodo Técnicos.
dispuesto en la Ley del - - —
Presupuesto y su norma Prersemar er”be| Cif’rrl‘seljo rde D(;Efnﬁc'notn' Director Miembros del
complementaria  dictada | P38 SU 8probacton, & RIOCEAIMIEINO | 519115022 | Administracion | Consejo de
para la desagregacién de las cifras ; g
al respecto. i’ Interna. Direccion.
notificadas.
COMPONENTE «GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS»
NORMA: Identificacion del riesgo y deteccion del cambio.
Realizar levantamiento de los riesgos
vinculados a posibles
manifestaciones que alimenten la
subversion enemiga y las Sub Directora Jefes
indisciplinas sociales, a partir de la Hasta el 30 de de la Departamento,
situacion que atraviesa nuestro pais octubre 2021. | Administracién | Jefes de Areas,
por el bloqueo econémico, comercial Interna. Trabajadores.
y Financiero impuesto por el gobierno
. - . de los EE.UU y las campafias anti
Se identifican y analizan cubana
lojsigissg()rﬁaxz?gggggiez Evaluarlo con los trabajadores en la Sub Directora
6 pue alimenten la reunién sindical, los riesgos de la
gubversién enemiaa v las vinculados a posibles 09/11/2021 Administracion Trabajadores.
indiscinlinas socia?esy manifestaciones que alimenten la Interna
P ' subversién enemiga. )
Sub Directora Jefes
Disefiar el Plan para enfrentar la Hasta el 30 de dela Departamentos,
Subversioén Politica e Ideoldgica. octubre 2021. | Administracién | Jefes de Areas,
Interna. Trabajadores.
Presentar en el Consejo de Direccidn, : .
ara su andlisis y aprobacion el Plan D.'f?c“’f L Mlembrps del
P - o 19/11/2021 Administracién Consejo de
para enfrentar la Subversién Politica . o
. Interna. Direccion.
e ldeoldgica.
NORMA: Determinacién de los objetivos de control.
Se conservan las actas
de las reuniones por
areas con los .
‘ Informar a los trabajadores, en su
trabajadores por donde B .
. reunién sindical, el resultado del Sub Directora
s¢ determinaron y diagnéstico de los riesgos mas de la
9 |aprobaron los objetivos 9 9 08/11/2021 e L Trabajadores.
relevantes que afectan el Administracion
de control y fueron . .
. cumplimiento de los objetivos de Interna.
antecedidas de un )
. . L trabajo.
trabajo de informacion y
preparacion de los
trabajadores.
NORMA: Prevencion de riesgos.
En el Plan de Prevencion Analisis y evaluacion, con la , Especialista que
. L . . Sub Directora .
de Riesgos se | Especialista que atiende la Seguridad 130 d de | atiende la
encuentran identificados y Proteccidn, los riesgos mas Hasta el 30 de gela Seguridad y
. . : ' ) octubre 2021. | Administracién L
los riesgos mas | representativos a incluir en el Plan de Proteccion en la
. y Interna. .
11 |relevantes relacionados Prevencion. Sede gobierno.
con: Presentar en el Consejo de Direccion, . iembros del
para su analisis y aprobacion, los 19/11/2021 Ad Director . Miem rpsd N
c. La seguridad y| riesgos mas representativos de la 9 0 ministracion CQHSEJQ’ €
Interna. Direccion.

proteccién fisica de la

seguridad y proteccion fisica, a incluir
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entidad. en el Plan de Prevencién.
Posee evidencia de la
evaluacion del
cumplimiento
efectividad de los planes
de prevencion,
considerar para  su
medicion los siguientes
indicadores:
b. La participacion de los L . Chequ_eo de la Director Consejo de
. La participacién de los trabajadores medida los . L ) -
17 |trabajadores en todo el Administracién | Direccion y los
. en todo el proceso. segundos martes .
proceso, que incluye la Interna. trabajadores.
! S alas 2 pm.
identificacibon  de los
puntos vulnerables, las
posibles manifestaciones
negativas, medidas a
aplicar y sus fechas de
cumplimiento, asi como
responsables y
ejecutantes de las
mismas.
COMPONENTE «ACTIVIDADES DE CONTROL»
NORMA: Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
bbb). Tiene procedimiento
documentado para realizar el .
- . o Jefa Especialistas del
servicio de banca en linea y banca Elaborar Procedimiento Hasta el
o . Departamento | Departamento
remota en cumplimiento de la| Bancaen Lineay Remota. 15/12/2021. . P
: L : X de Economia. Econdmico.
legislacion vigente establecida a
estos fines.
Evaluar con la Especialista
40 de Seguridad y Proteccion, Especialistas
. L ; Jefa -
la inclusion de las medidas Hasta el Departamento Dpto Econémico
ccc). Estan establecidas las medidas | de seguridad y control de 30/11/2021. P .| yde Seguridad y
: ; de Economia. g
de seguridad y control para las | las operaciones de la banca Proteccién.
operaciones de la banca remota. remota.
. Jefa
Comprob_ar su 21/12/2021 D|rectc_Jr de la Departamento de
cumplimiento. entidad. .
Economia.
kk. Cuentan los almacenes con el
certificado de categorizacién en
alguno de los niveles establecidos, Coordinar con la Direccién
emitidos por las  direcciones de Funciones Rectoras
estatales de Comercio, se tiene en y Sub Directora Jefa
- L Estatal del MINCIN Hasta el L I
cuenta las precisiones instituidas en capacitacién para la 30/11/2021 Administracio | Departamento de
la legislacion vigente. pacriacion p . ' n Interna. Economia.
— categorizacion del almaceén,
41 |ll. Conocen los requisitos para P
: . si procede.
obtener los niveles tecnolégicos,
establecidos en la legislacion
vigente.
rr. Controlan en el almacén de . -
: . . , Separar en el almacén los Jefa Especialistas del
manera diferenciada los inventarios | : Hasta el
L inventarios declarados de Departamento | Departamento
declarados de lento movimiento y se o 30/10/2021. . P
i~ , lento movimiento. de Economia. Econdmico.
contabilizan segun corresponda.
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bbb. Se diferencian en la
Contabilidad los inventarios de lento
movimiento.

Diferenciar en la
Contabilidad los inventarios
de lento movimiento.

Hasta el
05/11/2021.

Jefa
Departamento
de Economia.

Especialistas del
Departamento
Econdémico.

v. Se han realizado reubicacién
fisica de un Activo Fijo Tangible,
para ser utilizado fuera de la entidad
por la aplicacién de las modalidades
de teletrabajo y trabajo a distancia.

w. Se incorpor6 al modelo SC-1-01 -
AFT el “Movimientos por Ila
Utilizacién en Teletrabajo o Trabajo
a Distancia” como constancia de la

Actualizar los Activo Fijo
Tangible, que fueron

Hasta el
10/11/2021

operacion. utilizados fuera de la entidad Jefa Especialistas del
X. Se  suscribe un Acta de| por|a aplicacion de las Departamento | Departamento
Responsabilidad - Material | modalidades de teletrabajo de Economia. Econémico.
especificar las condiciones del y trabajo a distancia, con los
préstamo, para ser utilizado el modelos y datos 15-19/10/2021
42 activo fuera de la entidad por la establecidos.
aplicacion de las modalidades de Sub Directora Jefa
teletrabajo y trabajo a distancia. de la Departamento de
y. Al modelo SC-1-01- AFT se | Comprobar el cumplimiento Administracié Economiay
incorpor6 como datos de uso| de laactualizacion de los n Interna. Especialistas.
obligatorio el nombres y apellidos, AFT, modelos y datos
Carnet de Identidad, direccion establecidos.
particular y cualquier otro dato de
interés del trabajador al que se le
entregue temporalmente el AFT.
aa. Estos modelos reflejan el
numero de serie en los casos de los
equipos de transporte, eléctricos y
electrénicos.
Existe la programacién y control del | Actualizar la programacion
cumplimiento de los chequeos| de los chequeos médicos, Hasta el Jefa .
- ! NP . S Especialista del
43 | médicos, examenes psicofisiolégicos | examenes psicofisiologicos 10/11/2021 Departamento
L po Departamento.
y la recalificacién de los conductores | vy la recalificacion de los de RR.HH.
profesionales. conductores profesionales.
i. Se cuantifican dafios y perjuicios
econdmicos  ocasionados  al
patrimonio de la entidad si se | Elaborar procedimiento para Sub Directora Jefa
realizan pagos indebidos. dafios y perjuicios Hasta el cay
- : - X dela Especialistas del
47 |]. Se aplican a los responsables las | econémicos ocasionados al 30/11/2021 - L
. . . : . . Administracié | Departamentos
medidas en correspondencia con| patrimonio de la entidad si
. ; ; : n Interna. de RR.HH
lo establecido en los reglamentos | se realizan pagos indebidos.
de la entidad y en la legislacion
vigente.
Cumplimiento del
e. Se realiza un liego de Procedimiento para la Director de la Comite de
a)ncurrencia e conteg ag como Contratacion a los TCP de A partir del Administracio Contratacion y el
minimo.  tres ((])fertas sie% ,re e acuerdo a las Normas 1/10/2021. n Interna Consejo de
. ’ Lo pre 4 Juridicas aprobadas por el ’ Direccion.
48 |existan prestaciones en dicha

cantidad y oportunidad, antes de la
aprobacion de los contratos por
escrito.

pais.

Comprobar el cumplimiento
de lo establecido en el
Procedimiento para la

Contratacién a los TCP.

2do martes/
Mensual.

Director de la
Administracié
n Interna.

Funcionario que
atiende el
Control Interno.
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Una vez asignado el plan
operativo a consumir en tarjetas
prepagadas, aprobado por el nivel
superior de la entidad, 6rgano o
institucion, el area que asigna el
combustible de forma individual,

Elaborar, mediante
documento oficial, el

Director de la

Jefey
Especialista del

; . desglose de combustible 1-5/mensual | Administracio
procede a informarle al area autorizado a caraar en cada n Interna Departamento de
responsable con la carga en carg ’ Transporte.
, : tarjeta.
tarjeta, mediante un documento
oficial, el desglose de combustible
autorizado a cargar en cada
tarjeta.
Evaluar con la Direccion
Provincial de Economia y
zz. La entidad cuenta con un Planlflpamon, la Director de la Jefg y
. X g posibilidad de la Hasta el i .- | Especialista del
sistema automatizado certificado . . ; Administracio
. instalacion del sistema 15/11/2021. Departamento de
para el control del combustible. . e n Interna.
automatizado certificado Transporte.
para el control del
50 combustible.
Continuar en aplicacion el
procedimiento establecido . Jefey
Director de la o
para el control de los - .- | Especialista del
X Mensual. Administracio
combustibles en los " Interna Departamento de
lll. Los odometros de todos los | vehiculos con ausencias de ' Transporte.
equipos en explotacion se odémetros.
encuentran en funcionamiento. Comprobar el cumplimiento .
. Sub Directora Jefey
del procedimiento para el o
; 4to dela Especialista del
control de los combustibles S -,
. lunes/Mensual. | Administracié | Departamento de
en los vehiculos con
; < n Interna. Transporte.
ausencias de odometros.
. Comprobar el sistema de
Zzz. Implementan, como sistema de :
: trabajo para el control del .
trabajo para el control del combustible de acuerdo a lo Sub Directora Jefey
combustible, la lista de chequeos . 4to dela Especialista del
- -~ | establecido en el Manual de - L
indicada en el Manual de Inspeccion T lunes/Mensual. | Administracio | Departamento de
o . Inspeccion a los Portadores
a los Portadores Energéticos dictada o . n Interna. Transporte.
or el MINEM Energéticos dictada por el
P : MINEM.
.. Se realizan los  ajustes Revisar los ajustes Sub Directora Jefa
contables en los casos en
contables, en los casos en que se : de la Departamento de
! , LA gue se haya realizado 1-5/Mensual. - L .
haya realizado avalto a algun bien ; kAU Administracio Economiay
. . : avallo a algun bien mueble, -
mueble, inmueble o intangible . ; : n Interna. Especialistas.
inmueble o intangible
Revisar los valores en libros
53 |m. Los valores en libros de los de los bienes muebles,
bienes muebles, inmuebles e | inmuebles e intangibles se Sub Directora Jefa
intangibles se corresponden con el| corresponden con el valor dela Departamento de
L C 1-5/Mensual. S L, .
valor de adquisicién, o el valor real y| de adquisicion, o el valor Administraci6 Economiay
se registran las obligaciones real y se registran las n Interna. Especialistas.
asociadas a estos. obligaciones asociadas a
estos.
ng|sar con la Asesora Sub Directora Jefa
. . _ Juridica, el estado en que
g. Cada inmueble tiene iniciado un Hasta el dela Departamento de
: se encuentran los S - ;
expediente. . 30/10/2021. Administracié | Economiay la
expedientes de cada g
n Interna. Asesora Juridica.

inmueble.

185




NORMA: Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

Incluir, en el Plan de
Rendicién de Cuentas, las

Las personas autorizadas para . . .
! personas autorizadas para | 3er viernes de Director .
acceder a los recursos, activos, L . L Consejo de
59 : L acceder a los recursos, julioy Administracio : .
registros y comprobantes; rinden . . e Direccion.
) L activos, registros y diciembre. n Interna.
cuenta de su custodia y utilizacion.
comprobantes, de su
custodia y utilizacion.
NORMA: Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
. . Coordinar con DESOF, el
La entidad u érgano a que se o - .
. disefio y elaboracion del . Sub Directora Jefe
subordina cuenta con un plan para I/Trimestre . i
69 plan para el desarrollo y uso Administracié | Departamento de
el desarrollo y uso de las TIC o . 2022. o
. . s de las TIC o Estrategia de n Interna. Informatica.
Estrategia de informatizacion. . .
informatizacion.
De elaborarse y aprobarse
Conocen todos los trabajadores el | el plan para el desarrollo y Sub Directora Jefe
; Hasta el - 2
70 |plan para el desarrollo y uso de las| uso de las TIC o Estrategia Administracié | Departamento de
, ; A ; L 30/04/2022. e
TIC o Estrategia de informatizacion. de informatizacion, dar a n Interna. Informética.
conocer a los trabajadores.
o I De elaborarse y aprobarse Sub Directora
Se verifica el cumplimiento de las . . . L
el plan para el desarrolloy | 3er jueves de | Director de la | Administracion
tareas para el desarrollo y uso de las ; - - 2
71 : . ...~ | uso de las TIC o Estrategia julioy Administracié | Internay el Jefe
TIC o Estrategia de informatizaciéon . o o e
) ; de informatizacién, verificar diciembre. n Interna. Departamento de
que son competencia de la entidad. O .
su cumplimiento. Informatica.
La entidad tiene establecido . Sub Directora Jefe
i Elaborar procedimiento para Hasta el L I
75 | procedimiento para las salvas de la : - Administracié | Departamento de
; S las salvas de la informacion. 30/12/2021. L
informacion. n Interna. Informética.
Se vgrlf!ca el cumplimiento ~del Comprobar el cumplimiento ler martes Sub Directora Jefe
procedimiento para las salvas de la L I, . 2
76 |: . ; . del procedimiento para las Abril, julio y Administracié | Departamento de
informacion tanto a nivel de usuarios . - . o
: . salvas de la informacién septiembre. n Interna. Informética.
y sistemas como de los servidores.
El PSI cuenta con procedimientos Elaborar procedimientos
. RS gue aseguren la .
que aseguren la identificacion y el | . e Sub Directora Jefe
.y identificacion y el control de Hasta el L I
79 | control de los servicios que ofrece la L Administracié | Departamento de
) - . los servicios que ofrece la 30/12/2021. .
red; asi como su registro y R : n Interna. Informatica.
L, red; asi como su registro y
conservacion. L
conservacion.
El PSI cuenta con procedimiento | Elaborar procedimiento para .
. - . o Sub Directora Jefe
para dar alta, baja o modificarse | dar alta, baja o modificarse Hasta el - I
81 . . S . L Administracié | Departamento de
para la asignacién de servicios de la para la asignacién de 30/12/2021. .
g n Interna. Informética.
red. servicios de la red.
El PSI cuenta con procedimiento Elaborar procedlm'lento para .
. e dar alta, baja o Sub Directora Jefe
para dar alta, baja o modificaciones e Hasta el . 2
82 . modificaciones de accesos Administracié | Departamento de
de accesos de usuarios a programas X 30/12/2021. o
L . Lo de usuarios a programas o n Interna. Informatica.
o0 aplicaciones informaticas. oo : o
aplicaciones informaticas.
Los procedimientos para la gestion
de incidentes y violaciones de la
seguridad informatica cumplen con| Elaborar procedimientos .
. . > S L Sub Directora Jefe
lo establecido en la legislacion | para la gestion de incidentes Hasta el L I
95 | . 2 X Administracié | Departamento de
vigente sobre la seguridad de las y violaciones de la 30/12/2021. s
n Interna. Informatica.

tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon y la defensa del

ciberespacio nacional.

seguridad informatica.
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Ante un incidente o violaciéon de la
seguridad informatica se analizan las

De ocurrir un incidente o
violacién de la seguridad
informatica, analizar las

politicas, las medidas y politicas, las medidas y Sub Directora Jefe
96 |procedimientos establecidos en el | procedimientos establecidos Si ocurre. Administracié | Departamento de
sistema de seguridad informatica| en el sistema de seguridad n Interna. Informatica.
con vista a su actualizacion e| informatica con vista a su
impedir que vuelva a ocurrir. actualizacion e impedir que
vuelva a ocurrir.
NORMA: Indicadores de rendimiento y de desempefio.
Establecer los indicadores Especialistas y
o . Jefa e
cualitativos y cuantitativos Hasta el Departamento Técnicos del
para medir el desempefio 10/12/2021. P Departamento de
de RR.HH.
del personal. RR.HH.
Estan  establecidos indicadores | Presentar en el Consejo de Director Conseio de
98 |cualitativos y cuantitativos para Direccion para su 17/12/2021. Administracio Di 10
. " - ireccion.
medir el desempefio del personal. aprobacion. n Interna.
. Jefa
Dar a conocer a los Hasta el iggq:?}'{;f;zg Departamento de
trabajadores. 27/12/2021. RR.HH vy los
n Interna. X
trabajadores.
Elaborar procedimiento de Especialistas y
- . I Jefa e
cémo aplicar los indicadores Hasta el Departamento Técnicos del
de rendimiento y de 10/12/2021. P Departamento de
~ de RR.HH.
. desempeiio. RR.HH.
Existen 'y se cumplen los - -
. . . Presentar en el Consejo de Director .
procedimientos escritos de cémo ; L . i Consejo de
99 : - Direccion para su 17/12/2021. Administracio . -
aplicar los indicadores de - Direccioén.
A ~ aprobacion. n Interna.
rendimiento y de desempefio. Jefa
Sub Directora
Dar a conocer a los Hasta el Administracio Departamento de
trabajadores. 27/12/2021. RR.HH Yy los
n Interna. :
trabajadores.

COMPONENTE «INFORMACION Y COMUNICACION»

NORMA: Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

13

Mantener informado a los

gestion de la informacién.

El sistema para la gestién de la trabajadqres sobre el resyltado Lunes en los Sub.D'irectolra Jefe Dpto. de

. 2 de la gestién de la comunicacion matutinos. Administracién . e

mforma}mor)' logra que la Institucional. Interna. informatica

?;Crniltjg Iczﬂgn los dﬁ;ggjn;deor:tees, Com_probar su cumplim_ie_nto 4to lunes.

conozcan y entiendan los %Oord'”ar con los eSp‘?C'a.“StaIS Hasta el 30 de | Sub Directora | . q

principios y metas de la entidad. d ? C(l))munlclamon I_nstltumonal noviembre | Administracion ‘]?? Dp'f?.' €
el gobierno las mejoras para la 2021, Interna. informatica

14

Elaborar el Plan Anual de
acciones de comunicacion.

La entidad no cuenta con el

Hasta el 30 de

Sub Directora
Administracion

Jefe Dpto. de

Plan Anual de acciones de
comunicacién y su presupuesto.

para el Plan Anual.

Disefiar el Presupuesto que se diciembre. Interna informatica
requiere. '
Presentar en el Consejo de . .
Direccién, para su aprobajlcién el Director Miembros del
' I 15 de octubre. | Administracion Consejo de
presupuesto que se requiere . o
Interna. Direccion.

21

a. La participacion de los
trabajadores en la toma de

La participacion de los
trabajadores en la

Diciembre
2021.

Sub Directora
Administracion

Jefe Dpto. de
informatica
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decisiones. implementacién de la gestion de Interna.
comunicacion.
Chequeo del cumplimiento de la 11 Enero D_|r_ector . Mlembrps del
. Administracion Consejo de
medida. 2022 ' .
Interna. Direccion.
Incluir en Ie:;mpleme_ntac_pn (Ije la Diciembre S(;Jb_D_lrecto_r,a Jefe Dpto. de
¢ La adecuada rendicion de gestion de comunicacion, la 2021 Administracién informatica
' ) ; . rendicion de cuentas. ) Interna.
cuentas (evidencias) a través Director Miembros del
de los canales establecidos. | Chequeo del cumplimiento de la 11 Enero - . )
. Administracion Consejo de
medida. 2022 . !
Interna. Direccion.
¢).Discusion de. los resultados Informar a los trabajadores el Hasta Sub Directora
con los trabajadores sobre el : P . L ” Jefe Dpto. de
26 . o resultado del diagnostico de diciembre Administracién . e
diagndstico de Ce informatica
o comunicacion. 2021. Interna.
comunicacion.
Coordinar y evaluar con los
espeglall_s;tas de Comgmcamon Hasta el 30 de | Sub Directora
Institucional del gobierno, la . L - Jefe Dpto. de
. septiembre | Administracion . e
necesidad de presupuesto que informética
No se cuenta con un . | 2021. Interna.
28 | Presupuesto que destina la S€ requiere para fa
i L comunicacion.
entidad a la comunicacion. Presentar en el Conseio de
) > 10 d€ Director Miembros del
Direccion, para su aprobacion, 15 octubre - L )
s Administracion Consejo de
la proyeccion del presupuesto 2021 . .
Interna. Direccion.

para la comunicacién

Coordinar y evaluar con los
especialistas de Comunicacién

Hasta el 30 de

Sub Directora

Jefe Dpto. de

29 | Plan Anual de Comunicacion. Institucional del gobierno, el noviembre Administracién . o
L ” informatica
disefio y elaboracion del Plan 2021. Interna.
Anual de Comunicacion.
Dar a conocer a los trabajadores . Sub Directora
. . . ; Diciembre L > Jefe Dpto. de
Se divulgan ampliamente al| las medidas de control interno Administracion ) e
. X ) 2021. informética
31 personal las medidas de control | que se implantan en la entidad. Interna.
interno que se implantan en la . Director Miembros del
: Chequeo del cumplimiento de la 11 Enero - ., )
entidad. . Administracién Consejo de
medida. 2022 . .
Interna. Direccion.
NORMA: Rendicioén de cuentas
Antes de ser aprobado o no por | Dar a conocer a los trabajadores, Conseio de
la asamblea de afiliados en sus el informe de rendicion de 9/11/2021 . NSEI0
. o . Director Direccion.
reuniones periodicas, el informe cuenta. - .
50 . Administracion
se circula o se da a conocer a Comprobar el cumplimiento de la Interna
los trabajadores por las vias P medi dg 9/11/2021 ' Trabajadores.
que se dispongan. '
Se explica a los trabajadores de Mantener informado a los
forma periddica en su asamblea | trabajadores de las desviaciones, d Sub Directora
., . L 0S L - .
de afiliados, las causas que, a incumplimientos, sus Administracién | Trabajadores.
o - - lunes/mensual.
juicio de la administracion, responsables y el plan de Interna.
provocan las desviaciones e medidas.
54 |incumplimientos, sus
responsables y se presenta el . .
plan de medidas para su| Chequeo del cumplimiento de la C/D cierre Adnzlr:iesi:g::ién Mé%rgsbé%sddeel
seguimiento, hasta la medida. trimestre. NSE0
Interna. Direccion.

erradicacion de los problemas
detectados.

COMPONENTE «SUPERVISION Y MONITOREO»
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NORMA: Evaluaciéon y determinacidén de la eficacia del Sistema de Control Interno.

Se requiere mayor conocimiento
de las decisiones que se
aprueban en el Comité de

Prevencién y Control y en el

Consejo de Direccién en materia

de prevencion.

Sub Directora,

Se requiere mayor conocimiento | 54os martes en Director Jefes de
de los resultados de las la reunion de | Administracion | D€Partamentosy
acciones de cpntrol que se afiliados. Interna. . el .
Esta presente la participacion realizan en su area de trabajo. (cs:gs;terr;a}%:g%r)
2 |de los trabajadores en toda la Darle a conocer a los '
gestion del SCI. trabajadores el cumplimiento del
plan de medidas de las
deficiencias que se hayan
detectados en acciones de
control.
Darle a conocer a los
trabajadqres el resu'ltado de la Director Trabajadores
ap(l:'gr?t? g?zggllaygelilglgﬁ ggto 09/11/2021. | Administracion | Sistematizador
) . Interna. (Control Interno).
medidas para solucionar las
deficiencias sefaladas.
Dar cumplimiento a la realizacién
o o . 2doy 4to i
Se controla la aplicacion del| de las visitas inscriptas en el viernes/mes Director | .~ ioe Jef
14 | Sistema de Control Interno en plan. " | Administracion | ~4ros. ; elesy
las unidades subordinadas. Comprobar el cumplimiento de | Lunes (Reunion Interna. especialistas.
las visitas. puntualizacion).
NORMA: Comité de prevencién y control
Revisién, en las visitas de trabajo
a las Direcciones Adscriptas, de 2do y 4to
Se controla y exige que las| laexistenciay actualizacion del | viernes/mes.
unidades  subordinadas vy Plan de Prevencion.
establecimientos tengan | De no existir Plan de Prevencion, Director Cuadros. Jefes
27 |elaborados sus respectivos capacitar y ayudar a las lery 3er Administraciéon es eciz;llistas y
Planes de Prevencion de Direcciones Adscriptas en el viernes/mes Interna. P '

Riesgos a partir de sus propias
particularidades.

disefio y elaboracion del Plan de

hasta concluir.

Prevencion.
Chequeo cumplimiento de las | Lunes (Reunién
medidas. puntualizacion).
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