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RESUMEN
El andlisis costo-beneficio constituye una herramienta de marcada pertinencia en la

gestion de riesgos ergondmicos. No obstante, como resultado del estudio teorico y
practico desarrollado en el marco de esta investigacion se evidencian insuficiencias
en el analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergondmicos en la Unidad
Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco de Holguin que limitan la
evaluacion de la viabilidad econdmica de la gestion de riesgos ergondmicos para la
toma de decisiones, lo que constituye el problema profesional a resolver.

El objetivo de la investigacion consistio en evaluar la viabilidad econémica de la
gestiéon de riesgos ergondémicos para la toma de decisiones en la Unidad Empresarial
de Base Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin como resultado de la aplicacion de un
procedimiento para el analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergonémicos.
Con su aplicacion en la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco
Holguin se demostré su capacidad para evaluar la viabilidad econdmica de la gestion

de riesgos ergondmicos para la toma de decisiones en el proceso de despalillo.
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SUMMARY
Cost-benefit analysis is an important tool in ergonomic risks management. However,
cost-benefit analysis insuffiencies of ergonomic risk management restricts the
economic evaluation of ergonomic risk management for decision-making in the
Holguin Tobacco Gathering and Benefit Base Business Unit. This is a professional
problem identificated by theoretical and practical study, to be solved. The present
investigation has as objective to evaluate the economic viability of ergonomics risks
management for decision-making in the Holguin Tobacco Gathering and Benefit Base
Business Unit by the application of cost-benefit analysis of the ergonomics risks
management procedure. The economic viability of ergonomic risk management for
decision-making in the tobacco foil remove process was demonstrated by procedure

application in the Holguin Tobacco Gathering and Benefit Base Business Unit.
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INTRODUCCION
La Ergonomia es “una ciencia aplicada que estudia el sistema integrado por el
trabajador, los medios de produccién y el ambiente laboral, para que el trabajo sea
eficiente y adecuado a las capacidades psicofisioldgicas del trabajador, promoviendo su
salud, y logrando su satisfaccion y bienestar” (Vifia y Gregori, 1987). De ahi, la
pertinencia de su introduccién en las organizaciones, pues sus objetivos estan dirigidos
a aspectos claves como la calidad de vida, productividad y calidad en el trabajo.
Se coincide con Cisneros Rodriguez (2016) en que esta ciencia se interrelaciona y nutre
del sistema de conocimientos de todas las ciencias, disciplinas o areas del
conocimiento, adquiriendo de esta forma un cardcter multidisciplinario e
interdisciplinario. En consecuencia, son diversos sus puntos de contacto con otras
disciplinas, siendo una de ellas la contabilidad, la cual juega un papel primordial dentro
del sistema informativo de la organizacion para la toma de decisiones.
Un enfoque que ha sido utilizado para la aplicacion de la Ergonomia en las
organizaciones, segun Rodriguez Ruiz y Pérez Mergarejo (2017), es el empleo de
modelos, procedimientos, programas 0 procesos que estandarizan y ordenan las
actividades a realizar. En este sentido, la gestion de los riesgos ergonémicos,
concebida en la literatura por Cisneros Rodriguez (2016) como un “proceso dinamico,
en constante retroalimentacion con la organizacién y su entorno, conformado por un
conjunto de actividades coordinadas con el objetivo de planificar, organizar, ejecutar y
controlar, por la direccién y con la participacion de los trabajadores, la identificacion,
evaluacion e implantacion de las medidas de control de los riesgos ergonomicos para
eliminar o atenuar el impacto de su ocurrencia en los trabajadores, la organizacion, la
sociedad y el medioambiente”, constituye un programa de intervencién ergondémica
orientado a la evaluacion, disefio y mejora integral del sistema trabajador-medios de
produccion-ambiente laboral.
A nivel internacional y nacional, se corrobora la necesidad de realizar este tipo de
intervenciones ergondmicas dirigidas a la gestidon de riesgos ergondmicos. En este
sentido, segun Mani et al. (2015) la carga econOmica de compensacion laboral por
desordenes musculo-esqueléticos se estima entre los 45 y 54 billones de délares

anualmente. Ademas, Driscoll (2018) revelé en su articulo “The 2016 global burden of
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disease arising from occupational exposures”, que los riesgos ergonémicos son uno de

los factores que mas tributan a la carga global de enfermedades profesionales.

En Cuba, se han desarrollado numerosas aplicaciones e intervenciones ergonémicas
(Piloto Fleitas, 2011; Real Pérez, 2011; Rodriguez Ruiz, 2011; Cisneros Rodriguez,
2016; Arias Navarro, 2018; Suarez Noto, 2018; Benitez Alfonso, 2019; Ferras Moreno,
2019; Gonzéalez Montes, 2019; Granda Silva, 2020) en organizaciones pertenecientes a
varios sectores como: la salud, el turismo, la biotecnologia, la construccién, la industria
del tabaco, entre otros. Estas investigaciones de manera general han constatado la
presencia de enfermedades profesionales y comunes cuyos agentes etiolégicos
causantes constituyen factores de riesgo ergonémico, asi como la exposiciéon de los
trabajadores a condiciones ergondmicas desfavorables, lo que corrobora la importancia
de realizar estudios de los riesgos ergonémicos en las organizaciones.

Por otro lado, el escenario en Cuba demanda un uso eficiente de los recursos
econdmicos segun lo expresado en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucion. En consecuencia, es de significativa importancia
complementar las intervenciones ergonémicas con una evaluacion econdmica de estas.
Sin embargo, Suarez Not0 y Narifio Lescay, (2018) sefialan que la no realizacién de
estudios de factibilidad a los proyectos de intervencion ergonémica en las empresas
cubanas es una limitacién y Suarez Not6 (2018) afirma que no se realizan valoraciones
sobre las ventajas econdmicas de estas intervenciones que justifiquen su realizacion.
En este sentido, es necesario evaluar la factibilidad econémica de los programas de
intervencion ergondémica en las organizaciones con el objetivo demostrar sus
potenciales beneficios econdmicos y justificar cualquier tipo de inversion ergonémica. Al
respecto varios autores (Hendrick, 1991; Beevis y Slade, 2003; Montero, 2005;
Hernandez Soto y Alvarez Casado, 2008; Van Winckle et al., 2012; Pereira da Silva et
al., 2012a; Pereira da Silva et al., 2012b; Feélix Lépez, 2015; Suarez Notd, 2018,
Rodriguez Tamayo, 2021) han demostrado las ventajas de presentar los proyectos
ergondmicos en el idioma de los negocios, es decir expresarlos en términos de tasa
costo-beneficio.

En consecuencia, el analisis costo-beneficio como una de las herramientas de la
contabilidad de gestion mas utilizadas en la gestion de riesgos ergonémicos, contribuye

a una efectiva toma de decisiones en el control de estos riesgos, favorece la gestion
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eficiente y eficaz de los recursos econémicos segun la magnitud del riesgo y posibilita
desarrollar inversiones ergonomicas, sobre la base de los esperados beneficios
econdémicos. En este sentido, como resultado del estudio bibliografico desarrollado por
Rodriguez Tamayo (2021), se constatd en la Ultima década un auge en los
acercamientos metodologicos para el analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos
ergonémicos tanto a nivel internacional* como nacional?, que demuestran la pertinencia
de estos estudios en las organizaciones.
Sobre la base de los aportes y limitaciones de estos enfoques metodoldgicos
consultados, Rodriguez Tamayo (2021) desarroll6 un procedimiento para el analisis
costo-beneficio de la gestibn de riesgos ergondmicos, cuya seleccion como el
instrumental metodoldgico a aplicar en el caso de estudio seleccionado se justifica por
las ventajas siguientes:
1. Contribuye a la justificacion de la viabilidad econdémica de la gestion de riesgos
ergonomicos para la toma de decisiones
2. Combina los enfoques de gestion, a procesos y mejora continua para el analisis
costo-beneficio de la gestion de riesgos ergonémicos
3. Puede ser aplicado en cualquier organizacion, independientemente de su
actividad laboral. De manera particular, como resultado de su aplicacion previa en
el sector tabacalero, se demostré la viabilidad econdmica de la gestion de riesgos
ergonémicos
Por otro lado, un rubro clave para la economia del pais es la industria del tabaco, al
constituir el segundo con mayores exportaciones anuales de 267 millones de pesos de
ingresos, que representan el 12.9% del total de ingresos del pais por este concepto, tal
como refirié la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (2020). En este sentido,
una de las empresas en la provincia Holguin con altos niveles de ingresos por este
concepto es la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco de Holguin.

En diagnéstico realizado en esta organizacion al cierre del ejercicio econémico 2020, en

1 Vazquez Veloz y Pozo Rodriguez. (2010), Neubert et al. (2012), Salvatierra Manchego (2012), Cesar Vidal et al.
(2013), Coral Alegre (2014), Félix Lopez y Palacios Zurita (2014), Intriago Mufioz y Villamar Cueva (2014), Félix
Lépez (2015), Mufioz Romero (2015), Quevedo Zambrano (2015), Castro Delgado (2016), Gonzales Valerio et al.
(2016), Carrefio Ramirez et al. (2017), Cruz Cruz (2017), Guanilo Reyes y Huaman Rios (2017), Linares Galuffi
(2017), Silva Silva (2017), Vajda Medina (2017), Corrales y Chambe (2018), Maita Silva (2018) y Seytuque Millones
(2018); citados por Rodriguez Tamayo (2021)

2 Suarez Noto (2015), Suarez Not6 (2018); Cisneros Rodriguez (2019), Rodriguez Tamayo et al.(2020a); citados por
Rodriguez Tamayo (2021)

Andlisis costo-beneficio de la gestién de riesgos ergonémicos.
Caso de estudio Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin 3



U_l‘.'_’ Universidad

de Holguin
el marco de la presente investigacién, sobresalen insuficiencias en la gestion de riesgos
ergonomicos, entre las que se encuentran las siguientes:

1. Se registraron gastos por 3.6 miles de pesos por concepto de pago de subsidios
de seguridad social a corto plazo por trastornos musculo-esqueléticos, cuyos
agentes etiologicos constituyen factores de riesgo ergonémicos, con una
representatividad del 13.9% del total adeudado por este concepto

2. No se cuenta con un mecanismo, instrumento o procedimiento que permita
demostrar la viabilidad econdémica de la gestion de riesgos ergonémicos, por lo
gue el proceso de toma de decisiones se desarrolla sin reparar en sus costos y
beneficios

3. No se planifica un presupuesto de gastos para la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos ergondomicos, por el no conocimiento de los costos y
beneficios de la gestion de estos riesgos

Lo expuesto constituye la situacion problematica que permite formular el problema
profesional siguiente: las insuficiencias en el analisis costo-beneficio de la gestion de
riesgos ergonémicos en la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco
de Holguin limitan la evaluacion de la viabilidad econdmica de la gestion de riesgos
ergonomicos para la toma de decisiones. El objeto de estudio es la gestiéon de los
riesgos ergonodmicos.

Se formula como objetivo general de la investigacion: evaluar la viabilidad econémica
de la gestion de riesgos ergonomicos para la toma de decisiones en la Unidad
Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin como resultado de la
aplicacion de un procedimiento para el analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos
ergonodmicos. Para el logro del objetivo general se declararon los objetivos especificos
siguientes:

1. Elaborar el marco teorico y practico referencial de la investigacion derivado de la
consulta de la bibliografia nacional e internacional sobre el analisis costo-
beneficio de la gestion de riesgos ergondmicos

2. Seleccionar un procedimiento para el andlisis costo-beneficio de la gestion de
riesgos ergondmicos que permita evaluar la viabilidad econémica de la gestion
de riesgos ergondmicos en la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del

Tabaco Holguin

Andlisis costo-beneficio de la gestién de riesgos ergonémicos.
Caso de estudio Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin 4



o
U"l" Universidad
de Holguin

3. Aplicar el procedimiento seleccionado en la Unidad Empresarial de Base Acopio
y Beneficio del Tabaco Holguin
El campo de accion es el andlisis costo-beneficio de la gestion de los riesgos
ergondmicos. La idea a defender que sustenta esta investigacion se define como: la
aplicacion de un procedimiento para el analisis costo-beneficio de la gestion de los
riesgos ergondémicos en la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco
Holguin permite evaluar la viabilidad econdmica de la gestién de riesgos ergonémicos
para la toma de decisiones.
Durante el desarrollo de la investigacion fue necesario el empleo de los métodos
tedricos siguientes:
1. Andlisis y sintesis: para realizar reflexiones de manera légica sobre el problema
gue se investiga, asi como interpretar el procesamiento de la informacion obtenida
a partir de la revision de la literatura y documentacion especializada sobre el
analisis costo-beneficio de la gestidn de riesgos ergonémicos
2. Inductivo-deductivo: para diagnosticar el estado actual del analisis costo-beneficio
de la gestion de riesgos ergonémicos y durante la aplicacion del procedimiento
3. Sistémico-estructural: para el analisis del objeto de estudio y el campo de accion
Como meétodos empiricos para la recopilacion de la informacion se emplearon
entrevistas informales, observacion directa y revision documental.
La tesis se estructurdé en dos capitulos: en el capitulo | se expone el marco tedrico-
practico referencial en el cual se sustenta la investigacion, en el capitulo Il se exponen
el procedimiento para el andlisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergonémicos
seleccionado y los resultados de su aplicacion parcial en la Unidad Empresarial de Base
Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin. Ademas, se complementa con las conclusiones,

las recomendaciones, la bibliografia consultada y un grupo de anexos.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO Y PRACTICO REFERENCIAL DEL ANALISIS
COSTO- BENEFICIO DE LA GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS

El presente capitulo tiene como finalidad sentar las bases teoricas y practicas de la
investigacion mediante la revisibn de la literatura y otras fuentes especializadas
relacionadas con el andlisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergonémicos y su
practica. En este quedan reflejados los aspectos mas relevantes relacionados con la
gestion de riesgos ergonémicos y su evaluacion econémica.

Se particulariza en el andlisis costo-beneficio como método de evaluaciébn econémica
para la toma de decisiones en la gestion de riesgos ergonémicos y posteriormente se
profundiza en las particularidades de los enfoques metodoldgicos precedentes para el
analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergondmicos. Por ultimo, se realiza una
valoracion de su situacién actual en la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio
del Tabaco Holguin. El hilo conductor de la estrategia seguida para la construccion del

marco tedrico y practico referencial de la investigacion se muestra en la figura 1.1.

MARCO TEORICO Y PRACTICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

1.1 La gestion de riesgos ergonémicos. Marco conceptual y fundamentos
generales
1.1.1. La evaluacion econdmica de la gestion de riesgos ergonémicos

J

1.2 El andlisis costo-beneficio como método para la evaluacion econémica
de la gestion de riesgos ergondmicos

U

1.3 Enfoques metodoldgicos para el analisis costo-beneficio de la gestion de
los riesgos ergonomicos

1.4 Situacion actual del andlisis costo-beneficio de la gestion de riesgos
ergonémicos en la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del
Tabaco Holguin

Figura 1.1. Hilo conductor del marco tedrico-practico referencial de la
investigacion
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1.1 La gestién de los riesgos ergondmicos. Marco conceptual y fundamentos
generales

Una de las primeras definiciones del término Ergonomia, segun Alonso Becerra et al.
(2006), la ofrece Murrel en 1949, quien la define como “el conjunto de los estudios
cientificos de interaccion entre el hombre y su entorno de trabajo”; y asevera que este
concepto ha evolucionado con el tiempo y que varios autores han ofrecido definiciones
posteriores. Sin embargo, el autor coincide con Viia y Gregori (1987), quienes la
definen como “una ciencia aplicada que estudia el sistema integrado por el trabajador,
los medios de produccién y el ambiente laboral, para que el trabajo sea eficiente y
adecuado a las capacidades psicofisiologicas del trabajador, promoviendo su salud, y
logrando su satisfaccion y bienestar”.

Un enfoque que ha sido utilizado para su aplicacion, segun Rodriguez Ruiz y Pérez
Mergarejo (2017) es el empleo de modelos, procedimientos, programas 0 procesos que
estandarizan y ordenan las actividades a realizar. En consecuencia, la gestion de
riesgos ergonOmicos definida por Cisneros Rodriguez (2016) como: “un proceso
dinamico, en constante retroalimentacion con la organizacién y su entorno, conformada
por un conjunto de actividades coordinadas, con los objetivos de planificar, organizar,
ejecutar y controlar, por la alta direccion y con la participacién de los trabajadores, la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergondémicos para eliminar y(o)
atenuar el impacto de su ocurrencia en los trabajadores, la organizacién y el medio
ambiente”, constituye un programa de intervencion ergondmica orientado a la
evaluacion, disefio y mejora integral del sistema trabajador-medios de produccion-
ambiente laboral, de notable pertinencia en el contexto laboral actual. En consecuencia,
los enfoques sistémico y por procesos de la gestion de riesgos ergonémicos se
representan en la figura 1.2.

En Cuba se han desarrollado numerosas aplicaciones e intervenciones ergonémicas
(Piloto Fleitas, 2011; Real Pérez, 2011; Rodriguez Ruiz, 2011; Cisneros Rodriguez,
2016; Suarez Noto, 2018; Arias Navarro, 2018; Ferras Moreno, 2019; Gonzéalez Montes,
2019; Benitez Alfonso, 2019; Granda Silva, 2020) en organizaciones pertenecientes a
varios sectores como: la salud, el turismo, la biotecnologia, la construccion, la industria
del tabaco, entre otros. Estas investigaciones de manera general han constatado la

presencia de enfermedades profesionales y comunes cuyos agentes etioldégicos

Andlisis costo-beneficio de la gestién de riesgos ergonémicos.
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causantes constituyen factores de riesgo ergondmico, asi como la exposicién de los

trabajadores a condiciones ergonémicas desfavorables.

Organizacién

Proceso organizacional

PLANIFICACION

1

1

1

1

:

: ENTRADAS SALIDAS

1

1| —Informacion, Ly - Inventario de
1| por ejemplo riesgos

: sobre: ergonoémicos
1

: = Capital humano GESTION DE LOS — Evaluacion

1| *Medos CONTROL CraoS08 | ORGANIZACION de los
'l objetos de riesgos

1

| trabajo Sistema T-MP-A ergonémicos
: = Ambiente — Medidas de
: laboral control de los
1| Recursos EJECUCION rlesgos

! > Evaluacié |  ergondmicos
! humanos, valuacion-

. _ Identificacién

| materiales

|

1

Figura 1.2. Enfoque sistémico y por procesos de la gestion de los riesgos
ergonémicos

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)

En este sentido, un riesgo ergonémico es la “probabilidad de ocurrencia de incidentes,
accidentes y enfermedades en el hombre, como resultado de la actividad laboral, por la
accion combinada y continuada de uno o mas factores de riesgo ergonémico, que
modifican las interacciones en el sistema trabajador-medios de produccion-ambiente
laboral, y provocan un impacto negativo en la salud fisica y psicofisiolégica del
trabajador, en la organizacion y el medio ambiente” (Cisneros Rodriguez, 2016). No
obstante, se coincide con Rodriguez Tamayo (2021), quien extrapola el concepto de
riesgo para la seguridad y salud del trabajo definido por la NC-ISO 45001:2018 al
contexto ergondémico, y plantea que un riesgo ergonémico puede considerarse como la
combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos
relacionados con el trabajo por la accion de factores de riesgo ergonomico y la
severidad de la lesion y el deterioro de la salud que puedan causar estos eventos 0

exposiciones.

Andlisis costo-beneficio de la gestién de riesgos ergonémicos.
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Debe destacarse que el término lesién y deterioro de la salud es definido por la NC-ISO
45001:2018 como el efecto adverso en la condicién fisica, mental o cognitiva de una
persona, e incluye enfermedad profesional, enfermedad comidn y muerte. Ademas,
segun la propia norma un peligro es la fuente con potencial para causar lesiones y
deterioro de la salud, que puede incluir fuentes con potencial de causar dafios o
situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de exposicion que conduzcan a
lesiones y deterioro de la salud.

Por otro lado, autores como Moreno Flores (2011), Rodriguez Ruiz (2011) y Vasquez y
Prieto (2016) citados por Rodriguez Tamayo (2021), coinciden en que como factores de
riesgo ergondmico se incluyen la repetitividad o movimientos corporales repetitivos,
velocidad angular y aceleracion, aplicacion de fuerzas, agarre, posturas y movimientos
forzados, e inadecuados periodos de descanso. Cisneros Rodriguez (2016) distingue
ademas, factores de riesgo ergonémico de tipo mecanicos (vibraciones y tension y
compresion mecanica), individuales (caracteristicas fisioldgicas, patologicas,
psicolégicas y sociales individuales y no ocupacionales), psicosociales (organizacién del
trabajo y sobrecarga mental) y por condiciones ambientales inadecuadas (iluminacion,
microclima, ruido y calidad del aire). Por lo que estos constituyen las fuentes o
circunstancias que pueden provocar lesiones o deterioro de la salud.

Se coincide con Rodriguez Tamayo (2021) en que la exposicién de los trabajadores a
estos factores de riesgos ergondmicos y a condiciones ergondmicas desfavorables
pueden provocar trastornos muasculo-esqueléticos como cervicalgias, epicondilitis,
bursitis, tendinitis, sindrome del tinel carpiano, sacrolumbalgias y tension muscular,
entre otras; las que pueden transitar desde la no presencia de la enfermedad hasta la
invasién de esta. En consecuencia resulta necesaria adoptar medidas que permitan la
reduccion o eliminacion de factores de riesgos ergonémicos, para lo cual es de
significativa importancia identificar, evaluar y controlar los riesgos ergonémicos.

Segun Rodriguez Tamayo (2021), en la identificacion de los riesgos ergonémicos, lo
gue se observa y se mide cualitativa o cuantitativamente es el factor de riesgo o
situacién que propicia el riesgo, y una vez detectado esto, se estima el riesgo
ergonomico. Esta identificacion puede realizarse por dos vias: prospectiva y
retrospectiva. En la identificacion prospectiva de los riesgos ergondmicos, la accién es

preventiva y estd dirigida a evitar lesiones y deterioro de la salud del trabajador;

Andlisis costo-beneficio de la gestién de riesgos ergonémicos.
Caso de estudio Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin 9



o
U"l" Universidad
de Holguin

mientras que, en la identificacion retrospectiva de los riesgos ergonémicos, la accion es
correctiva y se orienta hacia el estudio de la causalidad de los accidentes e incidentes
de trabajo, los agentes etiologicos de las enfermedades profesionales y los factores del
entorno organizacional que producen lesiones o deterioro de la salud.

La evaluacion de los riesgos ergonémicos, de acuerdo a lo planteado por Rodriguez
Tamayo (2021), consiste en estimar la magnitud del riesgo para decidir si es tolerable o
no y jerarquizarlos. Se integra por las operaciones de estimacion y valoracion, las que
pueden poseer un alto o menor grado de subjetividad, segun las técnicas usadas y el
grado de conocimiento de las personas involucradas en la evaluacion.

El control de los riesgos ergondmicos, segun Rodriguez Tamayo (2021), se materializa
a partir de la propuesta e implantacion de las medidas de control preventivas y(o)
correctivas con la finalidad de atenuar o eliminar los factores de riesgos para evitar
lesiones y deterioro de la salud del trabajador y su impacto negativo en el desempefio
de la organizacion y el medioambiente. Para ello la organizacion debe utilizar la
jerarquia de controles establecida en la NC-ISO 45001: 2018, que incluye la eliminacion
de los peligros, la sustitucion con procesos, operaciones, materiales o equipos menos
peligrosos, la utilizacion de controles de ingenieria o0 reorganizacion del trabajo y de
controles administrativos incluyendo la formacion y el empleo de equipos de proteccion
personal adecuados.

Al respecto, en Cuba la Ley 116/2013 Cddigo de Trabajo (Asamblea Nacional del Poder
Popular, 2013) establece en su articulo 134, que el empleador esta obligado a
identificar y evaluar los riesgos en el trabajo y realizar acciones preventivas para
disminuirlos y evitarlos. Segun el articulo 151 del Decreto 326/2014 Reglamento del
Caddigo de Trabajo (Consejo de Ministros, 2014), debe tener en cuenta entre otros, la
informacion relativa a los procesos, equipos y medios de trabajo, materias primas,
organizacion de la produccion y del trabajo, caracteristicas de los puestos de trabajo y
de los trabajadores que los desempefian, equipos de proteccidn personal que se
requieren, el régimen de trabajo y descanso y el acondicionamiento del lugar de trabajo.
Ademas en este propio decreto se establece que “las acciones preventivas que no
pueden adoptarse de manera inmediata, se incorporan a un programa anual” (Consejo
de Ministros, 2014). Este programa debe contener los equipos de proteccion personal

por puestos de trabajo que son de uso obligatorio, el orden de prioridad de las acciones
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en correspondencia con la magnitud del riesgo y las posibilidades de la entidad, las
personas responsables de la accion, fecha de cumplimiento y los recursos necesarios
que deben estar previstos en el plan anual o presupuesto de la organizacién; e incluir
otras acciones para la mejora de las condiciones de trabajo, como: inversiones,
remodelaciones, reparaciones, mantenimientos.

1.1.1 Laevaluacion econdémica de la gestién de riesgos ergondmicos

Se coincide con Suarez Noté y Pefia Cossio (2016) en que cada proyecto o intervencion
ergondmica propuesta debe evaluarse antes de ponerse en marcha, no sélo por los
beneficios ergondmicos, sino por las condiciones econdmicas también. En este sentido,
la evaluacion econdémica consiste en un analisis comparativo de cursos alternativos de
accion en términos de sus costos y consecuencias a partir de la aplicacion de métodos
de evaluacion economica. Estos métodos se clasifican en parciales y completos y
pueden ser aplicados para evaluar econémicamente la gestién de riesgos ergonémicos.
Las principales caracteristicas de los métodos de evaluacion economica parciales y
completos se describen en la tabla 1.1.

Tabla 1.1. Métodos de evaluacién econdmica parciales y completos

Métodos de evaluacidn econémica parciales

Andlisis de costos Se comparan distintas alternativas y se tienen en cuenta los costos, sin
tomar en cuenta los resultados

Descripcion de costos Se analizan los costos sin tener en cuenta las alternativas ni las
consecuencias

Descripcion de consecuencias Se evalla un programa en términos de sus efectos y beneficios sin
comparar

Descripcion de costo-consecuencia |No se tienen en cuenta las alternativas, sino solamente los costos y los
resultados

Estudios de eficacia y efectividad  |Se examinan las alternativas y los resultados, sin estimar los costos
Métodos de evaluacién econémica completos

Andlisis de costo-minimizacion Se utilizan cuando no hay diferencia entre los efectos de las alternativas
comparadas. En este caso se selecciona la opcién menos costosa
Andlisis de costo-efectividad Compara los costes y los efectos de dos o0 més alternativas. Los resultados

pueden presentarse como valor medio de la razén de costos a efectividad
0 bien como incremento de dicha razon

Andlisis costo-utilidad Los efectos sobre los recursos se expresan en unidades monetarias y los
restantes efectos no son medidos en unidades monetarias. Es una variante
multidimensional de los estudios de coste-efectividad que permite
comparar diferentes intervenciones

Andlisis de costo-beneficio Tanto los costos como los efectos de las opciones se miden en unidades
monetarias, estas son comparadas por medio de la ganancia monetaria
neta o razén de costo-beneficio

Andlisis costo-beneficio de la gestién de riesgos ergonémicos.
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Considerando lo anterior, para los propositos de la investigacion, él método de
evaluacion econdémica a emplear, es el analisis costo-beneficio, pues este permite la
traduccién en unidades monetarias de los costos y los beneficios de la gestion de
riesgos ergondmicos. En este sentido, para evaluar la factibilidad econémica de la
gestibn de riesgos ergondmicos pueden emplearse varios criterios de evaluacion
econdmica o reglas de decision, entre los cuales destacan: el valor actual neto, la tasa
interna de rendimiento, el periodo de recuperacion y la razén costo-beneficio.

El método del valor actual neto equivale a descontar o actualizar el valor de una serie
de flujos de efectivo futuros del proyecto. “Esta actualizacidon se realiza mediante una
tasa para lograr el descuento en el momento actual. A este valor se le resta la inversion
inicial y el resultado es el valor actual neto del proyecto que constituye una medida de
beneficios en términos absolutos” (Aguilera Diaz, 2017). Si esta proporciéon es mayor
que cero, el proyecto seria considerado aceptable.

La tasa interna de rendimiento “constituye una tasa de descuento que iguala el valor
descontado de los flujos de efectivo futuros con la inversién inicial, es decir, iguala el
valor actual neto a cero. Representa la rentabilidad, en términos relativos, generada por
un proyecto de inversion que depende de la cuantia y duracion de los flujos de
tesoreria” (Aguilera Diaz, 2017). “Este es uno de los métodos mas comunmente usados
para evaluar y valorar la mejora potencial proyectada y constituye un ejemplo de punto
de equilibrio” (Suarez Not6, 2018).

El periodo de recuperacién es la cantidad de afios que se requieren para recuperar una
inversion a partir de los flujos netos de efectivo descontados. “Tiene como objetivo
determinar el tiempo en que se recupera la inversion inicial” (Aguilera Diaz, 2017) y “se
basa en comparar este periodo con algin punto o limite predeterminado o fecha que la
direccion ha considerado para ser aceptable” (Suarez Not6, 2018).

La razdn costo-beneficio “se define como la relacion entre los beneficios y los costos o
egresos de un proyecto. Su calculo se basa en la relacion entre el valor actual de las
entradas de efectivo futuras y el valor actual del desembolso original. Divide la corriente
descontada de beneficios entre la de costos, por o que este método también tiene en
cuenta el valor del dinero en el tiempo” (Aguilera Diaz, 2017). La regla de decision es

llevar a cabo el proyecto si el ratio beneficio-costo es mayor a 1.
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El autor coincide con Aguilera Diaz (2017) en que el éxito de la aplicacién de estas
técnicas lo constituyen la estimacion de los flujos de efectivo y la seleccion adecuada de
la tasa de descuento y de forma general, los criterios de evaluacibn econdémica
muestran la conveniencia de aceptar o rechazar un proyecto. No obstante, aunque en la
practica, se pueden presentar discrepancias entre ellos, debido a las particularidades de
cada uno y a los objetivos que se persigan con la evaluacion, en lugar de ser
sustitutivos entre si, son complementarios pues, en la mayoria de los casos, miden
diferentes aspectos.

Sin embargo, debe destacarse que la aplicacién de uno u otro criterio para la toma de
decisiones dependera de lo que la organizacion pretenda lograr con el proyecto
ergondmico. En consecuencia, respondiendo a los objetivos de la investigacion, se
utilizard el ratio costo- beneficio, porque como regla de decision es suficientemente
clara y sencilla para evaluar la viabilidad economica de la gestion de riesgos
ergonomicos.

1.2 El analisis costo-beneficio como método para la evaluacion econdmica de la
gestion de riesgos ergonémicos

Se coincide con Cisneros Rodriguez (2016) en que la Ergonomia constituye una ciencia
que se interrelaciona y nutre del sistema de conocimientos de todas las ciencias,
disciplinas o areas del conocimiento, adquiriendo de esta forma un caracter
multidisciplinario e interdisciplinario. En consecuencia, son diversos sus puntos de
contacto con otras disciplinas, siendo una de ellas la contabilidad, la cual juega un papel
primordial dentro del sistema informativo de la organizacion.

Por esta razdén, segun Aguilera Diaz (2017), la informacién econémico-financiera que de
ella se obtiene es de gran importancia, tanto para usuarios internos como externos,
siendo estos ultimos su destino fundamental. Debido a todo esto, se divide en dos
campos: contabilidad financiera o general y contabilidad de gestion, gerencial o
administrativa. Precisamente la contabilidad gerencial es una de las ciencias contables
y econOmicas cuyo objetivo consiste en brindar informacion oportuna a la gerencia
favoreciendo el proceso de toma de decisiones, a partir del estudio de los costos y los
beneficios asociados a las diferentes alternativas o cursos de accion.

En este sentido, se coincide con Aguilera Diaz (2017) en que una herramienta que

resulta indispensable para el logro de este objetivo es el analisis del costo-beneficio.
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Segun Cabasés Hita (1994) los estudios de costo-beneficio son aplicables a cualquier
contexto de decision que implique asignacion de recursos, y de acuerdo a lo expresado
por Villarreal (1995), este involucra la identificacion, valoracion y comparacion de la
corriente de costos y beneficios de un proyecto para determinar su viabilidad. En este
sentido, segun Aguilera Diaz (2017), la relacion entre los beneficios y los costos o
egresos de un proyecto se denomina razén costo-beneficio.

Por otro lado, varios autores (Hendrick, 1991; Beevis y Slade, 2003; Montero, 2005;
Hernandez Soto y Alvarez Casado, 2008; Van Winckle et al., 2012; Pereira da Silva et
al.,, 2012a; Pereira da Silva et al., 2012b; Félix Lopez, 2015; Suarez Notd, 2018,
Rodriguez Tamayo, 2021) han demostrado las ventajas de presentar los proyectos
ergondmicos en el idioma de los negocios, es decir expresarlos en términos de tasa
costo-beneficio.

En consecuencia, se coincide con Rodriguez Tamayo (2021), quien considera que el
analisis costo-beneficio permite evaluar la viabilidad economica de la gestién de riesgos
ergonomicos, por lo que puede ser considerado como un sistema de informacion
relevante para la toma de decisiones en la gestion de riesgos ergondémicos, la cual debe
ser costo-efectiva, y como el lenguaje de los negocios es el dinero, los gerentes tienen
que justificar cualquier gasto en términos de costo-beneficio y fundamentar como un
proyecto impactara en el resultado. Sin embargo, segin Hernandez Soto y Alvarez
Casado (2008) y Suarez Not6 (2018), los proyectos de intervencion ergonémica se
suelen presentar en términos de mejoras en salud y siniestralidad laboral, mejora en el
disefio de ingenieria y seguridad, y mejoras en calidad de vida laboral, “no siendo asi en
términos de sus beneficios econdmicos, aspecto que dificulta su desarrollo” (Suéarez
Not6, 2018).

En este contexto, el andlisis costo-beneficio, a juicio de Rodriguez Tamayo (2021) se
afianza como método de control financiero para la gestion de riesgos ergondmicos,
pues permite medir su eficiencia, identificar oportunidades para reducir costos, estimar
sus beneficios y fortalecer sus procesos de mejora continua; y en consecuencia su
practica como herramienta gerencial para la toma de decisiones adquiere cada vez
mayor relevancia en la gestion organizacional y particularmente en la gestion de riesgos

ergonoémicos.
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Sin embargo, Suérez Not6 y Narifio Lescay (2018) sefialan la carencia de estudios de
factibilidad a los proyectos de intervencion ergonOmica realizadas en empresas
cubanas, mientras que Suarez Notd (2018) afirma que no se realizan valoraciones
sobre las ventajas econOmicas de las intervenciones ergondémicas que justifiquen la
realizacion de las inversiones necesarias; razon por la cual, a pesar de la probada
utilidad del analisis costo-beneficio, ain no constituye la generalidad de la practica
empresarial en la gestion de riesgos ergonémicos.

Hernandez Soto y Alvarez Casado (2008) consideran que sin reparar en los otros
beneficios que pueden ser logrados con las mejoras ergondémicas, para muchas
empresas y administraciones, soélo se justifica una inversion en Ergonomia si existe una
clara ventaja econdmica; en consecuencia al desarrollar una propuesta ergonémica
para las empresas, es extremadamente importante identificar claramente los costos y
los beneficios. En este sentido, expresar los proyectos ergondmicos en términos
financieros significa expresarlos en funcion de la relacion de sus costos y beneficios.

Sin embargo, se coincide con Rodriguez Tamayo (2021) en que cuando se explica que
son los costos y los beneficios de la gestion de riesgos ergonémicos, los especialistas
los valoran de una manera diversa, por lo que no existe una visidbn exactamente
uniforme de lo que son, y lo que debe ser incluido bajo cada término, por esta razon y
para una mejor comprension, resulta importante realizar un acercamiento a los
conceptos costo y beneficio desde el punto de vista econémico.

En el “Diccionario de Contabilidad y Auditoria®, el costo queda expresado como la
“suma de los gastos fijos y variables contenido en un producto o servicio de toda
naturaleza, expresados monetariamente, que se aplican a una produccion o servicio
determinado” (Almaguer Lopez, 2012), mientras que en el libro Contabilidad de costos,
citado por Gonzalez Reyes (2017) se definen como “los recursos sacrificados o dados a
cambio para alcanzar un objetivo especifico”. Por otro lado, varios autores (Horngren,
1991; Amat y Soldevila, 2000; Mallo et al., 2000; Cuevas, 2001; Polimeni et al., 2005;
Chacén, 2009) coinciden en que el costo esta vinculado generalmente a la produccion,
pero es aplicable a cualquier tipo de actividad y su propésito no es solo obtener
beneficios, sino también ser un instrumento para el control y la toma de decisiones.
Como resultado del estudio de las definiciones del término costo consultadas, el autor

coincide con Aguilera Diaz (2017) y Gonzalez Reyes (2017) en que desde la Optica
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econOmica la mayoria de las definiciones se enmarcan en lo que en la practica se
conoce como costo de produccion, con lo cual se reduce su significado a un solo tipo de
costo. En consecuencia, a partir de lo planteado y para los propdsitos de la
investigacion, el autor coincide con Rodriguez Tamayo (2021) y adopta la definicién
seleccionada del libro “Contabilidad de Costo”, al considerarla pertinente y adaptable a
los propésitos de la investigacion, pues el objetivo, al cual se hace referencia, puede ser
desde una medida de control, proyecto, actividad, o funcion de la gestién de riesgos
ergonémicos.

Por otro lado, el beneficio es “la ganancia que se obtiene de una inversion o actividad
comercial” (Aguilera Diaz, 2017). “En el campo de la evaluacion econdmica el beneficio
es el efecto o consecuencia positivo de una opcion” (Ministerio de Salud Publica, 2013).
“Para su célculo se debe determinar el costo del problema y el de la solucion. Esta
Ultima constituye una expresién para designar la ganancia que se obtiene en una
actividad. El valor del beneficio se obtiene deduciendo los costos totales de los ingresos
totales” (Aguilera Diaz, 2017).

El autor coincide con Rodriguez Tamayo (2021) en que un beneficio es cualquier
ganancia de utilidad, bajo cualquier forma que se presente, por lo que esta no debe
limitarse al aspecto econdmico, pues implica también, una arista social y
medioambiental; sin embargo, para los propositos de la investigacion se centra el
andlisis en la arista econdmica. Sentadas las bases fundamentales, resulta necesario
analizar los costos y beneficios econdmicos de la gestion de riesgos ergonomicos.

Los costos econdmicos de la gestion de riesgos ergondmicos son costos tangibles que
incluyen segun Marrero (2014), todas aquellas pérdidas materiales que los accidentes e
incidentes de trabajo y las enfermedades profesionales ocasionan. Sin embargo, el
autor al sumarse a Rodriguez Tamayo (2021) considera que comprenden, ademas, las
pérdidas materiales provocadas por otras enfermedades comunes originadas por
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo ergonémico.

Segun Rodriguez Tamayo et al. (2021) existen otros costos econémicos, denominados
costos de gestion, los cuales estan asociados a la planificacion, organizacion, ejecucion
y control de los riesgos ergondmicos, e incluyen los costos referentes a cursos de
capacitacion sobre Ergonomia, tiempo en reuniones para la asesoria del estudio, costo

de los materiales para la identificacion y evaluacion de los riesgos, el costo de
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contratacion de expertos externos para la realizacion de estudios de iluminacion, ruido,
microclima y calidad del aire, de ser necesarios y los costos de implementacion de las
medidas de control de los riesgos ergondémicos. Los principales costos econémicos de
la gestidon de riesgos ergonémicos se muestran en la tabla 1.2.

Tabla 1.2. Principales costos econdémicos de la gestién de riesgos ergondmicos

Costos econémicos
1. Costos de gestion que incluye entre otros:
1.1 Costos referentes a cursos de capacitacion sobre Ergonomia
1.2 Tiempo en reuniones para la asesoria del estudio ergonémico
1.3 Costo de los materiales para la identificacion y evaluacion de los riesgos
1.4 Costo de contratacion de expertos externos para la realizacion de estudios de iluminacion, ruido, microclimay

calidad del aire
1.5 Costos de implementacion de las medidas de control de los riesgos ergondémicos.

2. Costos directos: pago de subsidios, pensiones por incapacidad temporal y permanente y pensiones a
familiares del fallecido

3. Costos indirectos u ocultos que incluye entre otros:

3.1 Costos de mano de obra directa

3.2 Costos de materiales de la produccion

3.3 Costos generales de la produccion

3.4 Costos por responsabilidad administrativa, civil y juridica

3.5 Costos asociados a los cambios en la productividad provocados por trabajadores enfermos (presentismo)
3.6 Costos asociados a las sustituciones o reemplazos de trabajadores por enfermedad y al reprocesamiento de
la produccién.

Se coincide con Félix Lopez (2015) y Suarez Notd (2018), quienes afirman que en la
literatura los autores para referirse a los costos econdémicos de la gestion de riesgos
ergondmicos, los clasifican en costos directos y costos indirectos u ocultos. Los costos
directos contemplan el pago de subsidios, pensiones por incapacidad temporal y
permanente y pensiones a familiares del fallecido, es decir son los costos asociados al
ausentismo. Para su identificacion y estimacion es preciso realizar una busqueda pasiva
a través de revisiones de documentos, certificados médicos y otros registros asociados
a la actividad.

Los costos indirectos u ocultos incluyen los costos de mano de obra directa vinculada a
la ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades, los costos de materiales de
produccion, los costos generales de la produccidén y otros costos por responsabilidad
administrativa, civil y juridica. Suarez Notd (2018) distingue también como costos

indirectos, los costos asociados a los cambios en la productividad provocados por
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trabajadores enfermos (presentismo), los relacionados a las sustituciones o reemplazos
de trabajadores por enfermedad y los costos por reprocesamiento de la produccion.

Los costos directos pueden ser contabilizados facilmente pues en la mayoria de las
organizaciones suelen estar disponibles los registros y los datos contables necesarios
para su identificacion; en cambio resulta mas complejo obtener informacién contable de
los costos indirectos, por lo que el autor coincide con Félix Lopez (2015) y Suarez Noto
(2018) en que pueden guedar rezagados algunos costos ocultos que pueden ocasionar
andlisis imprecisos. Por ello en caso de que estos no puedan ser definidos por la
naturaleza de su registro y contabilizacién en las organizaciones suele realizarse el
analisis en base a los costos directos.

En este sentido, segun Rodriguez Gonzélez et al. (2007), resultados de investigaciones
realizadas por Heinrich (1959) demostraron que los costos ocultos son cuatro veces los
costos directos; sin embargo el andlisis basado en esta expresién Unicamente debe
realizarse si no es posible obtener informacion de los costos indirectos u ocultos. Los
costos totales de los efectos negativos del trabajo basados en este método pueden ser
calculados y representados matematicamente por la ecuacion 1.1.
Cr=Cp+C;=Cp+4Cp =5Cp (1.2)
Donde:

Cr: costos totales

Cp: costos directos

C;: costos indirectos u ocultos

Sin embargo, debe destacarse que en el contexto de la investigacion, para la
cuantificacion de los costos economicos de la gestion de riesgos ergonomicos, el autor
se enfoca en los costos de gestion, es decir los costos de la identificacion, evaluacion e
implantacion de las medidas de control, asi como en los costos de las medidas de
control de los riesgos ergondmicos; por lo cual se tienen en cuenta los costos incurridos
en las tres etapas de la gestion de riesgos ergonémicos.

Varios autores (Hernandez Soto y Alvares Casado, 2008; Félix Lopez, 2015; Suéarez
Notd, 2018) afirman que en los proyectos de Ergonomia suele ser complejo cuantificar
tanto los costos como los beneficios asociados. “Algunos de los beneficios seran
inmediatos y obvios, mientras que otros pueden tomar tiempo antes de que sean

tangibles” (Suarez Notd, 2018). No obstante, Hernandez Soto y Alvarez Casado (2008)
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refieren en la mayoria de las organizaciones estan disponibles los datos contables
necesarios para cuantificar los costos; en cambio, los datos contables asociados a los
beneficios normalmente hay que buscarlos, argumentarlos y demostrarlos en cada
proyecto.

El autor al sumarse a Hernandez Soto y Alvarez Casado (2008) reconoce que los
beneficios fundamentales de llevar a cabo un proyecto de intervencién ergonémica
estan relacionados con el personal, como resultado de un aumento de la produccion,
disminucién de los errores, ausentismo, accidentes y enfermedades; los equipos y
materiales relacionados con mayor ciclo de vida de los equipos y menores costos de
mantenimiento; y con el aumento de las ventas como resultado de la intervencién de la
Ergonomia en el disefio de productos. Los principales beneficios econémicos de la
gestion de riesgos ergonémicos se muestran en la tabla 1.3.

Tabla 1.3. Principales beneficios econdémicos de la gestion de riesgos
ergonémicos

Fuente: adaptado de Rodriguez Tamayo (2021)

Beneficios econdmicos
1. Ahorro de costos directos, asociados al pago de subsidios, pensiones por incapacidad temporal y permanente y
pensiones a familiares por la no ocurrencia o disminucion de accidentes e incidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y otras enfermedades comunes originadas por la presencia de riesgos ergonémicos
2. Ahorro de costos indirectos por costos de mano de obra directa, por costos de materiales de la produccion, por
costos generales de la produccion y otros costos por responsabilidad administrativa, civil y juridica
3. Disminucion de los costos asociados a los cambios en la productividad provocados por trabajadores enfermos
(presentismo), asi como los costos asociados a las sustituciones o reemplazos de trabajadores por enfermedad y al
reprocesamiento de la produccion
4. Disminucion de los indices de ausentismo y(0) fluctuacion laboral
5. Optimizacion del tiempo de la produccion o prestacion del servicio a partir de una disminucion de las pérdidas de
tiempo por roturas, reparaciones, sustituciones, mantenimiento y aumento del ciclo de vida de equipos y de la
productividad
6. Disminucion del indice de rechazos o reprocesos por defectos o mala calidad de los productos y aumento de las
ventas por la mejora la calidad

1.3 Enfoques metodoldgicos para el andlisis costo-beneficio de la gestién de los
riesgos ergonémicos

Rodriguez Tamayo (2021) a partir de la consulta de tesis doctorales, de maestria,
trabajos de diploma, articulos y otros materiales desarrollé6 un andlisis del tratamiento

metodoldgico proporcionado al analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos
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ergonémicos en la literatura especializada nacional e internacional, seleccionando por
sus aportes al tratamiento del campo de accién, un total de 25 investigaciones, de las
cuales el 84% correspondieron a autores internacionales® y solo el 16% a autores
nacionales*. Sobre la base de los aportes y limitaciones de los enfoques metodolégicos
consultados, Rodriguez Tamayo (2021) disefié un procedimiento para el analisis costo-
beneficio de la gestién de riesgos ergondmicos que consta de tres fases y seis etapas
gue responden al enfoque de gestidn, a procesos, al estructurarse en actividades con
entradas que generan salidas, asi como la mejora continua como actividad recurrente
para mejorar el desempefio de la gestién de riesgos ergonémicos, siendo estos los
enfoques con mayor tendencia en el analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos
ergonoémicos.

El procedimiento general propuesto por Rodriguez Tamayo (2021) esta integrado por
tres procedimientos especificos que responden a las fases de planificacién y
organizacion, implantacion y control y mejora, respectivamente. Cuenta con un total 6
etapas y 16 pasos y su objetivo es dotar a las organizaciones de una herramienta Uutil
para la toma de decisiones mediante la evaluacion de la factibilidad econémica y social
de la gestion de riesgos ergondmicos.

Los resultados de la aplicacion empirica del procedimiento general y los procedimientos
especificos en la Unidad Empresarial de Base Adonis Cabrera Barrientos de la
Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Holguin, perteneciente al sector
tabacalero, demostr6 su factibilidad, pertinencia, consistencia logica, flexibilidad y
conveniente utilizacion como instrumento metodolégico efectivo en la evaluacion de la
viabilidad econdmica y social de la gestion de riesgos ergonémicos para la toma de
decisiones a partir del analisis costo-beneficio. En consecuencia, las ventajas de este
procedimiento respecto a las propuestas metodolégicas precedentes consultadas por
Rodriguez Tamayo (2021) y los resultados satisfactorios obtenidos a partir de su

aplicacion en una organizacién perteneciente al sector de aplicacion de la presente

8 Vazquez Veloz y Pozo Rodriguez. (2010), Neubert et al. (2012), Salvatierra Manchego (2012), Cesar Vidal et al.
(2013), Coral Alegre (2014), Félix Lopez y Palacios Zurita (2014), Intriago Mufioz y Villamar Cueva (2014), Félix
Lépez (2015), Mufioz Romero (2015), Quevedo Zambrano (2015), Castro Delgado (2016), Gonzales Valerio et al.
(2016), Carrefio Ramirez et al. (2017), Cruz Cruz (2017), Guanilo Reyes y Huaman Rios (2017), Linares Galuffi
(2017), Silva Silva (2017), Vajda Medina (2017), Corrales y Chambe (2018), Maita Silva (2018) y Seytuque Millones
(2018); citados por Rodriguez Tamayo (2021)

4 Suarez Notd (2015), Suarez Notd (2018); Cisneros Rodriguez (2019), Rodriguez Tamayo et al.(2020a); citados por
Rodriguez Tamayo (2021)
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investigacion justifican su seleccion como el instrumental metodolégico a aplicar en el
caso de estudio seleccionado.

1.4 Situacion actual del analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos
ergondémicos en la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco
Holguin

Como parte de la “Politica Agroindustrial” aprobada en Lineamientos de la Politica
Econdémica y Social del Partido y la Revolucién, se reconoce la necesidad de impulsar
el desarrollo de actividad tabacalera y de explotar al maximo las posibilidades del
mercado externo. En este propio documento, se plantea en el acapite “Politica
Econdmica Externa”, la necesidad de elevar la eficiencia en la gestion de las empresas
vinculadas al comercio exterior. De lo anterior destaca el caracter estratégico de este
sector para el desarrollo econémico del pais.

La Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco de Holguin subordinada al Grupo
Tabacuba del Ministerio de la Agricultura tiene como mision la produccion de tabaco
torcido para la exportacion y el consumo nacional, ademas del acopio y beneficio de
hojas de tabaco producidas por diferentes formas productivas del territorio.
Precisamente entre sus unidades insignes por los resultados econémicos y productivos
destaca la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin del
municipio Holguin dedicada a garantizar la compra, beneficio y comercializacion de
tabaco en rama, asi como la comercializacion de medios e insumos para la produccién
agricola del tabaco, producir semillas, posturas de tabaco y otros productos
agropecuarios y forestales.

A partir del estudio de los informes de revision por la direccion, de auditorias y de
cierres contables y otros informes y reportes aportados por los grupos de contabilidad y
costo y recursos humanos, se detectaron las insuficiencias que se relacionan a
continuacion. Al cierre de 2020 se reporto un indice de ausentismo del 2.8%, superior
en 0.7 % al registrado en igual periodo del afio 2019.

De un andlisis causal de estas ausencias se comprobé que, del total de dias perdidos
por certificados meédicos por enfermedades comunes, 173 dias que representan el
21.8%, tienen una relacién causal con posturas y condiciones de trabajo inadecuadas,
siendo las patologias mas significativas: sacrolumbalgias, artrosis cervical, bursitis,

tendinitis y lumbociatalgia. Estas enfermedades originaron un monto pagado de 3.6
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miles de pesos que representan el 13.9% del total ejecutado para pago de subsidios de
seguridad social a corto plazo.

Se comprob6 que se cuenta con un programa anual de prevencion de riesgos que
consta de 35 medidas, de las cuales solo se ejecutaron 25, para un 71.4% de
cumplimiento. No se realiza de manera exhaustiva, la identificacion y evaluacion de los
riesgos en todos los procesos de la organizacion; estos solo se encuentran identificados
y evaluados en el proceso de despalillo. En consecuencia, en el plan de prevencion de
riesgos, solo se proponen 7 medidas relacionadas con la presencia de riesgos
ergonoémicos, representando el 20% del total de medidas.

A partir de entrevistas realizadas a especialistas de los grupos de recursos humanos y
contabilidad y costo y a la alta direccion de la organizacion, se reconoce la pertinencia
del andlisis costo-beneficio en el contexto de la gestion de riesgos ergonémicos y su
importancia para la toma de decisiones. Ademas, se comprob6 que no se cuenta con un
mecanismo, instrumento o procedimiento que permita evaluar la viabilidad econémica
de la gestion de riesgos ergondmicos, por lo que el proceso de toma de decisiones se
desarrolla sin reparar en sus costos y beneficios.

Estos sintomas indican la necesidad de evaluar la viabilidad econémica de la gestion de
riesgos ergondmicos para la toma de decisiones. Por lo que lo planteado hasta aqui
ratifica la situacion problematica que da origen a la investigacion, confirma la existencia
del problema profesional planteado y la necesidad de aplicar un procedimiento para el
andlisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergonémicos en la organizacion objeto
de estudio.
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CAPITULO Il. ANALISIS COSTO-BENEFICIO DE LA GESTION DE RIESGOS
ERGONOMICOS EN LA UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE ACOPIO Y BENEFICIO
DEL TABACO HOLGUIN

En este capitulo se describe el procedimiento para el analisis costo-beneficio de la
gestidn de riesgos ergondémicos propuesto por Rodriguez Tamayo (2021) que consta de
tres fases y seis etapas que responden al enfoque de gestidon, a procesos y de mejora
continua. El procedimiento general esta integrado por tres procedimientos especificos
(uno para cada fase) con un total 6 etapas y 16 pasos.

Su objetivo es dotar a las organizaciones de una herramienta Util para la toma de
decisiones mediante la evaluacion de la factibilidad econdémica de la gestion de riesgos
ergonomicos. Posteriormente se muestran los resultados obtenidos a partir de su
aplicacion parcial en la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco
Holguin. El procedimiento general propuesto por Rodriguez Tamayo (2021) se muestra

en la figura 2.1.
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Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)
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2.1 Procedimiento para el andlisis costo-beneficio de la gestion de riesgos
ergonémicos

En el presente epigrafe se describen el procedimiento general y los procedimientos
especificos para el analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergondmicos
propuesto por Rodriguez Tamayo (2021).

Fase I. Planificacion y organizacion
Obijetivo: sentar las bases y establecer las condiciones para la futura implantacion a
través de la planificacion y organizacion de todo el proceso.

Las etapas y pasos que se desarrollan en esta fase se muestran en la figura 2.2.

Etapa . Preparacion inicial

Paso 1. Verificacion de las Paso 2. Sensibilizacion, Paso 3. Formalizacion del
condiciones de partida promocion y formacion grupo de trabajo

Etapa Il. Contextualizacidn del analisis costo-beneficio y disefio del esquema contable

[ Paso 5. Seleccion y caracterizacion de los procesos de prueba ](—[ Paso 4. Definicion de los objetivos y alcance ]

Paso 6. Elaboracion y aprobacion del plan Paso 7. Definicion de los métodos y expresiones para la
de medidas de control de los riesgos cuantificacion de los costos y beneficios y de los registros

ergonomicos de recoleccion de la informacion

Figura 2.2. Procedimiento especifico para la Fase | Planificacién y organizaciéon
Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)

Etapa I. Preparacion inicial

Objetivo: establecer las condiciones organizativas para el desarrollo del estudio.

Los pasos que se desarrollan en esta etapa son:

Paso 1. Verificacion de las condiciones de partida

Objetivo: verificar el cumplimiento y analizar el estado actual de las condiciones de
partida, las cuales marcan el inicio hacia la implantacion exitosa del andlisis costo-
beneficio de la gestion de riesgos ergondémicos.

Técnicas: revision de documentos, lista de chequeo.

Contenido: se procede a comprobar el cumplimiento de las condiciones de partida
necesarias para efectuar el estudio, a partir de la aplicacion de la lista de chequeo que

se muestra en la tabla 2.1, por el especialista o técnico en seguridad y salud en el
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trabajo y un representante de la direccion. Si se comprueba su incumplimiento, debe
procederse a la realizacion de la identificacion y evaluacion de los riesgos ergonémicos,
para transitar al siguiente paso del procedimiento, para lo cual se recomienda la
aplicaciéon de la metodologia propuesta por Cisneros Rodriguez (2016), y adoptar
medidas para lograr el compromiso de la direccién con el proceso.

Paso 2. Sensibilizacion, promocién y formacion

Objetivo: lograr el compromiso, la motivacion y la capacitacion de la alta direccion y los
trabajadores de la organizacion.

Tabla 2.1. Lista de chequeo para verificar el cumplimiento de las condiciones de

partida
Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)
Conqunes Modo de comprobacion Pr.ocede
de partida Si No

Inventario  de  los|Registro de los riesgos ergondmicos identificados en la
riesgos ergondémicos |organizacion (en dependencia del area, proceso 0 puesto de
trabajo y periodo que sera objeto de analisis)

Evaluacion de los|Registro de evaluacion de los riesgos ergondmicos identificados
riesgos ergonémicos|(en dependencia del area, proceso o puesto de trabajo y periodo

identificados gue sera objeto de analisis)
Compromiso de la|Actas del consejo de direccion donde conste el compromiso de la
direccion direccion con el proceso de analisis costo-beneficio de la gestion

de riesgos ergondmicos (en dependencia del periodo, érea,
proceso 0 puesto de trabajo objeto de analisis)

Técnicas: dinamicas grupales, encuentros, conferencias, charlas, reuniones de trabajo.
Contenido: la estrategia consiste en desarrollar un intercambio entre los investigadores
y la alta direccion de la organizacion donde se debata sobre el objetivo, alcance e
importancia del estudio, sus beneficios, expectativas y experiencias positivas en otras
organizaciones. Se les debe explicar de manera clara cada una de las fases y etapas
para aplicar el procedimiento propuesto, asi como las técnicas que se utilizaran, de
forma tal que se pueda contar con el apoyo necesario para la ejecucion de la
investigacion.

Paso 3. Formalizacion del grupo de trabajo

Objetivo: conformar, capacitar y asignar las responsabilidades al grupo de trabajo, para
la implementacién del analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergondmicos.

Técnicas: encuentros, charlas, reuniones de trabajo, conferencias.
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Contenido: el grupo de trabajo se conforma sobre la base de los criterios expuestos por
varios autores (Hernandez Narifio, 2010; Pérez Pravia, 2010; Comas Rodriguez, 2013;
Gonzalez Cruz, 2014; Ortiz Pérez, 2014; Gonzélez Reyes, 2017) para la conformacién
de grupos con propoésitos similares. Se recomienda que debe estar integrado por un
equipo de 7 a 15 personas, con representacion de miembros del consejo de direccion,
especialistas de los grupos de recursos humanos y contabilidad y costo y responsables
de procesos; sin embargo en dependencia de las caracteristicas y el tamafio de la
organizacion el numero de miembros puede ser menor y contar al menos con un
representante del consejo de direccion, el especialista en seguridad y salud en el
trabajo y un especialista del area contable. En aquellas organizaciones que previamente
se haya creado un equipo de trabajo para la identificacién y evaluacion de los riesgos
ergondmicos, solo se procede a su actualizacion incorporandole especialistas del area
contable.

El consejo de direccion selecciona y aprueba la composicion del equipo de trabajo y
establece sus responsabilidades con el empleo de una matriz OVAR (objetivos,
variables de accion y responsables). Posteriormente, el grupo de trabajo confecciona un
cronograma de trabajo que contenga las acciones a desarrollar en lo adelante,
responsables, ejecutores, recursos necesarios y fecha de cumplimiento. Este paso
también incluye las acciones de capacitacion necesarias para el grupo de trabajo en
teméaticas referentes al andlisis costo-beneficio, asi como la familiarizacién y
entrenamiento con el procedimiento que se aplicara.

Etapa Il. Contextualizacion del analisis costo beneficio y disefio del esquema
contable

Objetivo: contextualizar el analisis costo-beneficio a las necesidades y caracteristicas
de la organizacion objeto de estudio y disefiar su esquema contable.

Los pasos que se desarrollan en esta etapa son:

Paso 4. Definicion de los objetivos y alcance

Objetivo: definir los objetivos y el alcance del analisis costo-beneficio de la gestion de
riesgos ergonémicos.

Técnicas: trabajo en grupo, tormenta de ideas, encuentros, reuniones.

Contenido: la alta direccién determina y aprueba los objetivos que se deben lograr con

la implantacion del procedimiento y su alcance.
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Paso 5. Seleccion y caracterizacion de los procesos de prueba

Objetivo: seleccionar y caracterizar los procesos por donde debe comenzar el estudio.
Técnicas: revision documental, encuestas, entrevistas y observacion directa, trabajo en
grupo, reuniones de trabajo.

Contenido: para comenzar la aplicacion del procedimiento es necesario restringir su
ambito al estudio de los procesos que presentan las mayores dificultades en cuanto a la
gestion de riesgos ergondmicos, lo que permitira obtener resultados favorables a corto
plazo, justificandose de esta forma ante la gerencia la efectividad del procedimiento y la
necesidad de continuar trabajando, y garantizandose con ello su apoyo moral y
material. Para la seleccion de los procesos de prueba, se recomienda basar la decision
en los criterios de accidentalidad, econdmico y del nivel de riesgo y peligrosidad, segun
la propuesta de Velazquez Zaldivar (2002), quien considera al ultimo como un criterio
valido para realizar la seleccibn que desde el punto de vista preventivo. Una vez
escogidos los procesos de prueba, se procede a su caracterizacion teniendo en cuenta
para ello las caracteristicas de la fuerza de trabajo, los medios de trabajo y el objeto de
trabajo.

Paso 6. Elaboracion y aprobacién del plan medidas de control de los riesgos
ergonémicos

Objetivo: generar y aprobar el plan de medidas de control para la eliminacion o
atenuacion de los riesgos ergondmicos en los procesos estudiados en la organizacioén.
Técnicas: trabajo en equipo, tormenta de ideas, reuniones de trabajo, método Delphi.
Contenido: se procede a la elaboracion del plan de medidas de control de los riesgos
ergonomicos en los procesos de prueba seleccionados con el objetivo de eliminar los
peligros y reducir y controlar los riesgos, adoptando segun la jerarquia de controles®,
medidas de eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria y reorganizacion del
trabajo, controles administrativos y entrega de equipos de proteccion personal.
Posteriormente, para facilitar la presentacion y el procesamiento de la informacion, se
recomienda que las medidas de control sean agrupadas de acuerdo a los criterios
definidos en la tabla 2.2. Estas medidas constituyen las alternativas a valorar para la
toma de decisiones, en funcion del andlisis costo-beneficio. Una vez definido el plan,

este debe ser presentado al consejo de direccién y sometido a su aprobacion.

5 NC-I1SO 45001:2018, requisito A.8.1.2
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Tabla 2.2. Criterios para la clasificacién de las medidas de control

Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)

Criterio de clasificacion Fundamentacién
Inversion (Grupo ) Medidas que requieren acciones de rehabilitacién, remodelacion, reposicion,
reparacion capital, restauracion, ampliacion y modernizacion.
Implican un monto considerable de recursos financieros, humanos y materiales
gue no pueden ser asumidos con el patrimonio de la organizacién y requieren
de una fuente de financiamiento externo.
Reparacion y mantenimiento (Medidas con objetivo de conservar los bienes (inmuebles, equipos,
(Grupo Il) instalaciones, herramientas) en condiciones de funcionamiento seguro,
eficiente y econdmico, previendo dafios o reparandolos cuando ya se hubieran
producido, para alargar su vida util.
No implican un monto considerable de recursos financieros y requieren de la
aprobacion del organismo superior y fuente de financiamiento externo.
Generales (Grupo II) Medidas que no por su alcance no pueden ser clasificadas en los grupos
anteriores.
No requieren para su ejecucion del empleo de grandes recursos financieros,
por lo que pueden ser asumidos con recursos propios de la organizacion sin la
necesidad de fuentes de financiamiento externo y de aprobacién por un
organismo superior.

Paso 7. Definicion de los métodos y expresiones para la cuantificacion de los
costos y beneficios y de los registros de recoleccion de la informacion

Contenido: asumiendo que en las organizaciones, los sistemas contables y los datos
proporcionados por este, no estan estructurados de forma tal que permitan que las
partidas que incluyen costos y beneficios de la gestion de riesgos ergonomicos, puedan
ser identificadas claramente, las cuales se encuentran dentro de las diferentes cuentas
nominales, es necesario emplear métodos que permitan extraerlos, por lo que el grupo
de trabajo debe determinar los métodos para su cuantificacién. Se propone la técnica
de partidas contables que utiliza la lista de cuentas o el libro mayor de contabilidad y los
métodos propuestos por Gonzalez Reyes (2017) contextualizados a los costos y
beneficios de la gestion de riesgos ergondmicos, los cuales son reflejados en la tabla
2.3.

Al definir las expresiones de calculo es necesario tener en cuenta las caracteristicas de
la organizacion y de su sistema contable. Es recomendable que el grupo de trabajo
considere solo aquellos elementos mas representativos y frecuentes y elimine otros que
no aporten la suficiente informacion para evitar analisis imprecisos, y determine el

periodo de analisis a considerar para realizar el calculo de los costos y beneficios.
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Tabla 2.3. Métodos para la determinacién de los costos y beneficios

Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)

Método Fundamentacién

Determinacion |Se cuantifican los costos y beneficios a partir de la informacion que posee la
organizacion.

Estimacion Se estiman los costos y beneficios mediante la utilizacidn de valores aleatorios obtenidos
a partir del comportamiento de estos en determinados periodos o por el uso de
herramientas estadisticas.

Unitarizacion Se cuantifican los costos y beneficios a partir de su unitarizacién por horas-trabajador
cuando su definicidn resulta sumamente dificil.

Para la cuantificacion de los costos econdémicos (Anexo 1), pueden adoptarse las
expresiones definidas por Rodriguez Tamayo et al. (2020); mientras que para el calculo
de los beneficios econdmicos se recomiendan las expresiones que se muestran en el
anexo 2, cuya propuesta se basa en la Ley 105/2008 (Asamblea Nacional del Poder
Popular, 2008) y el Decreto 283/2009 (Consejo de Ministros, 2009), Ley de Seguridad
Social y su Reglamento, respectivamente, y en la Ley 113/2012 (Asamblea Nacional del
Poder Popular, 2012) y la Resolucion 310/2020 (Ministerio de Finanzas y Precios,
2020).

Debe destacarse que, en las expresiones para la cuantificacion de los beneficios
econdmicos, se incluye la variable magnitud del riesgo ergondémico, porque esta
representa su grado de peligrosidad, por tanto, los costos y beneficios estimados
pueden ser mayores o menores, en funcién del peso asignado a esta variable. La
magnitud del riesgo ergonémico segun Cisneros Rodriguez (2016), se determina a
partir de la combinacion de la probabilidad de ocurrencia y la severidad de las
consecuencias y esta puede alcanzar valores enteros positivos comprendidos en el
rango de 1 hasta 9; no obstante se decide convertir esta variable expresada en un
indice que alcanza valores fraccionarios que oscilan entre 0-1, pues de multiplicarse por
su valor nominal se obtendrian valores sobrestimados, perdiendo objetividad el proceso
de estimacion.

En la tabla 2.4 se muestran los valores del indice de magnitud del riesgo ergonémico
calculados. El valor de este indice se determind como el cociente del valor de magnitud
del riesgo ergonémico obtenido al evaluar cada riesgo entre el valor maximo posible
que puede obtenerse de la evaluacion, es decir 9, segun la propuesta de Cisneros

Rodriguez (2016) mediante la ecuacion 2.1.
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Tabla 2.4. Valores del indice de la magnitud de los riesgos ergonémicos
Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)

Probabilidad | Magnituddel | Indice dela Evaluaciéndel | .
. _|Consecuencias riesgo magnitud del . , .| Prioridad
de ocurrencia . . . . _|riesgo ergon6mico
ergonémico |riesgo ergonémico
1 1 1 0,111 Insignificante V
2 2 2 0,222 Tolerable v
3 3 3 0,333 Moderado Il
4 0,444 Moderado [l
6 0,667 Alto I
9 1,000 Muy alto [
IMRE; = ZREL _ MRE: (2.1)
MRE pax 9
Donde:

IMRE;: indice de magnitud del riesgo ergonémico

MRE;: valor magnitud del riesgo ergonémico

MRE ), valor maximo de la magnitud del riesgo ergonémico

La informacion puede ser obtenida a partir de los registros primarios de control ya
existentes. Sin embargo, de considerarse necesario pueden modificarse estos registros
o crearse registros especificos para facilitar la recoleccion de la informacién. En la tabla
2.5 se presenta el formato definido para facilitar la recoleccion de los datos como
complemento de los registros existentes.

Tabla 2.5. Registro para la recoleccion de datos para el célculo de los costos y
beneficios

Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)

ﬁ;"’ REGISTRO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL CALCULO DE
TABACUBA LOS COSTOS Y BENEFICIOS DE LA Version: 1.0
B | e GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS
Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin
Proceso: Fecha:
Riesgo IMRE Elemento o0 medida Recurso Unidad Costo Cantidad
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Fase Il. Implantacién

Objetivo: ejecutar las acciones proyectadas para la implantacion del analisis costo-
beneficio de la gestion de riesgos ergondmicos.

Las etapas y pasos que se desarrollan en esta fase se muestran en la figura 2.3.

Etapa lll. Informatizacién del proceso y ejecucion del andlisis costo-beneficio
Objetivo: informatizar el proceso y ejecutar el analisis costo-beneficio de la gestion de
riesgos ergondmicos.

Los pasos que se desarrollan en esta etapa son:

Etapa Ill. Informatizacion del proceso y ejecucion del analisis costo-beneficio

Paso 8. Informatizacion Paso 9. Cuantificacion de los costos y beneficios Paso 10. Realizacion del
del proceso de la gestion de riesgos ergonémicos analisis costo-beneficio

Etapa IV. Implantacién de las medidas de control

Paso 12. Ejecucion de las medidas de control Paso 11. Desarrollo del proceso la toma
seleccionadas de decisiones

Figura 2.3. Procedimiento especifico para la Fase Il Implantacién.

Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)

Paso 8. Informatizacion del proceso

Objetivo: realizar la informatizacion del proceso para facilitar el procesamiento de los
datos, el analisis de la informacién y la presentacion de los resultados.

Técnicas: revision de documentos, trabajo en grupo, reuniones, tormenta de ideas.

Contenido: se propone la creacion de un soporte informéatico basado en un libro de

hojas de calculo de Microsoft Excel para la cuantificacion de los costos y los beneficios
de la gestion de riesgos ergondmicos, asi como la determinacion del ratio beneficio-
costo. El empleo de un software de este tipo permite manejo agil de los datos y acceso
restringido a los usuarios autorizados.

Paso 9. Cuantificacion de los costos y los beneficios de la gestion de riesgos
ergonémicos

Objetivo: cuantificar los costos y los beneficios de la gestién de riesgos ergonémicos.
Técnicas: revision de documentos, trabajo en grupo, tormenta de ideas, herramientas

de analisis econdmico.
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Contenido: el grupo de trabajo procede a asignar valores monetarios a los costos y
beneficios econdmicos de la gestion de riesgos, a partir de los métodos, expresiones de
calculo y los registros de recoleccion de la informacion, definidos en la etapa anterior.
Para el procesamiento de la informacion es recomendable el empleo del software
disefiado en el paso anterior.

Paso 10. Realizacion el analisis costo-beneficio

Objetivo: ejecutar el andlisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergonémicos.
Técnicas: herramientas de analisis econdmico-financiero, revision de documentos,
trabajo en grupo, tormenta de ideas.

Contenido: a partir de los resultados obtenidos en el paso anterior, el grupo de trabajo
ejecuta el analisis costo-beneficio. Se comparan los costos y los beneficios y se evalla
la factibilidad econémica, a partir del ratio beneficio-costo (B/C) segun la ecuacion 2.2,
que resulta de dividir el valor de la corriente de beneficios entre el valor de la corriente
de costos, el que puede ejecutarse tanto por medidas de control como para el programa

en general.

B/C _ Beneficios (2.2)

Costos

Si el resultado se obtiene una razén beneficio-costo mayor que 1, se transita a la etapa
siguiente, en cambio si el ratio beneficio-costo es menor a 1, se analizan las medidas
que elevan los costos y se decide en funcion de la prioridad asignada por la magnitud
del riesgo ergonémico (ver tabla 2.4). Por otro lado, en aquellos casos que se requiera
una inversion, el proyecto ergonémico puede evaluarse a partir de ratios como el valor
actual neto y el periodo de recuperacion.

Etapa IV. Implantacion de las medidas de control

Objetivo: desarrollar la implantacion de las medidas de control como resultado de la
toma de decisiones.

Los pasos que se desarrollan en esta etapa son:

Paso 11. Desarrollo del proceso de toma de decisiones

Objetivo: desarrollar el proceso de toma de decisiones a partir de la evaluacion de la
viabilidad econdmica y social de la gestion de riesgos ergonémicos mediante el andlisis
costo-beneficio.

Técnicas: revision de documentos, tormenta de ideas, reuniones.
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Contenido: el grupo de trabajo presenta al consejo de direccion de la organizacion, el
informe de viabilidad econdmica, el que constituye el punto de partida para la toma de
decisiones por este oOrgano, quien procede a determinar las medidas que seran
implantadas de forma inmediata y las que seran incorporadas al plan de prevencion de
riesgos en funcién del analisis costo-beneficio realizado y la situacion econdmico-
financiera de la organizacion, asi como el cronograma de implantacion de las medidas
de control de los riesgos ergondmicos y la planificacion del presupuesto necesario. Este
cronograma debe incluir las medidas a implantar, ejecutantes, revisores, recursos y la
fecha de cumplimiento, y debe ser comunicado a los trabajadores. No obstante,
aguellas medidas que, ante la falta de recursos materiales y financieros, no puedan
adoptarse de manera inmediata, deben incorporarse al plan de prevenciéon de riesgos
de la organizacion, el que debe ser aprobado por el director de la entidad con el
acuerdo de la organizacion sindical.

Paso 12. Ejecucion de las medidas de control seleccionadas

Objetivo: ejecutar las medidas de control seleccionadas.

Técnicas: revision de documentos, trabajo en grupo, reuniones.

Contenido: una vez aprobado el cronograma se procede a ejecutar las medidas de
control. El consejo de direccion debe mantener el control sobre la ejecucion del plan de
medidas y evaluar sus avances, para lo cual puede auxiliarse del especialista o técnico
en seguridad y salud en el trabajo, o especialista o técnico designado para desarrollar la
actividad, a quien por funciones del cargo, le corresponde. En consecuencia, no resulta
imprescindible la participacion activa del grupo de trabajo en la consecucion de este y
los restantes pasos del procedimiento, sin embargo, el consejo de direccion puede
solicitar que al menos el coordinador monitoree la ejecucion de las medidas de control

seleccionadas, asi como las acciones dirigidas al control y seguimiento del proceso.

Fase Ill. Control y mejora

Objetivo: desarrollar las acciones dirigidas al control y mejora del proceso, bajo las
pautas de la mejora continua.

Las etapas y pasos que se desarrollan en esta fase se muestran en la figura 2.4.

Etapa V. Control y seguimiento

Objetivo: realizar el control y seguimiento del andlisis costo-beneficio de la gestion de

riesgos ergondmicos.
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Los pasos que se desarrollan en esta etapa son:

Etapa V. Control y seguimiento

Paso 13. Establecimiento de los indicadores Paso 14. Ejecucién del control y presentacién de
para el control los resultados

Etapa VI. Proyeccion de mejoras v

Paso 16. Aplicacion y revisién del programa Paso 15. Preparacién y aprobacién del programa
de mejora de mejora

Figura 2.4. Procedimiento especifico para la Fase Ill Control y mejora.

Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)

Paso 13. Establecimiento de los indicadores para el control

Obijetivo: establecer los indicadores para el control del andlisis costo-beneficio de la
gestion de riesgos ergonomicos.

Técnicas: revision de documentos, observacion directa, listas de chequeo.

Contenido: Se proponen los indicadores para el control del proceso (Tabla 2.6), los que
deben evaluarse al menos con una frecuencia semestral, sin embargo el consejo de
direccidbn puede establecer el periodo de comprobacion en dependencia de las
caracteristicas de la organizacion. Resulta oportuno destacar, los subsidios pagados
estan referidos a aquellos gastos incurridos pago de subsidios por trastornos musculo-
esqueléticos, cuyos agentes etiologicos constituyen factores de riesgo ergonémicos. Se
debe comparar el comportamiento de estos indicadores con el periodo precedente y de
ser posible con el comportamiento historico, determinar las desviaciones e investigar
Sus causas.

Paso 14. Ejecucion del control y presentacion de los resultados

Objetivo: ejecutar el control del andlisis costo- beneficio a partir de la medicion de los
indicadores establecidos, y presentar al consejo de direccion el informe con los
resultados obtenidos.

Técnicas: revision de documentos, trabajo en grupo, encuentros, tormenta de ideas.
Contenido: se realiza la medicion del comportamiento de los indicadores, se comparan

los resultados obtenidos con el periodo precedente y se analizan las causas que inciden
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en su comportamiento. El especialista o técnico en seguridad y salud debe elaborar y

presentar al consejo de direccion, un informe con los resultados.

Etapa VI. Proyeccion de mejoras

Obijetivo: disefiar, aplicar y evaluar el programa de mejora para la solucion de los

problemas

o desviaciones detectadas a partir del control.

Los pasos que se desarrollan en esta etapa son:

Tabla 2.6. Indicadores para el control del proceso
Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)
Indicadores Expresion Unidad | Referencia Fuente
ASP= Subs pag periodo actual —.Subs pag ?eriodo anterior v100% Tendencia ala
Subsidios Subs pag periodo anterior Miles de | disminucion, .
o Elaboracion
pagados pesos | Variacion con propia
0,
Inicialmente se determinan'y comparan los costos totales por pago de subsidios en ambos % valorgs
periodos y posteriormente se calcula su variacion de un periodo a otro negativos
ADP Dias perdidos periodo actual — Dias perdidos periodo anterior . Tendencia a la
. = 0 T
Total de dias Dias perdidos periodo anterior 100% Dias disminucion. Elaboracién
perdidos y Variacion con (onia
Inicialmente se determinany comparan los dias perdidos en ambos periodos y ° valores prop
posteriormente se calcula su variacion de un periodo a otro negativos
APP= Pérd prod periOfio actual — {Derd prod 'periodo anterior 1005 Tendencia a la
Pérdidas de Pérd prod periodo anterior Miles de | disminucion. o
P . o Elaboracion
produccion unidades | Variacion con oropia
0,
Inicialmente se determinany comparan las pérdidas de produccion en ambos periodos y % valorles
posteriormente se calcula su variacion de un periodo a otro negativos
. Subsidios pagados periodo actual ]
Influencia de los | ISCP = ” - *100% Tendencia ala
. Costo total de produccién periodo actual . 7| Adaptado de
subsidios disminucion. .
o Velazquez
pagados enel % | Variacioncon Zaldi
costo de ISCP periodo actual — ISCP periodo anterior valores aldiar
- AISCP = - - *100% . (2002)
produccion ISCP periodo anterior negativos
Subsidios pagados periodo actual
ISCP = - - *100% .
Influencia de los Fondo de salario periodo actual Tendencia ala
o disminucion. | Velazquez
subsidios o .
agados en el ) ) ) % | Variacioncon | Zaldivar
fp dg oo | aiss = ISFS periodo actual — ISFS periodo anterior “100% valores (2002)
onco de safario ISFS periodo anterior negativos

Paso 15. Preparaciéon y aprobacién del programa de mejora

Objetivo: elaborar y aprobar el programa de mejoras para contribuir al mejoramiento

continuo de la gestion de riesgos ergondmicos.

Técnicas: revision de documentos, trabajo en grupo, métodos de expertos.

Contenido: considerando las desviaciones detectadas en la etapa anterior y una vez

analizadas sus causas, el especialista o técnico en seguridad y salud en el trabajo debe
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preparar el programa de mejoras y concebir un plan de accién para su aplicacion.
Posteriormente este plan de accion debe ser presentado al consejo de direccidon para su
analisis y aprobacion. El programa debe ser comunicado a los implicados en su
materializacion y considerar acciones, ejecutantes, responsables y horizonte temporal
para su despliegue.

Paso 16. Aplicacion y revision del programa de mejora

Objetivo: aplicar el programa de mejoras aprobado y evaluar su efectividad.

Técnicas: revision de documentos, trabajo en grupo, reuniones.

Contenido: siguiendo lo establecido en el programa de mejora se inicia la aplicacion de
las acciones trazadas. El consejo de direccion de la organizacion debe mantener el
control sobre la ejecucién del programa de mejora y evaluar sistematicamente sus
avances. De obtenerse los resultados deseados, se debe trabajar por su mantenimiento
y actualizacién en el tiempo, de lo contrario debe procederse a realizar la correccion y
ajuste, retroalimentandose el proceso hacia cualquiera de las fases anteriores, lo que

manifiesta el caracter ciclico del procedimiento propuesto.

2.2 Resultados de la aplicacion parcial del procedimiento para el analisis costo-
beneficio de la gestién de riesgos ergondémicos en la Unidad Empresarial de Base
Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin

En este epigrafe se muestran los resultados mas relevantes obtenidos como resultado
de la aplicacion parcial del procedimiento propuesto en la Unidad Empresarial de Base
Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin al proceso de despalillo. Debe destacarse que,
considerando el tiempo disponible para su aplicacion, solo se aplican los
procedimientos especificos correspondientes a las fases | y Il Planificacion y
organizaciéon e Implantacién, respectivamente, hasta el paso 11.

Fase |. Planificacién y organizacion

Para la materializacion de esta fase se ejecutaron las etapas y pasos siguientes:

Etapa I. Preparacion inicial

En esta etapa se ejecutaron los pasos siguientes:

Paso 1. Verificaciéon de las condiciones de partida

El especialista en seguridad y salud en el trabajo y el especialista principal en gestion

de los recursos humanos (representante de la direccion designado) realizaron la
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comprobacion del cumplimiento de las condiciones de partida, a partir de la aplicacion
de la lista de chequeo (Tabla 2.7).

Paso 2. Sensibilizacion, promocién y formacion

Para el desarrollo de este paso se tomO un espacio del consejo de direccion
correspondiente al mes de junio de 2021, donde participé en calidad de invitado, el
autor de la investigacion. En este espacio se desarrollé un intercambio entre el consejo
de direccién de la organizacion y el investigador, donde este ultimo realiz6 una
presentacion sobre la necesidad y relevancia del estudio, sus beneficios a corto y largo
plazo y experiencias positivas en otras organizaciones, enfatizando en los resultados
previos obtenidos a partir de su aplicacion en la Unidad Empresarial de Base Adonis
Cabrera Barrientos, perteneciente al mismo sector. De igual manera se les explicd cada
una de las fases y etapas para la aplicacién del procedimiento.

Tabla 2.7. Resultados de la aplicaciéon de la lista de chequeo para la verificacién

de las condiciones de partida

Condiciones - Procede
. Modo de comprobacion :
de partida Si No
Inventario  de  los|Registro "ldentificacion de los riesgos ergondémicos en el proceso
riesgos ergondmicos |de despalillo de tabaco" (fecha de actualizacion junio de 2021) X
Evaluaciébn de los|Registro "Evaluacion de los riesgos ergondmicos en el proceso de
riesgos ergondémicos|despalillo de tabaco" (fecha de actualizacion junio de 2021) X
identificados
Compromiso de la|Acta del consejo de direccion del mes de junio 2021 (donde
direccion consta el compromiso de la direccion con el proceso de andlisis X
costo-beneficio de la gestion de riesgos ergondmicos mediante
acuerdo de este érgano)

Paso 3. Formalizacion del grupo de trabajo

Al respecto, en el consejo de direccion correspondiente al mes de julio de 2021 se

adoptaron los acuerdos siguientes:

1. Conformar el grupo de trabajo para la ejecucion del analisis costo-beneficio de la
gestibn de riesgos ergondémicos con un total de nueve miembros (Tabla 2.8) y
establecio sus responsabilidades con el empleo de una matriz OVAR (Tabla 2.9)

2. Desarrollar las acciones de capacitacion sobre el procedimiento y las técnicas
asociadas, con el asesoramiento del autor de la investigacion, a los integrantes del

grupo de trabajo y miembros del consejo de direccion
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3. Aprobar el cronograma de trabajo para los integrantes del grupo de trabajo (Anexo
3).
Tabla 2.8. Integrantes del grupo de trabajo para la ejecucion del analisis costo-

beneficio de la gestion de riesgos ergonémicos

No. Cargo Area de trabajo Funcién

1 |Especialista "C" en gestion de los recursos humanos|Grupo de recursos humanos Coordinador
(especialista principal) (Reprentante de la direccién)

2 |Especialista "C" en gestion de los recursos humanos Grupo de recursos humanos Miembro

3 |Especialista "C" en gestion de los recursos humanos Grupo de recursos humanos Miembro

4 |Especialista "C" en gestion de los recursos humanos Grupo de recursos humanos Miembro

5 E;pgmahsta "C" en gestion de la calidad (especialista Grupo de gestion de la calidad Miembro
principal)

6 |Jefe de produccion Grupo de produccion y tecnologia Miembro

7 |Jefe de taller de despalillo Taller de despalillo Miembro

8 E§p§0|al|sta C" en gestion econdmica (especialista Grupo de contabilidad y costo Miembro
principal)

9 |Especialista "C" en gestion economica Grupo de contabilidad y costo Miembro

Etapa Il. Contextualizacion del analisis costo-beneficio y disefio del esquema
contable

Resultdé decisiva la contextualizacion del analisis costo-beneficio de la gestion de
riesgos ergondémicos y el disefio del esgquema contable a las necesidades y
caracteristicas de la organizacion objeto de estudio.

Paso 4. Definicion de los objetivos y alcance

El consejo de direccion determind y aprob6 que ejecutar el andlisis costo-beneficio de la
gestion de los riesgos ergondmicos para evaluar la viabilidad econémica de la gestidon
de riesgos ergonémicos para la toma de decisiones constituye el objetivo principal. De
igual manera se ratifico que el mismo es aplicable a todos los procesos de la
organizacion donde los riesgos ergonomicos hayan sido identificados y evaluados
previamente.

El grupo de trabajo determiné por mayoria simple de votos aplicar el procedimiento al
proceso de despalillo, atendiendo a que en este se encuentran identificados y
evaluados los riesgos ergondmicos.

Seguidamente se procedid a su caracterizacion a partir de la observacion directa y de la
revision y andlisis del flujograma y la ficha del proceso, asi como los procedimientos
especificos para su ejecucion. Este proceso tiene como objetivo la seleccidon de materia

prima en capotes y tripas.
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Tabla 2.9. Matriz OVAR para la asignacién de responsabilidades a los integrantes

del grupo de trabajo

Objetivo Responsables

Ejecutar el analisis
costo-beneficio de la
gestién de los riesgos
ergondémicos para
evaluar la viabilidad
econémica de la
gestion de riesgos
ergonémicos para la
toma de decisiones

Variables de accién

Especialista "C" en gestion de los recursos
humanos (especialista principal)
Especialista "C" en gestion de los recursos
humanos
Especialista "C" en gestion de los recursos
humanos
Especialista "C" en gestion de los recursos
humanos
Especialista "C" en gestion de la calidad
(especialista principal)

Jefe de produccioén
Jefe de taller de despalillo
Especialista "C" en gestion econémica
(especialista principal)
Especialista "C" en gestion econémica

Contextualizar el analisis costo-
beneficio de la gestion de riesgos X
ergonémicos

Diseflar el esquema contable del

>
x
x
>
>
>
>
>
>

X X X X X X | X
proceso
Informatizar el proceso X X X
Ejecutar el andlisis costo-beneficio X X | X X X X | X[ X]| X | X
Presentar los resultados del andlisis
costo-beneficio al consejo de X X X

direccion

La materia prima fundamental son las hojas de tabaco principal. Los medios de trabajo
empleados son anillo, tabla y plantilla. Como materiales auxiliares destacan: mesa de
trabajo y silla o taburete. La secuencia de operaciones del proceso tecnoldgico inicia
con la compra y recepcion de las materias primas (hoja de tabaco principal), la cual
transita por los procesos de mojado, oreo, colocacion en termos. Posteriormente se
asigna a las operarias para la ejecucion de las operaciones de despalillo, clasificacion y
planchado. Por dltimo, se procede a su recogida y peso, pildon, empaque y fumigacion,
quedando completamente listo para su almacenamiento y distribucion.

Paso 5. Seleccion y caracterizacion de los procesos de prueba

Por otro lado, a partir de la observacion directa en los puestos de trabajo se constato la
alta especializacion, destreza y habilidad de los operarios que requiere el proceso. Al

respecto, este cuenta con una fuerza de trabajo calificada, la cual requiere de curso de
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habilitacibn como requisito previo para su contratacién, cuyas habilidades son

perfeccionadas progresivamente a partir del propio desarrollo del proceso.

En este sentido, el taller de despalillo cuenta con 1 brigada y un total de 27 trabajadores
con predominio del sexo femenino con un 74.1% respecto al masculino con 25.9%,
dado que el trabajo no exige una elevada carga de trabajo fisico. Por edades prevalece
el rango de 41-50 afios con un 37%, y el 78% cuenta con menos de 50 afos, por lo que
puede considerarse como una fuerza de trabajo joven (Figura 2.5); sin embargo, debe
destacarse su exposicion a factores de riesgo ergonémicos, tales como movimientos
repetitivos con las manos, aplicacion de fuerzas con las extremidades superiores,
posturas forzadas y manipulacion de cargas pesadas por las propias caracteristicas del
proceso y de los medios de trabajo.

Paso 6. Elaboracion y aprobacién del plan medidas de control de los riesgos

ergondémicos

W 17-35 afios ‘

36-40 afios

W 41-50 afios

W 51-65 afios

= Femenino = Masculino

Figura 2.5. Composicién de la fuerza de trabajo del taller de despalillo por
categoria ocupacional y nivel de escolaridad

El grupo de trabajo procedié a la elaboracion del plan de medidas de control para el
proceso de despalillo en funcion de los riesgos ergonémicos identificados (Anexo 4) y
evaluados en este proceso (Anexo 5), asi como a su clasificacién. Posteriormente el
grupo de trabajo procedi6 a su presentacion al consejo de direccién para su aprobacion.
El plan de medidas aprobado se muestra en el anexo 6.

Paso 7. Definicion de los métodos y expresiones para la cuantificacion de los
costos y beneficios y de los registros de recoleccidon de la informacion

Asumiendo que la mayoria de las partidas que incluyen costos y beneficios de la
gestion de riesgos ergondmicos, no pueden ser identificadas claramente en el esquema

contable implantado en la organizacion y estas se encuentran dentro de las diferentes
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cuentas nominales, para su cuantificacion se adoptaron los métodos, técnicas y
expresiones de calculo propuestas en el procedimiento. ElI grupo de trabajo decidio
considerar para el analisis los datos correspondientes al afio 2020 dada la dificultad
para la obtencién de la informacion a partir de los registros existentes en afios
anteriores. De igual manera, atendiendo a que los registros establecidos en la entidad
no resultaron adecuados para los propésitos de la investigacion, decidié utilizar el
formato del registro para la recoleccién de la informacion propuesto en el procedimiento.
Fase Il. Implantacion

En esta fase se concret6 la implantacion del analisis costo-beneficio de la gestién de
riesgos ergonodmicos.

Etapa lll. Informatizacion del proceso y ejecucién del analisis costo-beneficio

En esta etapa con el objetivo de facilitar el procesamiento de los datos, el andlisis de la
informacion y la presentacion de los resultados, se procedié a la informatizacion el
proceso. De igual manera se ejecuto el analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos
ergondmicos con la finalidad de justificar la viabilidad econémica de esta para la toma
de decisiones. Para ello se ejecutaron los pasos siguientes:

Paso 8. Informatizacion del proceso

Para facilitar el procesamiento de los datos, el analisis de la informacion y la
presentacion de los resultados, se ejecuté la informatizacion del analisis costo-beneficio
de la gestién de riesgos ergondmicos. En este sentido se adecué a las caracteristicas
del sistema contable de la organizacion, el soporte informatico propuesto por Rodriguez
Tamayo (2021). Este soporte consiste en un libro de hojas de calculo de Microsoft Excel

e incluye los resultados obtenidos de la identificacion y evaluacion de los riesgos
ergondmicos, el plan de medidas de control, los registros de los resultados obtenidos de
la estimacion de los costos y beneficios econdmicos de la gestion de riesgos
ergonomicos, asi como la realizacion del analisis costo-beneficio. De igual manera
incluye los folletos con las expresiones de calculo. En el anexo 7 se muestra una
instantanea de la pagina inicial del software.

Paso 9. Cuantificacién de los costos y los beneficios de la gestion de riesgos
ergonémicos

Con la ayuda del software y a partir de los registros de recoleccion de la informacion y

los datos obtenidos a partir de la revision documental, el grupo de trabajo procedié a la
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cuantificacion de los costos y beneficios econdémicos de la gestion de riesgos
ergonomicos. Se obtuvo que los costos economicos del programa de mejoras
ascienden a 30.8 miles de pesos y los beneficios econdmicos por concepto de ahorro
en costos directos e indirectos por la no ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y comunes por la exposicion de los trabajadores a riesgos
ergonomicos se estiman en el orden de 98.7 miles de pesos. Los costos y beneficios
econdémicos por cada grupo de medidas de control de los riesgos ergonémicos para
cada riesgo identificado y evaluado en el proceso de despalillo se muestran en las

figuras 2.6 y 2.7, respectivamente.

14

11.9
12
10 9.6
8
2 7.8
S s
(]
©
g 6
>
4
2 1.1
0.4
0
) — 7
RE No. 1 RE No. 2 RE No. 3 RE No. 4 RE No. 5 RE No. 6
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B Costo econdmico total

RE: Riesgo ergondmico

M: Medidas
Figura 2.6. Costos econémicos de la gestion de riesgos ergonémicos para el
proceso de despalillo
Paso 10. Realizacion del anélisis costo-beneficio
Considerando los resultados obtenidos en los dos pasos anteriores, el grupo de trabajo
efectud el andlisis costo beneficio, cuyos resultados se muestran en la tabla 2.10. Se
compararon los costos y los beneficios econdmicos y se determiné a partir del célculo
del ratio beneficio-costo que el 100% de las medidas de control de los riesgos
ergondmicos, asi como el programa de forma general, son econ6micamente viables,
obteniéndose que la razén costo-beneficio del programa de mejoras es de 3.2, superior

al 1.0 establecido como criterio de aceptacion.
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Figura 2.7. Beneficios econémicos de la gestion de riesgos ergonémicos para el
proceso de despalillo

En consecuencia, se comprobd a partir del andlisis costo-beneficio, la viabilidad
econdémica de la gestion de riesgos ergondémicos, constituyendo este, el referente para
la toma de decisiones. La comparacién de los costos y beneficios econémicos de cada
grupo de medidas de control de los riesgos ergondmicos para cada riesgo identificado y
evaluado en el proceso de despalillo se muestran en la figura 2.8.

Paso 11. Desarrollo del proceso de toma de decisiones

El grupo de trabajo present6 al consejo de direccién de la organizacion, el informe de
viabilidad econdmica, el que constituy6 el punto de partida para la toma de decisiones
por este 6rgano, quien en funcién del andlisis costo-beneficio realizado determind
implantar de forma inmediata 13 medidas que representan el 76.5% del total e
incorporar las restantes 4, que constituyen el 23.5% al Plan de prevencién de riesgos, al
no contarse con los recursos materiales y financieros necesarios.

En consecuencia, el consejo de direccion aprobd el cronograma de implantacion de las
medidas de control de los riesgos ergondmicos (Anexo 8). Este cronograma incluyo las
medidas a implantar, ejecutantes, revisores, recursos y la fecha de cumplimiento. De

igual forma decidi6é la actualizacién del plan de prevencion de riesgos, incluyendo las
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medidas que dada la falta de disponibilidad de recursos materiales y financieros no
pudieron adoptarse inmediatamente (Anexo 9).
Tabla 2.10. Costos, beneficios y andlisis costo-beneficio de la gestién de riesgos

ergondémicos en el proceso de despalillo

Resumen de resultados del andlisis costo- beneficio de la gestion de riesgos ergondmicos

. [ Medid .
No. | Riesgo ergonomico | . 2 | CMCRE | CGest | CET ACD ACI BET | RatioBIC
de control

Posturas de trabajo
1 |inadecuadas y 12 11800.00 | 154.25 | 11954.25 | 3701.95 | 14807.81 | 18509.77 1.55
movimientos forzados

Dafios y molestias por
la  exposicion a
2 |agentes fisico-| 345 4992.00 | 2776.47 | 776847 | 3701.95 | 14807.81 | 18509.77 2.38
ambientales
(iluminacién)
Dafios y molestias por
la  exposicion a
3 |agentes fisico- 6 8730.00 | 92549 | 965549 | 2467.97 987188 | 12339.84 1.28
ambientales
(microclima laboral)
Dafios y molestias por
la  exposicion a
4 |agentes fisico- 78 0.00 0.00 0.00 2467.97 9871.88 12339.84 | #DIV/O!
ambientales (calidad
del aire interior)
Aspectos
psicosociales
estresantes del
trabajo

Adopcion de posturas
de trabajo
inadecuadas y
6 |forzadas y realizacion| 13 al9 0.00 |1079.74 | 1079.74 | 3701.95 14807.81 | 18509.77 17.14
de movimientos
corporales repetitivos

9.10 0.00 354.77 | 354.77 3701.95 14807.81 | 18509.77 52.17

Total | 25522.00| 5290.71| 30812.71] 19743.75| 7897501| 98718.76] 3.20

Posteriormente se socializaron los resultados obtenidos, asi como las acciones
propuestas en el cronograma de implantacién, con los trabajadores y mandos
implicados.

Debe destacarse que, considerando el tiempo disponible, solo se aplicaron los

procedimientos especificos correspondientes a las fases | y Il Planificacion y
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organizacion e Implantacién, respectivamente, hasta el paso 11. El grupo de trabajo

debe culminar con la aplicaciébn del resto de las fases, etapas y pasos del

procedimiento.
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Figura 2.8. Estado comparativo de los costos y beneficios econdémicos de la

gestidén de riesgos ergondmicos para el proceso de despalillo
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CONCLUSIONES

1. Existe una base tedrico-conceptual y empirica sobre gestion de riesgos ergonémicos,
donde esta es reconocida como una alternativa viable para contribuir a la transicién
de la teoria a la practica de la Ergonomia en las organizaciones, al permitir la
identificacion, la evaluacion y el control de los riesgos, que devienen de las
interacciones que surgen entre el trabajador, los medios de produccién y el ambiente
de trabajo

2. La carencia de informacién sobre los costos y beneficios de la gestion de riesgos
ergonomicos limita el desarrollo de esta en las organizaciones. En consecuencia,
analisis costo-beneficio constituye una herramienta de marcada pertinencia, vigencia
y actualidad en la gestion de riesgos ergonémicos para la evaluacion de su viabilidad
econOmica para la toma de decisiones

3. Atendiendo a la flexibilidad, los resultados satisfactorios obtenidos a partir de su
aplicacion en otra organizacion del propio sector tabacalero, y a la combinacion de
los enfoques de gestidbn, a procesos y mejora continua, enfoques con mayor
tendencia en el analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergonémicos; se
selecciond el procedimiento propuesto por Rodriguez Tamayo (2021), con la finalidad
de evaluar a partir de su aplicacion parcial, la viabilidad econémica de la gestidon de
riesgos ergonomicos en la Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del
Tabaco Holguin

4. Como resultado de la aplicacion parcial del procedimiento seleccionado, en la Unidad
Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin, se demostré la
viabilidad econdmica de la gestion de riesgos ergondmicos en el proceso de
despalillo; en consecuencia, el consejo de direccion de la organizacion decidié
implantar 13 medidas de control de los riesgos ergondmicos que representan el
76.5% del total e incorporar las restantes 4, que constituyen el 23.5% al plan de

prevencion de riesgos
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RECOMENDACIONES

Derivadas del estudio realizado, asi como de las conclusiones expuestas, se formularon

las recomendaciones siguientes:

1. Extender la aplicacion del procedimiento para el andlisis costo-beneficio de la gestion
de riesgos ergondmicos a la totalidad de los procesos de la organizacion objeto de
estudio y al resto de las unidades de la Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de
Tabaco dada su efectividad para la evaluacion de la viabilidad econémica de la
gestidn de riesgos ergonémicos

2. Continuar con la aplicacion sistematica del procedimiento en la organizacién e
incorporar el tratamiento de los costos y beneficios sociales y medioambientales en
el analisis costo-beneficio de la gestibn de riesgos ergonémicos para lograr una
mayor integralidad en la evaluacién de la viabilidad de la gestiébn de riesgos
ergondmicos para la toma de decisiones

3. Socializar los resultados del trabajo y las experiencias obtenidas mediante
publicaciones en revistas y eventos cientificos, asi como en actividades de
capacitacion sobre la tematica en otras unidades de la Empresa de Acopio, Beneficio
y Torcido de Tabaco y otras organizaciones del sector empresarial y presupuestado,
lo cual contribuira al proceso de generalizacion de los resultados

4. Incorporar los conocimientos y los resultados de la investigacion a la ensefianza de
pregrado y posgrado, asi como a la actividad investigativa, de forma tal que pueda

servir de base para otras investigaciones que se decidan realizar en este campo.
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ANEXOS

Anexo 1. Expresiones para la cuantificacion de los costos econémicos
Fuente: Rodriguez Tamayo et al. (2020)

Denominacion

Expresion de calculo

Descripcion

Costos econémicos
totales

CET = Z(CMCRE + CGest)

CMCRE: costos de las medidas de control de
los riesgos ergonémicos
CGest: costos de gestidn

Costo de las medidas
de control de los
riesgos ergonémicos

CMCRE = Z(CAseg + GSal)

CAseg: costos de aseguramiento
Gsal:gastos de salario

Costos de
aseguramiento

CAseg = Z(GMat + GElect + GComb)

Gmat: gastos de materiales
Gelect: gastos de electricidad
Gcomb:gastos de combustible

Gastos de Cui: costo unitario del material o recurso de tipo i
materiales GMat = Z(C“i *Qui) + Clnst Qui: cantidad de material o recurso i
Cinst: costo de instalacién del equipo i
Gastos de HRTi: horas reales de funcionamiento del equipo
electricidad GElect = Z(HRTi * Cueei * Qeei) i
Cueei: costo unitario de la electricidad en $/kw
Qeei: consumo de electricidad del equipo i en
kw/h
Gastos de Ici: indice de consumo del vehiculo i en L/km
combustible GComb = ZUC" * SRi » Cui) Sri: distancia recorrida por el equipo i

Cui: costo unitario del combustible de tipo i

Gasto de salarios

GSal = Z(THL'* HRTi)

THi: trarifa horaria del trabajador i
HRTi: horas reales de trabajo del trabajador i

Costos de gestion

CGest = Z(GAseg + GSal + GCap Erg + GCont Exp + CEntto)

GCap Erg: gastos de capacitacion en
Ergonomia por agencias externas

GCont Exp: gastos de contratacion de expertos
externos para la realizacion de estudios
ergonémicos

CEntto: costos de entrenamiento

Costos de
entrenamiento

CEntto = Z(CEntto PTi+ CEntto Fra PTi)

CEntto PTi: costos de entrenamiento en el
puesto de trabajo del trabjador i durante el
tiempo de aprendizaje

CEntto Fra PTi: costos de entrenamiento en el
puesto de trabajo del trabjador i

Costos de
entrenamiento en el
puesto de trabajo

CEnttoPTi= Z(GSal + CPérd Prod i+ GSal Tutor)

CPérd Prod: costo por pérdida de produccion
por falta de destreza o habilidad del trabajador i
Gsal Tutor: gasto de salario del tutor

Costo por pérdida de

CPérd Prodi = Z(NRendi * HRT1) = (1 — Dtz) = (NConsi)

Nrendi: norma de rendimiento expresada en

entrenamiento fuera
del puesto de trabajo

CEnt Fra PTi = Z(THi * HRCap i) + CCap Ext

produccion unidades/hora

Dtz: destreza o habilidad del trabajador i, es
+ Z CHExtrai decir volumen de produccion logrado que cumple

los pardmetros de calidad expresados en %
NCons: norma de consumo en $/unidad para la
nomenclatura de tipo i
CHExtra i: horas extra laboradas por el
trabajador i

Costo de HRCap i: horas reales dedicadas a la

capacitacion fuera del puesto de trabajo del
trabajador i
Ccap Ext: costo de capacitacién externa

Costo por horas extra

CHExtrai= Z(THi * HExtra i* 1,25)

HExtra i: horas extra laboradas por el trabajador i
1,25: el trabajo extraordinario se retribuye conun
incremento del 25% en realacion al cargo d
(articulo 121 de la Ley 116/2013 Cddigo de
Trabajo)
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Anexo 2. Expresiones para la cuantificacion de los beneficios econdmicos

Fuente: Rodriguez Tamayo (2021)

Denominacion

Expresion de célculo

Descripcion

por ahorro en costos
directos

ACD = Y(SMi* 0,5 % NT * DPAI * IMRE) +Y,(SMi* 0,6 x NT * DPA x IMRE)

ACD = Y[SMi * 0,6 * NT * (DPA— 3) * IMRE]

Beneficios ACD: ahorro por costos directos

economicos BET = Z(ACD +ACI) ACI: ahorro por costos indirectos

totales BET — Z(ACD +4ACT) = SACD El ACI puede fjetermmars? como 4 veces el
ACD por el método de Heinrich (1959)

Beneficios ACD = Y,(SMi = 0,7 « NT * DPAI * IMRE) +Y,(SMi* 0,8+ NT + DPA x IMRE) Smi: salario promedio del trabajador i

econémicos NT: ndmero de trabajadores del proceso o

puesto de trabajo i

DPAI: dias promedio de ausencias por
ingreso hospitalario de los trabajadores del
proceso o puesto i, segin datos histéricos
DPA: dias promedio de ausencias sin
hospitalizacion de los trabajadores del
proceso o puesto i, segun datos histéricos
IMRE: indice de magnitud del riesgo
ergonémico

Beneficios
econdémicos

por ahorro en costos
indirectos

ACI = ZACMOD + ACMP + ACGP + ACRAC]

ACMOD: ahorro por costos de mano de obra
directa

ACMP: ahorro por costos de materiales de la
produccion

ACGP: ahorro por costos generales de la
produccion

ACRACJ: ahorro  por costos  por
responsabilidad administrativa, civil o juridica

Ahorros en costos de
mano de obra
directa

ACMOD = ZAGSal i+ ACPérd Prod i + ACEntto

AGSal i: ahorro en gastos de salarios del
trabajador i (incluye al trabajador que sutituye
al accidentado, los que auxlian al
accidentado e investigan el accidente)
ACPérd Prod i: ahorro en costos por
pérdidas de produccion

ACEntto: ahorro en costos de entrenamiento
del sustituto

Ahorro en costos
de materiales de la
produccién

ACMP = ZAGMati

AGMat i: ahorro por pérdidas materiales de
la produccion ante un accidente o incidente

Ahorro en costos
generales de la
produccion

ACMP = ZAGComb i +AGSal i + ACGEP

AGComb i: ahorro en gasto de combustible
para el traslado del accidentado al centro
asistencial

AGSal i: ahorro en gasto de salario del chofer
y del técnico en la investigacion total del
accidente

ACGEP: ahorro de costos en la gestion de
enfermedades profesionales
(investigacion, examenes,
rehabilitacién )

tratamiento 'y

Ahorro por costos
por responsabilidad
administrativa, civil o
juridica

De proceder se determinan a partir de la revision documental segin ordenes de facturacion.
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Anexo 3. Cronograma de trabajo para los integrantes del grupo de trabajo

No. Vanab_l,e Actividad Ejecutantes Responsable Recursos Fecha.de
de accion cumplimiento
Elaborar el plan de medidas{Todos los miembros| Coordinador |Materiales de
Elaborar y . . -
1 de control de los riesgos|del grupo de trabajo oficina, 31/07/2021
aIrJarI(:bar deei ergonoémicos computadoras
ﬁ]edidas de|Presentar y someter a la|Especialistas "C" en| Coordinador |Materiales de
control de los aprobacién del consejo de|gestién de los recursos oficina,
2 riesgos direccion el plan de medidas|humanos computadoras 31/07/2021
ergonémicos de C(?ntrol de los riesgos
ergonémicos
Disefiar el esquema contable|Especialista "C" en| Coordinador [Materiales de
Disefiar el|del proceso (métodos, |gestion econdmica oficina,
esquema expresiones de célculo y|(especialista principal) computadoras
3 . : L 15/08/2021
contable registros para recoplilar la|Especialista "C" en
proceso informacion) gestién econémica
Informatizar . ... _|Especialista "C" en| Coordinador |Materiales de
el proceso Adaptar el soporte informatico gestion econémica oficina
4 basado en un libro de hojas (especialista principal) compu’ta doras 15/08/2021
de calculo de Microsoft Excel
Asegurar la recopilacion de la|Especialistas "C" en| Coordinador [Materiales de
informacion (datos) para la|gestion de los recursos oficina,
ejecucion del andlisis costo-|humanos computadoras
S Ejecutar  el|beneficio de la gestion de|Especialista "C" en 30/08/2021
anélisis costo{riesgos ergonémicos gestion econémica
beneficio (especialista principal)
Ejecutar el analisis costo-|Todos los miembros| Coordinador [Materiales de
6 beneficio del grupo de trabajo oficina, 15/09/2021
computadoras
Implantar las|Elaborar y presentar el|Especialista "C" en| Coordinador |Materiales de
medidas delinforme de viabilidad |gestién econémica oficina,
7 |control de los|/econémica al consejo de|(especialista principal) computadoras 30/09/2021
riesgos dire.(:gién para la toma de
ergondmicos |decisiones
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Anexo 4. Inventario de los riesgos ergonémicos identificados en el proceso de

despalillo
No. Peligro Riesgo ergonémico TFacg)resH Consecuencias TE
Deficiente disefio de los medios de trabajo:
1. Falta de correspondencia entre las
dimensiones y caracteristicas de las sillas|Posturas de trabajo .
. . . Trastornos y lesiones
1 |(altura y espaldar) y las dimensiones|inadecuadas y| X - 20
- . L musculoesqueléticas
antropométricas de los operarios movimientos forzados
2. Las silas o taburetes carencen de
alcolchonamiento en su base y espaldar
Deficiente estado técnico de las lamparas y|Dafios y molestias por la Fatiga visual, pérdida
2 luminarias exposicion a agentes % | x gradual de la vision, 20
fisico-ambientales cefalea
(iluminacién)
Exposicibn a altas temperaturas por la|Dafios y molestias por la Estrés  térmico, fatiga
3 incidencia del sol en paredes y techo exposicion a agentes X | x mental, desconcentracién 20
fisico-ambientales y desmotivacion
(microclima laboral)
Exposicion a olores fuertes caracteristicos del|Dafios y molestias por la Afecciones respiratorias,
4 producto elaborado y la materia primalexposicion a agentes X estrés, cefalea, 20
empleada (tabaco) fisico-ambientales desconcentracién y
(calidad del aire interior) desmotivacion
Las caracteristicas monétonas y repetitivas del
proceso que demandan una alta destreza, X | X 20
especializacién y concentracion
Limitadas posibilidades de intercambio grupal . . Desmotivacion y
. . Aspectos  psicosociales o 20
5 |y relaciones sociales . disminucién del
— - estresantes del trabajo -
Rol limitado en el trabajo, en cuanto a su rendimiento
influencia en la carga de trabajo recibida y la
. X | X 20
secuencia en que deben ser desarrolladas las
tareas
Las caracteristicas del proceso de despalillo
del tabaco exigen la flexion del tronco y el x | x 20
apoyo solo de manos y mufiecas
Realizgs:ién de .tnovimientos r~epetitivos de Adopcién de posturas de
extens!on y erxm de la mufieca para el trabajo inadecuadas y Trastormos esiones
¢ |despalillo de las hojas de tabaco forzadas y realizacion de X | X y N 20
L musculoesqueléticas
movimientos  corporales
— —— repetitivos
Aplicacion de fuerza y variacion de la postura
de sentado a de pie y viceversa X 20
Levantamiento manual de los bultos de tabaco
X | X | X 20
desde el suelo o desde la mesa

Leyenda: T (técnicos), O (organizativos), H (humanos), TE (trabajadores expuestos)

Analisis costo-beneficio de la gestién de riesgos ergonémicos.
Caso de estudio Unidad Empresarial de Base Acopio y Beneficio del Tabaco Holguin




u-e

Universidad
de Holguin

Anexo 5. Evaluacién de los riesgos ergondmicos en el proceso de despalillo

No

Riesgo ergondmico

Probabilidad

Consecuencias

Magnitud

B(1)

M)

AB)

LD(1)

D(2)

ED(@3)

(1)

T

M(3-4)| A(6)

MA(9)

IMRE

Evaluacion

Prioridad

Posturas de trabajo
inadecuadas y
movimientos forzados

X

X

X

0,667

Alto

Dafios y molestias por
la  exposicion a
agentes fisico-
ambientales
(iluminacion)

0,667

Alto

Dafios y molestias por
la  exposicion a
agentes fisico-
ambientales
(microclima laboral)

0,444

Moderado

Dafios y molestias por
la  exposicion a
agentes fisico-
ambientales (calidad
del aire interior)

0,444

Moderado

Aspectos
psicosociales
estresantes del trabajo

0,667

Moderado

Adopcion de posturas
de trabajo
inadecuadas y
forzadas y realizacion
de movimientos
corporales repetitivos

0,667

Alto

Leyenda:
Probabilidad de ocurrencia: B (baja), M (media), A(alta)

Severidad de las consecuencias: LD (ligeramente dafiino), D (dafiino) y ED (extremadamente

dafiino)

Magnitud del riesgo ergonoémico: | (insignificante), T (tolerable), M (moderado), A (alto) y MA

(muy alto)
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Anexo 6. Plan de medidas de control para los riesgos ergondmicos identificados

en el proceso de despalillo

Riesgo

Grupo

No

Medida de control

Recursos

Unidad

Cantidad

Inversién

1

Sustituir las sillas y taburetes por sillas con rango
ajustable y acolchonamiento en la base y espaldar

Sillas giratorias
respaldo alto con brazos

Unidad

20

Colocar reposapiés en los puestos de trabajo que
lo requieran en funciéon de las caracteristicas
antropomeétricas de los operarios

Reposapiés

Unidad

20

Reparacion y
mantenimiento

Bridar mantenimiento preventivo planificado a las
luminarias instaladas, realizando la reposicion de
los tubos una vez culminada su vida util

Tubos 18W

Unidad

10

Sustituir las lamparas defectuosas

Lamparas 18 w

Unidad

10

Pintar las paredes y techo del taller de despalillo de
colores claros para incrementar la reflexion de la
luz y mejorar el nivel de iluminacion

Pintura

Litro

200

Brocha de cerda natural
de 4 pulgadas

Unidad

Inversién

Comprar y colocar aires acondicionados para la
climatizacion del taller de despalillo

Aires de ventana 2.0 TN
24000 BTU

Unidad

Generales

Mantener abiertas puertas y ventanas durante la
jornada laboral

No requiere

Realizar diariamente la limpieza del local y
mantener una higiene adecuada

No requiere

Generales

Crear espacios de intercambio Taborales (lecturas,
charlas, conversatorios) y extralaborales entre los
trabajadores para fomentar el espiritu de
intercambio y de grupo, el apoyo y las relaciones
sociales

No requiere

10

Reconocer en matutinos y chequeos de emulacion
a los trabajadores destacados

No requiere

Generales

11

Impartir charlas y conversatorios relacionadas con
la adopcion de posturas de trabajo, preparacion
fisica para el trabajo, enfermedades profesionales y
otras patologias que pueden agravarse como
resultado de la actividad laboral

No requiere

12

Realizar ejercicios de estiramiento al iniciar la
jornada laboral (5-10 minutos)

No requiere

13

Disefiar y entregar plegables con ejercicios
compensatorios

Plegables

Unidad

14

Realizar periédicamente chequeos médicos a los
trabajadores para darle seguimiento a su estado de
salud e incorporar en estos examenes el
diagnostico de patologias asociadas a trastornos y
lesiones musculoesaueléticas

No requiere

15

Actualizar el convenio de salud y mantener
actualizados los carné de salud de los trabajadores

No requiere

Generales

16

Adoptar periodos de descanso durante la jornada
laboral (permiten el cambio de posicion y
estiramiento, la mejora del flujo sanguineo y la
disminucion de la tension sobre las musculos y
articulaciones, se recomienda que no exceda los 30
minutos reglamentados )

No requiere

Generales

17

Reparar en el proceso de seleccion en oS
resultados de los chequeos médicos preempleo
con la finalidad de detectar posibles
manifestaciones de enfermedades relacionadas con
trastornos musculoesqueléticos que puedan
agravarse por la actividad laboral

No requiere

Analisis costo-beneficio de la gestién de riesgos ergonémicos.
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Anexo 8. Cronograma de implantacion de las medidas de control de los riesgos

ergonémicos

No Medida de control Recursos Cantidad | Ejecutante Revisor Fecha.de
cumplimiento
Bridar mantenimiento a las luminarias Brigada de |Conseio de
1 |instaladas, realizando la reposicién de los tubos Tubos 18W 10u 9 . ; J., 30/11/2021
: C sevicios direcién
una vez culminada su vida til
2 |Sustituir las lamparas defectuosas Lamparas 18 w 10u Brlggdg de Cor.lsej.(? de 30/11/2021
sevicios direcion
. 200 L Brigada de |Consejo de
Pintar las paredes y techo del taller de despalillo Pintura SEevicios direcién 30/11/2021
3 |de colores claros para incrementar la reflexién| Brocha de cerda Brigada d c i0d
de la luz y mejorar el nivel de iluminacién natural de 4 5u rigada de Or.lsej.c,) €l 30/11/2021
sevicios direcion
pulgadas
Mantener abiertas puertas y ventanas durante la . Jefes de  |Consejo de .
4 | No requiere 0 . L Diaria
jornada laboral brigada direcién
5 Realizar dlarlam_e_nte la limpieza del local y No requiere 0 Operarios Cor_15ej_c3 de Diaria
mantener una higiene adecuada direcion
Crear espacios de intercambio laborales
(lecturas, charlas, conversatorios) y .
; . Jefesde |Consejo de
6 |extralaborales entre los trabajadores para| No requiere 0 . } J., 30/11/2021
o . ; brigada direcién
fomentar el espiritu de intercambio y de grupo,
el apoyo vy las relaciones sociales
. . 30/11/2021
Reconocer en matutinos y chequeos de . Jefes de  |Consejo de .
7 - . No requiere 0 ) L Al cierre de
emulacion a los trabajadores destacados brigada direcion
cada mes
Impartir charlas y conversatorios relacionadas
con la adopcién de posturas de trabajo, . 30/11/2021
D . . Jefes de  |Consejo de .
8 |preparacion fisica para el trabajo, enfermedades No requiere 0 ) o Al cierre de
. ’ brigada direcion
profesionales y otras patologias que pueden cada mes
agravarse como resultado de la actividad laboral
Realizar ejercicios de estiramiento al iniciar la . Operarios |Consejo de .
9 | . No requiere 0 L Diaria
jornada laboral (5-10 minutos) direcion
Disefiar entregar plegables con ejercicios Especialista Consejo de
10 y e gar pieg d Plegables 20 en seguridad . J., 30/11/2021
compensatorios direcién
y salud
Realizar periédicamente chequeos médicos a los
j imi Médico
Lrabajelidgres para darle seguimiento a,su estadc: e Il'm Conseio de 30/11/2021
11 |de sa’u. e |ncorporaf en es'tos examenes e No requiere 0 gL _ J_, Al cierre de
diagndstico de patologias asociadas a trastornos convenio de | direcion cada mes
y lesiones musculoesqueléticas salud)
Actualizar el convenio de salud y mantener Especialista Consejo de
12 |actualizados los carné de salud de los No requiere 0 en seguridad direcion 30/11/2021
trabajadores y salud
Adoptar periodos de descanso durante la
jornada laboral (permiten el cambio de posicién
13 y.est.lram.lfznto, la mejora del flujo sanguineo y la  \o requiere 0 Operarios Jef_es de Diaria
disminucién de la tensién sobre las misculos y brigada
articulaciones, se recomienda que no exceda los
30 minutos realamentados)
Reparar en el proceso de seleccion en los
resultados de los chequeos médicos preempleo
con la finalidad de detectar posibles Especialista Consejo de 30/11/2021
14 |manifestaciones de enfermedades relacionadas|  No requiere 0 en seguridad direcion Al cierre de
con trastornos musculoesqueléticos  que y salud cada mes
puedan agravarse por la actividad laboral
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Anexo 9. Medidas incluidas en el plan de prevencion de riesgos

técnico-material

No Medida de control Recursos Cantidad| Responsable Revisor Fecha.de
cumplimiento
Especialista
en seguridad y
Sustituir las sillas y taburetes por sillas con| Sillas giratorias salud Consejo
1 |rango ajustable y acolchonamiento en la| respaldo alto con 20 Técnico en de 30/12/2021
base y espaldar brazos abastecimiento | direccion
técnico-material
Inversionista
ESpecialsta
Col y | d en seguridad y
rabajo e 1o reqieran en funcen de s salud | Consefo
2 Jt 9t. d : i e Reposapiés 20 Técnico en de 30/12/2021
caracteristicas  antropometricas  de  los abastecimiento | direccion
operarios técnico-material
Inversionista
Especialista
enseguridady | consei
. - . jo
Comprar y colocar aires acondicionados| Aires de ventana salud
3 o . 6 de 30/12/2021
para la climatizacion del taller de despalillo | 2.0 TN-24000 BTU Técnico en direccion
abastecimiento
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