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SSEAR LucEes mova Resumen

La crisis econdmica experimentada por Cuba a inicios de la década del noventa
del pasado siglo condujo a la adopcion de medidas con el fin de salvar al sistema
social cubano. El periodo de 1993 — 1994 se presenta como la etapa fundamental
en la que se introdujeron los principales cambios, reflejados por la prensa no solo
como parte de sus funciones informativas, sino también en el cumplimiento de su

papel como integrante del aparato ideoldgico del pais.

Frente a un nuevo periodo en que los retos de la economia y otros problemas
sociales hacen pensar en que esta en riesgo la perdurabilidad del socialismo en
Cuba, otro grupo de transformaciones al modelo econémico son aplicadas y

nuevamente la prensa asume un rol relevante en su doble funcién.

La presente investigacion profundiza en los modos en que se desempefio ese
trabajo, a partir del estudio del caso del Periodico jahora!, de Holguin; mediante la
revelacion y comparacion de las estrategias de encuadre empleadas para reflejar
el tema en dos periodos significativos: 1993 — 1994 y 2011 — 2012, por ser estos
aflos donde se pusieron en practica la mayor cantidad de medidas, muchas de

ellas semejantes a pesar de las diferencias contextuales.

Las herramientas proporcionadas por la Teoria del Framing o encuadre noticioso,
unidas a otros métodos y técnicas de investigacién, son utilizadas para
desentrafiar a través de qué perspectivas se le presentd a la audiencia holguinera
el asunto en épocas distintas, lo cual resulta relevante para comprender la
interpretacion que realizan los publicos de estos fendmenos de trascendencia para

la vida econdmica y social del pais.
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Introduccion

Una ventana al pasado para mirar el presente

“Los que no pueden recordar el pasado estan condenados a repetirlo”.

Jorge Santayana

¢, Qué hacer ante una economia que a todas luces no da respuestas a las
necesidades de la sociedad? ¢COmo sostener un sistema basado en la justicia
social, cuando escasean los recursos para ser repartidos en beneficio de todos?
En 1993, Cuba vivia la mas dura crisis econdmica experimentada desde el triunfo
revolucionario de enero de 1959 y tales preguntas estaban a la orden del dia.
Veinte afios después, las mismas interrogantes se presentan y el gobierno cubano

acude a soluciones semejantes que las utilizadas entonces.

Los contextos son diferentes y también los factores que desencadenaron esas

circunstancias.

A inicios de la década del noventa del siglo pasado, fueron la desintegracién del
bloque socialista y la Unién de RepuUblicas Socialistas Soviéticas (URSS)?,
principales socios comerciales del pais, lo que conllevé a un periodo intenso y
desgastante en el cual cada cubano en lo individual y todos juntos como nacién,
tuvieron que echar mano al ingenio para lograr lo que sin dudas resulta, visto a la

distancia de los afos, una supervivencia milagrosa.

Pasado el primer decenio de los 2000, las causas se remiten a los saldos
negativos del periodo anterior: agudizacion de las diferencias sociales, deterioro
de los valores, proliferacion de fenbmenos como la corrupcion, la prostitucién, las
indisciplinas e ilegalidades; a los cuales se suman los defectos acumulados en la
aplicacion de las politicas econdémicas en la construccion del socialismo y la crisis

internacional como factor externo fundamental.

! Se afiadian a esto, los rigores del bloqueo econémico impuesto por Estados Unidos y las medidas para
reforzarlo como las leyes Torricelly (1992) y mas tarde la Helms-Burton (1996).
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En ambos casos, se trata de etapas en las que solucionar las dificultades
econOmicas ha sido considerado como ineludible para preservar el sistema social
socialista en Cuba, por lo que, en la busqueda de una salida, se han puesto en
practica medidas que han transformado aspectos relevantes dentro del modelo

econdmico cubano.

Dos periodos son fundamentales para comprender el fenbmeno: 1993 — 1994 y
2011 — 2012, por ser cuando se pusieron en marcha los principales cambios.

Entre los afios 1993 y 1994 las grandes empresas agropecuarias estatales se
convirtieron en Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC); se
impulsaron las inversiones extranjeras en busca de tecnologia, capital y mercado;
y se cred el Mercado Libre Agropecuario al cual podian acudir los campesinos

individuales y las Cooperativas de Produccion Agropecuaria (CPA).

Ademas, se aprobd el trabajo por cuenta propia (TCP), se reorganizé el aparato
central del Estado buscando una estructura mas sencilla y una plantilla méas
ajustada; se decidio impulsar al maximo el turismo; se aplicaron medidas para el
saneamiento de las finanzas internas con el objetivo de reducir el dinero circulante

en el pais y se procedio a la despenalizacion de la tenencia de dolares.

Durante 2011 — 2012 y como parte de los Lineamientos aprobados en el VI
Congreso del Partido?, se ha ampliado y flexibilizado el trabajo por cuenta propia,
se han realizado transformaciones en el funcionamiento de las UBPC, se retomd
la reduccion de plantillas infladas y de los aparatos estatales, asi como se
continud con la eliminacion de prohibiciones que limitaban el desarrollo de las

fuerzas productivas, y la disminucién del numero de subsidios y gratuidades.

Si bien la introduccibn de estas disposiciones resultaba una necesidad
insoslayable en las dos etapas, que imponia la obligatoriedad de su aplicacion,
todo proceso de cambios para que resulte exitoso, requiere no solo de una

adecuada implementacion de estos, sino de asegurar un clima favorable a los

2 Se desarroll6 en la Habana del 16 al 19 de abril de 2011. Los Lineamientos de la Politica Econémica y
Social del Partido y la Revolucidn, programa fundamental para las modificaciones al modelo econémico
cubano, fueron aprobados entonces después de un intenso proceso de debates en el pais.
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mismos. Ello se traduce en el contexto de la sociedad cubana, en la bausqueda de
la aceptacion o cuando menos de la comprension, por una buena parte del pueblo,
de las razones por las cuales son imprescindibles estas medidas y el

entendimiento sobre su profundidad, complejidad, alcance y consecuencias.

En este sentido la prensa cubana, en su doble funcion: informativa y como parte
del aparato ideologico de las fuerzas politicas en el gobierno (Garcia, 2013), ha
tenido la responsabilidad, en las dos etapas, de brindar informacion, explicar y
persuadir, como forma de contribuir a alcanzar el apoyo popular y garantizar el
saldo positivo en lo ideoldgico, que es en definitiva la reafirmacién de la unidad en

torno a la Revolucion.

Tales encomiendas han determinado que el tema no solo haya estado incluido en
las agendas de los medios durante ambos periodos, sino que ha influido en los
aspectos de los hechos que se han resaltado por encima de los otros, con el
propasito de dirigir la mirada de los publicos en esa direccion y, por tanto, guiar de
algn modo las interpretaciones sobre esa parte de la realidad en cada momento.

Esta accion de los medios de organizar el contenido de las noticias, proveer un
contexto y sugerir de qué trata el tema a través de la seleccién, el énfasis, la
exclusiéon y la elaboracion de algunos de sus aspectos concretos; que a su vez se
convierte en patron de cognicién, interpretacion y presentacion, es en suma a lo

que los tedricos han denominado Framing.

Segun Pérez (2013), dado que los medios de comunicacién actian como
intermediarios entre el hombre y la sociedad a la hora de socializar la
interpretacion y el marco con que se difunden las noticias, la Teoria del Framing o
del Encuadre, ayuda a comprender el establecimiento de los filtros por los que ha

pasado el hecho noticioso.

Es esa condicion la que permite, por tanto, identificar a esta perspectiva tedrica
como la mas indicada para poder mirar hacia el pasado y el presente de un tema
de gran relevancia social para los cubanos, como son las modificaciones en el
modelo econémico del pais, en la busqueda de descubrir claves para interpretar el

complejo entramado de la elaboracion del discurso social sobre el tema, lo cual
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tiene sus implicaciones incluso en la conservacion y legitimacion del sistema
politico. (Amadeo, 2002)

Los nexos entre las dos épocas en que estos cambios ocurren y el hecho de que
aun esta en curso el actual proceso de transformaciones, obligan a mirar el asunto
con una Optica marcada por el aprendizaje, pues independientemente de los
puntos coincidentes, son innegables las diferencias en los contextos y por tanto
distintas debfan ser de alguna manera las estrategias de encuadre® empleadas

por los medios para manejar este topico.

La Cuba de la década de los noventa del pasado siglo estaba signada por la
cercania de un periodo de bonanza que en lo ideoldgico habia contribuido a
sedimentar confianza en el éxito del Socialismo, lo cual fue decisivo para que a
pesar de las carencias econdmicas que sobrevinieron después y las dudas que
genero el fracaso del sistema en Europa del Este y los paises de la antigua URSS;

en la Isla gozara de apoyo.

La Cuba de hoy lleva el peso de mas de 20 afios de bregar en medio de
escaseces Yy del incremento de agresiones desde Estados Unidos,
fundamentalmente aquellas relacionadas con las campafias mediaticas y el
fomento de la subversién interna mediante el uso de la Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC); sin olvidar la pérdida o el deterioro de
valores experimentado a nivel social en la etapa, y la presencia de nuevas

generaciones que no vivieron el periodo de esplendor ya mencionado.

Epocas diferentes, pablicos diferentes, obligan a tratamientos discursivos distintos,
en especial desde los medios de comunicacién, aunque se refiera a asuntos

similares, como es el caso de las transformaciones econémicas.

De modo que un analisis sobre como en la actualidad la prensa desempefia su
papel en torno a este asunto, requiere, en opinidon de esta investigadora, de una

mirada también a cémo lo hizo en el pasado. La responsabilidad asignada a los

3 Esta definicion se desprende de los estudios de Framing desarrollados por Lépez, 2010.

4
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medios en este sentido y la intencionalidad que de esta se deriva, no pueden

andar de espaldas a la experiencia ya vivida.

Se ha escogido entonces para el presente estudio a un medio de prensa escrita, el
peridédico jahora!, de Holguin, no solo por la cercania a la investigadora, sino
porque como medio local tiene un mayor impacto sobre la realidad mas inmediata
de un grupo grande de personas, toda vez que se trata de la tercera provincia en
cantidad de habitantes dentro del pais. Ademas, en su condicion de periddico local
es representativo de los 15 rotativos locales que sufrieron numerosos
transformaciones a raiz de las carencias de los afios noventa: disminucion de la
frecuencia, tirada, alteracion de rutinas productivas, etc, muchas de las cuales adn

contintian vigentes.

Todos estos elementos llevaron a considerar pertinente la indagacion sobre
cudles son los puntos en comun y las diferencias entre las estrategias de
encuadre empleadas por el periddico jahora! para reflejar el proceso de
transformaciones al modelo econdémico cubano en los periodos 1993 — 1994
y 2011 - 2012.

El propdsito perseguido fue el de revelar las coincidencias y divergencias de
las estrategias de encuadre empleadas por el semanario holguinero en
relacion a las modificaciones econdmicas implementadas en ambos
periodos; lo cual le proporcionara a la direccién del rotativo conocimientos sobre
el desempefio de su papel en el actual proceso de cambios y, por tanto,
posibilitara una reevaluacibn de las estrategias aplicadas en el presente,
fundamentalmente en cuanto a su pertinencia y eficacia tomando en cuenta las

transformaciones contextuales y las experiencias interpretativas de las audiencias.

Esta investigacion situé su objeto en la Teoria del Framing y dentro de esta,
estableci6 como campo de estudio las estrategias de encuadre, en este caso
aguellas de las cuales se valié el periédico jahora! para reflejar el tema de las

modificaciones al modelo econémico cubano.
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El uso del framing, a pesar de las bondades antes mencionadas, no es frecuente
en las investigaciones sobre Comunicacion que se desarrollan en Cuba, por lo que
su aplicacién no solo resulta novedosa, sino que permite establecer un precedente
en cuanto a la aplicacion de sus herramientas, en particular de la adaptacion de la

metodologia para el analisis de las estrategias de encuadre.
Para el desarrollo fue necesario responder las siguientes preguntas cientificas:

- Cual era el panorama socioeconémico cubano en 1993 — 1994 y 2011 — 2012
que conllevé a la adopcién de medidas que modificaron el modelo econémico

cubano.

- Como se insertaba la prensa en el mismo en ese contexto de crisis y

transformaciones, en especial el periddico jahora!.
- Cuales son los referentes tedrico metodologicos de los estudios sobre Framing.

- Cudles fueron las semejanzas y diferencias de las estrategias de encuadre
empleadas por el semanario holguinero para reflejar las transformaciones en el

modelo econdmico cubano en las dos etapas.

De esas peguntas se derivaron las siguientes tareas cientificas:

- Describir las condiciones socioeconomicas de la Cuba de 1993 — 1994 y 2011

— 2012, que dieron lugar a la aplicacion de disposiciones renovadoras.

- Describir las circunstancias que rodeaban la produccién noticiosa de los

medios en esos periodos y particularmente las del periddico jahoral!.

- Sistematizar los referentes tedricos y metodoldgicos que respaldan los estudios

sobre Framing.

- Comparar las estrategias de encuadre empleadas por el semanario holguinero
para reflejar las transformaciones en el modelo econdmico cubano entre 1993 —
1994y 2011 — 2012.
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Métodos del nivel tedrico

1. El histérico-logico, en la determinacion de los antecedentes histoéricos, la evolucion y
desarrollo del objeto de estudio y del contexto de la investigacion.

2. El analisis y sintesis, en el estudio de posiciones tedricas con relacién al desarrollo
del objeto de estudio.

3. La induccién-deduccion, en el analisis de los resultados derivados del analisis de

contenido y de la aplicacion de las herramientas del Framing.

Métodos del nivel empirico

1. Modelo Metodoldgico para el analisis de la estrategia de encuadre basado en el
establecido por Lopez (2010): La identificacion de las estrategias de encuadre o lo
que es lo mismo, la identificaciébn de la perspectiva estructural y el caracter
generalizado del abordaje que le da un medio determinado a un tema especifico
en un periodo de tiempo, permitid un acercamiento a los marcos interpretativos
que el jahora! proporcioné a la poblacion en relacién con el tema estudiado en
ambos periodos. Para ello se utlizaron dos procedimientos profesionales
concretos: el andlisis de la seleccion tematica y de la organizacién discursiva; de
forma que permitieron describir un discurso periodistico tipo, a partir de la
definicion de la agenda teméatica especializada y el encuadre general

interpretativo.

2. Analisis de Contenido: “técnica de investigacion destinada a formular, a partir de
ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que pueden aplicarse a su
contexto”. (Krippendorff 1997) El andlisis de contenido es la técnica fundamental
gue se empled no solo por ser basica para cualquier tipo de estudio cuantitativo
que pretenda ser sistematico y objetivo; sino ademas porque desde el punto de
vista cualitativo, el andlisis de contenido abre las puertas al examen tematico de
los significados (lgartua, 2006; Andréu, 2008; Lépez, 2010), y permite un “analisis
formal o estructural de sus significantes, precisando sus mecanismos formales de
funcionamiento, ademas de que posibilita profundizar sobre la estructura latente

del texto mas alla de los elementos discursivos manifiestos”. (Lépez, 2010: 244)
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3. Entrevista a informantes claves: permitié triangular los resultados obtenidos
mediante otros métodos y técnicas, pues proveyd a la investigadora de
informacion valiosa proporcionada por los protagonistas de los sucesos en los

periodos que se estudiaron.
El informe de investigacion se estructuro sobre la base de dos capitulos.

El primero contempla la descripcion de las circunstancias que generaron la
adopcion de medidas econdmicas, la situacion de los medios de prensa frente a
esas circunstancias y especificamente las caracteristicas del jahora! en los dos

momentos que se investigan.

El segundo recoge los antecedentes teérico metodoldgicos de los estudios sobre
Framing, su aplicacion en investigaciones y en particular del modelo para el
analisis de las estrategias de encuadre definido por Lépez (2010). Ademas, se
detalla todo el proceso de seleccion de la muestra codificacidon de la informacién y

se ofrecen los resultados derivados de la aplicacion de las técnicas y métodos.

Cierran el informe las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexaos.
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Capitulo I: El jahora! en medio de dos periodos de crisis

1.1 El jahora! en épocas de cambios

La noche del 9 de noviembre de 1989, tras 28 afios de haber sido construido, era
derribado el muro que dividia a la ciudad de Berlin y la convertia en capital de dos

paises con sistemas sociales diferentes.

Este hecho que causé gran conmocion en todo el planeta, a pesar de que ya se
avizoraban transformaciones en diversos territorios del llamado Bloque Socialista,
debid resultar casi un suceso de ciencia ficcidn para los lectores holguineros que,
en la propia mafiana del 9 de noviembre, leian en el entonces diario local jahora!:
‘Echar atras el rumbo socialista no es el deseo generalizado de los

germanodemocraticos. La reunificacién se antoja como una utopia™.

Sin embargo no lo fue. Alemania dej6 de ser democratica y federal para
convertirse en una sola y poco a poco los diferentes Estados que alguna vez y por
distintas razones fueron abrazando el socialismo en Europa del Este,

fundamentalmente, renunciaron a ese camino.

El 25 de diciembre de 1991, quedaba oficialmente desintegrada la Union de
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS). El periodico jahora! reflejaba el
acontecimiento tres dias después, como parte de un resumen de los hechos mas

relevantes del afo:

‘Apenas un grupito de turistas bajo una gran nevada en la Plaza Roja es
testigo de la liquidacion del Estado fundado por Lenin en 1922. Gorvachov
acaba de hablar a los ciudadanos de la ex URSS, el dia 25, 19:00 horas de
Moscu, pasaba a la historia como el ultimo presidente soviético. La

bandera rusa sustituye a la de la hoz y el martillo en lo mas alto del

* RDA — RFA: Detréas del muro de Berlin. Reporte de Prensa Latina publicado en el periédico jahora! del 9
de noviembre de 1989, bajo la firma de Fausto Triana. Aparecié en la pagina 7, destinada a las noticias
internacionales y, contradictoriamente con la realidad, referia ademas que “la RFA sabe que su Estado vecino
no esta dispuesto a renunciar al camino socialista”. Ver Anexo 1, fotografia 1.

9
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Kremlin. La Comunidad de Estados Independientes es toda una nueva

realidad™.

Iniciaba una nueva etapa del orden econémico y politico mundial y, para Cuba, se
abria un nuevo periodo de sobrevivencia, en el cual tendria que resistir sin la
ayuda del que habia sido su mejor aliado tras el triunfo revolucionario de enero de
1959: la URSS.

El pueblo cubano, no obstante, no estaba preparado para ello, pues aunque los
dirigentes del pais habian alertado tempranamente® sobre la dificil etapa que
vendria, algunos medios de prensa, como el citado ejemplo del jahora!l,
mantenian un optimismo a toda prueba que no permitia ver la aguda crisis que se

avecinaba.

Més alla de los debates del IV Congreso del Partido Comunista, desarrollado en
Santiago de Cuba del 10 al 14 de octubre del propio 1991, los cubanos tenian la

realidad para constatar el paulatino deterioro de la economia cubana.

La escasez de combustibles fue quizds el factor que mas rapido oblig6 a la
adopcién de medidas extraordinarias, como las que se reflejaban en una nota del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, replicada por el periddico holguinero el
21 de diciembre de 1991:

‘A los efectos de reducir el uso del transporte publico, disminuir el
consumo de la alimentacién social y en general favorecer la reduccion de
gastos materiales, se interrumpiran las jornadas laborales en algunos
centros de trabajo, por lo que serd necesario que los organismos y las

organizaciones politicas y de masas realicen las coordinaciones

> Ver imagenes en Anexo 1, fotografia 2.

® El 26 de julio de 1989, en Camagiey, Fidel Castro (Castro, F. 1989a) en el discurso central por la
conmemoracion de los asaltos a los cuarteles Moncada y Carlos Manuel de Céspedes, alertd sobre la
posibilidad de la desaparicion de la URSS vy las consecuencias que desde el punto de vista econémico tendria
para nuestro pais ese escenario: “Hay dificultades en el movimiento revolucionario mundial; hay dificultades
en el movimiento socialista. Ni siquiera podemos decir con seguridad que los suministros del campo
socialista, que con la puntualidad de un reloj han estado llegando a nuestro pais durante casi 30 afios, sigan
llegando con esa seguridad y con esa puntualidad de reloj”.
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necesarias para reubicar su personal en tareas utiles, en primer lugar las

actividades priorizadas de la agricultura...”

También se planteaban la reduccion de las trasmisiones de television a 5 horas
diarias de lunes a viernes, los sabados 9 horas y los domingos 14; ademas se
imponian normas de consumo de electricidad, limitaciones a la realizacion de

eventos deportivos en horario nocturno, entre otras.

La nota resaltaba que a pesar de las dificultades se seguian construyendo
escuelas, consultorios, reparando hospitales y continuaba, en general, la obra de
la Revolucién. Se instaba a la unidad, la resistencia y la comprension, pilares
sobre los cuales la direccién politica y de gobierno del pais habia sustentado su
estrategia para hacer frente a las circunstancias excepcionales por las que se

atravesaba.

Concretamente en el plano econdmico Cuba perdi6 el 80 por ciento del comercio
exterior y con ello se desaté lo que pudiera llamarse una reaccién en cadena,
dado que basicamente la URSS vy los paises del campo socialista eran sus Unicos
socios comerciales. Hubo una disminucién abrupta de los ingresos por concepto
de exportaciones, lo cual influy6é en la reduccion de las importaciones, debido a la
falta de divisas, aspecto en el cual también incidi6 el no otorgamiento de créditos.
De esta manera se creaba una especie de circulo vicioso, pues entonces el pais
importaba la mayor parte de los insumos que requerian los principales renglones

exportables. (Banco Central de Cuba, 2010)

Otros aspectos no menos relevantes fueron la elevacion de los costos por
concepto de flete y la paralizaciébn parcial o total de la mayor parte de las
inversiones y de numerosos equipos de construccion, agricolas, de transporte,

etc., por falta de piezas de repuesto, asi como por la disminucion del combustible.

El impacto se reflejo en casi todos los principales indicadores macroeconomicos.
De 1989 a 1993 (Banco Central de Cuba, 2010) se produjo una disminucién

acumulada del Producto Interno Bruto (PIB) del 34,8 %, las importaciones se

"Ver Anexo 1. Fotograffa 3.
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contrajeron en un 78 %, mientras que el consumo de combustible se redujo a

menos de la mitad de lo que se empleaba en 1989.

Con independencia de las cifras, para el ciudadano comun la gravedad de la
situacidon se hacia evidente en la abrupta disminucion de los productos que recibia
por la canasta basica, la ausencia de la red comercializadora de otros renglones
como prendas de vestir, calzado y articulos de aseo, y las interminables noches a
oscuras ante la incapacidad del pais para generar
energia eléctrica debido a la falta de petréleo.

En Holguin, la vegetacion de las zonas aledafas a las
ciudades fue utlizada como lefia para los
improvisados fogones que surgian como alternativa
ante la carencia de combustible, y se convirtié en un
habito revisar la programacién de los “apagones” en

las ediciones del jahoral, aunque tal y como se

advertia en la publicacion, esta sufria numerosas

variaciones.

En general la economia doméstica de los cubanos experimentd un deterioro de su
estandar de vida, matizado por una persistente escasez de productos de primera
necesidad — que se agudizé en la medida que se agotaban las reservas en los
almacenes-, ecuacion que se completaba con el exceso de circulante para generar

altos niveles de inflacién.

Al concluir el afio 1993, que habia sido particularmente duro ademas por las
afectaciones que provocaron la combinacién de fenbmenos meteoroldgicos como
la sequia y abundantes lluvias, el pais tocd fondo, con el registro negativo en su
PIB del 14,9 % (Banco Central de Cuba, 2010). Los dafios a la produccion
azucarera, como consecuencia de las irregularidades climatolégicas, las pérdidas
generadas por la Tormenta del Siglo® (marzo de 1993), evaluadas en mil millones

de dodlares, y otros factores como la baja produccién en general y la caida de los

® Holguin fue afectada ese mismo afio, pero en el mes de octubre, por intensas lluvias en la zona de Sagua de
Téanamo.
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precios del niquel, contribuyeron a esos resultados. (Centro de Informacion para la
Prensa, 2005)

Las medidas para detener el decrecimiento eran inminentes® y 1993 fue también el
afio decisivo en este sentido, pues aungue es justo decir que comenzaron en el
'92 con la Reforma Constitucional que posibilité la descentralizacion del Comercio
exterior y de las relaciones econGmicas externas, asi como la redistribucién de la
tierra en usufructo, entre otras acciones; no fue hasta 1993 que inici6 la aplicacion

de las principales alternativas.

Entre 1993 y 1994 los cubanos asistieron a la despenalizacién de la tenencia de
divisas y con ella a la apertura de un nuevo mercado que brindaba opciones que
no estaban al alcance de todos. Fue autorizado y ampliado el trabajo por cuenta
propia y se crearon las Unidades Béasicas de Produccion Cooperativa (UBPC) y los

mercados agropecuarios y de productos industriales y artesanales.

Estas modificaciones al modelo econémico cubano, a las cuales también se
sumaron durante la etapa la reorganizacidbn y redimensionamiento de los
Organismos de la Administracién Central del Estado (OACE)X y la Ley del
Sistema Tributario (Ver Anexo 2), buscaban la elevacion de la eficiencia
econOmica, la competitividad, el saneamiento financiero interno, incentivar la

inversion de capital extranjero y el fortalecimiento de la empresa estatal cubana.

El desarrollo del Turismo constituy6 otra de las aristas de trabajo para el pais, se
pusieron en marcha proyectos para la busqueda de la sustitucion de
importaciones, se aplicaron medidas para el saneamiento de las finanzas internas
con el objetivo de reducir el dinero circulante y el Gobierno recorto los subsidios a

las empresas irrentables, que habian ido creciendo considerablemente.

% Sobre las caracteristicas de la estrategia de sobrevivencia de la Revolucién sefiala Julio Carranza: “Los
cambios se sucedieron progresivamente a través de la década [ de los 90] y fueron alcanzando
progresivamente mayor profundidad, sobre todo a partir del verano de 1993, cuando el propdsito no era ya
solamente lograr una distribucién lo méas equitativa posible de los costos sociales de la caida de la economia y
reinsertar a Cuba en los circuitos econdmicos internacionales para resistir el primer impacto de la crisis, sino
también operar transformaciones en el sistema de organizacién y funcionamiento de la economia interna a fin
de recuperar la situacion con mayores niveles de eficiencia”. (Carranza, 2002 en Ojeda, 2005)

19 De 50 organismos entre ministerios, comités estatales, institutos y otras instituciones centrales, quedaron
32. Con ello se buscaba una estructura mas sencilla y una plantilla mas ajustada. (Centro de Informacién para
la Prensa, 2005)

13



UNIVERSIDADoeHOLGUIN V4
OSCAR LUCERO MOYA Cdpltub[
Fue un periodo en el que aparecieron las cadenas de tiendas recaudadoras de
divisas, el délar llegd a cotizarse a 150 pesos cubanos y proliferaron las

denominadas “candongas”, pequefos mercados improvisados en los que se

vendia comida o articulos para el hogar.

Holguin, por sus condiciones naturales, experimentd un fuerte desarrollo del
Turismo en poco tiempo que cambid la vida de aquellos trabajadores que pasaron
a recibir pagos en moneda libremente convertible o propinas en divisas.
Igualmente ocurrié con las empresas mixtas que aparecieron en el territorio, en

particular la explotacion de niquel y la produccién de cerveza.

Multiples iniciativas para la produccion de alimentos se pusieron en practica,
algunas nacidas de la creatividad popular y estimuladas por el Estado,
encontraron espacio en la prensa. Asi sucedi6 en el caso del rotativo holguinero,
el cual dio seguimiento a la creacién de organoponicos, la generalizacion de la
acuicultura y el proceso de conformacién de las llamadas divisiones mambisas,
contingentes agricolas permanentes en zonas de produccion importantes de la

provincia. (Ver Anexo 1, fotografias 4, 5y 6)

El periddico también reflej6 los debates desarrollados por los Parlamentos
Obreros™, en los cuales se discutieron las posibles soluciones que podria dar el

gobierno cubano a la grave situacion econémico - financiera de entonces.

Sobre esa época podria decirse en definitiva que Cuba entrd en un periodo critico
gue en si mismo implicd una transformacion en cada aspecto de la vida nacional,
a lo cual se sumarian luego nuevos cambios a partir de las medidas aplicadas en
la busqueda de una salida a la situacién, y todo en su conjunto derivaria en

profundas transformaciones sociales.

Imprescindible es entonces mirar hacia los noventa para comprender la actual
realidad cubana, pues mas de 20 afios después continlan presentes dificultades y
problemas que se hicieron visibles en aquel tiempo. Solo desde el punto de vista

econdémico baste decir que, aun cuando al concluir 1994 el decrecimiento se

1 En la provincia de Holguin se desarrollaron entre el primero de febrero y el 15 de marzo de 1994.
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detuvo e inicié una etapa de incremento del PIB, que continu6 como tendencia
durante mas de diez afios a partir de ese momento (Ver Anexo 3); en el 2007
nuevamente la economia dio sefiales de que las transformaciones aplicadas en la

década del 90 no habian sido suficientes y se requeria una renovacion en el

modelo de funcionamiento.

El contexto econdémico internacional?

sumaba obstaculos al desarrollo del pais,
donde ya las distorsiones propias de la organizacién de la economia nacional
provocaban que el salario fuera insuficiente para satisfacer todas las necesidades,
en un mercado con precios cada vez mas elevados. No se habia podido asegurar
el principio socialista de que cada cual aportara segun su capacidad y recibiera
segun su trabajo, y a todas luces se habia producido un incremento de las

indisciplinas sociales y el delito.

Transformar esa situacion demandaba de una mayor produccion de bienes vy
servicios para disponer de mas ingresos, de ahi que se buscara una estrategia
para de forma rapida encontrar soluciones integrales, introducir los cambios
estructurales y de conceptos que resultaran necesarios y actuar con seriedad y

sistematicidad, consolidando cada resultado, por pequefio que fuera.

Al igual que habia ocurrido con los Parlamentos Obreros, el jahora! traslad6 a sus
paginas las incidencias del nuevo proceso de debates que se gener6 en el 2007
en la basqueda popular de alternativas, y en el cual surgieron numerosas ideas
sobre las cuestiones fundamentales que afectaban la economia del pais, vias de
solucién y criticas a medidas y decisiones que habian sido tomadas con
anterioridad y que en la actual etapa constituian un lastre.

Sin embargo, ninguna Ley o cambio de peso fue puesto en practica con

inmediatez, como si ocurrido en los afios noventa. Tampoco se publicaron notas

12 «No exagero si digo que vivimos en medio de una situacion econdémica internacional muy dificil, en que a
las guerras, la inestabilidad politica, el deterioro del medio ambiente y la subida de los precios del petréleo, al
parecer como tendencia permanente, se ha sumado recientemente, como ha denunciado el compafiero Fidel, la
decision, fundamentalmente de los Estados Unidos, de transformar en combustible el maiz, la soya y otros
alimentos, disparando sus precios y los de productos que dependen directamente de ellos, como los carnicos y
la leche, que han crecido de forma exorbitante en los tiltimos meses”. (Castro, R. 2007)

15



UNIVERSIDADoeHOLGUIN V4
OSCAR LUCERO MOYA Cdpltu@[
aclaratorias en los periddicos locales, pero comenzaron a aplicarse medidas

similares a aquel periodo, como la restriccién de los eventos deportivos en horario

nocturno.

El mundo vivia en 2008 una aguda crisis financiera que conducia a un alarmante
crecimiento de la pobreza, el desempleo, el cierre de bancos y la recesion de las
economias mas importantes como resultado de la crisis global. Cuba, por otro
lado, se enfrentaba a la disminucién de los precios de sus renglones exportables,
tales como el niquel, tabaco y mariscos, a la vez que se incrementaban los de las

importaciones, particularmente de alimentos.

Otro impacto negativo fue la contraccién de los ingresos del Turismo, uno de los
principales sectores generadores de divisas para el pais. Turismo y Niquel

representaban las principales fuentes de ingreso del territorio holguinero.

Desde el punto de vista macroeconémico, en esta etapa la nacion experimento
una desaceleracion del crecimiento (PIB) (Ver Anexo 2) y, al igual que en 1993,
los fendbmenos meteorologicos se sumaron a los factores que estrangulaban la
economia nacional. Solo los devastadores huracanes del 2008: Gustav, lke y
Paloma, causaron pérdidas valoradas en 10 mil millones de délares, casi el 20 %
del PIB (Centro de Informacién para la Prensa, 2009). Los dos ultimos con

consecuencias muy negativas para Holguin.

Cuba estaba nuevamente, como en la década del 90, ante un momento de
definiciones que podrian asegurar o destruir la persistencia de su sistema social,
solo que en este caso la principal amenaza no venia desde el exterior, con el
fuerte deterioro de las relaciones comerciales y la asfixia econdmica; esta vez se
trataba de una amenaza interna, nacida en ese mismo periodo anterior de crisis
que resquebrajo la fe en el Socialismo como alternativa, y se sedimentd en la
pérdida de valores, la ineficiencia econémica y la entronizacién de conductas

sociales nocivas como el robo y la corrupcién.

No se trataba ahora de la escasez de jabon, detergente, ropa o zapatos, sino de lo

inalcanzable que resultaban estos productos para quienes tenian que convertir su
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maltrecho salario en moneda convertible para
poder adquirirlos. No se trataba del costo de una
libra de arroz a sesenta pesos, sino de que incluso

a cinco y seis una buena parte de la poblacion no

podia acceder a ella en los mercados de oferta y

i

demanda a partir de sus ingresos legales. No eran

~H

los apagones o la falta de combustible para

cocinar, sino el costo de la electricidad y las .
L, . /J / _’ J/./JJ_.JJ
deudas por los efectos electrodomésticos o =

adquiridos.

Porprimeravez!
-

Las nuevas realidades llevaron a considerar a la _
Portada del jahora! que

transformacion de la situaciobn econdmica como la refleja seguimiento a proceso
del VI Congreso del Partido. 5

tarea principal del gobierno y el centro del trabajo 4o marzo de 2011

ideologico™. Era imperioso  eliminar  gastos

superfluos y el derroche, fortalecer la agricultura, reajustar plantillas infladas,
enfrentar las ilegalidades y estimular el amor al trabajo, aspectos que estuvieron
en el centro de las discusiones generadas como parte del VI Congreso del Partido

Comunista de Cuba (PCC), convocado para abril de 2011.

Ya desde antes aparecian medidas que iban en pos de flexibilizar los esquemas
de funcionamiento de la produccion de bienes y servicios, como es el caso de la
aprobacion del Decreto Ley 259 relacionado con el otorgamiento de tierras
ociosas en usufructo, y la aprobacién del pluriempleo. No obstante, el grueso de
las modificaciones vino luego de la aprobacion de los Lineamientos de la Politica

Econdmica y Social del Partido y la Revolucién en el VI Congreso del PCC,

13 En abril de 2010, en ocasion del IX Congreso de la Unién de Jévenes Comunistas (UJC), Raudl Castro
volvio a enfatizar la relevancia de solucionar los problemas de la economia nacional, pero esta vez los enfocd
como el Unico camino posible para asegurar la continuidad del Socialismo hacia el futuro: “La batalla
econémica constituye hoy, mas que nunca, la tarea principal y el centro del trabajo ideoldgico de los cuadros,
porque de ella depende la sostenibilidad y preservacion de nuestro sistema social”. (Castro, R. 2010)

!4 Con la aprobacién de los Lineamientos y las experiencias en la aplicacién del mismo, el Decreto Ley 259
fue sustituido por el Decreto Ley 300.
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programa que fue discutido con antelaciéon®® en centros laborales, estudiantiles y

comunidades y en el cual se recogian muchas de las propuestas realizadas
durante los debates de 2007.

Con la implementacion de los Lineamientos comenzaba lo que se ha denominado

proceso de actualizacion del modelo econémico cubano y que ha derivado en un

www.ahora.c Sin perder un minuto

LINEAMIENTOS L PUEBLD

conjunto de medidas cuya aplicacion fundamental

corresponde a los afios 2011 y 2012.

-« Resulta significativo que algunas de las medidas

“==% tomadas en esta etapa coinciden con las puestas
en practica entre 1993 y 1994. La eliminacién de
subsidios y gratuidades es un ejemplo de ello,

: #e*ik aunque ahora se sumaba el paso a la venta

liberada de productos que con anterioridad se

AP

50 Anos ge 1o A
“$1 EL HOMBRE SIRVE, L
s iy

distribuian por la canasta basica, como los de

‘#.5 @ aseo personal.

También ocurrié con la ampliacion del trabajo por cuenta propia (TCP), el cual se
nutrié con las experiencias de los afios noventa y se introdujeron no solo nuevas
modalidades, sino ademas un régimen de seguridad social para estos

trabajadores.

Si en 1993 — 1994 se crearon las UBPC, las nuevas disposiciones buscaban dar
vida a ese proyecto y contribuir a su mejor funcionamiento. Si entonces se eliminé
la prohibiciébn que pesaba sobre la tenencia de divisas, ahora se eliminaban las
restricciones en torno a la compraventa de casas y vehiculos de motor y el

otorgamiento de créditos a personas naturales.

Igualmente hubo transformaciones en torno a los tributos, una Ley aprobada en

1994 que requeria de cambios bajo las nuevas circunstancias, debido al

1> Durante tres meses, del primero de diciembre del 2010 al 28 de febrero del 2011, participaron en el mismo
8 millones 913 mil 838 personas en mas de 163 mil reuniones efectuadas, registrdndose una cifra superior a
tres millones de intervenciones. (Castro, R. 2011a) Como resultado, 16 lineamientos fueron integrados en
otros, 94 mantuvieron su redaccion, en 181 se modifico su contenido y se incorporaron 36 nuevos, resultando
un total de 311 de 291 que contenia el documento original.
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incremento de las personas naturales con obligaciones fiscales a partir de la

ampliacion del TCP.

Otras medidas aplicadas entre 2011 y 2012 fueron el proceso de disponibilidad
laboral, el arrendamiento de locales estatales para el desempefio del trabajo por
cuenta propia, la posibilidad de que las empresas estatales contratasen los

servicios de estos y el reordenamiento de algunos de los OACE. (Ver Anexo 4)

1.2 La prensa cubana, los periodos de crisis y sus encargos sociales

La prensa, que desempefid un papel primordial en la implementacion de los
cambios, tanto en el periodo de 1993 — 1994 como en el de 2011 — 2012, se vio
afectada asimismo por las condiciones socioeconémicas que vivié el pais en las

dos etapas.

Hasta 1990 se recibian anualmente de la URSS 41 mil toneladas de papel gaceta;
de ellas el 61% se dedicaban al trabajo de la prensa escrita. De la Europa
Socialista procedia ademas, toda una gama de productos necesarios para el
ejercicio del periodismo: desde los rollos y demés materiales para la fotografia,

hasta el elemental combustible para los automoviles de los medios. (Ojeda, 2005)

En fecha tan temprana como septiembre de 1990 la situacion comenzé a hacerse
insostenible. José R. Hernandez, quien en esta etapa se desempefiaba como
funcionario del Departamento Ideoldgico del Comité Central y tuvo a su cargo la
tarea de la reduccion de la prensa escrita, comentd en entrevista con el
investigador Istvan Ojeda la crudeza de las circunstancias, que obligaron a realizar
ajustes para utilizar el papel que respaldaria 9 meses de publicaciones, durante 2

afios'®. (Hernandez, citado en Ojeda 2005: 54)

16 Al agotarse las existencias en los almacenes del papel gaceta importado de Rusia, las publicaciones
tuvieron que utilizar el papel hecho en Cuba, cominmente denominado mulata por su color oscuro. Las
industrias papeleras nacionales se hallaban en problemas ante la carencia de ciertas materias primas
suministradas igualmente por el campo socialista, sin embargo el empleo del papel obtenido en ellas
constituyo una alternativa ante la crisis a pesar de la impresion dificultaba la lectura de textos o apreciar
detalles en las fotografias, graficos y otras ilustraciones. (Marrero, 2003)
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Ese mismo mes, la direccion del pais informo6 al pueblo a través del periodico
Granma, que la impresion de los diarios, revistas y otras publicaciones
experimentarian ciertas afectaciones producto a la incertidumbre sobre el
abastecimiento de papel. El 1ro de octubre comenzaron a ser efectivas estas
medidas que incluian la circulacion como semanarios de los periédicos Juventud
Rebelde y Trabajadores (domingo y sdbado respectivamente), la eliminacién de
todas las publicaciones de los organismos y se preservaban los 15 periddicos

provinciales que existian entonces. (Marrero, 2003)

Sin embargo no fue suficiente. Una segunda reduccién llevé al Granma, que se
habia mantenido con salida diaria, a una frecuencia de cinco dias a la semana y la
disminucién de la tirada de 700 mil ejemplares a 430 mil; Bohemia pasé a ser
quincenal y con un menor tamafio, mientras que los diarios provinciales

eventualmente pasaron a ser semanarios y redujeron el nimero de paginas.

En el caso del periédico jahora!, este transitdé de ser diario a publicarse cuatro
veces por semana, luego semanario de doce paginas, de ocho y finalmente de
cuatro. Mas las dificultades no tenian que ver anicamente con el espacio, sino que
afectaban a todo el proceso de impresion que, segun Rodobaldo Martinez, director
en aquellos afios, se ton6 largo y engorroso, debido a la falta constante de fluido
eléctrico, la tinta, muchas veces improvisada, y la mala calidad de las bobinas de
papel, que se partian y obligaban a parar. No fueron pocas las veces en que se
terminaba de imprimir a media mafiana y los lectores de los municipios mas
alejados como Sagua y Moa, llegaron a recibir el periédico hasta dos dias
después. (Gonzalez, 2012: 35)

Edgar Batista, quien por entonces era fotografo de la Agencia de Informacion
Nacional en Holguin y colaboraba con el semanario provincial, recuerda que en
cuanto a la fotografia, la escasez los obligaba a ser tan precisos que solo podian
tomar las imagenes necesarias. Buscar angulos distintos para que el periodista
escogiera, o0 sencillamente cometer un error era un lujo gue no podian darse y que

se veia reflejado después en su evaluacién de desempefio, pues el papel
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fotografico y los quimicos para la revelacion también estaban sumamente

restringidos. (Gonzalez, 2012)

De forma general, para marzo de 1992 en relacion con 1989, el pais contaba con
un 58% menos de publicaciones y un 78% menos de ejemplares, aspecto que
provoco que alrededor de trescientos periodistas quedaran sin ubicacion laboral.
La mayoria de estos profesionales encontraron refugio en la radio, la cual, a pesar
de las duras circunstancias y de que también vio reducidas sus horas de
trasmision, tenia una situacion mas favorable debido a la propia naturaleza del

medio.

Otros pasaron a integrar equipos de investigacion en distintas instituciones,
algunos a la docencia y aquellos periodistas que no pudieron ser reubicados de
inmediato -los menos- se les garantizO el 70% de su salario hasta tanto

encontrasen trabajo. (Marrero, 2003)

En el rotativo holguinero cinco periodistas fueron enviados a la radio, tres en la
emisora provincial Radio Angulo y dos en la del municipio cabecera, Radio
Holguin. De diferentes formas ellos continuaron vinculados al trabajo de la prensa
escrita, no solo por el sentido de pertenencia, sino por cuestiones practicas, como

la carencia de medios de transporte.

Al respecto la periodista Lourdes Pichs, una de las que vivié esta experiencia y
dice haber aprendido mucho de ella, comenta: “Llegar al lugar del acontecimiento
exigia un esfuerzo personal adicional, pues el escaso combustible apenas
alcanzaba para las emergencias. En reiteradas ocasiones fue necesario que
varios medios se unieran para trasladar a sus reporteros en un mismo transporte o
que el director del periédico nos llamara a los que estabamos en la radio y nos

pidiera que hiciéramos el trabajo porque no podian enviar a nadie”’.

Las afectaciones a la radio y la television igualmente fueron significativas, pues fue
necesario reducir sus programaciones en un 35%, aunque la percepcion para el

publico era mucho mayor, debido a la constante falta de electricidad.

7 Lourdes Pichs Rodriguez, entrevista concedida para esta investigacion.
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Especificamente la television, de 129 horas semanales que cubrian los dos

canales nacionales existentes, en 1994 tenian solo 89, pues se habia suprimido la

programacion del horario de la mafiana y el noticiero vespertino.

Ante este panorama, no solo fue preciso disminuir los recursos que se empleaban
en los medios, sino buscar fuentes de financiamiento para estos. Es asi que
Granma Internacional comienza a insertar publicidad en sus ediciones en espariol
y cuatro lenguas extranjeras; Juventud Rebelde credé la publicacién semanal
Opciones, sobre finanzas, comercio y turismo; Bohemia y el semanario
humoristico Palante acometieron la publicacion de una edicion mensual dirigida al
exterior (Marrero, 2003) y surge Radio Taino, una emisora dirigida al turismo en la
cual también se inserta publicidad. Los medios provinciales, sin embargo,
continuaban atados a su limitado presupuesto.

Poco a poco y en la medida en que el pais se fue recuperando, surgen o resurgen
distintas publicaciones. El 14 de marzo de 1999 Juventud Rebelde vuelve a ser
diario y ya con anterioridad Granma habia recuperado esta condicion. En el ‘96 se
habia retomado la trasmisién del noticiero del mediodia y en 1999 la revista

informativa de la mafana.

En el caso de la radio y la television, ademas de restituirse las horas de
trasmision, lo mas significativo es el incremento de las estaciones de radio y los
canales de television. A nivel nacional, hasta el afio 2012 se habian incrementado
3 nuevos canales de television y de los 5 actualmente existentes, 2 mantienen su
sefal al aire durante 24 horas. Todas las provincias pudieron contar con un
telecentro (16) y se abrieron televisoras municipales (14) y corresponsalias (65)*2.

La radio, por su parte, llegé hasta 96 emisoras, de 64 que tenia en 1997.

De acuerdo con datos del Registro Nacional de Publicaciones Seriadas, hasta
agosto de 2013 existian en Cuba 407 publicaciones impresas y 472 digitales, una

novedad que se introdujo en la segunda mitad de la década del 90, pero que logro

'8 Hasta cierre de 2012. Informacién ofrecida por el Centro de Informacién para la Prensa (CIP).
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su despegue real tras el VIl Congreso de la Union Periodistas de Cuba (UPEC),

celebrado en 1999, y al calor de la Batalla de Ideas.

Tales cifras apuntan a una recuperacion en el sector, en comparacion con la
contraccion sufrida a principios de los noventa, pero aun es insuficiente. Los
periodicos provinciales, y el del municipio especial Isla de la Juventud, por solo
citar un ejemplo, no han experimentado cambios en el nimero de paginas, la

frecuencia semanal o el incremento de su tirada.

A ello hay que sumarle las numerosas limitaciones materiales acumuladas durante
afnos, fundamentalmente en lo referido a los presupuestos y la técnica necesaria,
entiéndase camaras fotogréaficas y de video, computadoras, grabadoras y medios

de transporte, entre los imprescindibles para desarrollar esta labor.

Sin embargo, mas alla del impacto material que tuvo la etapa de crisis vivida a
principios de los noventa, hay otro efecto poco estudiado y es la repercusion que
esta ha tenido en el desempefio actual de los profesionales de la prensa, a partir
de la forma en que transformé las rutinas productivas e incidié en las ideologias

profesionales.

El periodismo cubano actual es la suma de las tradiciones historicas, la creacion
periodistica bajo los conceptos de la Revolucion y la organizacion de la prensa en
el contexto revolucionario, y también de las practicas y valores aprehendidos en
los afios ’90; todo ello mediado por la irrupcion de las nuevas tecnologias digitales,

el periodismo hipermedia e incluso, el periodismo ciudadano incipiente.

Estos ultimos constituyen una fuerte vertiente de investigacién en la actualidad,
mas en torno a la marca dejada por aquellos afios en que reporteros de prensa
escrita se fueron a hacer radio sin conocer el medio - solo por citar un ejemplo-,
para luego volver a la letra impresa, poco se ha investigado a pesar de la

trascendencia de esos bruscos cambios.

Ademas, no se puede olvidar que los periodistas también son seres sociales que

estuvieron sometidos a las fuertes presiones de esos afos. Una etapa que no fue
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anicamente la de las carencias y modificaciones en el orden econémico, sino en la

que se perdieron todos los referentes en lo relativo a la construccion del

Socialismo.

La labor periodistica se ha realizado desde entonces en el entorno de una Cuba
donde se le brinda bajo reconocimiento social a profesiones que histéricamente
habian sido prestigiadas, y donde se ha producido una transformacion de los roles
de los miembros de la sociedad y su valoracion respecto a los demas sectores, a
partir de que “la realidad comenz6 a manifestar una diferenciacién entre quienes

detentaban el poder adquisitivo y quienes no”. (Roque, 2011: 43)

Por otro lado, la familia reconceptualizé su funcion dentro de la sociedad de fines
superiores como la trasmisién de valores sociales y culturales, a poner el énfasis
en la satisfaccion de necesidades materiales (Diaz, 2002 en Roque, 2011: 44); por

lo que derivo esta responsabilidad hacia la escuela y también a los medios.

Se ha dicho que ese periodo fue un horno en el que se fundieron, derritieron,
mezclaron, conformaron, reblandecieron, endurecieron y cristalizaron nuevas y
viejas constelaciones sociales (Acanda, 2000); y es sobre la base de estas que se
construye la Cuba de hoy, en medio de problemas econdmicos diferentes v,
aunque parezca contradictorio, semejantes, como demuestra la semejanza de las
medidas y modificaciones que se han introducido desde 2009 hasta el presente
2013.

Los sistemas de comunicacion publica y la prensa dentro de ellos, son
considerados por autores como Borrat, H. (1989) y Garcia, J. (2013), como parte
del sistema politico e interactuan con este en una relacién “dinamica y dialéctica,
no exenta de conflictos y contradicciones”. (Garcia, 2013:29) Tal relacidon se
expresa de diversas formas, pero tiene manifestaciones concretas en las
funciones otorgadas a los media que, en el caso cubano, por su origen y tradicién,
surgen de la conjugaciéon de las funciones universales de informar, interpretar la

realidad y entretener, con los valores, fines e intereses de la sociedad socialista.
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En este sentido, Garcia Luis (2013: 31) considera que son por tanto funciones de
la prensa en Cuba “aportar al objetivo de mantener vivas las tradiciones histéricas
del pueblo y vincularlas al presente, sostener la continuidad y desarrollo de la
cultura, educacion, ideologia y valores en todos los campos, y ayudar a la
movilizacion social orientada hacia los principales objetivos econémicos, politicos

y sociales del pais”.

Durante la década del 90, en medio de las condiciones antes descritas, estas
funciones se inclinaron alin mas hacia la produccion de sentidos y la defensa del

capital simbdlico de la Revolucién.

Concretamente esto se manifestaria, como revela un estudio sobre el discurso
periodistico en el tratamiento a temas econOmicos en la prensa escrita
cienfueguera de 1993 (Roque, 2011), en la busqueda de imprimir animo a la
poblacion y representar sus alternativas, la defensa de valores como el espiritu de
sacrificio, el esfuerzo, el cumplimiento del deber, la unidad, la cooperacion, la
voluntad creadora, la imaginacion, la iniciativa; y el énfasis en temas como el
seguimiento a la zafra, la generaciéon de alternativas y el desarrollo de las

Industrias Locales, hacia donde era necesario movilizar a las masas.

Segun Rodobaldo Martinez, “la Politica Editorial de esos tiempos era muy
compleja (...). La Politica Editorial era decir ‘este periodico se necesita para tal
cosa’ y entonces habia que coger entre dos y tres paginas (...) era un poco
complejo mantener el interés de las personas y reflejar lo que estaba aconteciendo
que merecia muchas mas paginas y lamentablemente no se podia reflejar”.
(Gonzalez, 2012: 38)

“Lo correcto en ese caso, dice Rubén Rodriguez, periodista del jahora!®,

-a
menos que se quisiera la debacle, a menos que se quisiera la caida de la
Revolucién Cubana- no era criticar, morder, ensafiarse con aquellas cosas que

obviamente no dependian de la voluntad de las personas del Gobierno, (...) la

19 Rubén Rodriguez, entrevista concedida a Nelys Sandra Gonzélez. (Gonzélez, 2012: 43)
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prensa se dirigio en ese momento a salvar la Revolucion y a hacer lo que se

pudiera con lo que habia”.

Pero tal modo de actuacion ha tenido sus consecuencias en el resquebrajamiento
de la credibilidad de los medios, es el resultado de presentar una sociedad
distorsionada en la cual solo los hechos positivos se convierten en noticia y se
ignoran asuntos mas complejos de la realidad de los cubanos, que involucran casi

siempre circunstancias o consecuencias negativas.

A ello se referia Garcia Luis (2013: 32) cuando advertia que reducir la prensa a la
condicion de “instrumento para objetivos de corto alcance, o a funciones mas o
menos aceptables de propaganda, significa privar a la sociedad y a su sistema
politico de los fines mas altos a los que ella puede tributar”. Por tanto, la prensa
gue esta hoy llamada a acompafiar una nueva etapa de cambios, a continuar en la
defensa de la Revolucién y a promover valores acordes a esta, no solo debe
transformar su forma de produccién de contenidos, sino que en si misma tiene al

mayor de sus obstaculos®.

Indagar en torno a los modos de abordar aspectos relevantes de la vida de la
sociedad cubana en épocas precedentes, como es el caso de las modificaciones
al modelo econémico cubano experimentadas en la primera mitad de los noventa,
y compararlo con lo que se hace hoy en ese sentido, resulta un ejercicio esencial
en la busqueda de nuevos caminos para el quehacer periodistico. Mucho mas si
se tiene en cuenta que a pesar de las similitudes entre ambos periodos, las
circunstancias actuales no son las mismas, particularmente en lo relativo a los
publicos con el ascenso de una generacion que crecié en medio de la crisis, y sus

valores y experiencias difieren de quienes vivieron momentos anteriores.

20 E| vertiginoso desarrollo de las tecnologias, no solo vinculadas al trabajo periodistico, sino también al
entretenimiento, ofrece también otros desafios de interés, pues ha contribuido considerablemente a la
segmentacion y la pérdida de los publicos.
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1.3 Close up al Periddico jahoral

La nueva compafia de arte lirico holguinero, Rodrigo Prats, estrenaria finalmente
la noche del 19 de noviembre de 1962 y, quizés, cientos de personas se
apresuraron a tratar de conseguir localidades en el teatro de la ciudad, tras ver el
anuncio en la portada del también nuevo periddico local. Nacia el jahora!, una
publicacidon que desde sus inicios tuvo una conexion muy especial con el pueblo,

mas alla de la mision de convertirse en el cronista de sus dias.

Fue a través de un concurso que los lectores le pusieron nombre. La convocatoria
se lanz6 en las paginas de Surco®’, el periédico que habia fundado Ral Castro el
20 de octubre de 1958 en el Segundo Frente Oriental Frank Pais, y muchos
respondieron a ella, pero fue la propuesta del doctor José Isidoro Zafiga Pérez la

triunfadora.

No solo se trataba de un adverbio de tiempo que daba la sensacion de inmediatez
inherente a un medio de prensa, sino que ademas era un guifio, un homenaje que
se le hacia a Pablo de la Torriente Brau y al periddico en el que escribié sus
cronicas de combate. Esa expresion era también un reflejo de las emociones que
vivia la nacion en ese instante, la ain muy joven Revolucién le habia permitido a
la gente sentir que ese era el momento para ser libres y crear: “ahora” era el

momento de construir, de luchar, de defender todo lo alcanzado.

Y parte de esa creacion fue la fundacién de este periddico para la region
holguinera®’, que en sus inicios requiri6 que se trasladaran hasta el territorio
impresores y todo el personal técnico que se necesitaba. El diario tenia formato de
tabloide y ocho paginas, con una tirada de 50 mil ejemplares de martes a sabado y

entre 55 y 60 mil en la edicidon dominical.

La distribucion de espacio era la siguiente:

2L Aunque algunos afirman que jahora! es el sucesor del periddico Surco, esto es errado. Surco no
desaparecio con la salida del nuevo diario, sino que circularon simultaneamente durante un tiempo.

%2 En 1962 Holguin formaba parte de la provincia Oriente, la cual se multiplic en 1976 en cinco nuevas
provincias: Guantdnamo, Santiago de Cuba, Granma, Holguin y Las Tunas.
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Portada: Mas bien revisteril con un gran machén y encima de este una informacion

importante.

P&g 2: Deportes

P4g 3: Cultura

Pag 4 y 5: Grandes trabajos de géneros de opinion.
Pag 6: Variedades

Pag 7: Internacionales

Pag 8: Informativa con el mismo machon de la portada.

Poco a poco la nueva publicacién fue creando a su propio personal técnico y
ganando prestigio entre la poblacién con la calidad de los trabajos y las firmas que
nutrieron el staff periodistico, en el cual habia una combinacion de experiencia,
con los reporteros que provenian de Surco y Norte®, y los jévenes que egresaban
de la Universidad de Oriente o de la Universidad de la Habana. Ademas, jahora!
logr6 un fuerte movimiento de corresponsales voluntarios que mas tarde

asumieron la formacién académica como periodistas y se integraron a su némina.

En 1976, con la creacion de la provincia de Holguin, el periédico se convirtio en el
Organo Oficial del Comité Provincial del Partido Comunista de Cuba en este

territorio.

1991 interrumpié esa dinamica de trabajo y crecimiento. Las limitaciones
materiales que comenzaba a vivir Cuba también alcanzaron a los medios de
comunicacién, de modo que en marzo de ese afio el periddico holguinero se ve
obligado a dejar de ser diario y limitar sus salidas a solo cuatro veces por semana
con 21 mil 700 ejemplares. Fueron seleccionados los dias martes, miércoles,

viernes y sabado con la intencién de mantener el diarismo al menos durante dos

2 El periédico Norte fue fundado el 11 de marzo de 1952 por Roberto LI6piz Rojas, quien fuera su director
los nueve afios aproximadamente que durd su publicacion casi de manera ininterrumpida. De acuerdo a su
contenido, fue basicamente informativo y de intereses generales. (Céspedes, 2011)
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dias (Gonzalez, 2012)**, después de todo, el nombre es una promesa de

actualidad.

Para el mes de enero de 1992, los pocos recursos economicos del pais fueron
destinados a salvar, como prioridad, las necesidades basicas de la poblacion
como alimento y salud; por lo que jahora! se convierte en semanario, condicion

gue tiene hasta el presente 2013.

Sin embargo, sus trabajadores no permanecieron impasibles ante las
circunstancias adversas, sino que idearon una manera de ofrecer mas informacion
a pesar de los recortes en la salida. Para ello sacrificaron 30 mil de los 90 mil
ejemplares de la tirada y afiadieron cuatro paginas a la publicacion, distribuidas de

esta forma:
Portada: Revisteril

Pagina 2: Deportes, aunque la columna En esta Serie, sobre la Serie Nacional de

Béisbol, se publicaba muchas veces en las paginas 4 o 5, dedicadas a la opinion.

Pagina 3: Informativa

xcury

—(10-11)

Paginas 4 y 5: Variadas, con énfasis en géneros | K ? R
de opinién, que se presentaban en ocasiones
como parte de la seccién Puntos de vista, en la

que intervenia cualquiera de los reporteros. Eran

usuales columnas como Mi opinion, de Mildred
Legra Colon, Trinchera de ideas y secciones como
Dias en la Historia y Pulso semanal, con leads
capsulares de noticias del pais. Ocasionalmente
aparecia Cartas al director.

Paginas 6 y 7: Grandes Reportajes

24 Rodobaldo Martinez, quien era director de la publicacion en ese momento, dijo al respecto: “tal vez visto
desde ahora no fue lo mas correcto, pero teniamos muy apegado (...) el diarismo”. (Gonzalez, 2012:31)
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Paginas 8 y 9: Variadas, eran comunes secciones y columnas como Asunto

personal, Meditemos, Reflexionemos y vivencias, escrita por el Doctor José
Manuel Guarch del Monte.

Paginas 10 y 11: Variedades y Cultura. Aqui encontraban cabida la columna
Pentagrama, en la cual se comentaban informaciones culturales, Tarot,
especializada en Literatura, Polvo de Estrellas, dedicada a presentar resefas
sobre los artistas mas relevantes de Cuba y el mundo, Crénicas otras y Nutricion y
Salud; asi como Oye amiga, con consejos para la mujer, la cartelera televisiva, el

segmento Club de la cancion, un crucigrama y una tira de humor gréfico.
Péagina. 12: Entrevistas

Mas el suefio no pudo mantenerse durante mucho tiempo, del mismo modo que
1993 fue un afo critico para la economia cubana, lo fue para los periodicos. El 12
de junio jahora! comienza a circular con solo ocho péaginas, por lo que algunos
espacios creados durante afios de diarismo y defendidos con el sacrificio de 30 mil
ejemplares, se perdieron.

CAMPISMO, Las paginas 2 y 3 pasaron a ser de

iPRESENTE! informaciones generales, mientras que Cultura,

Deporte y Variedades compartieron el espacio
de la 6 y 7. La pagina 8 tratd de preservarse
para las entrevistas, pero eventualmente no fue
posible sostenerlo y se utilizé para la publicacion

de otros contenidos. Se mantuvieron Mi Opinion,

Trinchera de ideas, la cartelera de television, el

Club de la cancion, Oye amiga, Asunto Personal
y el segmento de humor grafico, también
Pentagrama y en Esta Serie en el espacio
asignado a las tematicas que abordaban; otros
como Tarot, Polvo de estrellas, Crénicas otras y
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Nutricion y salud tuvieron cada vez una salida mas espaciada, hasta desaparecer.

(Ver Anexo 1, fotografias de la 7 ala 12)

Estos reajustes tampoco permanecieron, el 18
de septiembre del ’93 el rotativo holguinero
practicamente se convirti6 en un boletin,
cuando nuevamente redujo el numero de

paginas, a cuatro en esta ocasion.

En estas ediciones no habia una estructura
definida, la portada era casi mural, se trataba de
aprovechar todo el espacio posible. Las paginas
2 y 3 se disefiaban como una sola, sin calle,

con el fin de optimizar el espacio pues de este

modo se aprovechaban 30 lineas mas, un

aspecto que a la larga ha tenido Sus  Muestra de las paginas 2 y 3 con
consecuencias, ya que la encuadernacién, texto publicado sobre la calle
imprescindible para la preservacion de estos ejemplares, hace que hoy resulten

ilegibles total o parcialmente algunos trabajos publicados en ese lugar.

Las informaciones relacionadas con el Deporte y la Cultura perdieron sus
reservados y pasaron a competir con las informaciones generales en las paginas 2
y 3. Las columnas que se mantuvieron: Mi opinion, Trinchera de ideas y la seccion
Puntos de vista, aparecian donde fuera posible colocarlas, con excepcién de la
portada, que paso a ser un poco mas informativa. La pagina 4 abordaba tematicas
variadas y también recogia la cartelera de television, el Club de la cancion y el

segmento de humor gréfico.

En sentido general, los textos se volvieron breves y se acortaron secciones fijas
como En esta Serie y Asunto personal. Asi hasta el 9 de marzo de 1996, en que la
situacion del pais permiti6 que volviera a tener ocho paginas, cantidad que
mantiene actualmente.
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Otras transformaciones ocurridas entre 1993 y 1994, uno de los periodos que se
estudian para la presente investigacion, fueron la subida del precio de venta, de 15
centavos a 20 el 8 de mayo del ’93, y los constantes cambios de medidas de las
paginas, motivados por las bobinas de papel que aparecian en el mercado. Tanto
las reducciones de paginas como el incremento del precio fueron anunciados a
través de notas en el propio periodico, no de igual manera con los diversos
tamafos de pégina, que se explica en una ocasion y luego resultan tan frecuentes

qgue no se mencionan nuevamente.

Significativo es que en medio de todas esas dificultades, la revista Ambito, creada
el 19 de mayo de 1987 como suplemento cultural del periédico, no dejara de
publicarse. El personal de jahora! encontré la alternativa de imprimirla usando la
recorteria del papel que quedaba del semanario para sacarla en formato plaquette
y esa fue su salvacidén. Actualmente tiene una tirada de mil ejemplares cada tres

meses.

Hito relevante resultd asimismo la salida el 2 de diciembre de 1995 de un
suplemento para los habitantes del Plan Turquino holguinero, Serrania, hoy con

formato de revista y una tirada mensual de 5 mil ejemplares.

jahora! continda circulando hasta el presente 2013 con 60 mil ejemplares, y a los
suplementos antes mencionados se han unido otras publicaciones bajo la

responsabilidad de su personal: el sitio web www.ahora.cu, online desde el 28 de

junio de 2000, y el Ciberdiario, publicacién electronica que se distribuye por emalil
desde el 19 de noviembre de 2010.

Desde el punto de vista formal y de sus contenidos fue redisefiado en el afio 2000

y, con muy leves cambios, esa es la estructura que presenta en la actualidad.
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Pagina 1: es utilizada como pagina de pasquin o anuncios, aunque desde el 2005

se le afadio el cintillo y las informaciones mas significativas de la edicion

acompafiadas de una pequefia sintesis de las mismas?.

Pagina 2: Informacion general. En ella se publica — '
también la columna De aqui y de alla. ‘ah

ora!gh

Pagina 3: destinada a los trabajos de opinion, ENTRE FORMULAS Y AMOR
fundamentalmente dos comentarios, uno de ellos, , ;

hasta febrero de 2012, era siempre sobre temas
internacionales. A partir de esa fecha se
comenzd a usar ese espacio para un segmento
especial por los cincuenta afios del rotativo, en el
cual se presentaba en forma de crbnica a los

miembros actuales del colectivo alternando con

anécdotas escritas por los fundadores o personas -

vinculadas a su realizacion a través del tiempo.

Una vez concluidas las celebraciones se volvié a

publicar comentarios, pero ya de tematicas diversas. Seis columnas compartian el
sitio para ellas dentro de la pagina: Detras de la palabra, con temas culturales, La
Esquina (dejada de publicar el 30 de junio de 2012), dedicada a los jovenes, Oye
amiga, De lo humano y lo curioso, Trinchera de Ideas y A punta de Lapiz, fundada
el 7 de agosto de 2010 para abordar asuntos econdmicos de relevancia en la

actual etapa de actualizacion del modelo econémico cubano.
Pagina 4: trabajos de fondo, fundamentalmente reportajes y articulos.

Pagina 5: acoge igualmente reportajes, pero en su mayoria con un perfil critico y
de investigacion. Ocasionalmente aparece la columna Cartas al Director.

% Los colores del jahora! en sus inicios eran el rojo y el negro; actualmente se emplean el magenta y el
negro. La imagen muestra fotografias en colores porque corresponde a los ficheros PDF que guardan en el
archivo digital, como respaldo del archivo de papel. Las fotografias se han publicado siempre en escala de
grises.
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Pagina 6: aparecen la columna Aqui, en la cual son expuestas inquietudes o
problemas de los lectores llegados a la redaccion y las respuestas de las
instituciones gubernamentales a estos; Foto en foco, imagenes de situaciones
negativas o positivas que resaltar, y las variedades: Club de la cancion, cartelera
de television, cine y teatro, Dias en la Historia, Asunto personal y a veces frases

célebres, segmento dedicado a los idiomas y recetas de cocina.

Pagina 7: compartida entre Cultura y Deportivo, en ella aparece la columna En
esta Serie.

P&gina 8: fundamentalmente reservada para las entrevistas de personalidad, pero
que puede ser empleada en articulos de corte historico o reportajes, en funcién de
las necesidades informativas. Se publica ademas la columna Péagina 8, dedicada a

reflexionar sobre problemas sociales.
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Capitulo II: Una ventana para mirar jahora!

2.1 El framing: una ventana para ver el mundo

Informar, interpretar la realidad para los diversos publicos, han sido consideradas
desde los primeros estudios de la Comunicacion, como las funciones esenciales
de los media. Desde Laswell (1948) hasta Mc Quail (2003), las investigaciones
sobre el tema han asumido esas tareas como el centro sobre el cual se desarrolla
el resto. Mas, cual es la realidad sobre la que informan, de qué modo lo hacen,
son preguntas que han generado diferentes corrientes de investigaciéon y modos

de acercarse al mundo de la noticia.

Para la investigadora norteamericana Gaye Tuchman (1978) la noticia es como
una ventana a la que nos asomamos para ver la realidad. “Pero la vista desde una
ventana varia en funcion de si es grande o pequefia, de si su cristal es claro u
opaco de si da a la calle o a un patio. La escena también depende de donde se
ubica uno lejos o cerca, forzando el cuello o mirando sin esfuerzo hacia delante”.
(Tuchman, 1978 en Giménez, 2006: 58)

¢, Cual es esa ventana en el caso de los medios? ¢Se refiere solo al soporte

técnico, a los temas sobre los que se informa, o se trata de algo mas?

Tuchman fue una de las pioneras en incorporar al estudio de los medios el término
frame, que habia sido acunado en 1954 por el antropdlogo Gregory Bateson, “para
definir el contexto o marco de interpretacion por el cual la gente se detiene en
unos aspectos de la realidad y desestima otros. Este autor utilizaba a tal efecto la
metafora del marco que delimita el lienzo que esta dentro de él y permite distinguir
el cuadro de la pared”. (Sadaba, 2001: 149)

Los frames son para Bateson instrumentos mentales que se emplean para
comprender los acontecimientos, los mensajes y por tanto, el nacimiento de este

concepto esta ligado a estudios de naturaleza psicolégica.
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Afos mas tarde, Erving Goffman emplea el término desde el campo de la
sociologia para explicar cdmo se organizan los acontecimientos no solo en la
mente, sino también en la sociedad; de tal manera que el frame se convierte en

marco que designa el contexto de la realidad y a la vez en un esquema o

estructura mental que incorpora los datos externos objetivos.

Bateson y Goffman abrieron el camino para profundizar en las relaciones que se
establecen entre la comprension de los sucesos y la forma de presentacion de los
mismos, Yy la doble vertiente del concepto de frame esbozado por ellos: psicoldgica
y socioldgica, resultd idénea para emplearlo en la explicacion del proceso de
comunicacién (Sadaba et al., 2012); aspecto que sin duda tuvo en cuenta

Tuchman al incluirlo en sus investigaciones.

De acuerdo con Vicente y Lopez (2007), cronolégicamente los estudios de framing
se insertan en una linea de trabajo heterogénea, pero constante desde hace
décadas, cuya permanencia en el tiempo es también el resultado de una tendencia
al analisis de los efectos cognitivos de los medios de comunicacién. En su
desarrollo ha habido tres grandes etapas: “una fase inicial de formacion (1974-
1990), una segunda época de definicibn como especialidad de estudio mediéatico y
de aplicacion descontrolada (1991-1999) y, finalmente, la etapa actual de

reorganizacion tedrica y desarrollo empirico (2000- )" (Vicente y Lopez, 2007: 17).

Se trata de una linea de investigacion que ha alcanzado popularidad, si tenemos
en cuenta los datos ofrecidos por David Weaver que hacen constar que entre 2001
y 2005 se registraron 165 investigaciones sobre framing, frente a 43 sobre
agenda-setting y 25 sobre priming en el mismo periodo. Ademas, considera que se
ha convertido en el paradigma mas utilizado en las revistas de referencia en los
primeros afios del siglo XXI, por delante de otras teorias como la agenda-setting,
la teoria del cultivo, la de la tercera persona o los modelos de mediacién. (Weaver,
2007 en Sadaba et al. 2012: 112).

¢Paradigma o teoria? ¢Frame o framing? Quizas por la propia dicotomia de su
nacimiento, las investigaciones que se han adentrado en el tema han aprovechado
mucho mas las ventajas de su aplicacion practica, en lugar de detenerse a
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profundizar en sus aspectos tedricos, lo que propicié en las primeras etapas cierta

dispersion en este sentido, pues los autores solian referirse al ambito y al modo de

aplicacion del frame y el framing, pero no ofrecian definiciones concretas.

Uno de los pilares®® sobre los cuales se ha sustentado la investigacién en este
campo fue la definicion de Robert Entman (1993: 52) en la cual planteaba que el
framing implicaba “seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y
hacerlos més relevantes en un contexto comunicativo, de tal forma que promueva
una definicion del problema en particular, la interpretacion causal, una evaluacion

moral, y/o recomendacion de tratamiento para el tema descrito”?’.

Ademas, este autor asume que los frames actian de forma distinta en funcion del
momento del proceso comunicativo y en consecuencia hay que analizarlos de la
misma manera, seflalando como puntos de interés en ese proceso el
comunicador, el mensaje o texto, el receptor y la cultura, entendida esta ultima

como el entramado de relaciones culturales y sociales que se establecen.

Quedaban definidas asi diversas &reas de indagacion en las que profundizar y
también a través de las cuales clasificar a los investigadores del tema. El propio
Entman, quien consideraba que justamente por la complejidad de atravesar todo el
proceso comunicativo el framing era un paradigma, aunque todavia disperso
(Entman, 1993 y Amadeo, 2002); con su aporte sobre la descripcion del modo en
gue los medios encuadran los acontecimientos sociales seleccionando algunos
aspectos de una realidad percibida (que recibiran una mayor relevancia en un
mensaje que otros), asignandoles una definicion concreta, una interpretacion

causal, un juicio moral y/o una recomendacion para su tratamiento (lgartua y

*De acuerdo con un estudio desarrollado por Jérg Matthes (2009), la dispersion tedrica y los numerosos
conceptos relacionados con el framing son una dificultad real para el avance en este campo, dispersion
evidente en los 131 articulos sobre framing publicados en quince revistas internacionales entre 1991 y 2005
que revisd a los efectos. Esta misma indagacion revel6 que la definicion mas citada es la de Entman, en 51
ocasiones, seguida de las 36 apariciones de la definicion de William Gamson y Andre Modigliani y las 21 de
Todd Gitlin. Varios articulos citan més de una y lo suelen hacer en la introduccidn, por lo que aludir a una o
maés definiciones se convierte en una préactica que tiene como finalidad eshozar un estado de la cuestion méas
que establecer un punto de partida sobre el que se fundamente el desarrollo de la investigacién (Matthes, 2009
en Sadaba et al. 2012: 111)

%’ Del original en Inglés: Framing essentially involves selection and salience. To frame is to select some
aspects of a perceived reality and make them more salient in a communicating text, in such a way as to
promote a particular problem definition, causal interpretation, moral evaluation, and / or treatment
recommendation for the item described.
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Humanes, 2004: 54), se situaba entre aquellos que se sumergen en la manera en

qgue el comunicador enfoca un tema y fija una agenda de atributos.

Belén Amadeo (2012) emplea esta nocion de los frames vinculados a momentos
del proceso comunicativo para agrupar a los diversos autores en lo que denomina
“niveles de comunicacion”. Asi en el primer nivel se encuentran aquellos estudios
relativos a la produccion del mensaje, en el segundo los dedicados al mensaje en
si, es decir, el contenido, y en el tercero los de recepcion y los efectos que el

frame causa.

Resulta interesante la perspectiva de investigadores como Lopez (2010), para
quien uno de los problemas del estudio del framing, la insuficiente
conceptualizacion, estd marcado, en el caso de la perspectiva relativa al emisor,
por la “opacidad de los medios respecto a su organizacion profesional, muy
reacios a informar sobre un aspecto clave como es el planteamiento y desarrollo

de encuadres informativos generalizados”. (L6pez, 2010: 237)

Por otro lado, la confusién terminolégica®® no solo es un punto comin en el debate
social, profesional y académico, sino que tiene raices también en el uso
equivalente de términos ambiguamente delimitados como “linea editorial’,

“tendencia”, “enfoque”, “sesgo”, “inclinacién”, “perspectiva”, etc.

La concepcion de los frames como “principios de seleccion, énfasis y presentacion
compuestos de pequefas teorias tacitas sobre qué existe, pasa y tiene
importancia” (Gatlin, 1980 en Muniz, 2007: 152), abre paso a la consideracion de
que estos actuan como “patrones persistentes de cognicion, interpretacién y
presentacion, de seleccion, énfasis y exclusion”, a partir de los cuales los
periodistas organizan los discursos noticiosos de forma rutinaria, permitiendo que

los periodistas procesen grandes cantidades de informacion de forma rapida.

En esa misma cuerda Gamson y Modigliani (1989) definen el encuadre noticioso

como la “idea organizadora central, que sirve para entender los eventos

%8 En el caso del idioma espafiol esta confusion se agudiza en tanto las traducciones para términos como frame
y framing no siempre logran resumir lo que plantean los originales en inglés. Para el presente estudio se
emplean las expresiones encuadre y encuadrar como sus equivalentes.
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relevantes, asi como para sugerir qué es el asunto del que se informa”; y Tankard,
et al. (1995) lo asume como una idea organizadora también, pero del contenido de
las noticias, que provee de un contexto y sugiere de qué trata el tema a través de
la seleccidn, el énfasis, la exclusion y la elaboracion de algunos de sus aspectos
concretos. (Tankard, et al., 1995 en Amadeo, 2002: 10)

Notese que el frame es para estos autores una idea general organizadora del
mensaje periodistico-social y al mismo tiempo, un efecto cognitivo individual a
medio y largo plazo. Estas dos definiciones coexisten en la investigacion actual (y
en opinion de Vicente y Lépez (2007: 22) son el resultado de la doble naturaleza,

psicoldgica y socioldgica, del concepto de frame.

Podria decirse entonces que los frames cumplen dos funciones esenciales: por un
lado estructuran el mundo, contextualizandolo y por otro, indican como pensar
acerca del mismo (Giménez, 2006: 64). El hecho de que sean principios de
organizacion, no implica que aparezcan de forma explicita y por tanto el analisis
de cualquiera de los momentos del proceso comunicativo arrojara indicios de

cdmo operan estos encuadres, mas no tiene por qué revelar al encuadre mismo.

Si se toma como ejemplo aquellos estudios sobre las caracteristicas del texto,
profundizar en esta arista implicaria detallar aspectos de la informacion que se
presenta y las palabras elegidas para ello, la disposicién grafica de la informacion,
etc. De ahi que los news frames o0 encuadres noticiosos mas elementales serian el
tamafo y la ubicacién de una noticia, los recursos gréaficos que lleva o no, si se ha
redactado usando la pirdmide invertida y respondiendo a las preguntas clasicas,
entre otros que acercan al como se organizé la presentacion de las hechos y

también a la opinion que se intenta resaltar sobre el asunto.

En este punto se considera necesario establecer diferencias entre frame y framing,

pues aungque son conceptos interconectados, no se refieren a lo mismo.

Anteriormente se ha hecho alusién a los frames como estructuras mentales, ideas
0 principios de organizacion e interpretacion; de esta manera hablar de frame es
hablar de una “entidad con caracteristicas propias” (Amadeo, 2002: 7), mientras

que el framing se refiere al proceso de atribucion, trasmision y recepcion de
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significados. Frame son herramientas. Framing es proceso. (Yows, 1996; Amadeo,
2002)

La prensa produce framing mientras esta embebida por los frames. La prensa
transmite y depende de los frames (Steconni, 2004). Por lo que el resultado final
no solo esta ligado a los encuadres noticiosos de los medios de comunicacion,
sino ademas a las normas, habitos y expectativas de quienes al recibirlo se forman

alguna opinién o toman algun tipo de decision.

Los frames estan a ambos lados del proceso comunicativo y se modifican
mutuamente. El informador escoge determinados encuadres también guiado por
los criterios de la opinién publica para la cual trabaja, pero esto no significa reducir
las influencias de los frames solo al hecho de usarlos conscientemente en la
construccion de los mensajes. Primero porque no siempre se recurre a ellos como
un acto consciente® (London, 1993), y segundo porque no es posible entender los
frames que se dan en un texto sin comprender las condiciones particulares de
quien produce o recibe la noticia, o sin atender al entorno social y cultural donde

se da el intercambio de significados. (Amadeo, 2008 en Aruguete, 2010: 118)

Este ha sido uno de los principios que ha guiado la presente investigacion, en
tanto se indaga sobre los encuadres noticiosos de un tema especifico que cambié
sustancialmente la vida de la sociedad cubana, holguinera, y dentro de ella afect6
a los propios emisores del jahora! en sus condiciones de trabajo y como

individuos.

La nocién de que la gente construye sus ideas sobre los asuntos de relevancia
social bajo la influencia (no la Unica) de un importante y variado ambiente
mediatico, es un punto de partida para adentrarse en el papel que desempenia el
framing en la conformacion de la opinidn publica, atendiendo a que lo hace a

través del establecimiento de los encuadres que actian como caminos que el

% London, 1993: “The frames for a given story are seldom conscientiously chosen but represent instead the
effort of the journalist or sponsor to convey a story in a direct and meaningful way. As such, news frames are
frequently drawn from, and reflective of, shared cultural narratives and myths and resonate with the larger
social themes to which journalists tend to be acutely sensitive”.
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publico utilizara para elaborar sus respuestas cognitivas sobre los temas o0 asuntos

informados.

Sin lugar a dudas, profundizar en el estudio de los news frames o encuadres
noticiosos, permite descubrir claves para interpretar el complejo entramado de la
elaboracion del discurso social, lo cual tiene sus implicaciones incluso en la

conservacion y legitimacion del sistema politico. (Amadeo, 2002)

Esto sitta al framing nuevamente como un punto de acercamiento valido e
imprescindible a la hora de adentrarse en el papel de la prensa cubana y el
cumplimiento de su funcién social en las actuales circunstancias, en que las
modificaciones al modelo econémico cubano se asumen como acciones para

preservar el sistema social.

Los frames hacen énfasis en valores o hechos que privilegian ciertas posturas por
encima de otras. Aislan cierto material y centran la atencién sobre el objeto
representado, pero también sus propiedades indican como ver o mirar, es decir,
suministran un contexto interpretativo y al mismo tiempo son estructuras basicas
para la construccién de la historia (Muiiiz, 2007: 154), de esta manera establecen

los pardmetros del discurso publico.

Es debido a esa relacion que se establece entre los frames y la agenda publica
gue algunos han considerado al framing como un segundo nivel de la teoria de la

agenda setting.

Para estos autores (Weaver et al., 1998; Mufiz, 2007) el resultado del
establecimiento de la agenda (agenda setting) son las evaluaciones de los actores
politicos (priming), mientras el encuadre noticioso (framing) permite analizar esos
temas resaltados por los medios, en cuanto a asuntos como la responsabilidad
causal. Asi pues, tanto el priming como el framing serian efectos asociados al
establecimiento de la agenda, es decir, sus “extensiones naturales”. Una
conjuncion que se establece al entender que mediante el priming los medios de
comunicacién destacan un tema politico, y mediante el uso de un encuadre u otro
(framing) influyen en la valoracion que la poblacion hace de los politicos o ciertos

asuntos publicos.
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De acuerdo con Vicente y Lépez (2009) el debate teérico mas importante de la
década del 90 en torno al framing, se produce fundamentalmente por la
contraposicion entre autores que plantean la integracion de esos estudios como un
segundo nivel dentro del modelo de la agenda setting (McCombs, 1997; McCombs
y Ghanem, en Reese, Gandy y Grant, 2001), frente a otros que sefialan su
independencia tedrica y su complementariedad con la tradicion de la agenda
(Price y Tewksbury, 1997; y Scheufele, 1999).

A este debate, aun no superado (Sadaba et al., 2012) aunque la balanza en la
actualidad se incline hacia la consideracion del framing como algo diferente de la
agenda, independientemente de sus puntos de contacto; ha contribuido la propia
indefinicion del framing, persistente durante mucho tiempo y a la que ya se ha

hecho referencia con anterioridad®°.

La fragmentacién en los estudios sobre framing y la interferencia teédrica con los
estudios de agenda setting, debido a la posicion ambigua e imprecisa sobre el
andlisis del tratamiento mediatico en la cual se ha situado, poco a poco ha ido
transformandose a partir de trabajos relevantes como los de Nelson et al. (1997) y
Valkenburg et al. (1999) sobre los efectos, que consideran que “si bien ambas
teorias pueden analizar las posibilidades de influencia de los medios de
comunicacion, el encuadre se centra en los efectos de los contenidos, no en la
cobertura del problema, de modo que su objeto aparece mas acotado: la principal
herramienta del investigador del framing es el contenido de los medios”. (Nelson,
1997 en Giménez, 2006: 61)

Vicente y Lépez (2009), quienes ubican al framing junto al priming entre los
negation models que revisan y reinterpretan los efectos de la agenda setting,
también establecen diferencias entre estos. Para ellos la “agenda setting y el

priming se basan en la accesibilidad (accesibility), entendida como la mayor o

%0 Sadaba et al. (2012) consideran que “dos problemas acompaan al framing (...). En primer lugar (...), no ha
conseguido zanjar el debate acerca de sus similitudes y diferencias con la agenda-setting, lo que dificulta su
autonomia, ya que es reclamado por esta importante tradicion investigadora como una parte de su explicacion.
Y en segundo lugar, porque su multiplicidad de vertientes no ha sido aprovechada por numerosos autores que
han optado, mas bien, por encerrar al framing en determinadas parcelas reduciendo la riqueza que aporta a la
compresion del fenémeno comunicativo. (Sadaba et al., 2012:111)
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menor capacidad de acceso a un tema almacenado en la memoria dependiendo
de su relevancia (salience), mientras que el framing se fundamenta en el concepto

de aplicabilidad (applicability), entendido como la conexidn interpretativa entre dos

temas”. (Vicente y Lépez, 2009: 18)

El framing va mas allda de hurgar en los mecanismos que posibilitan el
establecimiento de los temas a los cuales el publico deber& prestar atencion, pues
profundiza en el modo de presentacién de estos, los mapas mentales y las
relaciones que sugieren formas de interpretar estos acontecimientos. El framing no
sé6lo tiene lugar a nivel tematico, sino ademas estructural, sintactico, secuencial y
retérico (Aruguete, 2010), es decir se basa en la capacidad para generar
esquemas interpretativos reconocibles a partir de cambios significativos en el
discurso y por tanto, se vincula a un “nivel tedrico superior, relacionado con la
interaccidn comunicativa y la construccion social de la realidad, mientras que la
agenda setting y el priming se vinculan a procesos de causalidad tedéricamente

mas sencillos”. (Van Gorp, 2007 en Vicente y L6pez, 2009: 21)

Pero en definitiva, es el framing una teoria o un paradigma. Desde que Robert
Entman publicara en 1993 su trabajo Framing: Towards Clarification of a Fractured
Paradigm, también este ha sido un asunto en el cual los investigadores se han

situado a un lado o al otro.

Algunos autores consideran que es una teoria que encierra todo lo concerniente al
proceso comunicativo en los media, y otros que se trata Unicamente de una
herramienta Gtil para ver algunos momentos del proceso. (Amadeo, 2002) Se unen
a la controversia quienes lo asumen como una aproximacion, un paradigma, un
programa de investigacion multiparadigmatico, una técnica analitica o un tipo de

efecto de los medios. (Sadaba et al. 2012)

La consideracion de que el framing atraviesa todo el proceso comunicativo es la
gue ha llevado a asumirlo como paradigma (Amadeo, 2002), sin embargo autores
como D’Angelo (2002) y Reese (2007) lo definen como un programa de
investigacion que integra diversos paradigmas (cognitivo, critico y constructivista),

para la explicacion del proceso comunicativo. (Vicente y Lopez, 2009)
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En la presente investigacion, aunque se reconoce la transversalidad del framing
dentro del proceso comunicativo, se considera que no ha alcanzado un suficiente
desarrollo investigativo como para elevarlo a la categoria de paradigma; ademas

de que los estudios que se han realizado sobre el tema apuntan en diferentes

direcciones y durante un buen tiempo acusaron gran dispersion teorica.

El framing es, por tanto, una teoria en desarrollo que permite estudiar el modo en
que los medios actian como intermediarios entre el hombre y la sociedad, a partir
de la seleccion, jerarquizacion y el otorgamiento de relevancia a simbolos y
atributos de un tema en un texto, en este caso periodistico; todo lo cual deriva en

diferentes encuadres interpretativos para la realidad.

2.2 El framing en accioén

Los estudios empiricos sobre framing se han enfocado fundamentalmente en los
estudios del mensaje y de los efectos de los frames en las audiencias. El
investigador espafiol Carlos Mufiz (2007), en su tesis doctoral, refiere que la
complejidad de otros momentos del proceso comunicativo ha dificultado este tipo
de indagaciones, algo que también avalan Vicente y Lopez (2009) al sefalar los

problemas de llevar el estudio al interior de las redacciones.

Y es que en el proceso de elaboracion de la noticia no solo intervienen las rutinas
productivas del medio, los frames del propio periodista y las relaciones con el
poder publico (Entman, 1991), sino que ademas la dinamica de las redacciones se
convierte en un elemento clave, al involucrarse en el proceso otros periodistas que

también aportan ideas sobre como reflejar un tema.

De modo que el estudio del mensaje ha sido la via mas rapida para inducir la
existencia de los distintos frames que inciden en la noticia, desde que se produce
un acontecimiento hasta que este es emitido. En tal sentido se plantea que existen
dos posibles formas de abordar el analisis (y medicion) de los encuadres

noticiosos: mediante la aproximacién inductiva y la deductiva.
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En el primer caso, las noticias se examinan de modo “abierto y se intenta revelar
el conjunto de posibles encuadres, sin tener prefijados de antemano un nimero
determinado” de ellos (Igartua y Humanes, 2004: 55). El investigador realiza un

estudio detallado de una pequefia muestra sin llevar nada establecido con

anterioridad, los frames surgen de ese andlisis.

La aproximacion deductiva, por otro lado, requiere de una definicion teorica de
ciertos encuadres con antelacion, los que luego serdn empleados como variables
y se verificard su existencia (su frecuencia) en las noticias. Partiendo de esta
aproximacion deductiva, se han establecido tipologias de encuadres noticiosos
gue plantean un mayor o menor nimero de dimensiones. (lgartua y Humanes,
2004; Muiiz, 2007, Aruguete, 2010).

El andlisis de contenido es la técnica fundamental que se ha empleado para estos
trabajos investigativos, sin duda una de las mas relevantes para los estudios sobre
comunicacién y que resulta basica para cualquier tipo de estudio cuantitativo que
pretenda ser sistematico y objetivo. Mas no solo desde el punto de vista
cuantitativo, el analisis de contenido también abre las puertas al examen tematico
de los significados (lgartua, 2006; Andréu, 2008; Lépez, 2010), y permite un
“analisis formal o estructural de sus significantes, precisando sus mecanismos
formales de funcionamiento, ademdas de que posibilita profundizar sobre la
estructura latente del texto mas alla de los elementos discursivos manifiestos”.
(Lopez, 2010: 244)

En general, en el estudio del framing es comun el uso de métodos cuantitativos,
particularmente cuando estos se adentran en los mensajes, debido a que es
posible identificar de forma exhaustiva y medir con precision elementos de
encuadre presentes en el discurso. Sin embargo, también se utilizan técnicas y
métodos cualitativos (fundamentalmente en lo que se refiere a los audience
frames), como el analisis del discurso, los grupos de discusion o las entrevistas,
gue tienen una mirada interpretativa mas realista y contextualizada ante el

caracter parcialmente latente del fenédmeno. (Vicente y Lépez, 2009)
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El desarrollo de estas investigaciones ha dado lugar a la definicion de los llamados
encuadres genéricos (generic frames) y encuadres especificos (issue-specific
frame), como una manera de facilitar el acercamiento, ya sea inductivo o
deductivo. La idea inicial es que existen frames que son comunes a cualquier tema
que se aborde y por tanto estos encuadres “genéricos” tienen la ventaja de poder

ser aplicados en el estudio de cualquier tipo de noticia.

Los cinco encuadres noticiosos genéricos definidos por Semetko y Valkenburg
(2000) para analizar la cobertura de las representaciones mediaticas de los lideres
politicos europeos y sus actuaciones durante la reunion de Jefes de Estado de la
Union Europea, celebrada en Amsterdam (Holanda) en junio de 1997: atribucion
de responsabilidad, interés humano, conflicto, moralidad y consecuencias
econOmicas; se convirtieron en un punto de partida para diferentes estudios como
los de Igartua y Humanes (2004), Alvarez (2004), Bustelo y Lobardo (2006),
Sanchez (2010) y Aruguete (2010), entre otros.

No obstante, se debe reflexionar antes de aplicar estos frames de forma acritica.
Cada nueva investigacion requiere de un andlisis reposado para evaluar el modo
mas conveniente de proceder, pues aunque resulte mas complejo es posible que

la tematica que se investiga demande de encuadres “especificos”.

Ademas, como planteaba Aruguete (2010), se debe tener en cuenta que se
aplican dimensiones trabajadas en estudios de casos que se dan en contextos

politicos, sociales y econdmicos diferentes.

Dentro de las investigaciones empiricas de framing aparecen también
experimentos, principalmente vinculados a los estudios sobre los efectos de los

encuadres noticiosos sobre las audiencias.

Scheufele (1999) apunta dos modelos para estos. En el primero, los encuadres
mediaticos son manipulados experimentalmente, y las noticias son elaboradas por
el propio investigador en el laboratorio. En el segundo, que se realiza a dos
niveles, inicialmente se determinan los encuadres presentes en los mensajes

mediante andlisis de contenido de las noticias, luego se escogen las notas que
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exaltan los encuadres que desea estudiar el investigador para presentarlas a las
audiencias sujetos de investigacion y asi verificar su efecto en el encuadre del

publico. En cualquiera de los modelos se ha podido comprobar que los encuadres

de los medios tienen una representacion clara en los del publico. (Mufiiz, 2007).

Entre los estudios experimentales pioneros en esta linea, se encuentran los de
lyengar y Kinder (1987), sobre la influencia de las noticias de television,
formuladas desde encuadres episédicos o tematicos®; los de Gamson vy
Modigliani (1989), quienes analizaron la formacién de las opiniones personales
sobre la energia nuclear a partir de los encuadres noticiosos relacionados, y el
trabajo de Vreese (2003), mas recientemente, el cual analizo la presencia de dos
encuadres noticiosos (“conflicto” y “consecuencias econdémicas”) en las noticias
televisivas de varias naciones europeas, sobre temas relacionados con la Union
Europea, tales como la entrada en vigor del Euro o las elecciones al Parlamento

Europeo.

Como revelan las investigaciones anteriores, aun cuando es frecuente la
utilizacion del framing para la profundizacion en asuntos de indole politico
(Alvarez, 2004; Bustelo y Lombardo, 2006; Berganza, 2008; Humanes, 2009;
Zamora y Marin, 2010; Rodriguez y Castromil, 2010), su aplicacién ha demostrado
que es valido para acercarse a otros de naturaleza y complejidad muy diversa
(Suérez y Berganza, 1999; Humanes, 2001; Igartua y Humanes, 2004; Noguera,
2006; Mudiz, 2007; Rodriguez, 2008; Igartua et al., 2008; Rodero et al., 2009;
Sanchez, 2010).

Los encuadres de los medios o los efectos causados por estos encuadres en torno
a la percepcion de los inmigrantes y el fenédmeno de la emigracién, el tratamiento
de las diferencias por cuestiones de razas, preferencias sexuales y aptitudes
fisicas, y las reacciones ante circunstancias de catastrofe, igualmente han

movilizado a los investigadores.

3! as noticias episddicas exponen asuntos publicos como casos concretos 0 eventos especificos, mientras que
las noticias tematicas informan sobre un nivel mas abstracto en forma de resultados generales.
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El framing se ha convertido en una teoria muy util para aquellos que desean
indagar en el papel que desempefian los medios en la construccion del acontecer,
a través del modo en el que presentan la realidad y organizan los esquemas bajo
los cuales se produce la interpretacion de la misma. Los medios proporcionan
activamente marcos de referencia que la audiencia usa para interpretar y discutir

sobre los asuntos publicos.

De ahi que un paso indispensable para comprobar los efectos de los frames en las
noticias, es saber mas sobre la forma en que los sucesos y los asuntos son

encuadrados, y especialmente sobre si existen modelos comunes de encuadre.

Esta es una de las premisas bajo las cuales se escogi6 el framing para el
desarrollo de esta investigacion, pues mediante el estudio de las noticias
publicadas en torno a las modificaciones en el modelo econémico cubano, tanto
en la etapa de 1993 — 1994, como en la de 2011 — 2012, se pretende no solo
conocer los encuadres aplicados a este tema medular para la sociedad cubana y
su sistema politico, al cual pertenecen los medios, sino ademas intentar poner en
evidencia los moldes sobre los cuales se indujo la comprension de los
acontecimientos y los procesos de activaciéon, asociacién, e inferencia que

promovieron en las audiencias holguineras, para tratar de alcanzar este propdsito.

A tales fines se ha empleado la nocion de estrategia de encuadre de Pablo Lopez
Rabadan (2010), que se define como el planteamiento estructural y generalizado
de un medio de comunicacién respecto a dos procedimientos profesionales
basicos en la construccién y encuadre del mensaje periodistico: seleccién tematica

y organizacién discursiva.

Este autor parte del criterio de que un analisis exhaustivo y prolongado en el
tiempo del discurso periodistico de un medio, permite encontrar regularidades
significativas sobre los procedimientos profesionales que determinan el encuadre
de la informacién, permitiendo definir y caracterizar la estrategia de encuadre

desarrollada por ese medio de comunicacion.
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Para lograrlo el mismo desarroll6 una metodologia que es la que se utiliza en el
presente estudio por ajustarse a los objetivos planteados. Dicha metodologia ya
ha sido aplicada con éxito anteriormente en el contexto cubano por Leyé (2011).
Entonces, aunque se trataba de una publicacion ya desaparecida, el trabajo
“‘Encuadres noticiosos del tema progreso en el periddico santiaguero EI Cubano
Libre (1910-1914)” logré desentrafiar los mecanismos de funcionamiento del
medio, fundamentalmente aquellos referidos al trabajo grafico (disefio, imagenes,

etc).

Otros antecedentes dentro del ambito de investigacion cubano serian la aplicacion
del framing, unido al andlisis del discurso, en la tesis en opcién al grado de Master:
“El tema racial y los silencios significativos en el discurso de la prensa cubana
actual’, de Aimé Sosa Pompa; y el empleo de la metodologia de la nocion de
estrategia de encuadre en el estudio “Politica y poder en el Nuevo Periodismo
Electrénico: Elecciones Parlamentarias en Venezuela desde el Framing”, de

Enriqgue Pérez Fumero.

Los estudios sobre framing no son sin embargo una linea de investigacion que
promuevan las universidades cubanas, no al menos desde la perspectiva de la
comunicacién. En investigacion exploratoria realizada por la autora de este
trabajo, se pudo conocer que solo en la Universidad de Oriente, en Santiago de
Cuba, existen investigaciones al respecto. La Universidad de Holguin, Universidad
de Pinar del Rio, Universidad de Matanzas y Universidad de Camagiey, de mas
reciente creacion para las carreras de Ciencias de la Comunicacion, apenas
comienzan a desarrollar sus lineas investigativas; sin embargo en la Universidad
Central de Las Villas y la Universidad de la Habana tampoco existen evidencias de

gue en los ultimos cinco afios se hayan desarrollado estudios al respecto.

Para la presente investigacion se han aplicado las primeras tres fases de la
metodologia de Lopez (2010), pues como se pretende establecer una
comparacion entre estrategias de periodos diferentes, estas son las que con
mayor acierto posibilitaron hacerlo, debido a las caracteristicas de cada una ellas,

las cuales se describen a continuacion.
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En la Primera fase se realiza la revision sistematica de una muestra documental
mediante la aplicacion de una parrilla de analisis de contenido sectorial que

establece el articulo periodistico como unidad de registro y, ademas, se revisa la

organizacioén discursiva.

Esto implica definir la agenda, teniendo en cuenta la presencia informativa,
jerarquizacion y clasificacion tematica; y caracterizarla a partir de las definiciones

del actor informativo, el espacio informativo y el tiempo informativo.

Ademas, para determinar lo relacionado con la organizacién discursiva, se
identificaron las cuatro funciones clasicas de encuadre: definicién del problema
principal, atribucion de responsabilidad, valoracion moral y recomendacion de un
tratamiento (Entman, 1993); que responden al denominado encuadre basico.
Luego se buscan las centradas en la contextualizacion y desarrollo interpretativo
del encuadre, que son la identificaciobn de conexiones periodisticas dentro de las
cuales se emplearon los cinco encuadres genéricos de Semetko y Valkenburg,
(2000).

Durante la Segunda fase se realiza el andlisis estadistico de la agenda tematica,

mediante la revision de los resultados obtenidos en cada una de las seis
categorias descriptivas planteadas sobre la seleccién tematica y se establecen sus
frecuencias mas representativas. La clasificacion y tratamiento de los datos
permitira ofrecer una descripcién minuciosa de la agenda mediatica especializada

de la publicacion.

La interpretacion de los principales mecanismos de encuadres noticiosos
sobreviene en la Tercera fase, a través de los resultados obtenidos mediante las
cinco categorias interpretativas sobre la organizacion discursiva. Para ello se
plantea una doble explotacion complementaria de los datos resultantes: primero
cuantitativamente para clasificar y medir la frecuencia de estas categorias, y
después un estudio de cardcter interpretativo a partir del reconocimiento de

presencias o0 ausencias textuales especialmente significativas.
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Tabla 1. Modelo Metodoldgico para el analisis de la estrategia de encuadre
basado en la metodologia de Lopez (2010). Fuente: Elaboracién propia

Primera Fase: Revision de la muestra

Revision de la seleccion temdtica Revision de la seleccion temdtica

Definicion de agenda Encuadre Basico
¢ Presencia informativa ¢ |dentificacion de las cuatro
e Jerarquizacion informativa funciones basicas de encuadre
e Clasificacion temética (Entman, 1993)

Caracterizacion de agenda
e Definicién de actor informativo ~ Desarrollo interpretativo

e Definicién de espacio ¢ |dentificacion de conexiones
informativo periodl'sticas
e Definicion de tiempo
informativo
Segunda fase: Analisis estadistico de agenda Tercera fase: Estudio interpretativo de los
mediatica principales mecanismos de encuadre

2.3 Precisiones para una estrategia de encuadre

Para el presente estudio se han tomado dos etapas: 1993 — 1994 y 2011 — 2012.
En ambas jahora! se encontraba trabajando en las condiciones de semanario,
aunque difieren en el nimero de paginas y la distribucién de los contenidos. En
estos periodos fueron tomadas la mayor cantidad de medidas correspondientes a
las transformaciones en el modelo econémico cubano, razén por la cual fueron

escogidos para el estudio de la estrategia de encuadre del medio en torno al tema.

Como unidades de analisis fueron asumidos los textos periodisticos sobre el tema
objeto de estudio. Cada unidad fue codificada con un nimero de caso, lo que
permite la enumeracion y diferenciacion de las mismas. Luego, se identificaron
diversas variables para establecer sus caracteristicas: fecha de publicacion de los

trabajos, autores y géneros, a los cuales se les asigné un valor numérico.
1= Informacion
2= Entrevista

3= Reportaje
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4= Comentario

5= Otros formatos

Se codificaron estos géneros por ser los mas frecuentes en la publicacion y se

analizaron todas las secciones y columnas del periodico.

Dentro de la revision de la seleccién tematica, una de las dos etapas de la primera
fase concebida para el modelo de Lopez (2010), se establecieron categorias y

variables.
Para la definicion de agenda se evaluo:

e la presencia informativa

e jerarquizacion informativa:

- posicién
1= texto en portada
2 = anuncio en portada
3 = parte superior izquierda de la pagina
4 = parte superior derecha de la pagina
5 = otros

- extension

1= péagina completa
2 =¥ de péagina
3 = media pagina

4 =¥, de pagina o columna
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5 = otros

- uso de recursos graficos

1 = fotografia
2 = tablas

3 = caricatura
4 = infografia
5 = otros

e clasificacion tematica

1 = eliminacién de subsidios y gratuidades
2 = eliminacion de prohibiciones
3 = apertura del trabajo por cuenta propia

4 = tributos

5 = funcionamiento de las UBPC y tierras en usufructo

6 = otros

Capitulo 11

En lo relativo a la caracterizacibn de agenda, se establecié que el espacio

informativo principal, teniendo en cuenta que se trata de una publicacion

provincial, haria alusion a los municipios de la provincia o la provincia en general,

mientras que la definicion del tiempo informativo abarcaria los tres principales

tiempos verbales para la redaccién periodistica.

e tiempo informativo

1 = presente
2 = pasado
3 = futuro
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Los actores informativos serian definidos como:
1 = administrativos
2 = politicos
3 = pueblo

El universo y la muestra estudiados para la presente investigacion en este punto
coinciden, pues como se trata de una publicacibn semanal ello implica que solo
salieron 52 nimeros en 1993, 53 en 1994, 53 en 2011 y 52 en 2012, de manera
que fueron sometidos al andlisis de contenido la totalidad de los ejemplares: 210.

Para la segunda etapa de la primera fase del modelo, es decir, la revision de la
organizacion discursiva, la muestra utilizada es diferente, a partir de que se
empleo la Parrilla de andlisis sectorial para el estudio de la estrategia de encuadre,
también definida por Lopez (2010: 245). (Ver Tabla 2)

En este caso las variables relacionadas con la identificacion de las conexiones

periodisticas se codificaron de la siguiente forma:

e tipologia béasica

1 = genéricos
2 = especificos

¢ tipologia segun grado de generalizacion
1 = temético
2 = episbdico
e la presencia de los cinco grandes encuadres de Semetko y Valkenburg
1 = conflicto
2 = interés humano
3 = consecuencias economicas
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4 = moralidad

5 = responsabilidad

e latipologia de base temporal
1 = diagndstico
2 = prondstico
3 = motivacional

Tabla 2. Parrilla de analisis sectorial para el estudio de la estrategia de encuadre.
Fuente: Lopez (2010)

0. UNIDAD DE REGISTRO

1. IDENTIFICACION CUATRO FUNCIONES BASICAS DE ENCUADRE (ENTMAN, 1993:52)
1. DEFINICION PROBLEMA

1.1 Palabras clave (conceptos centrales)

1.2 Recursos discursivos (asociacion, comparacion, ejemplificacion, otros)
2. ATRIBUCION RESPONSABILIDAD

2.1 Palabras clave (conceptos centrales)

2.2 Recursos discursivos (asociacion, comparacion, ejemplificacién, otros)
3. VALORACION MORAL

3.1 Palabras clave (conceptos centrales)

3.2 Recursos discursivos (asociacion, comparacion, ejemplificacién, otros)
4. RECOMENDACION TRATAMIENTO

4.1 Palabras clave (conceptos centrales)

4.2 Recursos discursivos (asociacion, comparacion, ejemplificacién, otros)

| I1. IDENTIFICACION DE CONEXIONES PERIODISTICAS. TIPOLOGIAS DE ENCUADRE

1. TIPOLOGIA BASICA (Dt VREESE et al., 2001)

1.1 Genéricos

1.2 Especificos
2. TIPOLOGIA SEGUN GRADO DE GENERALIZACION (IYENGAR, 1991)

2.1 Tematico

2.2 Episddico
3. CINCO GRANDES ENCUADRES GENERICOS (SEMETKO y VALKENBURG, 2000)

3.1 Conflicto

3.2 Interés humano

3.3 Consecuencias econémicas

3.4 Moralidad

3.5 Responsabilidad
4. TIPOLOGIA DE BASE TEMPORAL (EILDERS y LUTER, 2000)

4.1 Diagndstico

4.2 Prondstico

4.3 Motivacional
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La parrilla se aplico solo a las unidades de analisis cuyas clasificaciones tematicas
son comunes a los dos periodos: 1993 — 1994 y 2011 — 2012, teniendo en cuenta
que se derivan de medidas similares en ambas etapas, para que la comparacion
de las estrategias de encuadre pudiera ser realmente efectiva. En este caso se
trata de la eliminacion de subsidios y gratuidades, la eliminacion de restricciones o
prohibiciones, las UBPC y el otorgamiento de tierras en usufructo, la ampliacion
del trabajo por cuenta propia y los tributos.

Ello determiné que para este segundo momento la muestra fuera de 87 textos,
distribuidos por afio en la manera que se observa en la tabla 3, aunque
objetivamente solo pudieron ser sometidos a esta herramienta 69, debido a que en
2012 se publicé una nota relativa a los impuestos muy pequefia y emitida por la
Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT), no por los redactores del
medio, y 17 trabajos de 1993 y 1994 resultan ilegibles a causa de la

encuadernacion.

Al respecto debe aclararse que en ninguna de las colecciones publicas existentes
en el territorio de Holguin: Biblioteca provincial Alex Urquiola y archivo del
Periddico jahoral!, es posible encontrar estos textos sin que la encuadernacion los
haya dafiado, debido a que no se respeto la calle para abarcar mas informaciones,
como se explic6 con anterioridad al caracterizar el funcionamiento de la

publicacion.

Tabla 3. Cantidad de trabajos sometidos a la Parrilla de analisis sectorial para el

estudio de la estrategia de encuadre por afio. Fuente: Elaboracion propia

1993 1994 2011 2012

Trabajos a los que se les aplicé la parrilla 12 17 22 18
Trabajos a los que no se les aplico por diferentes 9 8 1
razones

Total 21 25 22 19

Por dltimo, para la revision estadistica de los datos, se utilizo el software Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS) 20.0 for Windows, un programa
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estadistico que ha resultado muy eficiente debido a la capacidad de trabajar con

bases de datos de gran tamafio, ademas de permitir la recodificacién de las
variables y registros segun las necesidades del usuario.

2.4 jahora! a través de la ventana

Se identificaron 270 textos relacionados con las modificaciones del modelo
econémico cubano implementadas en ambas etapas. Hay que destacar la
distribucién de estos por afios: 56 en 1993, 127 en 1994, 52 en 2011 y 35 en
2012, y su relacion con respecto a la totalidad de los trabajos publicados, la cual

se determind a partir del calculo de las cifras promedio de textos por edicion.

Para ello se realiz6 un conteo manual en dos ediciones por mes, tomadas de

forma aleatoria, conteo del cual solo fue excluido el segmento Foto en Foco.

Llama la atencion en el resultado, que a pesar de que 1994 fue el afio en el cual
hubo menos espacio para abordar el tema, debido a que circuld durante los doce
meses con solo cuatro paginas, fue también en el que con mayor intensidad se
reflejaron estos asuntos, 12,45 % de los trabajos publicados en el afio y un
promedio de 2,39 por edicién (Tabla 4), lo cual sin duda esta relacionado con la
evaluacion que se hacia en ese instante sobre la aplicacion de medidas como la
creacion de las Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC) y la
apertura del trabajo por cuenta propia, unidas a nuevas decisiones como la puesta

en vigor de la Ley 73 o Ley del sistema tributario.

Tabla 4. Relacion entre textos periodisticos referentes a las modificaciones del
modelo econémico cubano y la totalidad de los trabajos publicados por afio.
Fuente: Elaboracion propia

1993 1994* 2011 2012
Promedio de trabajos publicados en el 1444 1020 1229 1196
afo
Promedio de trabajos publicados por 28 19 23 23
edicion
Cantidad de textos periodisticos 56 127 52 35

relacionados con las modificaciones del
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modelo econdmico cubano

Por ciento de trabajos periodisticos 3.87 12.45 4.23 2.92
relacionados con las modificaciones del

modelo econémico cubano con respecto

a los trabajos publicados por afio

Promedio de trabajos periodisticos 1.07 2.39 0.96 0.67
relacionados con las modificaciones del

modelo  econGmico  cubano  por

ediciones

* Todo el afio las ediciones fueron de 4 paginas

Cuando se analiza esta distribucién de los trabajos por meses (Ver Anexo 5, Tabla
5) resulta significativo que 2012 es el Unico afio que deja de tener presencia del
tema en algin momento, lo cual es un primer indicio para valorar la estrategia de
encuadre, pues no se ajusté de modo que hubiese representatividad. Por otro lado
1994 logra un adecuado balance, al encontrarse trabajos en casi todas las
ediciones del afio con excepcién de solo 4.

El analisis de los géneros periodisticos evidencia que a pesar de que el jahora! en
esta etapa ya se ha convertido en un semanario, la informacion continGa siendo
privilegiada, al menos en relacién con este tema, pues marco el 50,3 % de los
trabajos publicados entre 1993 -1994.

La carencia de espacio, que obligaba a un tratamiento mas simple de los asuntos,
y el sentido del diarismo, quizds fueron elementos que influyeron en esta
tendencia. Esta Ultima hipotesis se refuerza si se toma en cuenta que el presente

(56,3 %) fue el principal tiempo informativo empleado.

“El semanario tiene una cultura profesional, tiene roles profesionales, tiene
caracteristicas de diseno, de fotografia... es un peridédico para leer distinto y para
hacer distinto” (Gonzalez, 2012: 32)*. Implica transformar rutinas productivas y
apuesta por dedicar la mayor parte de su espacio a los llamados trabajos frios,
porgue no son de inmediatez, mientras que en materia de noticias solo recoge las

del dia antes. Estas caracteristicas y el contraste con el predominio de la

%2 Entrevista concedida por Rodobaldo Martinez, director del jahora! en la etapa, a Gonzalez (2012).
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informacion y el tiempo presente, llevan a pensar que entonces se hacia en lugar

de un semanario real, un diario que salia una vez en la semana.

El comentario (28,4 %) y el reportaje (13,1 %) siguen en el orden de utilizacién en
cuanto a los géneros, mientras que en el tiempo informativo contindan el pasado
(34,0 %) y el futuro (7,7 %). (Ver Anexo 7, Graficos 1, 2y 3)

Para la etapa de 2011 — 2012 estos patrones de comportamiento cambian. La
informacion deja de ser el formato mas representado (33,3 %) y sede su espacio
al comentario (36,8), aunque verdaderamente lo que se produce es una mayor
representatividad de todos los géneros, pues ademas del comentario el reportaje
se eleva de un 13, 1 % en los noventa, a un 21, 8 % en este periodo, y aparecen

géneros como el articulo.

Gréafico 6. Comportamiento de los géneros periodisticos en cada periodo, por

ciento de representatividad en cada muestra. Fuente: Elaboracién propia.
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El peridédico apuesta por la reflexion, la argumentacion, la explicacion, para
abordar estos asuntos, una transformacion que apunta mas al hecho de tener que

persuadir sobre nuevas versiones de medidas ya conocidas, de acuerdo con
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declaraciones de Jorge Luis Cruz, actual director del rotativo®, que a un verdadero
cambio en la concepcidén del semanario. Significativo es, en este sentido, que el

tiempo presente continla siendo el mas relevante e incluso se eleva su uso con

relacion a la época anterior.

Gréfico 8. Tiempo informativo, por ciento de representatividad en cada muestra.

Fuente: Elaboracion propia.
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Si contrastamos los géneros de acuerdo con las tematicas en las que fueron
identificados, se observa durante 1993 — 1994 una correspondencia entre
formatos como el comentario y el reportaje con temas de mayor complejidad como
la despenalizacién del dolar, la apertura del trabajo por cuenta propia, el
funcionamiento de las Unidades Béasicas de Produccién Cooperativa (UBPC) y la
aparicion del tributo y el mercado agropecuario. El incremento del Turismo,
aunqgue aparece con mayor fuerza reflejado a través de la informacién, también es

abordado desde el reportaje y el comentario.

No ocurre de la misma manera entre 2011 y 2012, en los cuales temas como las
UBPC, los tributos y la eliminacion de subsidios y gratuidades, aparecen mas

ligados a la informacion. Otros asuntos, como el reordenamiento laboral, se tratan

% Entrevista realizada con motivo de esta investigacién. Anexo 6.
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exclusivamente desde el comentario; mientras que el trabajo por cuenta propia

(TCP), adopta todas las formas de presentacion del texto periodistico.

Es preciso recordar que el TCP en esta etapa no es solo una decision personal
como alternativa de empleo, sino que su reapertura fue concebida como Unico
camino probable para numerosos trabajadores ante la inminente reduccion de
plazas laborales (se estimaba que aproximadamente medio mill6n34).
Fundamentarlo como una “opcién digna de empleo” y borrar los estigmas que se
habian generado en su anterior periodo de implementacion, requeria entonces de

un trabajo que explotara las posibilidades de todos los géneros.

Significativa es también la relacion que se establece entre los autores y las
tematicas. En los afios 1993 — 1994, la mayor parte de los trabajos relacionados
con la produccion de alimentos los desarrollan autores como Manuel Valdés,
Santos Hechavarria y Marta Cabrales; los relativos al trabajo por cuenta propia
son redactados por Mildred Legr4, Cleanel Ricardo y Santos Hechavarria, las
UBPC quedan mayormente bajo las firmas de Santos Hechavarria, Manuel Valdés
y Cleanel Ricardo, quien también es representativo en la despenalizacion del
dolar. (Ver Anexo 5, Tabla 6)

Aungque en las redacciones es comun enlazar a los autores con determinadas
fuentes informativas, nétese que en este caso se repiten algunos en temas
diversos y también con diferentes grados de complejidad, de acuerdo con la
novedad que representaban para el momento, por lo que requerian de un
tratamiento diferenciado. Ello por tanto es indicio de la estrategia empleada por el
medio para el acercamiento a los nuevos temas, impuestos por los cambios que
se producian en la sociedad desde el punto de vista econémico, a partir de las

medidas que se adoptaron para enfrentar la crisis.

Rodobaldo Martinez, quien entonces era director de la publicacion, refiere®® que
en aquel momento la mayor parte de los trabajos eran orientados por la direccién

del medio y que la asignacion de los reporteros se hacia teniendo en cuenta “sus

% Ver discurso de Raul Castro en clausura del IX Congreso de la UJC. (Castro, R., 2010)
% Entrevista concedida para la realizacion de este trabajo investigativo. Ver Anexo 5.
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estilos y caracteristicas para adentrarse en determinados asuntos, las facilidades
de disponer de tiempo para la autopreparacion o gestionar quienes podian ayudar

en los conocimientos que requerian”, y ademas evaluaban la “intencionalidad,

profesionalidad, amplia formacion politica e ideoldgica y amplia eticidad”.

Este estilo de trabajo se mantiene para 2011 — 2012, de acuerdo con Jorge Luis
Cruz, aunque el balance evidencia una diversidad mayor de firmas en topicos
como el trabajo por cuenta propia y los tributos, mientras otros como la sustitucion
de importaciones y la eliminacion de subsidios y gratuidades se concentran casi
totalmente en los autores responsables de los sectores sobre los que impactan las
medidas adoptadas: Ania Fernandez y Rubicel Gonzéalez, en el primer caso, y

Lourdes Pichs en el segundo.

Sobre la jerarquizacion de los textos periodisticos, se pudo comprobar que de las
270 unidades de andlisis, 48 aparecieron reflejadas en la portada del jahora! o
recibieron menciones en esta, para un 17,7 % del total. Otro sitio de privilegio, por
la secuencia de lectura que sigue la vista, es la parte superior izquierda de la
pagina, aqui se ubicaron 52, y en la parte superior derecha 64; el resto

aparecieron en otros sitios de las paginas. (Ver Anexo 7, Graficos 9, 10y 11)

Gréfico 9: Posicion de los textos relacionados con las modificaciones al modelo
econdmico cubano dentro de la publicacion, totalidad de la muestra. Fuente:

Elaboracion propia.
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@ Portada

@ Anuncio en portada
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La representatividad del tema con respecto a la totalidad de los trabajos
publicados, como se muestra en la Tabla 4, y el hecho de que alrededor del 37 por

ciento de estos haya aparecido en posiciones destacadas, resaltan la importancia
concedida a estos asuntos.

Al comparar, sin embargo, el comportamiento en ambas etapas, sobresale que a
pesar de que el grueso de los trabajos encontrados se ubica en el periodo 1993 —
1994 (183), el por ciento de los que se publican en portada o tienen anuncios en
ella con relacion a la totalidad de los hallados en ese lapso de tiempo, es
ligeramente superior en 2011 — 2012, con 16 de los 48 totales que se ubican en

esta posicion (33,3 %) y el 18,4 % con respecto al total del periodo. En 1993 —
1994 es solo del 17,5 %.

Gréfico 12: Comparacion entre la posicion que otorgé la publicacién a la tematica

en cada etapa estudiada. Fuente: Elaboracién propia.
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Si bien este fendbmeno esta relacionado con la estrategia del medio para el
abordaje de las transformaciones del modelo econémico cubano en la actualidad,

en la cual se considera la promocion de estos temas con anuncios en portada®®, la

% Jorge Luis Cruz, en entrevista concedida para la realizacion de esta investigacion.
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propia distribucion de los contenidos vigente es una de las razones por las cuales
se observan estos resultados. No solo existe la intencidon de destacar los temas,
sino que es habitual en el jahora! reservar los “veas de la primera” para los textos
ubicados en las paginas 4 y 5; por lo que se da una doble jerarquizacion, al
disponer la publicacién de estos asuntos en paginas de relevancia, ademas de los

llamados en portada.

No funciond del mismo modo en el periodo 1993 — 1994, donde no bast6 con la
prioridad que en opinion de la periodista Lourdes Pichs le daban a esos
materiales. Las dificultades que tuvieron que enfrentar, debido a la reduccion del
espacio, provocaron segun Rodobaldo Martinez, el atropello de la carta de estilo y,
por tanto, conformar una edicion se tornaba un verdadero rompecabezas en el
cual practicamente no habia mas estrategia de jerarquizacion que el intentar

publicar todos los trabajos posibles alli donde hubiese un espacio para ello.

Otra mirada al analisis de la jerarquizacion, esta vez de conjunto con las tematicas
al interior del gran tema de las transformaciones en el modelo econémico cubano,
revela otros aspectos interesantes a los efectos de las estrategias de encuadre

empleadas por el semanario.

Aun cuando solo se codificaron las teméticas relacionadas con las medidas
especificas, comunes a las dos etapas que se estudian (1993 — 1994 y 2011 —
2012), para el analisis de contenido se definieron con exactitud aquellas tematicas
derivadas de otras alternativas puestas en practicas durante esos afios, para
facilitar la investigacion. Es asi que la produccion de alimentos se convierte en la
tematica mas reflejada (61 textos para un 33,3 %) en el primer periodo, a partir de
gue en ella se engloban la creacidén de contingentes agricolas, organoponicos para
el cultivo de hortalizas en la ciudad y el desarrollo de la acuicultura y la

porcinicultura.

El Turismo se convirtid en la segunda, con el 15,8 % y una presencia semejante
en los dos afios. No ocurre de igual modo con las UBPC vy el trabajo por cuenta
propia (TCP) que, a pesar de ser medidas que entraron en vigor en 1993, el

64



UNIVERSIDADoeHOLGUIN V4
OSCAR LUCERO MOYA Cdpltu@ II
acercamiento a ellas fue creciendo hacia 1994 en el caso de la primera y

decreciendo en la segunda.

Al profundizar en este aspecto sale a relucir que durante 1994 la experiencia de
las UBPC se somete a evaluacion y se publican, por tanto, varios reportajes al
respecto; mientras que la experiencia del TCP, que se habia abordado desde el
comentario y el reportaje, fundamentalmente, no logré sin embargo los resultados
esperados. Ello se evidencia en textos como Precisiones al cuenta propia (26 de
marzo de 1994), Multas y medidas por contravenciones (2 de abril de 1994) y
Carrera que merece freno (14 de mayo de 1994); este ultimo un comentario en el
gue se denuncian males como los altos precios de las ofertas y enriquecimiento
desmedido de algunos de estos trabajadores, ademas, la dudosa procedencia de

las materias primas y la entronizacion de antivalores como el individualismo.

En 1994, ademas, se da inicio al denominado Plan Maceta, el cual consistia en la
confiscacion de bienes a quienes se habian enriquecido de forma ilicita, entre los
cuales hubo algunos casos de trabajadores por cuenta propia. El desarrollo de
este plan se convierte en la quinta tematica mas representada en la etapa, aunque
resulta significativo que con excepcion de tres textos, el resto de los dedicados a
este tépico aparecen como notas de la Fiscalia, no obstante resaltar la
intencionalidad del trabajo editorial en los titulares sugerentes y bien cargados de
significados con que se presentan. Ejemplos de esto son Macetazo triple y Maceta

a un maceta.

La despenalizacion del délar, como una de las prohibiciones derogadas, la
creacion de los mercados agropecuarios, la realizacion de los parlamentos obreros
y la eliminacién de subsidios y gratuidades, siguieron en cuanto a la frecuencia de

aparicion.

Por altimo se ha de destacar en torno a la tematica de los tributos, que a pesar de
ser un tema nuevo en la etapa 1993 - 1994, relevante y de dificil asimilaciéon para
la poblacion, su tratamiento fue pobre, solo dos comentarios. (Ver Anexo 7,
Grafico 13)
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Para el periodo 2011 — 2012 esta situacion cambia y los tributos aparecen
reflejados en cinco ocasiones, distribuidos entre comentarios que destacan el
papel que estos desempefian en la redistribucion de las ganancias en beneficio de

la sociedad, e informaciones relacionadas con las campafas de pago Yy

declaracion jurada.

El trabajo por cuenta propia es el topico principal durante este tiempo (22,9 %). El
mismo se abordd desde diferentes perspectivas genéricas ya antes descritas y
teniendo en cuenta el nuevo contexto para su aplicacion. Significativo es entonces
gue a pesar de gue se trata de una nueva época en la implementaciéon del TCP y
la politica tributaria a partir de la ampliacion del propio TCP, el jahora! no logré

una estrategia coherente entre ambos asuntos.

La produccioén de alimentos, en la concepcion que se tenia en 1993 — 1994 donde
se promovia el desarrollo de la agricultura de forma popular y espontanea
(estimulacion de la porcinicultura, acuicultura, etc.), deja de ser relevante en esta
nueva etapa, pues se asumen formas mas organizadas como la agricultura urbana
y suburbana, y especialmente se opta por el cultivo de determinadas producciones
que pueden disminuir los gastos del pais a partir de la sustitucion de
importaciones. La sustitucion de importaciones se convierte entonces en una de

las tematicas mas relevantes en 2011 — 2012 (12,6 %).

El funcionamiento de las UBPC, otra de los mas importantes de los afios noventa,
apenas se ve en las paginas del semanario en este periodo. (Ver Anexo 7. Grafico
15)

En contraste, es frecuente la presencia de nuevos temas como la aplicacién de los
Lineamientos de la politica econdmica y social del pais y el cambio de mentalidad
que requiere esta puesta en practica (13,8 % y 14,9 % respectivamente).
Esencialmente desde el comentario ambos temas se manejan de forma general,
sin precisar mas argumentos que la necesidad y la promesa de beneficio, y sin

adentrarse en ejemplos concretos.
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En este sentido se considera que no hubo un tratamiento
A punta

editorial adecuado, al dedicarle gran cantidad de espacio a  S2I22%=

repetir ideas que no aportaban nuevos elementos que pudieran
persuadir sobre la trascendencia de la politica de Lineamientos
y, de manera especifica, explicaran en qué consistia el

denominado cambio de mentalidad.

W0 w01

Tal es el caso de la columna A punta de lapiz, dedicada a
temas econdmicos y que toc6 en 8 ocasiones lo relativo al
cambio de mentalidad y en 10 los Lineamientos, es decir, que
en ella se concentra el grueso de esos textos publicados en el
periddico y que pudieron ser mejor trabajados. Por otro lado, la
columna tampoco logra traducir los problemas de Ila

61 e Mo Loy ot g “Calr Pt ol oty Nockonal de Eiquitacin,

macroeconomia cubana al lenguaje de las situaciones
cotidianas que son comprensibles por el pueblo, uno de los propdsitos por los

cuales surgio en primer lugar.

El analisis de la jerarquizacion comprende, ademas de la frecuencia de aparicion
de los temas, elementos como la posicién de los trabajos en la pagina, el uso de

recursos graficos y la extension.

Con relacién a estas variables, en la etapa 1993 — 1994 el trabajo por cuenta
propia y las UBPC se muestran como los tépicos que en mas ocasiones se ubican
en portada o reciben anuncios en ella. Hacia 1994 la produccion de alimentos
pasa a estos primeros planos, especialmente después de la creacion de las

Divisiones mambisas, que no eran sino contingentes agricolas.

En cuanto al espacio, coinciden la produccion de alimentos y las UBPC como las
tematicas que son privilegiadas con textos de media pagina o mas (16 de los 31
totales), pues en sentido general los que se publicaban entre 1993 y 1994 eran

breves. (Ver Anexo 7. Grafico 16)

También son escasos en este periodo los recursos graficos, entre los cuales se

encuentran tablas (4), fundamentalmente dedicadas a reflejar el crecimiento por
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municipio del programa acuicola; infografias (1), en la que se muestra cémo

construir en la casa un tanque para la acuicultura, y fotografias (53). Los primeros
recursos solo se encuentran en 1994, y en el caso de la fotografia, se hallan
asociadas en su mayoria a trabajos dedicados a la produccion de alimentos y el

turismo.

Las tres variables juntas: posicion, uso de recursos graficos y extension,
evidencian que dentro del proceso de cambios en este primera fase, se le dio
jerarquia a la tematica de la produccién de alimentos y a la creacién y crecimiento
de las UBPC, aunque en determinadas circunstancias, como los inicios de la
despenalizacion del délar y la puesta en funcionamiento de los mercados

agropecuarios, se conjugaron para darles visibilidad a esos asuntos.

Figura 4. Detalle de portada del periodico jahora! del 31 de julio de 1993, en la

gue se anuncia un comentario sobre la despenalizacion del délar.

Especificamente en torno al turismo ocurre un fenémeno interesante, aun cuando
es uno de los que predomina en el periodo y destaca también en el uso de la
gréfica, recibe poco espacio y aparece en posiciones de escaso privilegio, como si
se reconociera la importancia del asunto y a la vez se quisiera ocultar entre el

resto de la informacion.
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Durante 2011 — 2012, los temas que mas se publicaron en portada o recibieron
anuncios en esta, fueron la sustitucion de importaciones y el trabajo por cuenta

propia. Los tributos y el funcionamiento de las UBPC no fueron ubicados en

posiciones de privilegio.

En lo relativo al espacio, en estos afios abundan los textos de mas de media
pagina. La propia concepcion del periédico prevé la realizacion de grandes
reportajes que cubren una pagina completa o en ocasiones hasta dos. De los 87
trabajos sobre las modificaciones al modelo econdémico cubano que salieron en
esta etapa, 41 (47,1 %) superan la media pagina de extension. (Ver Anexo 7.
Grafico 17)

Nuevamente son la sustitucion de importaciones y el TCP los asuntos que
adquieren mayor connotacion a partir de que se les dedica mas espacio. Sin
embargo resalta que los tributos, a pesar de que no aparecen en los principales
lugares del semanario ni de forma reiterada, se convierte en una de las tematicas
gue se desarrolla con mayor amplitud, pues tres de los cinco trabajos reciben

media péagina.

Aun cuando pudiera pensarse que dedicar mayor espacio a estos temas lleva
implicito un mejor empleo de los recursos gréficos, no ocurre de esta manera. Si
en 1993 — 1994 de la totalidad de los textos periodisticos el 31, 7 % contaban con
fotografias, tablas o infografias, para la nueva etapa esta cifra no crece mucho,
solo el 34,5 % cuenta con fotografias, que es ademas el Unico recurso que
aparece asociado, fundamentalmente a temas como la sustitucién de

importaciones y el trabajo por cuenta propia.

Existe por tanto un retroceso, pues no se explotan las potencialidades de la grafica
para brindar informacion, contextualizar o facilitar la comprension de determinados
fendbmenos, algo que si estuvo presente en el periodo anterior, aunque fuera en

escasas ocasiones. (Ver Anexo 7. Grafico 18)
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En 2011 — 2012 las tres variables juntas: posicion, uso de recursos graficos y

extension, apuntan hacia el trabajo por cuenta propia (TCP) y la sustitucién de

importaciones como los topicos de mayor relevancia.

Dentro de la caracterizacion de la agenda, otros dos elementos correspondientes
a la revision de la seleccion tematica establecida para el modelo de Lopez (2010),

son la definicién del actor informativo y el espacio informativo principal.

Al respecto, llama la atencion que los principales actores informativos en el
discurso periodistico de jahora! sobre las transformaciones econémicas y sociales
aplicadas entre 1993 y 1994, son administrativos o politicos, comprensible en
tanto la explicacion de las medidas adoptadas corresponde a estos sectores, sin
embargo, criticable a partir de que las historias no proporcionan en la mayoria de
los casos la vision del pueblo, ya sea a partir del criterio de un trabajador de una

UBPC o de las opiniones de un ciudadano en la calle.

Esta tendencia se transforma un poco en la segunda época de cambios del
modelo econdémico, donde entre los principales actores informativos contintan los
administrativos, pero el pueblo desplaza en importancia a los politicos en los
textos periodisticos sobre el tema, aunque no lo suficiente si se tiene en cuenta

que aparece solo en el 11,5 % de los casos.

Por otro lado, predominan las referencias generales o a la provincia,
particularmente entre 2011 — 2012. Algunos municipios, sin embargo, logran
presencia en cada periodo. Holguin es uno de ellos, consecuencia légica debido a
gue se trata de la cabecera provincial, mas también por las limitaciones de
transporte vividas durante 1993 — 1994. “Rafael Freyre”, destaca asimismo por
esos dias, vinculado a los textos dedicados al turismo; mientras en la etapa mas
reciente, Sagua de Tanamo es el otro territorio que logra mayor representacion.
(Ver Anexo 7, Tabla 7)

La revision de la seleccion tematica arroja las primeras diferencias entre los
periodos de 1993 — 1994 y 2011 — 2012 en cuanto a las estrategias de encuadre

empleadas por el jahora! para reflejar los cambios en el modelo econdémico
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cubano. No obstante, estas resultan imperceptibles incluso para algunos de los

protagonistas.

En entrevistas para esta investigacion los periodistas Lourdes Pichs y Cleanel
Ricardo, quienes han formado parte de la plantilla del semanario en las dos
etapas, dijeron que no consideran que existen grandes distancias entre lo que se
ha hecho en ambas épocas sobre el tema, mas alla de las limitaciones de espacio

gue caracterizaron a una de estas.

Para Rodobaldo Martinez, director en los noventa y periodista en la actualidad, lo
que ha existido es una continuidad. En su opinion aquellos afios fueron el cimiento
de los momentos actuales, “pero ahora con un programa, los lineamientos y
objetivos del VI Congreso y la Primera Conferencia; con mas seguridad politica,
ideoldgica y econdmica; con mayores conocimientos de nuestras debilidades y
mas libertad individual; y en especial en el periddico mayor profesionalidad del
equipo completo, la garantia de 8 paginas del Semanario y mas organizacion

editorial’”.

Méas alla de esta percepciéon, al adentrarse en la revision de la organizacion
discursiva, salen a relucir otros elementos en comun y divergencias. El
cumplimiento generalizado de las funciones béasicas de encuadre planteadas por
Robert M. Entman (1993) arroja nuevas perspectivas para la comparacion entre

ambas estrategias.

En concreto, la primera funcion en el periodo 1993 — 1994 se cumple de forma
casi total: definicion del problema, 79,3 %; mientras que las otras tienen un grado
menor de representacion: atribucion de responsabilidad, 37,9 %, valoracion moral

y propuesta de tratamiento, 24,1 % cada una.

Al profundizar en la descripcion de estas funciones es posible descubrir las
principales tendencias tematicas detectadas (ideas claves estructurantes a nivel
de encuadre), y aportar datos cuantitativos sobre los principales recursos

discursivos aplicados (asociacion, comparacion, ejemplificacion u otros).
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Es asi que la primera funcion, definiciéon del problema, en esta etapa esta guiada
por una idea clave transversal: la necesidad de aplicacion de las medidas
econOmicas a pesar de cualquier consecuencia que se pueda derivar de estas.
Esta idea se articula a través del planteamiento y desarrollo regular de una serie
de ideas mas precisas, vinculadas a la necesidad de salir adelante, de sanear la
economia, de salvar las conquistas del sistema, en contradiccion con las

diferencias sociales que se desprenden de la aplicacion de algunas de ellas.

Estructuralmente, en esta primera funcion se detecta una aplicacion de los tres
recursos discursivos planteados en la parrilla de andlisis (asociacion, comparacion
y ejemplificacion) y, aun cuando se observan combinaciones de estos en algunos
casos (3), hay que destacar que la ejemplificacion es el mecanismo
cuantitativamente mas importante, 11 casos (45,8 %).

La atribucion de responsabilidad, sigue en el grado de cumplimiento en la muestra
y, a nivel tematico, es posible identificar un concepto central que entrelaza al
compromiso de los dirigentes y cuadros de la Revolucion con la correcta
aplicacion de las medidas y la responsabilidad social en la recuperacion
econOmica. En este caso, también la idea principal se articula a través de otras
mAas precisas, como la correspondencia entre la capacidad y dedicacion de los
dirigentes y el éxito de las transformaciones para sacar adelante al pais. La
responsabilidad social se da en ocasiones de forma explicita, pero

fundamentalmente mediante la utilizacion de la primera persona del plural.

Respecto a su estructura, se detecta que solo aparecen la asociacién y
ejemplificacion como recursos discursivos, e igualmente en pocos casos hay una
utilizacibn combinada de estos (2). La asociaciébn es el mas importante en
términos cuantitativos, con el 63,6 % y entre las mas significativas para los efectos
de encuadre, se encuentra la vinculacion entre los logros alcanzados por el pais y
la conduccion de sus lideres; lo que sin duda va en busca de favorecer la

confianza del pueblo en estos, ante una nueva situacion de crisis.
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Aungque en menor grado que las anteriores, la tercera funcion, valoracion moral,
también se cumple en este periodo, en ocasiones de forma latente. En todo
momento hay una posicion positiva en torno a las transformaciones y se identifica
como idea fundamental relacionada con esta funcion, el considerar que la
Revolucidon continuara siendo, a pesar de las dificultades, fuente de valores
morales, particularmente de la solidaridad. Ello se concreta en expresiones que
aluden a la justicia social, el respeto entre los seres humanos y los lazos de
hermandad que aparecen ligados a la construccion de la sociedad socialista o la
Revolucién, que se asume como equivalente, y cOmo esos principios continuaban

guiando las decisiones que se tomaban en aquel momento.

Desde el punto de vista de la estructura, comparacion, asociacion y ejemplificacion
se aplican de forma bastante equilibrada, aunque cuantitativamente la
comparacion logra protagonismo. Es frecuente el empleo de comparaciones entre
el modo en que sociedades capitalistas enfrentan periodos de crisis y la manera
en que durante 1993 — 1994 |o hizo Cuba.

La representatividad de la cuarta funcion, recomendacién de tratamiento, es
similar a la tercera, como se habia mencionado con anterioridad (24,1 %). Como
concepto principal ligado a ella, aparece la necesidad de trabajar mas en todos los
sectores de la economia, unido a una mayor eficiencia, orden, exigencia y
creatividad. En las paginas de jahora! esto se lleva a cabo a través de la
combinacion de asociacion y ejemplificacion, pero con predominio de este

segundo recurso discursivo, presente en el 71,4 % de los casos.

La etapa 2011 — 2012 se comport6 de forma discretamente diferente en cuanto al
cumplimiento de las cuatro funciones basicas de encuadre. La definicién del
problema se presenté en el 70,0 % de la muestra y aun cuando continda como la
funcidbn mas relevante, es ligeramente inferior a la época precedente. Todo lo
contrario ocurre con la segunda y cuarta funcion, que incrementan su
cumplimiento, a un 425 % de los casos en cuanto a la atribucién de
responsabilidad, y un 27,5 % en la recomendacién de tratamiento. La tercera

funcidén, valoracion moral, se realiza en el 22,5 % de los trabajos analizados.
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En lo relativo a las ideas claves y los recursos discursivos empleados, se puede
apreciar que para la primera funcion, definicion del problema, el concepto central
se mantiene en esencia: la necesidad de la aplicaciéon de las medidas, solo que en
este periodo ya no aparece asociado a lo inevitable, se presenta como alternativa;
no se articula a partir de palabras como sanear o salvar, sino de otras como

desarrollo, opcién y legalidad.

Al igual que en 1993 — 1994 se detecta la aplicacion de los tres recursos
discursivos planteados en la parrilla de analisis (asociacion, comparacion y
ejemplificacién), las combinaciones de estos son mas frecuentes (7) y la

asociacion pasa a ser el mecanismo cuantitativamente mas importante (53,5 %).

Con respecto a la atribucién de responsabilidad, la idea clave se modifica: del
compromiso de los dirigentes y cuadros de la Revolucion con la correcta
aplicacion de las medidas que se planteaba en la etapa anterior, se pasa a la
gestidon eficiente de administrativos de empresas estatales y productores. Como
elemento comun es que se mantiene la presién en cuanto a la responsabilidad
social en torno a la implementacion de las medidas, lo que igualmente se presenta

de forma explicita o a través del uso de la primera persona del plural.

Esto va en consonancia con el contexto en que se produce el discurso
periodistico. En los afios noventa los analisis econémicos y la responsabilidad
sobre las cuestiones administrativas, no siempre eran enfocados desde la
perspectiva correcta, pues se mezclaban funciones politicas y gubernamentales,

situacion que se ha intentado corregir en las actuales transformaciones®’.

Sin embargo, llama la atencion que la responsabilidad se aleja de los “dirigentes
de la Revolucién”, representados principalmente en Fidel y Raul Castro a traves
del sistema de ideas asociadas en el periodo 1993 — 1994, para recaer en un
entorno mas cercano al lector, pues el administrativo de una empresa o el

productor puede ser cualquier persona al doblar de la esquina.

%7 \Vea discursos de Radl Castro en el IX Congreso de la UJC y la sesion de apertura del VI Congreso del
Partido Comunista. Ademas anteproyecto de Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido
y la Revolucion.
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La estructura discursiva se vale de la asociacion y ejemplificacion, con énfasis en

la primera.

Valoracion moral, la tercera funcién, que se cumple en el 22,5 %, gira en torno a la
idea del trabajo como fuente digna de riquezas. Para ello se vincula el término
trabajo con palabras claves como honradez, utilidad, dignidad y beneficio; y se
presenta apoyado en la asociacion y la ejemplificacion, en ocasiones de forma
combinada, pero con predominio de la asociacion (100 %), presente en la totalidad
de los textos donde aparece la funcion. Al igual que en la etapa anterior la

valoracion es siempre positiva con respecto a las medidas aplicadas.

Curiosamente la cuarta funcion, recomendacion de tratamiento, no muestra
diferencias con relacién a la etapa anterior. Se ha transformado ligeramente el
problema, la responsabilidad se ha desplazado, los valores morales que se
destacan son distintos, mas la propuesta de solucion que se hace a través de las
paginas de jahora! en 2011 — 2012, vuelve a girar alrededor de trabajar mas en
todos los sectores de la economia, con mayor eficiencia, orden, exigencia y

creatividad.

Se acude para ello a todos los recursos discursivos, aunque nuevamente es la

ejemplificacion la que predomina (63,6 %). (Ver Anexo 8, Tabla 8)

Como parte de esta metodologia para identificar las estrategias de encuadre,
también se realizé un analisis de la utilizaciébn de conexiones periodisticas, las
cuales permitieron avanzar en el conocimiento sobre el ajuste del discurso
periodistico del jahora! a las cuatro tipologias de encuadre reflejadas en la Tabla
2.

Entre las principales tendencias detectadas sobre la tipologia basica, hay que
destacar primero que esta permitié clasificar a toda la muestra, tanto del periodo
1993 — 1994, como del 2011 — 2012, y en ambas etapas la totalidad de los
encuadres son genéricos (100%). Esto confirma que es posible estudiar el

discurso periodistico del semanario holguinero en torno a las modificaciones en el
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modelo economico cubano, en sus dos momentos, a partir de patrones

estandarizados de encuadre.

Este resultado, ademds, posibilit6 que se aplicara la revision del resto de
tipologias. En el caso del tipo de generalizacion en el encuadre, igualmente
permitié clasificar toda la muestra, y como aspecto significativo resalta que es
superior la importancia del encuadre episédico (57,9 %) que la del tematico (42,1
%). Es una tendencia que se observa para 1993 — 1994 y se repite en 2011 —
2012, como muestra la tabla.

Tabla 9. Tipologia de generalizacion. Fuente: Elaboracion propia con SPSS

Valor Recuento Porcentaje
1993 - 1994 episédico 17 58,6%
tematico 12 41,4%

Valor Recuento Porcentaje
2011 — 2012 episddico 23 57,5%
tematico 17 42,5%

Valor Recuento Porcentaje
totales episodico 40 57,9%
tematico 29 42,1%

Resulta contradictorio que siendo jahora! un semanario, es decir, una publicacion
gue debia apostar por los analisis en profundidad y no el simple abordaje de
hechos concretos, privilegie lo episddico en lugar de lo tematico. Por otro lado, las
complejidades de los temas al interior de las modificaciones del modelo
econémico en ambas etapas, también sugerian un tratamiento que considerara los
fenémenos en toda su magnitud, como parte de un todo con intrincadas raices y
proyecciones futuras, en lugar de realizar la evaluacion de situaciones puntuales
gue pueden ser una manifestacion concreta, pero no siempre permiten una

generalizacion adecuada de los problemas.

En cuanto a la presencia de la tipologia de encuadres genéricos definidos por
Semetko y Valkenburg (2000) y que Lépez (2010) asume en su metodologia para
la determinacion de la estrategia de encuadre, el rotativo holguinero también

muestra resultados semejantes en ambos periodos estudiados.
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A través de estos encuadres genéricos fue posible clasificar toda la muestra de las
dos épocas (69 trabajos, para un 100 %) y, tanto en una como en otra, predominé

el encuadre de responsabilidad, ya fuera en solitario 0 en combinacion con otros,

como presenta la Tabla 9.

En 1993 — 1994 el encuadre de responsabilidad aparece en el 58,6 % de los
casos, seguido por el encuadre de consecuencias economicas (51,7 %). De la
misma manera ocurre en 2011 — 2012, aunque los por cientos de representacion
son diferentes, de forma discreta en lo relativo al encuadre de responsabilidad
(52,5 %), pero mas significativa en el de consecuencias econdmicas, a pesar de

gue igualmente es el segundo mas empleado (37,5 %).

Tabla 10. Tipologia de encuadres genéricos. Fuente: Elaboracion propia

Encuadres y combinaciones 1993 - 1994 (%) 2011 -2012 (%)
Responsabilidad 58,6 52,5
Consecuencias econdmicas 51,7 37,5
Moralidad 6,8 27,5
Interés humano 13,3 17,5
Conflicto 17,2 5,0
Consecuencias econdmicas y Moralidad 2,5
Consecuencias econdmicas y Conflicto 6,8

Consecuencias econdmicas e Interés humano 6,8 5,0
Responsabilidad e Interés humano 3,4 5,0
Responsabilidad y Conflicto 3,4 2,5
Responsabilidad y Moralidad 10,3 5,0
Responsabilidad y Consecuencias econémicas 10,3 10,0
Interés humano y Moralidad 2,5
Moralidad y Conflicto 2,5

Tales nimeros podrian hacer pensar que el jahora! asumié de forma coherente
una estrategia de encuadre semejante para un tema similar, sin embargo, no se

puede olvidar que se trata de circunstancias diferentes y publicos diferentes.

¢Por qué emplear nuevamente (aun cuando disminuye) el frame de
consecuencias econdémicas, cuando las medidas aplicadas en los afios noventa

fueron efectivas para salir de la crisis en tanto permitieron movilizar la economia
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cubana®™, mas a largo plazo no solucionaron los problemas reales de esta®™ o

introdujeron otros como la doble moneda?

En este sentido, también es relevante el hecho de que en las dos épocas se habla
de consecuencias econdmicas generales, para beneficio social, para el pais, pero
en pocas ocasiones hay alusiones directas a las implicaciones personales, salvo

en las referencias a las obligaciones fiscales y aspectos parecidos.

A pesar de que se observa un desplazamiento de la responsabilidad, analizado en
el cumplimiento de las funciones de los encuadres, lo cierto es que se continda
enfatizando en esta. ¢Si el propésito del medio es resaltar de forma positiva los
cambios que se producen, por qué apelar otra vez a las responsabilidades como
punto clave cuando estas pueden estar sometidas a cuestionamientos a partir de

los resultados de la experiencia anterior?

Adoptar acriticamente una estrategia de encuadre semejante, sin conocer los
efectos que la misma caus6 en su periodo anterior, ineludiblemente puede
conducir a cometer los mismos errores. Esta es lamentablemente una practica
comun en los medios de prensa cubanos, que de forma general carecen de
recursos e instrumentos para la investigacion en el campo de la recepcion y los
efectos y que, ademas, son lentos en la aplicaciéon de los resultados que ofrecen
los estudios facilitados por la academia®.

Llama la atencion de igual forma que mientras los encuadres de moralidad e
interés humanos son mas frecuentes en el segundo periodo, el de conflicto se

reduce notablemente, no obstante ser mas agudos los de la hueva etapa.

Frente a la escasez de productos generalizada en 1993 — 1994 para todos los

sectores de la poblacion, 2011 — 2012 exhibe limitaciones solo para un sector de

% Ver valores del PIB en afios subsiguientes a la aplicacion de estas medidas. Anexo 3.

% En el periodo 2011 — 2012 se introducen nuevas medidas o se modifican algunas que ya habian sido
aplicadas con anterioridad.

“0 Ver documento Subir a la Base, debatido en sesiones de base del IX Congreso de la Unién de
Periodistas de Cuba e Informe Central presentado en el mismo.
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la poblacion: el que no tiene recursos financieros suficientes y que por lo general

es el sector obrero estatal o los sujetos a la seguridad social.

La inflacion de los afios noventa, derivada de la combinacion del exceso de
circulante y las carencias, se sustituye por los aun elevados precios de alimentos y
articulos de primera necesidad, unidos a la ineficiencia del salario para cubrir las

necesidades basicas y la doble moneda.

Todo ello hace aun mas evidentes las diferencias sociales que se introdujeron con
la despenalizacion del délar y otras modificaciones de 1993 — 1994 y que en la
actualidad son verdaderos abismos en tanto algunas personas han ido

acumulando capital, muchos de forma legal bajo las nuevas transformaciones.

Otro elemento significativo en relacion con la tipologia de encuadres genéricos es
el uso de las combinaciones en cada época, que son mas variadas en la mas
reciente, a pesar de que las mas reiteradas son las mismas y vinculadas

fundamentalmente a la responsabilidad y las consecuencias econémicas.

En cuanto a la tipologia de base temporal, igualmente permite clasificar a toda la
muestra (100 %), y en ambos periodos predomina el encuadre diagnéstico (56,5
%). No obstante, en la primera etapa la presencia del motivacional es relevante en

comparacion con la segunda, como se observa en la Tabla 11.

Estos datos confirman que el nacleo informativo del periddico holguinero, continta
centrado en el andlisis de la actualidad, mas alla de grandes proyecciones o

motivaciones de futuro.
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Tabla 11. Tipologia temporal. Fuente: Elaboracion propia con SPSS

Valor Recuento Porcentaje
1993 - 1994 diagndstico 15 51,7
motivacional 10 34,4
prondstico 5 17,2

Valor Recuento Porcentaje
2011 - 2012 diagndstico 24 60,0
motivacional 9 22,5
prondstico 7 17,5

Valor Recuento Porcentaje
Totales diagndstico 39 56,5
motivacional 19 27,5
prondstico 12 17,3

De forma general puede decirse que la estrategia de encuadre del periddico
iahora! en torno al tema de los cambios en el modelo econémico cubano, fue
equivalente en 1993 — 1994 y 2011 — 2012. La agenda en ambos periodos tuvo
una presencia significativa del asunto entre sus contenidos, aunque se observa
una desproporcion en 1994, y diferencias sustanciales entre los afios integrantes

de cada etapa, lo cual apunta hacia la poca planificacion.

Ademas, alrededor del 37 % de los trabajos dedicados a este tdpico aparecieron
en sitios de privilegio dentro de la publicacion, aun cuando en 2011 — 2012 se
aprecia ligeramente mas organizacion editorial en cuanto a la jerarquizacion de
estos contenidos. La produccion de alimentos, en 1993 — 1994, y el trabajo por
cuenta propia en los otros afios, son los temas especificos que tienen mayor

visibilidad, en cuanto a presencia y prioridad.

Esta agenda se ha caracterizado ademas por un predominio de la informacion vy el
tiempo presente en sus construcciones textuales, a pesar de que se trata de un
semanario, publicacion cuya base fundamental no es la actualidad. Esto, que es
comun a los dos momentos estudiados, también se evidencia en la marcada

presencia del encuadre diagndstico.

Otras caracteristicas que se derivan del analisis de la revision de la seleccién

tematica son el protagonismo de los administrativos como actores informativos y
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las referencias a la provincia en general como el espacio geografico mas

relevante.

Se detecta la existencia de un encuadre positivo generalizado en torno a estas
medidas, basado en una estructura discursiva sencilla, pero constante a lo largo
de los dos periodos, centrada en la necesidad y pertenencia de las modificaciones
para beneficio social, con ejes de argumentacion semejantes a pesar de las

diferencias contextuales y de los publicos.

Fundamentalmente se emplea el encuadre de responsabilidad en las dos etapas,
seguido del de consecuencias economicas, y las funciones principales que
cumplen son la de definir el problema y atribuir responsabilidad; aunque con
enfoques que se centran mas en el analisis de situaciones concretas y no de las

dificultades esenciales, como revela el predominio del encuadre episadico.
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Conclusiones

Si un saldo ha tenido el desarrollo de este estudio es la posibilidad Unica de
navegar a través de dos épocas de la historia de Cuba vistos desde la mirada de
un periodico provincial, lo cual es en cierta medida asistir a las singularidades de

los procesos en entornos mas pequefios y, por tanto, mas decisivos.

Durante 1993 — 1994, Holguin, al igual que el resto del pais, no solo entraba en el
periodo mas agudo de la crisis desencadenada por el derrumbe del campo
socialista y de la URSS, sino que por sus caracteristicas naturales: cantidad de
poblacion, afectacibn de fendmenos meteoroldgicos, condiciones para el
desarrollo del Turismo y alta concentracion urbana, experimenté con fuerza los
cambios derivados de la escasez y las medidas implementadas para contrarrestar

la crisis.

Estos mismos factores, unidos a otros nuevos como el deterioro social de los
valores, el incremento de fendmenos como la corrupcion y las indisciplinas
sociales, la caida en el mercado internacional de los principales renglones
exportables del territorio, asi como la agudizacion de las diferencias sociales que
trajeron aparejadas algunas de las disposiciones aplicadas en la etapa anterior,
tuvieron un impacto considerable en el modo en que los holguineros han vivido el

mas reciente momento de crisis y cambios.

El periddico jahoral, a pesar de haber experimentado en si mismo la limitacién de
recursos de los afios noventa del pasado siglo que conllevaron a la reduccién de
su formato, tirada, nimero de paginas y frecuencia, entre otros aspectos negativos
algunos de los cuales prevalecen en la actualidad; asumio su papel informativo y

persuasivo en condiciones adversas en las dos épocas.

Para acercarse a los modos en que durante esos periodos el semanario
holguinero presento a la poblacion el tema de las modificaciones economicas, se
aplicaron herramientas de la Teoria del Framing; la cual, a pesar de ser una teoria
en construccion no muy utilizada en el contexto cubano, ha demostrado a nivel

internacional su validez en el estudio de tematicas semejantes.
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Especificamente se empleé la nocidbn de estrategia de encuadre, cuya
metodologia posibilita la identificacién de la perspectiva estructural y el caracter
generalizado del abordaje que le da un medio determinado a un tema especifico
en un periodo de tiempo y, por consiguiente, el acercamiento a los marcos
interpretativos que el jahora! proporcion6 a la poblacion en relacion con el asunto

estudiado.

De esta manera se pudo determinar que la estrategia de encuadre utilizada
durante 1993 — 1994 se caracterizaba por una fuerte presencia informativa, mucho
mas hacia 1994, trabajada béasicamente desde la informacién y en tiempo
presente. El tema recibié una adecuada prioridad, aunque en ocasiones acusaba
cierta desorganizacion editorial y la produccion de alimentos se convirtié en el
subtema fundamental, a contrapelo de otros como el Turismo, un tanto silenciados

aungue tenian gran relevancia para el territorio.

Ademas, los administrativos y politicos predominaban como actores informativos
en el discurso, muy ligado a la utilizacibn de la responsabilidad y las
consecuencias econdmicas como encuadres principales mediante los cuales se
presentaron los hechos y se cumplieron las funciones de definicion del problema y

la atribucién de responsabilidad.

En 2011 — 2012 se produjo una mejor representacion genérica en torno al tema,
aunqgue continuaba el predominio del tiempo presente en la construccién textual, a
pesar de ser un semanario. Hubo una estrategia mas adecuada de jerarquizacion
del topico, pero fue peor la planificacién editorial de su presencia, particularmente
en 2012.

El trabajo por cuenta propia fue el subtema mas abordado y en sentido general
prevalecieron igualmente los encuadres de responsabilidad y consecuencias
econOmicas y las funciones de definicion del problema y atribucion de
responsabilidad. Los actores informativos que mas aparecieron fueron
nuevamente los administrativos, mientras que el pueblo desplazé a los politicos en

representatividad durante estos afnos.
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Las estrategias de encuadre en ambos periodos son semejantes, algo que
también reconocen de forma empirica los protagonistas, aun cuando afirman no

existié en ninguna de las etapas una estrategia verdaderamente definida.

Las diferencias fundamentales estan dadas en un leve desplazamiento de las
ideas claves que reafirman las funciones de encuadre, que van de la necesidad de
aplicacion de las medidas econdémicas a pesar de cualquier consecuencia que se
pueda derivar de estas, a la necesidad de la aplicacion de las medidas para lograr
el desarrollo de la economia cubana; del compromiso de los dirigentes y cuadros
de la Revolucién con la correcta aplicacion de las medidas y la responsabilidad
social en la recuperacién econdémica, a la gestion eficiente de administrativos de
empresas estatales y productores y responsabilidad social en implementacion de
las medidas; y el refuerzo de que la Revolucion continuara siendo, a pesar de las
dificultades, fuente de valores morales, particularmente de solidaridad, a potenciar

al trabajo como fuente digna de riquezas.
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Recomendaciones

Una vez reveladas las estrategias de encuadre empleadas por el periddico jahora!
en torno al tema de las modificaciones aplicadas al modelo econémico cubano, se

recomienda lo siguiente:

1. Realizar un estudio sobre los efectos de estos encuadres en la etapa
actual, lo cual completaria los conocimientos que requiere la direccion del
semanario para reajustar lo que ha hecho en este periodo reciente (2011 —
2012) a las condiciones del contexto, toda vez que se continla en la

implementacion de los cambios.
2. Socializar con el colectivo del periédico holguinero los resultados de esta
investigacion.

3. Desarrollar otros estudios similares en la radio y television local de Holguin,
pues los encuadres interpretativos sobre un tema que prevalecen en la
audiencia, también reciben la influencia del concierto de lo medios sobre el

mismo.
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Anexo 1

Imagenes del Periddico jahora!
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Fotografia 1: Trabajo publicado Fotografia 2: Trabajo publicado
el 9 de noviembre de 1989 el 28 de diciembre de 1991

Fotografia 3: Trabajo publicado Fotografia 4: Detalle de cémo
el 21 de diciembre de 1991 se publicaba la programacién
de los apagones de electricidad
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Fotos 5y 6: Detalles de portada del jahora! en el periodo
1993 — 1994 relacionadas con el trabajo por cuenta propia

Fotografia 7: Detalle de portada del jahora! en
el periodo 1993 — 1994 relacionada con las UBPC
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Fotografias 8, 9 y 10: Detalles de secciones que desaparecieron con el reajuste del espacio en la década
del 90: Meditemos, Pentagrama y Polvo de estrellas, respectivamente

Fotografias 11, 12 y 13: Detalles de secciones que permanecieron con el reajuste del espacio en la
década del 90: Asunto Personal, Mi opinion y Club de la cancidn, respectivamente
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Anexo 2

Principales medidas tomadas para salir de la crisis econdmica en Cuba en el
periodo de 1990 a 1999. Fuente: Banco Central de Cuba, 2010

ANO MARCO REGULATORIO
1992 | REFORMA CONSTITUCIONAL Descentralizacion del comercio

exterior y de las relaciones econdmicas externas, redistribucion de la

tierra en usufructo, entre otras transformaciones econdmicas

1993 | DECRETO-LEY 141 Se autoriza y amplia el trabajo por cuenta
propia.

1993 | DECRETO-LEY 140. Despenalizacion de la tenencia de divisas.
1993 | DECRETO-LEY 142. Creacion de las Unidades Basicas de
Produccién Cooperativa (UBPC).

1994 | DECRETO-LEY 147. Sobre la reorganizacion y redimensionamiento
de los organismos de la administraciéon central del Estado.

1994 | DECRETOS-LEYES 191 Y 192. Creacion del mercado agropecuario
y los mercados de productos industriales y artesanales.

1994 | LEY 73. Sobre el Sistema Tributario.

1995 | Apertura de las casas de cambio para compra y venta de divisas a la

poblacion.

1995 | LEY No.77. Nueva Ley de Inversion Extranjera.

1996 | DECRETO-LEY No. 165. Creacion de Zonas Francas y Parques
Industriales.

1997 | DECRETO-LEY 171. Sobre el alquiler de viviendas.

1997 | DECRETO-LEY 172 Y 173. Creacion del Banco Central de Cuba, y

sobre los bancos e instituciones financieras, respectivamente.

1998 | LEY No. 187. Sobre el perfeccionamiento empresarial, sistema que
persigue la descentralizacion de la gestion y el autofinanciamiento,

entre otros objetivos.
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Anexo 3

Evolucién del Producto Interno Bruto de Cuba 2000 — 2011. Fuente: Oficina

Nacional de Estadisticas, 2011.

Producto Interno Bruto
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Anexo 4

Principales medidas tomadas entre 2010 y 2012 como parte de la actualizacion del

modelo econdmico cubano. Fuente: Aguero, 2013.

ANO: 2010

Gaceta Oficial Extraordinaria No. 6 de 26/01/10 _ Decreto Ley 269 Modificativo de
la Ley No. 18 “De los limites territoriales de las provincias y los municipios”.
4/01/20. Entra en vigor 26/01/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria No. 22 de 27/08/2010_ Para limitar los subsidios con
cargo al Presupuesto del Estado, suprimir la venta normada de cigarros a $ 7.00 y
$ 7.60 los rubios. Resolucién 244 /2010 Ministerio de Finanzas y Precios del
26/08/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria No .23 de 2/09/2010. Ley 110. Modifica la Ley 1304
de 3 de Julio de 1976 de la Division Politica Administrativa. ANPP 1/08/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria No. 26 de 4/10/2010. Resolucion 31/2010
“‘Reglamento Laboral y Salarial aplicable por las Administraciones a los
trabajadores durante la situacién de desastres. Ministerio de Trabajo y seguridad
Social. 4/10/10.

Gaceta Oficial Extraordinaria No. 29 de 22/07/2010 MINCIN. “Lista Oficial de
Precios minoristas para los materiales de la construccion que se comercializan en
los MAIS. De 6/07/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria No. 30 de 27/10/2010. Reglamento del Registro de
Contribuyentes. Resolucion 113/2010 MFP_ONAT 26/10/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria No. 31 de 11/11/2010. Decreto 285. Sobre las tarifas
para el cobro del servicio eléctrico a consumidores del Sector Residencial. CM
26/10/2010.
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Gaceta Oficial Ordinaria No. 31 de 11/08/2010. Resoluciéon 120/10 del MESUP.

Reglamento de la organizacion docente de la Educacion Superior”. 13/07/2010.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 33 de 13/08/2010.Decreto Ley 272. De la

organizaciéon y funcionamiento del Consejo de Ministros. 16/07/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria No. 35 de 27/12/2010. Resolucion 230/10 del
MINCIN. Para limitar los subsidios con cargo al Presupuesto del Estado, suprimir a
partir del 1/01/ 2011 la venta de productos de higiene y aseo personal en el
mercado normado y aprobacion de la lista oficial de precios minoristas para los
productos que se comercializaran en el MAIS y bodegas seleccionadas.
17/12/2010.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 37 de 1/09/2010. Resolucion 132/10 MINCIN. Listado
Oficial de Precios Minoristas para los productos que se comercializaran en los
MAIS. 11/08/2010.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 39 de 13/09/2010. Resoluciéon 134/10. MINCIN.
Aprobacién de listado oficial de precios para productos que se comercializaran en
los MAIS. 26/08/2010.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 40 de 17/09/2010. Ley 109. Cd4digo de Seguridad
Vial.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 41 de 20/09/2010. Resolucién 662/2010 MINAGRI.
Procedimiento para la comercializacion de productos agricolas en puntos de venta
0 kioscos situados en comunidades colindantes a carreteras y autopistas.
(Acuerdo 6853 del Consejo de Ministros) 24/08/2010.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 43 de 4/10/2010. Resolucion 474/2010 MICONS.
Aprobar y poner en vigor el calendario para la elaboracion del Balance de agua del
afio 2011. 10/09/2010.
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Gaceta Oficial Ordinaria No. 44 de 19/10/2010. Resolucion 86/2010 BCC.
Modificacion del nombre de Cuenta Unica de Ingresos por el de Cuenta de
Financiamiento Central. 21/09/2012.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 53 de 21/12/2010. Resolucion 221/10 MINCIN.
Aprobar Listado Oficial de Precio minoristas para los materiales de construccion

que se comercializara en el MAIS. 10/12/2010.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 53 de 21/12/2010. Resolucion 222/10 MINCIN.
Aprobar Listado Oficial de Precios de los productos programa campesino.
10/12/2010.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 53 de 21/12/2010. Resolucion 352/10 MFP. Establece
el cobro del traslado de fallecidos a todas las provincias, a partir de enero/ 2011.
2/12/2010. (1.50 por Km. recorrido.)

Gaceta Oficial Extraordinaria Especial No. 11 de 1/10/2010. Decreto Ley 276
modificativo del Decreto Ley 252 sobre la continuidad y fortalecimiento del SDGE

cubano.

Gaceta Oficial Extraordinaria Especial No. 11 de 1/10/2010. Decreto 284. Modifica
el Decreto 281, reglamento para la implementacion y consolidacion del sistema de
Direccion y Gestion Empresarial de 07/08/2007. 30/09/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria Especial No. 11 de 1/10/2010. Decreto Ley 274 De
las contravenciones personales de las regulaciones del TPCP. Modifica el Decreto
Ley 174/97. 30/09/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria Especial No. 11 de 1/10/2010. Decreto Ley 275
Modifica el régimen del arrendamiento de viviendas, habitaciones y espacios.
Modifica el articulo 74 de la Ley 65 Ley General de la Vivienda del 23/12/1988.
30/09/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria Especial No.277. Modifica el Decreto Ley 169 de las

normas generales y de procedimiento tributario. 30/09/2010.
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Gaceta Oficial Extraordinaria Especial No. 11 de 1/10/2010. Del régimen de
Seguridad Social para los TPCP. 30/09/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria Especial No.12 de 8/10/2010. Resolucién 35/2010
MTSS. Reglamento sobre el tratamiento Laboral y Salarial aplicable a los
trabajadores disponibles e interruptos. 7/10/2010. (Ver Gaceta Oficial

Extraordinaria Especial N0.13).

Gaceta Oficial Extraordinaria Especial No.12 de 8/10/2010. Resoluciéon 32/2010
MTSS. Reglamento del ejercicio del TPCP.

Gaceta Oficial Extraordinaria Especial No. 12 de 8/10/2010. Resolucion 305/2010
INV. Reglamento sobre el arrendamiento de viviendas, habitaciones y espacios.
7/10/2010.

Gaceta Oficial Extraordinaria Especial No.12 de 8/10/2010. Resolucion 399/10
MITRANS. Reglamento de la Licencia de operacion del Transporte para PN.
7/10/2010.

ANO: 2011

Gaceta Oficial Ordinaria No. 1 de 6/01/2011.Decreto Ley 280. Restablecimiento de
la condicion de OACE al INRH. 6/1/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 2 de 24/02/2011. Resolucion 11/11 y 12/11 MINCIN.
Aprobar Listado Oficial de Precios de productos que se comercializan en MAIS.
17/01/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No.3 de 28/02/2011. Resolucion 4/2011 MFP. Establece a
5.00 pesos el paquete de 4 onzas de Café mezclado en el mercado normado.
4/01/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No.18 de 13/06/2011. Resolucion 68/11 y 94/11 MINCIN
sobre Listado Oficial de Precios de materiales de construccion que se
comercializaran en los MAIS. 6/04/2011.
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Gaceta Oficial Ordinaria No0.18 de 13/06/2011. Resolucion 196/2011 MFP.
Procedimiento para la capitalizacion a las Empresas Estatales con financiamiento

y control de las pérdidas producidas por desastres.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 21 de 4/07/2011. Resolucion 171/2011. MFP.
Procedimiento para la evaluacion, certificacion, fijacion de precios, contabilizacion,

financiamiento y control de las pérdidas producidas por desastres.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 28.31/08/2011. Acuerdo VII. 60 ANPP del 1/08/2011
en 7mo periodo ordinario de sesiones de la 7ma legislatura. Se aprueba la
realizacion de la experiencia de la separacion de funciones del CAP y la Asamblea

Provincial del Poder Popular en Artemisa y Mayabeque.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 28 de 31/08/2011. Acuerdo VII. 61. Respaldar y
aprobar los financiamientos de los lineamientos de la politica econdmica y social

del Partido y la Revolucion.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 28 de 31/08/2011.Resolucion 263/2011 MFP.
Establece los precios a los implementos agricolas y componentes de sistema de
riego para la venta a productores agropecuarios. 29/07/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 29 de 9/09/2011.Resolucién 367/11 MINCIN. Normas
y Procedimientos para la comercializacion de insumos agropecuarios a personas

naturales y personas juridicas que conforman las formas productivas. 10/08/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 31 de 27/09/2011.Resolucion 373/11 MINCIN
aprueba Listado Oficial de Precios minorista para la poblacion de materiales para

la construccién que se comercializan en los MAIS. 22/08/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 33 de 12/10/2011.Resolucién 324 MFP. Aprueba la
aplicacion de las normas de consumo (afio 2012) Salud y MES. 4/10/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria N0.33 de 12/10/2011. Resolucién 325/11 MFP. Establece
tarifas en CUP por el servicio de traslado de fallecidos a todas las provincias por

vias terrestres, aérea o maritima. 4/10/2011.
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Gaceta Oficial Ordinaria No. 36 de 11/11/2011. Resolucién 434/11. Reglamento
para el financiamiento de las barberias y peluquerias que aplicardn el
arrendamiento de inmuebles a TPCP. Entrada en vigor 1/12/11. 19/10/2011.

(después de la experiencia).

Gaceta Oficial Ordinaria No. 36 de 11/11/2011. Resolucién 38/11 MTSS. Inclusién
en Direcciones de Trabajo de los TPCP de Barberias y Peluquerias. 19/10/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 36 de 11/11/2011. Resolucion 333/2011 MFP.
Régimen de simplificacion a estos TPCP. 19/10/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 48 de 28/12/2011. Resolucion 400/11 MFP.
Nomenclador de cuentas para la actividad empresarial y uso y contenido de las
cuentas. Entrada en vigor 1/1/2012. 12/12/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 49 de 29/12/2011. Resolucién 1210/11 MINAGRI.
Ampliacion del Objeto Social de las UBPC, CPA 'y CCS. 28/12/2011.

Gaceta Oficial Extraordinaria No. 8 de 9/2/2011. Resoluciéon 37/11 MINCIN
aprobar Listado Oficial de Precios minoristas para servicios de la Cadena mas
bella y las peluquerias pertenecientes a la Empresa de Servicios Personales y
Técnicos. 8/2/2011.

Gaceta Oficial Extraordinaria No. 8 de 9/2/2011.Resolucion 36 MINCIN para los

Listados Oficiales de Precios minoristas Programa Campesino.

Gaceta Oficial Extraordinaria No.8 de 9/2/2011. Resolucion 38 MINCIN para los

Listados Oficiales de Precios materiales de la construccion.

Gaceta Oficial Extraordinaria No. 10 de 23/02/2011. Decreto Ley 281 Del sistema

de informacién del Gobierno.

Gaceta Oficial Extraordinaria No.17 de 12/04/2011. Resolucion 98/11 MINCIN
Listado Oficial de Precios para servicios a la poblacion proyecto ternura.
12/4/2011.
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Gaceta Oficial Extraordinaria No. 19 de 3/5/2011. Resolucion 149/11 MFP. Fija a
4.00 pesos el precio del café mezclado c/chicharo, normado de 115 g. 29/4/2011.

Gaceta Oficial Extraordinaria No0.25 de 29/07/2011. Resolucién 318 MINCIN.
Recaudar la venta minorista en Tiendas del mercado interno de aires
acondicionados, cocinas, hornos, duchas, calentadores, cafeterias, cocinas
eléctricas. 29/07/2011.

Gaceta Oficial Extraordinaria N0.30 de 21/9/2011. Decreto Ley 286. De la
integracion de la labor de prevencién, asistencia y trabajo social. 20/9/2011.

Gaceta Oficial Extraordinaria No.31 de 27/9/2011. Decreto 292. Regulaciones para
la tramitacidn de la propiedad de vehiculos de motor. 20/9/2011.

Gaceta Oficial Extraordinaria No0.31 de 27/9/2011. Resolucion 620/11 MEP.

Indicaciones sobre los vehiculos de motor de uso. 27/09/2011.

Gaceta Oficial Extraordinaria No.31 de 27/9/2011. Resolucion 312/11 MFP.
Procedimiento para la formacién de precios mayoristas y minoristas en pesos
convertibles de vehiculos automotores y otros vehiculos de transporte automotor

de partes, piezas y accesorios nuevos y de usos. 26/9/2011.

Gaceta Oficial Extraordinaria No.31 de 27/9/2011. Resolucion 314/11 MFP. Sobre
el pago del impuesto sobre transmisioén de bienes y herencias para las personas

gue adquieran vehiculos de motor.

Gaceta Oficial Extraordinaria No.31 de 27/9/2011. Resolucién 400/11 MITRANS.
Normas complementarias al Decreto 292.de 26/09/2011.

Gaceta Oficial Extraordinaria No0.32 de 5/10/2011. Decreto Ley 291. Sobre el
censo de poblacion y viviendas a desarrollarse entre el 15y 24/09/2012. 9/9/2011.

Gaceta Oficial Extraordinaria No0.33 de 6/10/2011. Resolucion 404/11 MINCIN.
Listado Oficial de Precios minorista para los surtidos de ropa de saldo de lento

movimiento en los atelieres. 22/9/11.
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Gaceta Oficial Extraordinaria No.35 de 2/11/2011. Decreto Ley 288. Modifica la
Ley 65/88.Ley General de la Vivienda. 28/10/2011. Autorizacion compraventa y
otros, de viviendas. Elimina limitaciones en los actos de transmision de la

propiedad de la vivienda.

Gaceta Oficial Extraordinaria No.35 de 2/11/2011. Resolucion 85/2011 BCC, sobre

la solicitud de un cheque para la compraventa de viviendas.31/10/2011

Gaceta Oficial Extraordinaria N0.35 de 2/11/2011. Resolucion 342/2011 INV.

Procedimiento para la actualizacion de los titulos de propiedad...
Gaceta Oficial Extraordinaria No0.35 de 2/11/2011. Resolucion 343/2011 INV

Gaceta Oficial Extraordinaria No.35 de 2/11/2011. Resolucion 351/ 2011 MFP.
Transmision de bienes y herencias. 31/10/2011

Gaceta Oficial Extraordinaria No.35 de 2/11/2011. Resolucion 270 MINJUS. Sobre
el registro. 31/10/11

Gaceta Oficial Extraordinaria No.37 de 10/11/2011. Decreto Ley 287. De la
extincion del MINAZ. 28/10/11.

Gaceta Oficial Extraordinaria N0.37 de 10/11/2011. Decreto 294/2011. Creacion
del OSD Grupo Azucarero, sus funciones y las facultades de su Presidente.
29/10/2011, subordinado al Consejo de Ministros.

Gaceta Oficial Extraordinaria No.37 de 10/11/201. Resolucién 735/2011 MEP.
Sobre la organizacién de AZCUBA. 3/11/2011

Gaceta oficial extraordinaria No 40 de 21/11/11. Decreto Ley 289 de los créditos a

las personas naturales y otros servicios bancarios. 16/11/11.

Gaceta oficial extraordinaria No 40 de 21/11/11. Resolucién 99/11 del BCC.
Normas para el otorgamiento de créditos a las personas naturales. 18/11/11
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Gaceta oficial extraordinaria No 40 de 21/11/11. Resolucion 100 de BCC. Sobre la
posibilidad de abrir cuentas corrientes en CUC y CUP a personas naturales

autorizadas como trabajador por cuenta propia. 18/11/11

Gaceta oficial extraordinaria No 40 de 21/11/11. Resolucion 101/2011 BCC. Sobre

las normas bancarias para los cobros y pagos. 18/11/11

Gaceta oficial extraordinaria No 40 de 21/11/11. Instruccion 7/11 del MEP.
Indicaciones a las entidades estatales para la contratacion de servicios y

productos de los trabajadores por cuenta propia. 18/11/11.

Gaceta oficial extraordinaria No 44 de 19/12/11. Resolucion 517 /2011 del MICIN.
Listado oficial de precios minoristas de los materiales de la construccion (resume
todo) 16/12/11

Gaceta oficial extraordinaria No 44 de 19/12/11. Resolucion 518 del MINCIN.
Listado oficial de precios de productos de higiene y aseo personal (se derogan las

resoluciones anteriores)

Gaceta oficial extraordinaria No 46 de 23/12/11. Resolucién 516/2011 MINCI.
Reglamento para el sistema de gestion econdémica con arrendamiento de locales y
areas para el trabajo por cuenta propia en los servicios personales y técnicos del
hogar. 16/12/2011.

Gaceta oficial extraordinaria No 46 de 23/12/11. Resolucion 409/11 MFP. Régimen
tributario a los acogidos. 16/11/11.

Gaceta oficial extraordinaria No 46 de 23/12/11. Resolucion 46/11 MTSS.

Régimen especial de seguridad social a los anteriores. 19/12/11

Gaceta oficial extraordinaria No 47 de 24/12/11. Decreto 1. Indulto a los

sancionados.
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ANO: 2012

Gaceta Oficial Ordinaria No. 1 de 4/01/12 _ Acuerdo 7155 del Consejo de
Ministros Reglamento para otorgar subsidios a personas naturales para realizar
acciones constructivas en su vivienda. 13/12/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 1 de 4/01/12. Resolucion 391/2011 del Instituto
Nacional de la Vivienda. Procedimiento para la actuacion de la Direcciones
Municipales de la Vivienda. 28/12/2011

Gaceta Oficial Ordinaria No. 1 de 4/01/12. Resolucion 429/2011 del Ministerio de
Finanzas y Precios. Procedimiento para el financiamiento para otorgar subsidios a
personas naturales para realizar acciones constructivas en su vivienda.
29/12/2011

Gaceta Oficial Ordinaria No. 1 de 4/01/12. Resolucion 539/2011 del Ministerio de
Comercio Interior. Estipula que las compras de materiales se hacen por cheques
de gerencia. 28/12/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 1 de 4/01/12. Resolucion 47/2011 del ministerio de
trabajo y seguridad Social. Establece el procedimiento para la evaluacion integral
de la situacidon socioeconémica. 28/12/2011.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 33 de 20/08/2012. Decreto Ley 296. Extincion del
Instituto de la Aeronautica Civil de Cuba como OACE. Pasa al Ministerio del
Transporte. 01/08/2012.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 33 de 20/08/2012. Decreto Ley 299. Sobre las
atribuciones del Instituto Nacional de Planificacion Fisica para la ejecucion de la

inspeccion estatal.

Gaceta Oficial Ordinaria No. 33 de 20/08/2012. Resolucién 142/12 del Ministerio
de Comercio Interior. Aprueba listado oficial de precios para los productos que se
venden en los Mercados Artesanales, Industriales y de Servicios (MAIS). Jabdn de

tocador Daily de 125 gramos con envoltura. 07/08/2012.

108



UNIVERSIDADe HOLGUIN

SECAE LbsEns MasA ﬂneycos

Gaceta Oficial Ordinaria No 44 de 16/10/2012. Decreto Ley 302. Ley de Migracion
gue modifica la Ley 1312/1976. Entra en vigor el 14/01/2012. 11/10/2012

Gaceta Oficial Ordinaria No 44 de 16/10/2012. Decreto 305. Reglamento de la Ley
de Migracion. Modifica el decreto 26/1978. 11/10/2012

Gaceta Oficial Ordinaria No 44 de 16/10/2012. Decreto 306. Sobre el tratamiento a
los cuadros, profesionales y atletas que requieren autorizacién para viajar al

exterior.

Gaceta Oficial Ordinaria No 44 de 16/10/2012. Resolucion 343/2012 del Ministerio

de Finanzas y Precios.

Gaceta Oficial Ordinaria No 44 de 16/10/2012. Resolucién 43/2012 del Ministerio

del Interior. Sobre la actualizacion de los pasaportes corrientes.
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Anexo 5

Tablas derivadas del analisis de contenido. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Relacion entre textos periodisticos referentes modificaciones del modelo

econdmico cubano y la totalidad de los trabajos publicados por afio

1993 1994* 2011 2012

Promedio de trabajos publicados en el afio 1444 1020 1229 1196

Promedio de trabajos publicados por edicion 28 19 23 23

Cantidad de textos periodisticos relacionados con las 56 127 52 35
modificaciones del modelo econémico cubano

Por ciento de trabajos periodisticos relacionados con 3.87 12.45 4.23 2.92
las modificaciones del modelo econémico cubano con
respecto a los trabajos publicados por afio

Promedio de trabajos periodisticos relacionados con 1.07 2.39 0.96 0.67
las modificaciones del modelo econémico cubano por
ediciones

* Todo el afio las ediciones fueron de 4 péaginas.
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Tabla 5. Cantidad de textos periodisticos relacionados con modificaciones del

modelo econémico cubano por meses y afios.

1993 1994* 2011 2012

Enero 4 11 9 6
Febrero 2 10 5 3
Marzo 6 12 4 3
Abril 3 5 2 3
Mayo 7 11 6 1
Junio 1 11 4 4
Julio 7 6 2 1
Agosto 1 6 6 2
Septiembre | 7 15 3 8
Octubre 14 17 3 3
Noviembre 3 12 4

Diciembre 4 10 4 3
Totales 59 126 52 37

* Con excepcion de los meses de abril, julio, agosto y diciembre, el tema esta
presente en todas las ediciones. En estos meses solo deja de aparecer en una

edicion.
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Tabla 6. Cantidad de trabajos publicados por periodistas y afios

Lourdes Pichs
Froilan Parra
Jorge Luis Cruz
Carlos Balan
Cleanel Ricardo
Dianet Doimeadios
Ania Fernandez
Aracelys Avilés
Maribel Flamand
Rubicel Gonzalez
Rubén Rodriguez
Calixto Gonzalez
Leandro Estupifidn
Liset Prego
Elizabeth Bello
Rodobaldo Martinez
Liudmila Pefia
Manuel Valdés
Pedro Ortiz

Santos Hechavarria
Mildred Legra
Hilda Pupo
Joaquin Fernandez
Martha Cabrales
Marlene Gonzalez
Otros
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Anexo 6

Guias de entrevista a informantes claves.
Guia 1: directivos

Aplicado a dos sujetos: Rodobaldo Martinez Pérez, director durante el periodo
1993 - 1994, y Jorge Luis Cruz Bermudez, director en el periodo 2011 — 2012.

¢ El desarrollo de trabajos relacionados con la implementacion de las medidas de
transformacion de la economia en el periodo 1993 — 1994 o 2011 - 2012 (segun
correspondiera) era directamente orientado por la direccion del medio o respondia

a la iniciativa de los redactores?

¢, Qué caracteristicas debia tener un reportero para que le fueran asignados estos

temas?

¢,Cuando la redaccion pedia un trabajo sobre estos temas en el periodo, sefialaba

el encuadre que se debia seguir o lo dejaba a la creatividad del reportero?
¢ Existia una estrategia para el abordaje de estos asuntos en esa etapa?

Menciones los 5 temas que en su opinion fueron los mas abordados en esa etapa

y ordénelos de acuerdo con su importancia, iniciando por el mas relevante.

Marque con una (x) los aspectos que mas se resaltaban en torno a estas
tematicas y enumere en forma jerarquica, de modo que el 1 coincida con el mas

importante.
Necesidad de las medidas a pesar de sus consecuencias sociales
Consecuencias economicas de las medidas
Caracter humanista de la Revolucion

Responsabilidad gubernamental ante correcta aplicacion de nuevas

medidas

Responsabilidad social en la solucion de las dificultades
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El trabajo como fuente creadora de riquezas

En su opinion que aspectos han sido comunes al tratamiento dado a las
transformaciones del modelo econdémico cubano durante 2011 — 2012 con relacion
a 1993 — 1994, y cuales han sido diferentes.

Guia 2: reporteros

Aplicada a dos sujetos: Cleanel Ricardo Tamayo y Lourdes Pichs Rodriguez, los

cuales tienen presencia en ambos periodos estudiados.

¢ El desarrollo de trabajos relacionados con la implementacion de las medidas de
transformacién de la economia en el periodo 1993 — 1994 era directamente

orientado por la direcciéon del medio o respondia a la iniciativa de los redactores?

¢,Cuando la redaccion pedia un trabajo sobre estos temas en el periodo 1993 —
1994, sefialaba el enfoque que se debia seguir o lo dejaba a la creatividad del

reportero?
¢ Existia una estrategia para el abordaje de estos asuntos en esa etapa?

Menciones los 5 temas que en su opinién fueron los mas abordados en esa etapa

y ordénelos de acuerdo con su importancia, iniciando por el mas relevante.

Marque con una (X) los aspectos que mas se resaltaban en torno a estas
teméaticas y enumere en forma jerarquica, de modo que el 1 coincida con el mas

importante.
Necesidad de las medidas a pesar de sus consecuencias sociales
Consecuencias econOmicas de las medidas
Caracter humanista de la Revolucion

Responsabilidad gubernamental ante correcta aplicacion de nuevas

medidas

Responsabilidad social en la solucién de las dificultades
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El trabajo como fuente creadora de riquezas
Otros (especificar cuales)

En su opinibn que aspectos han sido comunes al tratamiento dado a las
transformaciones del modelo econdémico cubano durante 2011 — 2012 con relacion
a 1993 — 1994, y cuales han sido diferentes.

Menciones los 5 temas que en su opinion fueron los mas abordados en la etapa
2011 — 2012 y ordénelos de acuerdo con su importancia, iniciando por el mas

relevante.

Marque con una (x) los aspectos que mas se resaltaban en torno a estas
tematicas y enumere en forma jerarquica, de modo que el 1 coincida con el més

importante.
Necesidad de las medidas a pesar de sus consecuencias sociales
Consecuencias econémicas de las medidas
Caréacter humanista de la Revolucién

Responsabilidad gubernamental ante correcta aplicacion de nuevas

medidas
Responsabilidad social en la solucién de las dificultades
El trabajo como fuente creadora de riqguezas

Otros (especificar cuales)
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Anexo 7

Graficos y tablas correspondientes a la revision de la seleccidon teméatica. Fuente:

Elaboracién propia

Gréfico 1: Géneros periodisticos 1993 — 1994
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Gréfico 2: Géneros periodisticos representacién porcentual 1993 - 1994
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Grafico 3: Tiempo informativo 1993 — 1994
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Gréfico 5: Géneros periodisticos representacion porcentual 2011 — 2012
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Gréfico 6: Comportamiento de los géneros periodisticos en cada periodo, por

ciento de representatividad en cada muestra.
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Grafico 7: Tiempo informativo 2011 — 2012
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Gréfico 8: Tiempo informativo, comparacion de los dos periodos de estudio
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Grafico 9: Posicion de los textos relacionados con las modificaciones al modelo
econdémico cubano dentro de la publicacion, totalidad de la muestra.
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Gréfico 10: Posicidon dentro de la publicacion de la teméatica en el periodo 1993 —
1994
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Grafico 11: Posicion dentro de la publicacion de la tematica en el periodo 2011 —
2012
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Gréfico 12: Comparacion entre la posicion que otorg6 la publicacién a la tematica
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en cada etapa estudiada.
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Gréafico 13: Tematicas 1993 — 1994
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Gréfico 14: Teméaticas mas representadas, evoluciéon en el tiempo, 1993 — 1994
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Gréafico 15: Teméticas 2011 - 2012

25,00%
H Ahorro energético

B Aplicacion medidas

B C de mentalidad
20,00% S, . -
? B Eliminacion de gratuidades y subsidios
B Eliminacion de prohibiciones

M Inversiones

15,00% B Lineamientos
B Ordenamiento territorial

M Reduccioén de plantillas

10,00% M Reevaluacidén monetaria
M Sustitucion de importaciones

= Tierras en usufructo

5,00% = Trabajo por cuenta propia
= Tributos

UBPC

0,00%

123



UHO
UNIVERSIDADe HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA ﬁnms

Gréfico 16: Extension de los textos periodisticos 1993 — 1994
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Gréfico 17: Extensidn de los textos periodisticos 2011 — 2012
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Gréfico 18: Uso de los recursos gréaficos
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Tabla 7. Espacios informativos

Referencias 1993 — 1994 Referencias 2011 — 2012

Municipio Holguin 4

=
w

Municipio Rafael Freyre

[EEN
o

Municipio Sagua de Tdnamo 3
Municipio Banes
Municipio Gibara
Municipio Mayari
Municipio Baguano
Municipio Cacocum
Municipio Calixto Garcia

4
3
3
1 1
1
1
1

Municipio Moa

Genérico o provincial 146 78
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Anexo 8

Tabla 8. Funciones Basicas de encuadres

Funciones

1993 — 1994 (29 trabajos)

2011- 2012 (40 trabajos)

Grado de Idea clave Recursos discursivos Grado de Idea clave Recursos discursivos
cumplimiento cumplimiento
Primera funcién: 79,3 % Necesidad de aplicacién asociacion 416 70.0% Necesidad de la asociacion 53.5
definicion del de las medidas % aplicacién de las %
problema econdmicas a pesar de ejemplificacién 45.8 medidas para lograr el ejemplificacién 35.7
cualquier consecuencia % desarrollo de la %
que se pueda derivar de comparacion 12.5 economia cubana comparacion 18.7
estas % %
Segunda funcién: 37,9% Compromiso de los asociacion 63,6 425% Gestion  eficiente de asociacién 58.8
atribucién de dirigentes y cuadros de la % administrativos de %
responsabilidad Revolucidn con la correcta  ejemplificaciéon  36.3 empresas estatales y ejemplificacion 41.1
aplicacién de las medidas % productores y %
y la responsabilidad social  comparacién responsabilidad social en  comparacién
en la recuperacion implementacion de las
econdémica medidas
Tercera funcién: 24,1% La Revolucién continuard asociacion 285 225% Trabajo como fuente asociacién 100
valoracién moral siendo, a pesar de las % digna de riquezas %
dificultades, fuente de ejemplificacion 28.5 ejemplificacion  44.4
valores morales, % %
particularmente de  comparacién 42.8 comparacion
solidaridad %
Cuarta funcién: 24,1% Trabajar mas en todos los asociacion 285 27.5% Trabajar mas en todos asociacion 27.2
recomendacion sectores de la economia, % los sectores de la %
de tratamiento unido a una mayor ejemplificacion 71,4 economia, unido a una ejemplificacion 63.6
eficiencia, orden, % mayor eficiencia, orden, %
exigencia y creatividad comparacién exigencia y creatividad comparacién 9.0
%
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