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Resumen

Las logicas de produccion del reportaje tienen entre su contexto normas que
pautan su desempefio y de estructuras organizativas que lo habilitan, por lo que
disponen de cierto grado de infraestructura tecnolégica, humana y financiera, que
pudiera servirle de sustento para su realizacion, aspectos fundamentales para

alcanzar eficacia, intencionalidad y objetividad en la programacion radial.

La presente investigacion, enfocada desde una perspectiva fundamentalmente
cualitativa, expone un estudio acerca de las l6gicas de produccion del reportaje en
la Revista Buscando La Noticia de Radio Holguin, en el que se presenta un
sistema de acciones para favorecer la realizacion del género, que puede constituir
un instrumento metodoldgico vital para elevar la eficacia del ejercicio periodistico
en la emisora. La propuesta se baso en el analisis de una muestra de reportajes

publicados entre los meses de septiembre-noviembre de 2017.

Con la aplicacion de métodos del nivel tedrico, como el analisis-sintesis,
induccion- deduccion y del nivel empirico, el andlisis de contenido, la encuesta, y
la entrevista estructurada, la investigacion arrojo que existen dificultades en las
l6gicas de produccion del reportaje radiofénico, en cuanto al empleo de los
recursos de realizacion técnico-artistico. El sistema de acciones fue sometido a
dos grupos de discusion, quienes suscribieron la pertinencia y posibilidades de

implementacion del mismo.
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Abstract

The logics of production of the report have within their context rules that guide
their performance and organizational structures that enable it, so they have a
certain degree of technological, human and financial infrastructure that could serve
as a basis for their realization, fundamental aspects for achieve effectiveness,

intentionality and objectivity in radio programming.

This research, focused from a fundamentally qualitative perspective, presents a
study about the logics of the production of the report in the radio news magazine
“Buscando la Notice”, which proposes system of actions to favour the realization of
the genre, which can constitute a vital methodological instrument to increase the
efficiency of the journalistic exercise in Radio Holguin. The proposal was based on
the analysis of a sample of reports published between the months of september-

november 2017.

With the application of methods of the theoretical level, such as analysis-
synthesis, induction-deduction and empirical level, content analysis, survey, and
structured interview, research showed that there are difficulties in the logics of
production of the radio phonic report, in terms of the use of technical and artistic
resources. The system of actions was subject to two discussion groups, who

subscribed the pertinence and possibilities of its implementation.
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INTRODUCCION

La radio es todo un mundo de ciencia, arte y técnica, por lo tanto estd en constante
desarrollo y sus manifestaciones son el producto de la entrega, el teson y la
genialidad del hombre, que no le ha dado tregua a su inventiva y produccion. (Garcia,
1998, p.3)

El surgimiento de la radio llega como una explosién. Todos querian tomar partido en
aguel suceso que prometia tener un impacto social estridente. En sus inicios y ante la
escasa tecnologia de que disponia la radiodifusion, el alcance de las transmisiones
solo podia llegar hasta los lugares donde estaban circunscritas las emisoras; y como
todo el mundo queria apoderarse del sonido se montaban estaciones de radio por

doquier.

Guglielmo Marconi, luego de varios experimentos, logré que la sefial alcanzara mas
de mil kilbmetros, asi fue alargando distancias y todo el que tuviese un transmisor
podia acceder a los mensajes, aunque aun eran muy cortos y dificiles de descifrar
pues se encontraban en cdédigo Morse. En 1906 el canadiense Reginald Fessenden
realiza la primera transmision de sonido sin estar cifrada, esta era perfectamente

entendible pero solo alcanzaba un kilbmetro de distancia.

Al afio siguiente Alexander Lee de Forest descubre unas valvulas de electrodos que
transformaban las modulaciones del sonido en sefiales eléctricas; asi nacia la radio,
tal como la conocemos hoy: sin distancias ni tiempo, sin cables ni claves, sonido
puro, energia irradiada en todas direcciones desde un punto de emision y recibida
desde cualquier otro punto, segun la potencia de las valvulas amplificadoras. (L6pez,
1997, p. 4)

Cuba se situé entre los primeros lugares donde la radio hizo su debut. Como en el
resto de los paises, dedic6 sus primeros afios a la difusion de comerciales. Luego la
programacion de las emisoras fue variando sus intereses y ya se incluian materiales

gue brindaban informaciones de provecho e interés social.

Holguin es la segunda ciudad de la antigua provincia de Oriente en abrazar el sonido
de la radio. El 2 de septiembre de 1930 sale al aire la CMKF, traida por unos agentes
de aparatos Phillips; siendo esta la primera emisora en transmitir en Holguin. El 1ro
de septiembre de 1936 queda inaugurada la CMKO por Manuel Angulo Farran,

llamada mas tarde “la emisora del pueblo”. El 1 de septiembre de 1951 fue fundada

1
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por el préspero comerciante pinarefio Alfredo Sanchez Morejon, la CMKT Radio
Holguin, que en 1997 pasa a llamarse Radio Holguin La Nueva y que actualmente

mantiene ese nombre.

La radio es un medio presto a informar, educar, divulgar y socializar a la comunidad.
Debe andar al lado de la gente, dentro de las sociedades, apropiarse de sus
preocupaciones y responder a ellas. Por esto el encuentro entre la audiencia y la

informacion siempre debe tener un impacto satisfactorio.

La radio como medio informativo estd condicionada a ofrecer la primera noticia
acerca de un acontecimiento, ya que la inmediatez es una de las caracteristicas
principales del periodismo radiofénico; pero va mucho mas alla de la mera divulgacion
del hecho, esta contribuye a la comprension publica a través de la reflexion y el
andlisis.

El Sistema de Radio Cubana es la entidad encargada de la administracién de la radio
publica en el pais. En la actualidad cuenta con 97 emisoras, entre nacionales,
provinciales y municipales, las cuales cubren un 98% del territorio nacional. La Radio
es una empresa estatal controlada y administrada por el Instituto Cubano de Radio y
Television, que tiene ademas la mision de fiscalizar, analizar y organizar el desarrollo

de la radiodifusién en la isla.

Las emisoras de radio en el pais disefian su programacién de acuerdo a las
caracteristicas especificas del lugar en que se ubican a partir de un amplio y profundo
estudio de la realidad de su territorio. Con este conocimiento es posible determinar la
forma mas adecuada de tratar los intereses del pueblo.

La provincia de Holguin como parte del sistema radiofénico cubano, cuenta con ocho
emisoras de radio municipales, seis estudios de radio y una emisora provincial: Radio

Angulo como planta matriz de todo este engranaje.

Las radios municipales en la provincia de Holguin tienen caracteristicas especificas,
pues responden a los intereses de cada territorio y de acuerdo a sus peculiaridades

proyectan la programacion.
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Las revistas informativas de las emisoras municipales, son planificadas en la parrilla
de programacion?, reflejan los intereses de la comunidad, sin que ello signifique
aislarse del mundo, el pais, la vida de la provincia, en el espacio se prioriza un tipo de
informacion utilitaria de beneficio para sus oyentes, ademas de las diferentes
secciones de corte econémico, juridico, que reafirman el sentido de pertenencia e
identidad.

Radio Holguin La Nueva es un medio de difusién municipal que refleja los intereses y
necesidades de una amplia poblacién asentada en 21 Consejos Populares 2 en los
gue a diario ocurren acontecimientos que requieren de un seguimiento por parte de la

prensa.

La programacioén informativa en la emisora Radio Holguin, tiene entre sus prioridades,
la actualidad, el interés y la prominencia; también la representacion de los distintos
géneros periodisticos, como vehiculos apropiados que favorecen la amenidad y el
interés noticioso, sim embargo, no siempre se tienen en cuenta los recursos

radiofonicos en la produccion de los reportajes.

La revision bibliogréfica realizada, incluyé autores como Wolf (1987), Alsina (1989),
Serrano (1993), Garcia (1995), Martin-Barbero (2002), Alonso (2003) y Sanchez
(2004) entre otros, que permitio indagar sobre elementos tedricos de las légicas de

produccion de la noticia y los elementos informativos que la conforman.

Las “légicas de produccion” incluyen una categoria mucho mas abarcadora que
‘rutinas productivas” y vienen a ser “légicas de produccién del proceso industrial’,
aungue Martin-Barbero no las define, reconoce que: “tanto la reproduccion como las
transformaciones de la comunicacién pasan por complejas redes de ideologias
profesionales y corporativas, por estructuras jerarquizadas de decision vy

diferenciacion de los oficios, por rutinas e inercias del trabajo que no son emanacion

Una parrilla de programacion es la practica de colocar, seglin una cierta secuencia, programas de
una cierta duracion en la parrilla de una emisora (Palacio, 1989, p. 38)
2 Los Consejos Populares se constituyen en ciudades, pueblos, barrios, poblados y zonas rurales;
estan investidos de la mas alta autoridad para el desempefio de sus funciones; representan a la demarcacién
donde actlan y a la vez son representantes de los drganos del Poder Popular municipal, provincial y
nacional. (Constitucion de la Republica de Cuba, 2010, p.106-107).
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del capitalismo sino condiciones operativas y dispositivos organizativos de la
produccion industrial”. (Martin-Barbero, 2002, p. 233).

La categoria de légicas de produccion se escoge en la investigacion porque se
considera necesario modificar las formas que tradicionalmente se emplean para
concebir y estructurar los reportajes, indagacion que puede servir para organizar la

realizacion de este género en el medio radial.

Actividades investigativas preliminares aplicadas en la emisora municipal sobre la
produccion de los reportajes evidenciaron que la busqueda de informaciéon es
constante en los periodistas de la radio, sujetos a las agendas mediaticas, publicas,
politicas, ademas de las lineas tematicas. Asimismo se tributa para varios espacios,

incluyendo dos programas informativos de la radio provincial.

A fin de comprender la necesidad de organizar las logicas y a la vez cambiar las
rutinas y las practicas que permitan lograr la produccion del reportaje radial, se
profundizé en las mediaciones internas, como elemento necesario que opera en la

produccion de la comunicacion.

Los procesos de mediacién constituyen el marco apropiado para el estudio de la
produccion de comunicacion, objeto formal de la Teoria Social de la Comunicacién
(Martin Serrano en Gamez, 2005, p.26), la cual se basa en el supuesto de que
existen interdependencias entre la transformacion de la comunicacion publica y el

cambio de la sociedad.

Con respecto a los tipos de mediaciones internas, Serrano explica que existen dos
tipos de mediaciones fundamentales que realizan los medios: la cognitiva y la
estructural (Serrano, 1993, p.138).

Las mediaciones cognitivas expresan como hacer el producto comunicativo, y la
estructural, de como se organiza el material para la produccion del género

periodistico.

Por otro lado, las rutinas productivas inciden directamente en la produccion de los
contenidos de los medios de comunicacién. Asi vera mas adelante la perspectiva del

newsmaking expuesta por Mauro Wolf (1987, p.114)

Las categorias de investigacion se articulan unas con otras para poder lograr un

proceso de produccién en los medios de comunicacion, por eso el empleo de los

4
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géneros periodisticos en la programacion informativa de la radio, como asegura
Lazaro Najarro “se determina por las exigencias informativas del hecho noticioso y el
caracter personal que se incorpora al mensaje transmitido, incluye ademas el empleo
de los recursos radiofénicos y aboga por la eficiencia comunicativa a partir de la

conjugacion informacion-sonido”. (2007, p.74)

El tratamiento de los géneros periodisticos resulta diferente de acuerdo al medio en
gue se desarrolle; en particular, el reportaje radiofénico, el cual adquiere nuevos
matices para su realizacion atendiendo a las caracteristicas inherentes al medio. Este
se apropia de los recursos radiofénicos en aras de lograr una mayor intencionalidad

en el discurso periodistico.

El reportaje permite una indagacion profunda sobre temas de mayor relevancia e
interés social, sin embargo en el andlisis de la muestra, se constatd que el género
aungue se realiza, presenta dificultades en cuanto al empleo de los recursos

radiofénicos.

En el proceso de investigacion se comprobd que en la Emisora Radio Holguin La
Nueva, existen todas las condiciones técnicas y profesionales para utilizar el
reportaje como género periodistico en la Revista Informativa Buscando La Noticia,

programa que se transmite de lunes a viernes por la frecuencia modulada 96.1 (FM).

El estudio de las logicas de produccion del reportaje radial tiene de particular el hecho
gue no se conoce antecedente alguno del tema en cuestion, aunque es sabido que
otros investigadores como:Lazaro Najarro Pujol (2007), Ana Teresa Badia Valdés
(2010) y Edda Diz Garcés (2011), se han encargado de estudiar el tema en cuestion,
pero no de forma integro, por ejemplo, Najarro, sobre el reportaje y los recursos
radiofénicos; Badia, sobre las particularidades de la radio y Diz, se aproxima al
estudio del tema de las logicas de produccion, tomando como unidad de andlisis la

prensa digital en diferentes érganos de prensa cubanos.

En la provincia de Holguin, no existen referentes del tema de investigacion de forma
general, el reportaje si ha sido objeto de investigacion por los diferentes medios, en
tesis de pregrado, no asi las logicas de produccién, por eso fue preciso el analisis

documental para concretar el corpus tedrico-metodologico.
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El reportaje es un modelo de representacion de la realidad que a partir del
monologo radiofonico persigue narrar y describir hechos y acciones de interés
para el oyente, proporcionandole un contexto de interpretacion amplio en los
contenidos y el uso de fuentes, rico y variado en los recursos de produccion, y
cuidado y creativo en la construccion estética del relato (Martinez-Costa y Diez
Unzueta, 2005. p. 114).

En este sentido, el reportaje constituye un género autbnomo que comparte ciertas
semejanzas con otros pero que, al mismo tiempo, tiene unas particularidades que lo

hacen diferente.

La radio necesita no solo del texto hablado, sino para complementar una obra resulta
imprescindible el aderezo de la musica, los efectos sonoros y el silencio, elementos
propios del lenguaje del medio que, de acuerdo con la intencionalidad del producto,

logran recrear fielmente la historia.

La realidad en la emisora Radio Holguin La Nueva es diferente porque no siempre se
aprovechan estos recursos en la concepcién del reportaje, lo que se debe entre otros
factores, a las fuertes dinamicas de trabajo que supone el diarismo, a pesar de que
se dominan los conocimientos teodricos acerca de como realizar el género, en la
practica no se hace, debido a los deficientes recursos tecnolégicos y por otro lado
coexisten formulas rutinarias en la propia organizacion mediatica, que limitan su

realizacion.

Para esta investigacidon se decidid analizar el espacio “Buscando la Noticia”,
programa de mayor peso informativo que se transmite de lunes a viernes y con una
hora de duracion. Ademas se dan a conocer las informaciones mas relevantes y
actuales del acontecer nacional, provincial y municipal, en el horario de (10:00 am -
11:00 am).

Se realizé una constatacion inicial mediante actividades investigativas exploratorias, a
través del andlisis de documentos, la escucha de la revista informativa Buscando La
Noticia, encuestas a periodistas y entrevistas a directivos, asi como un analisis
preliminar de contenido Derivado de su procesamiento e interpretacion, se infirié un
grupo de problemas fundamentales que limitan el proceso de produccion del reportaje

en la emisora, los que a continuacion se enuncian:
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* No siempre se profundiza en el tema de investigacion del reportaje radial.
* Los recursos radiofonicos no se utilizan adecuadamente.

* Escasa voluntad de los periodistas a la hora de buscar distintas fuentes de
informacion.

» Pobre contrastacion de fuentes.
+ Temas tratados de manera superficial.

* En la dinAmica de las rutinas productivas de los periodistas se deja a la
espontaneidad el empleo del reportaje.

* La organizacion en el proceso de produccion industrial presenta dificultades,
en cuanto a la orientacion, planificacion, seguimiento y control de los

reportajes.

* No se brinda el aseguramiento para la realizacién de este género periodistico,

por parte de la direccion del medio.

A partir del andlisis tedrico y de los resultados investigativos preliminares que
propiciaron una situacién problémica se procedié a la formulacion del problema
cientifico: ¢Como favorecer las logicas de produccion del reportaje en la Revista
Informativa “Buscando La Noticia” de Radio Holguin La Nueva?, del que se derivo
como Objeto de estudio: las légicas de produccion y concretado en el Campo de
accion: reportaje radial.

Se declaré como Objetivo de la investigacion: elaborar un sistema de acciones para
favorecer las légicas de produccién del reportaje en la Revista Buscando La Noticia

de Radio Holguin La Nueva.
Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos y metodolégicos que sustentan las l6gicas

de produccion del reportaje radial?

2. ¢Cual es el estado actual de las logicas de produccién del reportaje en la Revista

Buscando la Noticia de Radio Holguin La Nueva?

3. ¢Como favorecer las logicas de produccién del reportaje en la Revista “Buscando

La Noticia” de Radio Holguin La Nueva a través de un sistema de acciones?
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4. ¢ Cual es el valor del aporte de esta investigacion?
Tareas de investigacion

1. Determinar los referentes tedrico-metodoldgicos que sustentan las l6gicas de
produccion del reportaje.

2. Caracterizar el estado actual de las l6gicas de produccion del reportaje en la

Revista “Buscando la Noticia” de Radio Holguin La Nueva.

3. Elaborar un sistema de acciones para favorecer las logicas de produccion del

reportaje en la Revista Informativa “Buscando La Noticia” de Radio Holguin La Nueva.

4. Valorar el aporte de la investigacion, a través de criterios de especialistas de

emisoras municipales.

La presente investigacion se inserta en el paradigma esencialmente cualitativo,
aunque con elementos metodologicos del enfoque cuantitativo y en ella se triangulan
los resultados derivados de la aplicacion de los métodos con la interpretacion de los
datos obtenidos y las opiniones de especialistas a través de grupos de discusion.

Durante el proceso investigativo se emplearon métodos del nivel tedrico y empirico.
Del nivel Teorico

Andlisis-Sintesis: se utilizé en las diferentes etapas de la investigacién para el
procesamiento tedrico de las fuentes y en la interpretacion de los datos acopiados a

partir de los métodos y técnicas empiricos de investigacion.

Inductivo-Deductivo: propicié una estructura logica y coherente a la investigacion
desde la generalizacion del objeto de estudio hasta el analisis particularizado del

campo.
Empiricos

Analisis documental: permiti6 consultar materiales de gran utlidad para la
investigacion entre los que se destacan, documentos de control de los trabajos
periodisticos de los meses analizados, planes tematicos y de trabajo de los
periodistas del departamento informativo, ademas se extrajo y recopilé la informacion

mas relevante y necesaria para el corpus teoérico.
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Encuesta: se utilizd para la obtencion de informacién basada en el planteamiento de
preguntas abiertas y cerradas. La técnica estuvo dirigida a los periodistas que
intervienen directamente en las logicas de produccion del reportaje radial en la

Revista Informativa Buscando la Noticia.

Entrevista: se realizé a directivos, a fin de obtener informacién necesaria para
caracterizar el proceso de las légicas de produccién del reportaje radial en la Revista

Informativa Buscando La Noticia de Radio Holguin.

Anélisis de contenido: se realizo a través de una contentiva de los asideros teéricos
de la investigacion para arribar a resultados concretos, estableciendo como unidad
las logicas de produccion del reportaje en la Revista Buscando La Noticia de Radio

Holguin La Nueva.

Grupo de discusion: la aplicacion de esta técnica permitié valorar los resultados

aportados, mediante la consulta a especialistas de las dos emisoras municipales.

Criterio muestral:

Universo o Poblacién: Periodistas de la emisora Radio Holguin, directivos del medio y

la programacién informativa de Radio Holguin.

La muestra integrada por el 100% de periodistas, directivos, ademas se seleccion6
una muestra no probabilistica en la revista informativa Buscando la Noticia de Radio
Holguin La Nueva, de la cual se escogieron 34 programas aleatoriamente que incluyé
57 emisiones en total desde septiembre a noviembre de 2017.

Categorias de andlisis: a partir del disefio del problema y la definicion de la premisa,
son variables las siguientes categorias analiticas: l6gicas de produccion, produccion
de noticias, las mediaciones internas (institucionales, estructurales, técnicas y
cognitivas), la sociologia de produccién de la noticia, rutinas productivas, las
ideologias profesionales, géneros periodistico, el reportaje y normas para elaborar el
sistema de acciones, las cuales son elaboradas con el fin operacional, todas estas

categorias seran debidamente fundamentadas en el capitulo I.

El aporte radico en el disefio de un sistema de acciones para favorecer las légicas de

produccion del reportaje en la revista informativa Buscando La Noticia de la emisora
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Radio Holguin La Nueva, el que puede constituir un material de estudio, de consulta y

de aplicacion para el resto de los profesionales de la radio.

La tesis se encuentra estructurada en dos capitulos: en el primero aparecen los
referentes tedricos que sustentan la investigacion a partir de la utilizacion de los
métodos tedricos; en el segundo, se analiza el diagnostico de las légicas de
produccion del reportaje en Radio Holguin y la propuesta del sistema de acciones

para favorecerlas.

Luego aparecen las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y los anexos.

10
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CAPITULO | REFERENTES TEORICOS QUE SUSTENTAN LAS LOGICAS DE
PRODUCCION

En el presente capitulo se realiza una breve resefia de aspectos teoricos y
metodolégicos de las logicas de produccion, a partir de una caracterizacion
epistemoldgica que sustentan los resultados que se pretenden alcanzar en el proceso

de investigacion.

1.1. Las légicas de produccién y las mediaciones internas de la Comunicacion
Social

El término “légica” se deriva del vocablo griego logos, que significa “ideas”, “palabra”,
‘razon” y “regularidad”, y se emplea para designar tanto el conjunto de reglas a que
se supedita el proceso de pensar, reflejo de la realidad, como la ciencia de las reglas

y formas de raciocinio. (Guétmanova, 1989, p. 7)

La definicion del término de l6gica que hace la autora tiene estrecha relacion con el
desarrollo del proceso de produccién del reportaje radial, en el cual como resultado

de la investigacion se pretende elaborar un sistema de acciones.

La logica es el conjunto de conocimientos que tienen por objeto la enunciacion de las
leyes que rigen los procesos del pensamiento humano; asi como de los métodos que
han de aplicarse al razonamiento y la reflexion para lograr un sistema de raciocinio
gue conduzca a resultados que puedan considerarse como certeros o verdaderos.
(Guétmanova, 1989, p.8)

En las fuentes consultadas fue posible identificar el concepto de las “légicas de
produccién” que son una categoria mucho mas abarcadora que “rutinas productivas”,
pues vienen a ser lo que el propio Barbero denomina “légicas de produccion del
proceso industrial” que, aunque no las define, comenta: “tanto la reproduccion como
las transformaciones de la comunicacion pasan por complejas redes de ideologias
profesionales y corporativas, por estructuras jerarquizadas de decision vy
diferenciacion de los oficios, por rutinas e inercias del trabajo que no son emanacion
del capitalismo sino condiciones operativas y dispositivos organizativos de la

produccion industrial”. (Barbero, 2002, p. 233).

Por su parte, cuando Barbero expone logicas de produccion del sistema industrial se

refiere a la informaciébn como la materia prima que se transforma mediante un

11
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proceso de produccién, es decir que implica el paso por cadenas de montaje, control

de calidad, etcétera, hasta convertirse en el producto noticia.

Las légicas de produccion, para Barbero solo se logran en proceso de produccion de
los medios de prensa, las cuales pasan por filtros complejos de redes de ideologias
profesionales y estructuras de programaciéon que se desarrollan a través de las

rutinas productivas.

En otro contexto, Barbero explica que en las légicas de produccion -y aclara que se
trata de la estructura y la dindmica de la produccién- lo que importa es lo que
configura las condiciones especificas de produccién, lo que de la estructura
productiva deja huellas en el formato, y los modos en que el sistema productivo
semantiza y recicla las demandas que vienen de los “publicos” y sus usos. (Martin-
Barbero, 1987, p. 239).

Para la comprension del funcionamiento de estas logicas, este autor recomienda una
triple indagacion: sobre la estructura empresarial —la economia del medio, las
ideologias profesionales y las rutinas productivas-; sobre su competencia
comunicativa —capacidad de interpelar/construir publicos, audiencias, consumidores-,
y muy especialmente, sobre su competitividad tecnoldgica: usos de la tecnicidad por
los que pasa hoy en gran medida la capacidad de innovar en los formatos industriales
(Martin-Barbero, 1987, p. 239).

Los elementos recomendados en la triple indagaciéon de Martin-Barbero seran
analizados en este capitulo, por constituir las categorias de andlisis de la

investigacion.

Las logicas de produccion haciendo abstraccién de la aceptacién total o parcial del
significado que cada autor le haya atribuido al constructo logicas de produccion,
intervienen en procesos productivos generales, pero se revelan de modo particular en
los procesos singulares, por lo cual lo que se manifiesta en un nivel o sector no es
siempre inevitablemente simétrico a los modos de manifestarse en otro. (Fonseca,
2015. s/p).

Fonseca expuso claramente que cada medio de comunicacion crea sus propias
I6gicas de produccion, que tienen que ver con la organizacién del proceso industrial,

las rutinas productivas y las ideologias profesionales.

12
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Por otro lado ha dicho el propio Barbero (2003, p.18), “Mirada desde la
institucionalidad, la comunicacion es cuestion de medios, esto es, de producciéon de
discursos publicos”, quien asegura que para comprender el funcionamiento de las
I6gicas de producciéon (de esos medios) es necesario indagar sobre la estructura de
las empresas mediaticas, en sus dimensiones econémicas, ideologias profesionales y

rutinas productivas.

Los elementos citados por Barbero se ajustan a las logicas de produccion del
reportaje, partiendo en primer lugar, que en el medio radial se instrumenta la
competitividad industrial en los diferentes programas que se transmiten y por otro
lado la planificacion y orientacion a los productores incide como componente esencial

de la estructura interna del medio.

Las légicas de produccion no son rigidas, cada medio de comunicacion tiene que
aplicar sus propias légicas de produccién, que no es mas que el como lo voy a hacer,
con quién cuento para hacerlo y cuando, incluyendo la planificaciéon, el seguimiento y

control de la organizacién del trabajo”. (Reyes, 2015. s/p).

Los aspectos a que hace referencia Livia Reyes son fundamentales para las légicas
de producciéon, pues de una forma préactica aborda como organizar las rutinas
productivas del medio, el seguimiento y control de las mismas, para lograr los

resultados esperados.

Edda Diz Garcés en su tesis de doctorado, define las logicas de produccion

contextualizadas al periodismo hipermedia como:

La estructura y dinamica de la produccion periodistica hipermedia, que deben
diferenciarse de las l6gicas de produccion tradicionales por las modificaciones
qgue las tecnologias de la informacién y la comunicacion introducen en la
produccion, circulacion y apropiacion de la informacion, al tener lugar procesos
gue se diferencian en cuanto al lenguaje, que es hipertextual, multidireccional,
interactivo y multimedial, que debe estar respaldado por competencias
profesionales y comunicativas particulares, y la reconfiguracion de la cultura

profesional de los periodistas. (Diz, 2011, p.35).

La légica de los procesos con la que se produce la comunicacion de masas y el tipo

de organizacion del trabajo en el que tiene lugar la “construccion” de los mensajes, se
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demuestran decisivas respecto al producto acabado, tanto si es un informativo o una
serie de telefilm. (Wolf, 1987, p.110).

Lo esbozado por Wolf tiene relacion en la presente investigacion pues hace un
andlisis de la l6gica de produccion de la comunicacion de masa y la organizacion del
trabajo en la construccion de los procesos de gestion de la calidad y precisamente la
organizacion de las logicas de produccion del reportaje en la emisora permitiran

distribuir adecuadamente el trabajo entre los reporteros del medio de prensa.

Para Bechelloni (en Alsina, 1989:46), el poder en las organizaciones informativas
puede ser empiricamente observado a partir de un entramado de factores:
disposiciones institucionales, légica productiva, cultura del trabajo, climas culturales

presentes en una sociedad historica concreta, climas organizativos.

Mas adelante Alsina en el propio libro retoma a Bechelloni (1986, p. 379) quien
considera que tres son los principales tipos de légica productiva: la légica de la
cultura de masas (media logic), la l6gica del periodismo de actualidad (newsmaking) y
la logica del servicio. Las primeras dos ldgicas tienen relacion con la tercera, pues
esta Ultima tiene una mayor orientacion hacia el mercado y la audiencia. La ficcion y
el entretenimiento son los géneros que caracterizan la cultura de masas y que tienen

en la serializacion su especifico mecanismo productivo.

Los aspectos retomados por estos autores demuestran que las logicas de produccion
tienen otros elementos que intrinsecamente permiten lograr los resultados del

producto radial acabado.

Siguiendo el modo de articulacion de los componentes objetivos (materiales) del
proceso, con la subjetividad de los actores sociales e individuales involucrados en el
proceso, Fonseca (2015. s/p), aseguro:

Ese proceso productivo opera con rasgos tipicos propios de los escenarios de
produccion materiales y simbdlicos, en que se ejecuta y enmarca; a saber las
peculiaridades del medio radial en un momento y lugar determinado primero; asi
como las del 6rgano de prensa en el contexto especifico del sistema de
comunicacion publica (emisora); y finalmente la singularidad de perfil editorial
del espacio donde se publica el producto (noticiario, revista informativa, servicio

radiofonico de agencia, o espacio digital de un érgano de prensa radial).
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El Doctor en Ciencia de la Comunicacion Raul Garcés, en Conferencia realizada en el
Simposio Nacional de Periodismo en la Universidad de Holguin, el 11 de marzo de
2016, explicé que las légicas de produccion no son estéticas, que cambian a la par
del desarrollo como la dialéctica, y expuso como garantizar la sostenibilidad de
nuestros medios, como lograr que nuestros medios sean mas creibles, en un entorno
donde predominan los paradigmas de los afios 80, de una comunicacion
unidireccional que va de un emisor a un receptor, que no tiene posibilidad de
retroalimentarse. Signific6 que estamos en una l6gica de milet por todas partes, de
una ldgica de productores y consumidores de informacion y que nos encontramos en
una sociedad que esta dinamitando las logicas de produccion e informacion del siglo
XX por todas partes.

De lo explicado por Garcés, se impone pensar desde la ciencia, en aras de modificar
las logicas de produccion existentes en los medios, las comunicaciones estan
cambiando para bien, pero a esas transformaciones, se deben incorporar nuevas
rutinas productivas, y nuevas formas de pensar, de todos los que laboran en los

medios.

La autora de la investigacion define como logicas de produccion: las disposiciones del
proceso de produccién periodistica del medio de prensa, que incluye la buasqueda de
informacion, redaccién y produccion del género, teniendo en cuenta los recursos
radiofénicos, redaccion y circulacion de la informacion, que deben estar sustentadas

por rutinas e ideologias profesionales de los periodistas.

Para una mejor comprension de las logicas de produccion, en el estudio, seran objeto
de interés las practicas de produccion social de comunicacién, a través del
conocimiento de las mediaciones internas que inciden en la produccion del reportaje
radial que, segun el propio Serrano, “movilizan recursos materiales y energéticos,
trabajo, tecnologia, instituciones” (Serrano, 2007, p. 322), las cuales seran estudiadas

en entornos de produccién radial.

Las mediaciones internas de la Comunicacién Social
La mediacién ha sido definida por Manuel Martin Serrano como la actividad que

impone limites a lo que puede ser dicho, y a las maneras de decirlo, por medio de un
sistema de orden (2008, p.76), y segun este mismo autor “pretende ofrecer un

paradigma adecuado para estudiar todas aquellas practicas, sean 0 no
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comunicativas, en las que la conciencia, las conductas y los bienes entran en

procesos de interdependencia” (Serrano, 1993, p. 21).

Al estudiar esta categoria se parte, en primer lugar, de la necesidad de seleccionar
una sola dimensién de las mediciones: la interna que es donde operan las légicas de

produccion del reportaje radial en el medio de prensa.

De manera que se considera mediaciones internas a aquellas que actuan al interior

del Sistema Comunicativo y pueden habilitar o constrefiir el ajuste entre sus niveles.

Las mediaciones que realizan los medios de comunicacion de masas son el resultado
del propio proceso de produccion comunicativa. Todos aquellos componentes que
intervienen desde que el acontecer es objeto de referencia de la comunicacion hasta
gue el producto comunicativo resulta conocido por las audiencias pueden participar

en las tareas mediadoras. (Serrano, 1993, p. 137).

Los procesos de mediacién constituyen el marco apropiado para el estudio de la
produccion de comunicacion, objeto formal de la Teoria Social de la Comunicacion
(Martin Serrano en Gamez, 2005, p.26), la cual se basa en el supuesto de que
existen interdependencias entre la transformacion de la comunicacion publica y el

cambio de la sociedad.

Las mediaciones estan entre los aspectos medulares de la presente investigacion,
porgue ellas son, paradigma adecuado para estudiar las practicas de produccion de
la comunicacién, en las que las légicas de produccion periodistica hacen de su

relacion un proceso de ajuste social e institucional complejo.

Mediaciones internas: las institucionales tienen que ver con la estructura,
organizacion y normas de funcionamiento interno del medio. Articulan las I6gicas de
produccion con la rutina productiva de los periodistas, y se visualizan en las practicas
periodisticas; las técnicas ataflan la infraestructura técnica del medio, su
disponibilidad y uso. Establecen una nueva relacién entre la ideologia profesional y
las logicas de produccion, y se visualizan en las practicas periodisticas; las
estructurales competen el manejo de las caracteristicas expresivas y formales de los
productos comunicativos segun la naturaleza tecnologica del medio. Esta mediacion
interviene en las practicas comunicativas al articular la ideologia profesional de los

periodistas con las légicas de produccién, y se hace visible en la dimension objetal de
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los productos comunicativos. Para medirla debe analizarse el contenido sin aislarlo
del proceso de produccion y de quienes lo producen. Las cognitivas se
corresponden con los habitos, la profesionalidad, los valores, criterios de
noticiabilidad y otros aspectos que determinan la dimension cognitiva de los relatos,
articulan la ideologia profesional de los periodistas con las l6gicas de produccidn, y se
hacen visibles en el nivel de actualidad, jerarquizacidn y otros aspectos intrinsecos de

los productos comunicativos que son observables extrinsecamente.

A continuacion se exponen cémo inciden cada una de las mediaciones internas en las

I6gicas de produccién de los medios de comunicacion, con énfasis en la radio:

¢ Institucionalidad: a) estructura organizativa de la redaccion; b) recursos
materiales; c) tipologia del medio; d) normas de redaccién; e) agenda

informativa; e) socializacion de saberes; e) politica de estimulacion salarial.

¢ Tecnicidad: a) grabadoras; b) computadoras conectadas; d) Tablet; d)

servidores; e) celulares.

+« Cognitivas: a) produccién propia para los informativos; b) jerarquizacién de las

informaciones; c) titulacion; d) actualizacion.

¢ Estructurales: a) Conocimientos y habilidades para los diferentes géneros

periodisticos; b) identificacién del medio de prensa.

Con respecto a los tipos de mediaciones internas, Serrano explica que existen dos
tipos de mediaciones fundamentales que realizan los medios: la cognitiva y la
estructural. La primera esta orientada a lograr que lo que cambia tenga un lugar en la
concepcion del mundo de las audiencias, llegando incluso a transformar esta
concepcion (Serrano, 1993, p.138). La segunda esta destinada a conseguir que lo
irrumpido sirva para realimentar las modalidades comunicativas que cada medio

adopta.

Los artifices del medio se ven obligados a recurrir, para perpetuar la forma expresiva
gue producen, a aquella misma fuente de informacion que cada dia vulnera los
marcos formales de la comunicacién; es decir, el acontecer imprevisible. La
mediacion cognitiva opera sobre los relatos de los medios de comunicacion

ofreciendo a las audiencias modelos de representacion del mundo. La mediacion
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estructural opera sobre los soportes de los medios ofreciendo a las audiencias

modelos de produccion de comunicacion (Serrano, 1993, p.135).

La mediacion estructural cuando se utiliza algun objeto con fines expresivos y/o
difusivos. Opera con el uso comunicativo del soporte expresivo y en su caso del
medio de difusion. Por tanto, la mediacion estructural en los Medios de Comunicacion
Masivos estd en parte determinada por sus respectivas caracteristicas tecnolégicas.
(Serrano, 1993, p.143).

Lo expresado por el autor reafirma que la mediacidn estructural tiene que ver no solo
con las peculiaridades técnicas del medio, a ella se suman la organizacion del mismo,
las cuales a su vez determinan que el producto comunicativo llegue a las audiencias

con mejor calidad.

Las mediaciones requeridas para manejar ambas tensiones son, en opinion de
Serrano, las cognitivas (operan sobre los relatos y ofrecen a las audiencias modos de
representacion del mundo; producen mitos), y las estructurales (operan sobre los
soportes, ofreciendo a las audiencias modelos de produccién de comunicacion;

producen rituales). (Serrano, 1993, p. 136).

La mediacion cognitiva esta orientada a lograr que lo cambiado tenga un lugar en la
concepcion del mundo de las audiencias. Para proporcionarle dicho lugar a lo que en
el entorno es nuevo o distinto, en ocasiones sera preciso que la mediacion cognitiva

llegue a transformar esa concepcién del mundo

La mediacién estructural corresponde a los encargados de confeccionar
materialmente el producto comunicativo. En ambos casos queda confirmado que es
imposible descentrar al sujeto elaborador de la informacion, respecto del producto
comunicativo que realiza, objeto sobre el que se lleva a cabo tanto la tarea de

mitificaciéon como la de ritualizacion.

Barbero en el articulo Euforia, Tecnolégica y Malestar en la Teoria (2007, p. 4),
retoma a Serrano, que hace una reflexion en cuanto al modelo referido al campo de la
comunicacion en cada formacion social, menciona las l6gicas que rigen los modos de
mediacion entre el ambito de los recursos (materiales y expresivos), la organizacion
del trabajo y la orientacién politica de la comunicacién y por ultimo, de los usos

sociales de los productos comunicativos.
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El producto comunicativo tiene una dimension objetal y otra cognitiva. La primera se
manifiesta porque requiere para su elaboracion la utilizacion de materias primas,
equipamientos, organizacion institucional, especialistas competentes y un soporte
material para su difusidn. La segunda, porque el producto esta expresamente
confeccionado por el emisor para ofrecer la informacién, que el periodista la puede

hacer a través de los géneros periodisticos.

Los aspectos analizados por Serrano se relacionan con la produccion comunicativa y
con las logicas de produccion, pues en este caso, el reportaje como uno de los
géneros periodisticos que se propone en los productos comunicativos, sin dudas,
esta influido por la cultura profesional de los periodistas (la ética, la objetividad, el
conocimiento, la experiencia...), aspectos que no pueden separarse de las ideologias

profesionales.

Las mediaciones internas analizadas, tienen una convergencia entre el estudio que a
continuacion se propone acerca de la sociologia de los procesos de produccion de la
noticia, los cuales aportan un relato detallado de las operaciones de la produccion,
asi como un examen de cOmo ciertos contenidos mediaticos, son interiorizados
reflexivamente por periodistas y otros agentes vinculados a la produccién de

comunicacion.

1.2. La sociologia de produccion de la noticia y las rutinas productivas

La perspectiva de estudio de la sociologia de la produccion de noticia facilita la
comprension de las formas en que los medios de difusibn contribuyen a la
construccion social de la realidad, sobre lo cual existen diversidad de enfoques que
confluyen en la busqueda de respuestas a las inquietudes sobre la influencia de los

procesos de produccion en los mensajes.

¢Por qué obtenemos el tipo de noticias que conquistamos? o ¢Por qué las noticias
sSon como son? -constituyen preguntas claves de esta tendencia de investigacion que
centra su atencion en el polo emisor y supone el andlisis de los medios de
comunicacion como organizaciones complejas, con una logica de produccion en

cierta forma "industrial" (Hernandez, 1997. p. 211).

Desde sus inicios la practica periodistica se ha dedicado a construir la realidad, los

sucesos cotidianos y trascendentales que han marcado pautas en la historia de la
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humanidad. La construccion de la realidad se sitia en el ambito del dia a dia, en el
gue a su vez se expone un proceso de institucionalizacion de las practicas y roles del

periodismo.

En su obra La investigaciébn en la comunicacion de masas (Wolf, 1987, p. 114)
compila un grupo de estudios que hacen referencia, precisamente, a como ha sido el
transito de la sociologia de los emisores hasta mas especificamente el proceso de la
construccion de la noticia o teoria del newsmaking. A través del andlisis de estos
procesos se pueden percibir los factores que median entre la realidad tal cual es y la

gue presenta al puablico los mass media.

Atendiendo a que el reportaje es un género periodistico y constituye en si una
reconstruccion de la realidad objetiva, este se circunscribe al corpus y normas de los
Estudios del Newsmaking, ademas esta influenciada por las mediaciones internas
(institucionales, técnicas, estructurales y cognitivas), las cuales se suman a la cultura
profesional de los periodistas y la organizacién de la agenda mediatica con sus

procesos productivos.

Los criterios del Newsmaking relacionados con el producto estan determinados por la
calidad de la historia: accion, ritmo, globalidad, claridad en el lenguaje, claridad
técnica minima, equilibrio. Esta jerarquizacion se logra siguiendo una serie de pasos

o fases en el seno de las organizaciones informativas. (Wolf, 1987, p. 126).

La busqueda de la informacién, la organizacion de esta en correspondencia con el
interés periodistico y la elaboracion del producto comunicativo resultan fases
comunes en la voragine productiva de los medios; por eso, los estudios del
Newsmaking conciben estas etapas como la recopilacion y el procesamiento
constante de los hechos noticiables, el rol asumido por el periodista dentro del ambito
laboral, el estilo, el perfil editorial y el tiempo que la propia organizacion dicta para

interpretar la realidad.

La recogida, primera fase del proceso, se produce sobre todo a través de fuentes
estables que suministran material informativo ya facilmente incorporable en los

procesos productivos de la redaccion. (Alonso y Saladrigas, 2006, p.133).

La segunda fase es la seleccién de noticias que depende de distintos factores como

son su importancia, la necesidad de ser eficientes, el personal, el formato y el tiempo
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de produccion, ademas se deja lugar a noticias imprevistas. (Alonso y Saladrigas,
2006, p.136)

La tercera fase la constituye la reinsercion de los acontecimientos noticiables en el
contexto constituido por la confeccion, por el formato del producto donde tienden a
acentuarse los momentos de mayor importancia, las desviaciones de la norma. Este
es un fendmeno de distorsion involuntaria, independiente de la conciencia del
periodista. (Alonso y Saladrigas, 2006, p.136)

De todo este analisis tedrico se declaran las normas, estilos y estructuras que tanto el
periodismo como ente globalizador, y sus respectivos géneros deben seguir a fin de

informar los acontecimientos de diversas formas, atendiendo al interés periodistico.

Los aportes del newsmaking subrayan justamente que la noticia es una
construccion fuertemente condicionada por las rutinas productivas y las
ideologias profesionales de los periodistas, todo ello porque recabar “la
informacion, seleccionarla y presentarla de determinada manera, involucra
rutinas y procesos de trabajo articulados que se vuelven significativos para la

maquinaria industrial mediatica” (Alsina, 1989, p. 109).

Los estudios del newsmaking aportan a esta investigacion, con respecto a la
produccion de noticias y los elementos que la determinan, como rutinas productivas y

las ideologias profesionales de los periodistas, las cuales se articulan al medio radial.

Esta concepcion parte del proceso de produccién de la noticia y los diferentes
factores que intervienen en él, a saber: factores estructurales-organizativos
(organizacion de la produccion); factores profesionales (competencia e ideologias
profesionales) y factores externos (agentes externos a la instituciéon). (Saladrigas y
Alonso, 2006, p. 129).

Lo expresado por la autora tiene estrecha relacion con el objeto de investigacion,
porgue las légicas de produccidon estan conformadas por factores estructurales-
organizativos, profesionales y externos, los que si el medio logra que funcionen como

un todo, entonces se lograria la eficacia en el producto comunicativo.

Por otro lado, es necesario que exista una estrecha relaciéon entre la competencia
profesional y la organizacién productiva, lo que determina los criterios de importancia

y noticiabilidad.
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Noticiabilidad: es la aptitud de un acontecimiento para ser transformado en
noticia. Conjunto de requisitos que se exige a los acontecimientos para adquirir
la existencia publica de noticias. Se encuentra muy relacionada con la
rutinizacién y estandarizacion de las practicas productivas. La noticiabilidad es
un elemento de la distorsion involuntaria e incide en la fragmentacion, dificultad
de argumentar y tratar en profundidad y coherentemente los temas. (Saladrigas
y Alonso, 2006, p. 130)

Los valores/noticia son un componente de la noticiabilidad. Son reglas précticas que

explican y dirigen el proceso de construccion de la noticia.

Algunas consideraciones de (Wolf, 1987, p.121) sobre valores/noticia: actian en las
diferentes fases del proceso de produccion de la noticia y de manera complementaria,;
aplicacion facil y rapida, se realizan «automaticamente»; son de naturaleza dinamica,
cambian en el tiempo, se reajustan y redefinen: la especializacion tematica es un

indicador de los criterios de noticiabilidad.

Los valores/noticias se derivan de: caracteristicas sustantivas de las noticias, su
contenido; disponibilidad de material y criterios relativos al producto informativo; el

medio, el publico y la competencia.

Los valores noticias son por tanto reglas practicas que incluyen un corpus de
conocimientos profesionales que implicitamente, y a menudo explicitamente,
explican y dirigen los procesos de trabajo en la redaccién. Son cualidades de los
acontecimientos o de su construccidon periodistica, cuya relativa ausencia o
presencia recomienda su inclusion en un producto informativo. Cuantas mas
cualidades exhibe un acontecimiento, mayores son sus posibilidades de ser
incluido. (Golding- Elliot, en Wolf, 1987, p. 120)

Entre los valores noticia de mas relevancia debemos considerar el que apunta a
hechos de interés humano, porque son los que conciernen al hombre en sus mas
entramados sentidos. Revelar hechos de interés general es muy complejo,
precisamente para eso existen los procesos de seleccion y evaluacion de un publico
o audiencia, para poder encaminar la realizacion periodistica hacia ese rumbo y llegar

portando todo el interés posible al receptor.
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El otro valor noticia destacado es la novedad, Golding-Elliot lo denomina recency y
Gans novelty, definiéndolo como la mayor cercania entre los acontecimientos y el
momento de transmision de la informacion ya fabricada. Este mismo valor lo define el
tedrico holandés Teun Van Dijk (1990, p.176) como actualidad, al aclarar que el

hecho noticioso debe girar alrededor de nuevos acontecimientos.

También este autor brinda otros elementos que deben ser tenidos como valores
noticias: presuposicion, pues ningun hecho se sucede aisladamente, se debe manejar
un gran cumulo de informacion previa al hecho para una mejor comprension. No
necesariamente el publico debe recordar temas relacionados con el hecho en
cuestion. (Van Dijk, 1990, p. 176)

Para lograr la produccién de noticias, es necesario que los formatos radiofénicos
como estructuras, guien el proceso de produccion de la gestién de los contenidos

periodisticos, mision que corresponde a los directivos del medio.

Desde el surgimiento de los medios de comunicacion estos han organizado su
guehacer y han determinado cuéles son los mecanismos a seguir para poder cumplir
con todas esas informaciones que llenan a diario las redacciones, practicas que
incluyen necesariamente la asociacion de instituciones cuyas noticias son informadas

de manera rutinaria.

A todo este proceso los estudios de Newsmaking lo llamaron rutinas productivas, que
estan mediados por todo el transcurso que siguen los medios para organizar su

trabajo y poder dar prioridad y atencion a todo lo que llega a sus manos.

Las rutinas productivas
Dada su funcidén normativa, las rutinas devienen instrumentos de control social sobre

la labor de los periodistas en un amplio espectro de su actividad, donde estan
presentes los niveles jerarquicos superiores, como son el sistema politico, la direccién
de los medios y fuentes relevantes. Al mismo tiempo, delinean como se elaboran las
noticias y, por tanto, expresan la estrategia de como abordar la realidad que a su vez
resulta de interés para las entidades periodisticas en un amplio espectro, el cual va
desde la recolecciéon hasta el tratamiento de la informacién que se hace publica y

socialmente notable.
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Las rutinas productivas son pautas de comportamiento consolidadas en la profesion,
asimiladas por costumbres y habitualmente ejecutadas de forma mecanica, que estan
presentes en todo el proceso de produccion.

Las practicas de produccion de los medios actian dentro de situaciones
infraestructurales concretas, que influyen en la organizacién del trabajo, respetando la

estructura jerarquica dentro de la organizacion mediatica.

El estudio de las formas establecidas para analizar los procesos de recoleccion,
seleccidn y presentacion de la noticia, resulta vital para entender la manera en la que

funciona en la contemporaneidad este complejo proceso. A decir de Tuchman:

Sin una cierta rutina de la que echar mano para hacer frente a los
acontecimientos imprevistos, las organizaciones periodisticas quebrarian. Y
aflade: En primer término, la noticia es un método institucional para hacer que la
informacion esté disponible ante los consumidores. Y en segundo, la noticia es
localizada, recogida y diseminada por profesionales que trabajan en

organizaciones. (1983, p. 160)

Las rutinas productivas constituyen un elemento imprescindible en la produccién y
difusién de los productos comunicativos, por cuanto marcan e identifican las formas
del trabajo diario. Se relacionan con los habitos de construir noticias, respondiendo a
consensos, donde cada medio y sus secciones, tienen acuerdos sobre la actuacion

de los periodistas.

Toda practica que trata de incorporar lo que cambia a un modo preestablecido de
hacer es una labor ritual. Por esa razén he denominado «tarea de ritualizacion» a la
mediacion estructural que consiste en dar noticia de lo que acontece respetando los
modelos de produccion de comunicacion que las instituciones comunicativas

consideren como propios de cada medio. (Serrano, 1986, p.144).

Serrano se refiere a las rutinas productivas de los medios de comunicacion, pues las
considera como una labor ritual, es decir, una practica de dar noticias de lo que

acontece.

Ricardo Luis (2005, p.8), asevera que:
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Las rutinas productivas son el conjunto de acciones y normas surgidas de las
exigencias que genera la dinamica productivo-editorial-tecnologica de una
institucion periodistica y el intenso proceso de mediacién objetivo presente en
cada una de sus fases (recoleccion, seleccion y presentacion). En ellas se
evidencia, ademas, el aprendizaje profesional derivado de ese quehacer que
llega a asociarse, como regla, a la repeticion y las costumbres, y tienen su

repercusion en el resultado final de la labor periodistica.

La definicibn que hace este autor de las rutinas productivas, incluye una vision
general, porque en realidad ellas son una guia que pauta el desarrollo del trabajo de

los profesionales de los medios.

El elemento fundamental de las rutinas productivas, es decir, la sustancial
escasez de tiempo y medios, acentla la importancia de los valores/noticia, que
se encuentran asi profundamente radicados en todo el proceso informativo.
Este esta compuesto por diversas fases, que varian segun la especifica
organizaciéon del trabajo de cada medio de comunicacion y mas inciden en la
calidad de la informacion, la recogida, la seleccion y la presentacion. Cada una

da lugar a rutinas y procesos de trabajo articulados. (Wolf, 2006, pp. 132-133).

La autora de esta investigacién asume que las rutinas productivas constituyen uno de
los componentes esenciales de las l6gicas de produccion de un medio de prensa, sin
lo que seria imposible desarrollar el proceso que genera la dindmica productivo-

editorial-tecnoldgica de una institucién periodistica.

Del andlisis anterior se infiere que las rutinas productivas en una emisora de radio
constituyen el conjunto de acciones y normas surgidas de las exigencias que genera
la dinamica de produccion, que incluye las agendas editoriales, politicas y publicas,
gue se materializan en el intenso proceso de recoleccion, seleccidon y presentacion de

los trabajos como resultado final de la labor periodistica.

En la radio las rutinas productivas se expresan como creadoras de todo producto
comunicativo, especialmente la produccion de noticias, para la cual se vale de
determinadas normas de trabajo, que tienen que ver con las ideologias profesionales
en la empresa periodistica. Este quehacer cotidiano se traduce en el modo especifico

de organizar el trabajo para producir los materiales periodisticos.
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1.3 Las ideologias profesionales y los géneros periodisticos
La ideologia, entendida como “conjunto de ideas, concepciones y teorias”, ha

mediado la vida de los hombres desde los primeros tiempos de las sociedades de
clase; pero este término fue acufiado por primera vez en la Francia del siglo XVIII por
Destutt de Tracy, en 1796. A partir de entonces, ha sido “torcido, reformulado y

reconstruido” (J. B. Thompson, 1993, p. 4)

Las ideologias representan formas del conocimiento de la realidad, constituyen
sistemas de ideas armados con cierta logica en torno a un nucleo teorico, sostienen
valores, principios y normas, incluyen también creencias, mitos y prejuicios y
proponen determinados patrones de percepcion del mundo circundante, patrones de
organizacién y patrones de conducta. (Garcia, 2011, p.1)

Fernandez M. (2002, p.38) afirma que: “las ideologias profesionales son un conjunto
de consideraciones éticas y morales en torno a un colectivo de trabajadores, que
envuelve razonamientos referidos a la justificacion del trabajo, los intereses

particulares del grupo, su estatus, privilegios y poder”.

Al comparar cada una de estas concepciones sobre la ideologia, al contexto del
ejercicio profesional, y especificamente al periodistico, se coincide con Mauro Wolf,
(1987, p. 222), cuando define que las ideologias profesionales son las
representaciones, creencias formales y conscientes, los presupuestos, actitudes,
habitos, comportamientos, compromisos y sentimientos menos conscientes, la vision
del mundo o perspectiva general; sistema mas o menos coherente de imagenes,
ideas, principios éticos, codigos y simbolos que las organizaciones periodisticas
ponen en juego con el fin de regular, en su seno, las relaciones que los periodistas

mantienen entre ellos y comparten.

De lo expuesto anteriormente se deduce que la ideologia influye sobre todas las
areas de la vida, especialmente en la cultura, la politica, la economia, la educacién, la
religion, las ciencias sociales, las tecnologias, la comunicacion social, la publicidad y
el periodismo. En este Ultimo se acentla en los géneros de opinion, con el empleo del

estilo editorializante.

Van Dijk, define las ideologias:
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(...) como sistemas de creencias o, dicho de otra forma, las creencias
compartidas por los miembros de un grupo” y de manera especifica propone
gue las ideologias y sus estructuras podrian caracterizarse como algun tipo de
esquema grupal: Ese esquema presentara categorias fijas que organizan
creencias que autodefinen e identifican a un grupo: criterios de pertenencia,
acciones tipicas, objetivos, normas y valores, recursos y relaciones con otros
grupos. (1999, p. 30)

Las ideologias profesionales constituyen un componente de los factores que
intervienen en la produccion de la noticia, pues de ella depende en gran medida cémo
los periodistas tienen en cuenta normas, valores, creencias, para la seleccién de los

hechos noticiables.

Por otro lado, las ideologias profesionales tienen un caracter dialéctico y a través de
ellas, los reporteros adquieren el sentido de pertenencia a los medios y hacen suyos
los valores compartidos por el resto de sus colegas acerca de las normas, habilidades

y concepciones relacionadas con su rol como profesionales.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Sociologia de la Produccion de Mensajes, se
identifican dos areas de influencia: una micro, en la cual estan presentes los relativos
al cuerpo doctrinal del periodista y otra macro, en la que intervienen los
condicionamientos externos que se desprenden del conglomerado de acciones
provenientes de las visiones politicas, ideoldgicas, historicas y econdmicas del

sistema.

A nivel micro es posible identificar la llamada cultura profesional, entendida como el
conjunto de saberes explicitos e implicitos que conforman el ejercicio de la profesion:
codigos, simbolos, rutinas, estereotipos, representaciones, sistema de conocimientos,
entre otros aspectos relativos a los periodistas y los medios, de lo cual se desprende

la influencia que tiene en los actos de autorregulacion a lo interno de las redacciones.

En ese mismo nivel desempefian su rol las ideologias profesionales definidas como la
serie de paradigmas y practicas profesionales adoptadas como naturales por los
periodistas. Ese cuerpo normativo puede variar en funcién de la historia, la tradicién y

el contexto socio-politico en cada pais.
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Hablar de cambios en la cultura periodistica para hacer referencia a las distintas
formas que adopta la accion de los medios en la vida social, es algo comun por estos
dias. Este fendbmeno no se reduce Unicamente al trabajo de los reporteros, pero no es
menos cierto que sus modos de representar la realidad a través de las noticias, es un

componente esencial de dicha accion.

Todo grupo ocupacional desarrolla en su camino hacia el profesionalismo, ciertas
ideologias o sistemas de creencias que dan sentido a su trabajo y le justifican dentro

del propio grupo y frente a las personas ajenas a él. (Elliot, 1980, p.152).

Las ideologias profesionales existen condicionadas por el contexto sociopolitico, por
la circunstancia de los medios y por la organizacién en que labora cada periodista.

Sus componentes son multiples y se van conformando a través de largos procesos de
socializacién ocurridos, no solo en las organizaciones de los medios, sino también en

la sociedad.

Como espacio de expresion de las ideologias profesionales, las rutinas productivas
constituyen un elemento imprescindible en la produccion y difusiéon de los productos
comunicativos, por cuanto marcan e identifican las formas del trabajo diario. Se
relacionan con los hébitos de construir noticias, respondiendo a consensos, donde

cada medio y sus secciones, tienen acuerdos sobre la actuacion de los periodistas.

El estudio de las formas establecidas para analizar los procesos de recoleccion,
seleccidn y presentacion de la noticia, resulta vital para entender la manera en la que

funciona en la contemporaneidad este complejo proceso.

En la emisora Radio Holguin las ideologias profesionales forman un sistema de ideas,
valores, principios y normas, que incluyen patrones de organizacion y de conducta de
los periodistas en la produccion de la noticia, en el que la inmediatez, veracidad,
actualidad y proximidad, son valores que no pueden faltar en la redaccion de las

informaciones.

Para la autora de la investigacion, las ideologias profesionales no pueden verse
separadas de las practicas rutinizadas de la produccion, muchas veces se conforman
a partir de ellas y otras son resultado de su ejercicio sostenido, por lo que atraviesan

transversalmente el proceso de produccién de noticias e influyen en el caracter final
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de las informaciones elaboradas, y en el modo en que se configura una imagen de la

realidad social, que se refleja en los géneros periodisticos.

Los géneros periodisticos
Las tipificaciones de los géneros surgen a partir del desarrollo experimentado por el

periodismo y de la aparicion de la primera manifestacion: la prensa escrita. A medida
gue ello ocurria, se vislumbraba un avance de los géneros, segun las etapas por las
cuales transcurrian las rutinas mediaticas, resumidas en periodismo ideoldgico,

informativo y de explicacion.

Aunque estas tipologias de prensa se definen unas tras otras, es necesario aclarar
gue la primera y la siguiente coexistieron durante un periodo. Aparecido alrededor de
1870, como un fendmeno definido, el periodismo informativo perduraria hasta la
Segunda Guerra Mundial. Sefialado como el frente a la prensa sensacionalista, con él
minoriza la opinion y se consolida la noticia, el reportaje y un acercamiento a la
cronica. Los reporteros debian responder a las preguntas qué, quién, cémo, cuando,
donde; pues mas alla de una valoracién de los eventos, el lector necesitaba conocer
gué ocurria en el mundo. Tanto fue asi, que la opinidon quedo relegada a editoriales y
paginas interiores.

Segun Martinez Albertos (1972, p.75), “podrian definirse los géneros periodisticos
como las diferentes modalidades de la creacion literaria destinadas a ser divulgadas a
través de cualquier medio de difusién colectiva”. Y se refiere al periodista como un
operador semantico, o dicho de otro modo: la interpretacion periodistica de la realidad
se expresa a través de una gama de modos y convenciones, que son los géneros

periodisticos.

Para este autor los géneros periodisticos, tienen mucho de creacion literaria, pero a la
vez depende como sea tratado el tema por el periodista, pues cada cual interpreta la

realidad de modo diferente.

Mariano Cebrian Herreros es el primer autor espafiol que propone una definicién de

géneros informativos audiovisuales, en los que se incluyen los géneros radiofonicos.

Define al género como: un conjunto de procedimientos combinados, de reglas de
juego, productoras de texto conforme a unas estructuras convencionales,

previamente establecidas, reconocidas y desarrolladas reiteradamente durante un
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tiempo por varios autores. Cada género nace por el impulso intuitivo y creativo de un

autor para plasmar una necesidad comunicativa. (Cebrian, 1992, p. 15).

A partir de estas influencias, Cebrian Herreros presenta una tipologia de géneros
cuyo criterio de clasificacion es la actitud con la que el autor se enfrenta a la realidad:
1) Una actitud que va de adentro hacia afuera, que expresa una situacion animica
interpretativa o de opinion personal, que da lugar a modos de configuracion
expresivos; 2) Una actitud que va de afuera hacia adentro, que parte de una realidad
exterior al usuario y que da lugar a modos de configuracion referenciales; 3) Una
actitud dialégica que se traduce en modos de configuracion apelativos. (Cebrian,
1992, pp. 35-36).

De estos modos de configuracion de la realidad se derivan los géneros y sobre ellos

se construye su tipologia.

Los géneros expresivos —también denominados testimoniales— ofrecen la concepcion
y configuracion personal del autor respecto de la realidad. En algunos casos exponen
el pensamiento, la interpretacién, la opinion, los sentimientos y la actitud del autor y
en otros su testimonio. Este es el tipo de géneros en el que el autor argumenta,
ataca, ironiza, comenta, critica positiva 0 negativamente los hechos informativos,
relata lo que ha presenciado, etc. Segun el autor, dentro de este grupo cabe incluir

géneros como el editorial, el comentario, la critica o la cronica.

Los géneros referenciales —o expositivos— tratan de eliminar todo posible sesgo de
subjetividad y ofrecen una versiéon distanciada de los hechos. Se orientan a la
narracion o descripcion tanto de hechos comprobables como de ideas u opiniones
ajenas. EIl autor da testimonio de lo que ocurre en su entorno y de los hechos
informativos, mas que de forma global, de manera fragmentada. En este grupo, el
autor incluye diversos géneros en funcion del grado de fidelidad que se quiera
adoptar respecto a la realidad. Los géneros que incluye son: noticia, reportaje,

informe periodistico, documental y docudrama.

Por su parte, los géneros apelativos —también denominados dialégicos— permiten
indagar y profundizar en el pensamiento, acciones y sentimientos de los demés
mediante una especie de "pugilato dialéctico". Estos géneros se orientan a exponer

hechos, ideas u opiniones de personalidades, expertos y, en suma, de personas que
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tienen informacion y opinion, mediante el didlogo del periodista con otra o varias
personalidades. En este grupo y segun la actitud que tenga el autor a la hora de
ofrecer la informacién, Cebrian Herreros incluye los siguientes géneros: entrevista,
encuesta, rueda de corresponsales y de emisoras, consultorios, interrogatorios,

debates y tertulias.

Los dos primeros grupos de géneros —expresivos y referenciales— se articulan
segun estructuras propias del mondlogo, mientras que la base del tercer grupo
que incluye a los géneros apelativos se encuentra en el intercambio y en la
confrontacion de interpretaciones y opiniones mediante la formulacién de
preguntas o de propuestas polémicas por parte del informador. A su vez, el
autor utiliza nuevamente el criterio de la actitud para distinguir entre si los
diferentes géneros dentro de un mismo grupo lo que le llevard, por ejemplo, a
afirmar que los géneros apelativos diferiran entre si segun el autor muestre en
el momento de exponer la informacion una actitud indagadora, consultiva,

cooperativa, participativa y/o polémica. (Cebrian, 1992, p.37)

Ademas de esto, los géneros periodisticos reflejan el acontecer de un suceso y su
interpretacion, es decir, la informacion correspondiente y su comentario o valoracion

por el periodista.

Los géneros radiofénicos son el reflejo de la historia y cultura de la creatividad
humana de una época determinada; por lo tanto hay que cultivarlos.

Los géneros radiofénicos representan unos rasgos constructivos que dan
estructura formal a los contenidos del discurso. Se entienden como "modos de
armonizar los distintos elementos del lenguaje radiofénico de manera que la
estructura resultante pueda ser reconocida como perteneciente a una modalidad
caracteristica de la creacion y difusion radiofonica, tanto por profesionales como
por oyentes " (Merayo, 2000, p.163).

La préactica de los géneros periodisticos radiofonicos tiene modos de armonizar
diferente y de estructura que resulten reconocidas por los profesionales y la

audiencia.

Cada género establece unas rutinas o reglas de produccion y por ello es modelo de

enunciacion al tiempo que orienta al oyente para que pueda hacerse con el sentido
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del discurso y por ello se entiende como horizonte de expectativas para el lector.
(Martinez-Costa, 1989, p.35).

Una de las mas socorridas discrepancias en el tema de los géneros, y que parece no
acabar nunca, sobre todo cuando existe tanta diversidad de criterios al respecto, es la
diferenciacion entre géneros informativos, interpretativos y de opinién, tipologias en
las que se agrupan las diferentes categorias o formas de expresién que adquiere un
hecho, a saber: nota informativa, entrevista, reportaje, comentario, cronica, articulo y

editorial.

Tal distinciébn ubica al reportaje —considerado por muchos como el género de
géneros- bien dentro del grupo de los informativos, o de los interpretativos, o de

ambos.

El citado profesor peruano Juan Gargurevich (2006, p.11), prefiere situar el
surgimiento de este género, tal como lo conocemos hoy, en los fundamentos del
periodismo interpretativo y aclara que debe reconocérsele a la revista norteamericana
Time, en la década de 1920, el mérito por la busqueda constante de esas nuevas

formas de expresion periodisticas.

De cualquier manera, el objeto esencial del reportaje es descubrir y explicar las
causas de sucesos actuales (por su vigencia, no por su inmediatez), relevantes y de
interés publico. Ello supone un tratamiento profundo del tema, para lo cual el
periodista se vale de algunas tacticas como utilizacion de informacion contextual, de
antecedentes del hecho, contrastacion de fuentes y el andlisis de las posibles
consecuencias, ajustado a las particularidades del medio de comunicacion y

aprovechandolas a la vez.

Se escoge el reportaje para el desarrollo de la investigaciébn por considerarse el

género periodistico en el que se puede describir una situacion mas detallada y libre.

1.4. El reportaje y sus logicas de produccion radial
El origen etimolégico de la palabra reportaje, proviene del francés, lo que hace

entenderlo como un relato, como un informe; mas ampliamente, como la exposicion
detallada y documentada de un suceso, de un problema, de una determinada

situacion de interés publico. (Marin, 1986, p. 315).
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Segun Marin (1986, p.315), el reportaje es el género mayor del periodismo, el mas
completo de todos. En el reportaje caben las revelaciones noticiosas, la veracidad de
una o mas entrevistas, las notas cortas de la columna y el relato secuencial de la

cronica, lo mismo que la interpretacion de los hechos, propio de los textos de opinion.

Este género se considera el mas completo del periodismo, por incluir de forma

secuencial y armonica los demés géneros.

Dado que es mision del reportero indagar, investigar y profundizar en un tema, éste
completara los datos mas noticiosos de su texto con informacion relativa al contexto,
a los antecedentes, a las causas, a las consecuencias, a los casos similares, a los

testimonios y al ambiente (Mufioz y Gil, 1994, p. 135).

También es verdad que, por las mismas caracteristicas del género, esa intencion
informativa no se limita a dar cuenta de un hecho de manera escueta, estricta o

aseéptica, tal como ocurre en la noticia.

Martin Vivaldi (1998, p.398), define el reportaje como “una narracion informativa de
vuelo, mas o menos literario, concebida y realizada segun la personalidad del
escritor-periodista” pues es importante su condicion como texto de libre creacién con
recursos literarios. Se puede afirmar que el reportaje es un texto que tiene como

Unica limitacion la capacidad creativa de su autor.

Vivaldi hace referencia al reportaje como una creacion del periodista, donde este
tiene que tener en cuenta la légica secuencial de la narracion informativa para que

desde el inicio logre atrapar al oyente.

El reportaje es un modelo de representacion de la realidad que a partir del
mondlogo radiofénico persigue narrar y describir hechos y acciones de interés
para el oyente, proporcionandole un contexto de interpretacion amplio en los
contenidos y el uso de fuentes, rico y variado en los recursos de produccion, y
cuidado y creativo en la construccion estética del relato. (Martinez-Costa y Diez
Unzueta, 2005, p. 114).

Sin embargo, estas definiciones de manera muy sencilla no abarcan todo el espectro
del reportaje como lo asegura Freddy Moros (2006, p. 165), es un género periodistico

con caracteristicas particulares pues en términos generales comprende un proceso
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complejo de exposicién informativa que se complementa con la presencia y voces de

los principales participantes.

Por otra parte, Gargurevich, (2006, p. 128), coincide con Moros cuando asevera que
el reportaje es un género periodistico que consiste en narrar la informacion sobre un
hecho o una situacion que han sido investigados objetivamente y que tiene el

propésito de contribuir al mejoramiento social.

El presente estudio asume como definicién de reportaje la del Doctor en Ciencias de
la Comunicacion Raul Garcés, pues considera que es la que més se ajusta a la
presente investigacién por concentrarse precisamente en el reportaje radiofénico a

diferencia de otros autores que lo hacen de manera general.

El reportaje radiofénico constituye una fusibn de géneros hilvanados
magistralmente por recursos sonoros que le impregnan vida a la historia. Al
decir del Doctor en Ciencias de la comunicacién Raul Garcés, “(...) un buen
reportaje incluye entrevistas, testimonios, encuestas, estadisticas, comentarios,
ruidos reales grabados en el terreno, pequefias escenas que reconstruyen los
hechos, recursos literarios, estrofas musicales. Todos esos elementos se van

incorporando a la narracion central”. (Garcés, 2005, p.72)

El reportaje persigue, sobre todo, informar. Puede hacerlo de un hecho, de una
accion, o de una declaracion. No obstante, esa intencion informativa se encuentra

siempre en el nacleo del género.

Sobre la clasificacion del reportaje, el investigador Raul Garcés expone que: “Cada
uno de ellos pertenece a un género periodistico. El reportaje objetivo es considerado
un género informativo, mientras que el reportaje interpretativo se clasifica como

género interpretativo®. (Garcés, 2005, p. 74)

La clasificacién que propone este autor de reportaje objetivo y reportaje interpretativo
resulta mas ajustada a la presente investigacion, pues se adscribe a las condiciones

reales del medio radio, a su inmediatez y concision:

El reportaje objetivo cumple, en gran parte, las mismas funciones que la noticia, sobre
todo porque el periodista mantiene la objetividad en la presentacion de los hechos.
Es un relato descriptivo que no debe incluir opiniones personales o valoraciones del

periodista con una extensién generalmente mayor que la noticia. En él, el periodista
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disfruta de una mayor libertad expresiva siempre limitada por la funciéon de informar,

pero siguen siendo validos los valores noticia objetividad, claridad y precision.

El reportaje interpretativo es la narracion informativa en la cual la anécdota, la noticia,
la cronica, la entrevista o la biografia estan interrelacionadas con los factores sociales
estructurales, lo que permite explicar y conferir significacion a situaciones y
acontecimientos; constituye, por ello, la investigacién de un tema de interés social en
el que, con estructura y estilo periodistico, se proporcionan antecedentes,
comparaciones y consecuencias, sobre la base de una hipétesis de trabajo y de un

marco de referencia teérico previamente establecido.

Para la produccion de este género, la primera habilidad al seleccionar el tema
consiste en calcular si los hechos tienen la riqueza que amerita escribir un reportaje,
esto es, la complejidad o diversidad de elementos que posibiliten el mural o la visiéon

panoramica que singulariza al reportaje.

La planificacion no puede faltar en la investigacion, en esta etapa se precisan las
fuentes que deben ser consultadas, y los tipos: vivas, documentales, oficiales y
privadas. Las vivas son personas que proporcionan una informacion a nombre propio

0 como voceras de una institucion.

Con respecto a las fuentes de informacion, la profesora de la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de La Habana, Livia M. Reyes argumenta que las

fuentes de informacion:

Sirven para dar credibilidad al comprobar o verificar los hechos o los
resultados obtenidos en cualquier esfera de la vida (...), aportan el contexto,
los elementos actuales que permiten comprender el significado del algo. Estas
deben contrastarse y ser variadas, para que el reportaje refleje todas las
aristas posibles del problema en cuestion y posibilite un mayor acercamiento a
la realidad. (2006, p.9)

Las fuentes de informacion existen para patentar el conocimiento acumulado y
poderlo asimilar en un proceso concéntrico de circulos virtuosos donde es necesario
conocer lo ya existente para aportar nuevas informaciones, sirven para dar
credibilidad al comprobador o verificar los hechos o los resultados obtenidos en

cualquier esfera de la vida.
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El examen y ordenamiento de los datos es una de las etapas de la investigacion, que
suele ser ardua, se obtiene una gran cantidad de informacion, de insumos, para
elaborar el reportaje. Forman parte de esta fase la seleccion de elementos y la

reflexion y el analisis del material obtenido.

Determinacién de la idea central del trabajo y la posible entrada. Una vez revisados
los datos, el reportero determinard la idea nuclear del reportaje, la cual servir4 de
motor para la redaccién de la entrada. Es importante, por ello, el analisis riguroso de
la informacion que se ha recopilado y seleccionado para poder escoger el gancho
mas adecuado a los oyentes del reportaje.

La redaccion, este proceso deberd regirse por los diferentes tipos de estructuras del
reportaje, el método de la piramide invertida, cronoldgico, y ondulante. En el primero,
las fases previas a la redaccién son tan importantes, ya que permiten que el reportero
identifique lo que dir4 en la entrada y determine como desarrollara el tema.

En segundo lugar se encuentra la redaccion cronoldgica del reportaje en el que los
sucesos Y los datos se ordenan a la manera de una crénica y por ultimo, la redaccion
del reportaje ondulante en el que se expone el conocimiento en forma de espiral,
tiene como proposito ganar la atencion del radioescucha desde el inicio, hasta el final

del trabajo, por lo que es necesario la preparacion previa de cada una de las etapas.

A modo de resumen, el reportaje debe responder a normas béasicas de redaccion:
sencillez, concisién, pues es necesario eliminar las expresiones sobrantes o
abstractas; vitalidad, referida al uso en voz activa del verbo y al empleo de adjetivos
gréficos; énfasis en el interés humano, ya que las historias tienen nombres, rostros
gue hay que describir y dar a conocer; y la precision, aspecto importante, pues se
trata de la obtencién de datos correctos y de evitar las inexactitudes en que por
diversos motivos (pereza, ignorancia, descuido o ingenuidad) podemos incurrir.

También es importante verificar datos tales como cifras, fechas o lugares.

Las posibilidades de estructurar un reportaje son practicamente infinitas. Quienes han
estudiado el tema (Ulibarri, 1994; Rodero, 2001 y Martinez-Costa y Diez Unzueta,
2005) coinciden en recurrir a la retérica de Aristoteles y sefalar una estructura

minima en tres partes: apertura, desarrollo y cierre.
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Segun Ulibarri (1994, p.161) “La entrada o apertura es como el gran anzuelo, que a
su vez la definimos, como la puerta principal o la de acceso para darle inicio al
reportaje. Por ser el elemento basico que utilizamos para atraer y llamarle la atencién

al lector, nos permite darle una idea sobre el contenido del trabajo presentado”.

A continuacion se describe brevemente cada uno de los encabezamientos sefalados
por Ulibarri (1994, p. 158):

Entrada tipo resumen: en ella se presenta una sintesis del trabajo propiamente
dicho.

Entrada de sumario: se denomina de esta forma a la clase de entrada que trata de
destacar los aspectos mas resaltantes de la informacién mediante la conexion de
hechos o elementos distintos que en conjunto proporcionan una idea general del

reportaje.

Entrada narrativa: consiste en elaborar un relato que sirva como fuerza de

atraccion principal hacia el texto.

Entrada descriptiva: se define como la forma de presentar situaciones en las que
se muestran personas, ambientes, paisajes u objetos. Se emplea sobre todo en
reportajes en los que se describe cdmo es algo, o en aquéllos en los que se

deben resaltar los ambientes y objetos como elementos importantes.

Entrada de contraste: radica en comparar dos tipos de situaciones, lugares o
personas similares o afines, porque el desarrollo del reportaje gira en torno a
estos conocimientos, por tanto, se utiliza el contraste como recurso para atrapar al

lector y mostrarle como han evolucionado los acontecimientos.

Entrada de pregunta: por lo general, se formulan interrogantes al inicio de un

reportaje con el fin de obtener respuestas a lo largo de su desarrollo.

Entrada de apelacion directa: se refiere al tipo de entrada en la que el reportero se
imagina al lector como un interlocutor que se encuentra frente a él. Por ello se
emplea el usted o el tu en la redaccién del encabezamiento. Conviene utilizar este

tipo de entrada cuando se explica el procedimiento para hacer algo.
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Entrada de cita: en este caso se utiliza una declaracion de uno de los

protagonistas del escrito, con el fin de introducir el texto.

Entrada deductiva: parte de lo general a lo particular, de la situacion al caso, de lo
abstracto a los detalles.

Entrada de suspenso: el reportero se vale del suspenso como recurso narrativo

para enganchar al lector y llevarlo hasta el final del reportaje.

El cuerpo del reportaje constituye la esencia de esta clase de textos. Como destaca
Ulibarri (1994, p.158), en esta parte del trabajo se fundamentan argumentos, se
explican situaciones o se muestran hechos. Las formas mas utilizadas, son: por
desarrollo cronoldgico, por bloques tematicos, por fuentes consultadas y por escenas

O Casos.

Desarrollo cronologico: en el cuerpo del reportaje, los datos recabados se ordenan
por su secuencia temporal. Se adopta un estilo narrativo y se emplea cuando el

asunto a tratar tiene una secuencia temporal y se puede reconstruir una historia.

Desarrollo por bloques teméticos: el reportero debe escoger la forma de ordenacién
tematica al realizar la estructura del reportaje, exponiendo cada uno de los asuntos

en el apartado que le corresponda.

Desarrollo por fuentes consultadas, se ordenan los datos segun las fuentes
consultadas y se redacta de acuerdo con la importancia de la informacién ofrecida por
cada fuente, tomando en cuenta las declaraciones, opiniones, documentos o

informaciones.

Desarrollo por escenas o0 casos. Segun Ulibarri (1994, p.159), se trata de armar una
narracion estructurada en escenas; de la reconstruccion de una historia que por su

variedad de matices sea dificil de transmitir de otra manera.

Estructura coloquial. Para Ulibarri (1994, p. 159), el reportero tiene libertad para
presentar el cuerpo del reportaje sin un orden determinado. En la estructura coloquial,
los actores cuentan sus experiencias y las circunstancias en que ocurrieron los
hechos; de tal manera que el reportero conduce al lector, quien al final determina la

relacion existente entre los personajes y los acontecimientos.
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Con el cierre se concluye la informacién. (Ulibarri, 1994, p. 260). En este sentido,
recomienda algunos tipos de cierre: circular, moraleja, de incégnita, de proyeccion o

futuro y anticlimético.

Cierre circular: se retoma una anécdota o historia empleada en la entrada y vuelve a
utilizarse en el cierre, con la finalidad de crear una circularidad entre el comienzo y el
final del reportaje; moraleja: comparacion que establece el redactor entre el problema
planteado y la ensefianza que el lector deberia obtener del relato; de incégnita: es el
planteamiento de hipotesis en forma de interrogantes sobre justificadas dudas que se
han expuesto en la entrada; proyeccion o futuro: se presentan proyecciones o
posibilidades futuras de algun tipo de situacion o hecho; y anticlimatico: en el cual
se disminuye la tensiéon del reportaje presentando alguna experiencia o explicando las
incidencias de los hechos planteados en la realidad donde ocurre, con el fin de

determinar los elementos generadores del problema planteado.

En el reportaje se debe escribir para quien oye, por eso, una vez mas es preciso
apelar a la claridad, que es la primera cualidad del lenguaje y la condicion primera de
la prosa periodistica, (Martin Vivaldi, 1973, p. 29). Cualquier cosa que se exprese a
través de los medios en general, y de la radio en particular, debe estar expuesta de
manera clara, de forma que no solo se entienda bien, sino que no se pueda entender

de otra manera.

Se define como estilo a cada una de las diferentes opciones que una lengua ofrece
para la expresion de las ideas. En efecto, en una lengua tan extendida y de tan larga
tradicién de escritura como el espafiol, un mismo contenido basico puede expresarse

de muy diversas maneras, o mejor dicho, en muy diversos estilos.

En la radio, el reportero se debe expresar aliin con mas claridad, y para ello, se vale
de los diferentes tipos: enunciativa, semantica y técnica. (Martinez-Costa, 2002,
pp.103-104).

La claridad enunciativa aconseja la frase corta, sencilla y que tienda a la estructura
l6gica, el verbo de accion y dinamico, la voz activa, el modo indicativo, el uso del
tiempo presente y pretérito perfecto, el empleo de la redundancia y el estilo directo

basado en apelar al oyente.
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La claridad semantica recomienda que, antes de redactar, se comprenda primero
totalmente. Ademas, elegir la palabra corta y sencilla, ser muy selec-tivos con las
cifras y redondear las escogidas, traducir jergas y términos cientificos, hacer
comprensibles las cantidades, usar tiempos psicoldgicamente cercanos al presente y

preferir el estilo verbal frente al nominal.

La claridad técnica se refiere a la transmision técnica del reportaje mediante una

sefial nitida y definida.

Otros de los elementos a tener en cuenta en la redaccion del reportaje que forma
parte del estilo es la precision: la expresion de cada idea con la palabra exacta y mas

conveniente.

Los reportajes elementales u objetivos, que se emiten dentro de los servicios
especiales de noticias, deben durar entre dos o tres minutos, debido a que parten de
una noticia y poseen algunos rasgos que caracterizan al reportaje. Opuestos a estos,
se encuentran los reportajes de investigacion que pueden extenderse hasta los 60
minutos. El reportaje es un trabajo extenso, no puede elaborarse en un dia, se

necesita tiempo y es necesario cuidar cada una de las fases de su elaboracion.

También precisar para que medio de comunicacion se elabora, por ejemplo si es para
la radio, tener presente los elementos del lenguaje radiofénico, que esta formado por
cuatro sistemas sonoros y no sonoros ellos son: la palabra (expresion del lenguaje
verbal radiofénico: redaccién y locucién); la musica (lenguaje de las sensaciones); los
efectos sonoros (lenguaje de las cosas); el silencio (sistema de signos compuesto por
un significado, un significante y un intérprete) (Gutiérrez y Perona, 2002, p.21).

A partir de las observaciones anteriores resulta oportuno comprender la definicion de
lenguaje radiofénico que propone el catedratico Armand Balsebre en su obra El

lenguaje radiofénico:

Conjunto de formas sonoras y no sonoras representadas por los sistemas
expresivos de la palabra, la musica, los efectos sonoros especiales y el silencio,
cuya significacion viene determinada por el conjunto de los recursos técnico-
expresivos de la reproduccién de sonidos y el conjunto de los factores que
caracterizan el proceso de percepcion sonora e imaginativo-visual de los
radioyentes. (Balsebre, 1994, p.17)
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Los efectos sonoros especiales son el decorado radiofénico. Sin ellos la radio esta
incompleta, son la materia prima que transmiten significados, estimulan la
imaginacion, evocan caracterizaciones, definen escenarios o lugares y resuelven

problemas narrativos, dependiendo si son literales o ambientales.

Lazaro Najarro Pujol (2007, p.85) en su texto Periodismo y realizacion radiofonica,

refiere que:

La utilizacion adecuada de los elementos sonoros enriquecera todo producto
comunicativo radial, elementos que permitan describir ambientes en la accién
gue se narra, que no son mas, a nuestro criterio, que un montaje radiofénico en
el que estan presentes, (...) la yuxtaposicién y superposicion sintagmatica de
los distintos contornos sonoros y no sonoros de la realidad radiofénica (palabra,
musica, efectos y silencio), junto a la manipulacién técnica de los distintos

elementos de la reproduccion sonora de la radio que deforman esa realidad.

De lo anterior se deduce que la utilizacion adecuada de los elementos sonoros y no
sonoros en la realizacidon radiofénica es esencial, pues permite describir el entorno

sobre la accién que narra el periodista.

Segun los autores citados, de los cuatro sistemas, es la palabra radiofénica la que
domina el proceso creativo. Es tal su importancia que, en ocasiones, la concurrencia
de los otros sistemas se presentan como complemento pero N0 COMO recursos
expresivos. “Asi, la musica, los efectos sonoros y el silencio se acaban convirtiendo

en elementos de refuerzo del lenguaje verbal” (Gutiérrez y Perona, 2002.p.21)

Las transiciones en la radio pueden ser sustituidas por recursos sonoros, es decir, los
nexos entre sus partes principales, son elementos basicos de un reportaje. No solo
por relacionar entre si cada uno de sus componentes (entrada, cuerpo y cierre), sino
porgue son Utiles para darle coherencia al cuerpo del reportaje. Son transiciones,
algunos marcadores textuales, entre ellos: por otra parte, mientras tanto, en otro
orden de cosas, sin embargo, estas transiciones pueden ser sustituidas en radio, por

medio de recursos sonoros.

Mario Kaplin en su libro Produccién de Programas de Radio, expone los diferentes

tipos de transiciones. (Kaplun, 1976, pp. 109-110).
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Las transiciones pueden ser de tiempo, lugar, cambio de tema o separacion y
finalizacion. Se trata de breves compases instrumentales, sin lirica, que tienen una
intencién especifica (el significado), segun su objetivo de uso — tiempo, lugar, cambio,

fin-.

La transicion de tiempo — también usada para introducir suefios y pensamientos — por
costumbre ha recibido en nuestros paises el nombre de rafaga, su duracion

recomendada va de uno a tres segundos.

La transicion de lugar, mas conocida como puente pues sirve para llevar a los
personajes y al oyente de un espacio geografico a otro, tiene una duracion

aproximada entre uno y cinco segundos.

La transicion de cambio de tema o separaciéon, como su nombre lo indica, cortina, -
como en un teatro donde la cortina separa los actos entre si, y al publico del
escenario — ayuda a separar, a diferenciar los temas, los bloques en los programas
largos — informativos o no — y dura entre cinco y diez segundos.

La transicion de finalizacién es conocida como mantenimiento y se puede prolongar
hasta quince segundos. Tiene la doble caracteristica de finalizar e identificar el

programa protagonista en si misma.

La condicidbn necesaria para que haya buenas transiciones es que exista una
adecuada organizacion del contenido del reportaje, que su estructura (o sea, las
partes que lo constituyen) sea clara y transparente. Que el orden de esas partes -
como dice Ulibarri (1994, p. 256)- “responda a relaciones, secuencias y desarrollos
I6gicos”.

Para ello resulta imprescindible conocer las funciones y caracteristicas de cada uno

de los elementos que conforman el lenguaje radiofénico.

La palabra segun la define Lopez Vigil (2000, p.126) es “un sistema de signos
convencionales que materializan nuestros pensamientos y emociones, que traducen
las ideas elaboradas en el cerebro, a través de las cuerdas vocales, en sefiales

audibles para que otro ser vivo pueda recibirlas y decodificarlas”

La palabra, sobre todo en la radio es el recurso esencial e imprescindible, sustenta el

grueso de la programacion por ser la clave, la esencia y la vida de la comunicacion.
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La locucion deviene herramienta fundamental para la correcta comunicacion en radio
por ser imprescindible para la transmision del mensaje, de ahi que debe ser clara,
precisa, espontdnea, con un ritmo rapido y dindmico donde se logre vocalizar y

articular todos los fonemas de cada silaba y todas las palabras de la frase.

La voz es ese material expresivo: plastico, resistente y versétil con el que se
configura la estructura central de la radio. Es el hormigbn que sustenta la
programacion, el cemento que une musicas, sonidos y noticias configurando
informaciones; es la escayola que dibuja la forma final, la decoracion que
embellece o afea la superficie externa de cada idea que salta a las ondas. Pero
la voz es, ante todo, un material delicado de uso dificil que exige conocimientos

técnicos profundos, entrenamiento y pasion (Rodriguez Bravo, 2003, p.25).

Como cimiento de la programacion radiofénica esta la voz, ella exige preparacion,
conocimiento y mucha profesionalidad a los duefios de la palabra, sin la cual seria

imposible las transmisiones de una emisora de radio.

Por musica se entiende “el arte de combinar los sonidos de la voz humana, de
instrumentos o de unos y otros a la vez, que deleite al escucharlos y que conmueva

a lo que es principio de la vida humana: el animo” (Blanco, 2010, p.9).

El reportaje radial debe contar en la realizacion con la correspondiente dramaturgia,
gue no es mas que el desarrollo logico, adecuado del género, mediante el clasico

esquema de exposicion, nudo y desenlace, con la coherencia indispensable.

La dramaturgia es otro de los componentes necesarios del lenguaje radiofénico,
segun Reinerio Flores (2005, p. 54), drama es conflicto y esta asociado a lo que el ser
humano desea, a sus metas en la vida en busca de satisfacciones por los
sentimientos o lo material, debiendo enfrentarse a diversos obstaculos y de que los

venza o no, dependera su felicidad.

La dramaturgia es el arte de componer y representar una historia sobre el
escenario. “Etimolégicamente quiere decir estudio del drama, sin embargo, es
mucho mas, es el estudio de todo aquello que hace del drama un espectaculo;
es un conjunto de reglas probadas histéricamente que nos permite desmontar

una obra en sus partes y descubrir errores y deficiencias a corregir; es un
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meétodo y una herramienta de trabajo para el escritor, director y todos los que

intervienen en una obra”. (Flores, 2005, p. 54)

El caracter esencial del drama es el conflicto social en el cual la voluntad consciente,
ejercida para la realizacion de objetivos especificos y comprensibles es

suficientemente fuerte como para traer el conflicto a un punto de crisis.

Otros dramaturgos se limitan a clasificar los conflictos de manera mas sencilla, como
el hombre- hombre (consigo mismo), se tratan, por lo general, de problemas de
conciencia, de dilemas o disyuntivas, y también se hallan frecuentemente en las
situaciones teatrales, representa el entorno que los rodea, y por lo tanto pueden ser
claramente abordados mediante la conducta material o fisica; hombre-sociedad, se
evidencia desde una persona contra un grupo o una institucion; y hombre-naturaleza,
son los mas facilmente descriptibles de un modo teérico, por cuanto uno de los

momentos oponentes, el entorno, permanece relativamente invariable.

Numerosos han sido los estudiosos y musicologos que se han dedicado a otorgarle
funciones a la musica dentro de la programacion radial, sin embargo, debido a que
propone una exhaustiva clasificacion ajustada a los objetivos difusores e informativos
del medio, la investigacién se acoge a los preceptos del catedratico Mario Kaplin

(2005, pp. 99-100) en este sentido expone cinco funciones de la musica.

Funcion gramatical: (como signo de puntuacién). En programas expositivos
(como el radio-reportaje) para separar secciones, 0 bloques de textos, para
pasar de un tema a otro. De ahi la importancia de lo que los realizadores
conocen como cortinas, cortinillas y otros elementos que han venido a ser

parte indisoluble de la gramatica radiofénica.

Funcién expresiva: ademas de separar las escenas o pasajes, contribuye a
suscitar un clima emocional. Ayuda a crear en torno a las palabras, el
ambiente peculiar requerido para provocar en el oyente una determinada

identificacion emocional.

Funcion descriptiva: no solo expresa estados de animo, sino que muchas
veces describe un paisaje. La musica puede extrapolar al oyente hasta un

pais, una época, una region rural, un contexto historico, etcétera. En
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ocasiones, la musica describe tan bien una sensacion sonora que llega incluso

a sustituir con ventaja al sonido real y no hacerlo necesario.

Funcion reflexiva: con ella, el oyente tiene tiempo de recapitular lo que acaba
de escuchar y de reflexionar sobre ello, antes de continuar escuchando la
historia o la exposicion. Las cortinas musicales con esta intencion se realizan
en radio-reportajes tras una entrevista en que el entrevistado ha abordado

nuevas e importantes cuestiones.

Funcion ambiental: Cuando la escena real que se reproduce la contiene.
Ejemplos de este tipo de ambiente son las fiestas, los conciertos, una

representacion teatral. En estos casos, la musica es un sonido del ambiente.

Como puede constatarse, uno de los géneros periodisticos méas privilegiados con las
diversas virtudes de la musica es el reportaje radiofénico. No solo por su versatilidad
tematica, sino por constituir un espacio de reflexion y analisis mediante el tratamiento

de diversas aristas.

Como un cuarto elemento, Cebrian Herreros (1995, p.364) define el silencio como la
ausencia del resto de los componentes. Se incorpora como elemento de significacion
cuando aparece fragmentada entre diversos sonidos. No tiene significacion por si
mismo, sin0o en cuanto que es ausencia de sonido. La radio valora
extraordinariamente el silencio informativo. La supresion de los sonidos en un
momento dado informa mas que si estuvieran presentes. Alcanzan un gran valor
entre los sonidos y siempre que no haya mas minima sospecha de que se trata de un

silencio debido a fallas técnicas.

Armand Balsebre (citado en Najarro, s/a, pp. 88-89) define las siguientes funciones

del silencio en narrativa, descriptiva, ritmica, expresiva, reflexiva y de pausa.

Funcién narrativa: el silencio puede servir para manifestar lo que sucede fuera del
campo sonoro; la descriptiva, permite expresar ideas y sentimientos; ritmica, el
silencio puede apoyar el ritmo de una accion; expresiva, el silencio aporta
dramatismo, ambigledad, expectacion; reflexiva, el silencio es utilizado para suscitar
la reflexion en el oyente; de pausa, el silencio funciona como signo de puntuacion y
como error frecuente en el manejo de los equipos, se interpreta este silencio como un

fallo técnico.
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La creatividad en el lenguaje de la radio es fundamental cuando se logra fusionar los
elementos sonoros y no sonoros de la realidad, la voz, considerada el elemento mas
racional y el mas versatil por permitir alcanzar la mayor cantidad de tonalidades; la
musica, que se le considera el elemento que transmite las sensaciones,
probablemente el mas completo, los efectos, el mas espectacular de los elementos y
de valor complementario al objetivo que persigue un sonido y el silencio, el elemento

mas profundo y el mas dificil de manejar.

El empleo de los recursos técnicos artisticos por los periodistas del medio, digase
palabra, musica, efectos sonoros especiales y silencio, constituyen parte del aderezo
qgue conforman las logicas de produccion del reportaje radial. Para comprender el
funcionamiento de las légicas de produccidn es necesario indagar sobre la estructura
de las empresas medidticas, en sus dimensiones econdmicas, ideologias

profesionales y rutinas productivas.

A continuacion se exponen los aspectos mas significativos de las logicas de
produccion del reportaje radial que han sido posible identificar después del analisis
tedrico de las diferentes categorias de analisis.

1. Seleccién del tema para la produccién del reportaje radiofénico (puede ser
orientado por el jefe de grupo o por iniciativa del periodista); 2). Recoleccién de
informacion, selecciéon del material que sera utilizado en la produccion y presentacion
del reportaje (rutinas productivas); actualidad, valor humano, novedad
(newsmaking); 4). Estilos en la produccion, criterios de pertenencia, acciones tipicas,
objetivos, normas y valores, recursos y relaciones con otros grupos (ideologias
profesionales). 5).Tipologias del reportaje, informativo o interpretativo; 6).
Realizacion, apertura, desarrollo y cierre (mediaciones internas); 7). Contrastacion
de fuentes; 8). Utilizacion de elementos sonoros (palabra, efectos, musica y silencio);

9). Edicién y montaje; 10). Salida al aire.

La investigacibn asume como logicas de produccion del reportaje radiofénico la
estructura y dinamica de la produccién periodista, teniendo en cuenta los elementos
gue las conforman como: tema, produccion, realizacion, rasgos y tipologias, que

deben estar respaldadas por ideologias profesionales y rutinas productivas.
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A manera de conclusiones parciales, se generaliza que las logicas de produccion no
son estaticas, pueden ser aplicables en los procesos de produccion industrial de los
medios de comunicacion, ellas constituyen la materia prima fundamental de la

informacion, la que se transforma en noticia a través del trabajo rutinario.

Las mediaciones internas constituyen elementos fundamentales que ejercen
influencia en los contenidos de los medios de comunicacién publica, ademas son
aspectos medulares en las légicas de produccion de las redacciones periodisticas,

pues logran en su relacion un proceso de ajuste social e institucional complejo.

El reportaje en radio tiene rasgos propios y especificos que lo convierten en algo
diferencial y autbnomo. Comparte proximidades con otros géneros dedicados también
a la informacién, como la noticia, la cronica, entrevista, testimonio, comentario. Sin
embargo, se diferencia de ellos sobre todo por la profundidad con que se analizan los
temas, la variedad de aristas que se pueden investigar y la utilizacion de los recursos

SONOoros y no sonoros.

Las légicas de produccion del reportaje son formatos tecnoldgicos, influidos por
mediaciones internas, que utiliza el medio radiofonico para transformar el material
periodistico, obtenido en las fuentes de informacién, el cual se contextualiza a través

del sistema de acciones que se implementara en la investigacion.
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CAPITULO Il LA PRODUCCION DEL REPORTAJE EN RADIO HOLGUIN

Se presenta el Sistema de Acciones fundamentadas sobre la base del marco
tedrico conceptual y de los resultados derivados de la aplicacion de los métodos
empiricos, como las encuestas a periodistas, entrevistas a directivos de la
emisora y el andlisis de contenido; cuyos resultados revelaron la necesidad de
organizar las légicas de produccion del género reportaje radial en la Revista
Informativa Buscando la Noticia de Radio Holguin. Se valora la factibilidad del

aporte a través de criterios de especialistas de emisoras municipales.

2.1. Caracterizacion de la Revista Informativa Buscando La Noticia de Radio

Holguin

El 14 de marzo de 1997, dia de la Prensa Cubana, con la presencia de Vilma
Espin, presidenta de la Federacién de Mujeres Cubanas y de Jorge Luis Sierra
Cruz, en aquel momento Primer Secretario del Partido Comunista de Cuba en la
Provincia de Holguin, se inauguré oficialmente, con 4 horas de transmisiones, la
emisora “Radio Holguin la Nueva”, cuya mision era reflejar los hechos culturales y
politicos de la cabecera provincial. A partir de ese momento la radio se organizo,

segun situacién y evolucion del pais.

En el afio 2007 Radio Holguin amplia su horario de transmisién a 12 horas, con
una parrilla de programas que cubren los gustos y preferencias de los holguinero,
lo que favorecio una programaciéon mas dinamica y con mayor calidad, por lo que
fue necesario aumentar la plantilla de profesionales, debido a la extensién de las

transmisiones por la frecuencia modulada 96.1.

La emisora cuenta actualmente con un departamento informativo, que lo conforma
un equipo de ocho periodistas, que trabajan para ocho espacios informativos y
una redactora, que escribe seis boletines para la programacion diaria y dos para

las tarde de los fines de semana.
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La programacion de la emisora se extiende desde las 7:00am hasta las 7:00pm;
en el horario del mediodia se encadena con el Sistema Nacional de Radio para su
Noticiero, y de 5:00 a 5:59 pm de lunes a viernes para realizar la transmision
conjunta con el informativo De Primera Mano, de Radio Angulo. La mayor parte
de la programacion informativa de Radio Holguin la Nueva se realiza en vivo, para

gue los materiales lleguen a los receptores con mayor inmediatez y actualidad.

En la emisora labora un total de 30 trabajadores, para los 24 programas que
conforman su parrilla de programacion de lunes a domingo; de ellos 16 mujeres y

14 hombres, que permiten la transmision de 12 horas diarias.

El Departamento Informativo se subordina a la Subdireccion de Programacién e
Informacién y su estructura esta conformada por un Jefe de Grupo, que controla

seis reporteros, una redactora, y una editora para el sitio web.

La Revista Buscando la Noticia, se enmarca dentro de los programas informativos
y se destaca dentro de la parrilla de programacion de la emisora por ocupar un
lugar de preferencia entre los oyentes. Tiene como objetivo ofrecer una
panoramica informativa amplia, de modo que los destinatarios obtengan una
vision acertada del acontecer mas importante del municipio, provincia, nacion y

extranjero, sin excluir la posibilidad de tratar temas intemporales no noticiosos.

El 14 de agosto de 1997, inicio la Revista con transmisién de lunes a viernes de
10:00am a 10:58am, horario mantenido hasta nuestros dias. Cuenta con variadas
secciones especializadas en temas de interés para el publico, entre los que se
destacan: Debate econdmico, Derecho reservado y Cuando el rio suena, asi como
curiosidades, notas de facilitacion social, estado del tiempo y participaciéon de
especialistas. La caracterizacion del informativo Buscando La Noticia, aparece

reflejada en la ficha técnica del programa. (Anexo 1).

En cada emision aborda un tema central, el cual se convierte en el hilo conductor

de todo el programa. Los temas se coordinan cada martes en reunién con los
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periodistas del departamento. Otro de los aspectos significativos de la Revista son

las efemérides que desempeiian un papel fundamental dentro del espacio.

La Revista Informativa cuenta con la presencia de un conductor que le confiere
distincion y asegura la unidad de la misma. Cada emision en particular debe
contar con su propio objetivo y un super-objetivo, a los cuales deben responder

los trabajos periodisticos.

2.2. Caracterizacion del estado de las Logicas de Produccion del Reportaje
en la Revista Informativa Buscando la Noticia

Con el propésito de caracterizar el espacio informativo y analizar el
comportamiento de las légicas de produccion del reportaje y a fin de aunar
referentes cientificos para la consecucién del objetivo principal de esta
investigacion, se aplicé un conjunto de métodos y técnicas, cuyos resultados

fueron convenientemente triangulados.

Una de las técnicas aplicadas fue la encuesta a siete periodistas, en la que se
recogen criterios del medio de prensa acerca de la realizacion del reportaje radial,
cuyas apreciaciones se analizan en este capitulo. (Anexo 2).

La interpretacion derivada del procesamiento y tabulacion de los resultados de
este instrumento evidencian que los reportajes se orientan esporadicamente, pero
no se da seguimiento a su produccién, lo cual desestimula al periodista, también
afecta la realizacion, las condiciones materiales y logisticas necesarias para hacer
un buen reportaje. Por otro lado, esta situacion estd determinada por la
inmediatez, lo que no justifica la organizacion y planificacion del trabajo que exige
el medio radial, si se tiene en cuenta que este género necesita tiempo de
investigacion y profundizacion del tema a analizar, por lo que la informacién es el

género mayormente empleado.

Asimismo se infiri6 que se deben revisar los factores estructurales-organizativos
del departamento informativo, para constatar qué causas pueden estar afectando

el comportamiento relacionado con la motivacion del trabajo, intensidad y
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rendimiento. Las limitaciones de indole material y tecnoldgica y la poca exigencia
administrativa, inciden en el escaso tratamiento de los hechos noticiosos a través
del género reportaje, no obstante continda siendo una necesidad lograr eficiencia
para la consecucién de un proceso productivo que integre a todos a través de una
mejor planificacion y control del trabajo de los periodistas.

En las encuestas, se ofrecen como posibles opciones para solucionar la
problematica analizada: la planificacion de los reportajes, el trabajo en equipo y la

consulta de varias fuentes de informacion.

En aras de interpretar el fendmeno desde una perspectiva cualitativa y arribar a
conclusiones precisas sobre el tema, la investigacion se valid del analisis de
contenido, con un desglose de categorias extraidas, luego de las valoraciones
realizadas a las aportaciones de teodricos como: Mario Kaplun (1976), Ulibarri
(1994), Lopez Vigil (2000), Raul Garcés (2005) y Najarro Pujol (2007). (Anexo 3).

Para el andlisis de contenido se seleccionaron 20 reportajes publicados durante el
periodo de septiembre a noviembre de 2017, tomados de 57 emisiones de

Buscando la Noticia en ese trimestre (Anexo 4).

El estudio examindé como unidades de andlisis los aspectos de contenido de los
reportajes, del cual se deslinda la categoria Tema, con el fin de valorar la
diversidad temética y delimitar los sectores que se descuidan en la realizacion de
reportajes; el proceso de recoleccion de informacion, seleccion del material que
sera utilizado en la produccién y presentacion del reportaje, asi como las normas,
estilos y estructuras a tener en cuenta para la realizacion del reportaje radiofonico.
(Anexo 5).

De la misma forma, en el analisis se incluyo los diferentes tipos de estilos que se
tuvieron en cuenta en la realizacion, ademas de la tipologia del reportaje (objetivo
e interpretativo) para definir su tendencia de creacion, en la Revista Buscando la
Noticia de Radio Holguin. También se analiz6 el desarrollo del proceso de

realizacion (la redacciéon, edicion y montaje) y el empleo de los recursos
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radiofénicos (palabra, musica, efectos, silencio) y sus respectivas funciones,

ademas de la produccién y la salida al aire.

Tema: Un 30% (6) de los reportajes tratd la tematica social (educacion, salud,
cultura, entre otros sectores); mientras que casi la mitad de la muestra, (8)
correspondié a la tematica econdémica, lo cual se corresponde con la politica
editorial de la emisora, dirigida a enfatizar en temas socio-econémicos segun la
etapa de transformaciones que se vive en el pais, luego del VII Congreso del

Partido Comunista de Cuba (Anexo 5).

Tipologias del reportaje: los reportajes interpretativos son los mas
representados en la muestra (15), 75 %. En ellos aparece la narracion informativa,
la noticia, el comentario, la cronica, la entrevista, las cuales estan
interrelacionadas con los factores sociales estructurales, su caracteristica
principal es la interpretacion de los acontecimientos por medio del andlisis de sus
antecedentes, causas, contextos y consecuencias. También es un género que
requiere una investigacion profunda que necesita organizacion, tiempo,

preparacion y acceso a las fuentes.

De los veinte reportajes el 75 % se clasifica en los interpretativos, y de ellos 6 de
corte critico, con falta de profundidad en la investigacion. La causa fundamental
radic6 en el no tratamiento de las aristas que ofrecieran toda la informacion
posible para ser un enfoque critico con sus respectivos puntos de vista. En dos se
planteé el problema, pero no se examind por partes, denotando superficialidad en

los andlisis del tema en cuestion.

Aungue la teoria establece que el reportaje interpretativo dispone de seis
indicadores, informacion contextual, antecedentes del hecho, analisis de las
causas, proyecciones y consecuencias, juicios valorativos y la utilizaciéon de
fuentes de informacion, muy pocos apelaron al empleo de sus elementos como un

todo Unico.

La calidad de los reportajes se ve afectada porque en mas del 15%, en tres, no se
tuvo en cuenta la secuencia logica de los elementos que lo componen, asi estos

carecen de calidad en la redaccion contextual; no se argumentd sobre los
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antecedentes de los hechos, ni se expusieron juicios valorativos de los temas en

cuestion.

Objetivos: el 25 %, cinco reportajes cumple en gran parte las mismas funciones
gue la noticia, sobre todo porque el periodista mantiene la objetividad en la
presentacion de los hechos. En cuatro, los periodistas no realizaron informaciones
claras, faltd precision e indagacion en aspectos claves del problema, por ejemplo:
“‘Desarrolla el ICAP en Holguin, jornada de lucha contra el bloqueo y a favor de la
paz mundial”’, “Presente la comunidad en la higienizacién del barrio”, “Garantiza
La Nueva” y “Agradece poblaciéon el Proyecto Cultural-Gastrondmico-Recreativo

Las Noches holguineras”.

Al contrastar el resultado de la tipologia de los reportajes con elementos
obtenidos durante la entrevista a directivos (Anexo 7) y la encuesta a periodistas,

se aprecia coincidencia.

En la entrevista aplicada a los directivos sobre cdmo evaltan la realizacién del
reportaje radial por parte de los periodistas en la emisora, los mismos aludieron
gue se realizan muy pocos, quizas en la semana dos; ademas, no se investiga lo
suficiente y la programacion estéa avida de reportajes criticos, donde se consulten
la mayor cantidad posible de fuentes de informacion, que en muchos casos se

contrastan muy poco. (Anexo 7).

La encuesta reflej6 que la poca realizacion de los reportajes ha estado mediada
por las mismas imperfecciones de la politica editorial que afecta al medio de
prensa, ademas plantean que los procesos productivos se ven limitados para la
realizacion del reportaje, en primer lugar por el poco tiempo empleado para la
elaboracién, ademas de reportar para dos programas de Radio Angulo: La
Revista Contigo y el Noticiero De Primera Mano. Otro elemento expuesto fue la
falta de coordinacion entre los periodistas, directivos y la politica editorial, factores

gue inciden en que el reportaje no surque el éter con frecuencia. (Anexo 2).

Lo cierto es que si bien las condiciones materiales afectan la realizacion del
reportaje radial, también inciden otras causales: son muy pocos los periodistas

gue realizan una investigacion exhaustiva sobre temas atrayentes y de interés
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publico, falta preparacion del guion, y se dispone de poco tiempo para realizar el

trabajo.

Recoleccién de informacion: El 40% de la muestra reflej6 insuficientes

consultas a las fuentes de informacion, pues se evidencio la necesidad de aportar
mas datos acerca del asunto tratado. Se comprobd el uso indiscriminado de la
estructura de la piramide invertida, evidencia de escasa originalidad en la
presentacion del producto periodistico. Como promedio se consultaron 93 fuentes;
de ellas, oficiales 18; no oficiales 23; primarias 21; secundarias 25 vy

documentales 6.

FUENTES DE INFORMACION

Documentales
6% Oficiales

17%

Secundarias
23%

Total
93

No oficiales
21%

Primarias
20%

Ademas, se demostré que en dos de los reportajes no se entrevistaron fuentes
oficiales, lo que evidencia falta de iniciativa de los periodistas en la seleccion del

material que fue usado en los reportajes.

En la Seleccion del material se aprecio, que tres periodistas, no realizaron una

eleccion correcta de las entrevistas usadas en los reportajes, elemento detectado
en la escucha. Como parte de esta fase de seleccion de elementos, falté mas
reflexion y analisis del material escogido en tres de los trabajos; ademas se
constatd poca creatividad; por otro lado, en seis de los trabajos analizados se
manifestd escasa profundizaciéon en la investigacién. El examen de datos en 5
reportajes no se ordend por elementos constitutivos, que incluyen la clasificacion

por tematicas y la capitulacion de la redaccion por partes, ademas las entrevistas
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no se ubicaron por orden logico, aspectos que influyen en la calidad de la

redaccion de los trabajos.

La presentacion de los reportajes: En nueve se tiene en cuenta el método de la
piramide invertida; no obstante, dos de los trabajos analizados carecen de
claridad y precision en la redaccion de los textos. En cinco de ellos, se siguié un
orden cronolégico en el que se establecen los datos por una secuencia ldgica,
pero faltoé profundidad y analisis de los datos empleados. En dos reportajes, no se
tratd con la sagacidad que exigia la accion las partes esenciales que marcan la
relacion secuencial del hecho; ejemplo: “Inquieta a la poblacién en Holguin,
dificultades con la distribucion de agua”. El método ondulante, se tuvo en cuenta
en la redaccién de seis reportajes, que representa el 30%, en los que se expuso
el conocimiento en forma de espiral, con el propésito de ganar la atencién de los
radioyentes desde el inicio hasta el final del trabajo; sin embargo, en cuatro de la
muestra escuchada se ofrecié informacion divulgativa y reiterativa con las ideas

expresadas por los testimoniantes.

A juicio de la directora de Radio Holguin, la preparacion de los periodistas en la
realizacion del reportaje no es la mejor; es necesario orientarles el trabajo,
chequear su desarrollo, exonerarlos de otras coberturas para que puedan

concentrarse en la investigacion.

En la encuesta, los periodistas expusieron que no estan motivados con la
realizacion del reportaje, por las deficientes condiciones de trabajo, ademas
sugieren la necesidad de la planificacién, con el objetivo de poderse dedicar a la

realizacion del género.

Al triangular el resultado de la categoria seleccion del material con aspectos de la
entrevista y la encuesta, se deduce que la preparacion de los periodistas no es
sisteméatica, existe una desmotivacion y desinterés para la realizaciéon del
reportaje, casi siempre la elaboraciébn se deja a la espontaneidad, y no se

aprovechan todas las potencialidades que brinda el género.

El reportaje como género periodistico debe responder a normas béasicas de

redaccion: objetividad, claridad y precision. La objetividad hace que el estilo
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noticioso sea escueto, impersonal ajeno a la florituras. En un 10% se presentaron
errores de sintaxis, concordancia y conjugaciones, a ello se afade el uso
innecesario de las disyunciones y adverbios, asi como el abuso de las frases

hechas.

La claridad depende de la sintaxis, del orden y la longitud de las frases. El
comunicarse de manera clara y legible es una cualidad de todo periodismo. De los
reportajes analizados, el 25%, expone insuficiente informacién, imprecisa, poco
novedosa, sin interés o repetitiva en la exposicion de los entrevistados, y
contrariamente, un volumen de informacién elevado, sin légica dramatica que
permita su procesamiento o comprension; tipos de claridad: enunciativa,
semantica y técnica, el 20 % de los reportajes presentaron problema en la
claridad enunciativa, porque no utilizaron frases cortas y sencillas para favorecer
la estructura logica del verbo de accién, asimismo en el analisis de los trabajos se
utilizé el término vacio de significado, algunos elementos redundantes, algunas
oraciones subordinadas y el abuso de complementos, se observa falta de
relevancia del suceso por la presencia minoritaria de informacion principal y
exceso de informacion secundaria, aspectos que distraen la atencién del discurso

periodistico.

Acerca de la claridad semantica, en un 10% de los reportajes se utiliz6 la
redaccion en estilo indirecto, predominaron las oraciones subordinadas y uso
excesivo de conjunciones que lejos de hacer mas clara la redaccion obstaculizan
el mensaje; en la claridad técnica, en el 20% de los reportajes, las grabaciones
no se escucharon con la nitidez requerida para este género radiofénico, falta de
variedad de fuentes informativas, escasa implicacion de los sucesos y testimonios
con la vida cotidiana de las personas e incorrecta construcciéon draméatica que

desde el uso de los testimonios, carece de relato o lo malogra.

La precision es la expresion de cada idea con la palabra exacta y mas
conveniente, el mayor numero de datos con el menor numero de palabras. En la
escucha de los reportajes se constatd que en un 10% de los trabajos se

redactaron parrafos con oraciones largas, que no aportaron elementos a la
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narracion, reportajes que expresan un abordaje simple, todo positivo y sin resaltar
aspectos necesarios del problema analizado, ademas del empleo en la redaccion
de informacion densa, con exceso de cifras y demasiadas tramas sobre un mismo

asunto o tematica.

Nuevamente la autosuperacion y los conocimientos del periodista reaparecen
como el factor principal en las caracteristicas del lenguaje y la redaccion. Mas que
falta de conocimiento, existe descuido que devalla la factura del género y en
consecuencia, muchas veces en su construccion linguistica, se pierde el mensaje

gue el periodista intentd transmitir.

Al triangular con las opiniones emanadas de las encuestas se evidencia: falta de
preparaciéon por parte del periodista, escaso tiempo para investigar, poca
exigencia administrativa. Todos estos elementos son parte de las causas que

actualmente afectan la realizacion del reportaje radial.

Sobre este aspecto la Subdirectora de Programacion de la emisora expone en la
entrevista, que la autosuperacion en los periodistas debe ser constante, muchos
se graduan y se olvidan de continuar superandose, y otros se acomodan a las

rutinas del dia a dia.

Estructuras para la realizacion: En los veinte reportajes se coincide en recurrir a

la propuesta aristotélica y sefialar una estructura minima en tres partes: apertura,

desarrollo y cierre.

La apertura tiene su tipologia; a continuacion se expone cémo se clasifica en la

muestra examinada durante el analisis de contenido.

En dos reportajes, que representa el 10%, se utiliz6 la entrada resumen; en el
gue la sintesis de los trabajos con los que inicia el género, no fueron novedosas,
mas bien monoétono, se simplificd el hecho abordado y la redaccion de la

informacion muy abierta.

La entrada de sumario se emple6 en dos reportajes, 10 %; en los mismos no se
resaltd de forma general y notoria las informaciones mas relevantes, faltd

investigacion y conocimiento del tema en cuestion, en los inicios de ambos, no se
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dio una explicacion de la idea principal, para ubicar al radioescucha, siendo
notorio la poca preparacion y desinterés de los periodistas en el analisis de los

contenidos.

La entrada narrativa, se aplic6 en un cuarto de la muestra, donde no se expuso
claramente los elementos basicos que debian identificar el suceso; ademas, la
exposicion de los hechos, evidencia la escasa habilidad de algunos periodistas
para obtener informaciones relevantes, lo que denota falta de conocimiento de los
temas tratados.

La entrada descriptiva, se utilizO en dos reportajes, 10%, en ellos no se
describieron en su totalidad las situaciones presentadas (personas, ambientes,
paisajes u objetos); ademas en la escucha falté creatividad en la redaccion y la
narracion de los sucesos, confirmado en los siguientes trabajos: “Holguin se
prepara para las fiestas Iberoamericana” y “Presente la comunidad en la

higienizacion del barrio”.

La entrada de contraste se empled en dos reportajes, 10%. No se argumento lo
suficiente en los enfoques de la presentacién de un problema contradictorio, las
situaciones expuestas no lograron captar a los oyentes, falté profundidad en la
utilizacion de los elementos contenidos en la propuesta, tal es el caso
“‘Reaparecen vicios ocultos en el Mercado Garayalde de Holguin” y “Alertan en

Holguin a cuidar y proteger los corredores de la ciudad”

La entrada de preguntas: Un 10 % de los reportajes, utilizd la entrada de
pregunta, la cual se férmula al inicio del trabajo, con la finalidad de obtener
respuesta en el transcurso del desarrollo, tal fue el caso: “Insatisfechos familiares
del Hospital Pediatrico con los servicios de cafeteria” y “Comunales tiene la
respuesta en la recogida de desechos solidos”. En el primero se formulé la
interrogante ¢ Qué sucede con la alimentacion en la casa de atencion a familiares
de los nifios ingresados en el Hospital Pediatrico de Holguin? y en el segundo,
¢, Qué ocurre con la inestabilidad de la recogida de los desechos solidos en la
comunidad de Vista Alegre?
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No obstante, a pesar de emplearse la entrada de preguntas, estas no fueron
respondidas con todos los elementos de analisis que integra la apertura del
género, falté profundidad en el tema en cuestién, mayor investigacion, y no se

analizaron todas las causales que provocaron el problema.

La entrada de apelacion directa solo se detecté en un reportaje, 5 %, aqui el
reportero se imagind al radioyente frente a él, y empleo el usted o el tu en la
redaccion del encabezamiento, “Otra vez promociones de ETECSA provoca

insatisfacciones en los internautas”

En el examen se reveld que faltod investigacion en el tema, se resalto el trabajo de
las telecomunicaciones y no se dio respuestas a las insatisfacciones de los
clientes, ademéas se observo poca profundizacion en las diferentes aristas del

andlisis del tema.

La entrada de cita, estuvo presente en el 10 %, en las que aparecen
declaraciones de los protagonistas del hecho, “Perfeccionan Servicios de urgencia
en el Hospital Lenin de Holguin”, y “Desarrolla el ICAP en Holguin, jornada de

lucha contra el bloqueo y a favor de la paz mundial”.

En ambos casos se inici6 con una cita, copia literal de lo referido por los
entrevistados, denotando falta de creatividad en la redaccién de los textos,
carencia de un discurso emotivo y facilismo en la preparacion del tema de

investigacion.

El 10% empled la entrada deductiva, por ejemplo: “Educadores en Holguin,
aplican el Tercer Perfeccionamiento” y “Propone Gobierno en Holguin, precios

topados a productos agricolas”.

De lo anterior se aprecia que en ambos trabajos faltd la explicacion general del
asunto, para ampliar lo especifico del tema, el abordaje fue simple, al persistir los
aspectos siempre positivos y sin matices de la realidad; por otro lado hubo exceso

de entrevistas a funcionarios, sin contrapartida de otras fuentes o viceversa.

La entrada de suspenso, se utilizo en dos reportajes, 10% de la muestra:

“‘Ausente informacion a clientes de Campismo Popular en Holguin”;, aqui la
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reportera inicié: jQuimera o pavor! Y en el segundo reportaje, “Inquieta a la
poblacién dificultades con la distribucion de agua”; en esta entrada el reportero
utilizd6 como suspenso: jAgua 0 negocio!; en ambos trabajos esta pregunta de
suspenso se utiliz6 como un recurso narrativo para enganchar al oyente y llevarlo
hasta el final del reportaje. En la escucha se detecté la carencia de un discurso
emotivo de los periodistas, desorganizacion en el analisis de los temas, faltd

habilidades en la redaccién, con el propésito de enganchar al radioescucha.

Las entradas de los veinte reportajes utilizados en la muestra presentan serias
dificultades, que se exponen como resumen a continuacion: La sintesis de los
trabajos no fueron novedosas, persiste la monotonia en la redaccion de los textos,
se simplifican los hechos abordados, la redaccién de la informacion en algunos
casos es muy abierta; existe carencia de un discurso emotivo y desorganizacion
en el analisis de los temas; el abordaje de los contenidos en algunos reportajes
fue simple, persistiendo aspectos siempre positivos y sin matices de la realidad,
por otro lado hubo exceso de entrevistas a funcionarios sin contrapartida de otras

fuentes o viceversa.

En la encuesta a los periodistas se plante6 que el hecho de redactar dos trabajos
diarios para la Revista Informativa Buscando La Noticia, implica se trabaje mas

para la inmediatez diaria, que en la profundizacion de otros temas.

Por otra parte, los directivos, reconocen que no se aprovechan todas las
potencialidades tecnoldgicas, ademas el estudio refleja de igual forma aspectos
gue afectan la redaccion de los reportajes, el desconocimiento de su estructura, el

descuido y el facilismo.

El desarrollo cronoldgico, se utilizd en cuatro reportajes, 20%: “Agradece
poblacién el Proyecto Cultural-Gastrondmico-Recreativo Las Noches holguineras”,
“Inconforme poblacién con las violaciones del precio de los coches en Holguin”,
“‘Garantiza excelencia en los servicios Dulceria La Nueva’” y “Descontenta

poblacion con los servicios que presta el Banco Popular de Ahorro®.

Del analisis se infiri6 que se ordenaron los datos por su secuencia temporal con

un estilo narrativo, pero no se profundiz6 de manera usual en aspectos
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importantes del suceso; por ejemplo, en el primero sobre las noches holguineras,
no se explico en qué consiste el proyecto, cual es su objetivo; solo basé la
narracion en la opinién de los participantes sobre la actividad, y la responsabilidad
de algunos funcionarios con la realizacion del proyecto cultural recreativo; asi
también ocurrid en la muestra de la Dulceria la Nueva, que solamente utilizo lo
gue expusieron las fuentes, sin el analisis oportuno del periodista, otra evidencia

sobre la falta de preparacion y conocimiento de los temas tratados.

El desarrollo por blogues tematicos se constatd en dos reportajes, 10%:
“Estrenan nuevas obras en lIberoarte, artistas de la plastica en Holguin” y
“Presentes Jovenes en Holguin en el Simposio sobre Guerras de Independencia”.
En la redaccion de este tipo de reportaje, el periodista debe escoger la forma de
ordenacion temética al realizar la estructura del reportaje y exponer cada uno de

los asuntos en el apartado que le corresponda.

Este tipo de desarrollo tiene similitud a la entrada sumario, por eso se siguid ese
orden en el analisis de los trabajos, en los cuales persisten deficiencias: falto
profundizacién en el contenido de los bloques tematicos expuesto, las opiniones
usadas fueron extensas lo que permitié6 que en ocasiones se perdiera el objetivo

central del asunto tratado en el reportaje.

El desarrollo por fuentes consultadas, estuvo presente en 6 reportajes, 30%,
evidencia de que estan ordenados segun las fuentes consultadas, pero faltd
ahondar en las no oficiales, que muchas veces facilitan mas elementos que las
oficiales, porque no estdn comprometidas y expresan con mayor facilidad la

verdad del asunto.

El desarrollo por escenas o casos, se emple6 en cuatro reportajes, 20%. En la
muestra se constatd que la narracidn se estructur6 en escenas; sin embargo
aflora en el estudio la reconstruccion de una historia que por su variedad de

matices es dificil de transmitir de otra manera.

El desarrollo con estructura coloquial, fue objeto de uso en cuatro reportajes,
20%; se interpreta que los encuestados refieren sus experiencias y las

circunstancias en que ocurrieron los hechos; de tal manera que el reportero
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conduce al oyente, quien finalmente determina la relacion existente entre los

personajes y los acontecimientos.

En el estudio de los diferentes tipos de desarrollo del reportaje se confirmo, que
en buena parte de ellos, se adolece de un tratamiento profundo, ademas la
mayoria de los trabajos analizados ofrece un recorrido superficial, pues suelen

esbozarse puntos medulares del tema y no ahondar en ellos.

En cuanto al cierre circular se precis6 su utilizacion en tres trabajos, 15%, se
retomd una anécdota o historia en la entrada, para volverla a utilizar en el cierre,
con la finalidad de crear una circularidad entre el comienzo y el final del reportaje,
se trata de completar un circulo. En la escucha de la muestra se constaté la falta
de coordinacioén entre el inicio y el final del reportaje, la redaccion estuvo confusa

y malograda.

El cierre de moraleja, lo realizaron cuatro periodistas, para un 20 %. La
utilizacion de este tipo de final se utliza con frecuencia en los medios
radiofénicos, consiste en la comparaciéon que establece el periodista entre el
problema planteado y la ensefianza que el radioescucha deberia obtener del
relato; sin embargo; en los trabajos analizados no se logré este final del todo,

porque las conclusiones fueron mas bien informativas, y poco profundas.

El cierre de incdgnita, lo hicieron tres periodistas, 15 %. La finalidad de este
cierre es plantear interrogantes sobre justificadas dudas que se exponen en la
entrada; a pesar de tenerse en cuenta en tres reportajes, no abarcaron el
espectro del analisis, no lograron total correspondencia en las incognitas

planteadas al inicio.

El cierre de proyecciéon o futuro, se realizd6 en siete reportajes, 30%, el
propdsito del final del reportaje, es presentar proyecciones o posibilidades futuras
de algun tipo de situacion o hecho. En la escucha se detecto la falta de
proyecciones para darle solucion en formas de resumen, reflejo de

desconocimiento sobre el asunto analizado.
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El cierre anticlimatico, se utilizé en tres reportajes, 15 % con falta de concrecion
en algunas de los hechos planteados. No se brindo la solucion de forma general

al problema planteado.

En el estudio de la muestra analizada se manifiesta la necesidad de una mayor
profundizacién en el tema desde la perspectiva de un analisis critico sobre el
cierre de los reportajes, pues en un 20%, se observo trabajos donde se concluye
sin expresar algo relevante o tratando de convencer al oyente sobre la
importancia del tema, accion que resulta contraproducente y que muchas veces
se remata con el teque, intencibn que denota poca investigacion vy

desconocimiento del asunto.

Al continuar triangulando la informacién acopiada, las encuestas aplicadas a los
periodistas, aluden el poco tiempo empleado para realizar los reportajes, la
desmotivacién y falta de iniciativas, aunque estos aspectos no justifican los
errores revelados en el andlisis de la muestra, que va mas alla de la preparacion y

el interés por lograr un producto comunicativo de calidad.

En similares términos expusieron los directivos del medio sobre la realizacion del
reportaje radial, en los que ademas de la organizacion y planificacion del trabajo
gue exige el medio, falta la cuota de responsabilidad que tienen los periodistas de

preparar los trabajos con la calidad que amerita el medio.

La directora de la emisora expuso sus apreciaciones en cuanto a la realizacion del
género: “Considero que no es hacer el reportaje para salir del paso, es hacer un
reportaje con todos los elementos y partes que lleva, donde se investigue,
ademas, se apliquen técnicas y se verifiquen los datos, de la misma forma deben
contrastarse las fuentes de informacion, solo asi podremos pensar que se hizo un

buen reportaje”.

Durante la caracterizacion fenoménica del objeto de investigacion se dedujo que
no solamente existen problemas objetivos como: el transporte y los tecnolégicos,
también otros de indole subjetivos, que dependen del periodista, e impiden la
realizacion del reportaje, entre ellos, la superacion, la apatia y en algunos casos el

desconocimiento de las estructuras que conforman la elaboracion de un reportaje.
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A continuacion se expondra el analisis de los componentes que integran los
elementos del lenguaje radiofénico presentes en los reportajes sometidos al

analisis de contenido.

La Locucién: resulta un factor clave en la transmision de los reportajes en el

medio radiofénico. Sobre el tono de la locucién, se comprobd que en tres de los

reportajes, 15%, no se combinaron los tonos graves y agudos.

El ritmo de la locucion fue lento o normal con un tono suave y atractivo, en mas
de un cuarto de la muestra de los reportajes, no se vocalizé correctamente, se
pronunciaron algunas frases incorrectas: “Estrenan nuevas obras en |beroarte,
artistas de la plastica en Holguin”, “El arte presente en Holguin, con el Concurso
del Atlantico Norte el Gran Prix Vladimir Malakov” y “Alertan en Holguin a cuidar y

proteger los corredores de la ciudad” (Anexo 6).

El ritmo fue mas r4pido en cuatro de los reportajes, 20%, pero falté articulacion
en los fonemas en algunas palabras de las frases leidas, “Presente La comunidad
en la higienizacion del barrio”, “Perfeccionan Servicios de urgencia en el Hospital
Lenin de Holguin”, “Holguin se prepara para las fiestas de la Cultura
Iberoamericanas” e “Insatisfechos familiares del Hospital Pediatrico con los

servicios de cafeteria”.

Al procesar e interpretar los datos obtenidos se constaté que la velocidad fue
lenta, locucién que resulté muy aburrida pues no impuso seriedad ni autoridad en
la lectura del texto, en cuatro reportajes, 40%, de la muestra: “Descontenta
poblacién con los servicios que presta el Banco Popular de Ahorro”, “Desarrolla el
ICAP en Holguin, jornada de lucha contra el bloqueo y a favor de la paz mundial”,
‘Inquieta a la poblacion dificultades con la distribucién de agua” y “Comunales

tiene la respuesta en la recogida de desechos sélidos”.

Por otro lado se examind que la velocidad rapida fue utilizada por periodistas en
cuatro reportajes, 20%, asi faltd proyeccion en la voz y seguridad en la narracion
del texto: “Otra vez promociones de ETECSA provoca insatisfacciones en los
internautas”, “Insatisfechos familiares del Hospital Pediatrico con los servicios de

cafeteria” y “Omite informacién a clientes Campismo Popular en Holguin”.
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Existen problemas de pronunciacién y entonacién, por la rapidez con que es
efectuada la lectura. A su vez, los golpes de estacato y las anticadencias apuntan
a una incompleta preparacion de los periodistas en cuanto al entrenamiento de la

voz para una eficiente comunicacion.

Resulta notable el grado de deficiencias que presentan los periodistas en la
locucion, recurso primordial para hacerle llegar al oyente un mensaje claro y
dindmico, propio del lenguaje radial; sin embargo, en esta cuestion
desdichadamente no incurren solo los periodistas avezados en el quehacer radial
provenientes de las primeras escuelas formadoras de profesionales de la palabra

sino también los mas jovenes egresados recientemente de las universidades.

En el ritmo de la locucion no solo influye el contexto sonoro en el que se
intervenga en el momento de hablar, sino que depende en gran medida del
estado animico del locutor, y de la unidad y fluidez de pensamiento en el caso de

la improvisacion.

En el andlisis de los datos se revela que existen problemas en la locucién de los
reportajes, en cuanto al ritmo, escasa variedad tonal, incorrecta pronunciacion,
velocidad excesiva con pocas pausas y se cometen omisiones o incorrecciones
en la articulacion de determinados fonemas. Con respecto a la entonacion se
comprob6 que en algunos péarrafos se utilizé un tipo de entonacion donde se

unieron tonos graves y agudos.

Los efectos sonoros especiales, no se emplearon adecuadamente en un 25%,
de la muestra de los reportajes analizados, por lo que existe desconocimiento en
la utilizacion de mucho de ellos, por ejemplo el ambiental descriptiva, pudo
usarse como fondo de los sonidos de las escenas; asi la expresiva, 15%, no se
emple6 para apoyar los textos periodisticos; la narrativa, 10%, es
desaprovechada por los periodistas, quienes desconocen su utilidad de ligar una
escena con otra; y la ornamental, 10%, en dos reportajes no se afaden los

accesorios necesarios que deben tenerse en cuenta para dar color a las escenas.
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Efectos sonoros especiales

B ambiental descriptiva
H expresiva

M narrativa

B ornamental

M no se empled

adecuadamente

En el proceso de diagndstico se evidencid que los efectos de sonidos no se
utilizaron en ocho reportajes, 40%, lo que reafirma que los periodistas no
aprovecharon el tiempo necesario para la preparacion y realizacién del género.
También se corrobor6 en la escucha de los trabajos, que los efectos de sonidos
empleados en algunos reportajes, se pudieron usar con mas intencionalidad, por

ejemplo, como apoyatura al texto.

La utilizacién de recursos radiales y de elementos sonoros (fundamentalmente el
sonido) primordial en este medio de comunicacion, se utiliza la muasica con
funciébn gramatical, (como signo de puntuacién) en dos reportajes, 10%;
expresiva en 4 trabajos (20%); descriptiva 3 (15%); reflexiva en 3 (15%) y
ambiental 1 (15%).

Utilizacion de recursos radiales y de elementos
sonoros

4
3 3
2 I l

gramatical expresiva descriptiva reflexiva
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De manera generalizadora se significa que no se explotan las potencialidades que
ofrece la musica para enriquecer y recrear el trabajo periodistico, por ejemplo se
pudieron entrelazar en un mismo reportaje otras funciones de la masica, para
darle mejor realizacion al género. En siete reportajes, 35%, no se utilizé ninguna
funcion, muestra de los problemas que se sefialan anteriormente. Se realizan los
trabajos para cumplir, no se investiga a profundidad, ni se aprovechan los

recursos sonoros.

Las Transiciones es otro de los elementos analizados por ser marcadores
textuales que sirven para organizar el contenido del trabajo periodistico, tiempo,
se emple6 en dos reportajes, 10%; lugar, 3 (15%); cambio de tema o

separacion, 3 tres (15%); finalizacion, 4 (20%).

Transiciones

m tiempo
u [ugar
cambio de tema

o separacion
m finalizacion

De lo anterior se concluye que los diferentes tipos de transiciones fueron
utilizadas en doce reportajes para un 60%, y en ocho (40%), no se empled
ninguna, lo que indica el desinterés de los periodistas para la realizacion del
género, ademas se evidencia poca profundizacion en los temas, faltando algunos

elementos de investigacion que pudieran enriquecer el asunto tratado.

El silencio como otro de los recursos radiales que puede aportar intencionalidad,
y funciones narrativa, no se utilizé en ninguno de los reportajes; descriptiva, 1
(5%); ritmico, no se emplearon en ninguno de los trabajos; expresivo, 1 (5%),
reflexivo, no se utilizo, de pausa, se emple6 en 2(10%); y como error, no hubo
fallo técnico, porgue con anticipacién los reportajes fueron grabados y editados en

el estudio.
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Funciones del silencio

error |0

pausa [N 2

reflexivo 0

expresivo [N 1

ritmica |0
descriptiva — 1

Del analisis se infiere que de la muestra examinada solo en 3 reportajes (15%), se

utilizé una de las funciones del silencio, no obstante quedaron varios reportajes
gue no emplearon ninguna funcién, debido al desconocimiento, o por descuido en

la redaccion del trabajo.

Dramaturgia. Tipos de estructura Se utiliz6 la estructura dramética con una
narracion lineal unidimensional empleada en los veinte reportajes, respondiendo a
la clasica de entrada, desarrollo y cierre, con la realizacién de un montaje lineal.
La edicion de los reportajes se hizo en el estudio de grabacion de la emisora
Radio Holguin, proceso productivo que tuvo en cuenta de una u otra forma todas
las categorias y subcategorias analizadas hasta este momento. Montaje, se
realizd en orden lineal, con una narracidén cronoldgica en cinco reportajes (20%);
montaje discontinuo, 4 (20%); montaje ideolégico en 6 (30%); montaje

expresivo 5 (25%)

Montaje

H narracion
cronoldgica
m discontinuo

ideoldgico

H expresivo
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Al interpretar el resultado del procesamiento se infiere que los periodistas tienen
un conocimiento de los recursos como tal, pero no saben como usarlos, y para
gue el proceso de edicibn no se complejice demasiado, por puro facilismo,
algunos se niegan a utilizar esos recursos, entonces, el reportaje se publica sin
ellos. El oyente no solo escucha la informacién, sino que se percata del aderezo

gue tenga la misma, porgue los recursos radiofénicos también comunican.

Progresion dramética, es un recurso dramaturgico importante para la realizacion
radiofénica. El ritmo dramatico se utilizd en 2 reportajes (10%);conflicto
hombre- hombre (consigo mismo), se utilizé en 2 (10%); hombre-sociedad, 6
(30%).

En el andlisis se identific6 que la edicion y el montaje del reportaje tiene
dificultades, muchas veces no se logra la armonia entre la informacion, el corte y
la entrevista que se utiliza, en ocasiones no se edita correctamente la entrevista y
se pierde la curva de interés, lo que se torna un problema para la programacion

informativa.

Por otra parte, en la encuesta realizada a los periodistas mas del 50%, planteod la
necesidad de realizar los reportajes en equipos para poder concebir mejor la
investigacion, ademas sugieren que se impartan talleres sobre la produccion del
género, también expusieron que se planifique, y se autorice tiempo para la

elaboracion.

Tiempo en el éter: los reportajes analizados oscilan entre los 3 hasta 12 minutos
de duracién, aun cuando en muchos de los examinados se denota la carencia de
ritmo, versatilidad, realizacion artistica, en fin, de elementos vitales para la
eficacia del producto. Ademas, se observo la falta de combinacién auténtica de la
historia narrada con la fuerza y originalidad de la produccidon y realizacion

radiofonica.

Teniendo en cuenta el analisis tedrico-conceptual del objeto y campo de estudio,
asi como la caracterizacion fenoménica mediante el empleo de los métodos
empiricos, se impone la necesidad cientifica de la proyeccion del sistema de

acciones para favorecer las logicas de produccion del reportaje radial
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2.2. Propuesta del sistema de acciones para favorecer las logicas de
produccion del reportaje radial

El sistema de acciones propuesto esta estrechamente relacionado entre si,
responde a un objetivo determinado, ademas las tareas se planifican y organizan
conscientemente, para ser controladas y evaluadas sistematicamente, lo que
permite satisfacer las necesidades diagnosticadas, para transformar la realidad

existente hacia el ideal socialmente deseado.

De esta manera el sistema de acciones que se propone establece como deben
funcionar las légicas de produccion del reportaje radial en la Revista Informativa

“Buscando La Noticia” de Radio Holguin.

Ademas, parte de una norma, patron, ejemplo o criterio a seguir, es una férmula
gue tiene valor indicativo, de regla y de guia. Toda accién es la modificacion
intencional de una realidad dada. Su finalidad es orientar, coordinar, simplificar y
unificar los usos para conseguir menores costos y mayor efectividad. El sistema
de acciones que se propone es una guia de instrucciones para la consecucion de

las tareas asignadas para la realizacion del reportaje radial.
De este modo, permiten cumplir con los objetivos siguientes:

a) Instruir al personal, acerca de aspectos tales como el propésito que se

persigue con el sistema de acciones.
b) Uniformar el cumplimiento de las rutinas de trabajo.

c) Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo
ingreso, facilitando su incorporacion al conocimiento del sistema de

acciones.

En el contexto mediatico es recurrente el uso del sistema de acciones para
gestionar las practicas periodisticas de las logicas de produccion en la realizacion

del reportaje radial en el medio de prensa.

El sistema de acciones tiene como proposito guiar las légicas de produccion del
reportaje radial del departamento informativo del medio, ademas de constituir una

valiosa fuente formal y permanente de informacion y orientacion.
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La elaboracion del sistema de acciones permitira asimismo el cumplimiento de las
funciones de planificacién, ejecucion y control, tomando en cuenta lo importante
gue resulta contar con un instrumento técnico que encierre todos los lineamientos
que rigen el desarrollo de las légicas de produccién del reportaje radial en Radio

Holguin.
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SISTEMA DE ACCIONES DE LAS LOGICAS DE PRODUCCION DEL
REPORTAJE EN LA EMISORA RADIO HOLGUIN:

Nro

Normas

Acciones

Responsable

1.

Seleccién del
tema

1. Orientar la realizacion del reportaje
teniendo en cuenta el estlo, las
habilidades 'y pericia de los
periodistas, asi como los sectores que
atienden.

2. Para la selecciéon del tema tener en
cuenta las lineas tematicas de la
Revista Informativa.

3. Lograr balance en el tratamiento de
las teméticas, para que haya
representatividad de todos los
sectores.

4. Trabajar los temas de mayor interés
para el publico, de acuerdo con los
estudios de audiencias realizados por
el grupo de investigacion de Radio
Holguin.

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Tipologia

5. Incluir en la planificacion de los
periodistas, el trabajo en equipos para
la realizacion de reportajes
investigativos con el fin de desarrollar
la tipologia en la Revista Informativa
Buscando la Noticia de Radio Holguin.

6. Planificar el trabajo de manera que
los periodistas dispongan del tiempo
para realizar los reportajes.

7. Aprovechar temas de prestacion de
servicios basicos a la poblacién, para
realizar la produccion de reportajes
interpretativos.

8. Orientar en la reunién del Consejo
Editorial, la realizacion de reportajes
de diferentes tipos (investigativo de
corte critico, histérico, interpretativo,
informativo, etc.

9. Dar seguimiento a la realizacion del
reportaje, para que la administracion
apoye en lo que necesite el periodista
o el equipo en el caso que sea

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

72




UNIVERSIDADo:HOLGUIN

LAS LOGICAS DE PRODUCCION DEL REPORTAJE RADIAL

necesario.

Realizacion

10. Realizar acciones de capacitacion:
talleres, seminarios sobre el reportaje
radial, en el departamento de
informacién, con la participacién de
periodistas, locutores y realizadores
de sonido.

11. Propiciar el debate con los
periodistas, sobre la necesidad del
empleo de las fuentes de informacion
en la realizacion del reportaje.

12. Realizar debates sobre las normas
basicas de la redaccién del reportaje
(sencillez, concision y claridad).

13. Impartir cursos de locucion para
periodistas a fin de fomentar las
habilidades profesionales en el medio.

14. Durante las reuniones del grupo
editorial propiciar debates sobre la
realizacion radiofénica del reportaje
(estructura: entrada, desarrollo vy
cierre), con la participacion activa de
periodistas, realizadores y directivos
del departamento informativo de Radio
Holguin.

15. Analisis de los reportajes radiados
en cada semana en los espacios
informativos.

16. Aplicacion de ejercicios, entre ellos
la escucha de reportajes de los
mismos periodistas del departamento
para fomentar la creatividad y la
capacidad de pensamiento en los
profesionales de la prensa.

17. Realizar promociones que
permitan divulgar los temas de los
reportajes durante varios dias, en la
Revista informativa Buscando La
Noticia.

18. Evaluacion del producto final por
parte de la direccion informativa en

Especialista
seleccionado

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa
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aras de erradicar las irregularidades
presentadas en el proceso productivo.

19. Realizar la rotacion de los equipos
investigativos a fin de lograr un
ambiente favorable en la produccion
reporteril del medio radial.

Jefe de Grupo de
Prensa

Utilizacion de
elementos
dramaticos.
(Efectos,
masica y
silencio).

20. Planificacion de cursos y talleres
por parte de musicalizadores vy
realizadores de sonidos para los
periodistas, con el propésito de
educarlos en cuanto al eficiente
empleo de los recursos técnicos
artisticos de la radio.

e La palabra. Pautas de
redaccion para el reportaje
radiofénico.

e La seleccion musical en los
informativos. Funciones y
tipologias de la musica en
radio.

e Los efectos sonoros. COmo
lograr el adecuado ambiente a
partir de sus funciones.

e El silencio como creador de
significados en los géneros
periodisticos, especificamente
en el reportaje.

21. Impartir talleres sobre el guidn
radiofénico, especificamente para la
realizacion de reportajes.

22. Fomentar la creacion artistica a
través de ejercicios dramatirgicos con
el apoyo de los recursos radiofénicos.

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa

Produccion

23. Planificar la realizacion del
reportaje de manera que el periodista
o el equipo designado, pueda realizar
sin premura el trabajo.

24. Realizar trabajo de mesa con los
designados sobre el desarrollo del
reportaje, para que se cumplan con las
fases de produccion.

Jefe de Grupo de
Prensa

Jefe de Grupo de
Prensa.
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6. | Edicion y 25. Realizar la edicion del reportaje, | Jefe de Grupo de
montaje de conjunto con el sonidista, para que | Prensa

| trabajo d fectivo.
el trabajo de mesa sea efectivo Jefe de Grupo de

26. Realizar el montaje teniendo en | Prensa
cuenta la tipologia a utilizar.

7. | Salida al aire | 27. Incluir en el guién de la revista una | Jefe de Grupo de
breve sinopsis de lo que tratara el | Prensa
reportaje.

28. Radiar el reportaje en la primera
media hora de la Revista, para lograr
una retroalimentacion con la
audiencia.

Director de la
Revista

2.3. Valoracién del sistema de acciones propuesto
La validacion del aporte se realiz6 mediante la discusion de dos grupos focales,

uno en la emisora Radio Juvenil del municipio de Calixto Garcia, y el otro en la
emisora Radio Holguin, en los mismos participaron diversos especialistas, como:
directores de programas, especialistas en investigacion social, directores de los

medios, locutores y periodistas, quienes emitieron sus criterios acerca del aporte.

La aplicacion de la técnica investigativa se efectué con el objetivo de valorar la
consistencia logico-metodolégica, factibilidad y pertinencia del sistema de
acciones elaborado, en el cual se privilegio la apreciacion cualitativa contenida en

los criterios diversos de:

1) Actores-ejecutores del proceso, se refiere a los periodistas, y directivos que
de una u otra forma tienen que ver con la instrumentacion del sistema de

acciones.

2) Interventores-decisores que tienen la responsabilidad de la aplicacion de
las acciones y evaluadores/fiscalizadores de su contenido e

instrumentacion.

La instrumentacién de esta herramienta metodoldgica implicé la concepcion y
realizacion de una fase preparatoria, que incluyd la introduccién del tema en
cuestion mediante una ubicacidon general en el entorno de la investigacion, su

objeto, objetivos y resultados principales. La segunda fase contuvo la lectura
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analitica y critica de las Acciones, mientras la tercera fase de desarrollo, permitié
sistematizar las valoraciones cualitativas correspondientes y contenidas a partir
de una guia previamente elaborada (Anexo 9), cuyos indicadores se esbozan a

continuacion:

1. Consistencia l6gico-metodologica de la propuesta estructurada. 2). Claridad y
precision de las actividades disefiadas. 3). Condiciones objetivas para el
cumplimiento de las actividades. 4). Contribucion de las actividades recogidas en
el sistema de acciones para la  programacion de la emisora. 5). Aporte del
sistema de acciones al departamento de programacion informacion de la emisora.

6). Sugerencias y recomendaciones para su implementacion y perfeccionamiento.

Se realiz6 la validacién en la emisora de Radio Juvenil, municipio de Calixto
Garcia por ser municipal, asi la investigadora comprobo si realmente el sistema

de acciones es efectivo para ponerlo en practica en el medio de prensa.
Resumen de las opiniones:

El sistema de acciones se considera como una herramienta necesaria en el
departamento informativo, porque incluye la gestion de contenidos légicos para la

produccion del reportaje radial.

La consistencia l6gica metodologica de la propuesta del sistema de acciones es
interesante por investigar desde la ciencia, las légicas de produccion del género
reportaje, ademas se explica toda la metodologia de como hacer el reportaje

radiofdénico.

El sistema de acciones disefiado se complementa con los problemas identificados
y el analisis de las categorias, lo que demuestra que el asunto fue estudiado a

partir de las diferentes partes y del todo.

Con respecto a las condiciones objetivas para el cumplimiento de las actividades,
los directivos de las emisoras, deben preocuparse y ocuparse en crear las
condiciones minimas e indispensables a los periodistas, para que puedan realizar

los reportajes en el medio de prensa.
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El aporte del sistema de acciones para el departamento de programacion
informacion de la emisora, es de suma importancia, en primer lugar por constituir
una herramienta de trabajo para los periodistas y que realmente hace falta
instrumentarla en los departamentos de programacion, con el objetivo de lograr la

eficacia informativa.

Debe instrumentarse en las demas emisoras de radio, por constituir una guia

importante de aplicacion para los periodistas de los medios.

La validacion también se hizo en Radio Holguin con similares indicadores, los

cuales guiaron la exposicion de los criterios del grupo escogido.

La factibilidad del sistema de acciones se pudo lograr por los grupos de discusion,
quienes aportaron valiosos criterios”...concebir, planificar y realizar de forma
organizada estas actividades que recogen las acciones, tendrd una repercusion
directa en la calidad de los trabajos periodisticos que se hacen para el espacio

informativo Buscando la Noticia”.

Se recomendo la socializacion de la investigacion y de su aporte practico en todos
los ambitos posibles, y se sugirié la publicacion del Sistema de Acciones para
“‘incorporarlo al plan de superacidon del personal periodistico y como material de

consulta permanente”

En la materializacion de las acciones no puede dejarse de incluir, y cumplir la
organizacion de la gestion periodistica, pues constituye el nacleo fundamental
para su instrumentacion en los departamentos, elemento considerado en el

perfeccionamiento del sistema propuesto definitivamente.

Se consideré como una interesante herramienta que se pondra a disposicion de
los reporteros de la radio, para asumir de manera coherente el tratamiento de la

informacion para las légicas de produccion del reportaje.

De tal forma, la pertinencia de las acciones propuestas radica en que constituye
un valioso instrumento no solo para hacer mas eficiente el ejercicio de los

profesionales de la radio holguinera en la produccion del reportaje, sino que
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brinda soluciones tedrico-practicas desde el punto de vista académico dentro del

periodismo radiofénico.

En el proceso de validacion otra de las recomendaciones, fue la de incluir las
normas basicas en la realizacion del reportaje, lo que se tuvo en cuenta también

para perfeccionar el sistema de acciones.

Como resumen capitular se precisa, que el estudio de la muestra del periodo
seleccionado evidencio, que existen dificultades en la realizacion practica de las
l6gicas de produccion del reportaje radiofonico, en el departamento informativo
del medio de comunicacion. Dentro de las deficiencias reveladas en el proceso
analitico se encuentran: redacciones confusas, incorporacion de musica sin
justificacion dramatuargica, ademas de los desniveles entre la narracion y el efecto
sonoro, inadecuada seleccion de los efectos para crear ambientes y poca
utilizacién del recurso silencio como creador de significados. En el analisis
investigativo se comprobd la ineficiente supervision y evaluacion de las légicas de
produccién del reportaje radial por parte de la direccion informativa de la Emisora

Radio Holguin.

Los instrumentos de investigacion aplicados permitieron conocer que los
periodistas poseen conocimientos de las logicas de produccion del reportaje
radiofénico, pero en ocasiones no logran proyectarlo en la practica. El aporte de
un sistema de acciones para favorecer las l6gicas de produccion del reportaje en
la emisora Radio Holguin, es considerado por realizadores y periodistas, como
acertado y oportuno por constituir un material no solo de estudio sino para su

consulta diaria en el cumplimiento de sus funciones.
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Conclusiones

1. El término de ldgicas de produccion del reportaje radial ha transitado por
diferentes etapas, pues cada medio de comunicacion aplica segun sus
caracteristicas intrinsecas las logicas de produccion, lo que evidencia la
importancia de su estudio desde las ciencias sociales, de la comunicacion

y particularmente del periodismo radial.

2. El estudio de las logicas de produccion del reportaje radial forma parte de
un proceso de analisis que incluye los géneros periodisticos, la produccion
de noticia, las rutinas productivas, las ideologias profesionales y el
reportaje; asimismo tiene en cuenta la importancia del sistema de acciones

como herramienta necesaria para la realizacion del reportaje radial.

3. En las légicas de produccién del reportaje en la Revista Buscando la
Noticia de Radio Holguin, prevalecen causales que obstaculizan la
realizacion del género, no siempre se tienen en cuenta los recursos
radiofénicos en los procesos de produccion del reportaje radial del medio
de prensa, (palabra, musica y silencio), aspectos que fueron identificados

durante el proceso investigativo.

4. La implementacion del sistema de acciones de las I6gicas de produccién
del reportaje en la Revista Informativa Buscando La Noticia de Radio
Holguin, constituye una herramienta metodolégica para perfeccionar las
rutinas productivas y elevar la preparacion profesional de los periodistas, a
través del empleo efectivo de los recursos radiofénicos en la realizacion del

género.

5. El aporte de un sistema de acciones para favorecer las logicas de
produccion del reportaje en la emisora Radio Holguin, es considerado por
realizadores y periodistas, como acertado y oportuno, al constituir un
material de estudio, de consulta y para la concepcion de planificacion y
ejecucion del trabajo.
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Recomendaciones

1.

Socializar los resultados de esta investigacion entre los principales
implicados (periodistas y directivos) de la emisora Radio Holguin a fin de
contribuir en el perfeccionamiento de las logicas de produccion del

reportaje.

Implementar el sistema de acciones que ofrece la investigacion para la
solucion de las irregularidades de las logicas de produccion del reportaje

radiofonico en Radio Holguin.

Incluir el presente estudio como material de consulta en la disciplina
Comunicacion Audiovisual de la carrera de Periodismo de la Universidad

de Holguin.

Extender el estudio al resto de las légicas de produccion de los demas

géneros del periodismo.

Generalizar el sistema de acciones a otras emisoras municipales de la
provincia para que sirva como material de consulta a los periodistas del

sistema radial.
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ANEXOS

Anexo 1

FICHA TECNICA DE LA REVISTA INFORMATIVA BUSCANDO LA NOTICIA DE
RADIO HOLGUIN

Emisora | Radio Holguin Municipal

Espacio | Buscando la noticia

Horario | 10:00 — 10:58 Tiempo 58 min. Frecuencia Lunes — Viernes
Funcion | Informativa | Origen | Propio % Mdsica | Cubana Extranjera
Grupo Informativos Forma | Revista de Perfil Informativo

Especificacion

Tema | Varios Informativos Especificacion

Intencion hacia un destinatario General

Tiempos aproximados que se utilizan para:

Musica Informacion 58 min. Dramatizaciones

Fecha de inicio programa 14/ Agosto/ 1997 | Vivo | X Grabado

CATEGORIZACION

Clasificacion del soporte literario:
R/51: Guién Técnico
R/157 Colaboradores:

A.1.4 — 3 Informaciones semanales (Lunes, Miércoles y Viernes) $5.00 c/u para mévil radio
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total (15.00)
A.1.6.c) 1 Comparecencia semanal (Viernes) sobre temas econémicos ($30.00)

A.1.6 ch) 1 Comentario diario sobre temas deportivos.$15.00

CARGO COMPLEJIDAD CcODIGO COSTO
Director Muy Complejo 1.3.1 $11.77
Locutor Muy Complejo 2.4.3 $8.83
O.C. M. Muy Complejo 5.5.3 $5.37

Objetivo Principal

Informar a la audiencia de los acontecimientos locales, nacionales y extranjeros mas
relevantes, del dia.

Descripcién del Perfil.

Espacio a una voz que de manera coloquial y a través de los reportes periodisticos y los
géneros informativos actualizan a los oyentes dialogando con los periodistas sobre el
tema en cuestion. Cuenta con invitados, en dependencia de la linea editorial, que pueden
ser dirigentes del Gobierno o Administrativos. Recibe llamadas de oyentes en vivo para
debatir el tema de la linea editorial donde se interactia con ellos. Se ofrece el parte del
tiempo dialogando con el especialista. Incluye un boletin de noticias internacionales
(10:30) Utiliza propaganda directa (en dos momentos) y una banda sonora adecuada.

Presenta secciones habituales como:

e Deportes: (Lunes — Viernes) (7 min.) (10:20) Un comentarista deportivo aborda temas
de actualidad.

e Movil radio: (Lunes, Miércoles y Viernes) (10:40) Con el locutor viajero Osmani
Consuegra Tamayo, quien recoge experiencia de la ciudad en tres informaciones
semanal.

e Comentario_de economia: (viernes) (10:10) (10 min.) El locutor debate el tema
conducido por un especialista de la ANEC. Se paga comparecencia $30.00.

e Cuando el rio suena: (Miércoles alternos) (10:35) (10 min.) conducida por un
periodista, sobre temas de incidencia local.

e Derecho reservado, (segundo y ultimo miércoles de cada mes), en la que participan
fiscales, jueces y especialistas del Ministerio de Justicia.

e Seccion sobre sexualidad: En este segmento participan promotores de salud de las
areas cercanas, donde se debaten temas sobre enfermedades de transmision
sexual, una sexualidad responsable, consejeria de salud.




UNIVERSIDADo: HOLGUIN

Anexo 2
Encuesta a periodistas sobre conocimientos acerca del reportaje radial.

Objetivo: Conocer los criterios de los profesionales del medio de prensa acerca del
reportaje radial, con énfasis en las causas que impiden su realizacibn de manera
sistematica.

Estimado periodista: Esta encuesta tiene el propdsito de recoger sus criterios y opiniones

acerca del reportaje radial, como parte de una investigacion para una tesis de Maestria
en Ciencias de la Comunicacién, nos seria de gran utilidad las respuestas que pueda
ofrecernos. Gracias.

Margue con una cruz (X) en los casos que considere.

¢ Considera que el reportaje radial es planificado adecuadamente por los directivos del
medio?

a).Si b) No c) A veces
¢ Siente motivacion con la realizacion del reportaje radial, cuando te lo planifican?

a).Si b) No .C) A veces d) ¢Como lo harias? .

¢ Considera que el proceso que genera la dinAmica productivo-editorial-tecnolégica de la
emisora limita la realizacion del reportaje?

Si b) No c) A veces d) ¢ Por qué?

De estos elementos que a continuacion se relacionan marque con x los que considere
incidan negativamente en la escasa realizacion del reportaje radial:

_____ Sedejalarealizacion a la espontaneidad del periodista
_____Limitaciones con el transporte y medios tecnol6gicos
_____Se dispone de poco tiempo
_____No se colegia antes de planificarse
_____No se da seguimiento a la realizacion por el jefe de grupo
______No se controla la realizacion
5-¢ Puede exponer con tres elementos cémo darias solucion al problema?
____ La planificacién del reportaje por parte del jefe de grupo del medio
La motivacion individual
Necesidad de fomentar el trabajo en equipo
Organizar las rutinas productivas
______Transporte
__ Profundizar mas en las investigaciones que se realizan

Contrastacion de las fuentes
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Anexo 3
GUIA PARA EL ANALISIS DE CONTENIDO

Universo o poblacion: La programacion informativa de Radio Holguin.
La muestra: 20 reportajes.

Objetivo: Descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa, a través de una
muestra de la utilizacién del reportaje en la Revista Buscando La Noticia de la
Emisora Radio Holguin.

1. Categorias y subcategorias para el analisis

1. Temas:

1.1 Educacion

1.2 Salud

1.3 Cultura

1.4 Instituto Cubano de Amistad con los Pueblo (ICAP)
1.5 Campismo.

1.6 Patrimonio

1.7 Transporte

1.8 Industria Alimentaria

1.9 Acueducto

1.10 Agricultura

1.11 Comunicaciones. Empresa de Telecomunicaciones (ETCSA)
1.12 Comité de Defensa de la Revolucion (CDR)

1.13 Unién de Jovenes Comunista (UJC)

1.14 Poder Popular

1.15 Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)

2. Tipologias del reportaje

2.1 Interpretativo

2.2 Objetivo

3. Recoleccion de informacion

3.1. Seleccién del material que sera utilizado en los reportajes
3.2 Examen de datos del reportaje

4. Tipos de Estructuras del reportaje

4.1 Presentacion
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4.1.1 Piramide invertida
4.1.2 Cronolégica
4.1.3 Ondulante
5. Estilo
5.1 Objetividad
5.2 Claridad
5.2.1 Enunciativa
5.2.2 Semantica
5.2.3 Técnica
5.3 Precision

6. Entradas del reportaje
6.1 Entrada tipo resumen
6.2 Entrada de sumario
6.3 Entrada narrativa

6.4 Entrada descriptiva
6.5 Entrada de contraste
6.6 Entrada de pregunta
6.7 Entrada de apelacion directa
6.8 Entrada de cita

6.9 Entrada deductiva
6.10 Entrada de suspenso

7. Desarrollo

7.1 Desarrollo cronolégico
7.2 Desarrollo por bloques tematicos
7.3 Desarrollo por fuentes consultadas

7.4 Desarrollo por escenas 0 casos
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7.5 Estructura coloquial

8. Cierre o remate

8.1 Cierre circular

8.2 Cierre de moraleja

8.3 Cierre de incégnita

8.4 Cierre de proyeccion o futuro
8.5 Cierre anticlimético

9. Recursos radiofénicos
9.1 Locucion

9.2 Tono

9.3 Ritmo

9.4 Velocidad

10. Efectos sonoros especiales
10.1 Ambiental descriptivo
10.2 Expresivos

10.3 Narrativos

10.4 Ornamentales

11. Musica

11.1 Gramatical

11.2 Expresiva

11.3 Reflexiva

11.4 Descriptiva

11.5 Ambiental

12. Transiciones

12.1 Tiempo

12.2 Lugar

12.3 Cambio de tema o separacion
12.4 Finalizacion,

13. Silencio



UNIVERSIDADo:HOLGUIN
13.1 Narrativo
13.2 Descriptivo
13.3 Ritmico
13.4 Expresivo
13.5 Reflexivo
13.6 Pausa
13.7 Como error
14. Dramaturgia
14.1 Tipos de estructura
14.2 Edicion
14.3 Montaje
14.4 Progresiéon dramatica
14.5 Conflicto

15. Tiempo al aire del reportaje
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Anexo 4

Reportajes analizados en el periodo

@ Septiembre MW Octubre [ Noviembre [0 %

Septiembre  Octubre  Noviembre total.



Anexo 5

Balance temético de los reportajes representado por categorias y

subcategorias.
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categorias subcategorias Totales | %Subcat. | %categoria
Econdmico Transporte 1 5
1.1.1
1.1.
Industria 1 5
Alimenticia
1.1.2
Acueducto 1.1.3 | 1 5 40%
Agricultura 1 5
1.1.4
Comunicacién 1 5
(ETECSA) 1.1.5
Comercio 1 5
Gastronomia 1 5
Banco Popular | 1 5
de Ahorro
Social Salud 1.2.1 1 5
1.2 Educacion .2.2 |1 5
Cultura 1.2.3 3 15
Instituto de 1 10 30%
Amistad con los
Pueblos (IAPC)
1.2.4
Campismo 1 5
Popularl.2.5
Patrimonio 1 5
1.2.6
Organizaciones | CDR 1.3.1 1 5
politicas y de
masas 1.3 UuJC 1.3.2 1 5
Poder Popular | 1 5 25%
1.3.3
Medio Ambiente | Recogida de 1 5
1.4 desechos
5%

sélidos 1.4.1
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Relacidn de reportajes analizados de una muestra aleatoria seleccionada de los meses de
septiembre, octubre y noviembre del 2017

Fecha Tema del reportaje Periodista Sector
4-9-17 Educadores en Holguin, Jesus Matos Educacién
aplican el Tercer Reyes
Perfeccionamiento.
3-9-17 Propone Gobierno en Holguin, | Taylin Aguilera Agricultura
precios topados a productos .
agricolas. Velazquez
8-9-2017 |Agradece poblacion el Proyecto [Yoana Aguilera Poder Popular
Cultural-Gastronémico- Sanchez
Recreativo Las Noches
holguineras.
15-9-17 |Garantiza nuevas ofertas Osmani Productora de
Dulceria La Nueva Alimentos
Consuegra
Tamayo
19-9-17 |Descontenta poblacion con los |Grethell Cuenca |Banco Popular
servicios que presta el Banco Duran de Ahorro
Popular de Ahorro
22-9-17 [Insatisfechos familiares del Taylin Aguilera Gastronomia
Hospital Pediatrico con los Velazquez
servicios de cafeteria
25-9-17 |Presente la solidaridad del Isabel Rios ICAP (Instituto
mundo hacia Cuba Rodriguez Cubano de
Amistad con los
pueblos)
29-9-17 | Alertan en Holguin a cuidar y Taylin Aguilera Patrimonio
proteger los corredores de la Veladzquez
ciudad
9-10-17  |Presentes Jévenes en Holguin  |Grethell Cuenca |UJC
en el Simposio sobre Guerras de Duran
Independencia.
18-10-17 [Holguin se prepara para las Jesus Matos Cultura
fiestas de la Cultura Reyes
Iberoamericanas
20-10-17 | Comunales tiene la respuesta | Taylin Aguilera Comunales

en la recogida de desechos

Velazquez
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solidos

22-10-17 [Presente La comunidad en la Grethell Cuenca |CDR
higienizacién del barrio Duran

20-10-17 [Estrenan nuevas obras en Jesus Matos Cultura
Iberoarte, artistas de la plastica |Reyes
en Holguin

27-10-17 [Perfeccionan Servicios de Fidel Troya Garcia [Salud
urgencia en el Hospital Lenin de
Holguin

6-11-17 |Desarrolla el ICAP en Holguin, [Taylin Aguilera ICAP
jornada de lucha contra el Vels
bloqueo y a favor de la paz clazquez
mundial.

10-11-17 (Inquieta a la poblacién en Yoana Aguilera  |Agricultura
Holguin dificultades con la sanch
distribucion de agua. anchez

15-11-17 |Omite informacion a clientes Grethell Cuenca |Campismo
Campismo Popular en Holguin , Popular

P P g Duran P

20-11-17 [Reaparecen vicios ocultos en el |Fidel Troya Garcia [Comercio
Mercado Garayalde de Holguin

24-11-17 (Otra vez promociones de Grethell Cuenca |[ETECSA
ETECSA provoca DUran
insatisfacciones en los ura
internautas

30-11-17 [El arte presente en Holguin, con |Jesus Matos Cultura

el Concurso del Atlantico Norte el
Gran Prix Vladimir Malakov.

Reyes
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Anexo 7

Guia de entrevista a directivos de la emisora Radio Holguin y resumen de
opiniones.

Objetivo: conocer los criterios de los profesionales del medio de prensa acerca de
la realizacion del reportaje radial, con énfasis en las principales deficiencias
observadas.

Esta entrevista tiene el proposito de recoger sus criterios y opiniones acerca de la
realizacion del reportaje radial, como parte de una investigacién del Departamento
de Comunicacion Social y Periodismo, de la Universidad de Holguin para una
tesis de Maestria en Ciencias de la Comunicacion.

Le rogamos responda las siguientes interrogantes y de antemano agradecemos
su colaboracion.

Cuestionario:

1.- ¢Como evalla la realizacion del reportaje radial por parte de los periodistas en
la emisora?

2.- ¢ Qué criterios le merecen aspectos tales como: preparacion de los periodistas,
busqueda de informacion y gestion editorial para la realizacidon del reportaje
radial?

3.- ¢, Cudles son en su opinion, las principales dificultades que influyen en la poca
realizacion del reportaje radial en la emisora Radio Holguin?

4- ¢;Qué valoracion hace de la preparacion profesional de los periodistas? ¢ Estan
preparados para asumir los retos del periodismo contemporaneo en los medios de
prensa cubanos?

5- ¢ Qué documento, orientacion o rutina especifica, guia la realizacion del
reportaje radial en la emisora?

6- De no existir una guia o conjunto de normas para la realizacién del reportaje
radial, ¢ considera favorable, necesario o Util contar con un sistema de acciones
gue asegure las légicas de produccion del reportaje radial? ¢ Por qué?

7- ¢ Qué acciones no dejaria de incluir en ese sistema para las logicas de
produccién del reportaje radial, en la necesidad de fomentar el género en la
Revista Buscando La Noticia?
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Anexo 8

GUIA DE ANALISIS PARA LA VALIDACION DEL APORTE

OBJETIVO: Proyectar las consideraciones acerca del sistema de acciones de los
usuarios, gestores y decidores de su posible instrumentacion, y expertos
seleccionados, sobre la estructuracion, factibilidad, utilidad y pertinencia del
aporte de la investigacion, con la finalidad de evaluar la propuesta, asi como
optimizar y perfeccionar el resultado final.

Actividad:

Tras la lectura analitica del Sistema de Acciones, formule una evaluacion critica
de la misma atendiendo a:

1. Consistencia l6gico-metodoldgica de la propuesta estructurada
2. Claridad y precision de las actividades disefiadas.
3. Condiciones objetivas para el cumplimiento de las actividades

4. Contribucion de las actividades recogidas en las acciones a la programacion de
la emisora.

5. Aporte del sistema de acciones al departamento de programaciéon informacion
de la emisora.

6. Sugerencias y recomendaciones para su implementacion y perfeccionamiento.
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Anexo 9
Participantes en el Taller para analizar la factibilidad del sistema de acciones de
las l6gicas de produccidon del reportaje en la Revista Informativa Buscando La
Noticia de Radio Holguin. Se incluyen los departamentos de las dos emisoras:

Radio Juvenil y Radio Holguin.

Trabajadores de la emisora de Radio Juvenil del municipio Calixto Garcia.
Provincia Holguin. Fecha 4 de diciembre de 2017, 10 am.

Diuvichen Vila Torres.................. Director de la emisora.

Daer Pozo Ramirez. .................... Director de programa.

Ordey Diaz Escalona.................. Periodista.

Pablo Aleaga Tamayo .... ............. Periodista.

Martha Rodriguez Gonzélez......... Periodista.

José Luis Diaz Grass................ Periodista.

Artemio Leyva Aguilera.............. Periodista.

Nivia Dominguez Fernandez........ Investigadora Social.

Edelbis Rodriguez Velazquez... Locutora programas informativos.
Eduardo Ajo Penfa.............. Sonidista y director de programas
informativos.

Leonardo Rodriguez de Zayas...... Locutor y director de programas.

Resumen de las intervenciones del taller.

Con respecto a la consistencia l6gica metodolégica de la propuesta de acciones
es interesante en primer lugar preocuparse por investigar desde la ciencia las
|6gicas de produccion del género reportaje tiene gran importancia, porque muchas
veces las rutinas productivas no nos permiten realizar con calidad los reportajes
en la radio y la instrumentacién del sistema de acciones va a servir de mucho,
ademas la investigadora explica toda una metodologia de como hacerlo.( Martha
Rodriguez Gonzalez, periodista de Radio Juvenil).



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

El sistema de acciones disefiadas se complementan con los problemas
identificados y el andlisis de las categorias, lo que demuestra que el asunto fue
estudiado a partir de las diferentes partes y del todo, se trazan correctamente, y
cada una responde a elaborar acciones que se pueden cumplir como parte de las
rutinas de trabajo que diariamente realizan los periodistas. (Artemio Leyva

Aguilera, periodista de Radio Juvenil).

Con respecto a las condiciones objetivas para el cumplimiento de las actividades,
los directivos de las emisoras, deben preocuparse y ocuparse en crear las
condiciones minimas e indispensables a los periodistas, para que puedan realizar
las l6gicas de produccion del reportaje radial en el medio de prensa. Las acciones
gue se proponen son parte como se dijo anteriormente del trabajo diario del
periodista, solo se necesita que exista la unidad y el apoyo de todos para lograr
su cumplimiento, ademas se lograra la calidad en la programacion de la radio.
(Nivia Dominguez Fernandez, Investigadora Social de la emisora Radio Juvenil).

Contribucion de las actividades recogidas en sistema de acciones para la
realizacion del reportaje radial las considero como una herramienta necesaria en
el departamento informativo, porque incluye la gestién de contenidos légicos para
la produccion del reportaje radial”. (Pablo Aleaga Tamayo, periodista Radio

Juvenil).

El aporte del sistema de acciones para el departamento de programacion
informacion de la emisora, es de suma importancia en primer lugar porque
constituye una herramienta de trabajo para los periodistas y que realmente hace
falta instrumentar en los departamentos programacion, con el objetivo de lograr la

eficacia informativa.(José Luis Diaz Grass, periodista de Radio Juvenil).

Las sugerencias y recomendaciones para su implementacion y
perfeccionamiento, con respecto a las acciones, considero que las mismas deben
aplicarse en las demas emisoras de radio, .por constituir una guia importante de
aplicacién para los periodistas de los medios.(Daer Pozo Ramirez, director de

programas en Radio Juvenil).
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-Participantes en el Taller para analizar la factibilidad del sistema de acciones de
las l6gicas de produccion del reportaje en la Revista Informativa buscando La
Noticia de Radio Holguin

Emisora Radio Holguin.

La validacion también se hizo en Radio Holguin con los mismos indicadores del

anexo 9, dia 7 de diciembre de 2017, a las 11.00am, los consultados fueron:
1-Tatiana Galban Pérez, directora de la emisora.

2- Ana Edecia Mendoza Moreno, subdirectora de programacién e informacion del
medio de prensa.

3- Fidel Troya Garcia, Taylin Aguilera Velazquez, Grethell Cuenca Duran, José
Ramirez Pantoja y Osmani Consuegra Tamayo, periodistas de la emisora Radio
Holguin.

4-Manuel Zaldivar Mora, locutor de los programas informativos.
5- Yulia Nela Puig Aguilera redactora y sonidista del medio.
6-Heidi Calderén Sanchez, editora de la pagina web de Radio Holguin.

La factibilidad del sistema de acciones se pudo lograr por los grupos de discusion,
quienes aportaron valiosos criterios“...concebir, planificar y realizar de forma
organizada estas actividades que recoge las acciones, tendra una repercusion
directa en la calidad de los trabajos periodisticos que hacemos para el espacio

informativo Buscando la Noticia”. (José Ramirez, periodista, de Radio Holguin)

Sin embargo, los periodistas encuestados expusieron que para lograr la eficacia
de las normas, habia que resolver algunos recursos materiales, (transporte, dieta,
papel, impresora, etc.) recomendados en las acciones, elemento que debe
analizarse en los espacios pertinentes, a fin de encontrar una solucion efectiva a

tal problematica.(Taylin Aguilera Velazquez, periodista de Radio Holguin)

En la materializacion del sistema de acciones no puede dejarse de incluir, y

cumplir la organizacién de la gestion periodistica, pues constituye el nucleo
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fundamental para su instrumentacion en los departamentos.(Heidi Calderén

Sanchez, editora Pagina web de Radio Holguin).

La socializacién de la investigacion y de su aporte practico en todos los ambitos
posibles, ademas considero que es prudente e importante realizar la publicacion
del sistema de acciones para “incorporarlo al plan de superacion del personal
periodistico y como material de consulta permanente; generalizarlo de inmediato a

las emisoras municipales” (Grethell Cuenca Duran, periodista de Radio Holguin).

La idea de la elaboracién del sistema de acciones es sumamente oportuna, y de
hecho valido, quizas con otras particularidades, para los restantes Medios de
Difusion Masiva. La considero una interesante herramienta que se pondra a
disposicion de los reporteros, de la radio, para asumir de manera coherente el
tratamiento de la informacion para las logicas de produccion del reportaje. (Ana

Edecia Mendoza Moreno, Subdirectora de programacién de Radio Holguin).

De tal forma, la pertinencia del sistema de acciones propuestas radica en que
constituye un valioso instrumento no solo para hacer mas eficiente el ejercicio de
los profesionales de la radio holguinera en la produccion del reportaje, sino que
ademas brinda soluciones teorico-practicas desde el punto de vista académico
dentro del periodismo radiofonico la especializacion periodistica en la provincia.
(Tatiana Galban Pérez, directora de Radio Holguin).
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Anexo 10

Cuestionario de la entrevista en profundidad y resumen de las opiniones. Guia de

entrevista a experto en periodismo.

Objetivo: conocer el criterio de expertos en periodismo acerca de las logicas de

produccion del reportaje radial.

Esta entrevista tiene el proposito de recoger sus criterios y opiniones acerca de
las l6gicas de produccion del reportaje radial, como parte de una investigacion del
Departamento de Comunicacién Social y Periodismo, de la Universidad de

Holguin para una tesis de Maestria en Ciencias de la Comunicacion.

Le solicitamos responda las siguientes interrogantes y de antemano agradecemos

su colaboracion.
Cuestionario:

1.- Como conceptualizaria usted la expresién teérica Légicas de Produccion

aplicada a la actividad periodistica.

2.- A partir de su definicion anterior, cuales serian los fendmenos, momentos o
procesos en donde se revelan de un modo mas palpable las mismas en general; y

en particular en el campo de actividad mas cercano a su experiencia profesional.

3.- Formule el modo de articulacién de los componentes objetivos (materiales) del
proceso, con la subjetividad de los actores sociales e individuales involucrados en
el proceso. Si lo considera ilustrativo use ejemplos.

4.- ¢Cuales son las peculiaridades que usted identifica para diferenciar
esencialmente los lenguajes mediaticos (impreso, radial, audiovisual e
hipermedia) que condicionan la factura y el quehacer para la realizacion de los

géneros en cada medio de comunicacion de su entorno?
Resumen de criterios:

- Haciendo abstraccién de la aceptacion total o parcial del significado que cada
autor le haya atribuido al constructo légicas de produccion, pienso que las mismas

intervienen en procesos productivos generales, pero se revelan de modo
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particular en los procesos singulares, por lo cual lo que se manifiesta en un nivel o
sector no es siempre inevitablemente simétrico a los modos de manifestarse en

otro.

- Pues ese proceso productivo opera con rasgos tipicos propios de los escenarios
de produccion materiales y simbdlicos, en que se ejecuta y enmarca; a saber las
peculiaridades del medio radial en un momento y lugar determinado primero; asi
como las del 6rgano de prensa en el contexto especifico del sistema de
comunicacion publica (emisora); y finalmente la singularidad de perfil editorial del
espacio donde se publica el producto (noticiario, revista informativa, servicio

radiofénico de agencia, o espacio digital de un 6rgano de prensa radial).

- Esto como es una gradacion de lo general a lo singular que objetiva las maneras
particulares en las cuales operan las logicas de produccién y ejercen una (su)
funcién medidora, implicara impactos asimétricos para cada una de ellas, segun

sea determinante o contribuyente en el nivel en el cual se manifieste.

- Desde la perspectiva epistémica anticipada y siguiendo la logica discursiva
precedente, debo hacer una precision conceptual: Esto en tanto que el concepto
de LP es una categoria que alude un SISTEMA MODELADOR, por la capacidad
atribuida de mediar sustantivamente en los procesos en los cuales se involucra, y
el cual posee dimensiones que a su vez revelan procesos y relaciones concretos,
los cuales pueden ser subsistemas con dinamicas muy singulares en cada caso,
pero que se articulan como unidades de aquel sistema macro, asumo que las LP
especificas vienen a ser mas resultado manifiesto de los entornos que los
enmarcan, que entidades auto-genésicas, pues funcionalmente actlian como

interface en el proceso productivo.

- Asi, por ejemplo, la competitividad industrial de un medio, existe sélo en funcion
de un estado de cosas dentro de un “mercado mediatico” particular, que tal vez no
sea igual en otras circunstancias ni tampoco una condiciéon sine que non, para

gue las otras dimensiones de la categoria LP operen como lo hacen en ese caso.

- El proceso productivo a partir del cual se percibe esas regularidades
denominadas logicas productivas, al estar representado tedricamente en este

encuadre tributario de metaforas mayoritariamente de la economia politica para la
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comunicacion, usadas por Martin Barbero, y antes por Martin Serrano, comporta
un reto grande cuando se somete proceso transversal analitico, sin no se

considera holisticamente.

- Este es un problema dificil para mi, pues si bien cada producto comunicativo
sintetiza ideologias profesionales, rutinas productivas, politicas editoriales,
coyunturas informativas del acontecer, asi como las dinamicas técnicas y
administrativas de la infraestructura tecnologica para hacer y distribuir, por un
lado; y por otro una percepcion casi aprioristica de las expectativas y
representaciones sociales de los publicos (consumidores), es innegable que el
conjunto tiene que ver con el proceso pero la particularizacion, solo podria

estimarla desde la empirea de una trabajo de terreno, que no he hecho.

- Primero identificar el patron de los comportamientos y sus condicionantes
(objetivos y subjetivos), luego indagar las relaciones de implicacion posibles entre
los diversos objetos y dindmicas; para finalmente reconstruir un dispositivo
modelante como paradigma de actuacién deseada con arreglo a fines previstos, y
desde el mismo intervenir en aquellos puntos donde se cataliza o ralentiza el

proceso.

(Doctor en Ciencias de la Comunicacion Rafael Angel Fonseca Valido. Profesor
de la Universidad de Oriente. 5-4-2016).



