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SINTESIS

En la presente tesis se ofrece una solucién a la contradiccidn dada entre las concepciones tedricas
centradas en los fundamentos psicopedagdgicos y didacticos para la elaboracion de la informacién de
entrada en la lengua extranjera para la estimulacion del aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades individuales de los estudiantes, con el auxilio del software educativo y los niveles de
competencia comunicativa que requieren los estudiantes para los futuros estudios universitarios. Para dar
solucion al problema cientifico se propone un modelo didéctico para la formacién y desarrollo de la
competencia comunicativa en estudiantes de preuniversitario, a través del uso del software y su
correspondiente metodologia. Se devela como novedad cientifica la relevancia del rol de las aptitudes
verbales, las modalidades perceptivas, las estrategias de aprendizaje y los estilos de aprendizaje para la
atencién individualizada al diagnostico y la estimulacion de las habilidades comunicativas. Los talleres de
socializacion colectiva con especialistas y la aplicacion de la metodologia posibilitaron la valoracion de la
viabilidad y aplicabilidad respectivamente, revelado en los modos de actuacién de los profsore s para la
direccidn de este proceso y los niveles de competencia comunicativa alcanzados por los estudiantes con el

empleo del software educativo.
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INTRODUCCION

En el mundo contemporaneo, a partir de la consideracion de la situacion econdmica, politica y social, y
particularmente el desarrollo de la informatica y las comunicaciones, se hace imprescindible el dominio de
una lengua extranjera. En este contexto, la lengua inglesa ha ido jugando un rol protagdnico. Se conoce
que un cuarto de la poblacion mundial ya es, en diferentes niveles de fluidez y exactitud, competente para
comunicarse en esta lengua. Ello significa alrededor de 1 500 millones de personas. No existe ninguna

lengua que haya alcanzado esa cifra en el desarrollo de la humanidad.

En la segunda mitad del Siglo XX, el inglés alcanzo el estatus de lengua internacional de las ciencias y las
tecnologias. Como lengua internacional, se esta utilizando de manera cada vez mas creciente en contextos
no nativos. En consecuencia, hoy nadie en el mundo se cuestiona que esta lengua es la mas ensefiada,

leida y hablada que haya conocido la humanidad, pues en los tiempos modernos es lalengua mas utilitaria.

Tales relevancias a la lengua inglesa les son reconocidas sin discusion. Sin embargo, desde las Ultimas
décadas del siglo pasado y durante los primeros afios del actual, se viene presentando un fenémeno
inédito en la historia de la humanidad que, por supuesto, tiene impacto en la situacién linguistica al nivel
internacional. Se frata del inevitable proceso de globalizacion. En este contexto, como resultado de factores
histéricos de naturaleza economica, politica, social y académica, el inglés se presenta como principal

candidata a alcanzar el estatus de primera lingua franca global.

En correspondencia con tales condiciones en la arena internacional, el Sistema Nacional de Educacion en
Cuba, desde los inicios de la Revolucion, le ha dado relevancia al estudio de esta lengua. La ensefianza-
aprendizaje del inglés ha pasado a través de diferentes transformaciones a lo largo de la historia. En estos
momentos, en las actuales transformaciones que ocurren en la educacion cubana, esta tiene vital

importancia en el empefio de lograr que todos los ciudadanos alcancen una cultura general integral.



A pesar de la importancia dada a esta lengua, es bastante generalizada la insatisfaccion existente en la
sociedad cubana con respecto a los niveles de eficiencia que se alcanzan en su dominio desde los
estudios en la Educacion Primaria, pasando por los niveles de Educacion Media hasta la Educacion
Superior. En el caso particular de la Educacion Media Superior, existen resultados de investigaciones
precedentes: Fernandez, S. (2005); Rodriguez, R. (2005); Ayala, M. E. (2008); Medina, O. (2008); Medina,
A. (2009); y, Gonzalez, Y. (2012), que evidencian la atencion prestada por los especialistas al proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera; sin embargo, aun no se ha logrado alcanzar los
niveles de formacion y desarrollo de la competencia comunicativa al nivel que satisfaga las expectativas
sociales, en particular, la preparacién comunicativa para la futura carrera universitaria que ha de

seleccionar el estudiante preuniversitario.

A este respecto, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) se presentan como medios
auxiliares propicios que, bien utilizados, confribuirian de manera sustantiva, al cumplimiento de los
objetivos previstos. Asi mismo, para el empleo de las TIC, el inglés también se hace imprescindible. La
incorporacién de estos recursos en el proceso de ensefianza-aprendizaje frae como consecuencia la
busqueda de modelos educativos innovadores donde se utilicen las potencialidades de los medios de
comunicacién y las TIC. Ello se constituye en requisito para reevaluar la equidad, pertinencia y calidad de
la educacion en cualquier estructura sociopolitica. Por tanto, es innegable que luego de la aparicion de la
multimedia como tecnologia, las computadoras se han convertido en un excelente medio de ensefianza-
aprendizaje, por su caracter interactivo y su contribucion a la individualizacion de los procesos de

aprendizaje.

Con la introduccion de las TIC aparecen los softwares educativos para las distintas ense fianzas, que bien
utilizados, sirven de soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier asignatura. En el caso

particular del inglés, en investigaciones precedentes (Anderson, R. 2002; Medina, O. 2008; Medina, A.



2009; y Gonzélez, Y. 2012) su utilizacion en la Educacion Media Superior en los ultimos afios demuestra

que estos pueden ayudar a la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes de

este nivel.

La practica pedagdgica en el nivel preuniversitario, asi como la observacion participante, entrevistas a

docentes en las preparaciones metodologicas efectuadas y visitas realizadas a las instituciones de

preuniversitario en diferentes municipios de la provincia, demuestran que los estudiantes al graduarse

presentan limitaciones, pues no han cumplido con efectividad los objetivos previstos en el modelo de esta

educacion. Tales insuficiencias han sido corroboradas en la presente investigacién y pueden ser

sintetizadas de la siguiente forma:

Los estudiantes emiten mensajes poco comprensibles y se sienten aislados al no poder expresar
sus ideas y sentimientos con claridad, por no poseer la competencia comunicativa deseada y
porque no encuentran la aplicabilidad de los contenidos de la lengua que se les ensefia en
correspondencia con las exigencias del tipo de comunicacion que sostendran en sus futuros
estudios superiores. En particular, estas limitaciones se presentan en la formacién y desarrollo de
las habilidades comunicativas de expresion oral y comprension lectora, rectoras de esta educacion,

las cuales necesita dominar el estudiante al graduarse.

A pesar de existir condiciones objetivas, basicamente de naturaleza material, los resultados
esperados se afectan por insuficiencias didacticas y metodoldgicas, tanto en los documentos
rectores del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como en la preparacion del personal

docente de esta especialidad.

Se ha podido constatar que existen limitaciones en la explotacion del software educativo, por

desconocimiento de los profesores de Inglés de las potencialidades que brinda este medio para la



formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en estudiantes de preuniversitario; los
docentes se limitan a orientar ejercicios del software que son tradicionales para reforzar las
estructuras lingUisticas y no elaboran tareas de aprendizaje utilizando los materiales auténticos
que tiene el software educativo en funcién de facilitar el desarrollo de la expresion oral y conella la
competencia comunicativa; no se explotan todos los contenidos de los diferentes mddulos; el
tiempo que los estudiantes interactian con el medio es limitado, basicamente por la relacion
estudiante-maquina y por la frecuencia con que estos asisten al laboratorio y los docentes no
cuentan con orientaciones didactico-metodoldgicas para explotar este medio en funcion de la

formacién y desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua extranjera.

La aproximacion a la historicidad de la ensefianza-aprendizaje del inglés en la Educacion Preuniversitaria
posibilitd determinar que los medios de ensefianza en general y los medios técnicos en particular se han
ido introduciendo sin alcanzar suficientemente el efecto positivo esperado, basicamente por limitaciones en

los sustentos de naturaleza tedricay metodoldgica.

El tratamiento epistemoldgico a la elevacion de los niveles de eficiencia en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera ha sido profuso. Entre los estudiosos internacionales se destacan: Leontiev, A. A. (1971);
Brumfit, CH. (1985); Finocchiaro, M. (1989); Brown, G. y George Yule (1989); Byrne, D. (1989); Abbot, G.
(1989); Plattor, D. et al (1989); Hutchinson, T. y Waters, A. (1992); Richards, J. y Charles Lockhart (1997);
entre ofros. En el contexto nacional, se han dedicado a esta tematica autores como: Antich, R. (1975 y
1986); Faedo, A. (1988, 2003); Acosta, R. (1996 y 2011); Medina, A. (1998, 2006, 2009); Font, S. (2006);

Gonzalez, R. (2009); Gonzélez, Y. (2012) entre ofros.

La revision teorica realizada en relacién con la competencia comunicativa en inglés, evidencia el abordaje

tedrico-metodoldgico por parte de los autores mencionados desde una perspectiva centrada en la



ensefianza y en la busqueda de técnicas participativas, sistema de tareas docentes, modelos de
competencias y metodologias, que hasta el momento de esta investigacion, no satisfacen en su totalidad
las expectativas sociales, cognitivas, afectivas y motivacionales de los futuros egresados de la Educacién

Media Superior. En particular se precisa que:

e No se abordan los fundamentos psicopedagdgicos, didacticos y metodoldgicos necesarios para
utilizar, de manera eficiente, el software educativo en funcién de la optimizacidn del proceso de

ensefianza-aprendizaje delinglés en la referida educacion.

o No se atienden, con el rigor requerido, el rol de las percepciones necesarias para la estimulacion
en la informacién de entrada que reciben los estudiantes por diferentes vias para la apropiacién del

contenido de la lengua'y que deben ser atendidas de manera individual.

Motivado por tales insuficiencias y otras que tienen que ver con importantes aristas del proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés en preuniversitario, en la Universidad de Ciencias Pedagdgicas José de
la Luz y Caballero, de Holguin se desarrolla un proyecto de investigacion cuyo tema es “Optimizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en la Educacion Preuniversitaria de la provincia de Holguin®.
Dentro de los cuatro nucleos esenciales en los que se centra este proyecto, se encuentra la determinacion
de fundamentos tedricos metodologicos y en consecuencia, la elaboracion de propuestas de naturaleza
tedrica y practica, contentivas de sugerencias didactico-metodolégicas para la uftilizaciéon del Software

Educativo Sunrise, en la referida educacion. Inserta en esta arista del proyecto se encuentra la presente

investigacion.

De manera sintética se significa que desde el punto de vista empirico los estudiantes de la Educacion
Preuniversitaria presentan limitaciones en la formacion y desarrollo de las habilidades comunicativas, en

particular en la expresion oral y la comprension lectora. Desde el punto de vista histérico resulta relevante



la introduccion de los medios de ensefianza en general y de las tecnologias en particular al proceso de
ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera sin los sustentos tedricos y metodolégicos de rigor que se
requieren. Y, desde el punto de vista epistémico, el abordaje a las categorias clave relacionadas con la
formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés posibilito develar que, al relacionar esta
con el software educativo, aparecen inconsistencias que requieren de nuevas construcciones de esta

naturaleza.

Lo expuesto hasta aqui, permite precisar una contradiccion existente entre las facilidades y posibilidades
que ofrece el Software Educativo para la optimizacion del aprendizaje del inglés como lengua extranjera en
los estudiantes del preuniversitario y los limitados resultados que se alcanzan en los niveles de formaciény
desarrollo de la competencia comunicativa, en particular la expresion oral y la compresion lectora en la
referida lengua extranjera. O sea, se percibe una contradiccion entre la categoria medio de ensefianza y

las de objetivo y contenido de lalengua extranjera en este nivel.

En consecuencia, la investigacién aborda el problema cientifico, determinado como: Inconsistencias en
los sustentos tedricos y metodologicos para la utilizacion del software educativo en la Educacion

Preuniversitaria, que limitan los resultados de la ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

La profundizacion en el problema cientifico ha posibilitado la determinacion de una manifestacion mas
esencial de la contradiccién que se da entre las concepciones teoricas, centradas en los fundamentos
psicopedagogicos y didacticos, para la elaboracidn de la informacién de entrada en la lengua extranjera
(input), para la estimulacion del aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes, con el auxilio del software educativo y los niveles de competencia comunicativa (output) que

requieren los estudiantes para los futuros estudios universitarios.

En el contexto de la educacion de los jovenes de preuniversitario en el que se manifiesta la problematica



hasta aqui planteada, se precisa como el objeto de estudio: El proceso de ensefianza-aprendizaje del

inglés como lengua extranjera en la Educacion Preuniversitaria.

Asi mismo, la aspiracion de solucion al problema cientifico planteado queda expresada en el objetivo
cientifico, en los siguientes términos: elaboracién de un modelo didactico contentivo de los fundamentos
tedricos de naturaleza psicopedagogica y didactica pertinentes para el uso del sofiware educativo, para la
formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, en estudiantes de la Educacion

Preuniversitaria; asi como la Metodologia para su aplicacién en la practica educativa.

La determinacién del objetivo cientifico, posibilitd la precision del campo de accién como: La formacidn y
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria con el

uso del software educativo.

En consecuencia, la hipdtesis que guia el proceso investigativo es: Se puede contribuir a la formacién y
desarrollo de las habilidades de expresion oral y comprension lectora como rectoras de la competencia
comunicativa en inglés como lengua extranjera en los estudiantes de la Educacion Preuniversitaria, si se
aplica una Metodologia basada en un Modelo Didéactico, que atiende la contradiccion dialéctica que se
produce entre la informacién de entrada (input) y los niveles de competencia comunicativa que deben
alcanzar los estudiantes (output) mediado por la atencion a las peculiaridades cognitivas individuales de los

estudiantes.

En el logico desarrollo de la investigacion ha sido necesario el cumplimiento de diferentes tareas

cientificas:

1. Caracterizar el estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje del en inglés en estudiantes

de preuniversitario a través del uso de las TIC y en particular del software educativo.



2. Analizar desde el punto de vista historico-ldgico la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje

delinglés en la Educacion Preuniversitaria, con énfasis en la utilizacion de los medios técnicos.

3. Determinar los fundamentos epistémicos que sustentan el proceso de ensefianza-aprendizaje del
inglés en preuniversitario, a través del analisis de las categorias clave de este proceso, desde una
mirada centrada en la utilizacion del software educativo para la optimizacion de la formacion y

desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua extranjera.

4. Estructurar el modelo didactico de la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en

inglés en los estudiantes de la Educacion Preuniversitaria.

5. Elaborar una Metodologia para la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés

con el uso del software educativo Sunrise en estudiantes de preuniversitario que posibilite la

aplicacién practica del modelo didactico.

6. Corroborar la viabilidad del Modelo didéctico para la formacion y desarrollo de la competencia

comunicativa en inglés con el uso del software educativo Sunrise en estudiantes de

preuniversitario a ftravés de falleres de socializacion colectiva con especialistas y de su

aplicabilidad a través de la aplicacion en la practica educativa de su correspondiente metodologia.

La investigacion se ha conducido con el auxilio de métodos cientificos de los tres niveles: tedricos,

empiricos y matematico-estadisticos.

Los métodos del nivel tedrico analisis-sintesis, induccién-deduccion y transito de lo abstracto a lo
concreto, en interaccion dialéctica, posibilitaron el procesamiento de la informacién obtenida sobre la
utilizacién del software educativo y la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa tanto por via
empirica, como a fravés de los abordajes epistémicos que resultaron necesarios en el proceso

investigativo. El método histérico-l6gico permitio la caracterizacion histérica de la formacion y desarrollo de



la competencia comunicativa del inglés con el empleo del software educativo para la busqueda de la
justificacion del problema desde lo historico. El método hipotético-deductivo posibilitd la elaboracion de la
hipdtesis a través de la cual se condujo el proceso investigativo. Los métodos de modelaciéon vy el
sistémico estructural funcional guiaron la construccion, estructuracion y orden de los elementos del
modelo didactico y de la metodologia para la formacidén y desarrollo de la competencia comunicativa en

inglés a través del software educativo en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria.

Con el auxilio de métodos del nivel empirico como las entrevistas, encuestas, el analisis de
documentos escolares asi como los test de aprovechamiento y |la observacion cientifica se profundizd
en la caracterizacion factica del objeto de investigacién y, en consecuencia, se pudieron hacer las
contribuciones necesarias para resolver el problema cientifico. EI método talleres de reflexién colectiva
posibilitd la profundizacién y enriquecimiento del modelo didactico y la metodologia propuestbs. La
aplicacion practica de la propuesta en los sujetos de investigacion se realizé a través de una aplicacion

parcial de la metodologia.

Para la caracterizacion factica del objeto de investigacion, se tomé como poblacién la matricula de la
Educacion Preuniversitaria en la provincia de Holguin en el curso 2008-2009, consistente en 2936
estudiantes y como muestra el 33,3%, o sea, 978 estudiantes. Para la aplicacion en la practica de los
resultados se seleccionaron 88 estudiantes del preuniversitario Amado Estévez Bou donde labora la

investigadora, que representa el 23,1% de la matricula del centro.

Las contribuciones que resultan de la investigacion son: la contribucion tedrica consistente en la
modelacion de la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en ingles en estudiantes de
preuniversitario contentiva de los fundamentos epistemoldgicos para la estimulacion del aprendizaje de

esta lengua extranjera de acuerdo con las necesidades cognitivas de los estudiantes, con el uso del



software educativo. Y, la contribucidon practica consiste en la elaboracién de una Metdologia para la
formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con el uso del software educativo Sunrise
por estudiantes de la Educacion Preuniversitaria que posibilita la instrumentacion y aplicacién en la practica

de tales fundamentos tedricos.

La novedad cientifica de la investigacion resultd de la relevancia concedida al rol de las aptitudes
verbales, las modalidades perceptivas, las estrategias de aprendizaje y los estilos de aprendizaje para la
atencién individualizada al diagnéstico y la estimulacion de las habilidades comunicativas de expresion oral
y comprension lectora para la formacién y el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés como

lengua extranjera en estudiantes de preuniversitario con el uso del software educativo.

La tesis se estructura en tres capitulos. En el primero se presentan la caracterizacion empirica de la
ensefianza-aprendizaje del inglés en el preuniversitario, el andlisis historico-ldgico del proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés en preuniversitario, asi como los fundamentos teéricos de la formacion y
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés a través de las TIC con énfasis en el Software
Educativo. En el segundo se fundamentan los componentes del modelo didactico y se presenta ademas la
metodologia para implementar dicho modelo. En el tercer y dltimo capitulo se ofrecen los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de los talleres de reflexion y la instrumentaciéon en la practica

pedagogica del modelo didactico y su metodologia.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS DEL PROCESO DE ENSENANZA-
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL INGLES EN LA

EDUCACION PREUNIVERSITARIA CON LA UTILIZACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

Este Capitulo consta de tres epigrafes: En el primero se presentan los resultados de la caracterizacion
empirica de la ensefianza-aprendizaje del inglés en la Educacion Preuniversitaria y se frata de alcanzar
niveles de andlisis praxioldgicos; luego se ofrecen los resultados del analisis histérico-légico de la
ensefianza-aprendizaje del inglés en la referida educacion; y finalmente se realiza una aproximacion
epistémica a la competencia comunicativa en inglés a través de las nuevas tecnologias, con énfasis en el

Software Educativo Sunrise, en esta educacion.
1.1 Caracterizacion de la enseianza-aprendizaje del inglés en la Educacion Preuniversitaria

El estudio del estado actual del objeto de investigacion se centré en la formacion y desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés en los estudiantes de preuniversitario y su relacion con las TIC en
gereral y el software educativo en particular, utilizdndose para ello como método fundamental la
triangulacién de los resultados obtenidos de la aplicacion de diferentes métodos empiricos, con sus
respectivos instrumentos. Esta caracterizacion se realizd en las instituciones de la Educacion

Preuniversitaria en la provincia Holguin. A continuacidn se sintetizan los resultados.

Se consideré pertinente conocer los criterios de los estudiantes como los sujetos mas importantes del
proceso y en cuyas realizaciones se manifiesta, en Ultima instancia, los niveles de eficiencia. Para ello, se
aplico una encuesta al 33,3% de la matricula de esta ensefianza, distribuida equitativamente por los tres

grados (Anexo 1y 2). Se decidi6 realizar la seleccion al azar, para evitar la posible manipulacién, a favor o
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en contra, por parte de los profesores encargados de la direccion del proceso en las diferentes instituciones

de la Educacion Preuniversitaria en la provincia Holguin.
Principales regularidades inferidas a partir de los resultados de las encuestas:

> El 66% de los estudiantes manifiesta que se encuentran motivados, lo cual se evidencia a través
de su interés por participar principalmente en los ejercicios que realizan bajo las orientaciones de
los profesores de Inglés de sus aulas. El 32% plantea que a veces se encuentran motivados y a

veces no. Mientras que un 2% plantea nunca estar motivados.

» En relacién con las técnicas de socializacion empleadas durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje para establecer la comunicacion profesor-estudiantes y estudiantes-estudiantes, las
repuestas que ofrecen evidencian que el 25% siempre trabaja solo, el 21% asevera que siempre

trabaja en parejas y el 12% plantea que siempre realiza trabajos en grupos.

» Con respecto a la aceptacion o no de las tele-clases, es evidente que la mayoria de los estudiantes
las aceptan, en sentido general; aunque algunos las consideran largas y tediosas y en lo
relacionado con si los ejercicios orales realizados ayudan a fijar y usar los contenidos presentados

en las video-clases, el 62% plantea que siempre.

> En relacién con los textos que se utilizan en el aula, la mayoria (42%) considera que estos les
gustan algo, el resto refiere que poco e incluso algunos refieren que nada. Casi toda la muestra de
estudiantes encuestados (81%) manifiesta que los textos que se trabajan en el aula enfatizan en
elementos culturales y cientifico-técnicos. Un por ciento mucho menor (19%) se refiere a los textos
de caracter politico-ideoldgico y ninguno refiere textos que contribuyan al desarrollo de intenciones

profesionales hacia las carreras pedagdgicas en general y la de profesores de Inglés en particular.
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» Enlo referente a la utilizacion de tareas relacionadas con el software Sunrise, sélo un 31% de los
encuestados manifestd haber utilizado el software por orientacién del profesor pocas veces, y el

69% manifestd que nunca.

Con el objetivo de evaluar la pertinencia de los programas vigentes para la asignatura Inglés en la
Educacion Preuniversitaria, se realizé una evaluacion critica de estos programas (Anexo 3). Para guiar este
proceso se determinaron seis dimensiones con sus respectivos indicadores. Se realizé el andlisis critico de
cada programa Y luego se triangularon los resultados de los tres programas para derivar las inferencias
pertinentes y determinar las regularidades. Se pudo constatar que el programa se centra en las video-
clases. Sin embargo, no sugiere como explotar dialécticamente el resto de medios posibles a utilizar en
cualquier aula de las instituciones de preuniversitario. En particular, no se hace referencia a la posible
explotacion del Software Educativo Sunrise, ni como imbricarlo con los contenidos de los programas,
ademas no se sugiere como utilizar este en funcion de formar y desarrollar la competencia comunicativa en
inglés.

En esta etapa de diagnostico factico se considero pertinente realizar entrevistas para conocer los criterios
de los profesores encargados de la direccidn del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en las
diferentes instituciones de la Educacion Preuniversitaria en la Provincia (Anexo 4). Para ello, se determind
entrevistar el 30% de los profesores vinculados de manera directa a las aulas de esta educacion (63). La
entrevista se centrd en seis aspectos esenciales, con el propdsito de lograr profundidad en el orden
cualitativo y aprovechar la experiencia y valoraciones criticas de los sujetos vinculados directamente al

objeto de investigacion. Se constataron los siguientes argumentos en los profesores entrevistados:
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Todos los profesores consideran que los objetivos no estan acorde con las exigencias actuales
para la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera. Hay mas énfasis en la comprension

lectora que en la comunicacion oral y escrita.

El 83% (52 profesores) considera que el desarrollo de las habilidades comunicativas por los
estudiantes no es el mejor, debido a que en este tipo de curso los medios disponibles y el
programa no son los apropiados para ello; o sea, no estimulan el desarrollo de las habilidades

comunicativas como centro del aprendizaje.

Reconocen en general que las video-clases constituyen un medio eficiente para la ensefianza de
las distintas asignaturas, per para la ensefianza del idioma inglés como fal, favorece poco la

formacion de los habitos linguisticos y el desarrollo de las habilidades comunicativas.

La hiperbolizacién del uso de las video-clases ha traido como consecuencia el uso solo de este

medio y de la pizarra, desaprovechando las potencialidades que ofrecen los restantes medios.

En relacion con los medios auxiliares se enfatiza en que los libros de textos y cuadernos de trabajo
estan descontextualizados, los ejercicios del cuademo de trabajo son tradicionales y no
comunicativos, por lo que los estudiantes no se sienten motivados por su realizacion. Actuaimente
se utilizan los cuadernos de trabajos nuevos que tienen ejercicios motivadores y algunos propician

el intercambio y el desarrollo de la expresion oral.

El 79% (49) de los profesores entrevistados consideran que las video-clases son efectivas si se
usan como medio de ensefianza sin sustituir al profesor. Las video-clases que existen estan por
encima del nivel real de los estudiantes. En general, el profesor se convierte en un orientador y

controlador de la disciplina y no en un facilitador del proceso.
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Ademas se considerd pertinente realizar observaciones de clases (Anexo 5), con el objetivo de determinar,
con el maximo de objetividad posible, la calidad del proceso, y en particular, precisar las insuficiencias que
afectan la efectividad del aprendizaje. Se observo alrededor del 30% de los profesores de los 14 municipios

de laprovincia de Holguin. Los resultados generales son:

> Los proksores visitados tenian formulados sus objetivos, pero en muchos casos estos no
expresan con claridad la habilidad o habilidades comunicativas objeto de tratamiento. En otros
casos, los objetivos no reflejan los niveles de asimilacion, asi como los niveles de sistematizacion,
riqueza y profundidad de los contenidos. Existen también casos en los que no se reflejan los
aspectos cognoscitivos, educativos y desarrolladores. Estas insuficiencias limitan el uso de esta

importante categoria para la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Existe una tendencia a limitar los contenidos a lo que aparece en las video-clases, ello hace que la

preparacion tanto de los profesores como de los estudiantes sea insuficiente.

> Solo se utilizé la video-clase en un 75% de las clases observadas, en alrededor del 20% se
utilizaron ademas laminas. Es preocupante el insuficiente uso que se hace de la pizarra. Solo en
un 5% se orientd trabajar con el software educativo. El uso de los medios en general, no se explota
para estimular el protagonismo estudiantil, ni las potencialidades que desde sus caracteristicas

psicologicas individuales tienen los estudiantes.

> Enlos casos que se orienta el trabajo independiente, la calidad de las tareas es baja. Aunque este
se corresponde con el contenido de las clases, no se explota de manera eficiente. Estas
actividades independientes no tienen relacion con las vivencias de los estudiantes y no se explotan

las actividades del software educativo como trabajo independiente.

Con respecto al analisis de empleo del software educativo Sunrise, se obtuvieron los siguientes elementos:
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Como un aspecto importante en el diagndstico factico, se realizd una revision y andlisis del Software
Educativo Sunrise, de sus seis mddulos y en general de todo su contenido donde se comprobo la
existencia de unas orientaciones metodolégicas para profesores. Las mismas poseen la contextualizacion
de las TIC en el nuevo contexto educativo cubano en general y sefiala el papel del maestro como facilitador
en el uso del software. Asi mismo, en estas orientaciones se declara que el objetivo del Software es solo
elevar la competencia linglistica de los estudiantes, elemento este que niega lo planteado en uno de los
preceptos de esencia del enfoque comunicativo donde las formas de la lengua extranjera deben ser
trabajadas como base para el desarrollo de las habilidades comunicativas y como vehiculo para la
comunicacion, para lo cual es necesaria la atencion a las cuatro areas de la competencia comunicativa con

igualdad jerarquica.

Se tuvo en cuenta el criterio de los docentes con respecto al nivel de uso del mismo, las opiniones de los

estudiantes y metoddlogos, pudiéndose constatar que:

» Sélo la minoria de los profesores han revisado el contenido del Software, otros no conocen ain su
contenido. Por tanto, en general, no se explota al méximo las potencialidades del mismo, en

clases.

» La totalidad de los docentes desconocen la metodologia para trabajar con el mismo por lo que no

contribuye al desarrollo de habilidades comunicativas.

> En algunos centros no se posee el equipamiento tecnoldgico necesario para los softwares

educativos, pues la relacion estudiante-maquina existente no satisface la demanda.

» Los docentes consideran que tiene potencialidades para ser utilizado para desarrollar las

habilidades comunicativas, si las actividades que en él aparecen son adaptadas a este fin. Por lo
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que lo consideran factible para la elevacion de la calidad de la ensefianza-aprendizaje del inglés

como idioma extranjero.

> No se explotan suficientemente sus potencialidades en beneficio del desarrollo de las habilidades
comunicativas con énfasis en la expresion oral y comprension lectora, ni se estimulan las
potencialidades individuales de los estudiantes desde elementos singulares del aprendizaje de la
lengua extranjera. Su uso aun no es suficiente, por lo que se desaprovechan las actividades de
este importante medio, limitando el trabajo cooperado y que el estudiante tenga acceso a la
informacion contenida en los mismos y la utilicen en beneficio del aprendizaje y del logro de elevar

su cultura general y en particular la del uso de los medios informaticos.
Ademas en la revision del software se comprobd que:

> El software es contentivo de videos de nativos que son de mucha ayuda para el modelo que

necesitan los estudiantes y les permite conocer la cultura de esfos paises.

» En sentido general el software puede ser utilizado con el objetivo de desarrollar la competencia
comunicativa en los estudiantes de preuniversitario, pero las orientaciones metodologicas que

acompanan al software educativo no propician el desarrollo de esta como es deseado.

> Los ejercicios destinados a reforzar las funciones comunicativas estimulan la comunicacion y
poseen, en algunos casos, apoyo visual y/o audio; sin embargo, el vocabulario se trabaja

basicamente con ejercicios tradicionales y la gramética con cierta tendencia estructuralista.

> Estos ejercicios se ajustan a los estudiantes de preuniversitario, preferentemente para los de
10mo. grado, pues el mayor numero se relaciona con las estructuras gramaticales y lexicales asi

como a las funciones comunicativas que se trabajan en este grado.
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Con el objetivo de determinar el nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas en la lengua
extranjera de los estudiantes, se realizd una caracterizacion inicial a través de la aplicacion de un
instrumento diagnostico (Anexo 6). El diagnostico cognitivo a los sujetos de la investigacion, posibilitd
determinar las insuficiencias en los niveles de formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en la
lengua extranjera, de manera més relevante se constatdo que: solo el 17% demostré independencia en el
desarrollo de las actividades de expresion oral, el 25% lo hizo con poca fluidez y con imprecisiones, el 27%
s6lo fue capaz de contestar algunas preguntas personales y el 32% no logré comunicarse, si no sélo
articular algunas palabras aisladas. Por tanto, existen dificultades en la competencia comunicativa. Asi
mismo, el 62% de los estudiantes logré comprender el texto totalmente, el 27% parcialmente y solo el 11%
no comprendié. En la expresion escrita el 48% de los estudiantes logrd redactar las oraciones que se les
pidieron y el resto (52%) presenté dificultades en la habilidad de escritura. En el dominio de las estructuras

lexicales y gramaticales elementales el 54% de los estudiantes presento dificultades.

Como resultado de la triangulacion de la informacién obtenida, a través de los diferentes métodos
empiricos utilizados para caracterizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en la Educacion

Preuniversitaria en la provincia de Holguin, se determinaron las siguientes regularidades:

» Los estudiantes evidencian reconocimiento en general a sus profesores y aceptacion al estudio de
la lengua extranjera; no obstante, se determinan limitaciones en la motivacion hacia la asignatura y
no encuentran utilidad suficiente a la lengua para la vida, pues no les motivan los textos que se

utilizan para el estudio de la lengua.

> Enlos profesores existen mas insatisfacciones que satisfacciones. Entre las primeras se significan:
Las orientaciones enviadas por la Direccion Nacional del MINED vy los tabloides; v, las tele -clases

no favorecen suficientemente el desarrolio de las habilidades comunicativas en la lengua
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extranjera y su hiperbolizacion ha reducido el papel del profesor de Inglés. Los profesores no
cuentan con los sustentos tedricos que desde las ciencias pedagdgicas se requieren para aplicar
de manera eficiente las nuevas tecnologias en funcién de la formacion y desarrollo de la
competencia comunicativa en la lengua extranjera. Y, no explotan suficientemente los materiales

auténticos que aparecen en el software educativo.

» Aunque existen los programas por grados y estos son en general superiores en su concepcion a
etapas anteriores, aun persisten insuficiencias que deben ser atendidas, entre las que se
significan: falta de objetivo integrador por grado, es limitado el vinculo entre el afecto y la cognicion
y estrecho enfoque del contenido. Es importante resaltar la ausencia de indicaciones para el uso
del software educativo en las orientaciones metodolégicas de estos programas 'y su utilizacion en

funcion de formar y desarrollar la competencia comunicativa.

1. 2 Andlisis histérico-légico de la ensefianza-aprendizaje del inglés en la Educacién

Preuniversitaria con el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Con el objetivo de analizar la historicidad de la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en
inglés en preuniversitario, de modo que se pudieran determinar las regularidades historicas del mismo, se
realizé el presente estudio historico-l6gico, pues en el proceso investigativo se hizo evidente la necesidad
de una justificacion desde lo historico que, unida a los argumentos praxiologicos y las inconsistencias

epistémicas, fundamentaran la existencia real del problema cientifico a resolver con la investigacion.

La busqueda realizada por la autora en investigaciones precedentes, permitié el analisis de los resultados
investigativos mas recientes relacionados con la Educacion Preuniversitaria: Arteaga, V. (2001);
Rodriguez, J. L. (2003); Yera, A. I. (2004); Arteaga, S. (2005); Pefia, Y. (2005); Guerra, N. (2006); Moreno,

C. (2007); y Ayala, M. E. (2008). Estos autores abordan diacrénicamente el objeto desde lo teérico, pero
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s6lo se hacen andlisis tendenciales en tres de ellas, referidos a la ensefianza-aprendizaje de la Quimica, la
Biologia y al proceso de formacion del Profesor Integral de Preuniversitario en Humanidades; por lo que no
se cuenta con antecedentes en la historia de la ensefianza-aprendizaje del inglés en preuniversitario
centrado en las TIC y, en consecuencia, no se satisfacen las necesidades particulares de la presente

investigacion. Ello se considera un argumento mas que justifica el presente estudio historico.

En correspondencia con el problema cientifico a resolver, el objetivo cientifico al que se aspira y que
precisa el campo de accion, el estudio se realiza bajo la guia de los siguientes indicadores: Objetivo(s) que
se determina(n) para la ensefianza-aprendizaje del inglés, contenidos que se seleccionan y estructuran,
enfoques, métodos, técnicas y procedimientos predominantes (uso de técnicas participativas, tipos de
socializacién), medios de ensefianza que se proponeny se utilizan, aplicacion de las tecnologias en la
conduccion del proceso, atencion a los elementos de naturaleza afectivo-motivacional y papel de la

evaluacion.

Dada la diversidad y la complejidad en la evolucion de cada uno de los indicadores en los diferentes
periodos historicos en los que se ha subdividido el analisis, estos se asumen de manera alternativa en
cada periodo y, por agregaciones sucesivas, se les va dando el tratamiento correspondiente y su reflejo en

la presente memoria escrita.

El estudio historico-ldgico se realizd con el auxilio del método analisis critico de fuentes escritas, el cual
se realizo a los documentos utilizados en la direccidn del proceso en los diferentes periodos, y entrevistas
a especialistas con vasta experiencia en la direccion del referido proceso. Se revisaron los programas
vigentes en la Educacion Preuniversitaria en el curso 1989-1991, asi como los que se introdujeron por
Enriquez, I. (2005). Se analizaron textos relacionados con la historia de la Pedagogia para encontrar las

tendencias existentes en los diferentes periodos en el bachillerato y en la ensefianza del idioma inglés.
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Se realizaron 15 entrevistas a especialistas en inglés (Anexos 7) que laboraron en los distintos periodos.
De ellos dos laboraron en la época prerrevolucionaria, cinco en la Revolucion Educacional dentro de la
Revoluciony ocho en los Ultimos dos periodos. Estos aportaron valiosas informaciones relacionadas con la
Ensefianza Preuniversitaria y el tratamiento que se le dio a la ensefianza del inglés en las distintas etapas,
asi como la utilizacion de los medios de ensefianza, las TIC en general y el software educativo en
particular. Resulté muy Util la revision del estudio realizado sobre su historia de vida al profesor de Inglés

Erie Luis Thomas Ibarra, el cual aportd elementos esenciales a este andlisis historico.

Se considerd pertinente determinar los antecedentes historicos previos al inicio de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Entonces, a partir de la introduccion de estas, se tomé en consideracion
los momentos en los que han ocurrido cambios trascendentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la Educacion Preuniversitaria, desde la mirada con la que se han abordado en la presente investigacion,

para proponer los periodos historicos.

Antecedentes histéricos a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

en la ensefanza-aprendizaje del inglés en la Educacion Preuniversitaria

La educacion preuniversitaria existe en Cuba desde el Periodo Neocolonial, recibia el nombre de Segunda
Ensefianza y en Holguin se fundé el primer Instituto oficiaimente el 10 de mayo de 1937; dirigido por el Dr.
Manuel Gonzalez Machado. En el afio 1938 gradud 16 bachilleres y en 1939 la cifra de graduados se elevo

a28.

Se impartia inglés como una de las asignaturas del curriculo, con la utilizacién de programas disefiados
siguiendo los patrones de Estados Unidos de Norteamérica. Se declaraban varios objetivos para una clase,
segun el tipo de actividad que los estudiantes fueran a realizar. El interés no se centraba en la

comunicacion. La prioridad estaba en el componente gramatical. Asimismo, en menor medida en la

22



comprension de textos escritos. Se significa el abuso de la traduccidn al espafiol asi como, la ejercitacidn

en cuanto a la traduccion literal de largos texis.

Aunque en esta época se utilizd las clases de inglés por correspondencia, no fue asi para el
preuniversitario. No existian medios técnicos disponibles para la ensefianza de este idioma. Tampoco
existia preocupacion por la motivacion de los estudiantes, pues se desarrollaban las clases porque estaba
concebido asi en los curriculos y no porque los estudiantes tuvieran necesidades reales para ello. Hasta
donde se pudo indagar, no existen referencias de utilizacion de otros medios de ensefianza. La evaluacion

que se aplicaba era escrita, elaborada por el profesory sus criterios eran los que definian la nota.
Primer Periodo: Inicios de la Revolucion (1959-1971)

Con el triunfo revolucionario del 1° de Enero de 1959, se producen en el pais importantes cambios en el
sector educacional. Entre ellos se encuentra la formulacidn de la Ley General de Instruccion, la cual regula
la ensefianza desde el preescolar hasta la Educacion Superior. En el 1961 se libra la Batalla de
Alfabetizacidn iniciandose con ella una revolucion educacional dentro de la Revolucion. En la década del
60-70 la ensefianza del inglés en preuniversitario era por television por no disponer de profesores para
suplir las necesidades existentes. En esta década el mayor énfasis se centraba en la lectura. Los objetivos
estaban dirigidos al dominio de la gramatica por parte de los estudiantes. Se solicitaba repetir oraciones
pero para fijar las estructuras gramaticales, no para lograr comunicacion. Existia discriminacién de la
lectura. Los estudiantes tenian cierta cultura general. En esta etapa los docentes preparaban las clases
juntos por una preparacion general que se les dabaen el Instituto de Superacion Educacional (ISE), era un

modelo al que se le podian hacer algunos cambios, pero esa era la clase.

Una vez que cesd la necesidad que promovid la utilizacion de la television para este tipo de clases,

concluyeron las tele-clases, a mediados de los 70. Este cese en la utilizacion de tele-clases en el sistema
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nacional de educacion histdricamente se relaciona con un incremento sustancial del nimero de maestros

que se fueron formando, asi como ofras consideraciones de indole econdémico y metodolégico.

En este periodo se utilizaban como programas los llamados nucleos basicos que contenian los objetivos de
las unidades, el contenido gramatical, el léxico y el nombre del texto con el que se iba a trabajar. Los
principales medios de ensefianza eran las laminas, donde existia profesor. Era comin que en esta época
existiera un set de laminas en los departamentos y se ufilizaban los franelografos. El referido set de
laminas, era elaborado centralmente, entregado a las instituciones educativas y no cumplian con todo el
rigor estético y didactico. Aunque las l&minas tenian un marcado uso en la época, su seleccion y utilizacion
respondia a los gustos y posibilidades de los profesores de Inglés y no se tenian en cuenta las
implicaciones psicologicas que las caracteristicas de las laminas tenian en los estudiantes, ni se
dominaban clasificaciones que luego se fueron introduciendo en la Didactica particular de la lengua

extranjera.

Unido a estos, se utilizaban las clases por television, comun para todos los estudiantes en el pais. No
existia el video ni la computadora. Tampoco existia mucha atencion a la esfera afectiva del estudiante,
pues el docente centraba su atencion en el aprendizaje del idioma sin hacer énfasis en las particularidades
psicologicas de los estudiantes. La evaluacion era escrita a través de largos examenes, con lecturas
extensas que solo median la comprension y las estructuras lexicales y gramaticales. Predominaban los

métodos reproductivos.
Segundo Periodo: Perfeccionamiento Educacional (1972-1999)

En el curso 1971-1972 se hace un reajuste en el plan de estudio, donde la ensefianza preuniversitaria se
organiza en tres grados: onceno, duodécimo y decimotercero. El décimo grado era parte de la Ensefianza

Secundaria Béasica. En 1975, con el primer proceso del perfeccionamiento, se reestructura la Ensefianza
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Preuniversitaria, quedando nuevamente con los grados: décimo, undécimo y duodécimo, lo que se

mantiene actualmente.

En este periodo los objetivos de las clases estaban en funcidn de la gramatica. En algunas ocasiones se
declaraba mas de un objetivo y no se tenia en cuenta la habilidad que el estudiante iba a desarrollar, sino
el dominio de la gramética o el léxico objetivo de la clase. Los contenidos se estructuraban por unidades y
las clases estaban en funcion de la gramatica, el Iéxico y la comprension lectora. En esta Ultima, se
orientaba leer el texto, se realizaba una lectura modelo por parte del profesor, y luego se procedia a la
realizacion de ejercicios para contestar preguntas y de traduccion. No se consideraba la preparacion, ni las

fases para la lectura, en los primeros afios de este periodo.

Para el trabajo con la gramatica se daban clases estructurales en las cuales se le ofrecia una explicacion
detallada al estudiante de como se formaba la estructura objeto de estudio. En la mayoria de los casos,
esta explicacidn se realizaba fundamentalmente en espafiol. No se realizaba la referida explicacion en
contexto sino en oraciones aisladas, en consecuencia con la base lingiistica del enfoque estructural que
sustentaba la Didactica de la lengua extranjera en este periodo historico. Este mismo tratamiento se
realizaba con el Iéxico que se trabajaba en ocasiones con laminas, con la técnica de sinonimia y antonimia

y el significado en espafiol, este Ultimo se utilizaba bastante.

Se explotaba el método de trabajo independiente, se orientaban tareas largas, pero reproductivas, no
obligaban al estudiante a producir elementos de la lengua y menos a comunicarse entre ellos. Existia el

intercambio profesor- estudiante, pero no se utilizaba con sistematicidad el trabajo en parejas nien grupos.

En esta etapa fueron elaborados nuevos programas para las diferentes asignaturas incluyendo Inglés, de
modo que en los afios 89, 90, 91 se introdujeron nuevos programas en cada grado respectivamente como

resultado del Proceso de Perfeccionamiento Educacional. En estos programas se comienza a orientar el
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trabajo con las micro-situaciones para introducir las estructuras gramaticales y el léxico objeto de estudio.
Se trabaja también estos elementos en funcién de la comprension. Comienza aqui una cierta tendencia a
lo comunicativo, pero no era lo esencial, no se ajustaba a las caracteristicas del actual enfoque
comunicativo. Se trabajaba mucho la comprensién de txtos de mediana complejidad sobre temas
cientifico-técnicos y politico-sociales de caracter general y sentar las bases para iniciar, en estudios
ulteriores, el trabajo con lecturas especializadas. En este ciclo ademas de profundizar en los distintos
niveles de la lengua, iniciados en el ciclo anterior, se incluye el estudio de la formacién de palabras, los
procedimientos necesarios para la lectura de textos, referidos anteriormente y el uso del diccionario
bilingue.

En el Duodécimo grado solo se trabaja con las habilidades dirigidas a la comprension de texios de mediana
complejidad. No se intfroducen elementos morfosintacticos nuevos y en cuanto al éxico el estudiante
continua la ampliacion del vocabulario pasivo, aplicando la inferencia a partir del contexto, la analogia, la

formacion de palabras, el uso de sindnimos y antonimos y la busqueda de palabras en el diccionario.

En estos afios se infrodujeron las primeras computadoras en el preuniversitario, pero sélo para ensefiar
informética a los estudiantes, no como medio de ensefianza para las otras asignaturas. No existian los

softwares educativos destinados a las asignaturas.

En el curso 1994-1995 se crean los departamentos docentes por areas de conocimientos en la escuela
media superior y la asignatura Inglés pasa a formar parte del departamento de Ciencias Humanisticas y se
suplen las catedras, al crecer las exigencias en el proceso docente-educativo dirigido hacia una calidad
superior en la educacion, desde un concepto de integralidad que no podia ser alcanzado a partir de la

visién de una asignatura aislada.
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En relacién con el uso de las tecnologias, en este periodo se utilizan las grabadoras para la ensefianza del
inglés. El uso de este medio estaba centrado en la repeticion de elementos gramaticales, léxicos y la
comprension lectora. Se utilizaba ademas el franelégrafo como medio para presentar la gramatica y el
léxico. La introduccion de nuevos medios técnicos de ensefianza coexistia con los ya existentes; sin
embargo, en general los profesores de Inglés no determinaban el papel singular de cada uno de ellos p ara

dirigir el aprendizaje de manera mas eficiente.

Es en esta etapa cuando comienza a introducirse el enfoque comunicativo para la ensefianza del inglés,
pero de una manera muy discreta. Los programas no explicitan el desarrollo de habilidades comunicativas
y no aparecen contempladas dentro de los objetivos de la asignatura en esta ensefianza. La evaluacion
continia siendo criterio del profesor y de forma escrita no se media la comunicacion oral dentro de los
controles parciales, solo las preguntas orales que el profesor hacia durante el desarrollo de la clase, y que

solo servian para dar el criterio de hasta 5 puntos al finalizar el curso.
Tercer Periodo: Revolucion en los medios técnicos (2000-2012)

En el afio 2000, como parte de la Batalla de Ideas que se libraen Cuba, iniciada el 6 de diciembre de 1999,
se da comienzo a frascendentales cambios, entre los que se significa el proyecto televisivo Universidad
Para Todos (UPT), y se introduce el curso de inglés con el objetivo de llevar conocimientos universitarios a
todo el pueblo cubano en el fragor de su lucha por un mundo mejor, con el afan de continuar elevando el

nivel cultural del pueblo cubano, dentro del programa dirigido al desarrollo de una cultura general integral.

Como parte de las transformaciones educacionales que se llevan a cabo en todo el pais, a partir del curso
2001-2002 se infroducen cambios también en la Educacion Preuniversitaria. Se hace énfasis en la

necesidad de trabajar para lograr la formacion integral de la personalidad de los estudiantes,
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transformando las concepciones en la direccién del proceso de ensefianza-aprendizaje, para pasar de una

didactica meramente tradicional, a una desarrolladora.

La ensefiaza de la asignatura, a partir del curso 2003-2004, se desarrolla a partir de que los profesores se
auxilian de un sistema audiovisual: video-clases y teleclases donde participan como facilitadores del
proceso de ensefianza-aprendizaje que tiene al estudiante como centro del proceso pedagdgico. Se
disefian los turnos de inglés de 90 minutos para transmitir de forma integra las videoclases de UPT y luego
el profesor en los 30 minutos restantes realizaba las aclaraciones pertinentes y ofras tareas docentes. La
utilizacion de las teleclases se realizo pariendo de una incorrecta seleccion de las mismas y sin la

elaboracion de los fundamentos teéricos y metodolégicos que se requieren para ello.

Es en este curso cuando se introducen los programas nuevos en preuniversitario. En estos se enfatizaba en
el tfrabajo con las funciones comunicativas y se comienza a centrar la atencion en la comunicacion. Se
propicia el trabajo cooperado, en grupos y por parejas. Ya en esta etapa hay atencion a lo afectivo y se

trabaja con la diversidad de los estudiantes y se tienen en cuenta sus intereses y motivos.

Aunque existia un precedente con el software Rainbow en el curso 2003-2004 en Secundaria Basica, enel
caso de las instituciones preuniversitarias se infroducen en el curso 2005-2006 los softwares educativos de
la Coleccion Futuro, y dentro de esta el Software destinado a la asignatura Inglés, Sunrise. A través de la
observacion participante asi como en entrevistas realizadas a docentes y estudiantes de diferentes
instituciones, en el transcurso de sus seis afios de aplicacion, su explotacion no ha sido suficiente por la
falta de preparacion de los docentes para enfrentarse al medio y emplearlo correctamente, los profesores
de Inglés no explotan su uso en funcién de formar y desarrollar la competencia comunicativa en la lengua

extranjera; existen dificultades en las condiciones omanizativas de las escuelas en el uso de los
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laboratorios de informatica; problemas del hardware existente (roturas de equipos, instalacion inadecuada)

y la falta de confianza de los docentes en el contenido del software Sunrise.

Al igual que ocurrié con otros medios de ensefianza en general y medios técnicos en particular, este medio
fue introducido en este periodo, pero sin aportar las sugerencias metodologicas para ser utilizados en

funcion de desarrollar las habilidades comunicativas eninglés.

A partir del 2003, la evaluacién esta concebida de forma oral y escrita, en la que se miden las funciones
comunicativas objeto de estudio, y los otros elementos morfosintacticos de la lengua inglesa. Se comienza
a aplicar en este periodo los tres tipos de evaluacion, dandole prioridad en los ultimos afios, a la

autoevaluacion y coevaluacion.
Del andlisis historico realizado se derivan las siguientes regularidades:

> La categoria objetivo ha tenido diferentes tratamientos en los periodos. Inicialme nte se declaraba
este en funcion de las tareas docentes que los estudiantes iban a realizar y en ocasiones més de
un objetivo para una clase; y luego, a partir del segundo periodo se comenzo a utilizar en funcidn
de la habilidad que el estudiante debe lograr al finalizar la clase. Este elemento se perfeccioné enel
ulimo periodo cuando se utiliza el objetivo formativo en funcién de la habilidad comunicativa o

interpretativa que el estudiante desarrollara, asi como el contenido y la intencionalidad.

» La seleccion y estructuracion de los contenidos ha sido imprecisa. En el primer periodo se declaro
en los programas que los objetivos eran lograr que los estudiantes comprendieran textos. Por tanto,
no existia intencién comunicativa. Es en el dltimo periodo cuando se enfatiza en el estudio de las
funciones comunicativas y la gramatica y el léxico en funcion de la comprension. Existe

acercamiento al logro de la comunicacion como fin de la ensefianza del idioma extranjero; aunque
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aun no se ajusta a todos los requerimientos del enfoque comunicativo. No se sugeria como imbricar

las tecnologias para el desarrollo de los contenidos.

En los primeros periodos no se utilizaban procedimientos participativos. Se centraba en su totalidad
en el procedimiento de pregunta-respuestas. En las Ultimas décadas se utiliza el frabajo en parejas,
pequefios y grandes grupos donde existen la posibilidad de atender las individualidades de los

estudiantes y se propicia el trabajo cooperado.

Las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, desde el punto de vista de su aplicacion en
la praxis educativa, presentan discontinuidad en su uso con fines didacticos, es decir, no hay
coherencia en su objetivacion, dentro del &mbito escolar. Se inicia con el uso de las teleclases y la
grabadora, posteriormente las video-clases disefiadas para toda la poblacion y por su puesto con
carencias para los estudiantes de preuniversitario. Las TIC, y dentro de estas, el software educativo
aparecen como medios para privilegiar la ensefianza-aprendizaje del inglés en el ulimo periodo,
aunque no se realizan sugerencias didactico-metodoldgicas para que bien utilizados y con una
correcta elaboracion de tareas de aprendizaje, puedan ser empleados en funcion del desarrollo de
las habilidades comunicativas en general, la comunicacion oral en particular. Este medio no se
explota al maximo aun, basicamente por la falta de preparacion de los docentes para enfrentarse al

medio y emplearlo correctamente.

La atencidn a los elementos de naturaleza afectivo-motivacional ha sido limitada en los primeros
afos. Es apartir de la década de los 80 cuando se comienza a trabajar con las particularidades de
los escolares del preuniversitario con mayor énfasis en las décadas del 90 y 2000, donde ha
existido preocupacion por elaborar textos y ejercicios que motiven a los estudiantes y respondan a

sus intereses y caracteristicas personales.
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» Las formas de evaluacién cambian paulatinamente, de una heteroevaluacion donde solo daba su
criterio el profesor, evoluciond en el Ultimo periodo hasta aplicarse los tres tipos de evaluacion, adn

con insuficiencias No se explotan los medios técnicos en funcidn de la evaluacion.

A partir del andlisis y sintesis de estas regularidades, centrado en los indicadores evaluados en cada

periodo, se sintetiza como regularidad generalizadora la siguiente:

Incorporacion de los nuevos descubrimientos tecnoldgicos al proceso de ensefanza-aprendizaje
del inglés en los diferentes periodos sin elaborar los fundamentos teéricos y metodolégicos desde
las ciencias pedagdgicas y en particular desde la Didactica de las lenguas extranjeras, necesarios
para ajustar su utilidad al desarrollo didactico-metodologico de la ensefianza del inglés como

lengua extranjera y en consecuencia, la elevacion de los niveles de eficiencia en su aprendizaje.

1. 3 Fundamentos teéricos de la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés a
través del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con énfasis en el software

educativo en la Educacion Preuniversitaria

En este epigrafe se realiza el andlisis epistemologico de las categorias implicadas en el objeto de
investigacion. Se parte del abordaje a las més generales y se concluye con un andlisis de los medios de
ensefianza en general y las TIC en particular, enfatizando en el software educativo y singularizandolo a la

ensefianza-aprendizaje delinglés como lengua extranjera.

Se comienza este andlisis con las categorias formacién y desarrollo. Para ello, es preciso ir a los inicios
del uso del término formacidn para connotar procesos formativos. La formacion en alemén es designada
con el ttrmino bildung y este se puede entender como el proceso de formacion y como el resultado de la
misma. Pestalozzi y Herder habrian sido los dos primeros autores que utilizan el término “formacién” para

designar tanto la actividad del educador y el maestro como el producto, es decir, la forma interior
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conseguida en el educando. Si se toma el concepto en general, esta palabra sirve para designar por un
lado aquellas actividades y procesos mediante los cuales el hombre debe ser analizado, a partir del estado
de su ser natural; y, por otro lado, designa también aquel estado al cual llega a través de ese trabajo. Por
ofro lado, Eggersdorfer F. X. (1962) asevera que la formacion, como forma espiritual, es el modo como el

individuo o una comunidad participan del contenido espiritual de su universo.

Groothff H. A. (1967), consideraba que en la formacion hay que distinguir la auténtica formacién y la
formacion institucional y organizada, es decir, la formacion escolar, que soOlo tiene un caracter
propedéutico. Asimismo, segun este autor, la formacion lo es tanto del corazon como del espiritu, por lo
cual no se puede hablar de una formacién solo material o s6lo formal. Y, la formacién tiene que ver conel
mundo; ha de abrir el mundo al hombre, pero simultineamente ha de suprimir la auto -alienacion que se

produce cuando el hombre se sumerge en el mundo.

K. A. Schmid, 1978, (citado por Quintana, J. M. 1988) refiere que la formacion es la configuracidn del
hombre interior hacia una manifestacion vital arménica en si misma. Ademas, Merze C. (1981) asume la
posicion que la formacion denota un proceso complejo por el cual debe producirse una personalidad

estructurada segun un modelo deseado.

En la Pedagogia socialista, en general, se ha asumido que formacion es la totalidad del saber y poder
vitales, y de las normas del actuar y del comportamiento humano, tal como son realizados por la sociedad
en una época histérica. La formacion es siempre, por tanto, una relacion surgida de la actividad del hombre
con respecto a los logros espirituales, al reino ideal del desarrollo social y también a las riquezas materiales

que los individuos obtienen por la formacién.
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Como puede colegirse de las referencias realizadas, todos los autores coinciden en que la formacion no
atafie s6lo al plano intelectual o racional de la persona, sino que afecta también a las zonas mas humanas

y dinamicas de la misma.

Otros autores se han referido al término, entre ellos se significan: Alvarez de Zayas, C. (1998); Martinez, M.
(2004); Chavez, J. (2007); Medina, A. e . Collada (2012). Estos consideran la formacion, desde el punto de
vista pedagogico, como la fase basica en la cual el estudiante se apropia de los elementos de esencia para
poder operar con la habilidad llegando incluso al nivel de produccidn y creacion. Este ultimo se refiere ala
formacion de todos los rasgos cognitivos y volitivos de la personalidad, lo que resume como formacion del
pensamiento y del sentimiento. Estas definiciones se ajustan a la formacion de habilidades comunicativas
en la lengua extranjera pues se considera el perfeccionamiento infinito de la habilidad, dadas las multiples
posibilidades combinatorias que las lenguas extranjeras ofrecen al estudiante. La formacién expresa la
direccion del desarrollo, es decir, hacia donde este debe dirigirse. En consecuencia, en términos generales,
esta investigadora entiende por formacion el nivel que alcance un sujeto en cuanto a la explicacion y

comprension que tenga de si mismo y del mundo material y social.

La formacién del sujeto como personalidad no se da aislada del desarrollo, pues este conduce, en ultima
instancia, a un nivel psiquico y social y abarca todos los cambios cuantitativos y cualitativos de las
propiedades congénitas y adquiridas. El desarrollo responde a las regularidades internas del sujeto que
aprende, sin que implique que no se considere al sujeto como un ser: bioldgico -espiritual (psiquico),

individual-social e histdricamente condicionado.

No obstante estas importantes consideraciones, en el caso particular de la Didactica de las lenguas
extranjeras, una de las propuestas mas coherente, rigurosas y ajustadas a las especificidades del proceso

que esta ciencia atiende, es la consideracion de formacion y desarrollo para connotar el proceso de
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aprendizaje de la competencia comunicativa en la lengua extranjera de la que se trate. Desde esta posicion
epistemologica, se considera la formacion centrada en los habitos linglisticos necesarios para la
comunicacién. Se parte de considerarlos como la capacidad del estudiante que se encuentra en proceso
de aprendizaje de la lengua para realizar una u ofra operacion lingiistica de la mejor manera,
entiendase, con la mayor exactitud lingUistica posible, pues constituyen de manera automatizada y de
caracter aspectual, o sea, fonético, lexical y gramatical. Sobre la base de estos y en estrecha relacion
dialéctica, se considera que se desarrollan las cuatro habilidades comunicativas en la lengua extranjera.
Aunque este enfoque tiene raices desde Leontiev, A. N. (1975); existen otras propuestas mas recientes
que coinciden con esta posicion epistemolégica: Acosta, R. (2009); Gonzélez, R. (2009); y Medina, A. e |.

Collada (2012).

Luego de haber abordado estas dos categorias pedagodgicas, se hace necesario referirse al término
competencia. Muchos son los autores que abordan el mismo entre ellos se significan: Abrile de Vollmer
(1996); Daudinot (1997); Roca (2001); Valiente (2001); Sales (2007). La competencia comienza a adquirir
relevancia desde el punto de vista lingUistico en los afios 50 del pasado siglo por Noam Chomsky, cuando
la define como ‘capacidades y disposiciones para la interpretacion y la actuacion’. Esta definicion
comprende solo la competencia linguistica restringida, no incluye las ejecuciones que suponen el
conocimiento del mundo, de los sujetos y de la practica de las relaciones humanas de los hablantes. Existe
una tendencia reduccionista desde el punto de vista pedagdgico, a la luz de como se ve hoy el término

competencia. El mismo es de procedencia griega y se deriva del vocablo Agon, Agonistes, (personas que

competian en los juegos olimpicos con el unico propésito de ganar).

Dicho de manera general, competencia, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992) es

‘aptitud, idoneidad’ y competente significa ‘bastante, debido, proporcionado, oportuno, adecuado’. Al
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utilizarlo en las ciencias de la educacién y pedagogicas, se relaciona con ofros términos, tales como

profesionalizacion y desempeio profesional.

Varios autores, entre los afios 1982 y 1993, dieron tratamiento al {€rmino competencia, encontrandose
dentro de sus puntos de coincidencia el que el vocablo esta asociado a las caracteristicas psicolégicas de
la personalidad. Mas tarde, Gonzélez V. (2002), realiza un anélisis sobre el ttrmino competencia, asociado
a la competencia profesional. Los autores consultados coinciden en que competencia tiene que ver con las

aptitudes, habilidades, conocimientos que posee un sujeto para desarrollar determinada actividad.

Antes de hacer referencia a la competencia comunicativa se hace necesario referirse al término
comunicacion. Varios han sido los autores que se han referido a esta. Entre estos se significan: Smimov,
A. A. etal. (1961); Rubinstein, S. L. (1966,1967); Petrosky, A. V. (1978, 1986); Betancourt, J. et al (1983);
Andreieva, . (1984); Talizina, N. F. (1988); Gonzélez, R. (2009) y Acosta, R. y Alfonso, J. (2011), entre
otros. En las definiciones analizadas resulta coincidente la vision de intercambio, lo que permite asumir la
comunicacién como un proceso de interaccidn, de colaboracién, de intercambio de informaciones que
contienen los resultados del reflejo de la realidad en la personalidad. Esto es de suma importancia en la
ensefianza-aprendizaje del inglés pues en la medida que el estudiante posee un mayor dominio de la
lengua, o sea, presenta una buena formacion y desarrollo de las habilidades comunicativas, sera capaz de
establecer una comunicacion adecuada en ingles, elemento este que es vital en la Ensefianza

Preuniversitaria, pues es la que prepara al joven para su futura profesién.

Actualmente se dirige el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en todos los subsistemas de
educacion sustentado en el enfoque comunicativo. Es por ello que los estudios lingiisticos actuales
sefialan el papel que desempeiia la lengua en la comunicacion social como sistema de signos que no solo

lo integran, sino que participan también en el habla. Se transita de una linguistica de la lengua a una
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linguistica del habla y, en consecuencia, de una didactica de la lengua, se centra esa atencion en una

didéactica del habla.

Varios autores se han referido a este enfoque. Entre ellos: Hymes (1967); Mafalich, (1999); Van Dijk,
(1982, 1996); Roméu, (1999); Morote y Labrador (2004); Pino (2005). Estos coinciden en plantear que es
una construccion tedrica que resulta del complejo proceso de desarrollo de las nuevas concepciones
lingUisticas y didacticas que centran su atencion en el texto y en los procesos de comprensiony produccion
de significados en diferentes contextos que, en ambito actual, se intepretan a la luz de la Psicologia y la
Pedagogia marxistas, segun los postulados de la escuela Histérico-Cultural (Vigotsky, ediciones 1981,
1987, 1989), y los mas recientes aportes de la didactica desarrolladora, que se construyen a partir de sus

aplicaciones.

Se coincide con Hymes (1967) al considerar el enfoque comunicativo como lo que el individuo necesita
conocer con el objetivo de ser comunicativamente competente. Una persona logra la competencia
comunicativa cuando adquiere el conocimiento y desarrolla las habilidades para usar la lengua. Desde el
punto de vista psicolégico este enfoque se apoya también en la relacion entre personalidad, comunicacion
y actividad, estudiada por Vigotsky y sus continuadores Leontiev, Luria, Rubinstein, Lomov. Del mismo
modo, est enfoque parte del criterio de que es la personalidad quien se comunica en un contexto
interpersonal, comparte las ideas de que tanto la cognicion como la comunicacion tienen un caracter
eminentemente sociocultural, y considera el lenguaje como sistema de signos que participan en la
comunicacién humana. Tiene en cuenta la relacion pensamiento-lenguaje (Vigotsky, 1987 y 1989) y la

unidad del contenido y la forma en dependencia del contexto en el que se significa (Roméu, 1997).
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También es coincidente con la teoria del conocimiento segun el materialismo dialéctico, la cual sefiala que
la ensefianza precede y conduce al desarrollo. Aplica, ademas, las ideas sobre las funciones psiquicas

superiores y el transito de la zona de desarrollo actual a la zona de desarrollo proximo.

El aprendizaje de la lengua extranjera en el contexto del enfoque comunicativo se concreta en la
competencia comunicativa y esta a su vez, basicamente en las habilidades comunicativas. A partir de la
asuncién epistemoldgica asumida en la investigacién sobre las categorias formacion y desarrollo, el
sistema de habitos lingUisticos formados en los estudiantes constituye la base para el desarrollo de
habilidades lingUistico-comunicativas, cuando es capaz de comunicarse teniendo dominio del sistemade la

lengua.

En correspondencia con los distintos aspectos de la actividad verbal se precisan las habilidades
comunicativas en los siguientes términos: comprension auditiva, comprender el discurso en su composicion
sonora; expresion oral, expresar sus ideas de forma oral; expresion escrita, transmitir las ideas de forma
escrita con unidad, coherencia y cohesion; y comprension lectora, comprender el discurso en su expresion
gréfica y el significado hasta llegar a la realizacion de valoraciones criticas por parte del que aprende. En
las que se centra esta investigacion es en la expresion oral y la comprension lectora como habilidades

rectoras del preuniversitario.

El desarrollo de las habilidades comunicativas, con distintos matices de acuerdo con los enfoques y
métodos por los cuales ha transitado la ensefianza de lenguas extranjeras, constituye la esencia y el fin de
este proceso. De ahi que haya recibido un profuso ftratamiento, sobre todo de caracter metodologico.
Leontiev, A. N. (1975), reconoce que en el caso de la ensefianza de lenguas extranjeras se hace énfasis
en la formacion de habitos linglisticos y distingue tres fases en la actividad vemal: orientacion y

planificacion, realizacion y control.
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La habilidad de expresion oral ha recibido un amplio tratamiento en las Ulimas décadas, pues el
desarrollo de esta habilidad ha ganado en importancia en la ensefianza de lenguas exranjeras. Su
formacion implica a dos habilidades: una receptiva (la audicién) y otra productiva (la expresién oral). Por
tanto, es un proceso dual que incluye al hablante (el que codifica el mensaje) y al oyente (el que decodifica
el mensaje). Es logico que se frata de un proceso interactivo en el cual, de manera dinamica, se

intercambian los roles.

Entre los autores méas relevantes, cuyos trabajos estan al alcance de los profesores e investigadores
cubanos, que han analizado el desarrollo de esta habilidad se encuentran Antich, R. (1975 y 1986),
Richards (1983); Coll (1985); Richard-Amato, P. (1988); Abbot, G. (1989); Brown, G. (1989); Byme, D.
(1989); Finnochiaro, M. (1989); Terroux, G. (1991); Nunan, D. (1991); Brown, D. (1994); Ur, P. (1997); Ellis,
R. (1998); Jenkins, J. (2001); Ramirez, A. R. (2009); Gonzélez, R. (2009); Acosta, R. (1996 y 2011); y

Gerard, S. (2010).

Entre los resultados principales con que se cuenta producto del trabajo de esipbs autores pueden
mencionarse: técnicas y procedimientos para el aprendizaje de la pronunciacién, las caracteristicas
especificas del lenguaje oral, cdmo dar tratamiento a los errores de pronunciacion, el papel de la exactitud
y la fluidez, los requerimientos vy la tipologia de ejercicios para la expresion oral y la definicién de que el
propdsito de esta habilidad es el desarrollo de la fluidez, con la significacion que ello implica en el enfoque
comunicativo. Sin embargo, requiere aun de mayor atencién cientifica y metodolégica el tratamiento
psicolégico a los estudiantes para la formacion y desarrollo de la habilidad, asi como el adecuado
diagndstico y orientacion con atencion a los factores cognitivos que garanticen una eficiente
formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en estudiantes de preuniversitario para la
preparacion comunicativa que estos necesitan para sus futuros estudios universitarios y posterior

profesion, desde sus potencialidades individuales.
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Medina, A. (2006) define la expresidon oral como un proceso a través del cual el estudiante -hablante en
interaccidn con una 0 mas personas y de manera activa desempefia el doble papel de receptor del
mensaje del(os) interlocutor(es) y decodificador de su mensaje, con el objetivo de satisfacer sus
necesidades comunicativas en la lengua extranjera. Segun el mismo autor, el desarrollo de esta habilidad
cubre un amplio espectro, desde el enfoque basado en el lenguaje y que enfatiza la exactitud, hasta el
basado en el mensaje y que enfatiza el significado y la fluidez; y su objetivo supremo es que el estudiante
sea capaz de desarrollar el acto comunicativo con la efectividad requerida. Es la habilidad rectora, por
excelencia, en el aprendizaje de lenguas extranjeras y la eficiencia de su desarrollo depende de la
integracidn con el resto de las habilidades comunicativas y de un fuerte vinculo entre elementos cognitivos
y afectivo-motivacionales, con énfasis en los Ultimos. A las caracteristicas de este concepto le faltan aun
elementos que la singularicen a su aprendizaje en preuniversitario desde la atencion individual al

estudiante y el uso de los medios tecnolégicos para ello.

La literatura, tanto linglistica como didactica y pedagdgica, da tratamiento profuso al desarrollo de la
habilidad de comprension lectora en la lengua matermna y en la lengua extranjera. Aunque los enfoques
son diversos, hoy puede hablarse de puntos de coincidencias y de resultados novedosos en el orden
tedrico. Sin embargo, sigue siendo evidente la insatisfaccién de maestros, profesores y lingliistas en cuanto

al tratamiento didactico para el desarrollo de esta habilidad.

Debido a su importancia, la habilidad de comprensidn lectora es objeto de varias investigaciones en Cuba
que han arrojado luz tanto desde el punto de vista tedrico como metodolégico. Entre los principales
investigadores que le han dado tratamiento se encuentran: Alvarez, L. (1996); Almaguer, B. (1998);
Medina, A. (1998); Fernandez, A. L. (2001); Rivera, S. (2001); Ayala, M. E. (2000, 2005); Montejo, M.
(2003, 2004, 2005); Medina, A. (2006); Sales, L. (2007); Hemandez, J. (2008); Gonzélez, R. (2009) y

Acosta, R. (2011).
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Alvarez, L. (1996) manifiesta que: “El proceso de ensefianza-aprendizaje de la lectura exige, cada vez con
mayor urgencia, el disefio de estrategias didacticas eficaces... una estrategia didactica para la ensefianza-

aprendizaje de la lectura tiene la obligacion de examinarla desde presupuestos especificos.”

Uno de los aspectos medulares a rebasar, desde el punto de vista didactico, es considerar la comprension
como sinénimo de identificar, lo cual niega, no solo el papel activo que el lector debe desempefiar en su
interaccion con el texto escrito durante el proceso de la lectura, sino también el transito que, de una
manera natural y progresiva, debe realizar el estudiante-lector a través de los diferentes niveles de
asimilacion, hasta llegar, incluso, al nivel de creatividad. Se reconoce que este caracter activo gana un
espacio en la literatura, sobre todo, en los limos afios: Acosta R. (1996), Alvarez L. (1996), Feméandez J.
J. (1996); Medina, A. (2006); Sales, L. (2007); y Hernandez, J. (2008). Para el caso particular de los rigores
de la presente investigacion, se requiere de los rasgos que singularizan la comprension lectora al
estudiante de preuniversitario desde la atenciéon a sus peculiaridades cognitivas individuales y

desde las potencialidades que ofrece el software educativo.

Luego de analizadas las habilidades comunicativas implicadas en el campo de la presente investigacion, se
hace referencia a la categoria competencia comunicativa. Uno de los pioneros en darle tratamiento a
esta categoria en la didactica de lenguas extranjeras fue Hymes, D. (1967), quien amplia la definicion
propuesta por Chomsky y establece la de competencia comunicativa que comprende aspectos linglisticos,
sociolinguisticos, discursivos y estratégicos. Esta definicion atiende a lo verbal y lo pragmético, pero no

tiene en cuenta el proceso de produccidn de significados.

En 1980, Canale y Swain toman como dimensiones de la competencia comunicativa los aspectos
enunciados por Dell Hymes y consideran esta como un complejo de competencias que interactian en la

comunicacion cofidiana, cuyo rasgo distinivo es que no refleja el conocimiento de las reglas y
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convenciones de la comunicacion, sino que le permite a la persona ser creativo con esas reglas y
negociarlas durante la comunicacion. Esto constituye un importante paso de avance con implicaciones en

la Didactica de lenguas extranjeras.

A finales de los afios 80 y principios de los 90 es cuando este término adquiere nueva relevancia en los
estudios linguisticos y pedagogicos; autores como: Hernandez, Rocha y Verano (1998); Lomas (2000);
Roméu (2003); Beltran (2005) y profundizan en la concepcion de competencia comunicativa; Roméu,
Torrado y Gallego en la competencia cognoscitiva o de aprendizaje y Roméu en la competencia cognitivo -
comunicativa, en 1999, la cual amplia a cognoscitivo-comunicativa y sociocultural al incorporar las teorias
discursivas en el 2003 y 2007. Esta tendencia actual, de destacar adjetivos como cognitivo y sociocultural,
se ha constituido en una préactica, fundamentaimente en los profesores de espafiol como lengua matema.
Sin embargo, no es compartido por la mayoria de los didactas de las lenguas extranjeras tanto en Cuba
como en ofros paises, pues tales cualidades son la esencia de la competencia comunicativa desde su

origen.

Por ofra parte, en lo referido a la Didactica de la ensefianza de lenguas extranjeras varios autores han
incursionado en esta tematica. Entre ellos, Medina, A. (2006) define la competencia comunicativa como
configuracion de capacidades, conocimientos, habilidades, habitos linglisticos y extralinglisticos que se
manifiestan durante el acto comunicativo en la lengua extranjera a través del uso apropiado de esta para
satisfacer las necesidades comunicativas individuales y colectivas, con ajuste a las normas linguisticas,
sociolingUisticas, discursivas y estratégicas que se requieren; y, evidenciando tanto en el contenido como

en la forma del mensaje los altos valores morales tanto universales como los del pais que se trate.

En esta concepcion el autor precisa que al formar y evaluar los niveles de competencia comunicativa, se ha

de tomar en cuenta no solo el desarrollo de las habilidades comunicativas sino también el componente
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axiologico, elemento este no declarado en las definiciones anteriores. Esta autora considera que en esta
definicidn no se tiene en cuenta la actitud y aptitudes comunicativas del hablante con respecto al

desarrollo de su competencia comunicativa.

A partir del analisis critico realizado a las disimiles definiciones de competencia comunicativa elaboradas
en los Ultimos afios, en esta investigacion se ha considerado de relevancia la conformada por Font, S.
(2006) por su inteligibilidad y contextualizacion como “...el desempefio del sujeto en su actividad verbal y
no verbal en situaciones reales de comunicaciéon que involucran la interaccidn entre dos 0 mas personas, o

entre una persona y un texto oral o escrito, en correspondencia con un contexto social determinado”.

También se ha considerado, por su claridad linguistica y utilidad didéctica, asumir las cuatro areas
utilizadas con mas frecuencia en la ensefianza de lenguas extranjeras. Estas son tomadas del Modelo de
Canale y Swain (1980): La competencia lingiistica (o gramatical) incluye los elementos
morfofuncionales de la lengua como el inventario linguistico, las normativas, la sintaxis, las estructuras
oracionales, la semantica, la fonologia, la semidtica hasta el discurso. La competencia discursiva esta
relacionada con el dominio de combinar las estructuras gramaticales desde el punto de vista de la
sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia en un discurso donde se evidencie el reconocimiento de que la
lengua existe desde el punto de vista supracultural. El tratamiento a esta competencia tiene una importante
implicacidon metodoldgica ya que permite que los estudiantes expresen sus propias ideas con
independencia. La competencia socio-lingliistica incluye el conocimiento de las reglas socioculturales
para el uso, el conocimiento de las normas, los estilos y los registros de la lengua que se trate. Se expresa
en el uso de la lengua y los elementos paralinglisticos de manera apropiada al contexto en que se
desarrolla el acto comunicativo. Significa ofrecer la cantidad necesaria de informacion; ser relevante de
acuerdo con el topico; vy, ser originales a no ser que sea necesario el uso de la ironia. Esta implica,

ademas, rebasar la consideracion de lo correcto por lo apropiado. Y la competencia estratégica que es la
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habilidad para comenzar, continuar, enfatizar, concluir, un acto comunicativo utilizando estrategias
verbales, no verbales y paraverales y es ademas poseer estrategias para ser utilizadas en caso de

insuficiencias en cualquier otra de las areas de competencia.

Las areas en las que se subdivide la competencia comunicativa propuestas por los linglistas canadienses
Canale and Swain (1980) presentan algunas limitaciones tales como: resultan imprecisos los limites entre
las areas y son poco factibles e integrales. Con posterioridad a esta taxonomia, Bachman (1990),
denomind la competencia como habilidades comunicativas de la lengua. De acuerdo con este modelo
existen dos areas de competencia: la organizacional y la pragmatica. Esta, en sentido general coincide con
la que le antecedid. Y, con el propdsito de resolver las insuficiencias referidas, el linguodidacta britanico
Cook, V. (1991, 1992, 1996, 2002), ha introducido el #rmino multicompetencia. Sin embargo, la

propuesta de Canale and Swain continta siendo la de mayor claridad conceptual y utilidad metodolégica.

El acercamiento epistemoldgico a las categorias hasta aqui analizadas ha posibilitado determinar que se
cuenta con fundamentos te6ricos de rigor para sustentar la solucién al problema cientifico planteado en
términos generales. Sin embargo, no se encuentran referencias a elementos cognitivos de esencia que se
requieren para atender a los estudiantes desde sus peculiaridades individuales y como protagonistas del
proceso de ensefianza-aprendizaje, pues la tendencia general es a enfatizar en lo didactico en detrimento
de lo cognitivo. Asi mismo, son limitadas las referencias a las relaciones existentes entre las categorias
estudiadas y los componentes no personales del proceso de ensefianza-aprendizaje. En consecuencia, a

continuacion se presenta un acercamiento a los medios de ensefianza en general y las TIC en particular.
Las TIC en la ensenanza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera

Una de las categorias que deben ser analizadas en esta investigacion es la de medios de ensefianza. La

Didactica, como rama de la Pedagogia, reporta multiples investigaciones relacionadas con los
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componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Addine, F. (2004), el proceso de ensefianza-
aprendizaje (PEA) tiene componentes y rasgos esenciales. En los componentes se encuentran los
personales (alumno, grupo y profesor) y los no personales (los objetivos, el contenido, los métodos, los
medios, las formas organizativas y la evaluacion), y dentro de estos Ultimos es donde se encuentran los

medios de ensefianza.

En la Pedagogia cubana, es casi consenso que los objetivos son el componente rector del PEA, quienes
definen y condicionan el resto de los componentes. Segtn Alvarez de Zayas (1992) es el componente que
mejor refleja el caracter social del proceso pedagdgico. Ademas se consideran, como pares dialécticos los
formados por objetivo-contenido y métodos-medios, por el grado de relacién y condicionamiento que se
establece en cada par. (Referido por Coloma, O. 2008). Esta organizacion en diada es de relevancia en

esta investigacion, en particular las relaciones entre método y medio.

Gonzalez, V. (2002) considera que los medios de ensefianza se definen como componentes del proceso
docente educativo que sirven de soporte material a los métodos de ensefianza para posibilitar el logro de
los objetivos planteados, pues indican el con qué se ensefia y se aprende. Tienen caracter de sistema
debido a que la funcién que unos no pueden cumplir por sus caracteristicas estructurales y la propia

informacién que trasmiten es complementada por otros medios del sistema.

Los medios de ensefianza, por tanto, son asumidos por esta investigadora como todos los elementos,
naturales o artificiales en los que se incluye el objeto mismo o sus representaciones graficas que
contribuyen a objetivar la interrelacion que se establece entre el maestro y los estudiantes en el proceso de
transmision, adquisicion, formacion y desarrollo de los conocimientos, habitos, habilidades y capacidades.
Estos asu vez constituyen la base material que ayuda a hacer més efectivos los métodos y proced imientos

que se emplean en la clase. Los medios de ensefianza transmiten la informacién combinando los érganos
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sensoriales: la vista y el oido, asi como lo kinestésico. Por tanto, es mayor la cantidad de informacidn que

se puede recibir: cine, video, TV, computadora.

En la didactica del inglés se utilizan diferentes medios auxiliares y técnicos asi como medios de
ensefianza, que durante mucho tiempo se han explotado como es el caso de el proyector de vistas fijas y el
de peliculas, el retropoyector, la grabadora, la pizarra magnética, el franelografo, el componedor, el
laboratorio de idiomas, los libros de texibs y cuademos de trabajo, esquemas, mapas, los medios
tridimensionales (objetos, maquetas), las laminas, filminas; que tienen su efecto en la época que se
utilizan, segun Antich, R. (1986). Existen ofros como es el caso de la television, con el Curso Universidad
Para Todos, que se introdujo de manera obligatoria en las instituciones educacionales y llegaron a reducir
el papel que corresponde al maestro, clases estas que eran disefiadas para toda la poblacion y no para la
Educacion Preuniversitaria y que por tanto tienen sus carencias y limitaciones para estos jovenes. En estos

momentos las videoclases de este programa son utilizadas, pero como medio de ensefianza.

Las computadoras son otro medio que llego para privilegiar las distintas educaciones, pero donde se centra
el objeto de esta investigacion, es en el Preuniversitario donde la Coleccién Futuro ofrece el software
Sunrise, que presenta potencialidades para ser utilizado en beneficio de la competencia comunicativa en la

ensefianza del inglés, pero que a su vez presenta limitaciones que deben ser tratadas para lograr este fin.

Se considera que el tratamiento didactico que acompafia el nuevo paradigma tecnoldgico, comienza a
asumir una vision participativa de la formacion que favorece un aprendizaje no presencial del cual no esta
exenta la ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras en general y la del idioma inglés en particular.
Por lo que los profesores de Inglés se enfrentan a nuevos modos de actuar, de aprender y aprehender el
cumulo de informacién que se produce y utilizarlo en beneficio del desarrollo de las habilidades

comunicativas.
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Segun Escudero, (1992) las TIC usadas como recurso didactico del profesor e instrumento para el
aprendizaje del alumno, potencian la labor del primero como usuario de medios para ensefiar, mostrar y de
esta forma facilitar y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y a la vez pueden contribuir a que el
estudiante se convierta en un ente activo de las mismas, utilizandolas para conocer, analizar y valorar la
realidad. En este sentido pueden llegar a ser no sélo medios de informacion sino medios para la expresion

y creacidn personal.

Varios son los autores que han incursionado en esta categoria, entre los que se encuentran: Gémez, C.
(1992); Zilberstein, J. (2002); Castafieda, E. (2002); Labafino, C. e |. Barreto, (2005); Coloma, O. (2008).
Estos coinciden en que las TIC son un conjunto de aparatos, redes y servicios que se integran o se
integraran a la larga, en un sistema de informacién interconectado y complementario. La innovacion esta
en que se pierden las fronteras entre un medio de informacion y otro. Sin considerarlas como la piedra
angular para la solucién de los problemas en la educacion se puede tener en cuenta que su uso permite
activar procesos psiquicos como la atenciéon y la motivacion; satisfacen una de las necesidades
fundamentales del hombre: la de comunicacién. En este sentido, aseguran la interactividad en el
aprendizaje a partir del uso de diferentes aplicaciones informéaticas que facilitan el dialogo personalizado y
el trabajo en redes privilegidndose con ellas la funcion informativa de la comunicacion. Sin embargo, estas
consideraciones psicolégicas no son suficientes. En este abordaje se determina una importante carencia
relacionada con la relacion entre estos medios y las percepciones visuales, auditivas y kinestésicas

en los estudiantes jovenes de preuniversitario.

En la presente investigacion las TIC interesan como recurso didactico e instrumento para el aprendizaje
pues se considera, tanto al estudiante como al profesor, como usuarios activos de las mismas,
empleandolas en beneficio del aprendizaje. Se tendré en cuenta que la tarea de los ped agogos no es solo

incorporar organicamente los medios electronicos de ensefianza a la educacion, sino también optimizar
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este proceso de modo tal que brinden beneficio al desarrollo de la personalidad de los estudiantes. El
profesor puede transferir a la maquina muchas tareas, pero ésta no lo sustituye ya que él cumple funciones

regulativas y afectivas en la comunicacidén pedagogica imposibles de reemplazar.

Estas tecnologias, empleadas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, pueden favorecer la atencién
individualizada de los estudiantes en funcion del desarrollo alcanzado por cada uno y por ende la
posibilidad de brindarle las ayudas necesarias, no sbélo desde la interaccion profesor-estudiante y
estudiante-estudiante, sino desde el propio intercambio con el contenido, el cual también ha sido
socialmente creado. Ademas el estudiante adquiere un rol protagénico, pues tiene la oportunidad de tomar
decisiones ante el material presentado. Facilita ademas, almacenar el comportamiento del estudiante con
el material didactico y el profesor evaluara luego su desempefio, con lo que se materializan elementos que

auspician formas de individualizacion del aprendizaje y le permite al profesor trazar nuevas estrategias.

En Cuba, desde la introduccion de las computadoras en el contexto educativo, varios investigadores han
trabajado en diferentes aristas de esta problematica, y en especifico, se pueden destacar las tesis
doctorales de Expésito, C. (1988); Bonne, E. (2003) y Borrego, J. (2004); referidas al uso de las
computadoras como objeto de estudio y las de Rodriguez, J. L. (2003); Ulloa, L. G. (2006); Diaz, G. (2006);
del Toro, M. (2006); Escalona, M. (2007) y Coloma, O. (2008), que abordan el empleo de las

computadoras y el software educativo en la vertiente de medio de ensefianza, entre otros.

En la didactica de la ensefianza de lenguas extranjeras en preuniversitario con auxilio de las TIC en
gereral y el software educativo en particular, en las investigaciones analizadas hasta el momento de la
investigacion no se encuentran resultados que satisfagan la utilizacion de esta en beneficio de la formacion
y desarrollo de la competencia comunicativa en la ensefianza del inglés, lo que justifica la pertinencia de la

misma.
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En el contexto de las TIC, los softwares educativos (SE) no son mas que simples programas de facil
navegacion que contribuyen a la solucién de un problema pedagdgico, a través del uso de la computadora,
y pueden ser utilizados en dierentes grados o niveles escolares o tipos de ensefianza, con dependencia de
los intereses y necesidades educativas de cada usuario. En cada caso se abordan problemas y se
emplean diferentes estrategias de aprendizaje para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas,
estas sobrepasan las propuestas didacticas de programas tradicionales que han abordado los mismos

problemas pedagdgicos hasta el momento.

El software educativo Sunrise disefiado para la asignatura Inglés en esta ensefianza se comenz6 a utilizar
en las instituciones preuniversitarias en el curso 2005-2006. Este, a pesar de constituir un importante
avance tecnoldgico para elevar los niveles de eficiencia de la ensefianza del inglés, al buscar en la teoria
sobre los medios de ensefianza en general y los softwares en particular, se determina que se carece de los
sustentos psicoldgicos, didacticos y metodolégicos que garanticen la preparacion de los profesores para la
eficiente utilizacion de estos medios. A este respecto, se significa que para el caso particular de las
posibilidades que ofrece el software educativo en cual se combinan estimulaciones visuales, auditivas y
kinestésicas se precisa del estudio de estos canales perceptivos en los jovenes sujetos de esta
investigacién, para aprovechar la estimulacidn de las percepciones en funcion del aprendizaje. Ello unido a
la estimulacién de las aptitudes verales pudiera contribuir al estudio de sus relaciones con los estilos y
estrategias de aprendizaje, aspectos estos tan poco abordados en la literatura. Se significa la necesidad de
abordar las relaciones existentes entre las posibilidades para el uso del software y la estimulacion de las
aptitudes verbales y las percepciones en funcion de la elevacién de los niveles de eficiencia en la lengua
extranjera. Asimismo, el contenido de este medio posibilita el estudio de elementos socioculturales de los
hablantes de la lengua extranjera, para los cuales se precisa de los fundamentos tedrico -metodologicos

para este fin.
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Es importante destacar que Labafino, C. (2005) define ademas la clase con software como aquella en la
que el objetivo se corresponde con la asignatura que se imparte, contribuyendo a la asimilacién del
contenido y se concreta en contener tareas docentes dirigidas a la busqueda, seleccidn, procesamiento
interactivo y conservacion de la informacion usando medios informaticos. Este tipo de clase al integrar
contenidos de las asignaturas, medios y procedimientos informaticos le confiere de hecho un carécter
interdisciplinario. El logro de los objetivos se concreta mediante la solucion de tareas de caracter individ ual

0 colectivo.

Esta definicion de clase con software se utiliza para todas las asignaturas de forma general, pero la clase
de inglés con software, por las caracteristicas particulares de la ensefianza de un idioma extranjero tiene
ofras exigencias que no se satisfacen en esta definicion: No atiende la diversidad del grupo, en lo
relacionado con las tareas docentes estan estandarizadas, o sea, muy generales, se minimiza el desarrollo
lexical de los inventarios linglisticos de los estudiantes, no se hace referencia a sistemas estructurales de
la lengua como elemento mediatizador de cultura, no se observan los tipos de textos y estilos funcionales y
se concreta en poco espacio para el desarrollo de la metacognicion lingUistica y el intercambio del [éxico
activo atendiendo a las normas. Estos se constituyen en carencias que han de ser atendidas entre los

resultados de esta investigacion.

El andlisis critico de las categorias clave implicadas en el objeto de investigacion permite asegurar que
existen potencialidades en el software de inglés Sunrise para favorecer la formacion y desarrollo de la
competencia comunicativa, con énfasis en la expresion oral y comprension lectora. Sin embargo, se
detectaron carencias en los sustentos psicoldgicos, teoricos, didacticos y metodoldgicos en la utilizacion

de este medio que limitan su explotacién con este fin.
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Conclusiones del capitulo 1

La caracterizacion praxioldgica del objeto de investigacion permitio determinar que, aunque existen
potencialidades que posibilitan la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en
Preuniversitario, se deferminan insuficiencias que son el resultado de las inconsistencias tedricas que

limitan el cumplimiento de las expectativas sociales previstas para estos momentos.

El estudio historico realizado en la investigacién permiti6 determinar, la existencia de una regularidad
sintetizadora, consistente en la introducciéon de los medios y tecnologias que resultan del desarrollo
cientifico y tecnoldgico en lo diferentes periodos historicos a la ensefianza-aprendizaje del inglés en la
Educaciéon Preuniversitaria, sin elaborar los fundamentos didacticos y metodoldgicos pertinentes para su
eficiente uso y explotacidn, basicamente, para la estimulacion de los elementos cognitivos. Ello ha limitado

su efectividad en la elevacion de los niveles de competencia comunicativa en la lengua extranjera.

El abordaje epistémico a las categorias clave relacionadas con el objeto de investigacion, integradas a las
dos categorias rectoras, competencia comunicativa en inglés como lengua extranjera en estudiantes de
la Educacion Preuniversitaria y las concepciones didactico-metodoldgicas que sustenten el uso de las
TIC, en particular el software educativo, permite precisar una inconsistencia sintetizada en los elementos

de naturaleza epistémica que se precisan para un uso eficiente de estos novedosos medios.
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CAPITULO 2: MODELACION TEORICO-PRACTICA PARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA COMUNICATIVA EN INGLES EN ESTUDIANTES DE PREUNIVERSITARIO CON EL

USO DEL SOFTWARE EDUCATIVO

Como resultado de la caracterizacion del estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés
en Preuniversitario, del andlisis histérico del mismo, asi como de la fundamentacion tedrica de este con el
uso del software educativo y considerando la hipdtesis planteada, se fundamenta el modelo didactico, el
cual contiene las relaciones que se establecen entre las categorias implicadas en el proceso que se
estudia. Las relaciones aportadas por este modelo didactico sustentan la elaboracion de una metodologia
para la formacién y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con el uso del software educativo
Sunrise por estudiantes de preuniversitario, como expresidn de las relaciones reveladas entre sus

categorias esenciales, que expresan el movimiento del objeto.

En el modelo didactico se valoran las relaciones que se establecen entre las categorias clave implicadas
en la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con el uso del software educativo, y
de élemergen las nuevas cualidades esenciales y estables que se constituyen en la novedad cientifica de

la presente investigacion.

2. 1 Modelo didactico para formar y desarrollar la competencia comunicativa en inglés en

estudiantes de preuniversitario con el uso del software educativo

Para disefiar el modelo didactico de esta investigacion se hizo necesario el estudio de varias definiciones
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de modelo, dadas por diferentes autores con el objetivo de poder asumir una posicion conceptual con
respecto a qué se entiende por modelo didactico, entre ellos se encuentran: Davidov, (1982); Kaufman,
(1996); Garcia, (1998); Sigarreta, (2001); Proenza, (2002); Cérdova, (2004); Rodriguez (2004) y De Armas,
N. et al (2009). Se realizé un estudio de las definiciones dadas por estos autores y se sintetiza como: un
modelo puede ser visto como la representacion material de una abstraccion mental de un proceso
determinado; una representacion grafica de las relaciones y cualidades mas significativas de este proceso,

es ademas resultado de la subjetividad de quien lo construye.

Por otra parte un modelo did&ctico, segin Ordaz (2003) constituye una abstraccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en que se manifiestan relaciones y nexos para un determinado objeto de estudio;
segun Cdrdova (2004) es aquel confeccionado por un docente para lograr metas que precisan de una
incidencia sistematica en su organizacién. Estos criterios se asumen y se manifiestan en la estructura y

relaciones del modelo propuesto.

El modelo didactico que se propone en esta investigacion esta compuesto por varias categorias que debe
tener en cuenta el profesor de Inglés en preuniversitario para con ello contribuir a la formacién y desarrollo
de la competencia comunicativa en inglés con el apoyo del software educativo. Antes de presentar sus
componentes, se considerd pertinente elaborar como base los fundamentos teéricos que, desde las
diferentes ciencias pedagdgicas, sustentan el uso del software educativo en funcién de la formacién y

desarrollo de la competencia comunicativa en inglés en estudiantes de preuniversitario .

Este proceso se modela teniendo en cuenta las relaciones que se establecen entre sus componentes.
Estos son: los preceptos tedricos para la formacién y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés
con el uso del software educativo como base de este modelo, los factores cognitivos (las aptitudes

verbales, las modalidades perceptivas, las estrategias de aprendizaje y los estilos de aprendizaje), el
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software educativo con la clase de inglés con software, las tareas comunicativas con el uso del software,
los tres momentos por los que transcurren estas tareas, y las habilidades comunicativas de expresion oral y
comprension lectora como rectoras del nivel preuniversitario para lograr el desarrollo de la competencia

comunicativa en la lengua extranjera.

Para la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con apoyo del software educativo
se necesita de fundamentos teéricos y metdoldgicos que sustenten el uso de este medio técnico con
eficiencia, aprovechando las potencialidades que para este fin se requiere. En particular, se precisa de la
atencién a los procesos psicologicos implicados en ello. Por lo que en este modelo didactico se realiza la
operacionalizacion de categorias clave implicadas en el objeto de investigacién, se argumentan y
formulan ademas los preceptos que sustentan dicho modelo y se estructura el sistema de relacion entre

las categorias del modelo.

El enfoque que guia este modelo se corresponde con los postulados del paradigma sistémico -estructural-
funcional de investigacion. Los fundamentos epistemoldgicos desde los que se asume este enfoque
parten de reconocer que, en el conocimiento de los fendmenos educacionales, este enfoque desempefia
una funcion fundamental. EI proceso de ensefianza-aprendizaje es resultado de la unidad dialéctica que
se establece entre sus componentes, en que las cualidades generales inherentes al sistema son
cualitaivamente distintas a las cualidades individuales de los componentes que lo integran, pero que, a su
vez, son resultado de las relaciones de coordinacion y subordinacién que se dan entre los componentes y

subsistemas, caracterizando su manifestacién y desarrollo.

Los principales subsistemas que caracterizan el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con
el apoyo del software educativo, analizado en su dindmica y desde su puesta en practica, en el contexto

de la educacion preuniversitaria, son resultado de la sistematizacion acerca de los aportes que diferentes
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autores han ofrecido sobre la competencia comunicativa y el uso de las TIC, de la experiencia de la
autora como investigadora en el tema 'y como colaboradora municipal de la asignatura y coordinadora de

la carrera de Inglés en la Sede Pedagdgica Municipal de Mayari.

Fundamentos tedricos que sustentan el Modelo didactico para la formacién y desarrollo de la

competencia comunicativa en inglés con el uso del software educativo

Los fundamentos tedricos que sustentan el modelo didactico desde diferentes angulos de analisis, en
sintesis se asume que: en el orden filoséfico, el soporte estd en las concepciones de la Filosofia
Marxista-Leninista acerca de las leyes méas generales que rigen los procesos naturales y sociales, sus
categorias dialécticas, asi como la teoria materialista-dialéctica del conocimiento, y en las concepciones
tedricas y practicas acerca de las contradicciones como fuente de desarrollo y, en sentido general, como
soporte metodoldgico del sistema educativo cubano y de la Filosofia de la Educacion, como ftradicion del
pensamiento universal y del pensamiento cubano; todo lo cual tiene su reflejo y concrecion en la
metodologia para la formacién y desarrollo de la competencia comunicativa con °el uso del software

educativo por estudiantes de preuniversitario que se presenta como aporte practico de esta investigacion.

Al aprender interactuando con la computadora, los estudiantes, a la vez que incrementan el saber,
desarrollan el saber hacery el saber ser, lo que se alcanza segun el camino dialéctico del conocimiento:
de la contemplacion viva al pensamiento abstracto y de este a la practica. En la metodologia que se
propone para implementar el modelo, resulta imprescindible que los estudiantes solucionen tareas
comunicativas para trabajar con el sofiware educativo en las que puedan elevar su comunicacién en
inglés y a la vez formar y desarrollar la competencia comunicativa que requeriran para sus futuros

estudios y profesion.
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El fundamento sociolégico se expresa en que, en una sociedad como la que construye Cuba, los
objetivos y los fines de la educacion se subordinan a los intereses y a las necesidades sociales, y la
escuela, conjuntamente con los restantes factores sociales y comunitarios, tiene la responsabilidad de
educar a las nuevas generaciones en la defensa de los ideales patriéticos, humanistas y socialistas, con
un alto sentido solidario, compromiso de responsabilidad y lealtad, en la que la contribucion de la labor
educativa es expandir y promover una cultura que garantice la formacion de hombres plenos, realizados
tanto en el plano profesional como espiritual, a la vez que los pertrecha de las herramientas necesarias
para lograr comunicarse de manera competente en cualquier contexto nacional o internacional y sepan
utilizar los medios técnicos puestos al alcance del joven de preuniversitario con eficiencia, en su futura
profesién. De manera particular, el dominio de la lengua extranjera asi como del manejo de las nuevas
tecnologias les permite al joven de preuniversitario un mejor ajuste a las caracteristicas y necesidades de

la sociedad cubana, en la época contemporanea.

En el orden psicoldgico, el modelo que se propone encuentra su sustento en el enfoque historico -cultural
de LS. Vigotsky, basado en el materialismo-dialéctico, cuyos aportes fundamentales estén en la ley de
doble formacion y desarrollo de la psiquis humana, y en los postulados acerca de la zona de desarrollo
préximo y su significado en el aprendizaje de los sujetos, donde intervienen de manera significativa los
aspectos cognitivo y afectivo-motivacional de los estudiantes en estrecha relacién dialéctica, asi como en
las consideraciones sobre la relacion entre aprendizaje y desarrollo psiquico, en la que se concibe al sujeto
en su individualidad y como resultado de las interacciones que establece con ofros sujetos. Ademas, se
tiene en cuenta su teoria de la actividad verbal destacando la comunicacion como instrumento del
pensamiento, la formacién de los procesos psiquicos en su caracter bidimensional (intra e inter psicolégico)

asi como el papel de la educacion en el desarrollo de la personalidad del estudiante.
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Ademas, se sustenta en el principio de la percepcion sensorial directa que consiste en la exposicion del
material linglistico en la conciencia de los estudiantes a través de modelos claros y representaciones
concretas que ayudan a establecer los vinculos entre los fendmenos estudiados y que posibilitan un

recuerdo mas s6lido y una mejor asimilacion.

Los fundamentos pedagégicos se sustentan en la asuncidn de las categorias basicas de la Pedagogia y la
relacidon que se establece entre estas en el proceso educativo, basicamente la relacion dialéctica entre
formacion y desarrollo. Asimismo, se tienen en cuenta los principios para la direccion del proceso
pedagdgico y la relacion que se establece entre los componentes de este proceso. Del mismo modo, se
tienen en cuenta los métodos de la Pedagogia como sustentos generales. Ademas, se abordala educacion
mediante las leyes fundamentales de la Pedagogia en Cuba, la unidad de la educacion y la instruccién, de

la teoria con la préctica y de la escuela con la vida.

En relacion con los sustentos didacticos, estos se asumen desde la Didactica desarrolladora. La didactica
desarrolladora de lenguas extranjeras concibe la ensefianza y el aprendizaje contemporaneos de
excelencia como un proceso social interactivo de comunicacion, formativo, holista e integrador, con una
fuerte base cognitiva y esencialmente humanista, donde un grupo de estudiantes disfrutan y se
responsabilizan en condiciones favorables de aprendizaje, con la solucidn de tareas que satisfacen sus
necesidades, en un marco de socializacion y cooperacion que les permite autorealizarse y experimentar
cambios duraders en su actitud, actuacion y pensamientos, transferibles a nuevas situaciones y
producidos por la actividad practica e intelectual en un proceso de formacién y desarrollo de competencias,

creado, facilitado y dirigido porel profesor.

Los sustentos tedricos en la Didactica de las lenguas extranjeras se asumen desde el enfoque

comunicativo. El caracter comunicativo de la lengua toma en cuenta la direccion de todo el sistema de
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tareas y acciones que se organiza y desarrolla en la clase hacia el dominio de la lengua como medio de
comunicacion a través de la actividad verbal. Por lo que la organizacion de la clase tiene que ir dirigida a
lograr que los estudiantes se comuniquen en la lengua extranjera a través de un desarrollo de las
habilidades comunicativas en forma de espiral ascendente donde los habitos linguisticos se forman y
ejercitan insertados en ellas y no por separado. Por tanto, se debe llevar a los estudiantes a la
automatizacion de las funciones comunicativas utilizadas en actos del habla con un sentido creativo y
personologico, por cuanto la lengua no es solamente un medio de recepcion de ideas sino de formulacion
de ellas desde la dptica personal del hablante. Este enfoque comunicativo se concreta en los propdsitos de
uso de la lengua extranjera teniendo en cuenta la funcionalidad segun las condiciones o situaciones de la

interaccion comunicativa.

En el orden linglistico, este modelo se sustenta en las teorias del contexto, de la competencia
comunicativa y de la lingUistica del texto, utilizando los procesos de comprension, analisis y construccidn
de significado en contexto, que realiza el individuo en su interaccion con el medio. Asimismo, se asumen
los postulados esenciales desde la Linguistica Sistémico-Funcional (LSF). Esta es una teoria funcional
porque esta disefiada para dar cuenta de como se usa el lenguaje; la lengua es un recurso para crear
significados a través de sucesivas elecciones. Asumiendo lo planteado por Halliday, (2004), la lengua se
concibe como un sistema de estratos, que se ilustran como un sistema de capas sucesivas inclusivas, a
saber: la fonologia/grafologia, la léxico-gramatica, la semaéntica, el contexto de situacion, el contexto de
cultura y por ultimo, como capa mayor, la ideologia. Cada estrato es una red de sistemas en el que operan
las funciones semanticas fundamentales: la experiencial, la interpersonal y la textual. Como en todo
enfoque funcionalista, los aspectos sociales y culturales son estratos explicativos de la teoria: el contexto

de situacion, conformado por el contenido experiencial, la relacion entre los participantes, el papel de la
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lengua en la comunicacion, y el contexto cultural con su potencial semibtico. Se frata de utilizar todos los

sistemas de lalengua en funcion de la ensefianza de la lengua extranjera y de la comunicacion.

Preceptos teéricos que sustentan la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en

inglés con el uso del software educativo en la Educacion Preuniversitaria

Motivado por inconsistencias tedricas, falta de asuncion critica y, en consecuencia, pobre dominio por parte
de los profesores de Inglés, en la evolucion del proceso investigativo se present6 la necesidad de elaborar
un basamento tedrico sobre el cual se sustenten tedricamente los diferentes subsistemas del modelo
didéctico y las propuestas practicas de la estructura de la Metodologia. Para su establecimiento como
resultados cientificos, se realizé una amplia bisqueda bibliogréfica actualizada sobre la Didactica de las
lenguas extranjeras, con el auxilio de los métodos logicos del pensamiento y del procesamiento de la
informacién, y con un enfoque critico, se selecciond y se sintetizo, los elementos de mayor pertinencia al
objeto de estudio, se ajustaron a la singularidad de la investigacion y adicionaron las concepciones y

criterios que resultaron necesarios.

En la evolucion histérica de la Didactica particular de las lenguas extranjeras en general y del inglés en
particular, tanto al nivel internacional como nacional, se han formulado diferentes propuestas de sistemas
de principios para esta ciencia particular. La ultima propuesta al alcance de la investigadora es la realizada
por Medina, A. (2008). En estas se superan carencias de las propuestas que le anteceden al lograr una
adecuada integracion entre los elementos filoséficos, sociologicos, pedagdgicos, psicologicos, linguisticos y
didactico-metodologicos y contextualizarlos a la realidad educativa cubana, centrado en el enfoque
comunicativo. Tal propuesta satisface en general lo que se requiere para esta investigacion, por lo que no
se ha considerado pertinente la propuesta de un nuevo sistema o de un principio. Consecuentemente,

desde las alternativas que como constructos ofrece la metodologia de la investigacion, se asume la
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categoria precepto para integrar las asunciones que desde los principios didactico-metodoldgicos se
realiza y ampliarla, redefiniéndolos desde la singularidad de la presente investigacion. En términos
gererales, se trata de reglas, mandatos, de obligatorio cumplimiento para que un determinado proceso
cumpla sus propédsitos. En el caso particular de la Didactica de las lenguas extranjeras, este término es

utilizado para referirse a orientaciones conceptuales.

Se significa la relevancia y trascendencia de este componente del Modelo didactico. Su relevancia se
concreta en que el mismo aglutina y sintetiza lo mas novedoso y pertinente que ofrecen las ciencias
pedagdgicas en general y la Didactica de las lenguas extranjeras en particular para sustentar, con el rigor
y la novedad cientifica que se requieren, los diferentes componentes del Modelo y de la Metodologia. La
trascendencia se manifiesta en que el contenido de los preceptos trascie nde el software educativo Sunrise
en particular y las singularidades del momento de investigacion, pues los niveles de generalidad te6rica de
los mismos tienen esencialidad para el proceso de ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras y

estabilidad en el tiempo.

Precepto 1: Utilizacion de las TIC para la estimulaciéon de la formacion y desarrollo de la

competencia comunicativa en inglés

Los constantes avances tecnoldgicos que impulsan y dirigen la dinamica de la sociedad actual, entre los
que se encuentra la irrupcion acelerada en esta de las TIC y en especial la Informatica, destacandose la
multimedia, han ampliado las posibilidades del uso de la computadora en el proceso pedagdgico, al
apoyar o complementar al texto con recursos tales como: las imagenes fijas, el video, las imagenes en
movimiento y el sonido, asi como, en las nuevas formas de comunicacién como el correo electronico, el

chat, los foro y los blogs. Por lo que se impone la necesidad de realizar transformaciones en los procesos
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formativos de las instituciones educacionales, de modo que estas respondan a la formacion de futuros

profesionales capaces de enfrentar los retos de estos nuevos medios.

Es importante analizar en qué momentos es necesario el uso de este medio, a partir de un andlisis de la
asignatura o las necesidades y problemas que presenta la escuela, el grupo y el estudiante segun
corresponda. Es necesario hacer una valoracion no de los problemas aislados, sino de todo el sistema,
lo que implica ver cdmo y cuando utilizarlo, los fines de la insercidn, qué aporta y su papel en el cambio.
Se significa que la utilizacion de las TIC no implica la reduccién o eliminacion de otros medios auxiliares
que tradicionalmente han contribuido a elevar los niveles de eficiencia en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, tales como la pizarra, los libros de textos, los cuademos de trabajo, las grabadoras, los
videos, las laminas y los franeldgrafos. En consecuencia, se han de combinar las TIC con estos medios
de manera arménica cuando ello resulte necesario, pero sin atiborrar a los estudiantes y sin sustituir el

importante papel de direccion que por antonomasia le pertenece al profesor de Inglés.

En la preparacion del joven de preuniversitario se hace imprescindible su formacion comunicativa para
sus futuros estudios superiores, por lo que se hace necesario la utilizacion de estos medios en funcién de

elevar la competencia comunicativa en inglés.

Precepto 2: Direccion del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con la utilizacion de

las potencialidades del software educativo

Con la introduccion del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en la
Educacién Preuniversitaria, es imprescindible el uso de este medio para facilitar la formacién y desarrollo
de la competencia comunicativa, con énfasis en las habilidades comunicativas de expresion oral y
comprension lectora, a través de la interaccion simulando actos comunicativos con el uso de los

ejercicios, videos, juegos, funciones comunicativas que este sugiere, pues algunos de estos materiales
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tienen modelos auténticos de nativos que son de mucha utilidad para el modelo que necesitan estos

estudiantes.

Ademas, es importante resaltar el efecto que produce el uso del software en la motivacion hacia el
aprendizaje por la fijacion de los contenidos que este medio ofrece, por la entrada de los mismos por
diferentes canales perceptivos. Este importante medio informa sobre aquello que proporciona a los
estudiantes un modelo vivo y pintoresco de una insuficientemente conocida realidad, amplian
experiencias sensitivas de esis, enriquecen sus impresiones y contribuyen al desarrollo de la actividad

cognoscitiva.

Precepto 3: Asuncién del enfoque comunicativo en su fase sistémico-comunicativa para la
formaciéon y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con apoyo del software

educativo

Desde la década del 70 del pasado siglo se infrodujo en Cuba, con diferentes niveles de énfasis, el
enfoque comunicativo. Por ello se entiende, basicamente, dirigir la ense fianza-aprendizaje de la lengua
extranjera al fin de intercambiar significados en esta lengua. O sea, a diferencia de la tendencia que le
antecedid durante varias décadas, de poner énfasis especial en el aspecto estructural de la lengua,
entonces se enfatizaba la pronunciacion, el Iéxico y la gramatica, en diferentes niveles de acuerdo con el

nivel académico del que se ftrataba.

Segun estudios cientificos realizados por Rivera, S. (2001), la introduccion y desarrollo de este enfoque en
Cuba ha transitado por diferentes fases; en sus inicios solo se realizé una aproximacién con un inglés con
caracter situacional, luego durante las décadas del 80 y 90 se estableci6 la fase que se ha llamado

comunicativo puro (full_communicative), 0 sea, con un marcado énfasis en la fluidez y un acentuado

descuido en la exactitud, lo cual ocurria como una reaccion légica al enfoque estructural que le antecedia.
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Por Ultimo, a partir de la década de los noventa, se percibe una manifestacioén de un enfoque comunicativo
mas suavizado en el cual, sindejar de porer el énfasis en la comunicacion, se ha atendido la ensefianza-
aprendizaje de las formas, 0 sea, con la pronunciacion, el vocabulario, la gramatica, los estilos funcionales
y diferentes registros de la lengua. No se trata pues de un regreso al enfoque estructural, sino de una
aplicacién con sentido dialéctico de lo mejor del enfoque estructural en funcion del nuevo enfoque
comunicativo. Lo nuevo esta en que el estudio de las estructuras y las formas de la lengua no se realiza
como un fin sino como un medio para el logro de una correcta competencia comunicativa en la lengua

extranjera. Este precepto se adopta como uno de los esenciales en la presente investigacion.

Las implicaciones didactico-metodoldgicas que tiene esta fase del enfoque comunicativo estan explicitadas
en el principio metodoldgico del caracter comunicativo de la ensefianza-aprendizaje de la lengua
extranjera, donde se acota que la funcion principal del lenguaje es la comunicacion, por tanto, debe
aprenderse acercando al estudiante lo mas posible a actos comunicativos reales, de modo que aprendan a
comunicarse de manera auténtica. Ello ha de tenerse en cuenta para la seleccion del contenido que debe
realizarse desde una perspectiva funcional, gradada, concéntrica y que resulte significativo de acuerdo con
las necesidades individuales y colectivas de los estudiantes y el uso futuro que daran a la lengua, tomando

en consideracion todas las areas de la competencia comunicativa.

La estructuracion de las tareas de aprendizaje debe tener un caracter interactivo y cooperado, utilizando
las diferentes herramientas de comunicacion que propicia la introduccion de las TIC en la ensefianza del
inglés como lengua extranjera, entre ellas el correo electronico, el Chat y los blogs, a partir de la
consideracion del papel de la actividad en la formacién valoral de los estudiantes, y con el predominio de

vacio de informaciény de textos auténticos.
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Precepto 4: Atencion priorizada a la estimulacion de los elementos de naturaleza psicoldgica de
los estudiantes durante el aprendizaje de la lengua inglesa con la utilizaciéon del software

educativo

En las Ultimas décadas ha existido una tendencia en la Didactica de las lenguas extranjeras a prestar
mayor atencion a las instrumentaciones didactico-metodoldgicas para la ensefianza de la lengua
extranjera que alos procesos de naturaleza psicologica que ocurren en los estudiantes durante el proceso

de aprendizaje.

Aunque en los ultimos afios ya ha habido una reaccion para atender tal inconsistencia, la atencion al
estudiante es aun insuficiente. Por tanto, se recomienda atender los elementos de naturaleza psicologica
tales como: la formacion de aptitudes verbales de manera individual, la determinacion de los diferentes
canales a través de los cuales los estudiantes perciben la lengua de manera mas efectiva, la atencién a las
necesidades individuales en el aprendizaje del inglés con el uso de la computadora y la colaboracion que
debe existir entre los estudiantes en esta interaccion. Son elementos claves la atencion a los procesos de
percepcion auditiva, visual y kinestésica que ocurren en los estudiantes al interactuar con este medio, asi
como la importancia de atender también la estimulacién de las aptitudes verales unidas a las

percepciones y su estrecha relacion con la estimulacion de las estrategias y los estilos de aprendizaje.

El uso adecuado de los medios de ensefianza facilita en mayor grado el aprovechamiento del potencial de
los sentidos en la adquisicion de los conocimientos. En la clase de lengua extranjera, la mayor parte del
conocimiento linguistico llega a los estudiantes a través de los sentidos de la vista y del oido, lo que
permite que esos conocimientos se retengan con mayor efectividad en la memoria mediata. Por otra parte,
este proceso hace que el esfuerzo psiquico del estudiante sea mayor pues él parte de la percepcidn del

objeto o fendbmeno, lo somete a un andlisis de sus caracteristicas morfologicas o sintacticas, lleva el
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resultado de este andlisis a una sintesis en el que destaca sus particularidades fundamentales, lo compara
con sus conocimientos anteriores y lo relaciona con el contexto. Ello le ayuda a afirmar el significado y ver
su funcién en la lengua y asi llega al concepto, todo lo cual hace que su carga intelectual se eleve y

contribuya a su desarrollo.

En la ensefianza de lenguas extranjeras es importante tener presente el principio de la percepcion
sensorial directa definido por los especialistas como la exposicién del material lingliistico en la conciencia
de los estudiantes a través de modelos claros, representaciones concretas que ayudan a establecer los

vinculos entre los fendmenos estudiados y que posibilitan un recuerdo mas sélido y una mejor asimilacion.

La percepcion visual hace posible que el estudiante recepcione un volumen de informacion mayor, por lo
que el aspecto racional se hace mas complejo. Y por otro lado, la percepcion auditiva constituye un apoyo
a la anterior, la complementa, y le da caracter comunicativo. Si a una vista fija o filmina, por carecer de
elementos sonoros, se le proporciona un contexto auditivo se estaré incorporando otro de los sentidos y de
esta forma, la recepcion de la informacion que se requiere brindar, llegara al cerebro con un mayor

estimulo y contribuira a su fijacion.

La ensefianza de una lengua extranjera con ayuda visual desarrolla la expresion oral de los estudiantes,
forma relaciones asociativas entre el objeto y el mundo material, y su representacién con la palabra y el
concepto. El apoyo en la visualizacion estimula el tfrabajo de la memoria operativa de los estudiantes
corrigiendo su actividad verbal. La percepcion sensorial directa posibilita la formacion de relaciones
asociativas (fisicas, psicolégicas, funcionales, ldgicas) entre la base material y los conceptos, sus sistemas
de signos independientes (sonidos y grafias), también la unidad de lo concrefo y abstracto, de lo visual -

sensitivo y de lo abstracto-l6gico como dos mdviles de la teoria del conocimiento; y por Ultimo la creacion
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de situaciones comunicativas y como resultado de todo lo anterior el desarrollo de las capacidades

intelectuales en los estudiantes.

En la ensefianza de lenguas extranjeras se emplean distintos medios de percepcion: visuales, auditivos,
audiovisuales, situacionales. Ellos cumplen diferentes funciones: informativa de caracter historico-cultural
(psicoldgica), de semantizacién, motivacional y de control. Los medios visuales informan sobre aquello que
proporciona a los estudiantes un modelo vivo y pintoresco de una insuficientemente conocida realidad,
amplian experiencias sensitivas de estos, enriquecen sus impresiones y contribuyen al desarrollo de la

actividad cognoscitiva.

En la interaccion del joven de preuniversitario con el software educativo Sunrise es importante tener en

cuenta el significado personal para cada uno de ellos, de los recursos que les brinda este software, con

énfasis en el efecto que este tiene en la motivacion que despierta por el estudio de la lengua extranjera.

Lo explicitado en estos preceptos no solo son posibilidades del uso del software educativo en la ensefianza
de una lengua extranjera o del inglés sino también, en exigencias que deberian cumplirse en los softwares
destinados a esta funcion. Con la introduccion de las TIC en la ensefianza de idiomas aparecen los
softwares educativos que han privilegiado esta asignatura pues son un soporte que estimula la motivacion

de los estudiantes de la lengua extranjera con la utilizacion de estos medios.

Subsistemas que conforman el Modelo didactico para formar y desarrollar la competencia
comunicativa en inglés en estudiantes de preuniversitario con el uso del software educativo y sus

relaciones

FACTORES COGNITIVOS: El primer subsistema del Modelo es contentivo de los factores cognitivos a
atender en el aprendizaje del inglés con el uso del software educativo. Los factores de este

subsistema se constituyen en la via principal del diagnéstico y estimulacion para la formacion y
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desarrollo de las habilidades comunicativas, lo cual le garantiza su caracter pedagogico. Los mismos
siguen una logica de acuerdo con su nivel de complejidad y generalidad. Se parte de las aptitudes
verbales, luego se atienden las modalidades perceptivas en estrecha relacion con las estrategias de
aprendizaje y, como colofén, el componente de mas alto nivel de generalidad y estabilidad, los estilos de
aprendizaje. Se significa que la atencidn priorizada a estos factores asi como su orden le confieren

novedad a la propuesta tedrica en el campo de la Didactica de las lenguas extranjeras.

En el proceso de interaccion del estudiante con el software educativo para propiciar el desarrollo de la
competencia comunicativa se hace necesario hacer énfasis en los sustentos psico-didacticos desde la
psicologia cognitiva singularizado a las lenguas extranjeras. Para ello, se hace referencia a los factores
cognitivos antes mencionados, como diagnosticar estos y como estimularlos. El diagndstico y la
estimulacion de estos factores de naturaleza cognitiva garantizan el caracter pedagogico del proceso que
se modela, pues propician el perfeccionamiento del inglés, como uno de los componentes del proceso

formativo del estudiante de preuniversitario.

El enfoque cognitivo se basa en los procesos psiquicos del estudiante, en su papel de verdadero sujeto
activo del aprendizaje significativo, en la necesidad de aprender a aprender y a ensefiar, y el
procesamiento de la informacion con sus etapas de input (informacion de entrada), intake (procesamiento
central de la informacion) y output (informacion de salida). En el enfoque comunicativo la teoria cognitiva
se refleja en el principio metodolégico: saber lo que se esta haciendo. El estudiante debe sentir la
necesidad de realizar la actividad a partir del conocimiento de su objetivo, importancia, contenidos y

formas de solucion de las tareas.

Se entiende por input una fuerza impulsora de desarrollo interlinguistico y de cambio que tiene una

importante influencia sobre la produccion. Dicho en términos de habilidades comunicativas, el estudiante
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aprende a hablar escuchando, afirmacion esta interesante por su naturaleza intuitiva. La predictibilidad del
contexto hace que lo que se dice funcione como un comentario de lo que realmente es entendido. El input
se considera como los estimulos externos orales, escritos, visuales o kinestésicos que constituyen fuentes
de informacién para el sujeto mediante las habilidades de comprension auditiva y de la lectura. La
comprension del input depende de tres fuentes esenciales de conocimiento: el esquematico que es el
conocimiento precedente, dentro del cual se encuentra el factico y el sociocultural, asi como el
procedimental que es cémo se usa el conocimiento en el discurso; el contextual que se refiere al
conocimiento de la situacion, que es el lugar fisico y participantes, entre otros; conocimiento de co -texto.
Esto es lo que ha sido o sera dicho; v, el sistémico que es el conocimiento sintactico, el semantico y el

morfoldgico.

Si la comprension se realiza a través de una estrategia efectiva, de la relacién entre el inputy el contexto,
esta se convertira en una habilidad automatica y el estudiante se convertira en un comprendedor efectivo.
Esto es significativo en el aprendizaje de una lengua extranjera, pues el estudiante tiene conocimiento
esquematico y contextual, pero un conocimiento limitado de la lengua extranjera. Un buen receptor puede
ser un usuario efectivo y estratégico, ademas, de alguien que necesariamente realiza inferencias
sintacticas Utiles del idioma que se esta procesando. Una comprension efectiva puede dejar el sistema

intralingistico intocable.

No todo el input tiene igual valor, solo el que tiene significado para el estudiante entonces esta disponible
para el procesamiento central y el procesamiento efectivo. El input debe ofrecerse como la fuerza que
inicia el cambio en el aprendizaje de la lengua a través del procesamiento del contenido. Por tanto, debe

centrarse en ambos, la forma y el significado.
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En la informacion de entrada debe priorizarse el significado y luego la forma. En el procesamiento de la
informacion los estudiantes procesan primero para obtener significado y luego para la forma, primero las
palabras de contenido antes que cualquier otra cosa y prefieren procesar elementos Iéxicos que
gramaticales con el objetivo de obtener informacion semantica. Los estudiantes no procesan informacién
de las formas de la lengua, pues no tienen significado semantico si no se utilizan recursos para
concentrarle la atencion en estos elementos. Por otro lado, el estudiante no necesariamente tiene que
procesar toda la informacién recibida. Este procesamiento se beneficia a través de la concentracion en los
elementos mas esenciales. El procesamiento eleva su efectividad a través de la prioridad que se le dé al

léxico.

Los estadios del procesamiento de la informacion (input, intake y output) en el proceso de aprendizaje se

relacionan con los diferentes componentes apfitudinales (codificacion fonética, habilidad analitica de la
lengua y la memoria), de modo dialéctico. Asimismo, se significa un componente en cada estadio, pero
los tres estan presentes en cada uno de estos. Ademas, los tres estadios del procesamiento de la
informacién, asi como la interaccion entre cada uno de ellos, se relacionan directamente con la forma en
que funciona la memoria. Entonces estas tres etapas del procesamiento de la informacion dan una
fundamentacion para los diferentes componentes de la aptitud verbal, pues los tres componentes

estructurales que se proponen pueden ser ligados alas tres etapas.

La primera, la habilidad de codificacion fonética puede ser conectada con el input o informacion de
entrada. La segunda, la habilidad analitica de la lengua, es mas relevante para el procesamiento
central, mientras que la tercera, la memoria va mas alla del aprendizaje inicial del nuevo material
linguistico comunicativo, pues tiene también que ver con la retroalimentacion de contenidos precedentes y

con la fluidez del output.
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Se afirma que la habilidad de codificacién fonética es particularmente importante en las primeras etapas
de aprendizaje, pero decrece en importancia en las ulimas etapas. Esta autora considera que el peligro
esta en que los estudiantes con debilidades auditivas se queden detrds y pierdan el cumulo de
informacién que en la etapa inicial se suministra. Por tanto, se debe estimular la formacion y el desarrollo

de esta habilidad en cualquier nivel de ensefianza que se imparta inglés como lengua exiranjera.

Es importante hacer referencia a la relacion existente entre el procesamiento de la informacién y la
memoria. La memoria de trabajo tiene que extraer del input (input del idioma u otros input como visual,
contextual) lo que es relevante para una buena comprension. Esta puede funcionar como un tipo de area
de almacenamiento mientras los diferentes elementos del mensaje son organizados. Por tanto, con el
analisis del input, los componentes centrales del sistema de procesamiento de la informacion tienen un

impacto en la forma en que el idioma del output esta sintetizado.

En lo relacionado con la modalidad perceptiva (visual, auditiva y kinestésica) en el precepto tedrico
cuatro se explicita la importancia y efecto de la estimulacién de esta para el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Esta tiene que ver con el canal de informacion de entrada
que prefieren los estudiantes. Reid, J. (1987) refiere que el 30% de los estudiantes prefieren el input con
audicion, el 40% con la vision y el 30% kinestésico. Esta ulima modalidad perceptiva se refiere a los
movimientos del cuerpo y expresiones faciales en relacién con el mensaje que se transmite y con el uso
de la lengua extranjera. Es importante para el profesor de lenguas extranjeras, por los disimiles medios
que utiliza para el proceso de ensefianza-aprendizaje, el diagnéstico y la estimulacion a estas
modalidades perceptivas para lograr mayor eficiencia en el proceso formativo del joven de

preuniversitario.

70



Oftro factor de relevancia para una estimulacion eficiente del aprendizaje del inglés con el uso del software
educativo lo constituye las estrategias de aprendizaje. El profesor debe distinguir entre estrategias de
comunicacion y estrategias de aprendizaje y centrar su trabajo en ambas, como contenido de ensefianza.
Por su relacién con el proceso del pensamiento, ellas dependen en gran medida del nivel de desarrollo de

los estudiantes a la vez que lo facilitan.

Las estrategias de aprendizaje se definen como acciones u operaciones que emplea el estudiante para
adquirir, almacenar, manipular y usar informacion. Oxford (1989) sefiala que las estrategias de
aprendizaje son acciones especificas que asume el alumno para hacer el aprendizaje mas facil, rapido,
directo, efectivo, placentero y mas ftransferible a nuevas situaciones. Por lo que, los objetivos de las
clases de lengua extranjera deben estar direccionados no so6lo hacia los valores y la competencia

comunicativa, sino también hacia la habilidad de aprender a aprendery a ensefar.

El estudiante debe activar sus procesos de comprension de la informacion (input), retencion y
manipulacion de la informacién (intake), para ponerlos en uso (output) al servicio de la comunicacion oral

y escrita.

Es necesario hacer referencia a los tres tipos de estrategias de aprendizaje que se asumen en esta tesis:

la estrategia metacognitiva, la cognitiva y la socioaefectiva.

La estrategia metacognitiva es la que se refiere a que muchos estudiantes de inglés como lengua
extranjera son capaces de pensar acerca de codmo ellos aprenden y cuan prosperos ellos son en el
aprendizaje de esta lengua, esta implica planificar, aprender, monitorar el proceso de aprender y evaluar
cuan eficiente es una estrategia de aprendizaje. Asimismo, la estrategia cognitiva es la que se refiere a
aquellos procesos que estan involucrados en el aprendizaje y la memorizacién. Esta incluye identificacion

de problemas, seleccion de enfoques para sus soluciones y la utilizacién de la retroalimentacion. Esta
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estrategia estd estrechamente relacionada con la metacognicion y la metamemoria. Y por ultimo, la
estrategia socioafectiva es la que se interesaen la forma que los estudiantes escojan para interactuar con

otros estudiantes y los hablantes nativos.

En lo relacionado con los estilos de aprendizaje, estos son los procesos 0 modos de operar
cognitivamente que tienen los estudiantes, lo que significa la manera, el cdmo estos procesan una
informacion o resuelven problemas y tareas, y no cuan bien lo hacen, aunque el estilo pueda, por su
parte, afectar la calidad de la ejecucién, por ende, la eficiencia de las capacidades del sujeto. El resto del
estilo cognoscitivo depende realmente de la correspondencia entre las estrategias que usa un estudiante
y las demandas concretas de la situacion a resolver. Por tanto, se habla de estilos de aprendizaje cuando
se hace referencia a la forma relativamente estable en que los estudiantes enfrentan determinadas tareas
y situaciones de aprendizaje (manejando sus propios recursos intelectuales y afectivos, y haciendo uso de
determinadas estrategias). Estos constituyen la expresion de los estilos intelectuales cuando el sujeto se

enfrenta a la tarea de aprender algo nuevo. (Good, T. y Brophy, J. 1997)

En esta investigacion se asumen tres tipos de estilos de aprendizaje: analitico versus holistico, visual
versus verbal y activo versus pasivo. El primero tiene que ver con el analisis de elementos especificos
de la lengua extranjera, el estudio de los mismos aislados versus la consideracion del idioma en su

totalidad y no dividido en partes separadas, o sea, estudiar la lengua en contexb.

El segundo, lo visual, se refiere a la preferencia del estudio de los elementos de la lengua con apoyo
visual y en el caso particular de esta investigacion con el apoyo del software educativo para la ensefianza

preuniversitaria. Por otro lado, la preferencia de otros estudiantes de aprender el idioma hablando.
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El tercero tiene que ver con el papel activo que prefieren unos estudiantes en el aprendizaje del inglés
versus el pasivo que prefieren otros, elemento este ultimo que puede afectar la actividad verbal, pues a

hablar, en cualquier lengua, se aprende hablando.

SOFTWARE EDUCATIVO: El segundo subsistema que conforma la estructura del Modelo didéctico es el
denominado Software Educativo. Est subsistema tiene la funcidon de dinamizador de los demas
componentes del sistema y esta constituido por la clase con software educativo y las tareas comunicativ as
con software educativo, significando los momentos por los cuales estas transcurren. Resulta necesario
resaltar que en la presente investigacion se utiliza el software educativo Sunrise como un caso especifico,
pues tanto las contribuciones tedricas como las practicas que resultan del proceso investigativo trascienden

a este software y resultan de utilidad para nuevas propuestas que puedan aparecer.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera juegan un papel importante los
componentes de este proceso y dentro de estos los medios de ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras. Desde el punto de vista filosofico los medios y su uso estan determinados por la teoria
materialista dialéctica del conocimiento. Esto significa, en el caso especifico de la ensefianza-aprendizaje
de una lengua extranjera, que es necesario guiar al estudiante de la contemplacion viva al pensamiento
abstracto y de éste a la practica, y para el caso de esta tesis, con énfasis en la practica comunicativa. Es
debido a esto que se debe propiciar el contacto con el material linglistico y extralinguistico en la forma méas
objetiva posible para facilitar la comprension, de manera que el estudiante pueda llegar a analizarlo,

sintetizarlo y expresarlo.

En el caso especifico del software educativo como medio para ensefianza-aprendizaje de las lenguas
extranjeras este proporciona el contacto con el material lingUistico y extralinglistico en la forma mas

objetiva posible, utilizando las imagenes y audiotextos que ofrecen para facilitar su comprension y
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estimular la produccion lingiistica comunicativa. Los materiales auténticos del software educativo se
constituyen en facilitadores de la comprension y la comunicacion en este nivel educacional para con ello
contribuir a la formacién y desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes, por el efecto que

produce este medio en la motivacion hacia el aprendizaje del joven de preuniversitario.
La clase de inglés con software educativo

En el andlisis epistémico realizado se le dio tratamiento a la definicion de clase con software elaborada
por Labafino (2005) y se hizo referencia a las inconsistencias que esta presentaba para ajustarla a las
caracteristicas de una clase de inglés con software educativo. Entre estas se significan: la ausencia del
efecto que puede ocasionar en la motivacién en los jovenes de preuniversitario, el tratamiento a los
elementos psicoldgicos y el efecto en la formacion axioldgica. Es por ello que esta autora, en su tesis en
opcidn al titulo académico de Master en Ciencias de la Educacion en el 2008, la redefine tratando de
suplir las inconsistencias antes mencionadas. Para ajustarla mas al objeto de esta investigacion se
redefine operacionalmente como: Una clase de inglés con apoyo del software educativo es aquella en
la que se posibilita la interaccion estudiante-méaquina, estudiante-estudiante y estudiante-profesor, y en
la que el profesor de inglés asume el rol de facilitador. Ello se hace con el objetivo de formary desarrollar
la competencia comunicativa en inglés como lengua extranjera, con énfasis en las habilidades de
expresion oral y comprension lectora como rectoras en el preuniversitario, asi como el ajuste a los
objetivos del grado y la atencién a las funciones comunicativas objeto de estudio y al sistema de la
lengua, atendiendo de manera singular los factores cognitivos, con un fratamiento consciente a los
elementos socioculturales, y con la creacion de un ambiente sociopsicoldgico que facilite la interaccion y
la cooperacion de un modo significativo para contribuir a la formacidn en valores de los estudiantes de la

Educacion Preuniversitaria.
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Esta operacionalizacion se distingue por la inclusion de las habilidades de expresion oral y comprension
lectora como rectoras en el preuniversitario. Asimismo, se hace referencia a la atenciéon a los elementos
sociopsicologicos implicados en este proceso y a la relacion e interaccion estudiante -profesor en las

tareas comunicativas con apoyo del software educativo.
Tareas comunicativas con el uso del software educativo

Como actividad fundamental de la clase con software educativo, en las condiciones actuales del nivel
preuniversitario, se utiliza la softarea. La autora de esta investigacion, teniendo en cuenta el grado de
relevancia que le encuentra, su estructura, funcionalidad y ajuste a la definicion de clase de inglés con
software sugerida en esta investigacion, redefine operacionalmente este trmino teniendo en cuenta la
definicién dada por el MINED en el software educativo Pedagogia A tu Alcance, y para ajustarla mas al
objeto, la nombra tareas comunicativas con el uso del software educativo. Estas son el sistema de
tareas de aprendizaje, organizado de acuerdo con objetivos especificos, cuya esencia consiste en la
interaccidn del joven de preuniversitario con el software educativo; que tiene como finalidad dirigir a los
estudiantes en los procesos de asimilacion de la lengua extranjera a través de la busqueda, seleccion,

conservacion, procesamiento y utilizacion interactiva de los contenidos.

Para la utilizacién de estas tareas comunicativas con el uso del software educativo el profesor de Inglés
debe tener presente los tres momentos por los que ftranscurren las mismas: antes de las tareas
comunicativas, durante las tareas y después de las tareas. En el primer momento se debe: controlar el
trabajo independiente propiciando la autoevaluaciony la evaluacion grupal y motivar al estudiante hacia la
tarea que realizara con el uso del software educativo. Asimismo, se deben utilizar pre-tareas
comunicativas para introducir el nuevo contenido linguistico en el sistema interlinguistico, movilizar el

lenguaje, reciclar el lenguaje y facilitar el proceso de almacenamiento de la informacion.

75



Durante el desarrollo de las tareas comunicativas el profesor debe planificar situaciones comunicativas
con gran significatividad para el estudiante, reforzar la motivacion, orientar las acciones mentales y
practicas hacia el descubrimiento de las contradicciones entre lo conocido y lo desconocido, orientar hacia
la solucion de las tareas y las estrategias de evaluacidn, orientacion hacia los objetivos, orientar, controlar
y dirigir la solucion de las tareas comunicativas, propiciar el frabajo cooperado entre los estudiantes en la
solucion de las tareas interactuando unos con otros y creando un clima psicolégico favorable para que la
comunicacion fluya, realizando las correcciones que sean necesarias solo cuando los errores afecten la

comunicacion.

En el tercer momento, el profesor debe controlar qué han aprendido los estudiantes, dirigir el debate
grupal en torno al significado social y personal de lo aprendido, proponer nuevas tareas comunicativas
para resolverlas colectiva o individualmente, orientar el trabajo independiente, orientar la busqueda en
nuevas fuentes para la solucion de las tareas y evaluar el desempefio colectivo e individual de los

estudiantes utilizando las tres formas de evaluacion: la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

HABILIDADES COMUNICATIVAS: El tercer subsistema del modelo lo constituyen las habilidades
comunicativas. Desde el contexto de la Educacidn Preuniversitaria, se atienden de manera priorizada las
habilidades expresion oral y comprension lectora. Este es el subsistema mas cercano a la categoria
resultante del proceso que se modela. Se aclara que aunque se priorizan dos habilidades, la formacion y
desarrollo de la competencia comunicativa se asume desde un enfoque integrado de las cuatro
habilidades comunicativas. O sea, las habilidades comunicativas son inseparables y complementarias y
poseen fuertes nexos entre ellas que hacen que funcionen como un todo en el acto comunicativo. Sin
embargo, ello no implica que no pueda existir una intencién de énfasis en determinada habilidad, para dar

cumplimiento a los objetivos especificos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Se redefine operacionalmente la expresién oral como proceso a través del cual el estudiante-hablante de
preuniversitario en interaccion con una o varias personas, con el apoyo de los materiales que ofrece el
software educativo y de manera activa, desempefia el doble papel de receptor del mensaje del interlocutor
y decodificador de su mensaje, con el objetivo de satisfacer sus necesidades comunicativas en la lengua

inglesa que le permitira comunicarse eficientemente en sus futuros estudios universitarios.

Se distingue en esta operacionalizacion el caracter activo de la interaccion entre el estudiante y la
maquina, mediatizado por las tareas comunicativas con el uso del software educativo, lo cual permitira un
salto cualitativo en la comunicacidn oral del joven de preuniversitario en sus futuros estudios universitarios

y profesion.

La comprension lectora ha sido objeto de varias investigaciones en Cuba que han arrojado luz tanto
desde el punto de vista tedrico como metodolégico. Se significa que esta ha sido la habilidad
comunicativa que ha recibido mas tratamiento tanto al nivel internacional, como en Cuba, en particular a

través de estudios de maestrias y doctorados.

Se redefine operacionalmente esta como proceso a través del cual el lector-estudiante, en interacciéon con
el texto escrito que ofrece el software educativo o de los textos que sugiere el profesor o elige el propio
estudiante y adoptando una posicidn activa, decodifica el contenido del mismo hasta entenderlo y realizar
valoraciones criticas a partir del conocimiento que tiene del tema en cuestidn y de su cultura general e
integral. La efectividad de este proceso depende de laintegracion de las cuatro habilidades comunicativas
en lalengua inglesa y del vinculo entre los elementos afectivo-motivacionales y cognitivos que requiere el
joven de preuniversitario para comprender los textos cientificos y literarios a los que se enfrentara en su

futura carrera y posterior profesion.
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En esta operacionalizacion se singulariza la interaccion del estudiante con los textos tanto del software
educativo como los que el profesor ofrece y los que él elige voluntariamente teniendo en cuenta los
elementos afectivo-motivacional-cognitivos que demanda el joven de preuniversitario con el fin de lograr
una eficiente comprension de los diferentes tipos de texto en lengua inglesa, a los que se enfrentara en su

futuro profesional.

FORMACION Y DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN INGLES EN
ESTUDIANTES DE LA EDUCACION PREUNIVERSITARIA CON EL USO DEL SOFTWARE

EDUCATIVO

El resultado de todos los procesos que intervienen en el aprendizaje delinglés como lengua extranjera en
la Educacion Preuniversitaria, mediado por la utilizacién del software educativo se concreta en los niveles
que se obtengan en la formacién y desarrollo de la competencia comunicativa. Esta ha sido definida por
varios autores desde su surgimiento, tanto en la didactica del inglés, como en la del espafiol. En el caso
particular en el que se centra el objeto de esta investigacion es en la competencia comunicativa en inglées
con estatus de lengua extranjera. Con antelacion, otros autores han aportado importantes definiciones,
entre los elementos de esencia se resaltan el caracter integrador y contextualizado de esta categoria,

pero ajustado a diferentes objetos y objetivos de naturaleza didactica y linglistica.

Desde la sistematizacion realizada, se toman elementos esencialmente aportados por Medina (2006) y
Font (2006); y se ajustan a las singularidades del objeto y el campo de la presente investigacion. Por
tanto, se redefine operacionaimente la competencia comunicativa en inglés por estudiantes de
preuniversitario como: Desempefio del estudiante de preuniversitario en su actividad verbal y no verbal
en situaciones reales de comunicacién que involucran la interaccion entre dos 0 mas personas, o entre

una personay un texto oral o escrito. En este se integran y contextualizan capacidades, conocimientos,
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habilidades, actitudes, aptitudes verbales, hébitos linguistico-comunicativos y extralinguisticos que se
manifiestan en el acto comunicativo en la lengua extranjera a través del uso apropiado de esta, para
satisfacer las necesidades individuales y colectivas, con ajuste a las normas linguisticas, sociolingUisticas,
discursivas y estratégicas en la preparacion comunicativa con fines especificos que requiere el joven de
preuniversitario para sus futuros estudios universitarios y su insercion en el medio social con el uso del
software educativo, evidenciando en el mensaje que se emite, los altos valores morales universales del

ciudadano cubano.

El rasgo distintivo en esta operacionalizacion esta en la preparacién comunicativa que debe tener el joven
al terminar el preuniversitario, para sus futuros estudios universitarios y poder sostener una comunicacion
fluida y coherente. Ello se expresa, de manera particular, en el dominio de funciones comunicativas
basicas de uso general y otras de uso especifico para comunicarse de manera oral; asi como la formacidn
de estrategias de comprension lectora en la lengua extranjera que les posibiliten acceder a informacion
cientifica en fuentes escritas sobre la futura carrera universitaria, de modo que se formen como lectores
criticos, acuciosos e independientes. Asimismo, la utilizacién del software educativo como soporte para

lograr el desarrollo de la competencia comunicativa.

Se resuelve la contradiccion a través de la consideracion del procesamiento de la informacion con sus
tres componentes: la comprensidn de la informacidn de entrada (input), la retencién y manipulacion de la
informacion (intake) para ponerlos en uso (output) al servicio de la comunicacion oral y escrita, mediando
por los elementos de naturaleza cognitiva y la implicacion que estos tienen en el desarrollo de la

competencia comunicativa en inglés con el uso del software educativo.
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2. 2 Metodologia para la formacién y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con el

uso del software educativo Sunrise en estudiantes de preuniversitario

Resulta pertinente precisar qué significa una metodologia desde el punto de vista de la Metodologia de la
Investigacion Cientifica Educacional, pues varios han sido los autores que se han referido al término
metodologia. Entre estos se significan: Bermidez, R. y M. Rodriguez (1996); Alvarez de Zayas (1999);
Diccionario Filosofico Herdes (2000); Barreras, H. (2004), entre otros. Todos ellos realizaron aportaciones

importantes a la definicion de este término.

Derivado de la sistematizacion realizada, en la presente investigacion se asume la metodologia con los
siguientes requisitos: Resultado derivado de una investigacion cientifica, sustentacién en un cuempo tedrico,
contribucidn a la solucién de un problema, organizacion flexible de los pasos metodologicos que conforman
un proceder metodolégico general, y conformacion por etapas, eslabones, pasos condicionantes y
dependientes ordenados de forma flexible y particular que conducen a la obfencion del conocimiento

mediante un sistema logico de procedimientos.

La metodologia para la formacién y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con el uso del

software educativo Sunrise se estructura en objetivos, fases para la aplicacion de la misma, procedimientos

para la ejecucién de las tareas comunicativas con el uso del software educativo y sugerencias

metodologicas para el uso de este en la Educacion Preuniversitaria.
Objetivos de la Metodologia

1. Posiilitar la preparacion metodolégica de los profesores de Inglés de modo que les permita dirigir
el proceso de formacién y desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua inglesa, con
énfasis en las habilidades de expresion oral y comprension lectora, ajustado a las exigencias de

la Educacion Preuniversitaria, centrado en la estimulacion de los factores cognitivos, haciendo un
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uso adecuado de las posibilidades que brinda el Software Educativo Sunrise, con un enfoque

educativo.

2. Atender desde el proceso de diagndstico, pasando por la organizacion, planificacion y ejecucion
hasta la evaluacion, la estimulacidn a las habilidades perceptivas individuales de los estudiantes a
partir de las posibilidades visuales, auditivas y kinestésicas que brinda el software Sunrise, de
modo que se garantice, a fravés de las tareas comunicativas con el uso del software educativo el
transito de un eficiente aprendizaje perceptivo, hacia un aprendizaje productivo con rasgos de

producciony creacion.

3. Planificar, organizar y ejecutar las tareas comunicativas con el uso del software educativo de
modo que los estudiantes formen y desarrollen las habilidades comunicativas desde una
perspectiva interactiva y cooperada, de manera significativa para contribuir a su formacién
valoral; dando tratamiento consciente a los elementos socioculturales de la lengua extranjera,
desde un enfoque de inglés como lengua extranjera de uso internacional; y creando un ambiente

sociopsicoldgico positivo.

4. Implicar los diferentes escenarios para el aprendizaje con similar jerarquia, o sea, el aula de
clases, el laboratorio de informatica y el aula de auto-estudio, para el desarrollo de las diferentes
tareas aprendizaje, en particular, las tareas comunicativas con el uso del software educativo

Sunrise.
Fases para la aplicacion de la Metodologia

En el curso de la investigacion se determind que, con el objetivo de facilitar una aplicacion mas eficiente

de las diferentes contribuciones que resultan de la presente investigacion, era pertinente realizar una
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propuesta de fases por las que debe transcurrir la direccidn del proceso de ensefianza-aprendizaje del

inglés en preuniversitario con el apoyo del Software Educativo Sunrise.

Primera Fase: Aplicacion del diagnéstico de las habilidades comunicativas centrado en los

factores cognitivos de los estudiantes

A partir de los preceptos asumidos como esencia en la presente investigacion, el diagndstico, tanto en su
fase inicial como a lo largo de todo el proceso, sin dejar de atender la complejidad de factores que han de
tenerse en cuenta para una eficiente direccion del aprendizaje del inglés como lengua extranjera,
atendera de manera sustantiva el diagndstico de las habilidades perceptivas de los estudiantes. A tales
efectos, se aplicaran instrumentos que precisaran el nivel real de formacion de esta en los estudiantes, de
manera individual. A partir de esta determinacién, tanto la seleccién de las secciones del software
educativo a trabajar en las diferentes unidades, y particularmente las tareas comunicativas con el uso del
software en cuestidn lo tomaran en consideracion. O sea, de acuerdo con sus modalidades perceptivas,
seran las estimulaciones a través de la interaccion estudiante-software, estudiante-tarea comunicativa con
software, estudiante-estudiante y estudiante-profesor. Se tendra en cuenta ademés el caracter
compensatorio que, de manera natural ocurre en el estudiante, al recibir estimulacion visual, auditiva y

kinestésica, asi como las aptitudes verbales, las estrategias y estilos de aprendizaje de este.
Segunda Fases: Determinacion de las potencialidades del software educativo Sunrise

Debido a la forma en la que aparecen estructurados los programas vigentes en los diferentes grados de
la Educacion Preuniversitaria en estos momentos, las tele-clases que solian utilizarse como centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, las caracteristicas de las tareas de los cuadernos de trabajo y las

bondades que ofrece el Software educativo Sunrise, resulta pertinente realizar un analisis, al inicio de
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cada semestre y luego irlo ajustando en las diferentes unidades, sobre las tareas que resultan pertinentes

para ser utilizadas.

Para la realizacion eficiente de esta fase, el profesor de Inglés debe tener en cuenta los siguientes

elementos:

> El programa de la asignatura aparece estructurado en unidades de estudio, mientras que el
software aparece estructurado en modulos. Por tanto, en el proceso de determinacién de las
actividades potenciales a desarrollar, debe tenerse en cuenta tal elemento estructural y eliminar la

aparente contradiccion que ello puede traer.

» Las potenciales tareas comunicativas con el uso del software educativo que el profesor determine
deben seleccionarse sobre labase de los elementos esenciales que aparecen en los programas y
a partir del estado real de las necesidades individuales y colectivas, que en el orden de la

formacion y desarrollo de las habilidades comunicativas presentan los estudiante s.

Tercera Fase: Planificacion y organizacion de las tareas comunicativas con el uso del software

educativo

Una vez determinado el potencial de utilizacion de las actividades del software, a partir de las
consideraciones planteadas en la fase anterior, el profesor de Inglés debe proceder a planificar y

organizar las tareas comunicativas con el uso del software educativo, que determind como de posible uso.
Para la realizacion eficiente de esta fase, se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

» Las tareas comunicativas con el uso del software pueden planificarse y organizarse para ser
utilizadas por la totalidad de los estudiantes del aula de clases, diferentes tareas para diferentes

grupos de estudiantes dentro de la propia aula de acuerdo con sus posibilidades perceptivo-
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comunicativas, sus necesidades, y tareas para parejas 0 pequefios grupos para resolver

carencias mas especificas en la lengua extranjera.

» Pueden preverse tareas para ser desarrolladas en los laboratorios de informatica, derivar tareas
para ser complementadas en el aula de clases, derivar tareas para ser complementadas en el

horario de estudio independiente, o tareas para ser resueltas en tiempo de méquina.

» Tener en cuenta las aptitudes verbales comunicativas, las modalidades perceptivas, las

estrategias y estilos de aprendizaje.

En dependencia de las posibilidades de acceso que tienen los laboratorios de informatica de las

instituciones preuniversitarias al correo electronico, el software Sunrise tiene acceso a un Chat 'y a un

Foro y asi dar cumplimiento a la RM 17/2010 que estipula el acceso de los estudiantes a correo

electronico y a la mensajeria instanténea.

Las propuestas que aqui se realizan basadas en el software educativo Sunrise no deben limitarse solo a

las posibilidades de este, sino por el contrario, deben ser pautas 0 exigencias que se deben tener en
cuenta a la hora de desarrollar o seleccionar un software educativo para la ensefianza del inglés como

lengua extranjera, con un enfoque comunicativo, en la Educacion Preuniversitaria.

Cuarta Fase: Ejecucion de las diferentes tareas comunicativas con el uso del software educativo

Sunrise

Para la realizacion eficiente de esta fase, el profesor de Inglés debe tener en cuenta los siguientes

elementos:

» Ofrecer a los estudiantes las orientaciones requeridas para enfrentarse a las diferentes tareas.
Nunca someter al estudiante al desarrollo de la tarea hasta que no se tenga la certeza de que

cuenta con las orientaciones y los recursos necesarios para su ejecucion. Si se garantiza ello, el
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estudiante llevard a feliz término la tarea y reforzara, no solo sus niveles de competencia
comunicativa en la lengua extranjera, sino también su motivacion por la asignatura y por el uso de

la tecnologia, ambos vitales para su desarrollo actual y futuro.

» Tanto la distribucion de las tareas como la forma en que se agrupen los estudiantes, en duos,
trios, o en pequefios grupos, deben responder a sus caracteristicas individuales y colectivas, asi

como asus necesidades y posibilidades.

> Para la seleccion de las actividades, la organizacion de los grupos, asi como para la evaluacion
del desempefio y de los resultados, el profesor de Inglés debe teneren cuenta las peculiaridades

individuales de los estudiantes a partir del diagnostico y los criterios de estos.

A partir de la consideracion de que el proceso de aplicacion de la Metodologia se centra en el uso del

software educativo Sunrise mediante las tareas comunicativas con el uso de este, se ha considerado

pertinente estructurar y argumentar sus esencias en esta propuesta. Para la realizacion de una clase de
Inglés con software, tomando como base las sugerencias dadas en el software Pedagogia a tu Alcance,

se propone la siguiente guia para su desarrollo:
» Titulo de la tarea: se identifica la tarea especifica.
> Asignatura: Se especifica la asignatura.
» Grado o nivel: Especificar el grado de preuniversitario para la que se elabora la tarea.
> Objetivo: Se plantea el proposito de la tarea.

> Introduccion: Se contextualiza la tarea y se brinda informacion de aquellos elementos que

pueden contribuir a motivar al estudiante a la realizacion de la tarea.
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Sugerencias para el desarrollo de la Tarea Comunicativa: Se amplia toda la informacion

necesaria para dejar bien explicita la tarea que los estudiantes van a realizar.

Procedimientos: Se plantean los pasos o procedimientos que los estudiantes seguiran para la

realizacion de la tarea.

Recursos: Se especifican los medios informaticos necesarios para resolver la tarea. Estos
pueden ser. Software educativos, paginas Web, informacién digitalizada disponible en los

laboratorios de informética, enciclopedias, diccionarios, revistas electrdnicas, libros de textos.

Conclusiones: En la realizacién de todas las tareas de aprendizaje que el alumno realiza debe
arribar a conclusiones, por lo que en esta fase se debe orientar al estudiante en como llegar a

conclusiones.

Evaluacion: Se plantea los criterios que se tendrén en cuenta para evaluar la tarea, las vias y
formas en que seran evaluados propiciando siempre la autoevaluacion, la coevaluacién y la

heteroevaluacion.

Para la realizacion eficiente de la clase de inglés con software y su materializacion a través de las tareas

comunicativas con el uso de este, se hace necesario determinar los procedimientos para su ejecucion.

Para ello, se ha considerado pertinente agruparlos en tres niveles: Primero procedimientos de orientacion,

segundo procedimientos de ejecucidn y tercero procedimientos de control.

Procedimientos de Orientacién: En estos fase el profesor presenta la tarea comunicativa con

el uso del sofiware utilizando diferentes formas segun sus posibilidades (de forma oral, impresa como una

nota de trabajo, a través de un documento word que sea colocada en una carpeta perteneciente a sus

estudiantes en el laboratorio de informatica, u orientarla como trabajo independiente en la clase anterior).
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[ | Procedimientos de Ejecucion: En la formulacion de la tarea y la orientacion se deben precisar

las acciones a realizar por el estudiante para poder dar solucidn a la misma.

e Busqueda de la informacién: El estudiante realizara la busqueda de la informacién a través de los

mecanismos de localizacion y busqueda de la informacion que el software ofrece.

e Seleccion y extraccion de la informacién: Una vez que el estudiante ha estudiado el tema que se
orientd, seleccionara la parte que necesita para dar solucion a la tarea y la extraera hacia la aplicacion

informéatica donde lava a procesar.

e Creacion de informacion: El estudiante aportara sus conocimientos teniendo en cuenta sus vivencias

relacionadas con el tema, su imaginaciony su creatividad.

e Conservaciénde la informacion: Almacenar o presemvar la informacion seleccionada para los diferentes

dispositivos de almacenamiento (USB, disco compacto, disco de 37).

e Procesamiento de la informacion: El estudiante determina los aspectos esenciales del contenido

estudiado y elabora una nueva informacion a partir de la ya existente.

e Ejercitacion: Contempla la realizacion de ejercicios con caracter interactivo que el docente indique en la

formulacion de la tarea.
e Enfrenamiento instructivo: Se refiere ala interaccion con los medios que se incluyan en el sofiware.
[ | Procedimientos de Control: La evaluacién de los resultados de las tareas orientadas.

Una tarea comunicativa con el uso del software educativo puede ser tanto de caracter activo (mediante el
empleo de tutorales, entrenadores, juegos) como de caracter pasivo (con el empleo de enciclopedias,

sitios Web, bases de datos).

Para la preparacion de tareas con software educativo se presentan las siguientes recomendaciones:
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Decidir el objetivo y el contenido segun el diagnéstico: Seleccionar e interactuar con el software educativo
para precisar el uso que se le va a dary las potencialidades de este para el logro del objetivo. Coordinar
la actividad. Disefiar la tarea comunicativa con el uso del software. Y, preparar las orientaciones

pertinentes para que el estudiante interactue con el software sin dificultad.

El objetivo de las tareas comunicativas con software en el que se centra el proceso que se atiende con la
Metodologia es la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua extranjera. En
consecuencia, en este procedimiento de control se precisa medir el resultado de este proceso. Para ello,

Se propone una operacionalizacion que se presenta en el Anexo 8.
Quinta Fase: Valoracion critica de los resultados:

Una vez concluido el proceso de utilizacion del software y con el objetivo de ir solucionando las
insuficiencias que se presenten y, en consecuencia, ir perfeccionando el proceso de ensefanza-
aprendizaje de modo que pueda irse acercando a la excelencia, el profesor de Inglés debe someter a la

valoracion critica los resultados.
Para la realizacion eficiente de esta fase, se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

e Son vélidos los criterios tanto de estudiantes como de profesores, tanto de Inglés como de
Informatica. En el caso de los estudiantes, pueden ir recogiéndose sus criterios durante el

desarrollo in_situ de las actividades. Sin embargo, se considera muy positivo invitar a las

secciones de analisis metodoldgicos a determinados estudiantes, en particular a los que se
inclinan por las asignaturas y a los dirigentes de la FEEM. En el caso de los profesores, debe
realizarse al nivel de escuela por los diferentes profesores que dirigen el proceso en el afio objeto

de andlisis, al nivel de municipio para socializar las experiencias de los diferentes centros, y los
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resultados de cada municipio pueden presentarse en los talleres que sobre la asignatura se

realizan al nivel provincial.

e Si bien se prevé que los andlisis deben tener un enfoque critico, es importante significar que tal
enfoque no solo se centra en lo negativo, sino también en los elementos positivos que van

resultando de la aplicacion préctica y de los cuales deben partir los analisis que se realicen.

e De las regularidades que se vayan elaborando deben determinarse tres niveles de tratamiento:
las que implican ajustes y toma de decisiones de modo inmediato en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, las que precisan de determinado tratamiento tanto cientifico como metodoldgico y
que requieren de un mediano plazo, y las que por su complejidad requieren de la aplicacion de
los métodos de las ciencias de la educacion y que por tanto deben ser resueltas a través de la

investigacion cientifica.

Sugerencias Metodoldgicas para el uso del Software Educativo Sunrise en la Educacién

Preuniversitaria

Las sugerencias metodologicas se sustentan sobre la base del modelo didactico propuesto con
antelaciéon. El contenido de las sugerencias trata de satisfacer las carencias que aparecen en las
orientaciones del Software Sunrise, asi como facilitar la explotacion de las diferentes secciones del

Software por los profesores de los tres grados de la Educaciéon Preuniversitaria.

La estructura de las sugerencias se conforma primero en un breve sustento didactico-metodoldgico y

luego las sugerencias de cémo concretarlas en la practica.

SUGERENCIA No. 1: El enfoque comunicativo es el sustento tedrico basico de la ensefianza-aprendizaje

del inglés en Cuba en los momentos actuales. Ello implica que la esencia del aprendizaje es el
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intercambio de significado, o sea, la comunicacion entre los seres humanos. Por tanto, al explotar los

materiales que aparecen en el software usted debe ftratar de:

a) Posiilitar la interaccion estudiante-maquina, estudiante-estudiante y estudiante-profesor,
enfatizando durante la ejecucidon la cooperacion estudiante-estudiante, asi como profesor-
estudiantes de acuerdo con las necesidades individuales y colectivas de estos, donde el profesor

juegael rol de facilitador.

b) Elaborar tareas comunicativas que tengan un vacio de informacion (information gap) para que

se produzca una verdadera simulacion del proceso comunicativo.

c) Evaluar que los textos sean auténticos, o sea, que hayan sido extraidos de la realidad, y

elaborados por nativos o por hispanohablantes que no reflejen el sustrato de la lengua espafiola.

d) Garantizar que las tareas comunicativas con el uso del software atiendan las cuatro areas de la

competencia comunicativa con igualdad jerérquica.

e) Estimular un aprendizaje desarrollador a fravés de: la presencia de una base cognitiva y
esencialmente humanista; la prevalencia de un ambiente sociopsicoldgico en el que los
estudiantes disfruten y se responsabilicen con la solucién de tareas que satisfagan sus

necesidades; y el desarrollo de cambios duraderos en la actitud, actuaciény pensamiento.

SUGERENCIA NO. 2: En los momentos actuales, el enfoque comunicativo transcurre en Cuba por su
fase sistémico-comunicativa, 0 sea, se ha retomado la atencion a las formas del sistema de la lengua,
pero siempre en funcion de la comunicacidn. Por tanto, al explotar las actividades que aparecen en el
Software, dirija el aprendizaje de sus estudiantes a través de la realizacion de |as tareas que garanticen el

aprendizaje de las formas de la lengua, pero siempre desde una perspectiva comunicativa.
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SUGERENCIA NO. 3: Existe una tendencia en la época contemporanea a realizar la direccidén del
proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras basada en principios. Los principios son de
obligatorio cumplimiento en todos los niveles del proceso de ensefianza-aprendizaje. O sea, a nivel de
programa, unidad, clase, tareas de aprendizaje o técnicas y procedimientos. Por tanto, al dirigir la
realizacion de actividades que aparecen en el Software, garantice la aplicacion de los ocho principios
asumidos: (caracter comunicativo de la ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjera como principio
rector y unificador, caréacter individual del aprendizaje de lenguas extranjeras, caracter de primacia de la
lengua oral con respecto a la lengua escrita, principio del reflejo de la cultura de los hablantes nativos en
la lengua extranjera, caracter discriminatorio para el fratamiento a los errores de la lengua, principio de la
necesaria consideracion de la lengua materna de los estudiantes, principio del transito por fases para la
formacién y desarrollo de las habilidades comunicativas y principio del caracter integrado de las

habilidades comunicativas para su formacién y desarrollo).

SUGERENCIA NO. 4: Como se conoce, los elementos socioculturales son un componente importante de
la ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera. Ello parte de la propia concepcion leninista del lenguaje
como expresion de cultura. En consecuencia, han de ensefiarse y aprenderse como parte del contenido
de manera consciente. No obstante, se asume el inglés con caracter de idioma internacional, o sea, como
vehiculo de intercambio de comunicacion, pero sin abandonar la idiosincrasia del estudiante cubano. Por
tanto, al estructurar, desarrollar y evaluar las actividades del Software, incluya tareas relacionadas con el
contenido sociocultural y pragmatico caracteristicos de la lengua inglesa, pero hagalo desde una
perspectiva del inglés como idioma interacional. Ello implica que, a los efectos del aprendizaje
sociolingtistico se distinga entre competencia de comprension de los elementos auténticos de los nativos
de la lengua extranjera y competencia de actuacion desde la idiosincrasia del joven cubano de la época

contemporanea.
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SUGERENCIA NO. 5: El aprendizaje de las lenguas extranjeras se realiza por seres humanos. En el caso
que nos ocupa por jovenes de la Educacion Preuniversitaria, cada uno con una historia de vida particular,
pero que al mismo tiempo, han compartido contextos socioecondmicos similares de acuerdo con el
momento historico que les ha tocado vivir. Por tanto, al estructurar, desarrollar y evaluar las tareas

comunicativas con el Software usted debe fratar de atender los siguientes elementos:

a) Al seleccionar los textos fratar de que sus contenidos se relacionen de manera significativa y
vivencial con los estudiantes. Para ello el software da la posibilidad de utilizar diferentes textos

para diferentes estudiantes.

b) Tenga en cuenta la elevacion de los niveles motivacionales en los estudiantes, para ello atienda
la motivacion extrinseca e intrinseca con énfasis en la segunda. O sea, aunque el aprendizaje del
inglés tiene un fin utilitario, ello puede ser méas efimero que los elementos intrinsecos propios de

la lengua extranjera.

c) Como el aprendizaje transcurre de manera individual al seleccionar, desarrollar y evaluar las

actividades tenga en cuenta las estrategias y los estilos de aprendizaje de sus estudiantes.

d) Las modalidades perceptivas difieren de estudiante a estudiante. Consecuentemente, como se ha
defendido en esta tesis, diagnostique las diferentes modalidades perceptivas de sus estudiantes y
disefie y aplique tareas comunicativas con el uso del software en correspondencia con ello, de
modo que, sin que se cree un caos, pues existe unidad a pesar de la diversidad, sean atendidos
las posiildades y necesidades tanto individuales como colectivas con respecto de las

percepciones visuales auditivas y kinestésicas.

SUGERENCIA NO. 6: La comunicacién es un proceso que transcurre entre mas de una persona. En

general existe un emisor, un canal y un receptor. Por tanto, al organizar la socializacién de las diferentes
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tareas con el software, hagalo utilizando el trabajo individual, el frabajo en parejas y en grupos con énfasis

en los dos ultimos, de modo que estimule la cooperacion entre los estudiantes.

SUGERENCIA NO. 7: La educaciéon en Cuba en los momentos actuales tiene en su esencia una
formacion valoral. Por tanto, al estructurar, desarrollar y evaluar las tareas comunicativas con el uso del
software, preste atencion a la educacion moral de sus estudiantes. Ello se posibilita no solo por el
contenido de los textos y su correspondiente andlisis critico, sino también por el rol que asumen los

estudiantes en las actividades en parejas y grupos a través, basicamente, de la colaboracion.

SUGERENCIA NO. 8: La comprensién es la base del desarrollo de las habilidades comunicativas en
lenguas extranjeras. El desarrollo de estrategias de comprension tanto de textos orales como escritos se
constituyen en un objetivo basico en el aprendizaje del inglés. A la luz de los enfoques actuales puede
decirse que el alumno ha comprendido un texto cuando es capaz de asumir una posicion personal y
criica ante el mismo. Por lo tanto, estructure, ejecute y evalle las tareas de comprension desde un
enfoque analitico-reflexivo-conclusivo, de modo que se estimule un pensamiento critico y creativo en los

estudiantes de preuniversitario.

SUGERENCIA NO. 9: La pronunciacion es un fendbmeno de naturaleza oral y su uso apropiado resulta
imprescindible para el intercambio de significados en cualquier proceso comunicativo. En el caso
particular del inglés para estudiantes hispanohablantes, su aprendizaje resulta de importancia capital por
las diferencias sustanciales que existen entre la pronunciacién de ambas lenguas. Por tanto, al utilizar los
materiales del software, se sugieren dos estrategias generales: realice tareas comunicativas puramente
de pronunciacién para practicar elementos y problemas especificos; e integre la practica de la

pronunciacion con los otros aspectos de la lengua (gramatica, vocabulario, estilos, funciones y discurso).
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SUGERENCIA NO. 10: Para una eficiente comunicacion, durante el aprendizaje de las habilidades
comunicativas, cualquiera sea la que se favorezca, el dominio del vocabulario de la lengua extranjera es
una premisa basica. Muchas veces las ineficiencias en la comunicacion son el resultado de limitaciones

en el vocabulario.

El enfoque comunicativo defiende el énfasis en el dominio del vocabulario y considera que el estudiante
debe tener un amplio registro léxico de acuerdo con sus necesidades comunicativas inmediatas. En
consecuencia, aprender vocabulario a la luz de este enfoque significa la habilidad de usarlo en actos
comunicativos reales. Las estructuras lexicales deben ser trabajadas en contexto y por grupos tematicos,
0 sea, varios términos dentro del mismo grupo tematico. Ello ha sido validado recientemente por
resultados cientificos de las neurociencias, que muestran que el aprendizaje es mas efectivo cuando se

realiza por asociaciones Iéxico-semanticas.

Por tanto, durante la explotacion del software, seleccione tareas comunicativas para el aprendizaje del
vocabulario de manera especifica si fuera necesario, pero, mas importante adn, siempre preste atencion a
este importante aspecto del aprendizaje de las lenguas extranjera y planifique su atencion de manera

estratégicay con ajuste al principio de distribucion concéntrica.

SUGERENCIA NO. 11: El papel de la gramatica en el aprendizaje de lenguas extranjera siempre ha
recibido una importancia capital, al extremo de confundir o dicotomizar gramética y comunicacion. A la luz
del enfoque comunicativo, la gramética significa el medio a través del cual se organiza el mensaje en
cualquier acto comunicativo. Por tanto, durante la explotacién del Software, seleccione tareas para el
aprendizaje de la gramatica de manera especifica si fuera necesario, pero, mas importante aun, siempre

preste atencion a este importante aspecto del aprendizaje de las lenguas extranjeras.
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SUGERENCIA NO. 12: Las habilidades comunicativas son inseparables y complementarias y poseen
fuertes vinculos entre si que le dan unidad como un todo Unico en el acto comunicativo. Por tanto, al
estructurar, ejecutar y evaluar las tareas con el software, aunque usted favorezca una habilidad
comunicativa determinada hagalo siempre integrado al resto. No obstante, téngase en cuenta la primacia

de laexpresionoral y de lacomprension lectora en la Educacidn Preuniversitaria.

SUGERENCIA No. 13: El proceso formativo de los estudiantes de preuniversitario transcurre en
diferentes escenarios. En este caso particular, se significan el aula de clases y el laboratorio de
informéatica. En consecuencia, se sugiere no limitar la utilizacion del software al laboratorio de informética,
sino con la flexibilidad requerida, utilizar ambos escenarios basado en las actividades del software. Por
ejemplo, pueden orientarse tareas comunicativas en aula para que los estudiantes las realicen con
elementos que tienen las diferentes secciones del software. Asimismo, durante el trabajo directo con el
software en el laboratorio de informatica, se pueden derivar y orientar tareas para el aula de clases, o

para ser realizadas de manera independiente en el tiempo de auto estudio.
Conclusiones del capitulo 2

En correspondencia con las justificaciones empiricas, historicas y epistemoldgicas que se determinaron
durante la caracterizacion factica del objeto de investigacion, se elabora un Modelo Didactico para la
formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés en estudiantes de Preuniversitario, que se
estructura partiendo de preceptos que integran elementos asumidos, ajustados y ampliados desde las
ciencias pedagdgicas, en particular desde la Psicologia y la Didactica especial de las lenguas extranjeras.
A partir de ello, se revelan relaciones entre las categorias fundamentales que permitié constatar que en la
esencia de estas relaciones estan pares dialécticos mediados que expresan la dinamica del proceso de

ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera, entre los que se significan la competencia
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comunicativa y el software educativo, de cuya interaccion dialéctica se develan como rasgo de rele vancia
las aptitudes verbales, las modalidades perceptivas, las estrategias y los estilos de aprendizaje, cuya

estimulacion efectiva posibilita el fransito hacia el aprendizaje productivo con rasgo creativo.

A partir de la contribucion tedrica, como posible salida a la practica se estructura una Metodologia para la
formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con el uso del software educativo, con sus
objetivos, fases y recomendaciones para su uso, cuya dinamica ha de facilitar la elevacion de los niveles

de eficiencia del aprendizaje del inglés en la Educacién Preuniversitaria.
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CAPITULO 3: VALORACION DE LA APLICABILIDAD DEL MODELO
DIDACTICO PARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA COMUNICATIVA EN INGLES CON EL USO DEL
SOFTWARE EDUCATIVO Y SU METODOLOGIA. CORROBORACION DE

LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



CAPITULO 3: VALORACION DE LA APLICABILIDAD DEL MODELO DIDACTICO PARA LA
FORMACION Y DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN INGLES CON EL USO
DEL SOFTWARE EDUCATIVO Y SU METODOLOGIA. CORROBORACION DE LOS RESULTADOS DE

LA INVESTIGACION

Este capitulo es contentivo de los resultados obtenidos en los talleres de socializacion realizados con
especialistas de inglés de la Educacién Preuniversitaria en el territorio para corroborar y valorar la
viabilidad del modelo didactico para formar y desarrollar la competencia comunicativa en inglés en
estudiantes de preuniversitario con el uso del software educativo. Ademas, se realizo la aplicacion de la
metodologia propuesta en estudiantes de preuniversitario lo que permitié revelar la aplicabilidad de las
propuestas a través del efecto en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en preuniversitario con el

uso del software educativo.
3. 1 Resultados de la aplicacion de los talleres de socializacion con especialistas

Para la utilizacién de este método se tuvo en cuenta los criterios y resultados que al respecto refieren los
investigadores: Tardo, Y. (2006); Pérez, A. (2007); Loma, (s. f); Madero, L. I. (2007); Garcia, B. A. (2011);
Escalante, J. (2012) y Alvarez Y. (2012), los cuales emplearon este método para evaluar sus resultados
investigativos y les resultd pertinente y les aportd a los constructos te6ricos y practicos de sus respectivas

investigaciones.

Los falleres constituyen una via de aprendizaje en grupo, socialmente activo, donde se relaciona lo
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individual con lo social. Estos incomporan un enfoque nuevo que permite ofrecer a este trabajo el caracter
activo y participativo que posibilita organizar a los participantes a partir de sus necesidades, intereses y

potencialidades con los temas objeto de los debates.

Para determinar el tipo, cantidad y el contenido de cada taller se utilizan los siguientes pasos
metodolégicos: analisis de los fundamentos generales; determinacion del objetivo general de los mismos;
agrupacion de los contenidos de cada sesion de los talleres; seleccidn de métodos, técnicas de orientacion,

medios y evaluacion; y talleres a desarrollar.

Los talleres se organizaron en ocho sesiones de trabajo de cuatro horas de duracion cada una, dos veces
al mes, o sea durante cuatro meses, dandole la posibilidad a los participantes de estudiar, preparar y
valorar los temas objetos de los debates. Para ello se tuvo en cuenta lo siguiente: las necesidades de
aprendizaje de los especialistas de inglés del territorio relacionados con elementos tedricos de esencia
sobre el uso de las TIC en gereral y el software educativo en particular, asi como los elementos
relacionados con la Didactica del inglés como lengua extranjera; el tiempo del que disponen para
prepararse entre cada sesion de trabajo; la frecuencia acordada entre todos; las condiciones de los locales
y la tecnologia disponible; la cantidad de profesores especialistas involucrados en los talleres; la
experiencia de la orientadora como profesora de Inglés, como colaboradora municipal y como coordinadora
de la carrera de Licenciatura en Educacion especialidad Lenguas Extranjeras Inglés en el territorio y las

potencialidades que posee el municipio para apoyar la realizacion de los talleres.

Estos talleres de socializacién con especialistas se convocaron con el objetivo general de valorar la
viabilidad, corroborar y enriquecer, los aportes fundamentales de la investigacion. Se logré reunir a un
colectivo de especialistas en inglés que laboran en la ensefianza preuniversitaria en el territorio. Se trabajo

con una muestra de 15 profesores (ver anexo 9) los cuales trabajan en las diferentes instituciones
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preuniversitarias del municipio de Mayari. Los mismos tienen una experiencia en la docencia de
aproximadamente 20 afios; de ellos cinco poseen el titulo de Master en Ciencias de la Educacidn, uno tiere la
categoria docente de Asistente y ocho son Instructores, 10 de ellos han trabajado a tiempo parcial en la sede
pedagdgica municipal, con la carrera Licenciatura en Educacion especialidad Lenguas Extranjeras Inglés.
Por lo que cuentan con experiencia suficiente para corroborar la viabilidad de las contribuciones de esta

investigacion.
Para la realizacion de los talleres se tuvo en cuenta la siguiente estructura:

1- Talleres de sensibilizacién con el propdsito de dar a conocer la contextualizacion del estudio del
inglés en los momentos actuales, el problema cientifico a resolver asi como la importancia del
aprendizaje de la lengua extranjera, las limitaciones que existen en los resultados, el impacto que
puede tener el uso de las tecnologias en la elevacidn de los niveles de eficiencia del aprendizaje,
la necesidad de tomar en cuenta los elementos de naturaleza cognitiva que se aportan en la
investigacion.

2- Talleres cientificos donde se debatieron los elementos tedricos esenciales que sustentan las
propuestas tedrico-practicas derivadas de la investigacion desde las diferentes ciencias asi como
los fundamentos tedricos del software educativo destinado para los estudiantes de la Educacion

Preuniversitaria. También se trabajé con los elementos psicoldgicos implicados en este proceso.

3- Talleres metodoldgicos dedicados a debatir como diagnosticar y estimular las aptitudes verbales,

las modalidades perceptivas, las estrategias de aprendizaje y los estilos de aprendizaje.

La preparacion de cada taller se centrd en la exploracion de las expectativas de los participantes, se
analiz6 con el objetivo de someter la propuesta a la valoracion critica de especialistas y profesores de

experiencia. También se establecieron normas del trabajo en grupo e individual. Dentro de la metodologia
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a seguir en los talleres se considera el postulado de enfoque critico y socio participativo orientado a la
accion en la cual toda la actividad se realiza dentro de las clases de inglés y en los talleres metodolégicos

en las preparaciones metodoldgicas concentradas, colectivas e individuales.
Para el desarrollo de los talleres se siguieron los siguientes procedimientos:

e Exposicion de las carencias tedricas y practicas principales que revelan la necesidad de la
investigacién, categorias estudiadas y su pertinencia para elaborar los fundamentos esenciales del
aporte.

e Presentacion y explicacion de la estructura del modelo didéctico para la formacién y desarrollo de
la competencia comunicativa en inglés en estudiantes de preuniversitario con el uso del software
educativo.

e Presentacion de los fundamentos tedricos que sustentan el modelo: fundamentos didacticos desde
la lingliistica sistémico-funcional y fundamentos de las TIC y el software educativo.

e Presentacion y debate de los elementos cognitivos a tener en cuenta para utilizar las tareas
comunicativas con el uso del software educativo: aptitudes verbales, modalidades perceptivas,
estrategias de aprendizaje y estilos de aprendizaje.

e Presentacion y debate de las categorias redefinidas operacionalmente y los preceptos tedricos
especificos elaborados porla autora.

e Andlisis de los diagndsticos y cdmo estimular las aptitudes verbales, las modalidades perceptivas,
las estrategias de aprendizaje y los estilos de aprendizaje.

e Intercambio de los participantes para su andlisis critico y valoracion de la propuesta de la autora

(en lo tedrico-metodologico) y su pertinencia.
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e Recogida y procesamiento de la informacion obtenida en los criterios de los participantes en los
talleres.

Para la estructuracion de los talleres se asumio la metodologia de los talleres de Garcia, A. (2001). Cada
taller consta de los siguientes momentos: momento inicial, planteamiento tematico, elaboracion y
conclusiones.
Momento inicial: A cada taller se le puso un tema, se realiz6 la motivacion para ayudar a los participantes
en la concentracion y ubicacion en el tema objeto del taller, se establecieron nexos entre lo conocido y lo
nuevo y se socializaron las tareas orientadas en el anterior. Para el debate se utilizaron comentarios breves
por equipos, sobre los tmas tratados, la valoracion de los participantes sobre su efectividad y las
experiencias que los mismos tienen al respecto. Se propicié el intercambio sobre los temas y las tareas
realizadas, estimulo el desarrollo del pensamiento critico, que los participantes expresaran sus dudas,
inquietudes, preocupaciones con el tema.
Este momento permitié a la investigadora comprobar cdmo estaban siendo asimilados los contenidos, el
efecto que estos estaban causando en la preparacién profesional de los especialistas, se realizaron
explicaciones generalizadoras y reafirmaron los aspectos de interés para la continuidad de los talleres.
Se requiri6 contar con tareas dinamicas que motivaran a los participantes teniendo en cuenta la
complejidad de los elementos tedricos que se manejaban para que estos fueran asimilados por los
docentes con mayor facilidad. Para est se cred un ambiente psicoldgico agradable, donde los docentes
fueron capaces de emitir sus criterios de manera franca sobre la base de las realidades de cada institucion
educacional, que aprendieran a interactuar con otros sobre las tematicas relacionad as con la importancia
del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el

preuniversitario en los momentos actuales, ademas de crear lazos afectivos entre el grupo de profesores.
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Planteamiento tematico: momento intermedio para presentar el tema a trabajar utilizando procedimientos
que propiciaran la confianza y el interés por la tematica a debatir.

Elaboracion: es la parte fundamental de los talleres porque es aqui donde se produjo el intercambio de los
docentes sobre el ttma mediante la ejecucion de las tareas asignadas, las cuales permitieron a estos
intercambiar experiencias, expresar sus dudas, reflexionar sobre las tematicas. Este es el momento que
mas aportd a la investigacion debido a que los docentes emitieron sus criterios relacionados con los
elementos esenciales objetos de evaluacion por parte de ellos. La investigadora seleccioné para cada taller
los ejercicios, tareas, fuentes bibliograficas a utilizar, asi como las partes del software con las que pod ian
trabajar los docentes con sus estudiantes para asi lograr elevar los niveles de competencia comunicativa
en inglés con el uso del software educativo.

Conclusiones: Es el momento donde se realizaron las reflexiones finales que permitieron integrar los
elementos trabajados y realizar conclusiones sobre la efectividad y pertinencia de las contribuciones
tedricas de la investigacion y su concrecion en la practica. Estas reflexiones son el resultado del trabajo
grupal y la socializacién de los elementos expuestos y debatidos. Este es el momento de la evaluacién de
la participacion de los especialistas. Asimismo, se motivaba para el proximo taller y se orientaban los
materiales bibliograficos a consultar para ello.

Al concluir se hizo la valoracion de las opiniones y sugerencias dadas por los especialistas. Elementos
estos que sirvieron para enriquecer la propuesta de la manera en que la autora concibe insertarla en la
practica.

Los principales resultados de la realizacion de los talleres se evidencian en:

Primer Taller: Taller de sensibilizacion

En este, la investigadora dio a conocer a los participantes el disefio tedrico de su investigacion y las

inconsistencias teoricas y practicas. Ademas, se dan a conocer los fundamentos tedricos generales desde
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las diferentes ciencias (Sociologia, Psicologia, Pedagogia, Didactica general y especial de las lenguas
extranjeras y desde la Linguistica sistémico-funcional) y los fundamentos de las TIC en general y el
software educativo en particular. Elementos estos que se sometieron al debate de los docentes. Asimismo,
se realizd un debate en oo a lo funcional que resultan estos elementos para ser tomados en cuenta en
las clases de inglés como lengua extranjera en las instituciones preuniversitarias.

Valoraciones ofrecidas por los participantes: Los profesores consideraron que las carencias teoricas y
metodolégicas son evidentes, asi como los fundamentos desde las diferentes ciencias. Aseveraron que
todos los profesores de Inglés deberian dominar estos elementos te6ricos para poder dirigir mejor el
proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en las instituciones educacionales y en especial en los
preuniversitarios, pues para ellos resultan pocos tratados en la literatura y en la didactica de las lenguas
extranjeras. Manifestaron satisfaccion por los conocimientos recibidos y consideraron encontrarse mejor
preparados en el temaen cuestion.

Segundo Taller: Taller cientifico

En el segundo taller se ofrecié la estructura del modelo didéctico para la formacion y desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés con el uso del software educativo, asi como los fundamentos tedricos
especificos que sustentan el uso del software educativo; la definicion de clase de inglés con software
educativo, la definicion de tareas comunicativas con el uso del software educativo y los tres momentos por
los que deben transcurrir estas tareas comunicativas. Estos elementos fueron evaluados con profundidad
por los docentes y sus criterios fueron valiosos para el enriquecimiento de los mismos.

Valoraciones ofrecidas por los participantes: Los docentes consideraron pertinentes las adecuaciones
realizadas a la definicion de clase de inglés con software educativo, categoria esta que ya habian valorado
cuando la evaluacion de la tesis de maestria de la investigadora, ahora ajustada mas al objeto de la

presente investigacion. Asimismo, opinaron encontrar coherente y logico el modelo propuesto. Existe
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consenso en cuanto a las potencialidades del modelo didactico y la metodologia para el uso del software
educativo en funcion de la formacidn y desarrollo de la competencia comunicativa teniendo en cuenta el
diagnostico y estimulacién a las modalidades perceptivas, las aptitudes verbales, las estrategias de
aprendizaje y los estilos de aprendizaje. Al diagnosticar estos elementos de naturaleza cognitiva
determinaron que los estudiantes poseen méas de un estilo, més de una estrategia de aprendizaje por lo
que se debe profundizar mas en los fundamentos tedricos que los sustentan para darle un mejor
tratamiento. Los participantes mostraron inquietudes en relacion con las posibilidades reales de dominar
estas peculiaridades individuales de sus estudiantes, dado el elevado numero de grupos con que laboran y
la cantidad de estudiantes por grupos.

En el debate demostraron dominio de los momentos por los que debe transcurrir la utilizacion de las tareas
comunicativas con el uso del software educativo y unanimemente consideraron factible utilizar este término
en vez de softarea. Aplicaron las tareas comunicativas propuestas, en sus estudiantes en el periodo de
preparacion para este taller y los mismos le manifestaron sentirse seguros y que los ayudaba a mejorar su
comunicacion oral en la lengua extranjera con la computadora, que es de aceptacion para la mayoria de
ellos.

Tercer Taller: Taller cientifico

En este taller se trabajaron con elementos especificos de la Didactica del inglés como lengua extranjera.
Se sometieron a consideracion de los docentes la formacion de habitos lingUisticos y el desarrollo de las
habilidades de expresion oral y comprension lectora como elementos de esencia para el desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés como lengua extranjera en preuniversitario. Se ofrecieron ademas las
redefiniciones operacionalmente de los términos expresion oral y comprension lectora, asi como el de

competencia comunicativa en inglés para estudiantes de preuniversitario.
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Valoraciones ofrecidas por los participantes:

Los docentes mostraron dominio de los elementos analizados y demostraron preparacion para enfrentar el
taller. Manifestaron sentirse satisfechos con lo relacionado con el controversial tema de la formacién de
habitos linguisticos para el desarrollo de las habilidades comunicativas planteando que ahora sienten
mayor claridad desde la didactica de su especialidad. Emitieron criterios valorativos profundos relacionados
con las redefiniciones de las categorias y las consideraron pertinentes, aportando elementos de esencia

que permitieron enriquecer estas.
Cuarto taller: Taller cientifico

Este se dedicé a trabajar la utilizacién de las tareas comunicativas con el uso del software teniendo en
cuenta las aptitudes verbales, las modalidades perceptivas, las estrategias de aprendizaje y los estilos de
aprendizaje. Se ofrecieron los elementos tedricos relacionados con estas categorias y los componentes de
cada una de ellas. Los docentes frajeron planificadas tareas comunicativas con el sofiware que se
sometieron al criterio de los presentes, se realizaron recomendaciones para las propuestas por la

investigadora que contribuyeron a enriquecerlas.

Valoraciones ofrecidas por los participantes: Los especialistas se sintieron desmotivados al enfrentar
estos elementos de orden cognitivo, y al inicio el debate se tornd pobre de criterios. Luego con la ayuda de
la investigadora se fueron sintiendo cdmodos con las tematicas. Finalmente, consideraron que lo que
necesitaban era preparacion al respecto, pues desconocian algunos de sus elementos. Demostraron sentir
necesidad de instrumentos que facilitaran el diagndstico y la estimulacién de los mismos, aspectos estos

resueltos con los siguientes talleres.

Quinto Taller: Taller metodolégico
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En este taller se abordaron los elementos relacionados con el diagnostico y la estimulacion de las aptitudes
verbales (codificacion fonética, habilidad analiica de la lengua y la memoria). Se le ofrecid a los
especialistas el instrumento para diagnosticar las aptitudes verales de los estudiantes (Anexo 10) y se
realizaron debates en torno a cdmo estimular estas con los materiales que aparecen en el software

educativo.

Valoraciones ofrecidas por los participantes: Los docentes demostraron haberse preparado para el
taller, manifestdndose en las aportaciones que realizaron a algunos de los items que se debian incluir en el

instrumento de diagnostico.
Sexto Taller: Taller metodoldgico

Este taller estd relacionado con el diagndstico y estimulacién de las modalidades perceptivas de los
estudiantes (auditivas, visuales y kinestésicas). Se les brindd a los docentes el instrumento para
diagnosticar las modalidades perceptivas (Anexo 11) y se evaludé como estimular estas con el uso del

software educativo.

Valoraciones ofrecidas por los participantes: Los docentes consideraron importante el conocimiento de
como diagnosticar las habilidades perceptivas de sus estudiantes para asi compensar la insuficiencia de

una o de otra modalidad.
Séptimo taller: Taller metodologico

Este se dedicd al diagndstico y estimulacion de las estrategias de aprendizaje (metacognitiva, cognitiva y
socioafectiva). Se les ofrecio a los docentes el instrumento para diagnosticar las estrategias de sus
estudiantes (Anexo 12) y se sometieron al debate los elementos para estimularlas y cuéles son efectivas

para lograr una mejor competencia comunicativa en inglés.
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Valoraciones ofrecidas por los participantes: Los docentes se sintieron con mayor motivacion por el
tema debido a la implicacion que el mismo tiene en el aprendizaje desarrollador y la importancia de las
estrategias de aprendizaje para poder elevar los niveles de competencia comunicativa, ademas ya poseian
un incipiente conocimiento de esta categoria. Estos realizaron sugerencias que sirvieron para enriquecer el

diagndstico y las formas de estimular estas estrategias.
Octavo Taller: Taller metodologico

Este ulimo taller se dedicd a valorar como diagnosticar y estimular los estilos de aprendizaje de los
estudiantes (analitico versus holistico, visual versus verbal y activo versus pasivo). Se les ofrecio el

instrumento de diagndstico a los profesores (Anexo 13).

Valoraciones ofrecidas por los participantes: Los especialistas consideran que conocer qué estilo de
aprendizaje tiene cada estudiante es fundamental para el profesor de Inglés por ser esta una via factible
para poderlo estimular y con ello lograr un mejor aprendizaje. No obstante, el desconocimiento sobre esta
tematica era casi absoluta, pues solo se hicieron algunas referencias desde lo empirico. Estos hicieron
referencia a la inclinaciéon que tienen muchos jovenes de preuniversitario de preferir el estudio de las
formas de la lengua como un todo y no con analisis estructuralistas que los desmotivan. Asimismo,
manifestaron que otros desean aprender a comunicarse en actos reales o sea participando activamente en

el proceso de comunicacion.

De forma general los docentes plantearon que los contenidos de los talleres responden de manera eficiente
a las necesidades de superacion de los profesores de Inglés para dirigir de manera acertada y coherente,

la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con el uso del so fiware educativo.
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Luego de realizados los ocho talleres se aplicd un cuestionario de autoevaluacion a los docentes para
comprobar el nivel de conocimientos adquirido con las teméticas abordadas en la investigacion (Anexo 14).

Los resultados son los siguientes:

e EI100% de los especialistas considerd haber logrado elevar sus conocimientos en cuanto a los
fundamentos tedricos que sustentan el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

inglés como lengua extranjera.

e Enlo relacionado con la frecuencia con que usan tareas docentes en sus clases que favorezcan el
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, 12 (80%) manifesté que siempre y tres (20%)

aveces.

e Enlo referente a los temas, objetos de los talleres, refirieron necesitar mayor preparacion en los
relacionados con los elementos implicados en los procesos cognitivos y en como lograr estimular

estos.

e En la cuarta interrogante referida a como consideran estar en el tema de competencia
comunicativa en inglés con el uso del software educativo consideraron estar muy preparados 13

docentes, para un 86,7% y el resto 13,3% afirmé preparados.

Por lo que se constatd que los talleres de socializacion colectiva fueron factibles para la preparacion de los
docentes y por tanto, corroboré la viabilidad del modelo didactico y su concrecion en la metodologia para el

uso del software educativo.
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3. 2 Aplicacion en la practica pedagdgica de la Metodologia para la formacion y desarrollo de la

competencia comunicativa en inglés con el uso del software educativo

Con el objetivo de evaluar la factibilidad de la Metodologia como contribucién practica de la presente
investigacion, se considerd oportuno realizar una aplicacion en la practica pedagdgica. Esta se realizé en el

preuniversitario “Amado Estévez Bou’, del municipio Mayari, donde la investigadora labora.

Como esta metodologia, en parte es el resultado de investigaciones precedentes de la autora, se aplica
totalmente en el centro de referencia. La misma ha sufrido cambios para ajustarla al objeto de la presente
investigacion. La aplicacion de la misma se realizé en el curso 2010-2011, a partir de noviembre del 2010 y

durante ese tiempo se fueron procesando los resultados para luego evaluarlos.

En el centro existian 11 grupos distribuidos en tres de décimo grado con 75 estudiantes, cinco de onceno
grado con 142y cuatro de duodécimo grado con 164, lo que representa una matricula de 381 estudiantes,
lo que constituye la poblacion. Se selecciond como muestra un grupo de cada grado, 25 estudiantes de

10mo. Grado, 28 de 11no., y 35de 12mo., con un total de 88, lo que representa el 23,1% de la muestra.

La introduccion de la metodologia en la practica en el centro, se pudo realizar gracias a la comprension y
apoyo de los directivos del centro, el jefe de Dpto. de Humanidades, la metoddloga municipal de Inglés y
los cuatro profesores de Inglés que laboraban en el centro, lo que permitid la planificacién, ejecucion,

control y evaluacion de las diferentes etapas de la metodologia.

La introduccidn planificada de la metodologia constata evidencias en la practica que corroboran que se
contribuye a favorecer la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés en estudiantes
de preuniversitario con el uso del software educativo. Asimismo, con la aplicacién de métodos empiricos en
momentos precedentes, se analiza la constatacion del nivel de desarrollo de la competencia comunicativa

en los estudiantes de preuniversitario del territorio y la preparacién que los docentes poseen para la
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utilizacion del software educativo en funcion de esta, elementos estos que sirven de contrastacion con los

resultados obtenidos después de la aplicacion de la metodologia en la préactica.

El objetivo de la aplicacién de la metodologia en la practica era favorecer la formacion y desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés aprovechando las potencialidades que ofrece el software educativo de
esta ensefianza y asi lograr una mejor preparacién comunicativa de los estudiantes para sus futuros

estudios universitarios y posterior profesion.

Preparacion de los docentes: Los cuatro profesores de Inglés son licenciados en la especialidad, uno de
ellos, es Master en Ciencias de la Educacion, dos laboraron durante siete afios en la sede pedagdgicay

tienen una experiencia promedio en la educacion preuniversitaria de 12 afios.
Condiciones de la institucion para aplicar la metodologia

Se consideran las condiciones constructivas, higiénicas y de organizacién escolar, favorables para la

realizacidn de la intervencion.

Esta investigacion tiene como fundamento practico el andlisis de los resultados derivados de la aplicacion
de instrumentos a docentes y estudiantes del territorio donde se corrobord la existencia de inconsistencias
en el orden préactico. El estudio demostro los problemas que afectaban el desarrollo de la competencia

comunicativa eninglés. La metodologia seguida para la aplicacion se concreta de la siguiente forma:

o Constatacion en una fase inicial del estado de formacion de la competencia comunicativa en los
estudiantes investigados; a partir de aqui se determinaron insuficiencias y regularidades que

evidenciaron la existencia del problema.

e En correspondencia con las inconsistencias, desde el punto de vista empirico y teorico, se concibio

un Modelo didactico de formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés en
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estudiantes de preuniversitario con el uso del sofware. Este se implementd mediante la

metodologia elaborada.

Debe significarse que en el curso del proceso investigativo surgié la necesidad de elaborar indicadores
que posibilitaran determinar los niveles de formacion y desarrollo de las dos habilidades comunicativas
basicas objeto de tratamiento en la investigacion. Asi mismo, se elaboraron escalas de medicion para
cada indicador. Para la determinacion de los indicadores se tuvieron en cuenta los rigores del enfoque
comunicativo, integrando a ello los sustentos que se asumen desde las restantes ciencias pedagogicas
que sirven de base epistemoldgica a la investigacion. También se consideraron los factores cognitivos
que se connotan en la investigacion, las caracteristicas de los estudiantes de la Educacion

Preuniversitaria y se singularizaron al uso del software educativo Sunrise.

Esta propuesta se considerade relevancia y enriquece las contribuciones préacticas de la investigacion,
pues resulta un instrumento de utilidad, no solo para medir los cambios en los sujetos de esta
investigacion, si no para su utilizacion practica por los profesores para medir los niveles de desempefio
comunicativos de sus estudiantes. Este resultado aparece en toda su amplitud, como se explicitd en la

cuarta fase de la Metodologia, en el procedimiento de control, en el Anexo 8 y consiste en:

Expresion oral: Inteligibilidad, interaccion y cooperacion, pronunciacion, fluidez verbal, adecuacion
sociolingUistica, adecuacion estratégica, morfosintaxis, uso del vocabulario y completamiento de la

tarea comunicativa con software.

Comprension lectora: Sensibilizacion con la importancia de la tematica, establecimiento de vinculo
personal con el contenido, comprension al nivel textual, comprensién de significados entrelineas,
inferencia de significado, comprension de los elementos gramaticales, organizacion ldgica de las ideas

del texto, sintesis de las ideas esenciales del texto y asuncion de una posicion critica ante el contenido.
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Cuando comenzé la intervencion se considerd pertinente realizar una prueba para comprobar el nivel
inicial de desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes (Anexo 14). Luego de
terminada la aplicacion en la practica se aplicé una prueba final (Anexo 15) para poder contrastar los
resultados. Entonces, se analiz6 el comportamiento de los indicadores elaborados como parte del
procedimiento de control de la Metodologia, para comparar los niveles de formacion y desarrollo de la

competencia comunicativa en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria.

Durante el proceso de intervencion, se realizaron intercambios y talleres con otros profesores del
Departamento de Humanidades del propio preuniversitario, con profesores del municipio Mayari en las
sesiones de Preparacion Mebdologica Concentrada y en los Talleres Provinciales de Preuniversitario

realizados en dos ocasiones en la Universidad de Ciencias Pedagdgicas de Holguin.
Durante y después de aplicada la metodologia en la practica se evidenciaron los siguientes resultados:

e Los profesores, luego del andlisis y revision del software y de la metodologia, elaboraron
dosificaciones de los ejercicios, videos, textos y juegos que se pueden imbricar en las
diferentes unidades, de los tres grados de preuniversitario, lo que contribuy6é a que estos
comprendieran la utilidad que tiene el software para servir de medio de ensefianza para su
asignatura e incentivar mas la motivacion en los estudiantes hacia la utilizacion del medio y

con él elevar sus niveles comunicativos en la lengua extranjera.

e Los profesores al aplicarla con sus estudiantes refirieron que estos en los primeros momentos
hicieron resistencia a realizar tareas comunicativas con este medio, pero a medida que
avanzaba la intervencion, luego de las dos primeras semanas, ya se observaba mayor interés
y preocupacion por la utilizacién de las secciones del software y en especial, los juegos, videos

y textos relacionados con poemas, cartas. Luego de terminada la aplicaciéon, mostraban
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necesidad de realizar tareas con el software y demandaban la utilizacion del mismo. Los
mismos manifestaban frases tales como: “Como me gustan los videos del software, teacher,
estos son interesantes y nos ayudan a pronunciar correctamente en inglés; no nos ponga mas
ejercicios del cuaderno de trabajo, mandenos actividades con el software”, entre ofras

expresiones.

A través de la puesta en practica se constatdé que las tareas comunicativas con software de
mayor aceptacion son las relacionadas con los contenidos que acercan mas a los estudiantes
a los modelos auténticos de la lengua extranjera. No ocurre lo mismo con los ejercicios
tradicionales que aparecen en el software, aunque de cualquier manera satisfacen su
demanda de interactuar con la méquina y por tanto, también los aceptan aunque en menor
grado. Por lo que utilizando las sugerencias metodolédgicas incluidas en la metodologia,
relacionadas con el enfoque comunicativo, se logré aprovechar las potencialidades de estos

ejercicios, pero con la elaboracion de tareas comunicativas con el uso de los mismos.

Los docentes demostraron aceptacion en cuanto al contenido de las fases y sus criterios y
recomendaciones sirvieron para enriquecer las sugerencias metodologicas que se elaboraron

en la metodologia.

Durante los meses de la intervencion se comprob6 que con las tareas comunicativas con el
software se propicia la utilizacion del éxico y la gramatica en actos comunicativos reales y asi

cumplimentar la ensefianza-aprendizaje de estos a la luz del enfoque comunicativo actual.

Durante el proceso de aplicacion en la practica educativa se comprob6 que en la medida que
los estudiantes se familiarizaban méas con las actividades del software, demandaban mas la

interaccién estudiante-maquina y estudiante-estudiante y solo necesitaban al profesor como
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facilitador. Por tanto, las actividades del software propician que ellos cooperen entre si 'y se
ayuden mutuamente en este proceso de interaccion. En esta interaccion se facilita la
colaboracion entre ellos. Durante el desarrollo de la aplicacidn los estudiantes demostraron
disposicion de cooperar con los deméas y lo mas importante es que tal disposicion evidencid
una tendencia al reforzamiento, a medida que se avanzaba en la experiencia. Especialmente
se mostro interés por parte de algunos estudiantes aventajados en el manejo de la maquina en
ayudar a los menos aventajados en la soluciéon de las tareas y a la vez ayudarlos en el
aprendizaje de la lengua extranjera. Por lo que se puede decir que durante el desarrollo de

estas actividades reinaba un clima de solidaridad y cooperacion.

Para los docentes resulto interesante el tratamiento que la investigadora le da a los elementos

de naturaleza sociocultural en el desarrollo de las tareas con el software educativo.

Los docentes plantearon que los pasos a seguir en la metodologia para la instrumentacién del

modelo didactico, les permite prepararse y poner en préctica la teoria aprendida en los talleres.

Los profesores plantearon que las tareas con el software posibiitan que, a partir del
diagnostico del grupo y la diversidad del mismo, pueda hacerse una seleccion de las tareas
que cada estudiante puede realizar, teniendo en cuenta las estrategias individuales, el
desarrollo de las aptitudes vemales individuales, los estilos de aprendizaje, asi como la

motivacion que poseen los mismos. El software les facilita esta seleccion.

Luego de aplicada la metodologia en la practica se realizd un diagndstico final (Anexo 16) para poder

contrastar los resultados en la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa demostrada por los

estudiantes antes y después de la aplicacion. El mismo se realizd guiado por los indicadores y sus

respectivas escalas de medicion. Los resultados fueron los siguientes:
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De los 88 estudiantes diagnosticados antes de aplicada la Metodologia, 79 (89,8%) demostraron
poder comunicarse en la lengua extranjera con diferentes niveles de pronunciacion, fluidez veral,
adecuacion sociolinglistica y estratégica, con dominio de la morfosintaxis, uso del vocabulario, con
inteligibilidad y demostraron cooperacion entre ellos. Nueve estudiantes (10,2%) no lograron

aprobar el diagnéstico.

En la prueba después de aplicada la Metodologia solo desaprobaron dos estudiantes (2,3%) y
aprobaron 86 (97,7%). En todos los indicadores para medir los niveles de desarrollo de la
expresion oral hubo incremento notable. En pronunciacion y fluidez verbal antes de la aplicacion,
se encontraban 21 estudiantes evaluados de Regular y luego de aplicada sélo quedaron con esa

evaluacién 5 estudiantes. (Ver anexo 17)

En cuanto a la comprensién lectora aprobaron la prueba inicial 81 estudiantes (92,0%) y siete
(8,0%) desaprobaron, presentandose mayores dificultades en los indicadores siguientes:
establecimiento de vinculo personal con el contenido, comprension al nivel textual, inferencia de
significados, organizacion ldgica de las ideas del texto, sintesis de las ideas esenciales y el mas
afectado la asuncidon de una posicion critica ante el contenido que se evaluaron de Regular 44
estudiantes, o sea el 50 %. Luego de aplicada la Metodologia, desaprobaron dos estudiantes y de

los 44 evaluados de Regular, 22 pasaron al nivel de Bien.

Por tanto se pudo constatar que con la ayuda de las actividades del software los estudiantes mejoran en
gran medida la competencia comunicativa. Por lo que se considera pertinente la utilizacion de esta
metodologia para la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con el uso del

software Sunrise por parte de los profesores de preuniversitario.
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Conclusiones del capitulo 3

En una tercera fase de la investigacion, se realiza la corroboracion de la viabilidad del Modelo didactico y la

aplicabilidad de la Metodologia. Ello posibilitd la obtencidn de los siguientes resultados:

e La realizacion de talleres de reflexion permitio el intercambio con los profesores seleccionados al efecto.
De este modo, se lograron niveles de sensibilizacion sobre la necesidad de utilizar las nuevas tecnologias
en general y el software educativo en particular, desde una perspectiva que cuente con los argumentos de
rigor que ofrecen las diferentes ciencias pedagdgicas, en particular la Psicologia y la Didactica de las
lenguas extranjeras. Asi mismo, se elevaron los niveles de dominio del contenido de teméticas de
relevancia para los profesores de Inglés, asi como las formas de darle salida en su préactica diaria en sus

aulas de clases.

o De manera mas directa en la practica, se aplicd la Metodologia elaborada en la investigacion. Para ello,
se selecciono el centro donde labora la investigadora y se crearon las condiciones objetivas y subjetivas
necesarias para la aplicacion de este resultado. En consecuencia, se enriquecieron elementos esenciales,
tales como las sugerencias metodologicas y los procedimientos a seguir en cada una de las fases
propuestas. Los cambios observados en los profesores, como usuarios principales a los que van dirigidos
estos resultados se sintetizan en: cambios en los niveles de competencia en el uso del software educativo
en funcién de elevar la competencia comunicativa; mayor dominio de elementos didactico-metodoldgicos
para explotar este medio con eficiencia. Y, en el caso de los estudiantes, mostraron elevaciones de los
niveles de eficiencia en el aprendizaje del inglés en general y, en particular, en los niveles de formacion y
desarrollo de las habilidades comunicativas de expresion oral y comprension lectora. El efecto producido

en los referidos sujetos de la investigacion demuestran la aplicabilidad de la Metodologia.
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CONCLUSIONES GENERALES

La caracterizacion factica del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en la Educacion
Preuniversitaria permitio la determinacién de potencialidades para la elevacidn de su eficiencia; asi como
de insuficiencias de naturaleza tanto tedrica como metodoldgica que limitan los resultados esperados.
Asimismo, el estudio historico posibilitd la determinacién de una regularidad generalizadora consistente en
la inclusion y utilizacion de los medios de ensefianza en general y de las nuevas tecnologia en particular,

sin la determinacion y elaboracion de los sustentos necesarios desde las ciencias pedagégicas.

El abordaje tedrico que se realizd desde diferentes ciencias sobre el objeto de investigacidn posibilitd
establecer las relaciones centradas en los fundamentos psicopedagdgicos y didacticos, para la elaboracion
de la informacién de entrada en la lengua extranjera (input), para la estimulacién del aprendizaje, con el
uso del software educativo y los niveles de competencia comunicativa (output), con énfasis en la expresion
oral y la comprensidn lectora que requieren los estudiantes para los futuros estudios universitarios. De su
interpretacion pedagdgica, psicolégica y didactica se pudo precisar la carencia de estudios sobre los
elementos singulares para el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés para elevar los niveles de

competencia comunicativa.

Las tres justificaciones referidas hicieron posible la determinacion del problema cientifico, cuya solucion se
concretd mediante la elaboracion de un modelo didactico y su correspondiente metodologia para la
implementacion en la practica educativa. En este se establecen las relaciones entre las categorias clave
implicadas en el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés con el uso del software educativo; y
del que emergen la relevancia del rol de las aptitudes vemales, las modalidades perceptivas, las
estrategias de aprendizaje y los estilos de aprendizaje para el diagnostico y estimulacion de las habilidades

comunicativas de expresion oral y comprension lectora para la formacion y desarrollo de la competencia
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comunicativa en inglés como lengua extranjera en estudiantes de preuniversitario con el uso del software
educativo, como nueva cualidad esencial y estable que se constituye en la novedad cientifica de la
presente investigacion, llenando la inconsistncia tedrica sobre los fundamentos te6rico-metodoldgicos de

este contenido para el desempefio profesional de los profesores de Inglés.

La aplicacidn de un sistema de talleres para el estudio y comprension de los elementos tedricos elaborados
en el modelo facilitd corroborar su viabilidad en tanto promueven transformaciones graduales en el
desempefio profesional con repercusion significativa en la direccion del proceso de formacién y desarrollo
de lacompetencia comunicativa en inglés con el uso del software educativo. Asi mismo, la aplicacidn de la
metodologia posibilitd el entrenamiento de los profesores para la utilizacion de los resultados investigativos

y elevacion de los niveles de la competencia comunicativa en los estudiantes sujetos de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

La complejidad que caracteriza las categorias que necesariamente hubo que abordar para resolver el
problema cientifico de la investigacion, no permitio que la investigadora pudiera alcanzar los niveles de
profundidad requeridos, tanto en el diagnostico singular aplicado a los sujetos, como en su uso durante las
clases de inglés. En consecuencia, se sugiere la realizacion de investigaciones sucesivas en torno a este

relevante problema. Ademas se recomienda que:

= Se estudie posibilidad de aplicar los resultados de la investigacion a nivel del Municipio de

Mayari.

= Se analice laposibilidad de aplicacion de las contribuciones de esta tesis en el sistema de

trabajo metodoldgico de las instituciones preuniversitarias del territorio.

= Las demés ensefianzas tengan en cuenta los elementos aqui planteados para mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
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ANEXO 1
ENCUESTA A ESTUDIANTES
Estimados estudiantes:

Nos encontramos realizando un frabajo investigativo cuyo objetivo principal es elevar los niveles de
eficiencia en el aprendizaje del inglés en la educacion Preuniversitaria. Seria de mucha utilidad si

respondieras las preguntas que a continuacion relacionamos. Por tu colaboracio n, muchas gracias.
Grado - Edad - Sexo —-——-

1) En las clases de inglés desarrollas varios ejercicios orales y escritos. ¢Durante la realizacion de estos

ejercicios te sientes motivado en participar?

2) Enlas clases de inglés el profesor utiliza el idioma espafiol:

e Paraorientar y chequear los ejercicios
Con mucha frecuencia --—- Frecuentemente -—--- Con poca frecuencia ----
Nunca --—-

e Para presentar nuevo contenido
Con mucha frecuencia -—--- Frecuentemente -—-—-- Con poca frecuencia —--
Nunca -------

o Para explicar el vocabulario y la gramética

Con mucha frecuencia --—-- Frecuentemente ------ Con poca frecuencia -



Nunca -----

3) Los ejercicios en el aula se realizan:

e Engrupos

Siempre - Casi siempre -- - Pocas veces -—- Nunca ----

e Enparejas

Siempre - Casi siempre - Pocas veces ---- Nunca -----
e Solos
Siempre - Casi siempre - Pocas veces - Nunca --—--

4) Los ejercicios orales realizados ayudan a fijar y usar los contenidos presentados en las videolases:
Siempre - Casi siempre -- - Pocas veces -—- Nunca --—---
5) Los ejercicios desarrollados en el aula permiten utilizar el idioma en la vida cotidiana:

Siempre - Casi siempre - - Pocas veces - Nunca -----

6) Sefiale en orden de preferencia los ejercicios de la clase de inglés que segun tu opinién son los mejores:

7) Los textos escritos en inglés que se utilizan en el aula, me gustan:
Mucho _algo poco nada___

8) Los textos escritos que mas se trabajan en el aula enfatizan:



—----- Elementos culturales
—---- Elementos cientifico-técnicos
—---- Elementos de caracter politico-ideoldgico
——---- Otros. ¢ Cuales?----------
9) En las clases se orientan actividades del Software Sunrise:
Siempre - Casi siempre -- - Pocas veces - Nunca -----
10) A la hora de evaluar tu participacion y la de los demas estudiantes:
+«»+ Tus criterios se tienen en cuenta para evaluar a tus comparieros en el aula
Siempre - Casi siempre -- - Pocas veces -—- Nunca -----
+¢+ Tu evaluacion la determina el profesor
Siempre - Casi siempre -- - Pocas veces -—- Nunca ----
¢+ Tus criterios se tienen en cuenta a la hora de evaluarte

Siempre - Casi siempre - - Pocas veces -—-- Nunca -—---



RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

ANEXO 2

PREGUNTAS

2a)

3a)

10 a)

647

184

203

344

119

201

240

607

343

312

380

394

196

363

356

200

252

307

450

245

195

484

322

319

86

321

32

50

215

179

92

63

85

62

Dialogos
Dramatizaciones
Responder preguntas
Narraciones
Completar

Ejercicios de enlazar

Ejercicios orales y
gramaticales Marca con X

Verdadero o Falso
Subrayar
audicion

391

620

257

615

283

413

156

280

233

196

124

175

303

231

108

188

50

26

674

210

22

306




ANEXO 3
GUIA PARA EL ANALISIS CRITICO DE LOS PROGRAMAS DE INGLES DE PREUNIVERSITARIO

Objetivo: Evaluar la pertinencia de los programas vigentes para la asignatura Inglés en la Educacion

Preuniversitaria, a partir de la evaluacion critica de la medida en que estos programas:

v Posibilitan la formaciéon cultural integral de los jévenes de este nivel, en el contexto de la actual

Batalla de Ideas, con énfasis en la formacion valorar

v Estan sustentados sobre concepciones metodoldgicas con rigor cientifico, basado en los resultados
pertinentes de la metodologia de la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras; en particular el
enfoque comunicativo en su variante sistémico-comunicativa, asi como la incomporacidn de #cnicas
novedosas como el enfoque holistico que proporcionan los preceptos del “Whole Language

Education”

v Hacen posible la explotacién de las nuevas tecnologias que existen en las instituciones
educacionales de Educacion Preuniversitaria, a saber las videoclases y teleclases, los softwares
educativos, la computacion y el Programa Libertad; sin pretender sustituir el papel de direccion que,

por antonomasia, corresponde a los profesores de inglés.
DIMENSIONES E INDICADORES PARA REALIZAR EL ANALISIS
Dimension 1: OBJETIVO

Indicador 1. Presencia de un objetivo integrador que refleje con claridad a lo que se aspira en el nivel

preuniversitario

Indicador 2. Presencia de un objetivo integrador que refleje con claridad a lo que se aspira en el grado

particular del que se trate (10mo., 11no. 6 12mo.)



Indicador 3. Cumplimiento de los rigores basicos de esta categoria:

B Habilidad comunicativa como nucleo (no confundir con acciones y operaciones

B Nivel de asimilacion

B Nivel de sistematizacion

B Riqueza, profundidad y precision del contenido tanto lingUistico como formativo

B Enfoque educativo, con nivel de aproximacion a la integracion de lo cognitivo y lo formativo
Indicador 4. Derivacion gradual de los objetivos del nivel de grado al nivel de unidad

Indicador 5. Nivel de precision en la formulacion que permita su utilizacién como categoria rectora para la

direccién del proceso de ensefianza-aprendizaje
Dimension 2: CONTENIDO
Indicador 1. Correspondencia de los contenidos con los objetivos del nivel y del grado

Indicador 2. Seleccion y estructuracion del contenido partiendo de las funciones comunicativas como

nucleo

Indicador 3. Presencia de las diferentes areas de la competencia comunicativa

3.1 Competencia lingistica

3.2 Competencia sociolingistica (sociocultural)
3.3 Competencia estratégica

3.4 Competencia discursiva

Indicador 4. Cumplimiento del principio de la distribucién concéntrica




Indicador 5. Potencialidades del contenido de los textos para la formacién valoral

Indicador 6. Potencialidades del contenido de los textos para el desarrollo de una cultura general integral

Indicador 7. Nivel de acercamiento de los contenidos al ftratamiento del Inglés como Lengua

Internacional
Indicador 8. Potencialidades del contenido para la futura carrera universitaria

8.1 Acercamiento al Inglés con Fines Especificos

8.2 Nivel en el que se rebasa el Inglés Utilitario para acercarse a un Inglés Literario y/o Cientifico-

Técnico
Dimension 3: METODOLOGIA: ENFOQUE, METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Indicador 1. Correspondencias de las orientaciones metodologicas con los preceptos del enfoque

comunicativo

Indicador 2. Reflejo del transito de un enfoque comunicativo puro a la consolidacion de una variante

sistémico-estructural

Indicador 3. Presencia de técnicas y procedimientos interactivos que estimulen la intensificacién del

proceso de ensefianza-aprendizaje

Indicador 4. Presencia de los resultados de la Psicologia Cognitiva en las sugerencias metodoldgicas:
4.1 Aprendizaje desarrollador

4.2 Aprendizaje cooperativo

4.3 Aprendizaje significativo/vivencial

4.4 Aprendizaje permanente



Indicador 5. Presencia de tendencias actuales en la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras
5.1 Whole Language Education

5.2 Community Language Teaching

Dimension 4: MEDIOS AUXILIARES

Indicador 1. Correspondencia entre las videoclases y teleclases y los objetivos del nivel y el grado

Indicador 2. Posibilidades de protagonismo de los estudiantes a través de la explotacion de las teleclases

y videoclases

Indicador 3. Presencia de actividades para explotar el software educativo y su utilizacién en funcién de

formar la competencia comunicativa en la Educacion Preuniversitaria
Indicador 4. Calidad de los materiales impresos para apoyo a la docencia
4.1 Libros de textos

4.2 Cuadernos de ejercicios

4.3 Cuadernos de texios complementarios

Dimensién 5: EVALUACION

Indicador 1. Nivel de correspondencia entre las propuestas evaluativos y las peculiaridades de la

ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras
Indicador 2. Nivelde jerarquia dada a:

2.1 Autoevaluacion

2.2 Heteroevaluacion

2.3 Colevaluacién



Indicador 3. Caracter de sistema de la evaluacion
Indicador 4. Enfoque educativo del sistema evaluativo
Indicador 5. Sugerencias sobre el efecto backwash’
Dimension 6: GENERAL

Indicador 1. Coherencia en la correspondencia entre los diferentes componentes del proceso de

ensefianza-aprendizaje: objetivo, contenido, metodologia, medios auxiliares y evaluacion

Indicador 2. Presencia del basamento de la propuesta sobre una teoria determinada del Disefio Curricular



ANEXO 4
GUIA PARA ENTREVISTA A PROFESORES

Objetivo: Determinar las valoraciones criticas de los profesores sobre el proceso de formacion y desarrollo
de la competencia comunicativa en inglés en la Educacién Preuniversitaria con el uso del software

educativo Sunrise.

1. Datos generales: afios de experiencia, especializacion afio especifico.

2. Qué considera de los objetivos del programa, cdmo los deriva hasta sus clases y los formula.
3. Consideraciones referidas a las potencialidades del presente programa con respecto a:

a) el desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes.

b) su formacion politica, ideoldgica, cultural, valoral.

c) la calidad de los medios auxiliares fundamentales (libros de texto, cuademos de ejercicios, textos

complementarios, videos Ejercicios del software)

d) la utilizacién que se hace de otros medios auxiliares tradicionales (pizarrén, ldminas, flanelografo, efc)
4. Enlo referido a la video<lase:

a) a partir de su experiencia, qué juicio le merece esta forma de docencia.

b) cuél es el rol asignado al profesor en la misma.

c) qué hace antes, durante y después de la video-clase.

5- En lo relacionado con el software:

a) Del conocimiento que de él posees evalle factibilidad para el desarrollo de las habilidades

comunicativas



b) Posibilidades reales de explotacion en beneficio de la elevacion de calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje del inglés como lengua extranjera

6-. Consideraciones generales y sugerencias que el profesor pueda hacer y que en su criterio puedan

contribuir a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en preuniversitario.



ANEXO 5
GUIA DE OBSERVACION A CLASES

Objetivo: Caracterizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en el preuniversitario, centrado en la

formacion y desarmllo de la competencia comunicativa conel uso del software.
Indicadores de la observacion
1. Cumplimiento del caracter rector del objetivo declarado para la actividad docente

Aspectos a observar.

a) Formaenque se explicitaen la actividad.

b) Caracterintegrador.

c) Claridad enla habilidad comunicativa que se pretende desarrollar.

d) Precision del nivel de asimilacion.

e) Precision de nivel de sistematizacion.

f) Precisidn de nivel de riquezay profundidad.

g) Integracion de los aspectos cognitivos, educativos y desarrolladores.

Escala a emplear :del nivel 1 a 5. El 1 marcael nivel inferiory el 5el mayor.

2. El sistema de contenidos

Aspectos a observar.

a) Correspondencia de los contenidos con los objetivos de la clase (en el orden linglistico y

tematico).



b) Potencialidades del contenido para la formacion valoral.

c) Potencialidades del contenido para fomentar la formacion vocacional (en particular la dirigida a las

carreras pedagogica).
d) Potencialidades del contenido para el desarrollo de una cultura general integral.

Escala a emplear: del nivel 1 a 5. El 1 marcael nivel inferior y el 5el mayor.

3. Metodologia empleada: enfoque, métodos, técnicas y procedimientos

Aspectos a observar:

a) Transito del enfoque comunicativo puro ala consolidacién de una variante sistémico -estructural.

b) Empleo de técnicas y procedimientos interactivos que estimulen la intensificacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

c) Utilizacién de técnicas y procedimientos que estimulen un proceso de ensefianza-aprendizaje

desarrollador.

d) Papel del profesor en la atencidn a las necesidades individuales de los estudiantes durante la

clase.

Escala a emplear: del nivel 1 a 5. El 1 marcael nivel inferiory el 5el mayor.

4. Medios auxiliares

Aspectos a observar:

a) Correspondencia entre las videoclases y teleclases y los objetivos del nivel y el grado.

b) Posibilidades de protagonismo de los estudiantes a través de la explotacion de las teleclases y

videoclases.



c) Orientacion de actividades que permitan el empleo coherente de los diferentes softwares

educativos como apoyo ala clase de inglés.
d) Calidad de los materiales impresos como apoyo a la docencia.

Escala a emplear: del nivel 1 a 5. EI 1 marcael nivel inferiory el 5el mayor.

5. Formas de organizacion empleadas en la clase

Aspectos a observar:

La medida en que favorece:
a) Relacion interalumnos.
b) Relacion profesor-alumnos

c) Relacion entre la forma de organizacion empleada y la fase a la que pertenece la clase en la

unidad.

Escala a emplear: del nivel 1 a 5. El 1 marcael nivel inferior y el 5el mayor.

6. Evaluacion

Aspectos a observar:

a) Nivel de correspondencia entre los objetivos, contenidos, asi como los métodos empleados y las

formas de evaluacion utilizadas.
b) Nivel de jerarquia dada a la autoevaluacion, heteroevaluaciény la co-evaluacion.
c) Resultados del efecto backwash’

Escala a emplear: del nivel 1 a 5. El 1 marcael nivel inferiory el 5el mayor.

7. Trabajos extraclases



Aspectos a observar:

a) Control de los trabajos extraclases asignados.

b) Orientacion de estos trabajos.

c) Calidad de los trabajos asignados (caracter investigativo, desarrollador).
d) Vinculo con el contenido tratado.

e) Vinculo con laexperienciay vivencias de los estudiantes.

f)  Vinculos con el software educativo

Escala a emplear: del nivel 1 a 5. El 1 marcael nivel inferiory el 5el mayor.

8. Nivel de aprendizaje mostrado por los estudiantes

Aspectos a observar:

a) Motivacidn porel aprendizaje del inglés.
b) Competencia comunicativa evidenciada por los estudiantes.
c) Desarrollo intelectual mostrado.

Escala a emplear: del nivel 1 a 5. EI 1 marcael nivel inferiory el 5el mayor.




ANEXO 6
DIAGNOSTICO INICIAL

Objetivo: Determinar los niveles de aprendizaje de los estudiantes en lo referente al desarrollo de las

funciones comunicativas centrado en la comprension lectora y la expresion oral
ACTIVITIES
Read this text carefully:

This is my friend Megan. She is 25 years old. She is from Canada. She lives in Toronto. She is a doctor.
Megan is married. She has a daughter whose name is Lillian. Lillian is 3. Megan loves her very much. They

live with Robert, Megan’s husband.

1. Say TRUE or FALSE according to the text:

a- ____ This description is about a cuban friend
b- ____ Meganis aprofessional person
c- ___Robertis married with Lillian

2. Answer the following questions about the text:
a- What does Megan do for a living?

b- Is Lillian an old person?

c- Who does Megan live with?

3- From the text, find and copy:

a.- The antonym of Single:

b- A member of the family:




c- Aprofession:

d- A form of the verb TO BE, singular form:

e- Apersonal pronoun:

f- A sentence expressing habitual action:

4- Think about the physical and character description of one of the member of your family and Write Three

sentences about it
ORAL TEST
1-  Ask the students some personal questions
- What's yourname? - What's yourage? - Whatdo youdo?
- Where do you live? - Who do you live with?
- What's your father and mother’'s name?
- Whatdo theydo? - What's your address?
- Can you tell me something about your parents? Describe one of them

2- Ask two students to make a brief conversation using greetings and personal information



ANEXO 7
GUIA PARA LA ENTREVISTA A ESPECIALISTAS

Objetivo: Determinar argumentos sobre elementos de esencia de la ensefianza-aprendizaje del inglés en
la Educacién Preuniversitaria que posibiliten determinar tendencias historicas, centradas en la relacion
entre la utilizacién de los medios técnicos y los niveles de eficiencia en la formacion de la competencia

comunicativa en los estudiantes.

Nombre del especialista:

Titulos que posee:

Participacion en investigaciones:

Aios de experiencia docente en general:

Aios de experiencia en Preuniversitario:

Experiencia de direccion:

1. Sobre la categoria objetivo, de acuerdo con la experiencia del especialista se le preguntara sobre

los diferentes momentos historicos
Primer Periodo: Inicios de la Revolucién (1959-1971)
Segundo Periodo: Perfeccionamiento Educacional (1972-1999)

Cuarto Periodo: Etapa revolucion en los medios técnicos (2000-2012)



2- ; Como se seleccionaban y estructuraban los contenidos en los diferentes periodos?

3- ;Cuales eran los enfoques, métodos, técnicas y procedimientos predominantes (Uso de técnicas

participativas — tipos de socializacion)

4- ;Cémo valoras la atencion a los elementos de naturaleza afectivo-motivacional en los diferentes

periodos?
5- Refiérase a los medios de ensefianza que se proponeny se utilizan
6- Aplicacion de los medios técnicos en la conduccion del proceso

7- Papel de la evaluacion



ANEXO 8

INDICADORES PARA MEDIR LOS NIVELES DE FORMACION Y DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA EN INGLES EN ESTUDIANTES DE PREUNIVERSITARIO CON EL USO DEL

SOFTWARE EDUCATIVO

Objetivo: Determinar indicadores que permitan medir los niveles de formacion y desarrollo de la
competencia comunicativa en las dos habilidades rectoras de la Educacion Preuniversitaria con ajusta a las
factores esenciales que componen esta a partir de los rigores del enfoque comunicativo, de las

caracteristicas de los estudiantes de esta educacion y singularizado al uso del software educativo Sunrise.

Expresion oral

Para evaluar la expresion oral, los profesores deben concentrarse en los siguientes indicadores:

—

. Inteligibilidad

2. Interaccion y cooperacion

3. Pronunciacién

4. Fluidez verbal

5. Adecuacion sociolingliistica
6. Adecuacion estratégica

7. Morfosintaxis

8. Uso del vocabulario

9. Completamiento de la tarea comunicativa con software



Excelente (de 90 a 100 puntos)

1. Inteligibilidad: Es capaz de hacerse entender mientras se desempefia en la tarea comunicativa
con el software y al interactuar con sus comparieros utiliza diferentes estrategias que garantizan la
comunicacion. Las ideas son claras y coherentes y por ende no causan averias en la

comunicacion.

2. Interaccion y cooperacion: Es capaz de escuchar atentamente al audiotexto del software y a su
pareja y reacciona de forma apropiada durante la tarea. De forma general interactia muy bien con
su pareja y emplea diferentes estrategias para hacerse entender y entender a su pareja. Muestra

evidentes deseos de cooperacion con su pareja para el logro de la comunicacion.

3. Pronunciacion: Es facil de entender durante toda la tarea. Articulacion y entonacién claras. Se

acerca suficientemente al modelo del nativo que le ofrece el video o al modelo del profesor.

4. Fluidez verbal: Habla comoda y naturalmente durante la tarea. De forma esporadica titubea con
respecto a vocabulario, esfructuras y expresiones de baja frecuencia de uso. Evidencia una
organizacion légica de lo que dice, en correspondencia con lo que se le pregunta o sobre el tema

de que se esta hablando usando elementos de enlace y buena entonacién.

5. Adecuacion sociolingliistica: Se expresa con conviccion, claridad y cortesia en un registro formal
o informal que sea adecuado a la situacidbn comunicatva de acuerdo con las normas
socioculturales y sociolinguisticas de la lengua extranjera. Construye e interpreta mensajes

adecuadamente en correspondencia con esta.

6. Adecuacion estratégica: Inicia, mantiene y cierra el acto comunicativo de manera correcta y
cuando se le presenta una limitacién por faltarle un recurso comunicativo, usa estrategias

alternativas.



1.

9.

Morfosintaxis: Tiene control de los elementos gramaticales y de sintaxis durante toda la tarea. Es
capaz de usar las estructuras gramaticales y presenta muy pocos errores que no interfieren en la

comunicacion.

Uso del vocabulario: Utiliza los elementos Iéxicos correctamente, combinando los del registro

pasivo con los nuevos términos, con ajuste a la pronunciacion y a la clase de palabra que se trate.

Completamiento de la tarea comunicativa con software: El estudiante es capaz de culminar la
tarea cubriendo todos los aspectos descritos en la situacion comunicativa. El estudiante asume
excelentemente su rol asignado en la situacion empleando diferentes estrategias para ello.

Evidencia destreza para interactuar utilizando las facilidades del software.

Bien (de 75 a 89 puntos)

1.

4.

Inteligibilidad: Es capaz de hacerse entender durante la mayor parte de la tarea. La mayor parte

de las ideas son claras y coherente sin crear averias en la comunicacion.

Interaccion y cooperacion: Es capaz de escuchar atentamente a su pareja y al audiotexto que le
ofrece el software y reacciona de forma apropiada durante la mayor parte de la tarea. De forma
gereral interactua bien con su pareja, aunque en algunos momentos se siente inseguro en la

comunicacion. Muestra aceptable deseos de cooperacion con su pareja.

Pronunciacion: Es facil de entender durante gran parte de la tarea. Articulacién y entonacion
claras. Presenta un modelo que enocasiones se asemeja al del nativo que le ofrece el software o

al del profesor.

Fluidez verbal: Habla comoda y naturalmente durante gran parte de la tarea. De forma esporadica
titubea con vocabulario, estructuras o expresiones. Evidencia buena organizacién de lo que dice

usando algunos elementos de enlace y apropiada entonacion.



5. Adecuacion sociolingiiistica: Se expresa con buena conviccion, claridad y cortesia en un registro
formal o informal que sea adecuado a la situacion comunicativa de acuerdo con las normas
socioculturales y sociolingliistica de la lengua extranjera. Construye e interpreta mensajes

adecuadamente en correspondencia con esta.

6. Adecuacion estratégica: Inicia, mantiene y cierra el acto comunicativo de manera apropiada y
cuando se le presenta una limitacién por faltarle un recurso comunicativo, en la mayoria de los

casos, usa estrategias alternativas.

7. Morfosintaxis: Tiene control de los elementos gramaticales y de sintaxis durante la mayor parte de
la tarea. Demuestra conocimiento general de las estructuras gramaticales y presenta pocos errores

que no interfieren la esencia de la comunicacién.

8. Uso del vocabulario: Utiliza los elementos Iéxicos apropiadamente, combinando los que les son
vitales del registro pasivo con los nuevos términos, con ajuste apropiado a la pronunciaciony a la

clase de palabra que se trate.

9. Completamiento de la tarea comunicativa con software: El estudiante es capaz de culminar la
tarea cubriendo la mayor parte de los aspectos descritos en la situacidn comunicativa que le
presenta el software educativo. El estudiante asume bien su rol asignado en la situaciéon y es
capaz de usar diferentes estrategias para ello. Evidencia niveles apropiados de destreza para

interactuar utilizando las facilidades del software.
Regular (de 60 a 74)

1. Inteligibilidad: Es capaz de hacerse entender al menos durante la mitad de la tarea comunicativa.
Algunas de las ideas en ocasiones no son claras ni coherentes creando averias en la

comunicacion pero que no impiden el completamiento esencial de la tarea.



Interaccion y cooperacion: Es capaz de escuchar a su pareja atentamente asi como al audiotexto
que le ofrece el software y reacciona adecuadamente durante al menos la mitad de la tarea. De
forma general su interaccidn se evalla como adecuada. Del mismo modo, muestra por lo menos,

niveles minimos de deseos de cooperacion con su pareja.

Pronunciacion: Es facil de comprender durante al menos la mitad de la tarea. Articulacion y
entonacién ligeramente poco clara. Su modelo aun no se asemeja al del nativo pero este no impide

la culminacién de la tarea ni provoca averias en la comunicacién.

Fluidez verbal: Habla comoda y naturalmente al menos durante la mitad de la tarea comunicativa.
Muestra titubeo con el léxico, estructuras o expresiones pero esto no impide cumplimentar la
esencia de la tarea comunicativa. Usa pocos elementos de enlace y presenta problemas de

entonacidn que no contribuyen suficientemente a la efectividad del acto comunicativo.

Adecuacion sociolingiiistica: Se expresa con aceptable conviccion, claridad y cortesia en un
registro formal o informal que sea adecuado a la situacién comunicativa de acuerdo con las
normas socioculturales y sociolingiiistas de la lengua extranjera. Construye e interpreta mensajes

aceptablemente en correspondencia con esta.

Adecuacion estratégica: Inicia, mantiene y cierra el acto comunicativo con algunas dificultades y
cuando se le presenta una limitacién por faltarle un recurso comunicativo, no en todos los casos,

usa estrategias alternativas.

Morfosintaxis: Tiene control de los elementos gramaticales y de sintaxis durante parte de la tarea
comunicativa. Demuestra poco conocimiento de las estructuras gramaticales y presenta errores

que no interfieren significativamente en la esencia de la comunicacidn.

Uso del vocabulario: Utiliza los elementos Iéxicos al nivel minimo requerido, combinando los que



9.

les son vitales del registro pasivo con algunos de los nuevos términos, con ajuste minimo

necesario ala pronunciaciony a la clase de palabra que se frate.

Completamiento de la tarea comunicativa con software: El estudiante es capaz de culminar la
tarea cubriendo al menos la mitad de los aspectos descritos en la situacién comunicativa. El
estudiante asume regular su rol asignado en la situacién comunicativa y busca muy pocas vias
para ello. Demuestra limitaciones en su destreza para usar las facilidades del software educativo

en funcion del cumplimiento de la tarea.

Comprension lectora

Sensibilizacion con la importancia de la tematica
Establecimiento de vinculo personal con el contenido
Comprension al nivel textual

Comprension de significados entrelineas

Inferencia de significado

Comprension de los elementos gramaticales
Organizacion logica de las ideas del texto

Sintesis de las ideas esenciales del texto

Asuncion de una posicion critica ante el contenido

Excelente (de 90 a 100 puntos)

1.

Sensibilizacion con la importancia de la tematica: Evidencia altos niveles de sensibilidad antes

el tema objeto de tratamiento en el texto escrito, reconoce la importancia de la tematica y lo



evidencia en las diferentes fases del proceso de comprension textual. Logra imbricar los
contenidos del tema en sus conocimientos culturales generales.

Establecimiento de vinculo personal con el contenido: Desde la primera fase de la lectura
establece un vinculo entre el contenido esencial del tema del texto escrito y sus vivencias
personales y, como resultado, evidencia altos niveles motivacionales que le facilitan los niveles de
comprension total.

Comprensioén al nivel textual: Comprende en su totalidad las ideas expresadas por el autor de
manera directa en el texto escrito.

Comprension de significados entrelineas: Logra captar eficientemente las intenciones del autor
que no aparecen expresadas de manera explicita en el texto escrito y lo hace desde su
cosmovision individual.

Inferencia de significado: Realiza correcta la inferencia de significados de los elementos lexicales
nuevos en los casos que es posible hacerlo desde el contexto de corpus del texto escrito objeto de
tratamiento.

Comprension de los elementos gramaticales: Evidencia una correcta comprension de los
elementos gramaticales que aparecen en el texto escrito en funcién de las intenciones del autor.
Organizacion légica de las ideas del texto: Logra organizar con la ldgica requerida las ideas
esenciales del texto, desde su propia ldgica, pero respetando las intenciones esenciales del autor.
Sintesis de las ideas esenciales del texto: Logra sintetizar con eficiencia las ideas esenciales del
texto, lo cual realiza en primeras aproximaciones desde la primera fase de la lectura y completa en
la fase de post-lectura, de manera oral y escrita.

Asuncion de una posicion critica ante el contenido: Asume una posicion critica sobre el

contenido del texto, o sea, ofrece sus criterios a favor o en contra desde sus concepciones



personales, pero en el marco de respeto a la diversidad. Ello lo realiza no solo desde las
consideraciones que ofrece el autor del texto escrito, si no desde las valoraciones que a ese

respecto ofrecen sus compafieros.

Bien (de 75 a 89 puntos)

1.

Sensibilizacion con la importancia de la tematica: Evidencia correctos niveles de sensibilidad
antes el tema objeto de tratamiento en el texto escrito, reconoce en su esencia la importancia de la
temética y lo evidencia en las deferentes a partir de la segunda fase del proceso de comprension
textual. Logra imbricar los contenidos esenciales del tema en sus conocimientos culturales
generales.

Establecimiento de vinculo personal con el contenido: Desde la segunda fase de la lectura
establece un vinculo entre el contenido esencial del tema del texto escrito y sus vivencias
personales y, como resultado, evidencia apropiados niveles motivacionales que le facilitan los
niveles de comprension casi total.

Comprension al nivel textual: Comprende casi en su totalidad las ideas esenciales expresadas
por el autor de manera directa en el texto escrito.

Comprension de significados entrelineas: Logra captar apropiadamente las intenciones del
autor que no aparecen expresadas de manera explicita en el texto escrito y lo hace desde su
cosmovision individual.

Inferencia de significado: Realiza de forma apropiada la inferencia de significados de la mayoria
de los elementos lexicales nuevos en los casos que es posible hacerlo desde el contexto de compus
del texto escrito objeto de tratamiento.

Comprension de los elementos gramaticales: Evidencia una apropiada comprension de los

elementos gramaticales que aparecen en el texto escrito en funcién de las intenciones del autor.



1.

8.

9.

Organizacion légica de las ideas del texto: Logra organizar con una l6gica apropiada las ideas
esenciales del texto, desde su propia l6gica, pero respetando las intenciones basicas del autor.
Sintesis de las ideas esenciales del texto: Logra sintetizar de manera apropiada las ideas
esenciales del texto, lo cual realiza en primeras aproximaciones desde la segunda fase de la
lectura y completa en la fase de post-lectura, de manera oral y escrita.

Asuncion de una posicion critica ante el contenido: Asume una posicién critica apropiada sobre
el contenido del texto, 0 sea, ofrece sus criterios a favor o en contra y trata de hacerlo desde sus
concepciones personales, pero en el marco de respeto a la diversidad. Ello lo realiza no solo desde
las consideraciones que ofrece el autor del texto escrito, si no desde las valoraciones que a ese

respecto ofrecen sus compafieros.

Regular (de 60 a 74)

1.

2.

3.

Sensibilizacion con la importancia de la tematica: Evidencia niveles minimos de sensibilidad
antes el tema objeto de tratamiento en el texto escrito, reconoce en su esencia la importancia de la
temética y lo evidencia, por lo menos, en la Ultima fase del proceso de comprension textual. Logra
imbricar. a un nivel minimo requerido, los contenidos esenciales del tema en sus conocimientos
culturales generales basicos.

Establecimiento de vinculo personal con el contenido: Por lo menos en la Ultima fase de la
lectura establece un vinculo entre el contenido esencial del £ma del texto escrito y sus vivencias
personales y, como resultado, evidencia niveles motivacionales minimos que le facilitan los niveles
de comprension parcial.

Comprension al nivel textual: Comprende a un nivel minimo requerido las ideas esenciales

expresadas por el autor de maneradirecta en el texto escrito.



4,

Comprension de significados entrelineas: Logra captar a un nivel minimo requerido las
intenciones del autor que no aparecen expresadas de manera explicita en el texto escrito y trata de
hacerlo desde su cosmovisidn individual.

Inferencia de significado: Realiza las inferencias minimas requeridas de significados de los
elementos lexicales nuevos imprescindibles en los casos que es posible hacerlo desde el contexto
de corpus del texto escrito objeto de tratamiento.

Comprension de los elementos gramaticales: Evidencia niveles minimos de comprension de los
elementos gramaticales que aparecen en el texto escrito en funcién de las intenciones del autor.
Organizacion logica de las ideas del texto: Logra organizar con una ldgica elemental las ideas
esenciales del texto, desde su propia logica, pero evidenciando respetando las intenciones basicas
del autor.

Sintesis de las ideas esenciales del texto: Logra sintetizar las ideas esenciales del texto a un
nivel elemental, lo cual realiza en primeras aproximaciones, por lo menos en la ultima fase de la
lectura, de manera oral y escrita.

Asuncion de una posicion critica ante el contenido: Asume una posicion critica a un nivel
elemental sobre el contenido del texto, 0 sea, ofrece sus criterios a favor o en contra y trata de
hacerlo desde sus concepciones personales minimas, pero en el marco de respeb a la diversidad.
Ello lo realiza no solo desde las consideraciones que ofrece el autor del texto escrito, si no desde

las valoraciones que a ese respecio ofrecen sus comparieros.



ANEXO 9

ESPECIALISTAS DE INGLES QUE PARTICIPARON EN LOS TALLERES DE SOCIALIZACION

No. Nombres y Apellidos Anos Ocupac. Categor. Categor.
experiencia docente Cientif.
1 | Ana Rosa Ramirez Cobos 32 profesora | Instructora Master
2 | Laritza Escalona Daiz 8 profesora | Instructora Master
3 | Liset Gonzélez Castafieda 16 Metoddloga | Asistente Master
4 | Luyannis Pantoja Escobar 7 profesora - -
5 | Xiomara Galan 27 profesora | Instructora -
6 | Rainé Agustin Monjes Fuentes 18 profesor - -
7 | Rubiseida Pefia Dominguez 32 profesora - -
8 | Carlos Céspedes Almira 11 Jefe Dpto. - -
9 | José Enrique Lépez Femandez 31 Profesor - -
10 | Eloina Nufiez Pinto 30 Profesora | Instructora -
11 | Aliuska Suarez Pupo 9 Profesora - -
12 | Barbara Beatriz Oliveros Amaro 3 Profesora - -
13 | Rogelio Pérez Pérez 38 profesor Instructor
14 | Xiomara Oliva 21 Profesora - Master
15 | Eva Janet Thopes Prieto 21 Profesora - Master




ANEXO 10

DIAGNOSTICO PARA DETERMINAR EL NIVEL DE FORMACION DE LAS APTITUDES VERBALES DE

LOS ESTUDIANTES
Objetivo: Determinar las apfitudes verbales que poseen los estudiantes de preuniversitario

1- Listen to the following conversations about people talking. Check (V) the correct answer.
a- Susan’s Math teacher [ is very kind
] critizes him
1 uses humor to correct mistakes
b- Working as a moison, Bill would be able to  [] getagreat tan
[1 eam more than a carpenter
[] work with children
c- Mary is going to be [1 an architect
1 adentist
1 anactress
d- Peteran Fred are studying to become [] doctors
1 engineers

L1 scientists
Here teacher could create situations with this type of information for diagnosing listening abilities.

2- Circle the bestword to complete these sentences:
a- Being adoctorisa (parttime/fascinating/challenging) job. You have to work long hours, face a lot

of pressure, and make very difficult decisions.



b- My father likes doing the school counselor because he can help many children. It's a
(boring/dangerous/rewarding) job.
c- My teacher likes everyone to get along with each other. He doesn't like it when people are
(patient/easygoing/upset)
3- Tick (V) the correct phrase to complete each request.
a- Could you ask Pam [ whendoes the party start?
1 Whenis the party starting?
L]  When the party starts?
b- Would ask the teacher [] what we should bring tomorrow?
] What should we bring tomorrow?
[1if we should bring tomorrow?
c- Could you ask Helen [ does she have Betty's phone number?
1  Thatshe has Betty’s phone number?
1  If she have Betty’s phone number?

4- Write a paragraph (about 5-7 sentences) in no less that 50 words about:

Personal information (name, birthday, origin, nationality, where you live, family information, efc)

A time when you used to...

Childhood

Vacations

Future planning

What you would like to study or to become in a future
5- What are some of the things you like and don't like about people?. Write two sentences about each

of the following:



Q
1

What | really like:

O
1

What | don't like:

o
1

People I like to be with:

d- What | feel strongly about:

6- Look at the answers. What are the questions:

a- What ?. My firstname’s Bill.

b- What ? My last name’s Scott.

c- How ?7S-C-O-T-T.

d- What ? | am a computer programmer
e- Where ? 1am from Cuba.

After you complete the questions act them out with your partner.

7- Be ready to suggest advices for the following health problems:

a- A backache

b- A headache

c- A cold




d- Indigestion

e- A sore throat

8- Read the following letter and then, answer the questions about it:
Dear Ms Ramon:
On a recent frip, | visited a relative 1don’t know very well, one of my great aunts. She lives ina very
rural area near the sea. Town is 50 km away. I'm her only nephew, so she was really looking forward to
my visit. Everything was fine until we sat down to eat. When | asked her what was in the stew she had
just served, she announced, “Octopus.”
| was so shocked that | refused to eat anything and | had to leave the table. I'm afraid that | hurt my
great aunt’s feelings, even though later, | said | was sorry. Now I'm wondering what | could have said to
be more polite.

Animal lover

a

What is the relation between the author and the person he visited?

b

Does the author’s aunt live near the town?

C

What had happened on dinner time?

d- Do you consider that the author loves animals? Why?



ANEXO 11

ENCUESTA A ESTUDIANTES PARA DETERMINAR EL TIPO DE MODALIDAD PERCEPTIVA QUE

PREDOMINA PARA EL APRENDIZAJE DE LA LENGUA EXTRANJERA

Estudiantes: Se esta realizando una investigacion en tu centro relacionada con la ensefianza-aprendizaje
delinglés. Por tanto, solicitamos tu cooperacion en las respuestas a las interrogantes. Por tu colaboracion,

muchas gracias.

Preferiria hacer este cuestionario:

—_
]

a- Porescrito____ b- Oralmente ____ c- Realizando tareas ____
2- Me gustaria que me regalaran algo que fuera:

a- Bonito___ b-Sororo ___ ¢- Util
3- Lo que me cuesta menos recordar de las personas es:

a- Lafisonomia____ b-lavoz_____ c- Losgestos
4- Aprendo mas faciimente:

a- Leyendo __ b- Escuchando__ c¢- Haciendo __
5- Actividades que mas me motivan:

a- Fotografia, pintura______

b- Musica, charlas

c- Escultura, danza

6- La mayoria de las veces prefier:

a- Observar b- Oir ¢~ Hacer



7- Al pensaren una pelicula recuerdo:

a- Escenas ____ b- Didlogos ____ c- Sensaciones ______

8- En vacaciones, lo que mas me gustaes:

a- Conocer nuevos lugares __ b-Descansar _____ c- Participar en actividades __
9- Lo que mas valoro en las personas es:

a- Laapariencia___ b- Loquedicen___ c- Loque hacen_____
10- Me doy cuenta de que le gusto a alguien:

a- Porlamaneraenque me mira___

b- Porlamaneraenque me habla__

c- Porsusactitudes _

11- Tomo decisiones, basicamente, segun:

a- Loqueveo ____ b- Loqueoigo___ c- Loquesiento __

12- En exceso lo que mas me molesta es:

a- Laluz____ b- Elruido___ c- Las aglomeraciones

13- Cuando salgo a comer fuera, lo que més me gusta es:

a- Elambiente _____ b- Laconversacion _____ c- Lacomida
14- Mientras espero a alguien:

a- Observo el ambiente __ b- Escucho las conversaciones

c- Me pongo a andar, moviendo las manos



15- Me entusiasma que:

a- Me muestrencosas__ b- Me hablen ___ c¢c- Me inviten a participar _____
16- Cuando consuelo a alguien procuro:

a- Sefalarle el camino b- Darle palabras de animo __ c¢- Abrazarlo
17- Lo que mas me gustaes:

a- Iralcine ___ b- Asistraunconcierto __ c- Practicar deportes ____
18- Cuando estoy enlas clases de inglés prefiero:

a- Observarlaminas ___ b- Escuchar al profesor __

c- Participar en situaciones comunicativas reales _

19- Me gusta aprender inglés:

a- Con el uso del Cuademno de Trabajo __

b- Escuchando la videoclase o al profesor

c- interactuando con los videos del software educativo



ANEXO 12

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

(Adaptado de Luis Rodriguez Fernandez, 2004)

Instrucciones: El presente cuestionario pretende conocer cuales son los procedimientos preferidos por
los estudiantes para estudiar y aprender en situacion escolar. Por esta razon, aqui no existen ni ‘buenas” ni
‘malas” respuestas sino sblo diferentes puntos de vista. Las diferentes tematicas se presentan en forma de
afirmaciones con las cuales usted tendra un diferente grado de “acuerdo” o ‘desacuerdo” segun se ajuste
lo que se afirma con la verdadera conducta que usted despliega al estudiar. A la derecha de cada
afirmacion aparece una escala de cinco grados. Usted marcara con una cruz el grado que méas se

aproxime la afirmacion con su verdadera conducta segun se indica:
5: Totalmente ajustada a su conducta u opinién.

4. Semejante a su conducta u opinion.

3: Indeciso.

2. Endesacuerdo.

1:  Totalmente en desacuerdo.

No. PROCEDIMIENTOS 514 (3|2 |1

1- | Me gusta aprender cosas nuevas

2- | Estudiar me resulta aburrido

3- | Leeres placentero

4- | Estudio para aprobar

5- | Estudio porque no me queda mas remedio




Si pudiera estudiara varias carreras

Sé que no soy muy inteligente

Extraigo con facilidad las ideas esenciales de lo que leo

Me cuesta trabajo establecer relaciones entre diferentes partes
de lo que leo

A menudo no comprendo las explicaciones del profesor

Memorizo con facilidad los contenidos de las asignaturas para los
examenes

Estudio y leo, pero no se me pega nada

Me es facil representa en imagenes visuales lo que me explican

Me resulta facil concentrarme en cualquier tarea

Siento que mi familia me apoya muy poco en el estudio

Tengo muy mala base anterior, y esto entorpece mi estudio

Los maestros de primaria me ensefiaron a estudiar

Son mis compafieros los que me ensefiaron a estudiar

En las polémicas del aula suelo ser de los primeros en opinar

Si considero algo injusto, protesto delante de quien sea

No me siento inferior a nadie y soy decidido y seguro

Busco y organizo todos los materiales necesarios antes de
empezar a estudiar

Prefiero estudiar solo

Prefiero estudiar en grupo

Trato de copiar todo lo que dice el profesor

Solo tomo las notas necesarias

Siempre uso mis notas como guia para el posterior estudio por
los libros




28-

Cuando estudio un contenido me gusta saber que me falta por
conocer al respecto

29-

Sé que mi método de estudio es eficiente para cualquier
asignatura

La mejor preparacion para un examen es estar en condiciones de
aclararle dudas a los demas o repasarles la asignatura

31-

Sé que estoy preparado en una asignatura cuando represento en
mi mente un esquema general del contenido




ANEXO 13
ENCUESTA PARA DETERMINAR LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

Estimados Estudiantes: Como ya conoces se esta realizando una investigacion en tu centro relacionada
con la ensefianza-aprendizaje del inglés en preuniversitario. Necesitamos tu colaboracion con la misma.
En el cuadro que a continuacion se te ofrece aparecen algunas caracteristicas que tu puedes tenery enel
lado derecho de la hoja unas casillas con las iniciales F (fuerte), AF (algo fuerte), D (débil) NS (no sé).

Marca la casilla que mas se aproxime a tus caracteristicas. Por tu colaboracién, Muchas gracias.

No. CARACTERISTICAS F |AF| D | NS

1- | Estudio el vocabulario y la gramatica en contexto

2- | Poseo buen dominio del Iéxico y la gramatica

3- | Guardo un gran nimero de informacién

4- | Soy un buen lector y comprendo con facilidad

5- | Aprendo interactuando con los demas

6- | Me gusta aprender las formas de la lengua solo

7- | Memorizo gran cantidad de contenido con facilidad

8- | Mientras estudio muevo los pies, dedos, manos, chiflo

9- | Tengo habilidades en la navegacion con la computadora

10- | Me gusta aprender Inglés comunicandome con otros

11- | Puedo usar el cuemo con equilibrio

12- | Considero tener habilidades manuales

13- | Me gusta estudiar porel L/T, C/T, software educativo

14- | Estudio solo




15- | Soy bueno dramatizando, improvisando, transponiendo

16- | Los demas me buscan para tomar decisiones

17- | Atraigo con facilidad la atencion de los demas

18- | Me gusta organizar las cosas, las personas, las situaciones
19- | Me rio de mi mismo

20- | Muestro sentido de lo correcto y lo incorrecto

21- | Ofrezco respuestas inusuales y listas

22- | Me automotivo y soy perseverante




ANEXO 14

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL PROFESOR LUEGO DE DESARROLLADOS LOS

TALLERES DE SOCIALIZACION

Estimado colega, como conoces se estd desarrollando una investigacion relacionada con la formacion y
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés en estudiantes de preuniversitario con el uso del
software educativo, cuyos resultados se revertiran en beneficio de todos los profesores de inglés y en
particular, los de preuniversitario donde tu laboras. Por esta razon te pedimos tu mas sincera cooperacion

en la informacién que te solicitamos.
Muchas Gracias

Luego de leer cada uno de los items que se te ofrecen, te solicitamos hagas la autoevaluacion sobre los

elementos que te pedimos a continuacion. Marca con exactitud como es que te evallias en cada caso.

1- Considero haber logrado elevar mis conocimientos relacionados con los fundamentos tedricos que
sustentan el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua

extranjera. Si No No se

2- Las tareas docentes que ufilizo en mis clases favorecen el desarrollo de la competencia

comunicativa eninglés. Siempre A veces Nunca ___

3- En las tematicas relacionadas con la formacién y desarrollo de la competencia comunicativa en
inglés con el uso del software, en las que he recibido preparacién, considero que en algunas

necesito mayor profundizacion. ¢En cuél o cuéles?, enumérelas en orden de prioridad.




3-

4- En el tema de competencia comunicativa en inglés con el uso de las TIC considero estar:

Muy preparado Preparado Poco Preparado No preparado



ANEXO 15

PRUEBA PARA COMPROBAR LOS NIVELES DE FORMACION Y DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA COMUNICATIVA AL INICIAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA EN LA

PRACTICA

Objetivo: Comprobar los niveles de aprendizaje de los alumnos relacionado con el desarrollo de las

habilidades comunicativas centradas en la expresion oral y la comprension lectora
Activities
Read this text and answer the following activities:

My aunt Jennifer is an actress. She must be at least thirty-five years old. In spite of this, she often appears
on the stage as ayoung girl. Jennifer will have to take partin a new play soon. This time, she will be a girl of
seventeen. In the play, she must appear in a bright red dress and long black stockings. Last year in another
play, she had o wear short socks and bright, orange colored-dress. If anyone ever asks her how old she is,

she always answers: “My dear, it mustbe terrible to be a grown up!
(Taken from Practice and Progress, page45, L.G. Alexander)
1- Select the most appropriate title for the text:
_____Anold woman
___Avyoung gir
___ Always young
2- Answer these questions about the previous text:

a- Does Jennifer want to be old?



What does she do?

What will she be wearing in nextplay?

Does she want to say how old she is?

What do you think about persons that do not want to be old?

Write @ Summary about the previous text: Use four sentences to do that
From the text, find and copy:

A sentence expressing a future action

A time expression denoting an action that occurred inpast:

A synonym ofput on :

An occupation:

Two adjectives:

Oral Activities

1- Ask the students to work in pairs and prepare conversations using personal

information, actions in present, future and past
2- Make an oral report of the main ideas of the paragraph

3- Ask some questions to the students related to personal information



ANEXO 16

PRUEBA PARA COMPROBAR LOS NIVELES DE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

COMUNICATIVA DESPUES DE APLICADA LA METODOLOGIA EN LA PRACTICA

Objetivo: Comprobar los niveles de aprendizaje de los alumnos relacionado con el desarrollo de las

habilidades comunicativas centradas en la expresion oral y la comprension lectora
Activities

- Go to Sunrise software, open exercise section, open video seven, listen to the conversation

and solve the following exercises:
1- Tick the correct idea according to the text:
___ They are talking about next vacation
___ Theyare talking about future plans
_____They are talking about Donald s course schedule
2- Now listen to the text again and answer these questions about it:
- Does the woman want to talk about her son’s schedule?
- What should Donald study?
- Whatiis it said about English and Latin?
- What is your opinion about studying English?

3- From the text find a sentence expressing comparison, the word meaning util and a sentence

expressing probability.



4- Make a brief dialogue in which you give and receive advices about future studies. Be ready to

dramatize it in front of the class.
5- Make a summary of the ideas of the conversation inno less than five sentences.

- The teacher will make an interview to the students in order to take some personal information about them

and value the level of the communicative competence they have.



ANEXO 17

COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES PARA MEDIR LA FORMACION Y

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN INGLES

Indicadores Prueba Inicial Prueba Final
Regular | Bien | Excelente Regular | Bien | Excelente
(60-74) (75- (90-100) (60-74) (75- (90-100)
89) 89)
E . Inteligibilidad 29 45 6 3 71 12
X . Interaccién- 5 75 5 - 80 6
P cooperacion
R . Pronunciacion 21 50 8 5 71 10
E . Fluidez verbal 21 50 8 5 71 10
S . Adecuacion 31 43 5 - 80 6
! sociolingiiistica
0 . Adecuacion 31 43 6 5 73 8
N estratégica
. Morfosintaxis 31 43 8 5 71 10
0 . Uso del vocabulario 31 43 8 5 71 10
R . Completamiento de 31 43 8 5 71 10
A la tarea
L comunicativa con
software
25 43 6 4 73 9
C . Sensibilizacion con 16 56 9 1 69 16
0 la importancia de la
M tematica
P . Establecimiento de 25 47 9 2 68 16
R vinculos personales
E con el contenido
N . Comprensién al 19 53 9 1 69 16
S nivel textual
! . Comprension de 30 42 9 3 67 16
0 significados entre
N lineas
. Inferencia 19 53 9 29 43 16
significados
. Comprension 12 60 9 5 63 16
elementos
Bgramaticales
. Organizacion logica 21 96 9 28 42 16
ideas del texto




L 8. Sintesis de las 20 52 30 40 16
E ideas esenciales del
C texto
T 9. Asuncionde una 44 28 22 48 16
0 posicidn critica ante
R el contenido
A
23 49 13 57 16




ANEXO 18
TAREAS COMUNICATIVAS CON SOFTWARE EDUCATIVO
Title: Environment
Subject: English
Level: 10t grade (For any unit of the syllabus)

Objective: To express themselves about the importance of taking care of the envionment using the

communicative functions studied to continue developing values conceming the environmental cares
Introduction:
Show a picture about the results of a hurricane, and ask:

- Do you consider hurricanes dangerous?

- Where were you when the last hurricane passed through your town?

- What do you think about hurricanes? Do you consider that they are the result of the man’s

aggression to envionment?
Suggestions for the development of the communicative task:

Go to Sunrise software, Topic section, Communicative functions, and selectpicture 53. Then, click the

video and solve the following exercises.

Procedures: Now you are going 1 listen to two girls talking about a project work they have to finish. So

listen carefully, because you are going to identify what the weather is like.
Task 1: What's the weather like?

a- __ltis going to snow



b- ____ ltis going to rain.

Task 2: Answer according to the video clip.

QO
1

Are they going to visit the cinema tomorrow?

b- What is their work about?

(o]
1

When are they going to finish the work?

The students will answer these questions orally in the lab.
Task 3: Fill in the blanks as you listen to the conversation.
Girl 1: What’s pollution?

Girl 2: not quite sure, but | think it has to do with

Girl 1: We should to the ______tomorrow and finish our .

Task 4: Make a brief conversation with you partner related to the theme of the previous conversation. You

may use some of the following items:
- Environment - acid rain - free cutting down - ice thawing

Task 5: Make a brief report about the importance of the environment care, and be ready to expose itorally

in next class.
Resort: software educativo Sunrise
Conclusions: The students will refer to the importance of the envionment for life.

Evaluation: Tell the students when and how you are going to evaluate the tasks.



Title: Giving advice
Subject: English
Level: 10t grade (For unit)

Objective: To express themselves orally using the communicative functions Giving advices and instructions

to continue fostering values of solidarity.
Introduction:

Write on the board the word advices and ask the students: What comes to your mind when you see the

word advice?
- Ifapersonis sick what do you suggest him/her? _____ Go to work
__ Go to the doctor
__ Stayinbed

Suggestions for the development of the communicative task:

Go to Sunrise software, Exercises section, Questionnaires, Communicative functions. Select exercise 5,

click the video and solve the following tasks:

Task 1: In the first parliament, What does the man say?
______Putonyour hat

___ Putonyour helmet

__ Putonyourumbrella

Task 2 According to the second part of the video, Select the correct answer:

________The man heard what the woman’s said



______The mandidn'tlisten to the woman’s waming
Task 3: Be ready to suggest advices for the following health problems:

A backache

QO
1

b- A headache

c- Acold

d- Indigestion

A sore throat

D
]

Task 4: Prepare a conversation with your partner in which you wamn or give advice to him/her. Follow the

examples of the previous video. Be ready to act it out in front of the group next week.



