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Pensamiento

“Ver después no vale, lo que vale es ver antes y estar
preparados”

José Marti
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SINTESIS

El presente trabajo aborda como objeto de la investigacion la gestion en universidades
y propone como objetivo desarrollar un procedimiento para la gestion de la ejecucion
del presupuesto en facultades de una universidad, que contribuya a la toma de
decisiones para el funcionamiento efectivo de los procesos sustantivos a este nivel.
El procedimiento propuesto comprende cuatro fases, siete etapas, 14 pasos y 10
tareas. En su concepcion aplica el enfoque de proceso y es coherente con el ciclo de
mejora, contextualizandolo a la etapa de ejecucion presupuestaria.

Su aplicacion parcial en la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo de la Universidad
de Holguin permitié definir los actores internos y externos sus responsabilidades y
autoridad para la gestion de la ejecucién del presupuesto. Propone acciones para la
actualizacion del inventario y el plan de prevencion de riesgos de la facultad; y poner
a prueba una aplicaciéon informatica para verificar la ejecucion presupuestaria, entre
otros.

Se utilizaron diferentes métodos tedricos de la investigacion cientifica como el
histérico-l6gico, analisis y sintesis, induccion — deduccién, modelacion y enfoque
sistémico. Ademas métodos empiricos tales como entrevistas, observacion directa,
verificacion en el terreno y analisis de documentos para la recopilacién de la
informacion, asi como software Statistics Program for Social Sciences (SPSS) version
19.0 y el UCINET 6 para el procesamiento de la informacién y la obtencion de los

resultados.



ABSTRACT

The present work deals with the management in universities and aims to develop a
procedure for the management of the budget execution in faculties of a university,
which contributes to the decision making for the effective functioning of the substantive
processes to this level.

The proposed procedure comprises four phases, seven stages, 14 steps and 10 tasks.
In its conception, it applies the process approach and is coherent with the improvement
cycle, contextualizing it to the budgetary execution stage. Its partial application in the
Faculty of Industrial Engineering and Tourism of the University of Holguin allowed to
define the internal and external actors, their responsibilities and authority for the
management of budget execution. Propose actions for updating the inventory and the
risk prevention plan of the faculty; and test a computer application to verify budget
execution, among others.

Different theoretical methods of scientific research were used such as historical-logical,
analysis and synthesis, induction-deduction, modeling and systemic approach. Also
empirical methods such as interviews, direct observation, verification in the field and
analysis of documents for the collection of information, as well as Statistics for Social
Sciences (SPSS) version 19.0 software and UCINET 6 for the processing of information

and obtaining the results.
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INTRODUCCION

En la actualidad las exigencias del entorno obligan a muchas organizaciones a efectuar
un cambio de enfoque con respecto a la manera de asumir su gestion. Se trata de un
paso estratégico e indispensable que requiere de un cambio sustancial en la forma de
pensar y actuar de sus miembros, considerar a los procesos como la base operativa
de la organizacion, cuya administracion integral y activa es factor clave para el éxito.
Numerosos autores (Gonzélez Gonzalez, 1996; Alvarez de Zayas, 2002; Gonzalez
Fernandez Larrea, 2002; Vecino Alegret, 2002; Horruitiner Silva, 2006; Vecino Alegret,
2004; Diaz Canel Bermudez, 2010; Francisco David, 2012) plantean que “planificar,
organizar, regular y controlar” para obtener resultados superiores, constituyen también
una necesidad en las universidades, organizaciones encargadas de preservar,
desarrollar y promover la cultura de la sociedad, a través del desarrollo de los procesos
de formacion, investigacion y extension, con el objetivo de lograr la excelencia y la
satisfaccion de la sociedad, asi como el impacto que se espera en el desarrollo
econdmico del pais.

El propio concepto de gestidn universitaria esta condicionado por diversos factores,
entre ellos, el incesante aumento de los costos de la educacion superior y la
disminucién en la afluencia de recursos a las instituciones de educacion superior (IES),
que ha provocado un interés marcado en la racionalidad de los procesos y en la
utilizacién de los recursos. En tal sentido, el proceso de gestion econdémica financiera
(GEF) forma parte de una de las areas de gestidén de vital importancia dentro de las
organizaciones, como responsable de gestionar los recursos tanto materiales como
financieros.

En la conceptualizacién de la GEF por varios autores en diferentes etapas (Colectivo
de autores MES, 2001; Calvet Tarin, V., 2005; Villa Gonzélez del Pino, 2006; Gavilan,
Guezuraga y Beitia, 2008; Pradales, ., 2008; Colectivo de autores MES, 2011;
Darroman Savigne y Velazquez Leyva, 2011; Leon Rodriguez, 2012; Gonzalez Cruz y
Castellanos Castillo, 2012; Nufies P., 2012; Alpizar Santana, 2014; Brossard Grenot,
2014), los criterios emitidos no difieren mucho entre un autor y otro. Siempre se hace

referencia a las funciones de la administracion (planificar, organizar, dirigir y controlar),



y consideran el control de los recursos materiales y financieros, que sirven de soporte
a los procesos claves de la organizacion.

En Cuba las IES, influenciadas por los cambios politicos y estructurales del pais y
como uno de los actores importantes de estos, perfeccionan cada vez mas la GEF, al
dejar a un lado el actuar espontaneo y convertir, cada vez mas, el cumplimiento de la
planificacion y de los objetivos en la principal via para su buen funcionamiento.

El financiamiento a la educacion superior es hoy para el pais un tema de alta prioridad
(Lauchy Safudo, Acosta Chang, Martinez Suarez, 2013); se diferencia de otros paises
en que todas las universidades son estatales (publicas) y constituyen unidades
presupuestadas, financiadas por el presupuesto del Estado aprobado como Ley por la
Asamblea Nacional del Poder Popular para cada periodo econémico.

El cumplimiento de la referida ley exige un estricto control interno de los gastos y de la
gestidon de los recursos asignados, con criterios de economia, eficacia y eficiencia, lo
cual implica ademds, actuacién transparente en el uso de los fondos y rendicion de
cuentas de su gestidn a los niveles superiores de direccién y a los trabajadores,
mostrando su informacion econdmico financiera y sus procesos de gestion y control
de forma abierta y clara.

Dada la importancia de este proceso el Ministerio de Educacion Superior (MES) inicio
un programa de perfeccionamiento de la actividad econémica, aprobado y emprendido
a inicios del afio 2000. En el afio 2001 se disefié el Modelo de Gestion Econémico
Financiera (MGEF), como medio decisivo en la estrategia para el aseguramiento de
los objetivos de trabajo de la planeacion estratégica de la organizacion en la esfera
econdémica fundamentalmente y como parte inseparable de los procesos sustantivos,
en sus empefios y transformaciones, propiciando la definicion y alcance de metas y
objetivos para cada periodo. El disefio de este modelo se sustenta en el presupuesto
(Alpizar Santana, 2012), el cual posee un papel fundamental en la planificacion y
posterior ejecucion financiera en la actualidad para las organizaciones.

Numerosos autores (Leyva Gonzalez, 2002; Sanchez de Gil, Duefias Ramia, 2003;
Sanchez Rodriguez, Pérez Brito, 2005; Cevallos Acosta, 2006; Figueroa Mejia, Rojas
Alarcon, 2009; Mora Agudo, 2009; Rodriguez Ceballo, Utra Hernandez, 2009; Torres
Narbona, 2012; Lauchy Safiudo, Acosta Chang, Martinez Suarez, 2013) han propuesto



enfoques para la gestion del presupuesto, lo cual evidencia la importancia conferida a
este, y en particular a su ejecucion.

Si bien estas propuestas confirman la existencia de aportes en esta materia, la mayoria
centra el estudio de la gestién del presupuesto en su planificacion, mientras aun es
incipiente en las propuestas analizadas, particularmente en la etapa de ejecucion del
presupuesto. Asimismo el andlisis de las préacticas en la gestion presupuestaria
realizado también por autores como Sanchez Rodriguez, Pérez Brito, 2005; Cevallos
Acosta, 2006; Figueroa Mejia, Rojas Alarcon, 2009; Portelles Coba, 2015, entre otros,
evidencian limitaciones en las diferentes etapas en general.

Particularmente en la ejecucion estas limitaciones se enmarcan, entre otras, en el
escaso dominio por parte de la estructura, lo que provoca la falta de responsabilidad
del gestor, deficiencias en el sistema de informacion, lo que dificulta su seguimiento,
deficiencias en la contabilizacion por la falta de criterios normalizados y retrasos en los
procesos contables, asi como que las &reas no cuentan con instrumentos de control
documental que respalde la ejecucion del presupuesto.

Ademas la mayoria de los sistemas existentes estan dirigidos a evaluar el resultado
final del proceso o de la institucion; por lo general, los analisis del presupuesto en las
universidades son de tipo repetitivo y de tal nivel de rigidez que hacen que el mismo
no se adecue al momento presupuestario existente. Esto provoca que los resultados
alcanzados en su aplicacién carezcan de la oportunidad y objetividad para la toma de
decisiones.

Se requiere de evaluaciones periédicas y parciales dirigidas hacia el interior de los
procesos de la organizacion universitaria y de un pensamiento basado en riesgos, que
posibilite a las instituciones anticiparse en la toma de decisiones para el logro de la
eficiencia y eficacia del uso de los recursos asignados por el Estado y contribuya a la
toma de decisiones con criterios economicos.

La Universidad de Holguin desarrolla su proceso de actuacion en base a los
procedimientos, reglamentaciones y orientaciones emitidas por el MES, asi como en
procedimientos e indicaciones que se desarrollan internamente, con enfoque a la
mejora. Al mismo tiempo, se aplica un procedimiento para la gestion de la ejecucion

del presupuesto (Portelles Cobas, 2015), que dota a la institucion de una herramienta



para guiar la ejecucion presupuestaria, de manera que favorezca el funcionamiento de

los procesos universitarios sustantivos con eficiencia y eficacia.

Aunque resultan innegables los pasos de avance que se han dado al respecto, aun

persisten deficiencias, fundamentalmente en las facultades, lo que unido a los cambios

en el entorno y de la legislacion vigente, tales como el proceso de integracion

universitaria entre otros, confirman la necesidad de perfeccionar la gestién de la

ejecucion del presupuesto. En entrevistas exploratorias realizadas a directivos y

funcionarios administrativos, asi como a partir de estudios preliminares realizados y

andlisis documental, se comprobo:

Falta de un desglose detallado de los gastos en los que se incurren, que dificulta
saber de forma rapida el estado actual de un elemento de gasto y su disponibilidad
para determinadas acciones en las facultades

Formalismo y (o) falta de analisis sistematico de la ejecucion del presupuesto con
los trabajadores que limita el conocimiento y la participaciéon activa de estos en su
planificacion y control

Se carece de un analisis de los riesgos asociados a la gestion de la ejecucion del
presupuesto y acciones para su control en las facultades

Falta de clara definicion de responsabilidades, autoridad y atribuciones para la
ejecucion del presupuesto en las areas de responsabilidad de las facultades

No cumplimiento de la programacion presupuestaria entre los elementos de gastos;
en las facultades se presentan ejecuciones no planificadas, inejecuciones o sobre
ejecuciones en partidas y elementos

En las facultades no se cuenta con informacion sistematica sobre la disponibilidad
financiera, pues solo se actualiza en el sistema informatico SAGP luego del cierre
economico contable mensual a nivel de universidad

Inadecuado manejo de la informacion con que se trabaja en la facultad, que provoca
gue en ocasiones esta se encuentre incompleta o desorganizada, limitando el
conocimiento y acceso rapido a esta por parte de directivos autorizados

La herramienta informatica que utilizan los responsables de la ejecucion del
presupuesto en las facultades no les permite registrar los gastos que se van

ejecutando cuando se realiza una operacion



Todo lo antes expuesto permite plantear como problema cientifico: insuficiencias en
la gestién de la ejecucion del presupuesto en las facultades de la Universidad de
Holguin, que limitan la toma de decisiones para el funcionamiento efectivo de los
procesos sustantivos a nivel de facultad.

Como objeto de la investigacion se definid: la gestion en universidades.

La investigacién tiene como objetivo general: desarrollar un procedimiento para la

gestion de la ejecucion del presupuesto en facultades de una universidad, que

contribuya a la toma de decisiones para el funcionamiento efectivo de los procesos
sustantivos a este nivel.

Para cumplir con el objetivo general se definieron los objetivos especificos

siguientes:

1. Fundamentar tedricamente la investigacion, a partir de la consulta de literatura
actualizada y especializada, sobre la gestion del presupuesto en general y en
universidades en particular

2. Disefiar un procedimiento para la gestion de la ejecucion del presupuesto en
facultades de una universidad

3. Desarrollar la valoracion prospectiva del procedimiento propuesto en cuanto a su
contenido, comportamiento y estructura

4. Aplicar parcialmente el procedimiento disefiado en una facultad de la Universidad
de Holguin.

Estos concretan el campo de accion en: la gestion de la ejecucion del presupuesto

en facultades de una universidad.

Para dar solucién al problema cientifico planteado se formuld la siguiente idea a

defender: EIl desarrollo de un procedimiento para la gestiéon de la ejecucion del

presupuesto podra favorecer la toma de decisiones para el funcionamiento efectivo de
los procesos sustantivos en las facultades de una universidad.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron métodos tedricos, empiricos y

estadisticos tales como:

Métodos teoricos:

— Historico-légico para la fundamentacion del marco teérico y practico de la

investigacién. Permite conocer el comportamiento actual y las tendencias de la



GEF en el tiempo, el estudio de la situacion problematica, su evolucion historica,
conceptos, nexos y logica seguida en la investigacion

— Analisis y sintesis de la informacion obtenida, a partir de la revisién de la literatura
y la documentacion especializada, asi como de la experiencia de especialistas
consultados relacionados con enfoques tedéricos, metodoldgicos y practicos para
la gestion de la ejecucion del presupuesto en universidades.

— Inductivo-deductivo para diagnosticar el estado actual de la gestion de la ejecucion
del presupuesto, asi como en la concepcién del procedimiento.

— Modelacion: Para el disefio del procedimiento propuesto.

— Enfoque sistémico: Para la definicion de las diferentes etapas y pasos del
procedimiento que permitan ir desde la identificacion de los diferentes problemas,
pasando por el estudio de sus causas y las propuestas de las acciones de mejora,
su implantacion y la verificacion de las mejoras logradas.

Métodos empiricos:

— Encuestas, entrevistas, observacion directa, verificacion en el terreno y analisis de

documentos para la recopilacion de la informacion
Métodos estadisticos:

— Estadistica descriptiva, con el analisis de las medidas de tendencia central y las
de variabilidad, para el procesamiento de los datos de las entrevistas exploratorias
aplicadas.

Para el procesamiento de la informacion y la obtencion de los resultados se utilizé el
software Statistics Program for Social Sciences (SPSS) version 19.0 y el UCINET 6.
Los aportes de la investigacion se centran, entre otros, en:
1. ldentificar, evaluar y controlar los riesgos vinculados a la gestion de la ejecucion
del presupuesto
2. Operacionalizar la ejecucion del presupuesto en las facultades que permita el
manejo de informacién actualizada a través de una aplicacién informatica para
la base.
3. Desarrollar una herramienta informatica para la gestion del presupuesto en las
facultades de la Universidad de Holguin, bajo la denominacién de sistema de

gestion de tramites administrativos (SIGTA).



Para su presentacion, esta tesis se estructura en dos capitulos; el capitulo uno
contiene el marco teorico practico referencial que sustenta la investigacion; en el
capitulo dos, se describe el procedimiento desarrollado y se muestran resultados
preliminares de la aplicacion parcial del procedimiento propuesto en una facultad de la
Universidad de Holguin; contiene un conjunto de conclusiones y recomendaciones
derivadas de la investigacion; la bibliografia consultada y finalmente, un grupo de

anexos de necesaria inclusion, como complemento de la investigacion.



CAPITULO 1. LA GESTION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA EN
FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD

En este capitulo se tratan los principales conceptos que sustentan el marco teorico
practico-referencial en el campo de la gestién del presupuesto en universidades. Se
hace referencia a las definiciones y tendencias, los enfoques metodoldgicos para la
gestion del presupuesto y se analizan las ventajas y desventajas de los mismos.
Asimismo se realiza un estudio de la situacion de la ejecucion presupuestaria en la
Universidad de Holguin detallando limitaciones que persisten en la institucién para la
gestion de la ejecucion del presupuesto. En la figura 1.1 se muestra el hilo conductor

para la elaboracién del marco tedrico practico referencial de la investigacion.

1.1 Lagestién en
universidades l

/ \ o 1 z o
=7 S 1.2 La gestion econémica
v v financiera en universidades

Definicién Tendencia ] T

4 \

vy v
Conceptualizacion Model_q de
# gestion
econémico
1.3 Gestién del presupuesto en financiera del
universidades MES
1.3.1La ejecucion como etapa 1.4Consideraciones sobre
de la gestion presupuestaria algunos enfoques
. metodoldgicos para la gestion
--- Etapas del presupuesto

- Limitaciones

..... Vision desde un pensamiento
basado en riesgos

1.5Situacion de la ejecucion presupuestaria en
la Universidad de Holguin

Figura 1. Estrategia para la presentacion del marco tedrico practico
referencial de la investigacion



1.1 La gestion en universidades

En la actualidad las exigencias del entorno obligan a muchas organizaciones a efectuar
un cambio de enfoque con respecto a la manera de asumir su gestion. Se trata de un
paso estratégico e indispensable que requiere de un cambio sustancial en la forma de
pensar y actuar de sus miembros, considerar a los procesos como la base operativa
de la organizacion, cuya administracion integral y activa es factor clave para el éxito.
En la definicibn de gestion aportada por diferentes autores (Burbidge (1979); Terry,
Rue (1987);Companys Pascual (1989); De Miguel Fernandez (1991); Harrington
(1991); Diaz (1993); Diez de Castro, Redondo Lopez (1996);Chiavenato (1993); Monks
(1994); Abell (1995);Lopez (1995); Jordan (1996); Moreira (1996);Heizer, Render
(1997); Celso Contador(1997); Hernandez Torres (1998); Nogueira Rivera(2002);
Negrin Sosa (2003); Ronda Pupo (2004); Pérez Campafia (2005); Garcia Vidal
(2006);Pérez Campdesufier (2006);Pérez Pravia (2010); Ulloa Enriquez (2012) y
Batista Zaldivar(2013))* se aprecia generalmente coincidencia al considerarla como un
proceso que combina las funciones de planificar, organizar, liderar y controlar, de
forma dindmica, eficaz y efectiva para el logro de los objetivos organizacionales
definidos.

Ortiz Pérez (2014) en el estudio de la evolucion de la gestion, realizado como parte de
su tesis doctoral, toma en consideraciébn como numerosos autores? plantean que
“planificar, organizar, regular y controlar” para obtener resultados superiores, no son
solo funciones para organizaciones con fines de lucro, que tienen como objetivo
maximizar los ingresos, sino que también son una necesidad en las universidades,
organizaciones encargadas de preservar, desarrollar y promover la cultura de la
sociedad, a través del desarrollo de los procesos de formacién, investigacion y
extensién, con el objetivo de lograr la excelencia y la satisfaccion de la sociedad, a lo
gue habria que afiadir el impacto que se espera, con el cumplimiento de su mision, en

el desarrollo econémico del pais.

ICitados por Ricardo Herrera (2015)

2Gonzélez Gonzélez, 1996; Alvarez de Zaya, 2002; Gonzélez Fernandez Larrea, 2002; Vecino
Alegret, 2002; Horruitiner Silva, 2006; Vecino Alegret, 2004; Diaz Canel Bermudez, 2010;
Francisco David, 2012



Autores como Fuentes Gonzalez, Estrabao Pérez y Macia Quintosa (2003) aseveran
que la gestidn en las universidades tiene su propio sistema de conocimientos y practica
social, histéricamente construidas en funcion de la esencia de los procesos
universitarios y tratan disposiciones fundamentales existentes en el campo académico
al respecto, una, tomar directamente de la gestion empresarial y aplicarla al campo
universitario, y otra, de que la gestion universitaria aunque tiene su origen en la teoria
de la gestion empresarial, tiene su especificidad partiendo de la naturaleza de sus
procesos, la cual se considera es mas acertada.

Aparece asi en los ultimos afios el concepto de gestion universitaria condicionado por
diversos factores como el vinculo cada vez mas estrecho entre los productos de la
educacién superior y el desarrollo econémico y social de cada pais; el incremento de
la dinamica de cambio del entorno social, que ha requerido una mayor agilidad en la
toma de decisiones; el incesante aumento de los costos de la educacién superior y la
disminucién en la afluencia de recursos a las IES, que ha provocado un interés
marcado en la racionalidad de los procesos y en la utilizacion de los recursos, entre
otros.

Si bien aun se consideran escasas las definiciones conceptuales en la literatura (ver
anexo 1.1), para esta investigacion el autor se acoge a la definicibn dada por Ortiz
Pérez (2014), resultado de un profundo andlisis conceptual, que considera la gestion
universitaria como el proceso de planificacion, organizacidén, implementacién, control
y mejora de los procesos universitarios de forma integrada, para incrementar su
calidad, en la busqueda de la excelencia y la satisfacciébn de las demandas de la
sociedad (eficacia), a través de una mayor efectividad en la toma de decisiones y
racionalidad en el uso de los recursos (eficiencia).La decisidon del autor se fundamenta
en el hecho dado por la presencia en esta definicion de variables consideradas, de
forma general, en los enunciados conceptuales realizados por diversos autores al
respecto, vinculadas con las funciones de la direccion (planificacion, organizacion,
liderazgo, control y mejora), la cualidad que los caracteriza (proceso e integrado) y los
resultados (entre ellos mayor efectividad en la toma de decisiones y racionalidad en el
uso de los recursos), las cuales tienen relacion directa o indirecta con los propositos

del presente estudio.
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En el modelo aportado por Ortiz Pérez (2014), que concibe a la universidad como un
sistema de procesos interrelacionados, el procedimiento general asociado a este, en
el cual se proyecta la identificacion, clasificacion, mapeo y documentacion de los
procesos, asi como en los resultados de su aplicacion practica en la Universidad de
Holguin (UHo) se determinaron los procesos estratégicos, los sustantivos, los de
apoyo y los transversales, que se consideran necesarios para la operacion y control
eficaz y eficiente del sistema de gestion de dicha institucion. (Anexol.2)

Los procesos de apoyo en particular se determinan como los responsables de proveer
a la universidad de los recursos necesarios, sirven de soporte para garantizar la
vitalidad de los procesos sustantivos, desarrollando las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de estos; sus clientes son internos a la institucion y aun
cuando no se consideran directamente vinculados a las acciones de desarrollo de las
politicas, su rendimiento influye de forma directa en dichos procesos claves o
sustantivos. Conforman una interrelacion armonica con los procesos estratégicos y
sustantivos fuertemente vinculados a la posibilidad de contribuir notablemente al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Entre estos procesos se destaca la GEF, de vital importancia dentro de las
organizaciones, por ser la responsable de gestionar fundamentalmente los recursos
materiales y financieros.

1.2 La gestion econ6mica financiera en universidades

En los dltimos afios las organizaciones no lucrativas (ONL), han sufrido importantes
cambios (Gavilan, Guezuraga y Beitia, 2008), asumiendo papeles cada vez mas
significativos, con una mayor presencia en la sociedad y una mayor actividad, lo que
ha implicado un incremento del volumen global de su actividad econémica y de los
recursos que gestionan; al tiempo que la sociedad les reclama una mayor rendicion de
cuentas y la aplicacion de criterios de transparencia en la gestion de sus recursos, lo
que las obliga a trabajar por fortalecer su legitimidad y credibilidad.

Si bien el incremento de los aportes externos de recursos constituye una oportunidad
para el cumplimiento de la misién en las ONL, presupone a la vez para ellas afrontar
posibles problemas desde el punto de vista de la GEF, tales como incertidumbre,

inestabilidad, riesgo de dependencia de un unico financiador, tensiones de tesoreria,
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entre otros, que es necesario gestionar adecuadamente. Es por ello necesario que las
ONL refuercen sus funciones de planificaciéon, organizacion y control econémico
financiero, y desarrollen formas de pensar y gestionar sus recursos orientadas a
garantizar su sostenibilidad como una condicidn necesaria para cumplir con su mision.
Diversos autores al conceptualizar la GEF (anexo 1.3.) coinciden de forma general en
la inclusion de las funciones de la administracion (planificar, organizar, dirigir y
controlar), el enfoque de proceso, el aseguramiento de los recursos materiales y
financieros, el cumplimiento de la mision, objetivos y funciones de la organizacion, asi
como la eficacia y eficiencia tanto en el uso de los recursos como en la consecucion
de los objetivos. En tal sentido el autor de la presente investigacién se acoge a la
definicion aportada por Leb6n Rodriguez (2012) que contempla ademas el
aseguramiento de informacidén necesario para el cumplimiento de las misiones, tanto
individual como de toda la organizacion, lo que permite el desarrollo del estudio en la
base y fundamentalmente a nivel de facultad, que facilite analisis oportunos y objetivos
para la toma de decisiones.

Por otra parte la gestion de los recursos segun las indicaciones, normas vigentes y
seguridad razonable, facilita la flexibilidad necesaria para la aplicacion de la legislacion
actualizada, asi como el pensamiento basado en riesgos que permita identificar,
analizar y actuar ante los riesgos que enfrenta una entidad para alcanzar sus objetivos.
No se desestima el aporte en particular de Brossard Grenot (2014), que hace
referencia al factor humano, considerando que es este el recurso mas valioso de que
dispone una organizacion y que desempefia un rol fundamental en la utilizacion
apropiada de los demas recursos.

La ensefianza superior es considerada internacionalmente uno de los motores claves
para el desarrollo de un pais, region, territorio, etc., sin importar el tipo de sistema
sociopolitico de que se trate. Hoy la educacion superior ha dejado de ser Unicamente
un bien de consumo del que disfruta una elite, y se ha convertido en un importante
elemento de desempefio econdmico de un pais y un factor fundamental de las
opciones vitales de un individuo en la sociedad contemporanea. Asi, el crecimiento

gue esta experimentando a escala internacional no solo es necesario, sino deseable.
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Sin embargo, es costosa y se enfrenta a imperativos de competencia que atafien al
gasto publico de los Estados, (Lauchy Safiudo, Acosta Chang, Martinez Suarez, 2013).
La educacion superior es objeto fundamental de actividad de la universidad. Estas
mayoritariamente son entidades publicas y como tal persiguen intereses generales,
deben cumplir con la normativa legal vigente aplicable y su objetivo es la satisfaccion
de las necesidades de la sociedad, no la consecucién de beneficios para si mismos,
por lo que constituyen ONL, de modo que no estan exentas de los cambios que estas
experimentan y los posibles problemas a enfrentar desde el punto de vista de la GEF.
Para Cuba el financiamiento a la educacién superior es hoy un tema de alta prioridad
(Lauchy Safudo, Acosta Chang, Martinez Suarez, 2013); se diferencia de otros paises
en que todas las universidades son estatales (publicas) y constituyen unidades
presupuestadas, financiadas por el presupuesto del Estado aprobado como Ley por la
Asamblea Nacional del Poder Popular para cada periodo econémico.

Ello significa que en la educacion superior se asumen por el financiamiento estatal los
conceptos siguientes: gastos regulares y las inversiones que se requieren para su
normal funcionamiento, incluidos la seguridad social y otros servicios sociales
indirectos que reciben sus profesores y trabajadores (Ricardo Herrera, 2015).

El cumplimiento de la referida ley exige un estricto control interno de los gastos y de la
gestion de los recursos asignados, con criterios de economia (hacer las cosas con el
menor costo posible), eficacia (alcanzar los mayores resultados posibles) y eficiencia
(alcanzar los mayores resultados posibles con el menor costo posible), lo cual implica
ademas, actuacion transparente en el uso de los fondos y rendicion de cuentas de su
gestion a los niveles superiores de direccion y a los trabajadores, mostrando su
informacion econdmico financiera y sus procesos de gestion y control de forma abierta
y clara. Esto permite corroborar la conclusion planteada por Alpizar Santana (2013):
La universidad cubana como organizacion que tiene la mision de preservar, desarrollar
y promover el conocimiento, y la formacion de valores a traves de sus procesos
sustantivos en estrecho vinculo con la sociedad y la cultura requiere de una eficiente
y efectiva GEF.

Dada la importancia de este proceso el MES inicié un programa de perfeccionamiento
de la actividad econdmica aprobado y emprendido a inicios del afio 2000, como parte
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de la plataforma para el funcionamiento de la organizacion durante los dos ultimos
decenios, por lo que contd con el sistematico seguimiento, evaluacion y control de los
resultados. En correspondencia en enero del afio 2001 se aprobd, el Nuevo Modelo
de Gestion Economico- Financiera (NMGEF), como medio decisivo en la estrategia
para el aseguramiento de los objetivos de trabajo de la planeacion estratégica de la
organizacion, en la esfera econémica fundamentalmente y como parte inseparable de
los procesos sustantivos, en sus empefios y transformaciones; lo que permitid la
definicion y alcance de metas y objetivos para cada periodo (Alpizar Santana, 2011).
El desarrollo de dicho modelo transitd por varias etapas, la inicial, a partir de un
diagnostico general de los principales procesos econémicos financieros de toda la
organizaciéon se elaboraron los principios y fundamentos de una politica econdémica
interna pertinente y en paridad con el desarrollo cientifico técnico y el reconocimiento
social de las actividades sustantivas de la organizacion. Una segunda etapa
correspondié a la elaboracion de los sistemas (procesos propios de la actividad
econdémico financiera) y subsistemas (los de la organizacion en general) y a partir de
estos cada entidad adecudé y defini6 su propio modelo, certificAndose por las
comisiones de expertos que dirigen cada sistema y subsistema del MGEF. Para
finalizar esta etapa en el afio 2009 se le incorporé al modelo, el sistema de evaluacion
y acreditacion de la gestion econdémica financiera (SEAGEF), para promover la calidad
en esta esfera.

En el 2011 se realizd una actualizacion del contenido de los sistemas y subsistemas,
hasta reconocer seis sistemas, referentes a la planificacién, contabilizacion,
administracion financiera, comercializacion y precios, evaluacion y acreditacion y 5
subsistemas relacionados con, recursos humanos, organizacional, estadistica e
informacion, informatizaciéon y control interno, ademas se incluy6é en esta etapa la
primera version del disefio y concepcion del sistema de indicadores técnico

economicos (SITEC) (figura2).
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Figura 2. Programa de perfeccionamiento de la GEF
Fuente: Alpizar Santana (2013)
Recientemente se inicid una tercera etapa en la actualizacion de este modelo como

tecnologia de gestion organizacional en el campo econémico financiero, a partir de su
integracion con la gestion de los procesos sustantivos universitarios para adecuarlo a
las exigencias actuales y perspectivas de desarrollo de la Educacion Superior y los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion Cubana.
En las transformaciones fueron incorporados los enfoques de sistema y proceso al
modelo. Se ratificaron como sistemas fundamentales, por ser los que cumplen
funciones principales en la GEF para el aseguramiento material y financiero de los
procesos universitarios: la planificacion, administracion financiera, contabilizacion y la
estadistica e informacién, este Gltimo pasé a ser propio de la actividad econémica por
la implicacion de los niveles de actividad pasados, presentes y futuros para la toma de
decisiones en la planificacion y presupuestacion en la organizacion. Se desprendié de
la actividad de la GEF de las universidades, el sistema de comercializacion por el
caracter presupuestado de la universidad. El SEAGEF, al incorporarse al sistema de
acreditacion de instituciones paso6 a formar parte de los subsistemas de la GEF. Se
incluyd por su importancia la gestién del conocimiento (Le6n Rodriguez, 2011) ya que
este emplea vias, formas, métodos y soluciones a través de la capacitacion,
entrenamiento, intercambio de experiencias, debate, foros de discusion, talleres,
seminarios y reuniones cientificas, redes, entre otras, con un enfoque piramidal que
recorre desde la base hasta la cuspide estratégica los conocimientos y habilidades

necesarias para el buen desempefio de los procesos economicos; asi como la
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definicion y conceptualizacion del sistema de direccion de la GEF, con el fin de
sistematizar la direccion de las soluciones propuestas desde la integracion de la GEF

con los procesos universitarios (figura 3).

S22, RECUREDSE HUMAMNOE,

Figura 3. Adecuaciones al MGEF
Fuente: Alpizar Santana (2017)
El disefio del MGEF se sustenta en el presupuesto (Alpizar Santana, 2012), el cual

posee un papel fundamental en la planificacién y posterior ejecucion financiera en la
actualidad para las organizaciones, lo que justifica la necesidad de su gestidn, aspecto
que sera abordado en los epigrafes siguientes.

En este marco precisamente se circunscribe la presente investigacién, como una forma
de seguir profundizando en la aplicacién del MGEF en las universidades desde la base,
en correspondencia con las orientaciones actualizadas que emite el MES y como una
forma de contribuir a la implementacién de los Lineamientos de la Politica Econémica
y Social del Partido y la Revoluciéon Cubana, entre ellos, el lineamiento siete del modelo
de gestiébn econdmica, los niumeros 47 y 53 sobre la politica fiscal, nimero 108 de la
politica de ciencia, tecnologia, innovacién y medio ambiente, asi como el 261 sobre el
perfeccionamiento de sistemas y érganos de direccion, (anexo 1.4.).

1.3 Gestion del presupuesto en universidades

La palabra presupuesto en el lenguaje técnico comercial global se traduce mayormente
del inglés budget, que se deriva a su vez del francés antiguo bougette o bolsa.

Etimologicamente estd formada por dos raices latinas: pre, o sea antes de y supuesto
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que significa hecho; es decir antes del hecho (Soto Romero, 2011). Existe un nimero
considerable de autores que han propuesto definiciones del concepto presupuesto,
pero en la presente investigacion el autor se acoge a la formulada por Portelles Cobas
(2015) que define el presupuesto como una “herramienta de gestion que permite de
forma integral y cuantitativa planificar, ejecutar, controlar y evaluar, los recursos
necesarios en una organizacion para la consecucion de sus objetivos en un afio fiscal”,
tomando en consideracion las palabras claves contenidas en ella, fundamentalmente
herramienta de gestion, integral y cuantitativa, asi como planificar, ejecutar, controlar
y evaluar estas ultimas como etapas que caracterizan al proceso de gestion en si.

En tal sentido el presupuesto puede considerarse como parte de un sistema total de
administracion, un resultado del proceso gerencial, en estrecha vinculacion con la
planeacién financiera, que vincula los programas y proyectos con la planificacion a
través de la asignacion de recursos; como herramienta de gestion contribuye a
anticipar el conocimiento de posibles problemas, facilitando el estudio de alternativas
de accion, cuando aquellos tengan lugar, a la vez que sirven como medio de
comunicaciéon de los planes de toda la organizacién, proporcionando las bases que
permitirdn evaluar la actuacion de las distintas areas de actividad de la entidad.

Por otra parte el presupuesto no debe ser una camisa de fuerza implantada por el
maximo nivel de direccién a la organizacién; sino que debe establecerse con la plena
participacion de las funciones y (0) personas responsables de su realizacion, a los que
se les debe delegar la autoridad adecuada.

Con algunas variantes en nombres y divisiones comunmente en la literatura consultada
(Leyva Gonzélez, 2003) se refieren principios presupuestarios tales como:
Universalidad: Debe existir un solo presupuesto y en él deben estar volcados todos y
cada uno de los elementos que hacen a los insumos, procesos y resultados.
Exclusividad o Especializacion: Es lo que pone limites al punto anterior y preserva la
claridad del presupuesto. Debe colocarse en €l solo lo que hace a la programacion del
periodo, con clasificaciones precisas tanto de recursos como de gastos.

Unidad: Se refiere a que debe existir un inico mecanismo por el cual estén normados

los ingresos y egresos.
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Claridad: Importante para el fiel cumplimiento del mismo a partir de que todos los
integrantes de la organizacién y de la sociedad lo entiendan y comprendan.
Anualidad o periodicidad: Dado que el presupuesto es un plan a corto plazo, éste debe
ser lo suficientemente corto para ser minucioso en los detalles y tan extenso que
permita el cumplimiento de programas. Generalmente se adopta un periodo de un afio.
Equilibrio: Es un principio basico por el cual se considera que los recursos y los gastos
deben estar nivelados, de lo contrario se caeria en situaciones deficitarias o falta de
control del sistema presupuestario.

Igualmente para su gestion en la literatura se citan diferentes técnicas, que han
evolucionado en el tiempo y muestran ventajas y desventajas en su aplicacion. Entre
las que se han mantenido operativas en las Ultimas décadas en el sector publico,
donde se incluyen la mayoria de las universidades, pueden citarse el presupuesto base
cero, presupuesto por programas, presupuesto por actividades o tareas, presupuesto
por objetivos, entre otras, las cuales a pesar de ciertas consideraciones relacionadas
con la complejidad y dificultades técnicas para su implantacion, como refiere
Hernandez Armenteros (2000), ofrecen como principal punto de encuentro la voluntad
de romper con el automatismo e incrementalismo del presupuesto tradicional o
financiero, mediante la definicion de unos objetivos que orienten la actuacion
presupuestaria en la busqueda de resultados que han de ser evaluados en un proceso
continuado de rendicion de cuentas.

Si bien la eleccion de la técnica o forma de céalculo es uno de los factores a tomar en
consideracion como punto de partida para llevar a cabo una correcta gestién del
presupuesto, algunos autores (Figueroa Mejia, Rojas Alarcén, 2009; Rodriguez
Ceballo, Utra Hernandez, 2009; Cérdova, 2012; Lauchy Safiudo, Acosta Chang,
Martinez Suarez, 2013; Makén, 2013) evallan otros que pueden considerarse
requisitos imprescindibles para una gestion eficaz, entre los que pueden citarse la
necesidad de que la empresa tenga configurada una estructura organizativa clara y
coherente, a través de la que se vertebrara todo el proceso de asignacion y
delimitacién de responsabilidades, asi como la influencia que sobre este proceso
puede tener la conducta del potencial humano que interviene en el mismo; esto es, el

papel de la motivacion y del comportamiento del personal que interviene directa e
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indirectamente en su elaboracion y posterior ejecucion, confiriéendoles un poder
decisorio en sus respectivas areas de responsabilidad.

Este autor valora asimismo como positiva la consideracion de Portelles Cobas (2015)
sobre la necesidad de una plataforma de procedimientos y mecanismos econémicos
contables que permitan guiar, evaluar y controlar eficazmente el presupuesto; al mismo
tiempo estima que se deberia adicionar el conocimiento oportuno y actualizado de la
legislacion vigente, para la aplicacion efectiva de los referidos procedimientos y
mecanismos econdmicos contables. Es por ello que este autor considera pertinente
hacer alusién, aunque de forma resumida, a elementos vitales del marco legal vigente
en el pais relacionado con la gestion presupuestaria.

1.3.1 Marco legal como soporte para la gestion del presupuesto.

En abril de 1999 el Consejo de Estado de la Republica de Cuba acuerda adoptar el
Decreto-Ley 192 de la administracion financiera del Estado, como uno de los pasos
mas relevantes en el ordenamiento de las finanzas publicas del pais. Este documento
legal permitio establecer los principios para planificar, organizar, administrar, ejecutar
y controlar la obtencién y el uso eficaz y eficiente de los recursos financieros publico
para el cumplimiento de las politicas, los programas y la prestacion de los servicios del
Estado, es decir, de las entidades del sector publico, asi como desarrollar los sistemas
para disponer de la informacién oportuna y confiable sobre el comportamiento
financiero del sector publico, que posibilite la direccidén, evaluacién y control de la
gestidn de las entidades donde el Estado tenga intereses.

Este documento define la administracion financiera del Estado como el conjunto de
principios, normas, sistemas, instituciones y procedimientos administrativos que hacen
posible la obtencion de los recursos financieros publicos y su aplicacion a la
consecucién de los objetivos del Estado, procurando la satisfaccion de las necesidades
colectivas de la sociedad. Esta integrada por sistemas interrelacionados entre si, tales
como el sistema tributario, el sistema presupuestario (de interés para la presente
investigaciéon), sistema de crédito publico, sistema de tesoreria y sistema de
contabilidad gubernamental.

Especificamente en el titulo 1l se establecen, entre otras, disposiciones para la

elaboracion, ejecucion, cierre de cuentas y liquidacion del presupuesto del Estado y se

19



designa al Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) como organismo rector del sistema
presupuestario. En correspondencia con tal designacién se faculta al MFP para dictar,
dentro del &mbito de su competencia, cuantas disposiciones complementarias sean
necesarias para el cumplimiento de lo que en el decreto-ley se dispone.

En cumplimiento de tales atribuciones, el MFP establece lineamientos, normas vy
metodologias para el afio presupuestario, sobre la base de las directivas y prioridades
fundamentales establecidas por el Consejo de Ministros, para garantizar las diferentes
fases del proceso presupuestario. Su propdésito es uniformar la realizacién de este por
los diferentes agentes vinculados al presupuesto, asi como para obtener la informacién
gue brinden los elementos necesarios para la toma de decisiones y para el adecuado
control.

Ejemplos de estas disposiciones son:

Resolucién 375/2017 (MFP) establece la metodologia para el proceso de planificacién
del presupuesto en los niveles presupuestarios correspondientes a los titulares del
presupuesto y sus entidades; incluye en su capitulo lll las disposiciones para la
planificacion del presupuesto en la unidad presupuestada.

Resolucion 8/2017 (MFP) establece la metodologia para la notificacion,
desagregacion, programacién, modificacion y ejecucion de los ingresos y gastos del
presupuesto del Estado. Su objetivo es normar el proceso presupuestario, el que se
define como un proceso integrador, compuesto por varias etapas con el objetivo de
generar resultados. Incluye la notificacién, desagregacion, programacion, modificacion
y ejecucion del presupuesto del Estado. Define entre los titulares del presupuesto
notificado los 6rganos y organismos de la administracion central del Estado y entre los
administradores de recursos presupuestarios a las unidades presupuestadas. En su
capitulo VIII expone las normas para la ejecucion del presupuesto.

Resolucion 177/2017 (MFP) establece la metodologia para la planificacion del
presupuesto del Estado del afio 2017; comprende desde la concepcion de la
proyeccién macroecondmica hasta las etapas de notificacion, desagregaciéon y
programacioén mensual de ingresos y gastos del presupuesto del Estado. Expone los

principios del sistema presupuestario cubano, a utlizar en la elaboracion del
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anteproyecto de presupuesto del Estado para cada ejercicio econémico y en el capitulo
IV norma la planificacion del presupuesto para la actividad presupuestada,

En el referido cuerpo legal se aprecia el tratamiento dado a la ejecucion como una fase
0 etapa del proceso presupuestario, lo cual no entra en contradiccién con la postura
asumida por el autor en cuanto a la definicion de presupuesto adoptada para la
presente investigacion.

En esta se percibe la aplicacion del enfoque de proceso asumido para su gestion, que
incluye el tratamiento sucesivo de diferentes fases o etapas que guardan una relacion
secuencial y de retroalimentacion. Si bien en la literatura consultada suelen
encontrarse diversas denominaciones y estructuras de estas etapas, varios autores
(Leyva Gonzalez, 2002; Sanchez Rodriguez, Pérez Brito, 2005; Cevallos Acosta, 2006;
Codrdova, 2012; Lauchy Safiudo, 2014) concuerdan en identificar fundamentalmente la
elaboracion, la ejecucion, el control y la evaluacién, en las que intervienen las
instancias que definen, deciden ejecutan y evaltan el presupuesto.

Como objeto de interés de la presente investigacion en el epigrafe siguiente se
profundiza en particular en la etapa de ejecucion del presupuesto.

1.3.2 La ejecucién como etapa de la gestidén presupuestaria.

A decir de Chong Campusano (S/A) uno de los elementos mas sensibles dentro del
proceso presupuestario corresponde a la fase de ejecucion, la que sin embargo, no
parece ser la de mas interés en la investigacion académica, en comparacion con la
cantidad de investigacion e informacion existente en relacion al tema de la
determinacion, discusion y aprobacién del presupuesto.

A partir de la propia etimologia de la palabra, “antes del hecho”, el presupuesto puede
considerarse como una estimacién, o sea, que conceptualmente no constituye un
sistema de tipo contable que recopile informaciéon econdémica y financiera efectiva. Se
requiere del proceso de ejecucion para su materializacion en hechos econémicos
efectivos, asi como en flujos reales y saldos que luego se consolidan en balances
presupuestarios y en registros contables, lo cual debe concretarse mediante la accién
de los 6rganos de la administracion.

En la practica involucra un conjunto de acciones de compra, pagos, transferencias,

entre otras, las cuales solo tienen un valor de ejecucion cuando han sido registradas
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segun lo establecido en procedimientos financieros contables asociados a estas
operaciones. Es por ello que en el proceso de ejecucion del presupuesto autores como
Galeano Robledo (2010) identifican generalmente etapas tales como:

Prevision: consiste en la asignacion especifica del crédito presupuestario (gasto),
cuando se presupuesta; se inicia con el proceso de llamado a proveedores para la
adquisicién de bienes o servicios conforme a las distintos tipos de procedimientos de
contratacion, culminando esta fase con la adjudicacién correspondiente al proveedor
y como producto final el contrato firmado entre la institucion y el proveedor de bienes
0 Servicios.

Obligacién: consiste en el compromiso de pago originado en un vinculo juridico
financiero entre un organismo o entidad del Estado y una persona fisica o juridica, este
paso se da cuando se registra una deuda en el sistema de contabilidad, con lo cual se
disminuye el crédito presupuestario; se inicia con la entrega y recepcion del bien o
servicio, generandose con ello la obligacién de pago por parte de la Institucién con el
proveedor.

Pago: consiste en el cumplimiento parcial o total de las obligaciones, se produce
cuando la tesoreria institucional realiza la transferencia efectiva de los recursos
financieros para honrar las deudas generadas en la etapa anterior y se registra en el
sistema de tesoreria el pago de la obligacion contable; se inicia con la elaboracion de
la orden de pago o transferencias de recursos al proveedor cancelando con ello la
deuda u obligacion con el proveedor, esta fase se denomina técnicamente etapa del
egreso.

El cumplimiento de las obligaciones financieras sera simultaneo a la incorporacién de
bienes y servicios.

Asimismo como parte de la ejecucion presupuestaria las entidades, ante la necesidad
de recursos presupuestarios adicionales, disminucion de los asignados o el cambio de
conceptos e indicadores, o requieren modificaciones a los gastos aprobados, solicitan
la modificacién presupuestaria. Esta constituye una herramienta que permite ajustar
sus presupuestos de gastos a sus necesidades reales, para con ello poder alcanzar

los resultados establecidos en sus planes.
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Andlisis de las practicas en la gestion presupuestaria realizados por autores como
Sanchez Rodriguez, Pérez Brito, 2005; Cevallos Acosta, 2006; Figueroa Mejia, Rojas
Alarcon, 2009; Portelles Coba, 2015, entre otros, evidencian limitaciones en las
diferente etapas en general. Particularmente en la ejecucidén estas limitaciones se
enmarcan entre otras en:
— Escaso dominio por parte de la estructura, lo que provoca la falta de
responsabilidad del gestor.
— Deficiencias en el sistema de informacion, lo que dificulta su seguimiento.
— Deficiencias en la contabilizacion por la falta de criterios normalizados y retrasos
en los procesos contables.
— Predominio del control de la legalidad y ausencia del control de resultados
— Su implantacién y funcionamiento necesitan tiempo por lo que sus beneficios se
tendran cuando se haya ganado experiencia y el personal que participa en su
ejecucion esté plenamente convencido de las necesidades del mismo,
— Las areas no cuentan con instrumentos de control documental que respalde la
ejecucion del presupuesto,
— Incumplimiento de la contrataciébn econdmica por parte de los proveedores de
bienes y/o servicios.
Ante limitaciones como las enunciadas varios autores (Arnau Paradis, 2002; Leyva
Gonzélez, 2002; varios autores, 2002; Cevallos Acosta, 2006; Figueroa Mejia, Rojas
Alarcén, 2009; Makon, 2013; Lauchy Safiudo, 2014) coinciden en realizar la evaluacion
presupuestaria de manera coherente y simultanea a la ejecucion del presupuesto para
valorar la eficacia y eficiencia de los resultados alcanzados, prevenirlos desvios con
respecto a la programacion y proporcionar los elementos de juicio a los responsables
de la gestion administrativa para que adopten las acciones correctivas tendientes a la
consecucién de sus objetivos y a la optimizacion del uso de los recursos puestos a su
disposicion.
Sin embargo, tal y como plantean Rodriguez Pérez, Fernandez Andrés y de Dios
Martinez (2015) la mayoria de los sistemas existentes estan dirigidos a evaluar el
resultado final del proceso o de la institucion; por lo general, los andlisis del

presupuesto en las universidades se realizan mensualmente; son de tipo repetitivo y
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de tal nivel de rigidez que hacen que el mismo no se adecue al momento
presupuestario existente. Tal situacion provoca que los resultados alcanzados en su
aplicacion carezcan de la oportunidad y objetividad para la toma de decisiones; por lo
gue se requiere de evaluaciones periddicas y parciales dirigidas hacia el interior de los
procesos de la organizacion universitaria y de un pensamiento basado en riesgos, que
posibilite a las instituciones anticiparse en la toma de decisiones para el logro de la
eficiencia y eficacia del uso de los recursos asignados por el Estado y contribuya a la
toma de decisiones con criterios econémicos.

En tal sentido, en Cuba se puso en vigor la Resolucién 60/2011, de la Contraloria
General de la Republica de Cuba (CGRC), ante la necesidad de continuar
perfeccionando el control interno (CI), emitido como una norma atemperada a las
disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo
econémico administrativo del pais. Esta resolucion, que define el CI como el proceso
integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a
todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccién y el resto del
personal, especifica que éste se implementa mediante un sistema integrado de normas
y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporcionando una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales.
Entre sus componentes se encuentra el de gestion y prevencion de riesgos, el cual
establece las bases para la identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos;
su clasificacion en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, la
determinacién de los objetivos de control una vez evaluadas las principales
vulnerabilidades y la conformacién del plan de prevencién de riesgos para definir el
modo en que habran de gestionarse, tomando en consideracion también la existencia
de riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos rectores,
los que se gestionan segun los modelos de administracion previstos.

Uno de sus principales inconvenientes radica en el hecho de considerar entre sus
caracteristicas el logro de los objetivos con seguridad razonable, al reconocer con ello

la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y operaciones,
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originados por errores en interpretaciones de normas legales, en la toma de
decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la relacion costo — beneficio.

Si bien la implementacién de la Resolucion 60/2011 CGRC conlleva a la necesidad de
instrumentar la gestién de riesgos que asegure el logro de los objetivos y metas
institucionales, este enfoque de riesgo planteado, aunque presente en la teoria
econdmica y financiera, se ha proyectado con limitaciones desde la perspectiva del
analisis de la gestidon presupuestaria en las universidades cubanas. Asi en la literatura
consultada resulta coman encontrar referencias a la importancia del presupuesto como
ayuda para minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion, pero son
escasos los trabajos que presenten enfoques para su abordaje.

Autores como Rodriguez Pérez, Fernandez Andrés y de Dios Martinez (2015) valoran
la introduccién del enfoque de riesgo en los analisis de gestidon presupuestaria en un
contexto donde la pérdida o retiro del financiamiento presupuestario, ante las nuevas
regulaciones vigentes, puede impactar negativamente en el logro de los objetivos
institucionales, aunque a criterio de este autor constituye una limitacién en el enfoque
de las peculiaridades para el andlisis presupuestario que presentan, la necesidad de
contar con la contabilidad certificada y un sistema de control interno adecuado como
premisa fundamental para la aplicacion de este enfoque; Mora Agudo (2009) propone
una metodologia basada en el uso de escenarios presupuestarios flexibles en el
proceso de asignacion presupuestaria, herramienta que podria reducir los riesgos
financieros y mejorar la planificacion de la actividad econdmico-financiera universitaria;
para este autor la limitacion de esta propuesta radica en la complejidad que la misma
presupone con la adopcion de técnicas de simulacién matematica y su relaciéon con los
objetivos universitarios.

Otros autores y enfoques consultados resultan de interés por los analisis que exponen
para la gestion del riesgo, pero no son aplicados a universidades. Vega de la Cruz
(2017) propone un procedimiento para la gestion de riesgos a partir de la modelacion
multicriterio multiatributo en los procesos clave de una institucion hospitalaria,
integrado por cinco fases y 12 pasos, cuyo resultado facilita la elaboracion de planes
de prevencion que permite a la entidad trazar estrategias de mejora para la satisfaccion

del cliente. Dominguez Cabrera (2017) desarrolla un procedimiento para la gestion de
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riesgos organizacionales, compuesto por ocho etapas y 14 pasos, basado en enfoque
de proceso y el ciclo PHVA, aplicado a una entidad de servicios a instalaciones
turisticas, que contribuye a la mejora del desempefio de la organizacion. Igualmente
la norma cubana NC ISO 31 000:2015 proporciona principios y directrices genéricas
sobre la gestion del riesgo que pueden ser utilizadas por organizaciones publicas,
privadas o sociales, asociacién, grupo o individuo, quedando abierta en su
implementacion a las diversas necesidades de una organizacion especifica, sus
objetivos particulares, su contexto, su estructura, operaciones, SusS pProcesos,
funciones, proyectos, servicios, activos y practicas especificas entre otros.

A tenor con lo planteado anteriormente, para la presente investigacion el autor se
acoge a lo establecido en la resolucion 60/2011 de la CGRC, aun cuando en la
presente fase de la investigacion solo se presente una valoracion cualitativa de los
riesgos en las facultades y su tratamiento.

Otro aspecto de sumo interés para la gestion del presupuesto es la disponibilidad de
informacion oportuna, suficiente y actualizada que contribuya al andlisis de la situacion
de la institucidon desde el punto de vista financiero y econémico, para poder detectar
sus fortalezas y debilidades, realizar prondsticos a corto y largo plazo, analizar posibles
desviaciones, entre otras, como elementos importantes que todo directivo debe
conocer para adoptar decisiones de manera efectiva y eficiente.

En su discurso en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en la UNESCO,
Paris, 1998, el DrC. Fernando Vecino Alegret, Ministro de Educacién Superior expreso:
“las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién (NTIC),que han impactado
toda la vida social y productiva, constituyen herramientas necesarias como parte del
disefio de modelos modernos de gestion en las entidades de educacién superior y
facilitan también la creacién y funcionamiento de sistemas de informacion que apoyan
la toma de decisiones por los directivos y brindan hacia el exterior una mayor confianza
en la institucion, favoreciendo la imagen positiva que se requiere de la educacion
superior del pais” (citado por Leén Rodriguez 2012).

Asimismo la Primera Conferencia Nacional del Partido se traz6 como uno de sus
objetivos “aprovechar las ventajas de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones, como herramientas para el desarrollo de la economia, estableciendo
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mecanismos administrativos y empresariales, priorizando en muchos caso sectores
como la educacion” (Granma, 2014). Y es que el desarrollo acelerado de la tecnologia
y la industria del software, con la incorporacion de coherentes sistemas para la gestion
de informacién, proponen novedosas soluciones para potenciar las estrategias de
administracion. En correspondencia con lo planteado anteriormente y como parte del
perfeccionamiento del MGEF del MES, en las instituciones adscriptas al mismo se ha
adoptado el sistema integral contable ASSETS Premium, como la plataforma base
para la informatizacion de la GEF.

En la literatura consultada se aprecian resultados de estudios con aportes de interés
para la presente investigacion, vinculadas con la implementacion del MGEF del MES.
Ledn Rodriguez (2012) propone una estrategia para el disefio y aplicacién de un nuevo
modelo de gestion de la informacién econdmica, basado en la informatizacién de los
procesos de generacion, comunicacion, procesamiento y almacenaje de la misma, que
contribuya a elevar la eficacia, eficiencia y efectividad en la planeacion, asignacion y
el control de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como en los diversos
procesos de toma de decisiones en la esfera de la actividad econdmica de la educacion
superior cubana. Desde el punto de vista informativo y de las caracteristicas de los
procesos a que se somete dicha informacion, se plantea en el modelo una pirdmide
informacional formada por tres niveles principales, dentro de los cuales el nivel de
entidad, que incluye las universidades, es donde se ejecutan los llamados sistemas
operacionales, que procesan la informacion primaria-operativa correspondiente a cada
actividad, la informacion es almacenada en las llamadas bases de datos operacionales
y parte de ella fluye hacia los niveles superiores. Como limitacién el autor del presente
trabajo considera que en el referido nivel de entidad no queda suficientemente
evidenciado el papel y la responsabilidad de actores primarios y secundarios a nivel
de facultades y departamentos docentes de estas.

Duro Novoa (2014) muestra una propuesta de informatizacion para la GEF de la
Universidad de La Habana, en la que aborda el prototipo de una infraestructura para
la gestion a través de la Web, que garantizara un facil acceso a la informacion
integrada por cada uno de los niveles de interés, una actividad econOmica mas

eficiente, mayor nivel de seguridad e integridad de la informacion y una toma de
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decisiones més certera en el plano econémico. Para los objetivos de la presente
investigacion esta propuesta, muestra mayores puntos de coincidencia en
correspondencia con las necesidades primarias que motivan la misma, pero que puede
diferir en cuanto a las condiciones propias del contexto para su aplicacion,
considerando factores como la infraestructura organizativa, el equipamiento, el
resultado de investigaciones precedentes, entre otros.

Los diferentes elementos hasta aqui abordados han sido objeto de estudio por
numerosos autores cuyos resultados muestran multiples enfoques metodolégicos en
forma de procedimientos, metodologias, estrategias, manuales, guias, entre otras, asi
como disposiciones de caracter legal y (0) reglamentario de instituciones académicas
de altos estudio y 6rganos de gobierno a diferentes instancias. En el epigrafe siguiente
se ofrecen consideraciones sobre algunos de los enfoques metodoldgicos valorados
por el autor de la presente investigacion.

1.4 Consideraciones sobre los enfoques metodoldgicos para la gestion del
presupuesto.

En correspondencia con el creciente papel que paulatinamente ha asumido la gestion
del presupuesto en organizaciones de todo tipo y la evolucién experimentada hacia
formas de gestibn mas eficientes, eficaces y seguras, en la literatura se pueden
consultar diferentes fuentes contentivas de enfoques metodolégicos variados. En el
presente epigrafe se ofrecen consideraciones resultantes de la valoracion de algunos
de estos.

Un estudio precedente realizado por Portelles Cobas (2015) hace un analisis de
algunos enfoques metodolégicos para el perfeccionamiento de la gestion del
presupuesto que aparecen en la literatura de los udltimos afios aplicados a
universidades, tres de los cuales se desarrollan en universidades cubanas. En el
mMismo se realiza su caracterizacion a partir de las propuestas de gestion en cada una
de las etapas del presupuesto, la relacion de este con los objetivos de la organizacion
y en especial con los procesos universitarios. Como resultado se aprecia que las
propuestas de los diferentes autores considerados confirman la existencia de aportes
en esta materia, aunque la mayoria enfoca el estudio de la gestion del presupuesto en

su planificacion. El estudio del resto de las etapas, aun es incipiente en las propuestas
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analizadas, particularmente en aplicaciones practicas en la etapa de ejecucion,
generalmente a un nivel basico.

A partir de las conclusiones antes expresadas, este autor amplia el referido analisis
incorporando nuevos enfoques, incluyendo a Portelles Cobas (2015) y considerando
nuevas variables relacionadas con la aplicacion de un pensamiento basado en riesgo
a la gestion del presupuesto, el tratamiento de la informacion mediante la aplicacion
de las TIC, la aplicacién de las propuestas hasta el nivel de facultades y la formulacion
explicita de funciones, responsabilidades y autoridad para el nivel de facultad.

Leyva Gonzalez (2002) desarrolla un modelo de distribucion presupuestaria elaborado
sobre la base de la evaluacion de los costos de ensefianza, propone tres pautas para
la distribucion: pauta de distribucion por promedio histérico, pauta de distribucion en
base a los insumos histdéricos con ponderacion segun complejidad y oferta académica
y pauta de distribucion en base a indicadores de calidad de los procesos. Persigue
lograr una distribucion equitativa que estimule la eficiencia y la calidad con un sistema
administrativo y de control diferente a lo realizado histéricamente.

Realiza un amplio analisis de las estructuras organizativas en universidades argentinas
vinculado a la toma de decisiones y la administracion del presupuesto, pero no fija
posiciones en cuanto a las responsabilidades concretas a asumir por las unidades
académicas en el modelo propuesto. Retoma el planteamiento de la importancia de
implementar un buen sistema de informacion para una adecuada toma de decisiones,
pero no propone explicitamente soluciones para la misma que incluya el uso de las
TIC. Refiere lo que algunos autores han denominado como alto riesgo moral, pero no
propone pautas para su tratamiento.

Varios autores (2002) exponen igualdad de importancia a cada una de las etapas del
proceso presupuestario y la coordinacién entre las mismas. Propone tres etapas:
formulacion, ejecucion, control y evaluacion del presupuesto, aborda subetapas
haciendo énfasis en la modificacion presupuestaria. En la etapa de ejecucion la cual
reconoce como etapa de administracion de recursos y egresos, se limita a tratar las
acciones y responsables de las mismas. Confirma la reproduccion del proceso

administrativo en cada una de las etapas.
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Solo declara responsabilidades a las unidades ejecutoras en la ejecucion del
presupuesto, para establecer el compromiso del gasto a través de cualquier
documento que genere erogacion de efectivo por la adquisicion de un bien o prestacion
de un servicio. No hace referencia a la utilizacion de las TIC para el tratamiento a la
informacion, ni a la gestion de los riesgos relacionados con la ejecucion presupuestaria
Sanchez de Gil, Duefias Ramia (2003) proponen una metodologia que consta de 12
etapas y esta a su vez un grupo de tareas. Se centran en la etapa de la planificacion,
partiendo de las estrategias, objetivos, prioridades y actividades. Propone la
elaboracion de indicadores de generacién de valor econémico, social, estratégico e
institucional que permitan tomar decisiones teniendo en cuenta las siguientes
perspectivas: aprendizaje y crecimiento, procesos internos, clientes alumnos y
financiera. Como ultimas etapas mencionan la ejecucién presupuestaria y calculo de
costos historicos por actividades y productos ademas de la evaluacion y comunicacion
de las desviaciones derivadas de la ejecucién presupuestaria.

La aplicacién de la metodologia incluye el disefio de un sistema informatico que
permita contar con una base de datos Unica que concentra los datos correspondientes
a todas las unidades ejecutoras de la universidad: Si bien abarca su aplicacién hasta
el nivel de los responsables de actividades, no es explicita en el establecimiento de
responsabilidades de los diferentes actores. Esta metodologia no refiere tratamiento
para riesgos en la gestidén presupuestaria.

Sanchez Rodriguez, Pérez Brito (2005) disefian un proceso tipo para la mejora del
proceso presupuestario centrandose en la etapa de elaboracién. EI mismo consta de
dos fases: elaboracién y aprobacién y puesta en marcha de la fase de elaboracion; a
su vez cada una de ellas se divide en actividades. Hacen énfasis en la importancia del
control no como una etapa sino inherente a todas. No profundizan en la gestion de la
ejecucion presupuestaria, solo hacen mencion de aspectos para el aseguramiento de
la ejecucion y seguimiento que deben ser analizados en la etapa de decision politica
la cual pertenece a la segunda fase del proceso tipo.

Para las referidas fases relacionadas con la elaboracion plantea la definicion de
unidades de presupuestacion en funciéon de las unidades organizativas de la

institucion. Establece la necesidad de que el disefio contenga responsabilidades

30



politicas y directivas, niveles de participacion de la estructura y sistemas informaticos
que faciliten la presupuestacion, pero no se dan detalles de como lograr estos
propdésitos; aunque expone un conjunto de limitaciones manifiestas en las practicas
presupuestarias, relacionadas con su elaboracion, aprobacion y ejecuciéon, no aborda
el tratamiento a posibles riesgos asociados a estas.

Cevallos Acosta (2006) relaciona el presupuesto con las etapas de la administracion,
trata tres etapas del presupuesto: programacion, ejecucion y evaluacién y control.
Realiza un diagnostico de los problemas que se presentan en cada etapa y explica
legalmente como deben ocurrir cada una de ellas, ambas en el &rea de estudio. Hace
énfasis a la relacion del presupuesto con los objetivos y estrategias organizacionales.
En la etapa de ejecucion expone cuatro fases: programaciéon de la ejecucion
presupuestaria, establecimiento de compromisos, autorizacién de entrega de fondos y
pago de obligaciones legalmente exigibles.

Solo hace referencia a la importancia de contar con un modelo de evaluacion del
manejo del presupuesto, que permita entender a los niveles directivos como lo estan
haciendo y puedan tomar las decisiones respectivas para reducir los niveles de riesgo,
pero no ofrece descripcidon alguna acerca de dicho modelo. Trata la asignacion de
responsabilidades a diferentes niveles y muestra el uso de una aplicacién informatica
para el sistema de ejecucion presupuestaria que incluye el establecimiento de
responsabilidades, pero en su aplicacién a una institucion financiera.

Gavilan, Guezuraga y Beitia (2008), establecen los procesos fundamentales
encaminados a planificar, organizar, controlar y evaluar los recursos econémicos de
organizaciones no lucrativas, con énfasis en la planificacion y el control financiero y
proporciona una herramienta de autodiagndstico que permite a la organizacion
autoevaluar su situacién econdmica financiera a nivel global.

Refiere una serie de problemas desde el punto de vista de gestion econdémico
financiera que puede enfrentar una ONL, riesgo que es necesario gestionar
adecuadamente, pero no ofrece indicaciones sobre como abordarlos. No resefa
explicitamente la utilizacion de TIC para facilitar los procesos enunciados, asi como la
definicion de responsabilidades y autoridad para las diferentes funciones que

intervienen en su implementacion
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Figueroa Mejia, Rojas Alarcon (2009) proponen un proceso administrativo para
analizar presupuestos operativos dentro de la gestion empresarial definiéndole cuatro
fases: coOmo se desarrolla un analisis, establecer objetivos y estrategias de la empresa,
elaborar el andlisis estratégico y cuantitativo y realizar andlisis de presupuestos
operativos. Se centra en técnicas para realizar andlisis y tomar decisiones. Define las
etapas presupuestarias en seis pasos, los primeros cinco dentro de la etapa de
elaboracion y el dltimo como seguimiento y actualizacion de los presupuestos.

Como parte de la descripcion del analisis cuantitativo de la informacion presupuestaria
consideran que esta cumple una funcion de prospeccion al brindar informaciéon que
sirve para pronosticar, entre otros, los riesgos e incertidumbres; no obstante se limita
a enunciarlo sin desarrollar propuesta para su tratamiento.

Aplica la técnica de presupuesto por areas y niveles de responsabilidad, cuyo objetivo
es definir quién controla el gasto, quien lo autoriza, cual es la funcién responsable del
aumento o disminucion del presupuesto. Por el caracter general de la propuesta no
entra en detalles de contenido sobre estas.

Mora Agudo (2009) propone una metodologia para el uso de escenarios
presupuestarios flexibles en el proceso de asignacién financiera, determinada por seis
pasos y relacionado con la simulacién matematica, trata sobre la relacion de estos con
los objetivos. Reflexiona sobre los peligros con que puede enfrentarse la funcion
financiera, una vez fijados los objetivos universitarios, desde la perspectiva econémica,
dirigiendo la propuesta metodoldgica a la reduccién del riesgo financiero, a partir de la
construccion de presupuestos flexibles.

Al considerar el uso del presupuesto como instrumento de planificacidén y control valora
s6lo la necesidad de buscar formulas que, entre otras, clarifiquen las lineas de
responsabilidad y, faciliten la rendicidbn de cuentas, pero en el desarrollo de la
metodologia no ofrece alternativas al respecto. No explicita el uso de TIC en el
desarrollo de su propuesta.

Rodriguez Ceballo, Utra Hernandez (2009) proponen un procedimiento de ocho pasos,
basado en la técnica de presupuestacion por actividades, especificamente en las
actividades que intervienen en el proceso de formacion de profesionales. Parte de la

existencia de la planeacion estratégica, persigue que la planificacion se inicie en los
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niveles més bajos de la estructura organizativa. Solo se centran en la etapa de
planificacion.

Como uno de sus pasos establece la definicion de los centros de costos o centros de
actividad, en dependencia de las funciones y acciones que realiza cada area vinculada
directamente o indirectamente con el desarrollo del proceso a presupuestar. Esto
pudiera conllevar a un nueva organizacion de los puestos de trabajos y de las
actividades que se desarrollan en el centro, pero no esclarece las funciones,
responsabilidades y autoridad de los actores de las diferentes area involucradas, entre
ellas las facultades.

Aunque reitera la importancia del presupuesto como ayuda para minimizar el riesgo en
las operaciones de la organizacion, no desarrolla propuestas para el aprovechamiento
de esta oportunidad.

Torres Narbona (2012) propone un modelo de financiamiento para la gestion
académica de la actividad de la docencia con relacion procedimental donde con el uso
de la estadistica determina los niveles maximos y minimos de los costos de las
actividades, dandole un orden de prioridad para la asignacién de financiamiento.
Presenta tres fases en la relacion procedimental: asignacion de recursos, centros de
costo, resultados; y cinco elementos: identificacién de los ingresos, identificacion de
las operaciones, prioridad y criterios estadisticos para la estimacion de los recursos,
identificacion de los elementos de costo y centros de costos y responsabilidad.
Dentro del alcance del modelo asigna responsabilidad a los centros de ensefianza,
pero su caracter es limitado al restringirlo practicamente a la coordinacion de los
programas académicos. Valora la necesidad del fortalecimiento de los mecanismos de
planificacion y evaluacion financiera de la gestion universitaria, entre otras variables
gue coadyuven a la solucion proactiva, oportuna y efectiva de esta, sin embargo no
considera riesgos e incertidumbre que pueden afectarla y su tratamiento.

Lauchy Safudo, Acosta Chang, Martinez Suarez (2013) hacen una propuesta de
procedimiento para la gestion del gasto publico en las universidades. Su mayor aporte
radica en la etapa de elaboracion al determinar la necesidad de recursos financieros a
partir de la técnica de presupuestacion base cero. El procedimiento consta de cinco

fases donde fracciona la elaboracion y aprobacion, al igual que la ejecucion y control,
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incluye una fase de liquidacion. La etapa de ejecucion la divide en dos etapas:
ejecucion y evaluacion, y modificacion centrdndose principalmente en la organizacion
de la documentacion para la evaluacion y modificacién a entregar en el desarrollo de
esta etapa.

Utiliza el Microsoft Project con el propdsito de ordenar el proceso y dar seguimiento a
cada tarea en las fases y etapas del procedimiento. Plantea un esquema estandar de
ordenamiento y aplicaciones de médulos y formatos que se deben cumplimentar para
el levantamiento de la informacion desde el nivel de base, definido por unidades
organizativas, entre ellos departamentos docentes, aunque no explicita funciones,
responsabilidades y autoridad para ellos o a nivel de facultad.

Portelles Cobas (2015) propone un procedimiento para la gestion de la ejecucion del
presupuesto, especialmente en universidades, el cual consta de cuatro fases y seis
etapas con objetivos, pasos y tareas a desarrollar. En su concepcién pretende dotar a
las universidades de una herramienta para guiar la ejecucion presupuestaria al
desarrollo exitoso de sus procesos, en relacion con los objetivos de la organizacion.
Tiene un cardcter participativo al involucrar a un nimero alto de actores internos y
externos, asumiendo como premisa que los diferentes niveles de direccion que
intervienen en la ejecucidn presupuestaria se caractericen por ejercer un liderazgo
coherente en su control y correcto uso

Desarrolla un sistema automatizado de gestion de presupuesto que permite a los
responsables de la ejecucidon presupuestaria su visualizacion actualizada y su correcta
gestion.

Ruiz Reyes, Fernandez Lombardo (2017) establecen como realizar los procesos de
soporte y apoyo técnico, de gestion, administrativos y de control en el area de los
recursos econémicos de la universidad, describiendo la secuencia de las actividades
de apoyo técnico necesarias para la realizacion del ciclo presupuestario anual de la
universidad: presupuestacion, ejecucion y cuentas anuales, para el cumplimiento de
los objetivos de la institucion.

Establecen estructuras de participacion en la realizacion del proceso a los diferentes

niveles de la universidad, asi como el uso de TIC para la realizacion de los procesos.
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No refiere atencion a los riesgos que pueda enfrentar la universidad para la realizacion
del ciclo presupuestario.

Con la recopilacion de estos enfoques se procede a identificar las variables de interés
para el estudio, las que comprenden: elaboracion, aprobacion, ejecucion, control,
evaluacion, relacién con los objetivos de la entidad, relacion con los procesos
universitarios, aplicacion de pensamiento basado en riesgos, propuesta de aplicacion
informatica, formulacion explicita de funciones, responsabilidades y autoridad a nivel
de facultad, aplicacion de los enfoques a nivel de facultad. Se construyé una matriz
binaria, mediante la cual se identifico la presencia o no de las variables seleccionadas
para el estudio de los diferentes enfoques (anexo 1.5.).

Para visualizar las relaciones que se establecen entre los autores de los diferentes
enfoques, se procesa la matriz binaria con el uso del software Statistic Program for
Social Sciences (SPSS) para Windows version 19.0. A través del analisis de
correlaciones de distancia y con la utilizacion de la medida de Jaccard, se convierte la
matriz de modo dos en una matriz de modo uno y se procesa en el software UCINET.
Con la aplicacion NetDraw, se obtiene la red de relaciones entre autores que se
muestra en la figura 1.4; con el objetivo de profundizar en la estructura de la red se
realiza el andlisis del grado de centralidad, el cual arroja como resultado que los
autores mas centrales son: Lauchy Safiudo, Acosta Chang, Martinez Suarez (2013),
Portelles Cobas (2015), Ruiz Reyes, Fernandez Lombardo (2017). Estos autores
presentan en comun las variables ejecucion, control, evaluacién, relacién con los
objetivos de la entidad y propuesta de aplicacion informéatica. Igualmente en al menos
dos de estos enfoques se incluye la relacion con los procesos universitarios y la

aplicacion de los enfoques a nivel de facultad.
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Figura 4. Red de relaciones entre autores

No obstante los tres enfoques citados carecen de la aplicacion de un pensamiento
basado en riesgos. Por otra parte no formulan explicitamente funciones,
responsabilidades y autoridad a nivel de facultad para la ejecucion del presupuesto.
Las aplicaciones informéticas utilizadas generalmente no estan concebidas para el
registro de gastos en las facultades. Finalmente la aplicacién de los enfoques a nivel
de facultad no es tratada con profundidad apropiada para facilitar el desarrollo de este
proceso en el referido nivel.

En general se aprecia ademas que en el 92 % de los enfoques no se relaciona el
enfoque de riesgos con la gestién del presupuesto, si bien en algunos de ellos se
menciona la importancia de su consideracion para posibilitar a las instituciones
anticiparse en la toma de decisiones, para el logro de la eficiencia y eficacia del uso
de los recursos asignados, con criterios econdémicos. Solo el 46 % incluye
explicitamente las aplicaciones informaticas para asegurar informacion confiable y
oportuna. El 31 % concibe la aplicacion de los enfoques en las facultades, pero en
ningun caso se da un tratamiento explicito a las responsabilidades, autoridad y
atribuciones del personal que a dicho nivel intervienen en la realizacion de este

proceso
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El analisis realizado permite apreciar que a pesar de los esfuerzos realizados a traves
de las investigaciones de diferentes autores e innegables progresos obtenidos en la
gestion de la ejecucion del presupuesto, subsisten limitaciones que constituyen
oportunidades de mejora y justifican la necesidad y pertinencia del presente estudio.
1.5 Situacion de la ejecucién presupuestaria en la Universidad de Holguin

La nueva Universidad de Holguin (UHo), constituida el 4 de septiembre de 2015, es
fruto de la Integracion de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas José de la Luz y
Caballero (UCP) adscrita al Ministerio de Educacion (MINED), la Facultad de Cultura
Fisica y el Deporte Manuel Fajardo Rivera adscrita al Instituto Nacional de Deportes y
Recreacion (INDER) y la Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya (UHOLM) del
Ministerio de Educacién Superior (MES). La integracion se realiz6 como respuesta a
los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion
aprobados en el VI Congreso del PCC, a los objetivos del trabajo del PCC aprobados
en su Primera Conferencia Nacional y a los acuerdos de los Congresos de la FEU y la
uJC.

Para cumplir su misién de preservar, desarrollar y promover el conocimiento, y la
formacién de valores, la UHo funciona como un sistema de procesos interrelacionados,
que se consideran necesarios para la operacion y control eficaz y eficiente del sistema
de gestibn de dicha institucion. Basa su actuacion en la observancia de
procedimientos, reglamentaciones y orientaciones emitidas por el MES, asi como en
procedimientos e indicaciones que se desarrollan internamente, con enfoque a la
mejora.

En particular los procesos de apoyo que en ella se despliegan asumen la
responsabilidad por el aseguramiento de los recursos necesarios para garantizar la
vitalidad de los procesos sustantivos. Conforman una interrelacién arménica con los
procesos estratégicos y sustantivos fuertemente vinculados a la posibilidad de
contribuir notablemente al cumplimiento de los objetivos institucionales. Entre estos
procesos se distingue la gestién del presupuesto con la misién de garantizar los

recursos financieros necesarios para mantener la vitalidad de la institucién.
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Una mirada a los andlisis econdmicos de los afios 2014, 2015, 2016 permite apreciar
que de forma general existe un comportamiento favorable en la ejecucion al cierre con
respecto al presupuesto modificado, como se aprecia en la tabla 1.

Tabla 1. Comportamiento del presupuesto en la UHo

Afio 2014 2015 2016
101,0 99,8 (JLC) 100.6
% ejecucion del 96,9 (CMF)
presupuesto ’
98,7 (OLM)

Leyenda: JLC: Sede José de la Luz y Caballero; CMF: Sede Comandante Manuel
Fajardo; OLM: Sede Oscar Lucero Moya

No obstante, internamente existen desviaciones en el presupuesto ejecutado entre
partidas y elementos de gasto con respecto al plan, asi como en la ejecucion de las
areas, apreciandose inejecuciones en unas mientras otras se sobregiran. En la
valoracion cualitativa realizada en cada afio se determinan las causas de estas
desviaciones, cuyo analisis se lleva a cabo en reuniones del CD, adoptando las
acciones que correspondan para su correccion y (0) mejora; los resultados de estos
analisis son presentados igualmente en asambleas sindicales con el objetivo de lograr
el apoyo de los trabajadores a las acciones que se adopten o enriquecerlas con nuevas
propuestas.

Como parte de la implementacion del MGEF del MES y su perfeccionamiento, en la
UHo se han desarrollado y se aplican resultados de estudios realizados por autores
como Pefia Santin (2010), Ricardo Herrera (2015), Portelles Cobas (2015). En
particular el procedimiento propuesto por Portelles Cobas (2015) esta dirigido
especificamente a la gestion de la ejecucion del presupuesto; dota a la institucién de
una herramienta para guiar la ejecuciéon presupuestaria, de manera que favorezca el
funcionamiento de los procesos universitarios sustantivos con eficiencia y eficacia.
Este procedimiento consta de cuatro fases, seis etapas y 17 pasos. Su concepcion
tiene como base las investigaciones analizadas anteriormente al referirse al proceso
presupuestario. Se utilizan pasos definidos en el procedimiento de Lauchy Safudo,
Acosta Chang, Martinez Suarez (2013) relacionado con la modificacion presupuestaria
y la evaluacion del mismo. También se adaptaron las etapas del control de la calidad
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planear, hacer, verificar y actuar (PHVA) de Ishikawa (1988), adaptandolas a la etapa
de ejecucion presupuestaria.

Aunqgue resultan innegables los pasos de avance que se han dado al respecto, aun
persisten deficiencias, fundamentalmente en las facultades. Lo anterior, unido a los
cambios en el entorno y de la legislacion vigente, asi como el proceso de integracion
universitaria, entre otros, confirma la necesidad de perfeccionar la gestién de la
ejecucion del presupuesto.

Este criterio se refuerza con los resultados de entrevistas exploratorias realizadas a
personal con responsabilidad por la ejecucion del presupuesto a nivel de facultad. En
tal sentido se detectaron debilidades tales como:

— Falta de un desglose detallado de los gastos en los que se incurren, que dificulta
saber de forma rapida el estado actual de un elemento de gasto y su disponibilidad
para determinadas acciones en las facultades

— Formalismo y (o) falta de andlisis sistematico de la ejecucién del presupuesto con
los trabajadores que limita el conocimiento y la participacién activa de estos en su
planificacion y control

— Se carece de un analisis de los riesgos asociados a la gestion de la ejecucién del
presupuesto y acciones para su control en las facultades

— Falta de clara definicion de responsabilidades, autoridad y atribuciones para la
ejecucion del presupuesto en las areas de responsabilidad de las facultades

— No cumplimiento de la programacién presupuestaria entre los elementos de
gastos; en las facultades se presentan ejecuciones no planificadas, inejecuciones
0 sobre ejecuciones en partidas y elementos

— En las facultades no se cuenta con informacion sistematica sobre la disponibilidad
financiera, pues solo se actualiza en el sistema informatico SAGP luego del cierre
economico contable mensual a nivel de universidad

— Inadecuado manejo de la informacién con que se trabaja en la facultad, que
provoca que en ocasiones esta se encuentre incompleta o desorganizada,
limitando el conocimiento y acceso rapido a esta por parte de directivos

autorizados
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— La herramienta informética que utilizan los responsables de la ejecucion del
presupuesto en las facultades no les permite registrar los gastos que se van
ejecutando cuando se realiza una operacién

Las debilidades sefialadas, algunas de las cuales no pueden ser solucionadas
completamente dentro de la facultad, demuestran la necesidad de continuar mejorando
la gestion de la ejecucion del presupuesto en las facultades.

1.6. Conclusiones parciales

Al finalizar este capitulo se arriban a las siguientes conclusiones:

— Existe coincidencia entre diversos autores al considerar las funciones de direccion
como una necesidad en las universidades, para lograr la excelencia y la
satisfaccion de la sociedad, con una mayor efectividad en la toma de decisiones

— La conceptualizacion de la GEF, ademas de las funciones de direccion, incluye el
enfoque de proceso, el aseguramiento de los recursos materiales y financieros, el
cumplimiento de la mision, objetivos y funciones de la organizacion, asi como la
eficacia y eficiencia, tanto en el uso de los recursos como en la consecucién de los
objetivos

— El papel fundamental del presupuesto en la aplicacién del MGEF del MES en las
universidades justifica la necesidad de su gestién, adecuado a las exigencias
actuales y perspectivas de desarrollo de la Educacion Superior y los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion Cubana.

— Enla definicion de presupuesto adoptada para la presente investigacion, se asume
la aplicacion del enfoque de proceso para su gestién, que incluye el tratamiento
sucesivo de diferentes fases o0 etapas con una relacion secuencial y de
retroalimentacion

— A pesar de los aportes para la gestion del presupuesto presentes en los enfoques
metodologicos estudiados, se denotan limitaciones relacionadas con su aplicacion
a nivel de facultades en cuanto a definicibn de responsabilidades, autoridad y
atribuciones para este nivel, la ausencia de un enfoque de riesgo en la gestion, asi
como la utilizacion de aplicaciones informaticas que faciliten la disponibilidad de

informacion para la toma de decisiones
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— Resultados de trabajos realizados como parte de la presente investigacion,
corroboran la presencia de sintomas que refuerzan la necesidad de desarrollar un
estudio para la gestion de la ejecucion del presupuesto a nivel de facultades en la

Universidad de Holguin.
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CAPITULO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO EN LAS FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD

En este capitulo se presenta una caracterizacién general del procedimiento propuesto,
se ofrece una descripcidon de las fases, etapas, pasos y tareas que lo componen en
correspondencia con la estructura que se representa en la figura 5. Al finalizar se
exponen los resultados de la valoracion del procedimiento por especialistas y personal
involucrado en su aplicacion.

El procedimiento se fundamenta tedricamente en enfoques metodoldgicos
desarrollados por diversos autores para la gestion del presupuesto, tal y como se
expuso en el Capitulo 1. La gestion de la ejecucion presupuestaria en facultades de la
universidad, con énfasis en la etapa de ejecucion; en particular se utilizan pasos
definidos por Portelles Cobas (2015). En su concepcion es coherente con el ciclo de
mejora, contextualizandolo a la etapa de ejecucidn presupuestaria.

Para su aplicacidon se partira de disponer de un presupuesto aprobado y asignado por
el nivel superior, en correspondencia con los objetivos planificados y el nivel de
actividades a desarrollar; asi como que la direccion de la facultad asuma el liderazgo
en el uso correcto del presupuesto y su control sisteméatico.

2.1. Descripcion del procedimiento

Comprende cuatro fases que se despliegan a través de siete etapas, 14 pasos y 10
tareas tal y como se muestra en la figura 5. En su arquitectura queda abierto para la
incorporacion de otros elementos y actividades de la gestion econdmica financiera que
la facultad requiera adoptar.

A continuacion se explican los objetivos de cada una de las fases del procedimiento,
cuya estructura incluye las etapas, pasos, tareas y técnicas y (0) herramientas
aplicables (segun proceda).

Fase I. Planear

Objetivos:

1. Definir los actores, tanto internos como externos para la gestion de la ejecucion del

presupuesto.
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2. Revisar las responsabilidades de los actores internos desde la o6ptica de los
procedimientos establecidos en la universidad para la gestion del presupuesto y de
los cargos que ocupan.

3. Realizar la reprogramacion del presupuesto aprobado a partir de su notificacion por
la direccion de la universidad.

4. Determinar las acciones para abordar los riesgos que puedan incidir en la gestion

de la ejecucion del presupuesto.

/ ETAPA | ESTUDIO INICIAL \
1. Definicién de actores 2. Verificacion de

% responsabilidades
Ll
_b Z
< | ETAPA 1| CONDUCCION DE RIESGOS
3. Identificacion de 4. Apreciacion del 5. Tratamiento del
los riesgos riesgo riesgo j
ETAPA lll CAPACITACION DE LOS ACTORES \

ETAPA IV ASEGURAMIENTO

=
6. Solicitud de 7. Solicitud de
aseguramiento servicio
material

(HACER\/F

!

ETAPA V CONTROL PREVENTIVO

o

5 8. Aplicacion de la 9. Revision de la
[ herramienta disponibilidad
5 informatica presupuestaria por
> actores internos

( ETAPA VI GESTION DEL GASTO \
‘ 10. Gestion de la compra 11. Gestién del servicio
x
<
—{ 2 | ETAPA VIl EVALUACION DE LA EJECUCION
Q —
< 12. Conciliacion de 13. Solicitud de 14. Socializacion de
la informacion modificacion los resultados
\ disponible presupuestaria j

Figura 5. Procedimiento para la gestion de la ejecucién de presupuesto en
facultades de una universidad
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Etapa I. Estudio inicial

Paso 1. Definicion de actores.

Contenido: para el desarrollo de este paso se realiza una revision del mapa de
procesos, el organigrama y los elementos de gasto utilizados en la universidad, asi
como las disposiciones legales establecidas por el Ministerio de Finanzas y Precios
(MFP) y el MES. Se toma en consideracién, en funcién del alcance del procedimiento,
la revision de la ficha de proceso de gestion econdmico financiera y la estructura tipica
de la facultad. Como resultado de estas revisiones se establece una correspondencia
entre los procesos, estructuras y elementos de gasto, lo que permite definir los actores
internos y externos para la ejecucion presupuestaria en la facultad, asi como su
caracterizacion.

Técnicas y (0) herramientas: analisis documental, trabajo en grupo, tormenta de
ideas, voto ponderado.

Tarea 1. Contextualizacién del proceso

Contenido: se revisa el mapa de procesos, que refleja los procesos universitarios y
sus interrelaciones, verificando lugar que ocupa o clasificacion del proceso de gestion
econdmico financiera, actividad que se complementara con el analisis de la descripcion
de la secuencia de este proceso segun su ficha. Se analiza el organigrama de la
universidad para conocer los diferentes niveles y funciones que integran su estructura
organizativa, que permita establecer posible relacibn de responsabilidad con los
procesos Yy la delegacién de autoridad para los subprocesos, asi como el nivel de
participacion de la facultad en estos, su responsabilidad y (o) autoridad asumida a
partir de la representacion grafica de su estructura.

Tarea 2. Clasificacién por objeto del gasto

Se parte de revisar la resolucion 497/2016 del MFP y su anexo unico donde se aprueba
el clasificador por objeto del gasto del presupuesto del Estado con su
conceptualizacién, lo que permite identificar los elementos de gasto donde se
encuentra ubicado el gasto de los procesos de la universidad en general y de la
facultad en particular. Aunque estos elementos han sido definidos en la programacion

presupuestaria desde la etapa de elaboracion, resulta necesaria su actualizacion una
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vez recibida del MES (titular del presupuesto) la notificacion del presupuesto aprobado
debidamente desagregado.

Tarea 3. Delimitacion de actores

A través del trabajo en grupo y voto ponderado, en esta tarea se establece una
interrelacion entre objeto del gasto (partida/ elemento), procesos y estructura a nivel
de facultad. Finalmente se delimitan los actores, tanto internos como externos, que
van a tener influencia en cada uno de los elementos de gasto, asi como cuales de ellos
estdn comprendidos en los niveles primarios y secundarios responsables de la
ejecucion presupuestaria, 0 en quienes estos deleguen autoridad para el control del
mismo. Se realizard una caracterizacion de los actores donde se analiza la
composicién por categorias ocupacionales, nivel de escolaridad y antigiiedad en el
puesto de trabajo, con lo que se pretende conocer sus potencialidades para la
aplicacion del procedimiento.

Paso 2. Verificacion de responsabilidades

Contenido: En este paso se persigue hacer una revision de los procedimientos y otros
documentos funcionales donde se rigen las formas de actuacién de acuerdo a la
legislacion vigente. Se verifican las responsabilidades y autoridad especificadas en
estos en relacion con los actores internos definidos en el paso 1; reasignar o delimitar
nuevas responsabilidades y autoridad para los actores internos, segun proceda.
Finalmente dejar actualizada la programacién del presupuesto, en correspondencia
con la notificacion del mismo tras su aprobacién por el titular del presupuesto y la
revision de su desagregacion realizada por el administrador primario en la universidad.
Técnicas y (0) herramientas: analisis documental, trabajo en grupo.

Tarea 4. Revisar las responsabilidades y autoridad de los actores definidos
Mediante revision documental se valorardn en esta tarea los procedimientos
especificos establecidos por partidas o0 elementos de gasto, debidamente
actualizados, comprobando si las responsabilidades sefialadas para los diferentes
actores facilitan la aplicacién de estos a nivel de facultad y contribuyen a la toma de
decisiones, 0 si se debe establecer alguna nueva como parte de los propios

procedimientos o en otro marco.
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Se podrdn hacer propuestas de modificaciones de los procedimientos a los
responsables de su elaboracion, revision y aprobacion inicial. Las proposiciones
pueden ser consideradas durante las revisiones de estos procedimientos por las
autoridades competentes para corregirlos, si fuera necesario. Para ello se deben
considerar las disposiciones establecidas para el control de la informacion
documentada del sistema de gestion de la universidad o ante cambios de la legislacion
vigente en materia econdmica u otras situaciones, tales como insuficiencias
detectadas por auditorias y verificaciones internas y externas, entre otras, siguiendo la
secuencia establecida por Portelles Cobas (2015).

La verificacion a través del reglamento organico de la universidad, profesiogramas y
(o) perfiles de competencia de los actores definidos en el paso 1 permitira identificar
igualmente si en estos se incluyen explicitamente obligaciones o atribuciones
concernientes a la gestion de la ejecucion presupuestaria.

Esta verificacién, unido a los resultados del paso anterior y las disposiciones
establecidas por el MFP y el MES, permitira asegurar que estén establecidas las
responsabilidades necesarias para tal propdsito en la facultad. Se especificaran
aquellos actores que, segun lo legislado, estan comprendidos en los niveles primarios
y secundarios responsables de la ejecucion presupuestaria.

Tarea 5. Reprogramacion del presupuesto aprobado

Una vez recibido por parte del administrador del presupuesto en la universidad la
notificacién del presupuesto aprobado debidamente reasignado, el Decano, como nivel
primario responsable de la ejecucién presupuestaria en la facultad, mediante trabajo
en grupo con los niveles secundarios, hara una actualizacién de la programacion
mensual propuesta en la etapa de elaboracién del presupuesto, segun partidas o
elementos de gasto, atendiendo a la forma en que han proyectado ejecutarlos.

Como salida de la etapa se dispondra en la facultad de una clara definicion de los
actores para la aplicacion del procedimiento, sus responsabilidades y autoridad, asi
como la programacion actualizada del presupuesto de gastos aprobado.

Etapa Il. Conduccion de riesgos

Contenido: La facultad debe determinar los riesgos que son necesarios abordar con

el fin de asegurar que se logren los resultados previstos en la gestion de la ejecucion
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del presupuesto, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir efectos no
deseados y lograr la mejora; planificar las acciones para incidir sobre estos riesgos,
implementarlas en las actividades y operaciones de ejecucion presupuestaria que asi
lo requieran y controlar su cumplimiento.

Se propone asumir los fundamentos y las disposiciones que conforman el marco de
trabajo para la gestion del riesgo en la universidad, para dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 60/11 de la CGRC, adaptadas al nivel de la facultad.
Paso 3. Identificacion de los riesgos

A partir del inventario de riesgos y el plan de prevencion vigentes en la facultad, se
verifica la definicion en estos de aspectos que tienen o pueden tener un impacto
significativo en la consecucion de los objetivos propuestos para el periodo. Se debe
tomar en consideracion el presupuesto aprobado y su ejecucion.

De no existir una clara definicion de riesgos, se identifican y caracterizan aquellos
(fuentes de riesgo, los sucesos, sus causas y Sus consecuencias potenciales) que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la facultad desde la éptica de la
ejecucion del presupuesto. Para ello se deben considerar los resultados de la
experiencia derivada de hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el
futuro, las regulaciones por disposiciones legales de los organismos rectores, entre
otros y se determinan para cada actividad y operacion a desarrollar.

Los riesgos identificados se clasificaran en externos, relacionados con el entorno y sus
variaciones (factores tales como los econdmicos-financieros, politicos-legales,
sociales, tecnoldgicos), e internos que incluyen la estructura organizativa, composicion
de los recursos humanos, procesos de servicios y de tecnologia, entre otros.
Técnicas y (0) herramientas: analisis documental, tormenta de ideas, observacién
directa.

Paso 4. Apreciacion del riesgo

Una vez clasificados los riesgos, se valoran las principales vulnerabilidades, es decir,
aplicar el principio de importancia relativa, combinando la estimacion del impacto y la
probabilidad de ocurrencia, en correspondencia con los criterios expresados en la tabla
2 y lafigura 6 (matriz de riesgos); en los casos que sea posible se cuantifica (valoracion

estimada) la afectacion o pérdida de cualquier indole que anualmente pudiera
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ocasionarse, matematicamente expresado como PE = F «V, donde PE es la pérdida
estimada o0 exposicion expresada en pesos, F es la frecuencia, veces probables en
que el riesgo se concrete en el afio y V es la pérdida estimada en pesos para cada
caso en que el riesgo se concrete.

Tabla 2. Criterios de evaluacidn de riesgos

Impacto Probabilidad

e Ligera afectacion en la gestién de la ejecucion  Baja (B).....1
del presupuesto
¢ Afectacion no significativa de los objetivos

e No ocurrencia de pérdidas Puede ocurrir solo en
econémicofinancieras o circunstancias excepcionales.
e No ocurrencia de hechos delictivos, fraude,
corrupcion.
Moderado (M).....2
e Afecta moderadamente la gestion de la Moderada (M).....2

ejecuciéon del presupuesto
e Moderada afectacién de los objetivos
e Media o baja pérdida economico-financiera Puede ocurrir en algiin momento.
e No ocurrencia de hechos delictivos, fraude,
corrupcion.
Significativo (S).....3

e Afecta la gestion de la ejecucion del
presupuesto
e Significativa afectacion de los objetivos Se espera que ocurra en la
e Alta pérdida econémico-financiera
e Ocurrencia de hechos delictivos, fraude,
corrupcion.

mayoria de las circunstancias.

IXP . . . , . .
Nr = ry donde Nr= nivel de riesgo; se consideran tres categoria principales:

Nivel de riesgo inaceptable Nr entre 0,66 y 1,00
Nivel de riesgo moderado, Nr entre 0,33y 0,44
Nivel de riesgo aceptable, Nr entre 0,11y 0,22
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- Se consideran objetivos de control a nivel
S Nivel de _
) riesgo de la facultad:
inaceptable e Riesgos inaceptables (se incorporan al
8 M Nivel de plan de riesgos de la facultad para su
< riesgo gestién)
S @) moderado , o
= e Riesgos moderados con pérdidas
Nivel de . o .
L fiesgo estimadas significativas (se incorporan
) aceptable al plan de riesgos de la facultad)
B (1) M (2) A (3) Quedan bajo control del area donde se
detectan
PROBABILIDAD e Riesgos moderados con pérdidas
estimadas poco significativas
Figura 6. Matriz de riesgo e Riesgos aceptables.

Técnicas y (0) herramientas: trabajo en grupo, voto ponderado.

Paso 5. Tratamiento del riesgo

Se definen acciones y (0) procedimientos de control con los que se conforman o
actualizan los planes de prevencién en los niveles pertinentes de la facultad. Los
riesgos regulados por disposiciones legales de los organismos rectores se gestionan
segun los modelos de administracion previstos.

La evaluacion de los riesgos identificados y la conformacion del plan de prevencion
conlleva un amplio proceso de consulta y propuesta con los trabajadores de las
diferentes areas bajo responsabilidad de la facultad, con la informacién y antecedentes
especificos del &rea y la facultad; las propuestas surgidas de este proceso se evallan
y se aprueban por el CD, a partir de lo cual se pone en practica; en lo adelante se
realiza el seguimiento y revision de su cumplimiento, mensualmente en las areas,
trimestralmente en reunion del CD, y se actualiza en correspondencia con los
resultados de su aplicacion y control.

Como resultados mas significativos de esta etapa se dispondra en la facultad de un
inventario de riesgos y su plan de prevencién actualizados.

Técnicas y (0) herramientas: trabajo en grupo, encuesta, verificacion en el terreno.
Fase Il. Hacer

Objetivos:

1. Capacitar de forma intencionada a los actores en el contenido del procedimiento.
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2. Definir un orden légico para solicitar los aseguramientos materiales y de servicio
para el desarrollo de los procesos.
Etapa lll. Capacitacion de los actores
Contenido: socializar lo dispuesto en el procedimiento fundamentalmente entre los
actores internos, para asegurar que los mismos asimilen los conocimientos
fundamentales y adquieran conciencia sobre la pertinencia e importancia de sus
actividades en la gestion de la ejecucion del presupuesto y el logro de los resultados
propuestos, en correspondencia con su nivel de participacion, evitandose
incumplimiento de lo legislado.
Como antecedente para su realizacion se parte del desarrollo anual de los seminarios
para la elaboracion del plan y presupuesto, basado en las indicaciones metodoldgicas,
las directivas generales y especificas emitidas por los organismos superiores de
direccion, tales como el MFP y el MES. Se tienen en cuenta también otras acciones
de formacién o actualizacién incluidas en el plan anual de capacitacion de la
universidad, donde se considere la participacién, fundamentalmente, de los actores
internos administradores de recursos presupuestarios de los niveles primarios y
secundarios responsables de la ejecucion presupuestaria en la facultad.
Se planifica la realizacién de acciones de capacitacion de forma intencionada, con
intervenciones en diferentes etapas del procedimiento, en funcibn de su
implementacion, segun se requieran. Contempla la preparacién a través de las
modalidades de seminarios, talleres, conferencias, capacitacién en los puestos de
trabajo, entre otras; su realizacion contribuye a reforzar la capacitacion planificada.
Ejemplo de las acciones posibles a desarrollar se muestran en el anexo 2.1.
Durante la socializacion de los resultados prevista en la etapa VII, el decano podra
gestionar con la direccién de economia de la universidad la realizacion de acciones
adicionales de capacitacion. Las mismas podran ser desarrolladas por personal
calificado en los procesos econOmicos-contables, en espacios como las propias
reuniones del consejo de direccion de la facultad y (0) asambleas sindicales de las
areas bajo su responsabilidad.
Las actividades de capacitacion se acordaran como parte de las acciones que se

adopten frente a desviaciones presentes o previsibles, para garantizar su cumplimiento
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y evitar incumplimientos y necesidades adicionales de recursos presupuestarios.
Igualmente, ante cambios de la legislacion vigente en materia econdmica u otras
situaciones como insuficiencias detectadas por auditorias y verificaciones internas y
externas, asi como por sefialamientos en la evaluacion del desempefio de los
responsables de la ejecucion presupuestaria en cualquier nivel,

Una vez implementado el procedimiento, se tomaran en consideracion en lo adelante
los resultados obtenidos en cada periodo, lo cual permitira realizar nuevas
evaluaciones y determinar puntos de avances o de retroceso en tal sentido, como
actividad que requiere de constante retroalimentacion para la correccién de
desviaciones 0 mejora permanente.

Al culminar esta etapa es de esperar como resultados (salidas) el desarrollo de las
competencias requeridas en cada etapa para la aplicacion del procedimiento.
Técnicas y (0) herramientas: taller, conferencia, trabajo en grupo.

Etapa IV. Aseguramiento

Contenido: Su objetivo es la solicitud de los recursos materiales y servicios para el
desarrollo de los procesos. Se identifican dos tipos de necesidades, la material y la de
servicio, las cuales pueden ser solicitadas para una misma actividad o proceso o por
separadas, segun los aseguramientos que se requieran; las mismas se trataran por
separado.

Paso 6. Solicitud de aseguramiento material

En este paso la facultad solicita la necesidad a la unidad organizativa encargada de
gestionar los recursos materiales. Pueden existir dos tipos de solicitudes, la material
gue es cuando el producto se encuentra en el almacén o la de compra.

Técnicas y (0) herramientas: analisis documental, verificacion en el terreno.

Tarea 6. Solicitud de materiales

La solicitud material se realizara por parte de la facultad a la unidad organizativa
encargada de llevar la actividad a través del modelo SC-2-08 establecido segun la
resolucion 11/2007 del MFP. Para realizar la solicitud el actor interno solicitante debera
tener en cuenta:

— en dependencia del recurso solicitado revisar si fue presupuestado en el

anteproyecto de la facultad,
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— si en distribuciones previas no se le ha asignado lo que se esta solicitando,

— que lo solicitado y las cantidades estan en correspondencia con el proceso a
desarrollar, nivel de actividad, asi como las caracteristicas del area (cantidad de
trabajadores, cantidad de estudiantes),

— disponibilidad del recurso solicitado en almacén,

— el motivo de la solicitud.

Tarea 7. Solicitud de compra

La solicitud de compra existe cuando para el desarrollo de algin proceso se requiere

de algun recurso que no se encuentra en el almacén. En este caso se realiza la

solicitud del recurso a la unidad organizativa encargada de gestionar la compra, no
antes de revisar igual que en la etapa anterior:

— Que el recurso solicitado fue presupuestado en el anteproyecto de la facultad,

— Que lo solicitado y las cantidades estan en correspondencia con el proceso a
desarrollar, nivel de actividad y a las caracteristicas del area (cantidad de
trabajadores, cantidad de estudiantes),

— El motivo de la solicitud.

Paso 7. Solicitud de servicio

En esta paso se identifican dos tipos de solicitudes de servicio:

— La solicitud directa de un servicio interno (SDI): en este caso la solicitud de servicio
puede ser satisfecha por un actor externo de la propia institucion, pero requiere
recursos que seran cargados a la ejecucion presupuestaria de la facultad. Media
una carta de solicitud del servicio.

— La solicitud con intermediario (SI): este tipo de solicitud se efectia por un actor
interno a una unidad organizativa de la universidad autorizada para establecer
relaciones contractuales con un proveedor externo, ya sea escrita o verbal.

Técnicas y (0) herramientas: analisis documental, verificacion en el terreno,

comunicacion directa.

Fase lll. Verificar

Objetivo:

1. Verificar que se cuente con el presupuesto en la unidad organizativa y en el

momento propicio, a través de la aplicacion de una herramienta informatica que
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permita a los responsables de la ejecucion presupuestaria disponer de informacion

en tiempo real sobre el estado de ejecucion del presupuesto.
Etapa V. Control preventivo
El caracter preventivo de esta etapa esta dado porque el control que se pretende
mantener sobre la ejecucién del presupuesto parte de la actualizacion de la
planificacion preliminar del gasto realizada por la facultad, para el afio vy
mensualmente. El seguimiento a este plan, debidamente informatizado, facilitara el
conocimiento de la disponibilidad de presupuesto asignado para la actividad a
desarrollar.
Paso 8. Aplicacion de la herramienta informatica
Como parte de esta investigacion, en estudios previos® se desarrollé una aplicacion
informatica que permite mantener un control sobre la informacién asociada a la gestion
de la ejecucién del presupuesto y solicitud de materiales y servicios; ademas cuenta
con la posibilidad de trabajo de otras actividades que realiza a diario el administrador
de la facultad y se relacionan con la gestion econdémica financiera de manera general,
como son actividades de gestion de inventarios.
El sistema puede ser accedido por los actores internos responsables de la ejecucion
del presupuesto desde cualquier lugar en el que tenga acceso a la intranet de la
universidad, para consultar la informacion registrada de la facultad. Ademas, estos
usuarios pueden acceder de forma simultanea al sistema y realizar acciones sobre el
mismo. Por lo que al analizar los procesos a informatizar en detalle y la infraestructura
tecnoldgica disponible, se tom6 como decisién tecnolégica mas apropiada el desarrollo
de una aplicacion web para la gestion de la informacion.
Si bien son diversas las herramientas y tecnologias existentes que pueden ser
utilizadas para el desarrollo de aplicaciones web, se decidi6 emplear: Python como
lenguaje de programacion, los framework Django y Bootstrap y como sistema gestor
de bases de datos para almacenar la informaciéon de manera persistente PostgreSQL,
teniendo en cuenta sus principios, ventajas y experiencias positivas de su uso en el

desarrollo de aplicaciones web de gestion de informacion.

3Tamayo de la Rosa, A., De Zayas Solana, M. (2015)
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Para guiar el proceso de desarrollo del software se seleccion6 como metodologia de
desarrollo ICONIX que define un conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas,
técnicas, herramientas, documentacion y aspectos de formacion de vital importancia
para lograr el objetivo y sentar las bases para futuros mantenimientos. Para modelar
cada uno de los artefactos que propone dicha metodologia se utilizd el software
Enterprise Architect.

Para el correcto funcionamiento del sistema se recomienda en las maquinas clientes
disponer de un sistema operativo con navegador web; de preferencia el Mozilla Firefox
1.5 o superior ya que es un navegador libre y no entraria en contradiccion con las
politicas informéticas en la nacién.

La maquina computadora servidor debe tener como minimo los requerimientos
siguientes: debe ser Pentium IV con un microprocesador cercano a los 2.6 GHz de
velocidad, con 512 RAM o superior y espacio en disco duro de 40 Gb 0o mas,
disponibles para la instalacién de los software requeridos.

El sistema se apoya en facilidades de seleccién y basquedas automatizadas, lo que
resultara facil de usar para algunos usuarios que poseen poca experiencia en el trabajo
con computadoras. Ademas, el producto cuenta con una ayuda y un manual de usuario
como fuente de consulta.

Se definieron dos roles de usuarios para interactuar con la aplicacion: Directivo y
Especialista en administracion. El rol de Directivo permite gestionar los usuarios que
interactuaran con el sistema, ademas de utilizar las restantes funcionalidades de este.
El rol Especialista en administracion contara con acceso a todas las funcionalidades
del sistema, exceptuando el médulo de seguridad.

Una vez autenticado el usuario, este accede a la interfaz principal (Anexo 2.2), en la
gue en dependencia de su rol se mostraran en el menu principal las funcionalidades
basicas de gestion de los diferentes subprocesos informatizados.

La aplicacion cuenta con el modulo de presupuesto. A través de este (Anexo 2.3) es
posible gestionar todo lo referente a la planificacion del presupuesto asignado de forma
anual a la facultad y tener un registro de los gastos en los que se incurren, lo que
permite mantener un control sobre la ejecucion del presupuesto, partiendo de la

actualizacion de la planificacion preliminar del gasto realizada por la facultad.
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La interfaz planificacion del presupuesto permite visualizar (Anexo 2.4) y almacenar
(Anexo 2.5) la asignacion del presupuesto para el afio en curso. Detalla, ademas, la
disponibilidad del presupuesto y el monto de los gastos realizados; datos que se
recalculan automaticamente cada vez que es insertado un nuevo gasto en el sistema.
Esta interfaz incluye un campo de bdsqueda en el que se encuentran todos los afios
de las planificaciones registradas, lo que brinda la posibilidad de consultar el
presupuesto de afios anteriores.

El sistema da la posibilidad de visualizar (Anexo 2.6) y almacenar (Anexo 2.7) de forma
detallada todos los gastos que se incurren en la facultad teniendo en cuenta el
concepto al que pertenecen, lo que facilita el célculo de la disponibilidad del
presupuesto. Asimismo genera reportes asociados a estos gastos como el vale para
pagos menores (Anexo 2.8).

Concepto de gasto especial que se tramita es el relacionado con los viaticos que de
igual forma se registra en la aplicacion pero que brinda el estado real, es decir, si esta
en anticipo o liquidacion (Anexo 2.9). Ademas permite generar el modelo de anticipo y
liquidacion de gastos de viajes (Anexo 2.10).

Otros registros importantes que permite trabajar el software son las solicitudes de
materiales y servicios que proporciona el modelo de solicitud de materiales Anexo
2.11) y diferentes reportes sobre servicios como por ejemplo el de solicitud de servicio
al Hotel de Postgrado (Anexo 2.12), o el modelo de carta de solicitud de servicios
(Anexo 2.13).

Los diferentes formularios de insercion y edicién existentes en el sistema muestran
validaciones (Anexo 2.14) que le permiten al usuario conocer si un campo determinado
es obligatorio de llenar, que tipo de dato es correcto y qué cantidad de caracteres es
permitido. La accion de guardar de los formularios solo se ejecuta cuando todos los
datos son correctos reduciendo asi al minimo las posibilidades de registrar errores.
Técnicas y (0) herramientas: aplicacion web

Paso 9. Revision de la disponibilidad presupuestaria por actores internos

Este paso va a preceder la gestion del servicio o compra demandante y persigue que

en la facultad se lleve control actualizado del presupuesto asignado y su destino.
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Técnicas y (0) herramientas: actualizacion de aplicacion web, andlisis documental,
comunicacion directa

Tarea 8. Implementar control interno de la ejecucion presupuestaria

En la etapa de ejecucién es primordial el control que la facultad posea sobre su
presupuesto. Para poder cumplir con ello:

e Se debe aplicar y mantener actualizado diariamente la herramienta informatica
propuesta, donde se controlen los gastos en los que se incurren por elemento
especificando la fecha, el motivo y el responsable en la ejecucion,

e El directivo de la facultad delega en el administrador autoridad para controlar la
ejecucion presupuestaria de la unidad organizativa.

Con este control cada vez que se necesite un respaldo presupuestario para el
desarrollo de algun proceso se tendra certeza del presupuesto con el que cuenta la
unidad organizativa.

Tarea 9. Conciliaciéon del control interno de la facultad con el actor externo

En esta tarea la facultad conciliara sus controles con el administrador de recursos
presupuestarios que en la universidad constituye el nivel primario responsable por la
ejecucion presupuestaria, de forma tal que se pueda identificar cualquier desviacion
del presupuesto, sea por un registro incorrecto, una ejecucién no registrada por la
facultad o una ejecucion sin la autorizacidon correspondiente. Estas conciliaciones
pueden realizarse personalmente, por teléfono, correo electrénico, entre otros. En caso
de identificarse alguna desviacidén se realizaran las correcciones pertinentes para su
actualizacion, dejando evidencia de la conciliacion realizada.

Tarea 10. Negociacion de disponibilidad presupuestaria

Cuando la facultad no cuente con suficiente presupuesto para realizar la compra o
recibir algan servicio y no se encuentre dentro del término de la modificacion
presupuestaria, solicitara al actor externo responsable la posibilidad de su
reasignacion (modificacion presupuestaria operativa) de otra unidad organizativa que
no vaya a utilizar el presupuesto asignado, siempre y cuando correspondan a un
mismo elemento de gasto y no exceda el plan general. Tanto la solicitud como la

reasignacion deben quedar debidamente registrados y en el caso de la Ultima avalada
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mediante la firma del responsable que aprueba la misma, asi como en el documento

que confirma la realizacion del servicio o la compra.

Fase IV. Actuar

Objetivos:

1. Describir la gestion y ejecucion del gasto en la realizacion de las compras y los
servicios

2. Evaluar la ejecucion presupuestaria en la facultad de forma general.

Etapa VI. Gestion del gasto

Contenido: El desarrollo de las diversas actividades en cada uno de los procesos

constituye la esencia de la ejecucion presupuestaria, pues estos utilizan los recursos

materiales y financieros para cumplir los objetivos de la organizacién. En esta etapa

se utilizan técnicas de tesoreria y contables.

Paso 10. Gestion de la compra

A partir de la solicitud de compra realizada por la facultad en la Etapa lll, el actor

externo encargado de las compras en la institucién realiza la compra solicitada,

utilizando técnicas de gestion de compra. Este acto debe efectuarse en conformidad

con las disposiciones establecidas al respecto por la organizacion, cumpliendo con la

legislacion vigente aplicable, Decreto Ley 304/2012 De la Contratacion Econdémica

(Consejo de Estado), Decreto 310/2012 Tipos de contratos (Consejo de Ministros) y

Resolucién 101/2011 del Banco Central de Cuba. En la solicitud de compras la facultad

podra proponer posibles proveedores de los productos demandados.

Una vez notificada a la facultad por el actor externo encargado de las compras la

disponibilidad en almacén del producto demandado, se procede segun lo establecido

en el paso 6 de la etapa IV para la solicitud de materiales.

La facultad extrae los recursos del almacén a través del vale de salida establecido

segun la resolucién 11/2007 MFP, que emite el actor externo facultado para autorizar

la extraccion de materiales del almacén, documento avalado por la referida solicitud

realizada en la Etapa IV. Los productos recibidos pasaran a constituir entradas para

los procesos en que son requeridos.

Una vez extraido el recurso del almacén, el administrador de la facultad, tomando

como base el vale de salida, conciliara con el actor externo responsable el gasto en
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que se incurre para actualizar su registro de control de la ejecucion presupuestaria.
Para la contabilizacion se tendra en cuenta la Resolucion 500/2016 del MFP, donde
se aprueba la Seccion VI Nomenclador y Clasificadores del Manual para la
Contabilidad Gubernamental, ademas del elemento de gasto y el proceso o actividad
relacionada con el mismo. Esta tarea puede ocurrir antes de la utilizacion del producto
en el desarrollo de la actividad o proceso.

Técnicas y (0) herramientas: técnicas de compra (contratacion, evaluacion de
proveedores, evaluacion de conformidad de los productos adquiridos), técnicas de
tesoreria y contables

Paso 11. Gestidn del servicio

En este paso se realiza la gestion del servicio solicitado por el administrador de la
facultad en la Etapa IV. Para ello se podran utilizar, en la medida que sea necesario,
técnicas de gestibn de compra al igual que en el paso anterior, cumpliendo las
disposiciones establecidas en la institucion, asi como la legislacion vigente aplicable.

La gestion del servicio esta en dependencia del tipo de solicitud. La SDI sera
gestionada por el actor externo responsable en la institucion a partir de la solicitud y
va a estar avalada por una orden de trabajo la cual permite dar seguimiento a la
utilizacion de los recursos hasta la conformidad del solicitante.

La gestion de la Sl es realizada por un actor externo con autoridad en la institucion
para entablar procesos de negociacion con proveedores que puedan prestar el servicio
demandado segun las necesidades de la facultad, pudiéndose pactar, mediante
contrato, el pago anticipado, avalado por prefactura emitida por el proveedor del
servicio, cuando sea apropiado

La ejecucion del servicio ocurre cuando el proveedor seleccionado le presta el servicio
a la facultad. Este queda avalado por una factura, mediante la cual se confirma la
ocurrencia y conformidad con el mismo, ademas de servir de respaldo para realizar el
pago o sustentarlo si se ha realizado con anticipacion en correspondencia con lo
pactado durante su gestion. Esta ejecucién tiene un impacto directo en los procesos

pues la ejecucion es lineal con el desarrollo del proceso.
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A diferencia de la compra el gasto se registra cuando el servicio ha sido ejecutado, el
documento primario lo constituye la factura y para su registro y contabilizacion se
tienen en cuenta los mismos criterios mencionados para las compras.

Técnicas y (0) herramientas: técnicas de compra (contratacion, evaluacion de
proveedores, evaluacion de conformidad del servicio), técnicas de tesoreria y
contables

Etapa VII. Evaluacion de la ejecucion

Contenido: La evaluacion de la ejecucion se realizara con una frecuencia mensual
mediante conciliacion con el administrador de recursos presupuestario de la
universidad; el analisis de los resultados en el periodo y acumulado con relacion a lo
planificado; la necesidad de solicitar posible modificacion presupuestaria y la posterior
toma de decisiones, asi como la socializacion de los resultados.

Paso 12. Conciliacion de la informacion disponible

En este paso el administrador de recursos presupuestario de la facultad, o la funcién
en la que este delegue autoridad, verificara al finalizar el mes, que haya sido registrado,
de forma oportuna en la herramienta informética disponible, la ocurrencia de los
hechos econdémicos realizados por la facultad. Seguidamente procede al cierre de las
operaciones para ese periodo.

Posteriormente lleva a cabo la conciliacion de la informacion disponible en la facultad,
segun el registro de ejecucion presupuestaria y la informacién econémica contable
disponible por el administrador de recursos presupuestario de la universidad. Es
propésito de este paso verificar su correspondencia o realizar las debidas
actualizaciones en funcién de gastos por compras o servicios recibidos no registrados
oportunamente, segun lo establecido en la etapa V del presente procedimiento.
Como resultado de este paso la facultad podra disponer de informacion actualizada
sobre la situacion econdmica, financiera y fisica de la ejecucion en el periodo y
acumulada, en relacion a lo planificado. Igualmente podra evaluar sistematicamente la
ejecucion del presupuesto aprobado, las desviaciones presentes o previsibles que,

permitan adoptar las acciones que correspondan para garantizar su cumplimiento.
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Cuando existen incongruencias con respecto al plan en los elementos de gasto se
debe generar un proceso de comunicacion con los responsables directos identificados
en cada elemento de gasto.
Técnicas y (0) herramientas: andlisis documental, comunicacion directa,
actualizacion de aplicacion informatica
Paso 13. Solicitud de modificacion presupuestaria
El proceso de modificacion esta legislado en el pais a través de la resolucion 8/2017
del MFP. En este paso la facultad y la universidad en general tendran la oportunidad
de ajustar el presupuesto a las condiciones actuales. Existen dos tipos de modificacion:
e Entre los elementos de gasto donde no se altera el importe total del presupuesto
de la unidad organizativa,
e Aumento o disminucion de los elementos de gasto que influiria en el
presupuesto general.
La facultad, con necesidad de ejecutar presupuesto no asignado a su area o de un
elemento diferente al que le fue notificado inicialmente por su anteproyecto, hace llegar
al administrador de recursos presupuestarios de la universidad la solicitud de
modificacion. Esta solicitud debe contener claramente el tipo de modificacién que
requiere especificando los elementos de gasto y una fundamentacion cualitativa y
cuantitativa donde se expongan los motivos de la solicitud.
El administrador de recursos presupuestarios de la universidad analiza la solicitud de
modificacion, realizando una valoracion de la necesidad de la misma y la oportunidad
de la solicitud, consolida la informacion a través del modelo establecido, acompafiado
de la fundamentacion cualitativa y se envia a su nivel presupuestario superior, el que
la analiza y determina su otorgamiento, en el &mbito de sus atribuciones.
En el caso de que la solicitud provogue una variacion del presupuesto notificado el
nivel presupuestario superior gestiona la autorizacion expresa del Ministro de Finanzas
y Precios, previo a su ejecucion. Este proceso se realiza cuando se hayan agotado
todas las posibilidades de redistribucion, y después de realizar analisis de ejecucion
exhaustivos que demuestren la necesidad real de materializar la modificacion, lo que

contribuye a mejorar la etapa de ejecucion.
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No se puede ejecutar la solicitud propuesta hasta tanto sea autorizada; el
incumplimiento de lo anterior representa una violacion financiera para lo cual se aplican
por la autoridad facultada, las medidas administrativas y disciplinarias que
correspondan, asi como se implementan aquellas que se requieran para no afectar los
niveles de actividad previstos.

Recibida la notificacion de la aceptacibn o no de la solicitud de modificacién
presupuestaria, el administrador de recursos presupuestarios de la universidad
actualiza la desagregacion y programacion mensual de gastos, si fue positiva y notifica
a la facultad la aceptacion o no de la solicitud de modificacién. Si la solicitud fue
aprobada la facultad deberd actualizar igualmente su programacion mensual de
gastos.

Técnicas y (0) herramientas: andlisis documental, comunicacion directa, trabajo en
grupo.

Paso 14. Socializacion de los resultados

La informacion actualizada sobre la situacion econdmica, financiera y fisica de la
ejecucion, en el periodo y acumulada, deberd ser objeto de control y evaluacion
mensual en el marco de la reunién del consejo de direccion de la facultad, asegurando
la participacion de todos los actores que componen los niveles primarios y secundarios
responsables de la ejecucion presupuestaria en la facultad; la informacién debera ser
presentada en un lenguaje de facil percepcion por los presentes. Como resultado del
andlisis se podran adoptar las acciones que correspondan frente a las desviaciones
presentes o previsibles, para garantizar su realizacién, evitando incumplimientos y
necesidades adicionales de recursos presupuestarios, en conformidad con lo
establecido en la legislacién vigente.

En el caso de desviaciones presentes del plan o no utilizacién efectiva de los recursos,
se analizaran las causas por las que se produjo dicha situacion. En consecuencia
qguedaran identificados los responsables de los referidos incumplimientos y se
adoptaran, mediante acuerdos, las acciones correctivas necesarias para el logro de
mejoras, asignando responsables y fechas de cumplimiento. Si las desviaciones
detectadas implican violaciones a las disposiciones legales vigentes, se adoptaran las

medidas disciplinarias administrativas que correspondan. Todas las decisiones
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tomadas constaran en el acta de dicho consejo. El analisis correspondiente al mes de
diciembre constituirh un resumen del afio y su comportamiento servira como
retroalimentacion para el préximo afio.

El marco de la reunidn sera propicio para la inclusion de temas para capacitacion de
los cuadros ante incumplimientos o por cambios en la legislacion vigente.

En las asambleas sindicales de los departamentos o areas bajo responsabilidad de la
facultad se brindara informacion sobre los resultados de la ejecucion presupuestaria y
las acciones acordadas en el consejo de direccion, en aras de obtener el apoyo de
todos los trabajadores para el logro de las mejoras previstas y en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion No. 25/2012 del MFP.

Técnicas y (0) herramientas: andlisis documental, comunicacion directa, trabajo en
grupo.

2.2.Valoracioén del procedimiento

Con el objetivo de poseer con una valoracion a priori del procedimiento propuesto se
realiz6 una validacién prospectiva a través de los métodos Delphi (validacion de
contenido) y de Redes de Petri (validacion de comportamiento y de estructura). A
continuacion se presentan los principales resultados obtenidos en cada caso.

Método Delphi

Este método ha sido efectivamente empleado en varias investigaciones (Calabuig
Moreno y Crespo Hervas, 2009; Garcia Valdés, Abrantes Sosa, Berroa Matamoros y
Blanco Aragén, 2012; Garcia Valdés y Suarez Marin, 2013), para demostrar la validez
de contenido de procedimientos. Para su aplicacion se utilizé la metodologia de Garcia
Valdés et al. (2013). Con vista a darle cumplimiento a la tarea se desarrollaron las
acciones siguientes:

— Primero: seleccion del grupo de expertos

Para ello se disefi¢ y aplicd una encuesta a 18 candidatos a expertos que ofrecieron
su consentimiento de participacion. El elemento a valorar en la encuesta para la
seleccion de los expertos fue el coeficiente de competencia. Como resultado del
procesamiento de los datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta a los posibles
expertos se observé que el 50 % de los candidatos poseian una competencia alta, por

lo que se puede plantear que de forma general el coeficiente de competencia presentd
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valores elevados, oscilando entre 0.55 y 1. Para la selecciéon del numero final de
expertos se utilizé la NC 49:1981 “Calidad. Métodos de expertos” en la cual se plantea
gue el grupo de expertos debe oscilar entre 7 y 15 para mantener un nivel de confianza
y calificacion elevado. La determinacidon del niumero de expertos se realiz6 mediante
criterios basados en la distribucion binomial de probabilidad y para esto se utilizé la
siguiente expresion:

P(1-P)K
[

M= donde;:

M: Cantidad de expertos

i: Nivel de precision deseado

P: Proporcién estimada de errores de los expertos

K: Constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido

Para la realizacion de la investigacion se decidié trabajar con un nivel de precisién de
0.1, una porcion estimada de errores de los expertos de 0.01 y un nivel de confianza
del 99 %, con lo cual se obtuvo que el nUmero de expertos a seleccionar fuera siete.
Una vez seleccionados los siete expertos con mayor coeficiente de competencia, se
elaboro el listado final de expertos (ver tabla 3) y se le informé a cada uno, con lo cual
termind el trabajo de seleccion de expertos. Al mismo tiempo se realizé la
caracterizacion de los expertos seleccionados y como se observa, todos poseian mas
de 7 afios de experiencia, el 42.8 % ostenta el grado cientifico de doctor en ciencias y
son profesores titulares, y el resto posee la categoria académica de master en ciencias
y son profesores auxiliares.

Tabla 3. Listado final de expertos

., Centro de Afos de Categoria | Categoria
No Profesion . . . Y
trabajo experiencia | docente cientifica
1 Ing. Industrial | UHo 25 Titular Dr.C.
2 Ing. Industrial | UHo 24 Titular Dr.C.
3 Ing. Industrial | UHo 21 Titular Dr.C.
4 Ing. Industrial | UHo 35 Auxiliar MSc
5 Ing. Industrial | UHo 30 Auxiliar MSc
6 Ing. Industrial | UHo 10 Auxiliar MSc
7 Ing. Industrial | UHo 7 Auxiliar MSc

— Segundo: disefio y aplicacion de la encuesta a los expertos seleccionados
Se desarroll6 la consulta a los expertos seleccionados a través de la aplicacion de la

encuesta disefiada, con el fin de conocer su juicio de valoracion acerca del
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procedimiento propuesto. De forma general a los expertos se les consultd sobre los
aspectos siguientes: reconocimiento de la importancia del procedimiento, validez del
procedimiento, caracter metodolégico y posibilidad de aplicacion.

Los resultados de la consulta realizada a los expertos fueron tabulados, con lo cual se
observo que en su totalidad evaluaron los aspectos sometidos a juicio en el rango de
bastante aceptables a muy aceptable. Para verificar si existid consenso y objetividad
en los criterios recogidos, se procedio al procesamiento estadistico de los datos.

— Tercero: Procesamiento estadistico de los datos

Se tom6 como base los resultados de la consulta, los cuales fueron introducidos y
procesados en el paquete estadistico SPSS 19.0. Se realiz6 la prueba no paramétrica
de Kendall, calculandose para ello el coeficiente de concordancia W de Kendall y
ademas se efectud la prueba de Friedman para determinar si este acuerdo era casual
0 no (significacién y grado de confiabilidad de los expertos), cuyos resultados se
recogen en la tabla 4.

Tabla 4. Resultados del procesamiento estadistico con el SPSS 19.0

Prueba de Friedman Coeficiente de concordancia de Kendall
Chi-cuadrado 15,000 N 7
gl 3 W de Kendall® , 786
Chi-cuadrado 15,000
Sig. asintot. ,002 gl 3
Sig. asintot. ,002

En consecuencia con los resultados del procesamiento estadistico de los datos, existio
consenso entre los expertos y este no fue casual, por lo que concluyé que el
procedimiento propuesto presenta validez de contenido y cumple con los requisitos
para su aplicacion.

Redes de Petri

Sobre la base de la propuesta de Vega de la Cruz y Nieves Julbe (2015), se validé
prospectivamente la estructura y el comportamiento del procedimiento disefiado
utilizando Redes de Petri. Las Redes de Petri son una herramienta que permiten
modelar el comportamiento y la estructura de un sistema, llevar el modelo a
condiciones limites, aislando ciertos eventos criticos en un sistema real, que mediante
otra herramienta seria dificil de lograr o implicaria altos costos. El propésito es evitar

errores como los que se muestran a continuacion: tareas sin condiciones de entradas
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y (0) salidas, tareas muertas, bloqueo, ciclos infinitos, actividad en ejecucion después
de finalizado el proceso y fichas en sitos diferentes del sitio final después de finalizado
el proceso.

Para el procedimiento disefiado se construyo la Red de Petri y su leyenda (figura 7 y
tabla 5).

Ta Ps

@ P7 Te Ps Tz P9
@—)I () I O_I_) Ts P1o

Pi Tia Pis Ty P2 T

OAOdeOds X =

Figura 7. Red de Petri del proceso de gestion de ejecucion del presupuesto

Tabla 5. Leyenda de la Red de Petri del proceso de gestion de ejecucion del

presupuesto
Transiciones Lugares
T1: Definir actores de la ejecucion del | P1: Inicio
presupuesto en la facultad
T.: Revisar y/o definir responsabilidades y | P2: Actores internos y externos
autoridad
Ts: Identificar riesgos Ps: Responsabilidades
Ta4: Analizar y evaluar riesgos P.: Inicio
Ts: Tratar riesgos Ps: Riesgos
Te: Capacitar actores Ps: Matriz de riesgos
T+: Solicitar materiales P-: Plan de prevencion de Riesgos
Tg: Solicitar servicio Ps: Actores capacitados
To: Utilizar herramienta informética Po: Modelo de solicitud de materiales
T10: Revisar disponibilidad de presupuesto P1o: Modelo de solicitud de servicio
T11: Gestionar compra P11: Aplicacion del software
T1o: Gestionar servicio P1.: Disponibilidad de presupuesto
Tis: Conciliar informacion Pis: Registro de la compra
Tia: Solicitar modificacion Pis: Registro del servicio
Tis: Socializar resultados y medidas correctivas | Pis: Verificacion de la informacion
P1s: Presupuesto modificado
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Para validar prospectivamente el modelo se examinaron los errores que impiden el
cumplimiento de algunas de sus propiedades, como por ejemplo: alcanzabilidad,
limitable o acotada, vivacidad, cobertura, persistencia y controlabilidad (ver tabla 6).

Tabla 6. Incumplimientos de las propiedades estructurales

Errores Planear Hacer Verificar Actuar
Tareas sin concﬁmones de No No NoO NoO
entradas y (0) salidas
Tareas muertas No No No No
Bloqueo No No No No
Ciclos infinitos No No No No
Actividad en ejecucion
después de finalizado el | Si No No No
proceso
Fichas en sitos diferentes del
sitio  final después de | Si No No No
finalizado el proceso

Decision

Redisefo No No No No
Incrementar control Si Si Si Si

Como se evidencia del andlisis de la tabla anterior, los errores (Actividad en ejecucion
después de finalizado el proceso y Fichas en sitos diferentes del sitio final después de
finalizado el proceso) materializados en el procedimiento estan relacionados con el
disefio del plan de prevencion de riesgos y (0) su actualizacion, por lo que se propone
no realizar el redisefio, sin embargo resulta importante el incremento del control en
aguellas actividades donde estén presentes los errores. Una vez examinados los
errores se procedié a calcular el coeficiente de validacion (Vega de la Cruz, Lao Ledn,
Marrero Delgado y Pérez Pravia, 2015) a partir del andlisis del cumplimiento de las
propiedades dinamicas y estaticas, obteniéndose el resultado siguiente:

Yi=1 %=1 WpiC;j

Ky = n

= 3,58

Donde:

Wpi: peso de la propiedad

Cj: cumplimiento de la propiedad en el procedimiento.

Ci{0:no se cumple; 1: se cumple}, en caso de que una propiedad se cumpla
parcialmente se tomard como no cumplida.

n: cantidad de propiedades

66



Se comprobdé que el modelo logra su objetivo de forma segura ya que garantiza que
nunca entrara en un estado no valido. De igual forma, el modelo supone una
aproximacion adecuada de la realidad para los objetivos particulares del
procedimiento. Lo anterior queddé demostrado con la obtencion del coeficiente de
validacion con una magnitud de 3.58, corrobordndose que la estructura y I6gica del
procedimiento son validas.

2.3.Aplicacion del procedimiento en lafacultad de ingenieria industrial y turismo
de la universidad de Holguin

A continuacién se muestran los resultados de la aplicacién parcial del procedimiento
para la gestion de la ejecucion del presupuesto en la Facultad de Ingenieria Industrial
y Turismo de la Universidad de Holguin (FACIIT/UHo). Se presentan las soluciones
practicas concebidas, por fases y etapas, en conformidad con los pasos y tareas
propuestas.

Fase I. Planear

Etapa I. Estudio previo

Paso 1. Definicion de los actores internos y los actores externos para la
ejecucion presupuestaria.

Tarea 1. Revisar el mapa de proceso y el organigrama de la entidad

Para el cumplimiento de esta tarea se partié de la propuesta realizada por Ortiz Pérez
(2014), como parte de la aplicacion de la tecnologia para la gestion integrada de los
procesos en universidades, que identifica los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la UHo, su clasificacion, tal y como se muestra en la tabla 7 y representacion
a través de un mapa de procesos, el cual se encuentra actualizado (Anexo 1.2).

Tabla 7. Procesos del sistema de gestion de la Universidad de Holguin

Procesos Clasificacion

Gestion estratégica
Gestidn de recursos humanos Procesos estratégicos

Gestion de la calidad
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Continuacién Tabla 7.Procesos del sistema de gestion de la Universidad de
Holguin

Formacion
Investigacion Procesos sustantivos
Extension
Gestion econémico financiera
Aseguramiento material
Procesos de apoyo
Informatizacion
Seguridad y proteccién
Gestion ambiental
Internacionalizacion Procesos transversales

Defensa

Como elemento de interés para la presente investigacion se destaca la concepcién de
la gestion econdmico financiera como un proceso de apoyo, recurriendo a su
descripcion a través de la ficha de proceso elaborada al respecto; de su analisis se
aprecia que el mismo comprende los subprocesos de administracion financiera,
contabilizacion, comercializacion, estadistica e informacion, planificacion y control;
establece los objetivos que deben cumplirse con su realizacion; define a la direccién
general uno como responsable del proceso; hace referencia a los documentos legales,
normativos y técnicos aplicables, asi como los registros que genera.

Al momento de su revision se denota que los referidos documentos no se encuentran
totalmente actualizados en correspondencia con los cambios que se han
experimentado en la estructura de la institucion y la legislacion aplicable. La
observacion de la descripcion del proceso a través del despliegue y flujograma de sus
subprocesos permite igualmente acotar preliminarmente que en la misma no se
establecen funciones, responsabilidades y (0) atribuciones para los decanos u otro
personal con participacion en la gestion de estas actividades a nivel de facultad.

El andlisis del organigrama de la UHo, vigente hasta julio 2017(Anexo 3.1) permitio
observar la definicion de tres niveles de direccion fundamentales. En el primero se

identifica al rector, al cual se subordinan la direccidon de cuadros, los departamentos
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juridicos y de control interno, asi como la secretaria general con los departamentos de
ingreso y archivo general. En un segundo nivel se representan cuatro vicerrectorias,
dos direcciones generales y la direccion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

En el tercer nivel se ubican 11 facultades, 10 centros universitarios municipales (CUM)
y tres filiales universitarias municipales (FUM), en las cuales se materializan
fundamentalmente los procesos sustantivos, ademas de tener participacion directa o
indirectamente en los restantes procesos identificados en el sistema de gestion
universitaria. Las unidades incluidas en este tercer nivel tienen sus organigramas
especificos.

En el caso de la FACIIT (ver organigrama en anexo 3.2), la misma cuenta con un
decano al que se subordinan un metodologo, un administrador y la secretaria; en un
segundo nivel se identifican dos vicedecanos, mientras que el tercer nivel lo conforman
dos departamentos docentes y un centro de estudios de gestidén organizacional. En la
practica los dos ultimos niveles constituyen las unidades basicas donde tiene lugar la
realizacion de los procesos sustantivos.

Tarea 2. Definir la clasificacion por objeto del gasto

A través de la revisién de la resolucién 497/2016 del MFP, conjuntamente con la
programacion presupuestaria del afio 2016 para la UHo, se puntualizé la utilizacién de
seis partidas y 27 elementos de gasto, con mayor incidencia en las partidas (11)
materias primas y materiales, (50) gastos de personal y (80) otros gastos monetarios.
En particular se identifica la intervencion directa de la FACIIT en cinco elementos de
gastos de la partida de materias primas y materiales, dos de la partida relacionada con
gastos de personal y siete en la partida relativa a otros gastos monetarios (anexo 3.3).
Tarea 3. Delimitar los actores internos y externos de la ejecucién presupuestaria
en la facultad.

Mediante el desarrollo de esta tarea se establecio la interrelacion entre las partidas/
elementos de gasto en las que la FACIIT tiene participacion directa, los procesos del
sistema de gestién de la UHo a través de los cuales se concreta su ejecucion, el
responsable del proceso y las funciones que a nivel de facultad pueden asumir alguna

responsabilidad en su materializacion. Su resultado se refleja en el anexo 3.4.
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A partir de la misma se evidencia que a nivel de la facultad hay similitud con el
comportamiento de esta interrelacion a nivel de toda la universidad. El proceso de
aseguramiento material es el de mayor incidencia entre los procesos a través de los
cuales se ejecuta el elemento de gasto, bajo la responsabilidad de la direccion general
dos y la participacion de la direccion de logistica con el grupo de compradores.

Es posible apreciar que practicamente todos los procesos determinados en el sistema
de gestion se vinculan con la ejecucion del presupuesto, identificandose procesos
sustantivos, como el de investigacion y el de formacion, o estratégicos como el proceso
de gestion de recursos humanos, relacionado este ultimo con los elementos de gasto
que mayor volumen presupuestario representan. Sin embargo es el proceso de gestion
econdémica financiera el mayor responsable en la ejecucion de cada uno de los
elementos de gasto, al actuar como un proveedor o mediador en la planificacion,
ejecucion y control de todas las actividades, operaciones o hechos que demanden de
la utilizacion de recursos financieros.

La interrelacién establecida en la tabla del anexo 3.3 permitié determinar los actores
internos y externos; para ello y en correspondencia con el objetivo de la presente
investigacion, se establecié como convencion que se consideren actores externos las
funciones responsables de los procesos a través de los cuales se realiza la ejecucion
de los objetos del gasto, asi como aquellas participantes en dichos procesos de
diferentes niveles de direccién de la UHo, exceptuando los de la facultad.

Asi se identificaron fundamentalmente como actores externos la direccion general dos
con sus direcciones de logistica, administracion interna y el departamento de
mantenimiento e inversiones; la direccion de capital humano; la vicerrectoria con la
direccién de ciencia y técnica (CyT) y el departamento de I+D+i; la vicerrectoria
primera; la direccion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones con el
departamento de redes y soportes técnico y la direccion de economia con sus
departamentos de finanzas y contabilidad. Estas estructuras adquieren
responsabilidad como administradores de recursos presupuestarios segun se

establece en la legislacion vigente*.

4 Resolucién No. 8/2017, MFP; Resolucion No. 29/2017, MES
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No obstante, entre ellos, la direccion de economia, conjuntamente con el rector,
constituye el nivel primario responsable por la ejecucion presupuestaria en la UHo,
dado el papel que desempefia en la planificacion, ejecucion y control de los objetos
del gasto.

Como actores internos se determinan las funciones propias de la facultad, como la
decana, los jefes de departamentos docentes, director del centro de estudios de
gestion y la administradora, igualmente con responsabilidades primarias o secundarias
en la administracion de recursos presupuestarios o en quien estos deleguen autoridad
para este fin.

Una breve caracterizacion de estos actores permite apreciar que el 80 % ostentan la
categoria de cuadros y uno (20 %) la de administrador; igualmente 80 % tienen nivel
superior, de ellos una doctora en ciencias técnicas y tres master, la administradora
tiene nivel medio superior; todos los actores internos poseen mas de cinco afos de
experiencia laboral. Las caracteristicas descritas revelan un apropiado nivel de
preparacion de los actores internos que constituyen fuerzas favorecedoras para la
aplicacion del procedimiento.

Paso 2. Revisién de responsabilidades y autoridad asignadas

Tarea 4. Revisar las responsabilidades y autoridad de los actores definidos

La revisibn de los procedimientos establecidos en la UHo para las actividades
correspondientes a partidas o elementos de gasto identificados en la tarea 2, donde la
FACIIT tiene una intervencion mas directa permitio verificarlas responsabilidades y
autoridad establecidas en ellos relacionadas con los actores internos, identificando que
en sentido general las mismas son genéricas, lo cual dificulta su aplicacién en la
facultad y no propician un marco adecuado para la toma de decisiones.
Posteriormente se reviso el reglamento organico de la UHo, asi como los perfiles de
cargo contenidos en el manual de competencias de la UHo, comprobando igualmente
que en estos solo existen identificadas responsabilidades de caracter general para la
decana y los jefes de departamentos docentes, relacionadas con la exigencia por el
uso eficiente y racional de los recursos humanos, materiales y financieros, el

cumplimiento del sistema de control interno de la facultad en sus respectivos niveles.
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Solo en el caso de la administradora se establecen funciones, obligaciones y
atribuciones especificas coherentes con la planificacion, la ejecucién, el control y la
evaluacion de la actividad econémica y administrativa de la facultad, aun cuando en la
mision declarada de su cargo solo se establece que colabora en esta actividad. En
ninguno de los casos se incluyen explicitamente obligaciones o atribuciones
concernientes a la gestion de la ejecucion presupuestaria.

Los resultados obtenidos corroboran la necesidad de precisar las lineas de
responsabilidad y autoridad para la gestion de la ejecucion del presupuesto a partir de
la estructura de la facultad y los actores internos declarados, delimitando quién
controla el gasto, quien lo autoriza, quién concilia o quién es responsable de solicitar
aumento o disminucién del presupuesto, entre otras. En la tabla del anexo 3.5 se
proponen algunas responsabilidades y autoridad que deben ser consideradas en la
actualizacion de los procedimientos establecidos, en los perfiles de los
correspondientes cargos o en procedimientos de los sistemas de gestion y (0) de
control interno implementados en la facultad o a nivel de toda la UHo.

Tarea 5. Reprogramar el presupuesto probado.

En esta tarea la decana de la facultad con su consejo de direccion realizd la
actualizacion de la programacién mensual del presupuesto, después de haber recibido
de la direccién econdmica la notificacion del presupuesto asignado, tras su aprobacion
en los niveles correspondientes, haciendo los reajustes necesarios por partidas y (0)
elementos de gasto.

Etapa Il. Conduccion de riesgos

Paso 3. Identificacion de los riesgos

En cumplimiento de este paso se tomaron en consideracion las disposiciones
establecidas en la UHo para abordar el componente de prevencion y gestion de riesgos
de la Resolucién 60/11 de la CGRC, adaptadas al nivel de la facultad y a los propositos
de la presente investigacion. Para ello se reviso el inventario de riesgos y el plan de
prevencion de riesgos existentes en la facultad para verificar si en los mismos se
realizd alguna valoracion de los relacionados con la ejecucion del presupuesto, que
pudieran tener un impacto en la consecucion de los objetivos. Se aprecio un débil

tratamiento a los mismos y de caracter generalizador.
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A partir de este resultado y mediante entrevistas con los actores internos definidos se
identificaron y caracterizaron nuevos riesgos, coherentes con el objetivo de la
investigacion y se clasificaron en funcion de la fuente que lo origina (externo/ interno)
Paso 4. Apreciacion del riesgo

Una vez clasificados los riesgos, se realizo la valoracion del nivel del riesgo a partir de
los criterios definidos en la pagina 48 de este documento, considerando la combinacion
de la estimacion del impacto y la probabilidad de ocurrencia; esta valoracion se
sustentd basicamente en técnicas cualitativas y la experiencia de los actores internos,
al no disponer de datos histéricos y estadisticos suficientes y representativos que
aseguraran la validez de algun andlisis cuantitativo (anexos 3.6 y 3.7).

Paso 5. Tratamiento del riesgo

Como consecuencia de los dos pasos ejecutados anteriormente se propuso actualizar
el inventario de riesgos de la facultad y en correspondencia con la valoracion de los
riesgos realizada, adoptar las acciones que permitan prevenir su ocurrencia o
minimizar su impacto, en funcién de la posibilidad real que tiene la facultad para su
cumplimiento, o solicitar su valoracion e inclusion en el plan de prevencién a nivel de
la UHo. En el anexo 3.8 se muestra ejemplo de acciones propuestas para el plan de
prevencion de riesgos de la FACIIT.

Las propuestas realizadas, tanto para el inventario de riesgos como para el plan de
prevencion deben someterse a proceso de consulta con los trabajadores y
posteriormente aprobado en reunién del CD para su implementacion, control y
actualizacion sistematica.

Fase Il. Hacer

Etapa lll. Capacitacion de los actores

Inicialmente, como respuesta a la solicitud realizada por el decano de la FACIIT, el
investigador realizo un disefo preliminar para el desarrollo de la investigacion, el cual
fue conciliado con el decano y presentado al CD de la facultad. Posteriores cambios
en la estructura de direccion y en consonancia con los avances del estudio, se presento
a la nueva direccion de la facultad y su administradora, logrando asi el conocimiento
basico por parte de los actores internos fundamentales del procedimiento a

implementar, en correspondencia con su nivel de participacion.

73



Como parte del cumplimiento de esta etapa se considerd la capacitacion que,
organizada por el nivel central de la UHo y bajo la responsabilidad de la direccion de
economia de la institucion se desarroll6 entre los meses de abril y mayo 2016,
mediante la modalidad de seminarios, de manera diferenciada, para los cuadros y los
administradores u otros responsables designados, como accion inicial para la
planificacion del afio 2017. En la misma se incluian las indicaciones metodologicas,
las directivas generales y especificas emitidas por el MFP y el MES, asi como
cronograma a cumplir, lo cual asegura el conocimiento elemental sobre la legislacion
vigente aplicable.

Posteriormente, durante el cumplimiento al paso 8 para la implantacion de la aplicacién
informatica, se presento el nuevo sistema informatico al CD de la FACIIT; se le crearon
las cuentas de usuario a la decana y la administradora. Se realiz6 la primera prueba
de explotacion a la herramienta ya instalada en la maquina de la administradora,
mostrandole la forma de explotacion de la herramienta, insertando los planes de cada
elemento de gasto del afio 2016 e iniciando el registro de los gastos realizados hasta
la fecha. Se establecieron coordinaciones para continuar la capacitaciéon sobre el
trabajo con la herramienta a los demas actores internos a través de la modalidad de
taller.

A través de estas acciones se logré involucrar a los actores implicados y dotarlos de
conocimientos basicos para una adecuada ejecucion del procedimiento. En lo
adelante, en funcion de los resultados obtenidos en cada periodo, la decana podra
coordinar con la direccion de economia de la universidad conferencias o charlas por
personal calificado en los procesos econdmicos-contables, para el consejo de
direccibn de la facultad y (o) asambleas sindicales de las areas bajo su
responsabilidad, para la correccién de desviaciones, la actualizacién de la legislacion
o la mejora permanente.

Fase lll. Verificar

Etapa V. Control preventivo

Paso 8. Aplicacién de la herramienta informatica

Para dar cumplimiento a este paso se trabajo en la implantacion del sistema de gestion

de tramites administrativos, SIGTA. Se verifico la existencia en la facultad de maquinas
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para los diferentes actores internos que cumplan con los requisitos necesarios para el
correcto funcionamiento de este, en cuanto a disponer de un sistema operativo con
navegador web (Mozilla Firefox 45.1.0 o superior). Igualmente se comprobo que existe
al menos una maquina que se utilizaria como servidor que cuenta con las
caracteristicas siguientes: procesador Intel Core i5, con una velocidad de 2.6 GHz, con
4,00 GB de memoria RAM y espacio en disco duro de 512 Gb, disponibles para la
instalacion de los software requeridos.
Se realizé la primera prueba de explotacién a la herramienta ya instalada en la maquina
servidor, verificando su correcto funcionamiento. Se presentd el nuevo sistema
informatico al CD de la FACIIT, se definieron los roles de usuarios para interactuar con
la aplicacion, asignando el rol Directivo a la decana de la facultad y el de Especialista
en administracion para la administradora de esta.
Una vez asignadas las responsabilidades la administradora registré los elementos de
gasto aplicables a la facultad y seguidamente introdujo la planificacion del presupuesto
del afio 2016, adicionando cada elemento de gasto en correspondencia con los
elementos de gasto que fueron registrados previamente y registré los gastos
realizados del primer trimestre.
Hasta la fecha estas son las etapas que han podido ser concluidas. Las pruebas
iniciales realizadas con el sistema SIGTA y la valoracion hecha por los actores internos
confirman la acogida favorable al procedimiento propuesto y disposicidon a continuar
su aplicacion.
Aunque no se ha concluido este proceso, la utilizacion sistematica y paulatina de la
herramienta informatica, a la vez que agilice los tramites de gestion de los
aseguramientos a los procesos sustantivos de la facultad, facilitara el control de la
ejecucion del presupuesto y la disponibilidad de informacion confiable como apoyo a
la toma de decisiones efectivas.
2.4.Conclusiones parciales
El desarrollo del presente capitulo permite arribar a las siguientes conclusiones:
— Se propone un procedimiento para la gestion del presupuesto, con énfasis en la
etapa de ejecucion que en su proyeccion utiliza pasos del procedimiento definido

por Portelles Cobas (2015); adopta el enfoque de procesos y es coherente con el
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ciclo PHVA; en su arquitectura queda abierto para la incorporacion de otros

elementos y actividades de la GEF que la facultad requiera adoptar.

El procedimiento esta fundamentado tedricamente en enfoques metodolégicos

desarrollados por diversos autores; asimila posiciones comunes, pero establece

elementos diferenciadores, tales como:

v" Su aplicacion centrada en la gestion de la ejecucion presupuestaria a nivel de
facultad

v El tratamiento a las acciones para abordar los riesgos que pueden incidir en los
resultados previstos en la gestion de la ejecucion del presupuesto

v El disefio e implementacion de una aplicacion informatica de facil acceso para
gue las facultades puedan verificar su ejecucion presupuestaria y mantener un
control interno de las actividades que desarrolla.

Con la valoracion del procedimiento mediante la aplicacion de los métodos Delphi

y redes de Petri, se obtuvo que éste presenta validez de contenido y cumple con

los requisitos para su aplicacion, asi como se corrobord que la estructura y l6gica

del procedimiento son igualmente validas

La aplicacion de manera parcial en la FACIIT/UHo permite a la facultad disponer

de herramientas que le faciliten informacion oportuna para la toma de decisiones

mas ajustadas al logro de los objetivos planificados

Se expusieron resultados preliminares como parte de lo que se considera un

proceso gradual, dindmico e iterativo, logrando:

v definir los actores internos y externos para la gestion de la ejecucion del
presupuesto en la facultad, asi como funciones y responsabilidades de los
actores internos fundamentales para facilitar su aplicacion

v proponer las acciones que contribuyan a la actualizacién del inventario y el plan
de prevencibn de riesgos de la facultad en cuanto a su ejecucion
presupuestaria;

v desarrollar y poner a prueba la aplicacién informatica SIGTA, entre otros.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion “Procedimiento para la gestion de la ejecucion de

presupuesto en facultades de una universidad” se arribaron a las siguientes

conclusiones que confirman el cumplimiento de los objetivos propuestos:

1.

La consulta de literatura actualizada y especializada permite reconocer el papel
del presupuesto en la aplicacion del modelo de GEF del MES en las
universidades, lo que justifica la necesidad de su gestion en las condiciones
actuales de desarrollo del pais

El analisis de diferentes enfoques metodologicos, asi como estudios
preliminares realizados corroboran la presencia de limitaciones que refuerzan
la necesidad de desarrollar un procedimiento para la gestioén de la ejecucion del
presupuesto a nivel de facultades en la universidad

El procedimiento propuesto dota a las facultades de una herramienta para guiar
la ejecucion presupuestaria al desarrollo exitoso de sus procesos y permite la
incorporacion de otros elementos y actividades de la GEF que la facultad
requiera adoptar

La aplicacién informatica presentada permite a las facultades verificar su
ejecucion presupuestaria en tiempo real y mantener un control interno de las
actividades que desarrolla, lo que puede contribuir a la toma de decisiones para
el funcionamiento efectivo de los procesos a este nivel.

La valoracion del procedimiento, mediante la aplicacién de los métodos Delphi
y redes de Petri, permite confirmar la validez de contenido y cumplimiento con
los requisitos para su aplicacién, asi como que su estructura y légica son
igualmente validas

Los resultados preliminares de su aplicaciéon en la FACIT de la UHo ha
permitido definir los actores internos sus responsabilidades y autoridad, asi
como los actores externos para la gestion de la ejecucién del presupuesto;
proponer las acciones para la actualizacion del inventario y el plan de
prevencion de riesgos de la facultad; desarrollar y poner a prueba la aplicacion

informatica SIGTA para verificar la ejecucidn presupuestaria, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de la experiencia adquirida una vez concluida la investigacion se
recomienda:

1. Darle continuidad a la aplicacion del procedimiento en sus etapas de control
preventivo, gestion del gasto y evaluacion de la ejecucién como una via de
reafirmar la validez de la propuesta realizada

2. Proponer la realizacion de mantenimientos perfectivos-correctivos al sistema
informatico, tomando en cuenta las incidencias que sean detectadas luego
de la implantacion del mismo, asi como las sugerencias propuestas por los
expertos y usuarios de este

3. Continuar la socializacibn y extension de los resultados a otras

universidades.
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ANEXOS

Anexo 1.1. Definiciones de gestion universitaria

Autor

Definicién

Martinez

Nogueira

(2000)

Almuifas
Rivero
(2001)

Expone que la gestion universitaria, teniendo como referencia lo consignado en el CONEAU
Lineamientos para la evaluacion de la institucién, estd compuesta por un conjunto de factores
(recursos, procesos y resultados) que deben estar al servicio y contribuir positivamente al desarrollo
de la docencia, la investigacion y la extension, cuyo objetivo basico es conducir al desarrollo integral
de la institucion y no a una asociacion de unidades académicas aisladas. Afirma que la misma debe
incluir instancias organicamente institucionalizadas responsables de disefiar y organizar en forma
integral los procesos universitarios (mecanismos y procedimientos para la toma de decisiones, para
la gestidon administrativa, para facilitar el flujo de informacién hacia adentro y hacia fuera de la
institucion, para la seleccion y contratacion de personal, para la marcha de la institucién, etc.) y los
mecanismos que aseguren la libertad de catedra y la autonomia académica de la institucion, a lo cual

el autor define como responsabilidad de conduccion institucional.

es una actividad y al mismo tiempo un proceso estructurado en varios momentos interrelacionados
entre si, que busca elevar la eficiencia y eficacia (individual, colectiva, institucional y social) de los
resultados a través de un trato justo y democratico de las personas y un uso racional de los restantes

recursos de la organizacion
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Continuacion Anexo 1.1. Definiciones de gestion universitaria

Autor

Definicién

Delgado
(2002)

Alvarez de
Zaya
(2002)

Orellana
Peralta
(2004)

Wietse de
Viries

e Ibarra Colado
(2004)

...significa usar los recursos disponibles en forma eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos

institucionales

...proceso, que se desarrolla en la universidad, entendida ésta como institucion, como sistema de
procesos, con el fin de lograr la calidad de sus resultados; y la eficacia y eficiencia, en fin la excelencia

de los procesos universitarios como un todo, de forma integral.

... proceso que comprende determinadas funciones y actividades que los directivos llevan a cabo a
fin de lograr los objetivos organizacionales. Implica conceptos, teorias, metodologias de aplicacion
en el proceso de la gestion; se refiere a los directivos y sus equipos, y en general, al personal que
trabaja en la organizacién. La gestion universitaria estda compuesta por un conjunto de factores
(recursos, procesos y resultados) que deben contribuir de forma coherente al desenvolvimiento de la
docencia, la investigacion, la extensién, y conducir al desarrollo integral de la universidad como
institucion.

...las maneras especificas en que las universidades se organizan y conducen para lograr sus

propésitos esenciales
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Continuacion Anexo 1.1. Definiciones de gestion universitaria

Autor

Definicién

Trista Pérez
(2005)

Lopera Palacio
(2006)

Marrero Arias
(2006)

Trista Pérez

(2007)

Operar y desarrollar eficazmente la docencia, la investigacion y la extension, asi como los recursos
financieros, humanos vy fisicos vinculados con las mismas, con el fin de lograr resultados definidos

como relevantes para la institucion y la sociedad

...conjunto de estrategias direccionadas por personas y cuerpos colegiados, de mando directivo,

para garantizar el cumplimiento del proyecto educativo institucional

Proceso de planificar, organizar, liderar y controlar las actividades para la toma de decisiones
encaminadas al cumplimiento éptimo de la mision y la mejora continua de la universidad. Es un
proceso de sistematizacion y reordenamiento, que se garantiza con los recursos humanos idéneos

y disponiendo de los medios adecuados.

La gestidn universitaria es un proceso sistémico y holistico que permite el funcionamiento equilibrado
de la universidad conduciéndola a la integracién vertical y horizontal de sus procesos para operar de
manera eficaz la formacién y superacién de profesionales, la investigacion, la extension y los
procesos administrativos vinculados a los mismos para que de manera agil y flexible se anticipe a

los cambios, y se obtengan resultados definidos como relevantes para la institucién y la sociedad.
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Continuacion Anexo 1.1. Definiciones de gestion universitaria

Autor

Definicién

Mapolén Raciel
(2008)

Galarza Lopez
y

Almuifias
Rivero

(2010)

Corzo Sanchez
(2011)

...es el proceso por excelencia, que permite que las universidades puedan armonizar y tributar con
el accionar d profesores, estudiantes y demés personal administrativo. Los procesos que en ella se

manifiestan son la docencia, la investigacion y la extension universitaria.

proceso que favorezca en lo posible el funcionamiento equilibrado de la universidad con su entorno,
la integracién vertical y horizontal de todos sus procesos (ensefianza-aprendizaje, investigacion
cientifica, extension universitaria, economico- financieros y otros), para que operen y se desarrollen
de manera coherente y articulada, anticipAndose a los cambios y propiciando ademas la insercion
efectiva de las personas en los mismos, para lograr resultados que impacten favorablemente en lo
individual, lo colectivo, lo institucional y social, siempre bajo la influencia de determinadas
condiciones historicas sociales... los componentes basicos o funciones del proceso de Gestidn
Universitaria en las IES estan vinculados con la planificacion, organizacion, ejecucién o

implementacion y el control.

...proceso de planificacion, organizacién, evaluacion y control referido a establecer metas educativas
a desarrollar ante los objetivos de la educacion superior universitaria y que requiere de acciones
concretas orientadas al perfeccionamiento de las practicas educativas, desde la especificidad de
dicha educacion superior que se expresa en el cumplimiento de las funciones universitarias: la
formacion (pregrado y postgrado), la investigacion y la extension, de forma integradora, para la

transformacién de las problematicas educativas sociales.
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Continuacion Anexo 1.1. Definiciones de gestion universitaria

Autor

Definicién

Colmenares

y Graffe

(2012)

Figuera

(2012)

Ortiz Pérez

(2014)

...conjunto ordenado de estructuras y procesos que deben ser disefiados para provocar las
transformaciones que la realidad reclama, desarrollando en los sistemas de organizacion y gestion,
las capacidades de adaptacion, aprendizaje y crecimiento que le permitan funcionar con la debida

eficiencia en el ambiente de cambio que se planifique.

Proceso planificado, organizado, ejecutado y controlado, a partir de la aplicacion de teorias, normas,
metodologias, dinAmicas y que pongan al sujeto que aprende en el centro del proceso y como
protagonista productivo en la busqueda de conocimiento, en el desarrollo de las habilidades, de los

valores y los modos de actuacion en la creacion de dicho conocimiento.

...el proceso de planificacion, organizacién, implementaciéon, control y mejora de los procesos
universitarios de forma integrada, para incrementar su calidad, en la busqueda de la excelencia y la
satisfaccion de las demandas de la sociedad (eficacia), a través de una mayor efectividad en la toma
de decisiones y racionalidad en el uso de los recursos (eficiencia).

Fuente: adaptado de Ortiz Pérez (2014)
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Anexo 1.2. Mapa de procesos de la Universidad de Holguin
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Fuente: Ortiz Pérez (2014)
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Anexo 1.3. Definiciones de gestion econdémica financiera

Autores

Definiciones

Colectivo de
autores del MES
(2001)

Calvet Tarin y
Vicente (2005)

Villa Gonzélez
del
Pino (2006)

Gavilan,
Guezuraga
y Beitia (2008)

Conjunto de diferentes acciones y procesos interrelacionados entre si, que persiguen el objetivo
de asegurarles a la organizacion, de manera eficiente y efectiva, el soporte material y financiero
de los recursos necesarios para su funcionamiento y desarrollo, asi como el control racional y

riguroso de los recursos

...condiciona la estrategia de la organizacion, ya que la disponibilidad de recursos determina el

cumplimiento de los objetivos propuestos

...sirve de sustento para el desarrollo de sus procesos sustantivos y a su vez un proceso de apoyo

Conjunto de procesos, coordinados e interdependientes, encaminados a planificar, organizar,
controlar y evaluar los recursos econémico-financieros disponibles en la organizacion, de cara a
garantizar de la mejor manera posible la consecucién de los objetivos sociales fijados previamente

y coherentes con su misién
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Continuacion Anexo 1.3. Definiciones de gestion econdmica financiera

Autores

Definiciones

Pradales (2008)

Colectivo de
autores del MES
(2011)

Darromén
Savigne

y Veldzquez
Leyva
(2011)

Ledn Rodriguez
(2012)

Conjunto de procesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar los recursos econdémico-
financieros al objeto de lograr la consecucién de los objetivos de la entidad de la forma mas eficaz
y eficiente

...garantiza el aseguramiento material y financiero a las actividades sustantivas con adecuada

suficiencia, eficiencia, eficacia y calidad, dentro de un marco de riguroso control y exigencia

...es la encargada de llevar a via de hecho, toda la actividad de una organizacion con eficiencia
y eficacia con vistas a que las mismas obtengan resultados que pueden ser positivos 0 negativos

de acuerdo al manejo de dicha gestién realizada

Conjunto de procesos, coordinados e interdependientes encaminados a lograr el aseguramiento
material, financiero y de informacion necesario para cumplirlas misiones y funciones de las
entidades tanto individualmente, como de toda la organizacion, a través de la planificacion,
organizacioén, direccion y el control de los recursos segun las indicaciones, normas vigentes y

seguridad razonable.
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Continuacion Anexo 1.3. Definiciones de gestion econdmica financiera

Autores Definiciones
Gonzalez Cruzy ...permite incrementar los niveles de aseguramiento material y financiero y su eficiente, eficaz
Castellanos uso y control
Castillo
(2012)
Nufies (2012) .....es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,

competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros

necesarios a la actividad de dicha organizacion

Brossard Grenot Conjunto de procesos interrelacionados entre si, que como gestién al fin estdn encaminados a
(2014) planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente y eficaz los recursos materiales,

financieros y humanos para el logro de los objetivos de una organizacién

Fuente: Ricardo Herrera (2015)
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Anexo 1.4. Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion relacionados con la investigacion

Contenido

Politica Lineamiento
Modelo de gestion 7
econdmica
Politica fiscal 47

53
Politica de ciencia, 108
tecnologia,

innovacion y

medio ambiente

Perfeccionamiento 261
de sistemas y
organos de

direccidon

Continuar fortaleciendo la contabilidad para que constituya una herramienta en la
toma de decisiones y garantice la fiabilidad de la informacién financiera y
estadistica, oportuna y razonablemente

Perfeccionar y ampliar los fondos presupuestarios para el apoyo financiero a las
actividades que se requieran fomentar, en interés del desarrollo econémico y social

del pais

Perfeccionar el proceso de planificacion y elevar el control sobre la utilizacion de
los recursos financieros del Presupuesto del Estado, tanto en los ingresos como

en los gastos

Avanzar gradualmente, segun lo permitan las posibilidades economicas, en el

proceso de informatizacion de la sociedad

Continuar el perfeccionamiento del sistema de direccion y gestion de las unidades
presupuestadas, adecuandolos a sus caracteristicas funcionales, organizativas y

econdmicas, simplificando su contabilidad

97



Anexo 1.5.Resumen de los enfoques metodoldgicos de la gestion de presupuesto

# Autores Etapas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 | Leyva Gonzélez (2002) X X
2 | Varios autores (Manual) (2002) X X X X
Sanchez de Gil y Duefias Ramia X X X X
(2003)
4 | Sanchez Rodriguez y Pérez Brito X X X
(2005)
5 | Cevallos Acosta (2006) X X X X X
6 | Gavilan, Guezuraga y Beitia (2008) X X X
7 | Figueroa Mejia y Rojas Alarcon (2009) X X
8 | Mora Agudo (2009) X X X
9 | Rodriguez Ceballo y Utra Hernandez X X
(2009)
10 | Torres Narbona (2012) X X X X X X X
11 | Lauchy Safudo, Acosta Chang, X X X X X X X X X
Martinez Suarez (2013)
12 | Portelles Cobas (2015) X X X X X X X
13 | Ruiz Reyes, Fernandez Lombardo X X X X X X X
(2017)

Leyenda: 1. Elaboracion; 2. Aprobacion; 3. Ejecucion; 4. Control; 5. Evaluacion; 6. Relacion con los objetivos, 7. Relacion con los procesos
universitarios, 8. Aplicacion de pensamiento basado en riesgos, 9. Uso o propuesta de aplicacion informatica; 10. Formulacion explicita de
funciones, responsabilidades y autoridad a nivel de facultad; 11. Aplicacion de los enfoques a nivel de facultad.



Anexo 2.1 Ejemplo de posibles acciones de capacitacion a desarrollar durante la implementacion del procedimiento.

Etapa Contenido de la actividad Modalidad | Duracién Dirigida a
Etapa No. 1 Procedimiento de gestiéon de la ejecucion del | Conferencia 1h Consejo de direccion
Estudio presupuesto en facultades de la universidad ampliado de la facultad
inicial Objetos de gasto fundamentales para la| Conferencia 1h Actores internos de los

facultad y sus procedimientos especificos niveles primario y
secundario
responsables de la
ejecucion
presupuestaria

Etapa No. 2 Gestidn y prevencion de riesgos Taller 1h Consejo de direccion de

Conduccion la facultad

de riesgos Gestidn y prevencion de riesgos Taller 1h Trabajadores areas de
la facultad

Etapa No. 5 Utilizacién de la herramienta informatica para la | Capacitacion 2h Actores internos de los

Control gestion de la ejecucion del presupuesto en la | en el puesto niveles primario y

preventivo facultad de trabajo secundario

responsables de la
ejecucion

presupuestaria




Anexo 2.2. Interfaz principal (rol Directivo)

Presupuesto

Este'mgdulo permite'gestionar la planificacion del presupuesto por_aie@ia™
Facultad, asi como tenéy un control de los gastos en los'que s€'incurren.

Copyright © 2015. Facuitad de Ingenieria Industrial

Anexo 2.3.Modulo Presupuesto

$ Presupuesto ~ | ElInyentario -

Gestionar Conceptos

Gestionar Planificacion

Gestionar Dietas
Gestionar Gastos

Presupuésto

Este'modulo permite gestionar la planificacion del presupuesto por aioud@ia™"
hacultad, asi como tenép un cosr 0§ gastos en [oS'que SETACUrren.

Copyright © 2015. Facultad de Ingenieria Industrial

Anexo 2.4. Interfaz de planificacion del presupuesto

Planificacion

Buscar por afio:

———— v Q i=Regresar a planificacion actual

Concepto Plan Ejecutado Disponible
Viaticos $1000,0 $50,0 $950,0
Teléfono $ 500,0 $10,0 $490,0

e
e
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Anexo 2.5. Interfaz crear plan

* Afio:

2015

* Conceptos/ Plan

Teléfono

Viaticos

Otros gastos

10000

=+ Adicionar concepto

Crear Plan

€ Atras

Anexo 2.6. Listado de gastos registrados

Buscar por concepto:

JE— B Q || E Regresar a lista completa

# Concepto de gasto Fecha del gasto
1 Teléfono 2 de Noviembre de 2017

Listado de Gastos

Importe
$157.0

k4 Pagina 1de 1M

“r

Responsable

Administrador

e
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Anexo 2.7. Adicionar Gasto

* Concepto de gasto
* Fecha

* Importe

* Responsable

* Descripcién

| | < Atras

Anexo 2.8. Reporte de vale para pagos menores

Entidad: VALE PARA PAGOS MENORES D M A
12 11 2014
Pagado a:
Maritza de Zayas Solana
Cantidad en letras:
CONCEPTO IMPORTE
600,0
Pago de teléfonos de la Facultad
TOTAL 600,0
Aprobado: Autorizado: No.
Custodio: Recibido:
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Anexo 2.9. Listado de Dietas

Buscar por responsable:

Listado de Dietas

Q | iERegresar a lista completa
# Estado Importe Responsable
1 Anticipo $3150 Alejandro Tamayo De la Rosa

Anexo 2.10. Reporte del modelo de anticipo y liquidacion de gastos de viajes

Fecha de entrega

2 de Noviembre de 2017

4 Pagina 1 de 1]

eze

ANTICIPO Y LIQUIDACION

Entidad: DE GASTOS DE VIAJES 9 " A
4 1 2014
Nombre y Apellidos: CLASIFICACION
Alejandro Tamayo de la Rosa Fuera de la localidad
Labor a realizar: Fijas
En Ia localidad
Fecha D M Hora
< 2o o = Salida estimada
Asignacion de dieta para evento Informatica 2015 en La Habana por una semana Salida
Regreso
DIAS DE VIAJES
AUTORIZADO D M  Estimado
Entrega Liquidacion Real
Hospedado
Recibido D M Concepto Total Alimentacion Hospedaje Desay. y Otros Transporte
Entregado 500,0
Liquidado D M Utilizado 400,0
. Devuelto 100,0
5 12
A Entregar 0,0
Custodio D M No. Solicitud ANOTADO No
Anexo 2.11.Reporte del modelo de solicitud de materiales
ENTIDAD: MES 223-0-6821 D M A
SOLICITUD DE MATERIALES
Unidad: UHO 07 08 17
Almacén que se solicita: Codigo
Orden Prod.No. Centro de Costo: FACIIT Codigo
Orden Trab.No. Producto Coadigo Otros:
coniGo DESCRIPCION UM CANTIDAD
Tiza unidad 1,0
Solicitado: (Nombre) Autorizado: (Nombre) Recibido: (Nombre)
Firma: DMA Firma: DMA Firma:
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Anexo 2.12.Reporte del modelo de Solicitud de Servicio al Hotel de Postgrado

Solicitud de Servicio al Hotel de Postgrado

Solicitado Recepcionado Enviado Fecha del Servicio
Dia Mes Afio Dia Mes Afio Dia Mes Afio Dia Mes  Aifio Hora Lugar
02 1 17 02 1 17 10:00 AM Hatel
Nombre y Apellidos Jefe del Area Area Firma
Alejandro Tamayo FACIT
CANTIDAD DE COMENSALES Y TIPO DE SERVICIOS
Desayuno Almuerzo Comida Merienda
2 1 1 2
Tipo de Actividad: Evento CEGO
Solo para Uso del Nivel de Aprobacién de la Di ion de Administracion
Aprobado Menu
Director de Alimento
Firma:
Fecha Pago
D M A Exento A pagar
MNota sobre el Cumplimiento
Observaciones:
Solicitud de Entrega #

Nota:
Este modelo debe ser entregado al la Direccidn de Administracién con 72 horas de antelacidn a la Solicitud del Senvicio

Anexo 2.13. Reporte del modelo de solicitud de servicios

UNIVERSIDADoe HOLGUIN

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380, www.uho.edu.cu

A Direccion economica

Se solicita el montaje del aire acondicionado en el aula 37 de la Faculta de Informatica

Atentamente

Maritza Tamayo
Decano Facinf

Holguin, 8 de Agosto de 2017
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Anexo 2.14. Tratamiento de errores

jError! La longitud minima del campo Camé de identidad debe ser de 11 caracteres

Adicionar Responsable

* Carné de Identidad

900116413

* Nombre(s)

Maritza
* Apellidos

de Zayas Solana
* Direccion

Cables 78 % Miré y M. Lemus. Holguin.

‘ ‘ £ Atras

Anexo 3.1 Organigrama de la Universidad de Holguin (integrada), septiembre 2015

Rector
- Secretaria
Dpto Juridico General
I
[ ]
. Dpto Archivo
Dir Cuadros Dpto Ingreso Central
Dpto Marxismo Dpto Control
Leninismo (2do JD) Interno
Vicerrector
Primero
Vicerrector Dos Vicerrector Tres Vicerrector Cuatro Dwecuzjrn(cs)eneral D|rect(I)Dr0(ieneral

[ |

10 Centros Universitarios Municipales
y 3 Filiales Universitarias Municipales

10 Facultades

Fuente: Documentos de la Direccién de Recursos Humanos, 2016
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Anexo 3.2 Organigrama de la FACIT

Facultad Ingenieria
Industrial y Turismo

(Decana)
Secretaria de la Vicedecanos
Facultad
2)
Departamento Departamento
Ingenieria Turismo
Industrial

CE Gestiodn

Fuente: Documentos de la Direcciéon de Recursos Humanos, 2016
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Anexo 3.3. Partidas y elementos de gasto con mayor incidencia en el presupuesto de

la FACIT
Partida

11

50

80

Elemento

04

06

07

08

10

01
02

01
02
03
04

06
07
08

Descripcion
Materias primas y materiales

Materiales para la ensefanza
Materiales y articulos de consumo
Libros y revistas

Utiles y herramientas

Otros inventarios

Gastos de personal

Salario
Acumulacion de vacaciones

Otros gastos monetarios

Viaticos
Prestacion a trabajadores
Estipendio a estudiantes

Otros servicios de mantenimiento y reparaciones
corrientes

Otros servicios contratados
Servicios profesionales

Otros gastos
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Anexo 3.4.Interrelacion entre objetos del gasto, procesos y estructura de la UHo

Objeto del gasto

Proceso a

Responsable del

Funciones participantes

Funciones

Partida Elemento traves del cual proceso UHo participantes a nivel
se ejecuta de facultad
11 04 Aseguramiento | Direccién General | Direccion de logistica Decana
Materias Materiales para | material (RCA) Compradores Administradora
primas y la ensefianza Direccién de economia Jefes dpto. docentes
materiales Director CEGO

06 Aseguramiento | Direccion General | Direccion de logistica Decana
Materiales y material (RCA) Compradores Administradora
articulos de Direccion de economia
consumo
07 Aseguramiento | Direccion General | Direccién de economia Decana, Vicedecana

Libros y revistas

material

(RCA)

Administradora
Jefes dpto. docentes
Director CEGO

08
Utiles y

herramientas

Aseguramiento

material

Direccion General
(RCA)

Direccién de logistica

Compradores

Decana

Administradora

10
Otros

inventarios

Aseguramiento

material

Direccion General
(RCA)

Direccion de logistica
Compradores

Direccion de economia

Decana

Administradora
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Continuacion Anexo 3.4.Interrelacion entre objetos del gasto, procesos y estructura de la UHo

Objeto del gasto Proceso a Responsable del Funciones participantes Funciones
Partida Elemento traves del cual proceso UHo participantes a nivel
se ejecuta de facultad
50 01 Gestion de Direccion de Direccion de economia Decana
Gastos de Salario recursos capital humano Administradora
personal humanos Jefes dpto. docentes
Director CEGO
02 Gestion de Direccion de Direccion de economia Decana
Acumulacion de | recursos capital humano Administradora
vacaciones humanos Jefes dpto. docentes
Director CEGO
80 01 Gestion Direccion de Dpto. de finanzas Decana
Otros Viaticos economico Economia Dpto. de contabilidad Administradora
gastos financiera Jefes dpto. docentes
monetarios Director CEGO
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Continuacion Anexo 3.4.Interrelacion entre objetos del gasto, procesos y estructura de la UHo

profesionales

Investigacion

(CyT/I+D+i)

Objeto del gasto Proceso a Responsable del Funciones participantes Funciones
Partida Elemento través del cual proceso UHo participantes a nivel
se ejecuta de facultad
02 _ Decana
B _ Directorde Cy T -
Prestacion a L Vicerrector ) Administradora
_ Investigacion _ Dpto. [+D+i
trabajadores (CyT/I+D+i) _ y ) Jefes dpto. docentes
Direccién de Economia _
Director CEGO
03 ) Decana
) ] » Vicerrector ] » } o
Estipendio a Formacion _ Direccion de economia Administradora
_ primero
estudiantes Jefes dpto. docentes
04
80 .
Otros servicios L )
Otros Informatizaciéon | Director de TIC Dpto. de redes y soporte
de _ o Decana
gastos o Aseguramiento | Dpto. mtto e técnico o
_ mantenimiento y _ _ _ _ _ ) Administradora
monetarios _ material inversiones Direccion de economia
reparaciones
corrientes
06 » ] By o » Decana
o Gestion ) » Direccion administracion o
Otros servicios o Direccion de _ _ » Administradora
economico . interna/Direccion General
contratados _ _ economia Jefes dpto. docentes
financiera (RCA) _
Director CEGO
07 Vicerrector _ » . Decana
Servicios Direccion de economia

Administradora
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Anexo 3.5 Ejemplo de responsabilidad y autoridad para la gestion de la ejecucién del presupuesto en la facultad

Actor interno

Responsabilidad

Autoridad

Decana

Aprobar la programacion del presupuesto y sus actualizaciones

Asegurar la planificacion y control de las acciones para la prevencion y gestion de los riesgos

Jefes de dpto.
docentes,
Director CEGO

Propiciar la capacitacion y actualizacion sistematica sobre la gestién del presupuesto de los
actores internos bajo su responsabilidad a través de las actividades de capacitacion
programadas en la UHo o en la propia facultad

Aprobar las solicitudes de aseguramiento material y de servicios que requiera la facultad, antes
de su envio a las unidades organizativas responsables de su ejecucién

Controlar la actualizacion sistematica de la informacion sobre la ejecucion presupuestaria que
facilita la herramienta informatica implementada

Realizar negociacion de disponibilidad presupuestaria, cuando resulte procedente, con el
administrador de recursos presupuestarios del nivel primario de la universidad

Registrar la solicitud y (0) la reasignacion de presupuesto, cuando resulte procedente

Presentar solicitud de modificacion presupuestaria al administrador de recursos
presupuestarios de la universidad

Controlar y evaluar mensualmente con el consejo de direccion de la facultad la situacion
econdmica, financiera y fisica de la ejecucién del presupuesto, en el periodo y acumulada

Adoptar acciones ante desviaciones presentes o previsibles en la ejecucion del presupuesto,
para garantizar su cumplimiento, evitando incumplimientos y necesidades adicionales de
recursos presupuestarios

Rendir cuentas en asambleas sindicales sobre los resultados de la ejecucién presupuestaria 'y
las acciones acordadas en el consejo de direccion, para obtener el apoyo de todos los
trabajadores para el logro de objetivos de la entidad

Jefes de dpto.
docentes,
Director CEGO

Proponer posibles proveedores para las compras de los productos demandados

Administradora

Orientar y controlar la distribucién de materiales de acuerdo a las necesidades delas areas

Administradora

Administradora

Conciliar la informacién de los controles internos que lleva la facultad con el administrador de
recursos presupuestarios del nivel primario de la universidad

Verificar y confirmar la conformidad de los recursos y servicios recibidos con lo solicitado

Consolidar la informacién a presentar al CD de la facultad al cierre de cada mes
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Anexo 3.6 Ejemplo de propuesta de inventario de riesgos de la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo (FACIIT)

Identificacion del riesgo Apreciacion del riesgo
. Probabilidad Impacto
No. Origen P Resultado Nivel del
Riesgo Causas que lo originan Posibles manifestaciones )
(I/E) A M B S M L (PxI)/9 riesgo
@@ 0|6 d O
- Pobre correspondencia entre - Afectaciones a
objetivos/programas y la objetivos/programas
Planificacion del solicitud de presupuesto - Necesidad de solicitar
presupuesto - No establecer prioridades | modificaciones presupuestaria X 0,67 Inaceptable
inadecuada - Poca preparacion de los - Bienes adquiridos con mala X
actores internos calidad
1 - Incumplimiento de compromisos
institucionales
- Pagos de bienes y servicios Lo
en exceso - Recortes o limitaciones en el
. s uso de medios o servicios
- Otorgamiento de viaticos L f it
. h - Afectacion de la asignacion de
indebidos recursos financieros a la
- Deficiente control del
. facultad
presupuesto asignado )
; o - Reintegros al presupuesto del
- Ejecucién de elementos de Estado
Inejecucion o gasto no aprob_ado_s . - Pérdida o poco rendimiento de
. - - Pagos de salarios indebidos
sobrejecucion de IS los recursos
2 . - Poca conciliacion de las | X X 0,67 Inaceptable
las partidas de operaciones con los actores - Aumento de |os gastos
gastos - Carencia de recursos en la
externos responsables de la
. S . facultad para el desarrollo de
ejecucion presupuestaria sus procesos y actividades
- Desconocimiento del - Incumplimiento de
presupuesto asignado L
> . procedimientos
- Deficiente programacion - Incumplimiento de actividades
mensual del presupuesto mp
e planificadas
- Incumplimiento de .
Py - Afectaciones a programas
responsabilidades para la - Uso inadecuado de los recursos
gestion del presupuesto
Limitaciones en la - El software disefiado no se - Falta de fiabilidad en la
utilizacion de explota o solo se usa informacion
3 software disefiado parcialmente - Informacion desactualizada X X 0,67 Inaceptable
para la gestion del - Poco dominio del software por I - Toma de decisiones poco
presupuesto los actores fundamentadas
- Fallos enlared
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Continuacion Anexo 3.6 Ejemplo de propuesta de inventario de riesgos de la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo

(FACIIT)
Identificacion del riesgo Apreciacion del riesgo
No. Origen Probabilidad Impacto Resultado Nivel del
Riesgo Causas que lo originan Posibles manifestaciones .
(VE) AdMIEB S ML ey riesgo
B0 |0 O
- Operaciones sin respaldo - Pérdida de medios y recursos
Fallas en respaldo documental E por falta contr'ol
4 documental de las - Errores en los documentos - Hechos delictivos X X 022 Aceptable
. que respaldan las - Pagos a personas naturales sin '
operaciones operaciones respaldo documental que
permita demostrar su
legitimidad
- Insuficiente conocimiento de - Hechos delictivos
Violacion de la legislacion por los actores - Denegacién de solicitudes de
disposiciones - Mala comunicacion de los recursos o servicios
5 legales, cambios en la legislacion I/E - Aplicacion de medidas X X 0,67 Inaceptable
reglamentarias y - Dificil acceso a la legislacion administrativas y sanciones
procedimentales vigente aplicable - Pagos a personas naturales por
actividades no aprobadas en la
legislacion vigente
- Baja asistencia a los L
L i - Fallas en el proceso de gestién
seminarios de preparacion L
. . programados a nivel de ) Incumplm_uento de ) -
Nivel de preparacion tro procedimientos y disposiciones
6 (_je _Ios actores ) CBZ?a calidad de la preparacion | de niye_zles super_iqres_ ) X 0,22 Aceptable
limitado que se imparte - Insuficiente planificacion de X
. presupuesto
- Inestabilidad de los actores
. - Inadecuado control de la
internos responsables de la ejecucion presupuestaria
ejecucion presupuestaria
- Inadecuado momento de
desarrollo del debate del
presupuesto
Socializacion - Poca informacion a los - Desmotivacion de los
restringida del uso trabajadores sobre los trabajadores
! del presupuesto con resultados de la ejecucion ! - Ambiente laboral desfavorable X X 0,44 Moderado
los trabajadores presupuestaria - Indiferencia de los trabajadores
- Andlisis formales sobre la ante lo mal hecho
ejecucion del presupuesto en
los CD y con los trabajadores
en asambleas sindical
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Continuacion Anexo 3.6 Ejemplo de propuesta de inventario de riesgos de la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo
(FACIIT)

Identificacion del riesgo Apreciacion del riesgo
No. Origen Probabilidad Impacto Resultado Nivel del
Riesgo Causas que lo originan Posibles manifestaciones )
(I/E) A M B S M L (PxI)/9 riesgo
@@ @ O
- Uso del presupuesto en
actividades que no tributan a
los objetivos planificados
Incumplimiento de (fuera Qe plan_)’ - Pobres resultados en el
s - Mala distribucion del ~
8 los objetivos ) | desempefio de la facultad X X 0,33 Moderado
presupuesto, no atendiendo a . o
propuestos las prioridades - Insatisfaccion laboral entre los
g s trabajadores
- Deficiente utilizacion del
presupuesto en actividades
en detrimento del
cumplimiento de otras

Anexo 3.7 Ejemplo simplificado de matriz de riesgo o mapa de riesgo del proceso de gestidén del presupuesto para la
Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo (FACIIT)

S - Riesgos inaceptables: 1; 2; 5
3 3;8 1;2;5 )
@) - Riesgos moderados: 3; 7; 8

19 - Riesgos aceptables: 4; 6

O | M ,

< ?) 4. 6 7

% Como resultado se consideran objetivos de
L control a nivel de facultad y deben adoptarse
) acciones para su tratamiento, incluyéndolos

B (1) M (2) A (3) en el plan de prevencion de la FACIIT en esta
PROBABILIDAD primera etapa los riesgos 1; 2; 3; 5; 7 y8
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Anexo 3.8 Ejemplo simplificado de propuesta de plan de prevencidon de riesgos de la Facultad de Ingenieria Industrial y
Turismo (FACIIT)

. . . Fecha de
. Posibles manifestaciones . . . P
No. Riesgo negativas Acciones a aplicar Responsable Ejecutante cumpllml(_anto de las
acciones
Proceso gestion de ejecucion del presupuesto
- Desarrollar taller y ejercicios Decana Jefes dpto. docentes, 16 de febrero, 2018
de planificacion estratégica y director CEGO, 16 de marzo, 2018
) operacional sobre la base de administradora
- Afectaciones a las orientaciones de los
objetivos/programas organismos superiores
- Necesidad de solicitar
Planificacion del modificaciones » ) Jefes dpto. docentes,
1 presupuesto presupuestaria - Conciliar los intereses y Decana diregtor CEGO 16 de febrero, 2018
inadecuada - Bienes adquiridos con mala prioridades de los dpto.
calidad docentes y el centro de
- Incumplimiento de es;ud_io como parte de los
compromisos institucionales objetivos/programas de la
facultad y en correspondencia
con los objetivos
institucionales
- Recortes o limitaciones en - Fortalecer los mecanismos de Decana Administradora 5 de cada mes
el uso de medios o servicios conciliacion de las
- Afectacion de la asignacion operaciones y gastos de la
de recursos financieros a la facultad con la direccion de
facultad economia de la universidad
- Reintegros al presupuesto
de:l E_stado o - Puntualizar mensualmente los Decana Administradora, 20 de cada mes
- Pérdida o poco rendimiento ; Jefes dpto. docentes,
de los recursos gastos a ejecutar por cada director CEGO
. L rea de responsabilidad de la
Inejecucion o - Aumento de los gastos ?
. ., : acultad
2 sobrejecucion de las - Carencia de recursos en la
partidas de gastos facultad para el desarrollo Decana Administradora 20 de cada mes
de sus procesos y - Realizar conciliaciones
actividades sisteméticas con los actores
- Incumplimiento de externos encargados de
procedimientos gestionar los aseguramientos
- Incumplimiento de materiales y de servicios, la
actividades planificadas viabilidad de su adquisicion
- Afectaciones a programas
- Uso inadecuado de los
recursos
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Anexo 3.8 Ejemplo simplificado de propuesta de plan de prevenciéon de

Turismo (FACIIT)

riesgos de la Facultad de Ingenieria Industrial y

_ Posibles manifestaciones Acciones a aplicar _ F_e(_:ha de
No. Riesgo . Responsable Ejecutante cumplimiento de las
negativas -
acciones
Proceso gestion de ejecucion del presupuesto
- Sistematizar el control y Decana Administradora 30 de cada mes
registro oportuno de las
Limitaciones en la Falta de fiabilidad en la operaciones y hechos
utilizacion de software informacion economicos
3 disefiado para la Informacién desactualizada _ o
i6n del de decisi Desarrollar tgller(_efs sobre el Decana Administradora, 16 de enero, 2018
gestion de Toma de decisiones poco uso de la aplicacién SIGTA Jefes d q
presupuesto fundamentadas con los actores internos efes dpto. docentes,
h i director CEGO
responsables de la ejecucion
del presupuesto
- Coordinar con la direccion de Decana CD de la FACIIT 18 de diciembre,
economia de la universidad 2017
ciclo de conferencias, por
Hechos delictivos personal calificado en los
Denegacion de solicitudes procesos economicos
Violacién d de recursos o servicios contables, parala
d'lo acion de ogal Aplicacién de medidas actualizacion de la legislacion
i icion - - . P .
5 Sposiciones legales, administrativas y sanciones y procedimientos vigentes
reglamentarias y | ) ) .
procedimentales Pagos a personas naturales | - Tramitar con la direccion de D Administrad
por actividadesno economia de la universidad la ecana ministradora
aprobadas en la legislacion actualizacién en la intranet de 10 de enero, 2018
vigente las disposiciones legales,
reglamentarias y
procedimentales vigentes
aplicables
Desmotivacion de los - Controlar la comunicacion Decana Jefes dpto. docentes, 10 de cada mes
s trabajadores sistemética a los trabajadores director CEGO
Socializacién ; e
restringida del uso del Ambiente laboral del cumplimiento del
7 desfavorable presupuesto y los avances en
presupuesto con los . ; :
; Indiferencia de los los compromisos
trabajadores . S
trabajadores ante lo mal institucionales en las
hecho asambleas sindicales
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Continuacion Anexo 3.8 Ejemplo simplificado de propuesta de plan de prevencion de riesgos de la Facultad de Ingenieria
Industrial y Turismo (FACIIT)

los trabajadores

los trabajadores en la
planificacién mensual
mediante el aporte de ideas
que contribuyan a la
efectividad de los
objetivos/programas

director CEGO

_ Posibles manifestaciones Acciones a aplicar _ F_e(_:ha de
No. Riesgo . Responsable Ejecutante cumplimiento de las
negativas :
acciones
Proceso gestion de ejecucion del presupuesto
- Puntualizar mensualmente la Decana Jefes dpto. docentes, 20 de cada mes
planificacion de las acciones director CEGO,
para el cumplimiento de los Administradora
objetivos/programas y
necesidad de aseguramiento
I - Pobres resultados en el por cada area de
8 Intfur_npllmlento de los desempefio de la facultad responsabilidad de la facultad
objetivos propuestos - Insatisfaccién laboral entre icinacié
- Promover la participacion de Decana Jefes dpto. docentes, 20 de cada mes
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