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RESUMEN

En la actualidad, las empresasdel pais se encuentran presionadas para alcanzar
susmetas con calidad, eficiencia y eficacia. Esta situacion esta condicionada por lo
dindmico y complejo que se ha convertido el ambiente en el que estas se
desenvuelven. Elfuncionamiento y por consiguiente los resultados que se obtengan en
una empresa, estaran propiciados por la capacidad que tengan sus directivos de ofrecer
respuestas rapidas y eficaces, sobre la base del desarrollo demétodos y técnicas
novedosas.

Los elementos antes referidos estan asociados con el bienestar econdémico de las
organizaciones, aspecto que se vincula con la administracion de operaciones (AO) y
que generalmente se identifica a través de las funciones de la administracion de
operaciones (Fao).

Atendiendo a lo anterior se desarrolla la presente investigacion aplicando un
procedimiento que permite el perfeccionamiento de las funciones de la administracion
de operaciones a través de su evaluaciéon integrada en la Empresa de Productos
Inyectables LABIOFAM. De la aplicacién del procedimiento se obtiene que existe un
deterioro de las funciones de la administracion de operaciones en la entidad para lo
cual se determinan un conjunto de soluciones y se realiza un cronograma para Su
implementacion.

El cumplimiento de este objetivo se garantiza a través del empleo de diversos métodos
tedricos, empiricos y técnicas, como: lista de chequeo, encuestas, diagrama causa—

efecto (Ishikawa), diagramade Gantt, entre otros.
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ABSTRACT

At the present time, the companies of the country are pressed to reach their goals with
quality, efficiency and effectiveness. This situation is conditioned by the dynamic and
complex that has become the atmosphere the one that these they are unwrapped. The
operation and consequently the results that they are obtained in a company, they will be
propitiated by the capacity that they have their directive of offering quick and effective
answers, on the base of the development of methods and technical novel.

The elements before referred they are associated with the economic well-being of the
organizations, aspect that is linked with the administration of operations (AO) and that it
is generally identified through the functions of the administration of operations (FAO).
Assisting to the above-mentioned the present investigation is developed applying a
procedure that allows the improvement of the functions of the administration of
operations through their evaluation integrated in the Empresa de Productosinyectables
LABIOFAM. Of the application of the procedure it is obtained that a deterioration of the
functions of the administration of operations exists in the entity for that which they are
determined a group of solutions and she is carried out a chronogram for its
implementation.

The execution of this objective is guaranteed through the theoretical, empiric and
technical employment of diverse methods, as:lists of checkup, surveys, diagram cause-
effect (Ishikawa), diagram of Gantt, among others.
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INTRODUCCION
El perfeccionamiento de la gestion empresarial en la sociedad actual cobra matices
diferentes, ocasionado por el desenvolvimiento en total contraste al de épocas
anteriores donde el mercado seguro y la abundancia de recursos’ propiciaban, de cierta
manera, un entorno y demandas de los clientes estaticos. En relacion a la idea
precedente Negrin Sosa (2003) plantea: "En las dos ultimas décadas un grupo de
factores han multiplicado paulatinamente las exigencias a las empresas desde el punto
de vista de eficiencia y eficacia: la evolucion de los mercados y la competencia por los
mismos. Multiples cambios en las relaciones comerciales, los efectos de las crisis
capitalistas, las transformaciones tecnologicas y los adelantos cientifico-técnicos
propician una significativa revolucién en la organizacion de las actividades productivas y
de servicios que ha alcanzado niveles mundiales....”.
Lo anterior presupone que los directivos deben desarrollar métodos y técnicas que
tributen a la eficiencia y eficacia de las producciones y (0) servicios garantizando un
desemperio superior de las organizaciones, aspectos que se encuentran estrechamente
relacionados con la administracién de operaciones (AO).
La AO desde su surgimiento ha sido relacionada con el bienestar econémico de las
empresas. Esta, en el transcurso del tiempo, ha sido tratada tanto en la esfera
productiva como la de los servicios, identificAndose con las funciones de la
administracion de operaciones (Fao) concretadas en: prevision o pronéstico de la
demanda, planificacion agregada, gestion de materiales, programacion, lanzamiento de
ordenes y control.
Multiples han sido las propuestas realizadas, tanto por autores nacionales como
internacionales, que abordan desde disimiles perspectivas la AO y sus funciones:
Dominguez Machuca (1995),CuatrecasasArbos (1996),Amozarrain (1999),Mora
Martinez (1999),Buffa (2000), Diaz Gorino (2002),Aiteco Consultores (2002),Negrin
Sosa (2003),Parra Ferié (2005),Pérez Campafa (2005),Pérez Pravia (2010),Schroeder

(2011), Lao Ledn(2013). De forma general en todas las propuestas se toman en cuenta

1Entiéndase recursos humanos, materiales, financieros, informativos, etc...

1
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factores externos como la retroalimentacion de los clientes, los proveedores y la

informacion de la competencia, al igual que factores internos como la informacion y

retroalimentacion del personal de la organizacion; en la mayoria, se observa una

tendencia a la jerarquizacion de las funciones, aunque en algunos se le da mayor
importancia a las funciones relacionadas con la capacidad.

Lo analizado permite aseverar que existe una amplia plataforma teérica y metodologica

relacionada con la AO y sus funciones. No obstante, existen brechas que admiten la

realizacion de nuevas propuestas encaminadas al analisis y perfeccionamiento de la

AO.

Efectuado el analisis de las propuestas realizadas, se determind que existen

deficiencias, las mismas estan relacionadas con que:

e No se reconoce explicitamente la incidencia del entorno en la definicion de la
estrategia y politica empresarial, a partir de tener en cuenta el proceso de
retroalimentacion de la informacion de los clientes, proveedores, personal de la
organizacién y la competencia

e Generalmente el analisis del area de operaciones esta enfocado a organizaciones
productivas

¢ No se reconoce el papel de la gestion de recursos humanos como vinculo esencial
con el cliente

e Se concede mayor importancia a los elementos de planeacion y organizacion de la
entidad que a las percepciones de los clientes

e Limitado el andlisis integrado de las Faoy su influencia en el desempefio de la
organizacion, ya que no consideran la interrelacion entre estas.

El sector empresarial cubano no escapa de esta realidad, constituye una prioridad para

la direccion del pais el perfeccionamiento de la AO dentro de su sistema empresarial, al

perfeccionar la comunicacion promocional a nivel institucional y empresarial, precisando
la administracion de los recursos y su asignacion por mercados y técnicas, con la
utilizacién de tecnologia de avanzada. De igual forma, reconoce el papel que juegan los
administradores de operaciones al trazar que, el incremento de facultades a las

direcciones de las entidades estara asociado a la elevacion de su responsabilidad sobre

2
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la eficiencia, eficacia y el control en el empleo del personal, los recursos materiales y
financieros que manejan; unido a la necesidad de exigir la responsabilidad a aquellos
directivos que con decisiones, acciones u omisiones ocasionen dafios y perjuicios a la
economia’®.

En el pais se desarrollan varios sectores de importancia derivada de la tarea especifica

que realizan, tal es el caso delaOrganizacion Superior de Direccion

EmpresarialLABIOFAM (por sus siglas OSDE LABIOFAM) al cual se subordina la

Empresa de Productos Inyectables LABIOFAM (EPI LABIOFAM)de caracter nacional,

perteneciente al Ministerio de la Agricultura.

En la EPI LABIOFAMse evidencian deficiencias en la Faoque se manifiestan en los

resultados alcanzados por la organizacion en los periodoscomprendidos del 2013 al

2016, siendo estos:

e No se cumple con las demandas de los productos que conforman la cartera de la
EPI LABIOFAM.

e Dificultades con la disponibilidad técnica y déficit de los medios de trabajo
fundamentalmente en los almacenes (traspaletas, montacargas, huacales y
carretillas) deficiente gestion de materiales.

e Los andlisis de los resultados del funcionamiento de la empresa no poseen un
enfoque integrado de las Fao.

Estas insuficiencias asociadas con la no evaluaciéon integrada de las funciones de la

administracion de operaciones limitan el correcto desempefio de la EPI LABIOFAM,

siendo este el problema cientifico a resolver en la presente investigacion.

En consecuencia el objeto de la investigacion se enmarca en la administracion de

operaciones y como objetivo general aplicar un procedimiento que permita el

perfeccionamiento de las funciones de la administracion de operaciones a través de su
evaluacion integrada en la EPI LABIOFAM, determinado el campo de accion en las

funciones de la administracion de operaciones.

“Lineamiento 08. Lineamientos Generales. | Modelo de Gestién Econémica. Lineamientos de la Politica Econémica y
Social del Partido y la Revolucién.
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Para alcanzar el logro del mismo se establecen los objetivos especificos siguientes:

1. Elaborar el marco tedrico préctico referencial de la investigacion, a partir de las
concepciones de la administracion de operaciones y sus funciones a través de su
desarrollo, importancia y tendencias actuales

2. Caracterizar elprocedimiento para el perfeccionamiento de las funciones de
laadministracion de operaciones

3. Aplicar parcialmente el procedimiento en la entidad objeto de estudio.

Para dar solucién al problema expuesto se presenta la hipotesissiguiente: laaplicacion

de un procedimiento que perfeccione las funciones de la administracion de operaciones,

que asegure la concepcion integrada en su evaluacion;contribuird a quela EPI

LABIOFAMIlogre niveles superiores en su desempefio empresarial.

El aportepractico de esta tesis se enmarca en la aplicacion deun procedimiento para el

perfeccionamiento de las funciones de la administracion de operacionesen la EPI a

partir de la evaluacién integrada de estas.

En el desarrollo de la investigacion se utilizan métodos teéricos y empiricos, apoyados

en un conjunto de técnicas y herramientas:

Andlisis y sintesis: mediante la revision de literatura y documentacién especializada, asi

como de la experiencia tedrica y practica de especialistas consultados.

Hipotético-deductivo: ya que se parte de propoésitos particulares para llegar a los

generales y viceversa, especificamente se utiliza para diagnosticar las funciones en la

entidad objeto de estudioy aplicacion del procedimiento para el perfeccionamiento de
las funciones de laadministracion de operaciones.

Historico-logico: para la sistematizacion del objeto campo de estudio de la investigacion.

Sistémico estructural: para el desarrollo del analisis del objeto de estudio y el campo de

accién, a través de su descomposicion en los elementos que lo integran,

determinandose asi las variables que mas inciden y su interrelacion, como resultado de
un proceso de sintesis yun procedimiento en las nuevas condiciones de
aplicacion.Métodos empiricos: listas de chequeos, encuestas, entrevistas informales,
observacion directa, talleres de socializacion para la busqueda de consenso y el

meétodo de expertos para la validacion de los resultados obtenidos en el diagndstico.

4
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Métodos estadisticos:los métodos estadisticos no paramétricos para las pruebas de
hipotesis formuladas para el andlisis de los enfoques de la administracion de
operaciones disponibles en la literatura, asi como la aplicacion de métodos de
pronéstico.

En su presentacion, esta tesis se estructura de la forma siguiente: un capitulo I, que
contiene el marco tedrico- practico- referencial quesustenta la investigacion; un capitulo
II, en el cual se caracteriza el procedimiento empleado, un capitulo Ill, donde se
concretala aplicacion parcial del procedimiento; un conjunto de conclusiones y
recomendaciones emanadas de la investigacion; la bibliografia consultada y por ultimo,

un conjunto de anexos, como complemento de la investigacion realizada.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO PRACTICO-REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION

El estudio bibliografico realizado en esta investigacion estuvo dirigido a desarrollar un
analisis del “estado del arte” sobre el objeto y el campo abordado, cuyo resultado se
representa en la figura 1.1, donde se muestra el hilo conductor seguido para la
construccion del marco tedrico practico referencial. Se aborda la definicion y evolucion
de la administracion de operaciones (AO), profundizando en las particularidades de ésta
en la esfera productiva; posteriormente se analizan las funciones de la administracion
de operaciones, (Fao) enfatizando en las que a consideracion dela autora deben ser
estudiadas, sus concepciones y los diferentes métodos y técnicas para su aplicacion asi
como el analisis con la comparacién critica entre los diversos enfoques que tributan al
perfeccionamiento de las Fao, por Ultimo se caracteriza el estado de la préactica en la
Empresa de Productos Inyectables LABIOFAM.

o ., : 1.2 Las Funciones de la
1.1 .L_a Admlnlstrac!(’)n d_e Qperauones. Administracién de Operaciones
Definicion y evolucion histérica 1.2.1 Prevision o Prondstico de la
Demanda

1.2.2 Planeacién Agregada

2.3 Gestion de Materiales

2.4 Lanzamiento de 6rdenes

2.5 Programacion

2.6 Control

1.1.1 La Administracion deW 1.
Operaciones en los procesos de 1.
produccioén ) i

1.3 Anadlisis critico y comparativo de los enfoques que tributan al perfeccionamiento
de las Funciones de la Administracion de Operaciones

1.4 Las Funciones de la Administracion de Operaciones en la Empresa de
Productos Inyectables LABIOFAM

MARCO TEORICO PRACTICO REFERENCIAL

Figura 1.1.Hilo conductor para la elaboracién del marco tedrico practico-referencial de la investigacion.
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1.1 La Administracion de operaciones. Definicion y evolucion histdrica
Para la realizacion del andlisis conceptual de la AO, se parte de efectuar una valoracion

de cada uno de los elementos que componen el término y luego se realizara de manera
integrada. Entre los vocablos administracion, direccién, gestion o la palabra original en

inglés management; no se aprecian discrepancias significativas tanto en su esencia

como en su contenido, manejandose indiferentemente; en lo que coinciden varios
autores como: Burbidge (1979), Terry &Rue (1987), Companys Pascual (1989), De
Miguel Fernandez (1991), Harrington (1991), Diaz (1993), Diez de Castro & Redondo
Lépez (1996), Chiavenato (1993), Monks (1994), Abell (1995), Lépez (1995), Jordan
(1996), Moreira (1996), Heizer&Render (1997), Celso Contador (1997), Hernandez
Torres (1998), Nogueira Rivera (2002), Negrin Sosa (2003), Ronda Pupo (2004), Pérez
Campafia (2005), Garcia Vidal® (2006), Pérez Campdesufier (2006), Pérez Pravia
(2010), como generalidad todos concluyen a grandes rasgos que consiste en el proceso
qgque combina las funciones de planificar, organizar, liderar y controlar, de forma
dindmica, eficaz y efectiva para el logro de los objetivos organizacionales definidos.
Segun Diez de Castro & Redondo Lépez (1996) los cimientos del proceso de
administracion en su perspectiva funcional no han experimentado grandes variaciones
desde que fuera definido como prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Jordan
(1996) relaciona la administracion con el proceso de toma de decisiones y la direcciéon
de los miembros de la organizacion hacia los objetivos definidos, lo que fue llevado a
los tres niveles de la gestion empresarial: estratégico, tactico y operativo por
Gaither&Frazier (2000).De forma general se aprecia que los autores antes
referenciados en sus analisis sobre la administracion, han empleado diferentes términos
gue en nada restan la esencia de esta y aunque en los ultimos tiempos ha existido una
tendencia al uso del término gestion, sera el de administracion el que mas utilizara esta
autora.

El segundo vocablo (operacion) segun el diccionario Larousse (Gran Diccionario de

Lengua Espafiola) significa accion y resultado de operar, ejecucion o realizacion de una

3 Segun el autor el término administracion o gestién ha sido abordado por mas de 90 investigadores. Citado por
Pérez Pravia (2010).
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cosa, negociacion o contrato sobre valores 0 mercancias, conjunto de reglas que
permiten obtener unos resultados a partir de unos datos, realizacion de una accion o
conjunto de acciones con un determinado objetivo y de acuerdo con un plan.

Para Padron Robaina (1998) un sistema de operaciones debe considerarse como un
conjunto de recursos cuya funcion es la de transformar cierto nimero de inputs
deseado. Laautora de este trabajo considera que las operaciones comprenden las
actividades que interactian en el proceso de transformacién en una posicién central
estratégica, desde el que interactia y se yuxtapone con los materiales, los recursos
humanos, las finanzas, el marketing, la contabilidad y las regulaciones sociales y
politicas. Estas a su vez interactian con los clientes, distribuidores, proveedores, la
comunidad y el gobierno, o sea su entorno. Una vez analizada la esencia de los
términos administracion y operacion, se realizard a continuacion una valoracion de la
disciplina a la que da lugar su integracion.

Durante méas de dos siglos la administracién de las operaciones ha sido reconocida
como un factor importante en el bienestar econémico, con un desarrollo progresivo
identificado por una serie de nombres: administracién industrial, administracion de
producciéon y administracion de operaciones, todos los cuales describen la misma
disciplina general, el orden de las denominaciones refleja la evolucion de la moderna
administracion de operaciones (Lezama, 2010). La Administracién de Operaciones (o
administracion de la produccién, como se llama con frecuencia) puede definirse como la
administracion de los recursos directos necesarios para producir los bienes y servicios
que ofrece una organizacion®. Igualmente se considera como la administracién del
sistema de produccion que se ocupa de todos aquellos planes, decisiones, actividades
y controles, que permiten la transformacién de unas entradas o inputs, de unos factores
0 recursos, en unas salidas u outputs®.

Consideraciones realizadas por Krajewski&Ritzman (2000), el vocablo “administracion

de operaciones”, (con lo que laautora de este trabajo coincide), estuvo relacionado

4 Tomado de http://adminoperaciones.blogspot.com/ .Consultada 2/06/2017

®Tomado de Administracién de empresas y organizacion de la produccién. Disponible en:
http://html.rincondelvago.com/administracion-de-empresas-y-organizacion-de-la-produccion.html/.Consultada
02/06/2017
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durante varios afios a la produccién manufacturera (sistemas productores de bienes).
Sin embargo, la creciente importancia econdmica de una gama de actividades
comerciales no manufactureras permitié incrementar el alcance de la administracion de
operaciones como funcién®. Estos autores concuerdan en que este término en la
actualidad ha ampliado sus manifestaciones al estar referido no solo a la produccion
manufacturera sino que incluye ademds la direccion y el control de los procesos
mediante los cuales los insumos se transforman en bienes y servicios terminados.
Segun Schroeder (1992), Render&Heizer (1996), Padron Robaina (1998) vy
Gaither&Frazier (2000); la administracion de operaciones consiste en el estudio de la
toma de decisiones en la funcién de operaciones y esta relacionada con la produccion
de bienes y servicios. Companys Pascual & Corominas (1990) la concretan como el
subsistema de gobierno y de control del sistema fisico, consistiendo para Ochoa Laburu
(1994) una serie de funciones relativas a la planificacion y el control del flujo material.
Carrion Delgado (2012) la considera como la parte de la administracion que contempla
meétodos y técnicas para lograr la eficiente y efectiva produccién y distribucion de los
bienes y (0) servicios ofrecidos por la empresa. Del andlisis realizado, se coincide con
las definiciones propuestas anteriormente, no obstante se identifica que no existe
uniformidad en el tratamiento dado a los elementos que debe abarcar la AO,
considerando la investiga que la AO posee un horizonte empresarial mucho mas
amplio, al no solo contemplar las funciones del ciclo de gestion y su relacién con las
entradas y salidas, sino la interaccion del sistema (productivo o de servicios) con su
entorno en estrecha relacion con sus propias funciones.

Nieto (1999)’ reconoce que la AO presenta un elevado nivel de dinamismo en su
evolucion y basa su juicio en el analisis de 84 fuentes bibliogréaficas relacionadas con la
tematica, publicados entre 1960 y 1998. Referencias dadas por Aquilano (1991)
plantean que a finales de los 50 y durante los 60", se publicaron los primeros textos
sobre AO y es a partir de este momento que adquiere personalidad propia, y se

convierte en una disciplina diferente de la Ingenieria Industrial y la Investigacién de

®citado por NegrinSosa(2003).
"Citado por Negrin Sosa (2003).
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Operaciones. Valoraciones de Filippini (1997) aseveran que en los 70" se adoptd una
perspectiva mas amplia y se produjo una orientacion hacia la direccion empresarial de
forma general. En los 80" existi0 una marcada propension hacia el analisis de aspectos
macroecondémicos Yy relacionados con la direccion estratégica, predominaron los temas
asociados con las estrategias de operaciones y tecnoldgicas, evidenciandose una
ausencia en los aspectos microecondmicos, Nelly (1993). En la década de los 90" se
robustecio el estudio de cuestiones organizacionales y aspectos relacionados con los
recursos humanos, Westbrook (1995).

En este sentido muchos han sido los estudios realizados donde se ha abordado la
evolucion historica de la AO y su manifestacion tanto en la manufactura y sus inicios en
los servicios. Notables son los andlisis efectuados por Schroeder (1992) y Padrén
Robaina (1998). EI primer autor realiza una valoracion histérica (aunque no
estrictamente en orden cronolégico) en la que destaca las contribuciones mas
importantes en este campo, tanto en los sistemas productivos como en el de los
servicios, aunque generalmente se manifiesta tendencia al tratamiento al sector
manufacturero.

Padron Robaina (1998) enfatiza en el sector de los servicios y lo realiza de manera
cronoldgica. Con la finalidad de mostrar los elementos comunes entre los criterios de
estos autores se confecciona la tabla 1.1.

No obstante la investigadora considera oportuno sefalar algunos aportes
fundamentales a la AO que estos autores no mencionan explicitamente relacionados
con la prevision, planificacion, la programacion y la gestion de materiales, entre los que
se encuentran: los Principios de la Administracion por Fayol (1916), la Teoria de Juegos
de Von Newman y Morgertern (1944), la Teoria de las Decisiones de Simoén (1947),
MRP II (ManufacturingResourcesPlanning) de Oliver «QOllie» Wight, JoeOrlicky y
DaveGoddard (década del 707), el JIT (Just In Time) década del 80", el PPMP
(Programa Permanente de Mejoramiento de la Productividad) de Pacheco Espejel

(1991), la Reingenieria por Hammer y Cahmpy (1994), el Benchmarking de Camp

&Spendolini (1995), la Teoria de las Restricciones de Goldratt (1995) y otros modelos

que obtuvieron auge en la década del 90° como el OPT
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(OptimizedProductionTecnology), ECR (EfficientConsumer Response), ERP (Enterprise

ResourcePlanning) entre otros.

En los inicios de la presente décadase observa una creciente introduccion de las
novedosas tecnologias de la informacion divulgadas fundamentalmente a través de la
Internet a los contenidos de la AO. Lo anterior permite afirmar que el personal
académico y empresarial vinculado a la AO dispone de un conjunto de herramientas
que apoyadas en aplicaciones informaticas contribuyen a viabilizar el proceso de
gestion empresarial. Entre estos instrumentos destacan el Forecast Pro, Glovia, Macola
y el WINQSB que facilitan el andlisis de funciones como el prondstico, la planeacién
agregada, la gestion de materiales (inventarios) y la programacion.

Segun Negrin Sosa (2003), el uso de los sistemas informaticos constituye mas que una
moda que impone la tecnologia, una necesidad, como un importante apoyo para los
administradores de operaciones en su gestion de cada uno de los eslabones de los
sistemas productivos o de servicios,y aunque no se pueden ignorar los grandes
beneficios que aportan el empleo de estos avances tecnoldgicos, tampoco se pueden
hiperbolizar y considerar que con su simple uso se esta garantizado el éxito en el
desempefio de una organizacion. El factor humano en primer término y las formas
racionales y dinamicas de organizar y administrar los sistemas empresariales, son los
gue en buena medida realizan los mayores aportes para el logro de los resultados
deseados. Las consideraciones conceptuales expuestas hasta este momento sobre la

AO contribuyen a alcanzar un mayor conocimiento de esta disciplina.

11
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Tabla 1.1.Principales aportes en la evolucién histérica de las AO.

Schroeder
Era Manual Administracion Investigacion Era de la Informacion
Cientifica Operativa
Ordenadores -Aplicacién de la -Programacion -La Planificacion de
Teoriade colasala lineal en la Requerimientos
industria telefdnica. economia Materiales (MRP 1).
K. Eriang (1905) empresarial. Joseph Orlicky (1960)
Modelos de -Modelo de Stock de | George B. Dantzing | -Consideracion de la
Toma de Cantidad Optima del | (1947) Administracion de
Decisiones pedido. F. W. Harris -El Método del Operaciones como un
(1915) Camino Optimo sistema. Elwood Buffa
-Graficos de Gantt en | (CPM). J. E. Nellyy | (1961)
la programacién. H. M. R. Walter de -Sistema de Calidad
L. Gantt (1916) Duppont Corp Total. Av.Fecigenbaum,
-Control estadistico (1957) J. M. Juran, W. E.
de la calidad. Walter | -Desarrollo de Beming, K. Ishikawa
Shewhart (1931) PERT. Booz, Alleny | Taguchi (1980s)
Hamilton (1958) -La Direccién de
Operaciones en los
servicios. MCDonald’s
Corp. y Grupo Harvard
(Sase, Olsen Wychoff,
Heskelt)( 1980;)
Relaciones -Factores del
Humanas comportamiento.
Elton Mayo (1933)
-Estudios y medicién
de tiempo. Frederic
W. Taylor (1911)
-Estudios de
Movimientos. Frank
y Liliam Gilbert
(1922)
Revolucién -Motor de Vapor. -Cadenas de montaje
Industrial James Watt (1764) | para la produccion
-Diferencias en serie. Henry Ford
salariales en (1913)
funcién de las
habilidades
requeridas. Charles
Babbage (1832)
Estandarizacion | -Piezas
de las partes intercambiables
(parks). Eli Whitney
(1790)
Division del -Division
trabajo del trabajo. Adam
Smith (1776)
Padron Robaina

12
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Del andlisis efectuado se deduce que la AO, no incluye solamente a la industria
manufacturera sino que en la actualidad abarca hasta los servicios y que ademas se
aprecia un notable empleo de las novedosas tecnologias de la informacién y la
automatizacion.Lao Ledn(2013)concibe la AO como el proceso ciclico e interactivo;
donde se integran la planificacidén, organizacion, ejecucion y control de sus funciones en
el disefio, realizacion y perfeccionamiento de los bienes y (0) servicios, para coadyuvar
a la pertinente respuesta del sistema ante las exigencias del entorno con un alto
protagonismo de las TICs. En la actualidad se impone una visidn imperiosamente
distinta de gestionar la produccién, como resultado, es imprescindible identificar y
conocer sus peculiaridades, de manera que se logren apreciar las diferentes facetas
gue componen una disciplina de investigacion de progresiva importancia como lo es la

AO en un sector empresarial cuyo mercado esta en crecimiento.

1.1.1 La Administracién de Operaciones en los procesos de produccién.
Las decisiones de la funcién de operaciones en la producciéon debe estar enfocada a un

elemento clave: el cliente.

La gestion de una empresa no debe fundamentarse solo en elementos cuantitativos,
sino que se deben considerar aspectos cualitativos relacionados con la satisfaccion del
cliente. Existen diversos autores que han concedido un significado especial a este
ultimo elemento, dentro de ellos se encuentra Deming (1989), el cual expresaba con
mucha claridad, que gestionar una empresa confiando Unicamente en las cifras es un
camino seguro hacia el fracaso. Esto es debido a que le faltan cifras mas importantes,
las cifras del efecto multiplicador de un cliente satisfecho y del efecto multiplicador de
un cliente disgustado. Stauss (1993) argumenta que la valoracion cuantitativa de la
actividad empresarial solo se consigue en el estado actual de la ciencia, reduciendo el
ambito de lo analizado, lo que lleva consigo el abandono de la mayoria de los
problemas importantes. En consecuencia, se fomenta el uso indiscriminado de medios
estructurales, como inversiones en fabricas y equipos productivos, la introduccion de
nuevos productos, la reestructuracion del organigrama de la empresa, dejandose de
medir factores mas dificiles, pero no menos importantes, como el andlisis de la
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actuacion y los sistemas de retribucion, politica laboral, los sistemas de informacion y la
politica de seleccion y el perfeccionamiento de la direccion. Es decir, la gestidon
cuantitativa se olvida de elementos intangibles siendo estos basicos para el desempefio
empresarial en las organizaciones.

No se puede omitir la participacion del cliente, ya que las operaciones se encuentran
mejor representadas. En esta situacion tanto la AO como la de mercadotecnia se
integran para una administracion efectiva de las operaciones, obteniendo como
resultado una mayor penetracion en el mercado y un incremento de los ingresos,
debido a una mejor satisfaccion del cliente. En cuyo resultado el contacto personal y el
cliente es fundamental. Atendiendo a lo anterior se seleccionan, contratan, capacitan,
controlan, valoran y recompensan a los empleados con la satisfaccion del cliente como
meta suprema.Una vez caracterizadas las peculiaridades que definen el proceso de AO
en las empresas, corresponde determinar cuales son las Fao objeto de estudio en la

presente investigacion.

1.2 Las Funciones de la Administracion de Operaciones

Con anterioridad se mencion6 que la AO se materializa a través de las Fao, estas en el
transcurso del tiempo han sido divididas desde diferentes perspectivas, areas o
actividades de la gestibn empresarial, como consecuencia poseen un caracter
multifacético y diverso. Estudiosos del tema reconocen como Fao a las actividades
relacionadas fundamentalmente con: prevision, planeacién agregada, control de stock,
gestion de materiales, programacién, mantenimiento, gestion de calidad, calidad,
control de calidad, lanzamiento, control, planificacién de operaciones, control de costo,
planificacion, organizacion, direccion, motivacion, coordinacion, entrenamiento vy
desarrollo del personal, proceso, inventarios, fuerza de trabajo, planificacion de la
capacidad, capacidad, ejecucién, asignacion, asesoramiento, liderazgo, seleccion de
estrategias, localizacién, distribucion, planeacion de productos, tecnologia,

instalaciones y planeacion de la produccion entre otras (Anexo 1).
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Después de un andlisis de la bibliografia referente a la temética la autora coincide con
Lao Ledn (2013) enque las funciones que mayor reconocimiento y tratamiento reciben
en la literatura especializada estan relacionadas con:

- prevision o pronostico de la demanda

- planificacion agregada

- gestion de materiales

- lanzamiento de 6rdenes

programacién y control

1.2.1 Prevision o pronostico de la demanda

Entre la semantica de las palabras prevision y prondstico no existen grandes
diferencias, segun el diccionario Larousse el primero significa accién y resultado de
prever, cosa planeada o proyectada, célculo realizado con antelacién; mientras que el
segundo proviene del latin prognosticum y del griego progndstikon, estando relacionado

con anuncio basado en sefales o indicios, de que va a suceder una cosa o el modo
como sucederd, sefial por la que se cree o adivina que una cosa determinada va a
suceder. Por otra parte demanda es definido por esta misma fuente como peticion,
accion de solicitar o reclamar una cosa, pedido de mercancias, servicios o bienes que
hacen los consumidores mediante el pago de una cantidad de dinero determinada.

Para Schroeder (1992) el prondstico es el arte y la ciencia de predecir el futuro, ademas
los considera como insumos para la planeacion. Resumiendo lo planteado por:Buffa
(1961), Voris (1977), Adam & Ebert (1991), Dominguez Machuca (1995),
Hanke&Deitsch (1996) y Rigss (1998), se puede aseverar, que son el primer paso para
el proceso de planificacion de la produccion y sirven como punto de partida, no solo
para la elaboraciéon de los planes estratégicos, sino ademas, para el disefio de los
planes a mediano y corto plazo.

El prondstico de la demanda esta constituido por un conjunto de resultados acerca de la
evolucion futura de esta, deducido sobre la base de las leyes que rigen su
comportamiento pasado, el conocimiento de las condiciones presentes asi como de los

posibles cambios que pueda experimentar en su desarrollo. De ahi que este permita
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prever las posibilidades de satisfacer la misma asi como las vias o medios que se
requieren para lograrlo. Finalmente se puede plantear que el objetivo del prondstico de
la demanda consiste en reducir la incertidumbre de lo que puede ocurrir en el futuro,
proporcionando informacion cercana a la realidad que permitird tomar decisiones tanto
en el presente como en el futuro.

Existen diferentes métodos para efectuar el pronéstico de la demanda, agrupandose en
dos grandes grupos: los cualitativos y los cuantitativos los cuales se evidencian en la
tabla 1.2.

Tabla 1.2. Clasificacién de los métodos y técnicas para el prondéstico.

Clasificacion Nombre Software utilizados
Delphi Procesadores de textos, hojas de
0 Juicio informado
- - - Excel, etc...
8 s Analogia de ciclo de vida
S g Investigacion de mercado
§ S Prondsticos basados en escenarios
o Demanda potencial
Encuestas al mercado de consumidores
No formales Hojas de Excel, SPSS, Crystal
Promedio simple .
Ball, WINQSB, Stargraphis,
Promedio movil Q grap
Promedio mavil ponderado Forecast Pro, AFS, tsMETRIX,
Suavizacion exponencial SAS, SAP, AweSIM, MODSIM I,

Suavizacion exponencial lineal
Suavizacion exponencial cuadratica
Suavizacién exponencial estacional
Filtracién adaptativa
Descomposicion clasica

Modelos de tenencia exponencial
Ajuste de curvas S

Modelo de Compertz

Curvas de crecimiento

Census Il

Series de tiempo de Shiskin
Box-Jenkins (ARIMA)

Simulacion

Regresién simple

Regresién mdltiple

Modelos econométricos
Indicadores principales

Regresiéon mdltiple de series de tiempo

Work Flor Analyzer, etc...

Series de tiempo

Métodos Cuantitativos

Relaciones
causales

(Fuente: Lao Ledn 2013)

Los métodos cualitativos no utilizan modelos especificos, son utiles cuando se carece

de datos o los datos anteriores no son confiables para poder pronosticar el futuro, las
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personas que toman las decisiones pueden hacer uso de los mejores datos disponibles
y de un enfoque cualitativo para elaborar un prondstico.

Por otra parte los cuantitativos utilizan un modelo para llegar a un prondstico, se basan
en datos del pasado y se usan cuando los patrones de datos son indicadores confiables
para predecir el futuro. A su vez estos se dividen en:

1. Causales: desarrollan un modelo causa — efecto entre las demandas y otras

variables
2. Series de tiempo: utilizan los patrones de demanda en el pasado a lo largo del

tiempo y para proyectar estos patrones hacia el futuro.

Segun Schroeder (1992) para la seleccion de un método de prondstico los factores mas
importantes son los siguientes: sofisticacion del usuario y el sistema, tiempos y recursos
disponibles, uso y caracteristicas de la decision, disponibilidad de datos y patrén de
datos.

Igualmente se debe considerar el analisis de error, el que expresa la diferencia entre los
datos reales y los pronosticados. Dentro de los métodos de calculo del error del
pronostico més utilizados se encuentran: el error promedio, la Desviacion Absoluta
Media (MAD), el Error Cuadrado Medio (MSE), el Error Porcentual Medio Absoluto
(MAPE) y la Media de las Desviaciones por Periodo (BIAS). No
obstante,Hanke&Deitsch(1996); plantean que: el mejor prondstico es aquel, que
ademas de manipular los datos histéricos mediante una técnica cuantitativa, también

hace uso del juicio y el sentido comun empleando el conocimiento de los expertos.

1.2.2 Planeacion agregada

El término planear se define en el diccionario Larousse como hacer el plan de una obra,
hacer planes o proyectos; mientras que agregacion consiste en unidon o incorporacion
de una cosa a otra 0 a un conjunto de ellos.

Schroeder (1992) considera que la planeacién agregada se refiere a la relacion entre la
oferta y la demanda a mediano plazo, hasta aproximadamente 12 meses hacia el

futuro, de igual forma considera que su objetivo es establecer niveles de programacion
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generales a corto y mediano plazo al enfrentarse a una demanda fluctuante segura.
Segun Padron Robaina (1998) la planificacién agregada busca la adecuacion de la
oferta y la demanda a medio plazo, de tres meses a unafio, y se construye con cifras
agregadas.
Lépez Garcia®plantea que es la funcién de definir los objetivos de produccién en
cantidad y fecha, asi como adecuarlos recursos materiales, humanos y técnicos de la
funcién de produccion a dichos objetivos. Para Viveros y Salazar (2010); el plan
agregado debe ser coherente con el plan estratégico a largo plazo, y su desagregacion
progresiva determina planes y programas operativos, a corto plazo. Su enfoque es la
determinacién de la cantidad de produccién, los niveles de inventarios y la cantidad de
recursos necesarios con la finalidad de satisfacer la demanda para un horizonte
temporal de planificacion especifico de mediano plazo.Gomes da Silva, Figueira, Lisboa
y Barman (2006); consideran tres aspectos importantes para tener en cuenta en la
planificacion agregada de la produccion: el beneficio de la compafiia, la satisfaccion del
cliente, y el ambiente de trabajo.
Para desarrollar el proceso de elaboracion del plan agregado y en pos de alcanzar su
objetivo principal, se deben tener en cuenta las variables que en este pueden influir, las
cuales pueden ser clasificadas en dos grandes grupos. Schroeder(1992): en primer
lugar, estan las variables de oferta, las cuales permiten modificar la capacidad de
produccion a través de la programacion de horas extras, contratacion de trabajadores
eventuales, subcontratacion de unidades y acuerdos de cooperacion; en segundo lugar,
estan las variables de demanda, las cuales pueden influir en el comportamiento del
mercado mediante la publicidad, el manejo de precios, promociones.
Asi mismo, existen varias estrategias para la elaboracion del plan agregado, las cuales
han sido clasificadas por la mayoria de los autores mencionados en este capituloen dos
grupos, subdivididos asi:
1. Estrategias puras:

e Mano de obra nivelada (con empleo de horas extras o trabajadores

eventuales)

8 Tomado de: http://rua.ua.es/dspace/bitstream .Consultado 11/06/2017
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e Estrategia de persecucion, adaptacion a la demanda o de caza: (con o sin
empleo de la subcontratacion)
2. Estrategias mixtas: se realizan mezclando varias estrategias puras.Se reconocen
tres clasificaciones para los métodos de la realizacion de la planificacion agregada:
1. Métodos manuales de gréficos y tablas
2. Métodos heuristicos: método de los coeficientes de gestion, método PSH

(ProductionSwitchingHeuristic), reglas lineales de decision (LDR) y busqueda

de reglas de decision (SDR)
3. Métodos matematicos y de simulacion: programacion lineal (método simplex y
método del transporte), programacion cuadratica, simulacion con reglas de

busqueda (SearchDecision Rules) y programacion con simulacion.

1.2.3 Gestion de materiales

El diccionario Larousse muestra al vocablo gestién (del latin gestio, -onis, accion de
llevar a cabo) inherente a cualquier accidon que se realiza para conseguir una cosa,
administraciéon o direccién de un asunto, empresa o negocio. Mientras que material lo
asocia a la materia, se refiere a lo que atafie a los objetos y no a las personas,
elemento o material necesario para realizar una cosa, o que forma parte de su
composicion.

Ballotconcibe la gestibon de materiales como: la planificacion, adquisicion,
almacenamiento, transporte, y control de materiales con la finalidad de optimizarla
utilizacion de las instalaciones, recursos humanos, y financieros, y proporcionar un
servicio al cliente de acuerdo con los objetivos de la empresa®.Para Colmenares
consiste en un conjunto de técnicas que permiten controlar el flujo de materiales en la
organizaciéon desde que se reciben los insumos hasta la entrega de los productos
terminados a los clientes'®.Segin Padrén Robaina (1998) se encarga de gestionar el

flujo de los materiales dentro de la empresa, desde los inventarios de materia prima,

9 . L . .
Tomado de: Manual de introduccion a las funciones basicas de una empresa.

10Tomado de: http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/administraciondemateriales/.  Consultada
11/06/2017
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pasando por los inventarios de productos en proceso, hasta llegar a los inventarios de
productos acabados.

El objetivo de la gestion de materiales consiste en mantener una cantidad de materiales
y componentes minimos en existencias y producirlos u obtenerlos en el momento
adecuado para conseguir una utilizacion eficiente de estos. Esta no es propia y
necesariamente distintiva de la produccion manufacturera, ya que las operaciones no
manufactureras u operaciones de servicios pueden requerir la gestion de materiales si
el servicio utiliza articulos tangibles y, por lo tanto, almacenables. No cabe duda que
esta guarda una estrecha relacion con los inventarios, estos pueden clasificarse desde
diferentes puntos de vista o criterios mostrados en la tabla 1.3.

Tabla 1.3.Criterios de clasificacion de los inventarios.

Criterios Clasificaciones
Valor Alto, medio y bajo
Cantidad Grande, media y poca
Tiempo de vida Perecedero, con vida limitada y sin limite de vida
Dimensiones Articulos poco voluminosos y articulos voluminosos

Requerimientos de
conservacion

Ambiente controlado, bajo techo, a la intemperie y climatizado

Importancia en el
proceso

Productos claves, insustituibles y no determinantes

Fuentes de suministros

Proveedores Unicos, ofertas generalizadas en el mercado y
proveedores de riesgo

Ciclo de gestion

Corto, medio, largo e inmediato

Comportamiento del
precio

Estable, coyunturales, por estaciéon, tendencia a la disminucion
y tendencia al aumento

Localizacion en relacion
al consumidor

En el proveedor, en transito, en un punto central y en el propio
consumidor

Tipo de propiedad

En consignacién y propio

Posicion en el proceso

Materias primas o materiales iniciales, trabajo o productos en
proceso y productos terminados

Comportamiento de la
demanda

Estable, estacional, coyuntura y moda

Tipo de demanda

Dependiente e independiente

Teniendo en cuenta el ultimo criterio de clasificacion (tipo de demanda), es la filosofia
gue se adopta: de requerimientos (demanda dependiente) y de reposicién (demanda
independiente). En consecuencia en los primeros se utilizan comunmente los MRPg
(MRP 1y MRP 1I), en el caso de los segundos existen un conjunto de modelos de

inventarios que requeriran de una estrategia y politicas diferentes en cuanto a su
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gestion. Existen los sistemas de gestién de inventario de revision continua y los de
revision periodica, en los que se encuentran en el primer grupo se hallan: el que fija el
tamano del lote y el punto de pedido, y el que mantiene el punto de pedido fijo mientras
gue varia el tamafo del lote hasta un inventario maximo (implican revisar
continuamente el nivel de inventario y cuando el mismo caiga por debajo del punto de
pedido, se ordena la cantidad fija);mientras en el segundo grupo clasifican el que
mantiene el intervalo de pedido fijo con inventario maximo y el que agrega al anterior el
punto de pedido fijo (implican revisar el nivel de inventario en intervalos de tiempo fijos,
después de cuya revision, se ordena una cantidad de articulos suficiente para colocar el

inventario en el nivel maximo calculado).

1.2.4 Lanzamiento de 6rdenes

Para el diccionario Larousse la expresion lanzamiento representa la accion de lanzar
una cosa y orden (del latin ordo, -inis.) aparece entre otras definiciones como la
disposicion regular de un conjunto de cosas o personas.

Albertina Fundora, 1987; lo considera como el resultado de un analisis regresivo en el
calculo del tamafio del lote teniendo en cuenta la produccion defectuosa.Segun Torres
Cabrera y Urquiaga Rodriguez (2007) consiste en el lanzamiento de la produccién, o
sea, la conversion de informaciones en instrucciones y Ordenes a los ejecutantes
directos para que se lleve a cabo la produccion planificada. Contempla ademas la
determinacion de cual orden de produccion hay que realizar, en cual puesto de trabajo y
en qué periodo se lleva a cabo, asi como los procesos auxiliares que se deben ejecutar
y en qué momentos, para garantizar, la produccién basica.

Para ello se toma como base:

» Las informaciones del plan sobre los trabajos a ejecutar en el lugar considerado
(puesto de trabajo, grupo productor) en los préximos intervalos del plan

* Las informaciones sobre la disponibilidad de objetos de trabajo, documentos técnicos,
asi como la disposicion para el trabajo de las fuerzas de trabajo y medios de trabajo

» Las informaciones sobre el estado de la ejecucidn de la producciéon en el actual

intervalo de tiempo.

21



UNIVERSIDAD::HOLGUIN
Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

1.2.5 Programacion

En el diccionario Larousse la programacion simboliza como la elaboraciéon de un plan o

proyecto, o distribucibn y ordenacion de las partes que componen alguna

actividad.Schroeder (1992) considera la programacion como unadecision de asignacion

gue utiliza los recursos que las decisiones que se toman sobre instalaciones y

planeacién agregada vuelven disponibles. Para Padrén Robaina(1998) esta, desagrega

la planificacibn a medio plazo en programas para cada tipo de servicio y periodos de
tiempo (horario a trimestral) para ajustar la capacidad y la demanda a corto plazo

(decisiones sobre el inventario de materias primas, decisiones sobre asignacion de

turnos y trabajos a los empleados).

La programacion debe asignar los recursos adquiridos por la planificacion agregada, se

encarga de desagregar las tareas del plan entre los distintos ejecutantes en periodos de

tiempo mas cortos, determinando sus fechas de inicio y terminacién. En la practica da
como resultado un plan proyectado o programa de actividades en el tiempo, que indica

lo que debe hacerse, cuando debe hacerse, quién lo debe hacer y con qué equipo y

puede variar de acuerdo al tipo de empresa de produccién o servicios que se esté

considerando. Para Schroeder (1992), Dominguez Machuca (1995) y Chase &Aquilano

(1995) posee tres subfunciones:

1. Asignacion: resumiendo los conceptos de Adam & Ebert (1991), Schroeder (1992),
Lockyer (1995), Dominguez Machuca (1995) y Heizer&Render (1997); se concreta
como la asignacion de tareas a cada puesto de trabajo o proceso, permitiendo
controlar la capacidad y la asignacion de actividades especificas

2. Secuenciaciéon: se entiende como la determinacién del orden en que seran
procesados los pedidos en cada puesto de trabajo o actividad, una vez establecida
la existencia de capacidad

3. Temporizacion: determina los momentos de comienzo y fin de las actividades de
cada puesto de trabajo, asi como las operaciones de cada pedido para la secuencia
realizada. Adam &Ebertc(1991).
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Cada una de estas subfunciones tiene sus particularidades, como lo muestra la tabla

1.4 para el caso del flujo productivo.

Tabla 1.4. Caracteristicas de la programacion.

Tipos de flujos Asignacion Secuenciacion Temporizacion
productivos/servicio

Procesos | Quimicos, No hay que hacer | No, si es un solo | Si hay que hacerlo

continuos | Biotecnologia | asignacion en los | producto. Si, | conociendo el ciclo
procesos quimicos. | cuando es mas | de produccion, el

Lineas de No hay que hacerla | de un producto. | cual lo determina la
produccién en las lineas de tecnologia.
ensamble clasicas
de Cuba, si en las
flexibles.

Procesos intermitentes Si, ver que trabajo | Si, cuando es | Si hay que hacerlo
se hace en cada|mas de un | conociendo el ciclo
puesto (asignar | producto: de produccién, el
trabajos a | Reglas de | cual lo determina la
maquinas). Método | decision, tecnologia: Gantt,
de los indices, | Camell-Dudel- redes.

Método Hungaro, | Smith, Johnson
entre otros. y Extension de

Johnson.

1.2.6 Control

Control (del francés controle, doble registro, contraccion de contrerole<role, registro)

aparece en el diccionario Larousse como la accién o resultado de comprobar o
examinar una cosa, accion o resultado de mandar o dirigir, atencion que se presta a
una cosa 0 a una persona para prevenir un dafio que ellos puedan ocasionar, mandos
gue regulan un sistema y tablero o panel donde se encuentran, conjunto de
operaciones manuales o automaticas para vigilar el estado de un sistema dirigido con el
fin de elaborar las acciones de mando.En consonancia con Dilworth (1989) y
Dominguez Machuca (1995) es importante aclarar, que el control de operaciones, debe
ser disefiado y ejecutado en funcion del alcance de dos objetivos basicos: reducir los
costos y el aumentar satisfaccion al cliente.

Al concebirse como el proceso de comparaciéon de lo que se debia ejecutar con lo que

realmente se ejecuta, determinandose si existen desviaciones este abarca:
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e Control de disponibilidades: se encarga de verificar si las condiciones de produccion
gue fueron previstas existen realmente en el momento de la ejecucion de las
ordenes de produccion en los lugares de trabajo

e Control de avance: verifica si las 6érdenes de produccion asignadas a los puestos de
trabajo han comenzado o terminado conforme a lo establecido. Es necesario para la
rapida eliminacién de las perturbaciones que se presentan durante la ejecucion de la
produccion o los servicios.

Para el cumplimiento de este se requiere del uso de indicadores que una vez

establecidos es necesario compararlos con un estado deseado, para medirlos y

evaluarlos; y asi poder tomar medidas correctivas y preventivas en caso de que exista

una desviacion.Analizados los elementos teoricos inherentes a las Fao, se hace

necesario valorar sus particularidades en los servicios y sus retos actuales.

1.3 Anélisis critico y comparativo de los enfoques que tributan al
perfeccionamiento de las Funciones de la Administracion de Operaciones.

Debido a laimportanciadel objeto de estudio de esta investigacion se realiza un analisis
de los diferentes enfoques que para la AO sehandesarrolladopor multiples autores.

De la consulta de la literatura especializada, se debe citar a Buffa (1961), considerado
como uno de los primeros promotores en este campo, de ahi que sea uno de los mas

difundidos, siendo su obra clasica: Modern Production Management. Para este autor el

entorno al cual se enfrenta la organizacion constituye el punto de partida, ademas
define funciones basicas y complementarias (algunas veces denominadas derivadas),
considerando a la funcion de prevision o pronostico en un nivel intermedio para
administrar las operaciones. Define también el nivel fisico.Otros autores han
desarrollado algunos modelos entre estos se encuentran: Companys Pascual (1989),
Fernandez Sanchez (1993), Diaz (1993), Dominguez Machuca (1995), que tienen en
comun con el de Buffa, la identificacion de niveles de decision, destacando el nivel
intermedio o0 de operaciones.

En otras de las propuestas analizadas como la de Companys Pascual (1989),Everett
(1991), Fernandez Sanchez (1993),Dominguez Machuca (1995), CuatrecasasArbos
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(1996),Schroeder (1998), se establecen el disefio y perfeccionamiento de la funcion de

produccién/operaciones, asi como cuales deben ser las éareas de decision a

considerar.Especificamente Dominguez Machuca(1995) considera necesaria la

integracion en sentido vertical, comenzando en la estrategia empresarial y en el sentido

horizontal, relacionandose con los demas subsistemas de la organizacion, aunque solo

contempla la planeacién agregada, la programacion y el control. Afirma que, el proceso

de planificacién y control de la produccion debe seguir un enfoque jerarquico, en el que

se logre una integracion vertical entre los objetivos estratégicos, tacticos y operativos y

ademas se establezca su relacion horizontal con las otras areas funcionales de la

empresa.

Existen autores como: Amozarrain (1999), Mora Martinez (1999), Diaz Gorino

(2002),Aiteco Consultores (2002), que destacan la necesidad de administrar las

empresas y sus operaciones considerando los procesos que la integran y su gestion

tributa al logro de la satisfaccion de los clientes, ademas de posibilitar la optimizacion

del valor en las organizaciones. En el caso de Pérez Campafia(2005), considera que en

las funciones de produccion se debe dar cumplimiento al propio proceso de

planificacion, organizacién y control de la produccién.

Del analisis de estos enfoques se puede afirmar que existen algunos puntos de

contacto entre los que se relacionan los siguientes:

e Como tendencia general el analisis del area de operaciones estd enfocado a
organizaciones productivas

e Mayoritariamente consideran como funcion primaria a la prevision, como preambulo a
la planeacion

¢ Se identifican los diferentes niveles de la planeacién de la capacidad: el largo plazo, el
mediano plazo que se asocia a la planificacibn agregada y el corto plazo
(programacion)

e Como generalidad se determinan los requerimientos de materiales a partir de un plan
de produccién

e Se proponen y describen las técnicas que permiten realizar el diagnéstico de las

funciones.
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Por otra parte en estos modelos se presentan algunas limitaciones entre las que se

pueden sefalar las siguientes:

e No se declara explicitamente la incidencia del entorno en la definicion de la estrategia
y politica empresarial, a partir de tener en cuenta el proceso de retroalimentacion de la
informacion de los clientes, proveedores, personal de la organizacion y la
competencia

e No se reconoce el papel de la gestion de recursos humanos como vinculo esencial
con el cliente

e Se concede menor importancia a las percepciones de los clientes en comparacién al
papel de los elementos: planeacion y organizacion

e En la mayoria de ellos se define la estructura de la organizacion asociada a la
jerarquizacién de las funciones, subvalorando la interdependencia entre estas

(integracién) y su influencia en el desempefio de la organizacion.

A partir de los andlisis realizados la autora de esta investigacion coincide con la
importancia de integrar las funciones de prevision o pronostico de la demanda,
planificacion agregada, gestion de materiales,lanzamiento de érdenes, programacion y
control por lo que clasifica de incompletos los modelosdesarrollados por los exponentes
antes mencionados y afirma que aunque la época actual estdmarcada por las
actividades de servicios, especialistas en la administracién de operaciones aun reflejan

en sus obras el predominio en periodos pasados de la manufactura.

1.4 Las Funciones de la Administracion de Operaciones en la Empresa de
Productos Inyectables LABIOFAM

La Empresa de Productos Inyectables LABIOFAM(EPI) es una organizacion estatal
socialista que surge a partir de los Laboratorios de Produccion de Cosméticos creados
en la década del cincuenta del pasado siglo. A partir de 1962 y como propdésito del
Gobierno Revolucionario de incrementar la produccién de medicamentos veterinarios y
dar cumplimiento a los planes de la sanidad pecuaria, se crean los Laboratorios de

Produccion Veterinaria y esta planta de produccion se adjunta a esta nueva empresa,
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siendo su mision fundamental la produccion de medicamentos farmacéuticos de uso
veterinario. Mantiene este nombre hasta 1977 que adopta el de CUBAVET. Ya en 1991
CUBAVET pasa a ser LABIOFAM (Laboratorios Biolégicos Farmaceuticos).situada en la
Avenida Independencia km 8 1/2,esquina a 201, Reparto Maria del Carmen, Boyeros.

Actualmente se dedica fundamentalmente a producir y comercializar medicamentos de
uso veterinario y suplementos dietéticos, como el yogur probiotico Paraiso, con una
produccion unitaria dada por la gran variedad de productos y de materia prima y la alta
calificacion de sus recursos humanos. El proceso de produccion es programado de
forma irregular. Por el volumen de facturacion de la empresa (40.0 MMP) se clasifica
como mediana, con una relacion productor-consumidor contra almacén con cobertura
en el ciclo de entrega. El elemento a optimizar es la utilizacion de la capacidad

productiva.

Para el cumplimiento de sus objetivos, funciones y atribuciones, la empresa cuenta con
un total de 267 trabajadores de ellos 57 pertenecen al Area de Regulacién y Control y
dos Unidades Empresariales de Base de los cuales, 154 pertenecen a la UEB

Farmacia, 56 a la UEB Yogur. (Anexo 2).

El proceso de produccion de la EPI LABIOFAM posee dos aristas, una de produccion
de suplementos dietéticos para el consumo humano y otra para la manufactura de
productos farmacéuticos para el sector veterinario. Los enfoques de su mision y vision

abarcan ambos procesos y se expresan a continuacion:

Mision: Producir y comercializar medicamentos y suplementos dietéticos de alta calidad
para satisfacer cada vez mas las demandas del mercado nacional e internacional a
partir de la eficiencia de los procesos, la formacion y atencion al personal, el desarrollo

de nuevos productos y la proteccién del medio ambiente.

Vision:Lograr el posicionamiento de medicamentos de nueva generacion y suplementos

dietéticos competitivos en el mercado nacional e internacional, satisfaciendo las
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demandas de nuestros clientes logrando un equilibrio armonico entre la capacitacion, la

salud de los trabajadores y la proteccion ambiental.

Como se observa ademas del proceso de produccidon propiamente dicho, existen otros

procesos que integran el sistema de gestion de la empresa, digase la comercializaciéon

que trae consigo la existencia de inventarios, logistica de aprovisionamiento y

almacenamiento, gestidn de transporte para la distribucion todos ellos soportados por

un sistema de gestion de la calidad basado en las normas ISO 22000 para la inocuidad
de los alimentos y las ISO 9001/2015 para toda la organizacion.

Estudios realizados en el objeto practico de esta investigacion a partir de la consulta de

documentos, entrevistas a directivos se pudo detectar un conjunto de deficiencias

asociadas a la administracion de los recursos directos necesarios para producir los
bienes y servicios que ofrece esta organizacion

Se revisaron actas del consejo de direccion, de los comités técnicos, los resultados de

las auditorias interna y externa, se realizé una evaluacion de la cartera de proveedores,

del estado de la contratacién, y evaluaciones realizadas por los clientes

Los andlisis anteriores permiten plantear lo siguiente

e No se tiene un conocimiento detallado de la demandapor lo que se incumple con los
productos que conforman la cartera de la EPI LABIOFAM.

e Existe una deficiente gestion de materiales ocasionado por dificultades con la
disponibilidad técnica y déficit de los medios de trabajo fundamentalmente en los
almacenes (traspaletas, montacargas, huacales y carretillas).

e Se carece de un enfoque integrado de las Fao, ya que los analisis de los resultados
del funcionamiento de la empresa poseen un caracter aislado.

Los aspectos analizados anteriormente, denotaninsuficiencias asociadas con la no

evaluacion integrada de las funciones de la administracion de operaciones y que

limitan el correcto desempefio de la EPI LABIOFAM.
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1.5 Conclusiones parciales

De la revisidn del“estado del arte y de la practica” sobre la tematica objeto de estudio en

la investigacion se derivan un conjunto de conclusiones, siendo estas:

1.

La AO esta estrechamente relacionada con la administracion de los recursos que
permiten la transformacion de las entradas en salidas, comprendiendo planes,
métodos y técnicas para lograr la eficiente y efectiva produccion, el propio ciclo de
gestion entre otros.

La bibliografia consultada sobre lasFacevidenciaun marcado enfoque hacia el sector
productivo.

Las Fao que mayor reconocimiento y tratamiento reciben en la literatura
especializada son: prevision o pronostico de la demanda, planeacion agregada,
gestion de materiales, programacion, lanzamiento de érdenes y control.

En las propuestas de andlisis de las Fao, Se aprecia la carencia de un enfoque
orientado a la evaluacion integrada de estas en correspondencia a la respuesta del
sistema ante las exigencias del entorno.

La incidencia del entorno no se reconoce explicitamente en la definicion de la
estrategia y la politica empresarial, a partir de tener en cuenta el proceso de
retroalimentacion de la informacion de los clientes, proveedores, personal de la

organizacién y la competencia.
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CAPITULO II.PROCEDIMIENTO PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LAS
FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Tomando en cuenta la sistematizacion realizada enel capitulo anterior, los disimiles
enfoques e instrumentos metodologicos propuestos, en este capitulo se propone la
caracterizacion del procedimiento que persigue como objetivo fundamental el
perfeccionamiento de las Fao; permitiendo a la empresa la evaluacién integrada de
estas, como contribucién al logro de niveles superiores en su desempefio.

En esta investigacion se toma como referencia el procedimiento para el
perfeccionamiento de las funciones de la administracion de operaciones elaborado por
Lao Ledn (2013), que consta de cinco fases en cada una de ellas se declaran objetivos,
etapas, pasos y técnicas a utilizar, en la figura 2.1 se muestra el algoritmo que lo
sustenta.

La autora coincide que la AO es un proceso ciclico e interactivo donde se integran las
funciones ya mencionadas en el capitulo anterior, y a partir de un estudio tedrico
metodoldgico realizado desarrolla una propuesta la cual es sometida a trestalleres de
socializacion en los que participaron directivos que asumen el desarrollo de las
funciones de administracion de operaciones en la organizacién,la l6gica seguida es
como se explica.

Primero se socializé el procedimiento para el perfeccionamiento de las funciones de la
administracion de operaciones, explicandose detalladamente el objetivo, contenido y
técnicas a utilizar en cada etapa, luego se valor6 la conveniencia o no de aplicacion de
este en el objeto practico de investigacion, determinandose que podia ser utilizado para
el diagnostico y desarrollo de las funcionesy por ultimo serealizaronsugerencias que

perfeccionaron la propuesta metodoldgica que se plantea en esta investigacion.
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2.1 Fase I: Introduccién

Etapa I: Presentacion
Objetivo: lograr el involucramiento de todos los implicados en el proceso.

Contenido: garantizar desde el comienzo y a lo largo del proceso de realizacién de la
investigacion el apoyo de todos los miembros de la organizacion; lo que contribuird a
disminuir la resistencia al cambio que pueda entorpecer el desarrollo del trabajo al
concebirse como un proceso evaluativo, comprometiendo los resultados esperados.

Se debe lograr que se reconozca que el nuevo nivel del desempefio organizacional
propuesto, se fundamenta bajo la base de la adecuada identificacién de los problemas
existentes (diagndstico), por lo que es primordial que la informacién proporcionada sea
oportuna y fidedigna, lo que unido al comprometimiento por parte de la direccion de
proporcionar toda la cooperacién necesaria para el estudio, contribuira a la culminacion
exitosa de este.

Se procederda a la seleccion del factor humano que desarrollara el diagnéstico, que
aunque puede conformarse con personal especializado de la entidad, se recomienda
recurrir a especialistas externos (consultores), debido a que el grado de
comprometimiento y paternalismo del personal interno de la organizacion podria afectar
los resultados esperados. Independientemente a lo planteado se deben incorporar al
grupo de auditores, especialistas de la organizacion que tengan experiencia en la
materia y que hayan recibido las acciones de capacitacion previas al inicio del proceso,
los cuales participardn junto a los consultores en la ejecucién del estudio, con el
objetivo de facilitar el trabajo y la recopilaciéon de informacion.

Por otra parte la asignacion de los recursos materiales que se necesitan para llevar a
cabo la investigacion al comienzo de esta, prevé que estos no constituyan una limitante

del proceso.

Técnicas: entrevistas, conferencias, cursos, seminarios, charlas y métodos grupales de

toma de decisiones.

Etapa II: Caracterizacion general de la entidad
33



UNIVERSIDAD::HOLGUIN
Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

Objetivo: definir las principales caracteristicas organizativas de la entidad.
Paso 1: Caracterizacion de la entidad

Contenido: caracterizar el funcionamiento del sistema, teniendo en cuenta los

elementos siguientes:
e Entradas: clientes, proveedores, principales suministros, cumplimiento del plan
de insumos y la oportunidad en el arribo de estos, regulaciones legales y

politicas

e Procesos de transformacion:ldentificar y explicar brevemente los procesos

claves'! que se llevan a cabo en la organizacion.
e Recursos

1. Humanos: distribucion de la fuerza laboral por edad, sexo, nivel escolar,
categoria ocupacional, vinculacién directa a la produccién
Materiales o informacién que se insumen en la generacion de la(s) salida(s)
Infraestructura disponible, estado técnico del equipamiento y de las instalaciones
Financieros: fuentes de los recursos financieros, tipo de empresa con respecto a

la forma de generar fondos financieros (empresa presupuestada o lucrativa).

Salidas: productos y (0) servicios que oferta y satisfaccion del cliente

e Clasificacion del sistema

Un sistema de produccion es el conjunto de elementos que se interrelacionan como una
unidad en funcion de alcanzar un resultado concreto. Los sistemas se rigen por
objetivos que deben dar respuesta a las exigencias que el entorno les plantea, para el
cumplimiento de estos objetivos el sistema debe adoptar una forma concreta de

funcionamiento, de ahi la importancia en la seleccién del tipo de sistema.

1 Procesos operativos, de realizacion, principales, etc...

34



UNIVERSIDAD::HOLGUIN
Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

Concordando con Lao Ledn (2013), que a juicio de este autor se asume la propuesta de
clasificacion de Urquiaga Rodriguez y Acevedo Suarez (1988) relacionada con los
factores internos y externos los cuales se muestran en la tabla 2.1, considerando que
esta clasificacion es aplicable a cualquier tipo de sistema. Estos son factores que

actuan indistintamente a la naturaleza de la organizacion que se esté analizando.

Tabla 2.1. Caracterizacion del sistema por una tabla morfoldgica.

Factores externos

Relacién demanda/ | ~ 1 >1 <1 <<1
capacidad
Cantidad de | Uno Pocos Muchos

consumidores

Comportamiento de la | Uniforme Irregular Casuistica
demanda
Tendencia del disefio en | Muy cambiante Cambios anuales Estable Muy estable

relacion con la moda

Situacion de las ventas Demanda > capacidad Demanda < | Destinada al mercado exterior

capacidad

Factores internos

Tipo de produccidn Masiva Gran serie Mediana serie | Pequefia Unitaria
serie

Duracion del ciclo Largo Mediano Corto

Grado de unitarizaciéon Alto Medio Bajo

Precio del articulo Alto Medio Bajo

Nivel técnico del proceso Mecanizado Automatizado Manual

Costo de preparacion y | Despreciable Alto Medio Muy alto

ajuste

Grado de conservacion | Facil descomposicion o | Normal Mucho tiempo de conservacion

del producto rotura

Complejidad del producto Grande Mediana Poca

Magnitud del producto Pequefio Mediano Grande Muy grande

Medios para el | Flexible Especializada

movimiento del material

Calificacion media de los | Alta Media Baja
operarios

Mantenimiento del equipo | Normal Gran serie Mediana serie
productivo

(Fuente: Urquiaga Rodriguez y Acevedo Suarez (1988))
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Paso 2: Elaborar o redisefiar el mapa de procesos

Contenido: identificar y clasificar los procesos que se desarrollan en la organizacion,
en todos sus niveles, para la elaboracion del mapa de procesos se deben contemplar
los requisitos siguientes:

1.Debe estar identificada la posicion que juegan los clientes

2. Deben estar correctamente identificados los procesos de cara al cliente

3.Debe estar correctamente identificada la secuencia de los procesos, ilustrando el
cumplimiento del ciclo de mejora continua (planificar, organizar, ejecutar y controlar)

4. Debe ser lo mas explicativo posible para ser entendido por cualquier persona
(directivos, especialistas, auditores,técnicos, obreros).

“El mapa de procesos del sistema contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a
cabo en una organizacién de una forma distinta a la que ordinariamente se conoce. A
través de este tipo de grafica se definen las tareas o pasos que a menudo pasan
desapercibidos en el dia a dia, y que sin embargo, afectan positiva o negativamente el
resultado final del trabajo”. (Beltran Sanz J. et al. 2002)*?

El nivel de detalles de los mapas de procesos dependerd del tamafio de la propia
organizaciéon y de la complejidad de sus actividades, aunque elaborar mapas de
procesos excesivamente detallados puede contener mucha informacién que dificulte el

entendimiento de la estructura.

Técnicas: revision de documentos, entrevistas, observacion directa,encuesta y trabajo

en grupo.

2.2 Fase Il: Diagnostico de las funciones de la administracion de operaciones

Etapa lll: Validacién del instrumento para el diagnostico

12Citado por Cantero Cora, 2011.
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Objetivo: validar la informacion necesaria para analizar el comportamiento de las

funciones de la AO por procesos y agrupar las causas por su naturaleza.

Paso 3: Determinacion y seleccion del niumero de expertos

Contenido: para el desarrollo del proceso de aplicacion de las listas de chequeo, se
recomienda que éste se sustente en analisis de expertos, por lo que inicialmente deben
seleccionarse estos cuidadosamente de forma que se garanticen juicios exactos Yy
oportunos en correspondencia con la problematica abordada. De igual forma, se deben
establecer los requisitos que resultan indispensables cumplir por el conjunto de
expertos, que garanticen la integridad en los resultados.

La cantidad de expertos depende de la complejidad y las caracteristicas del trabajo a
realizar. ElI grupo de expertos debe estar entre 7 y 15 para mantener un nivel de
confianza y calificacion elevado (NC 49:1981 C. Calidad. Métodos de expertos). Para la
determinacién de la cantidad de expertos se utilizan criterios probabilisticos asumiendo

una distribucién binomial.

Con este fin se utiliza la expresion siguiente:
M = F’(lTZP)K (2.1)
Donde:
M: Cantidad de expertos
i: Nivel de precision deseado
P: Proporcion estimada de errores de los expertos

K: Constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido.

Los valores de K se relacionan en la tabla 2.2 a continuacion:

Tabla 2.2. Valores de la constante K.

Nivel de confianza (%) K
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99 6,6564
95 3,8416
90 2,6896

(Fuente: Ibarra Mir6n (2003))
Para la seleccion de la comunidad de expertos se establecen los requerimientos

generales siguientes:

e Interés en participar en el estudio: el personal experto debe estar de antemano
motivado a participar y a ofrecer sus criterios sin prejuicios de ninguna indole

e Poseer una formacion de tipo empresarial en general, sin importar las
especializaciones

e Competencia profesional: deben poseer un nivel de formacidon superior y estar
relacionados, en alguna medida, con las teorias y conceptos sobre los que se
fundamenta la problemética abordada

e Obijetividad: ser profundo y objetivo en los analisis y juicios aportados

e No estar comprometido con los resultados, de manera tal, que sus motivaciones e
intereses individuales no se superpongan con el problema abordado, garantizando

imparcialidad.

Paso 4: Aplicacion de las listas de chequeo

Contenido: las desviaciones actuales en las funciones de la AO se obtienen a través
de la aplicacion de las listas de chequeo, dirigidas a las personas seleccionadas como
expertos. En el Anexo 3 se presenta la lista de chequeo disefiada para la realizacion del
diagnodstico. Los expertos deberan responder la lista atendiendo a las instrucciones

sefaladas, de acuerdo a sus particularidades.

Paso 5: Analisis de concordancia en el juicio de los expertos
Contenido: aplicadas las listas de chequeo, correspondera evaluar el nivel de

concordancia o de consenso existente entre ellos, para lo que se recomienda utilizar el
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Coeficiente de Concordancia W de Kendall, obteniéndose el mismo por la expresion

siguiente:

12§

W= KZ(N3-N)

(2.2)

Donde:

W: Coeficiente de Concordancia W de Kendall (0 <W< 1); si W = 0,5 Confiable

K: cantidad de expertos

N: numero de atributos, caracteristicas o criterios a evaluar

S: Suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de la media de Rj. Este
valor se determina a través de la siguiente expresion:

s = ZIRi— GPI23)

Donde:

Rj: juicio de importancia del atributo i dado por el experto j

Este coeficiente evidencia el grado de asociacion®® entre los expertos (M), por lo que
constituye una medida de correlacion utilizando rangos. Para analizar la trascendencia
y (0) nivel de confiabilidad del juicio de los expertos, se utilizan las pruebas estadisticas

siguientes:

Para muestras grandes
Si k=7 (Numero de atributos o caracteristicas) se realiza el test de contraste Chi

cuadrado( X 2) siguiente:

2
xCaIcuIada . Estadigrafo Xéalculada: M (k _1)/\/ (24)

XTzabulada: X(Za,kfl) (2.5)

Prueba de hipétesis: H;: el juicio de los expertos es consistente

13 .
Concordancia, consenso
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Ho: el juicio de los expertos no es consistente
Si el valor del estadigrafo cumple la restriccidn siguiente:

2 2 2 5
: XCaIcuIadaZ X osea X“ > X(

RC Tabulada ak-1) entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Etapa IV: Andlisis de los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo
Objetivo: identificar y analizar los problemas existentes de las funciones por procesos.

Contenido: se efectia el andlisis de las deficiencias detectadas en las funciones por
procesos, 0 sea se agruparan teniendo en cuenta la clasificacion del proceso donde se

manifiestan.
Etapa V: Evaluacion de la fiabilidad del sistema [F(s)]

Objetivo: comprobar si la organizacién interna del sistema se corresponde con las

exigencias del entorno y delimitar las variables principales a perfeccionar.

Contenido: se procede a evaluar como la organizacion interna de este sistema cumple

con las exigencias del entorno, para ello se apoya en la determinacion del indicador:

Fo =TIP®); (¢,

Donde:

F): fiabilidad del sistema

P (t)i: probabilidad de trabajo sin fallos en la subdivision i.
La probabilidad de trabajo sin fallos se obtiene a partir de:

P(t)=1-Q(t) (2.7)
Donde:

Q (t): probabilidad del fallo en el area i; y se calcula:

aw="1
N (2.8)
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Donde:

Nt: niumero de fallos

n: cantidad muestreada.

Considerandose como fallos las perturbaciones o afectaciones que se produzcan en
cantidad, surtido, plazo, costos y calidad. Pudiéndose manifestar estos aspectos
indistintamente o todos a la vez. Por otra parte las diferentes subdivisiones de un
sistema se encuentran conectadas en serie por lo que el fallo en uno de ellos repercute

en todo el sistema.

Por lo que:
P(t)=1- N
n (2.9)

La fiabilidad debe ser comparada con el de referencia o planificada. En caso de no
existir, fijar este
indicadorpormediodelosplanesestablecidosrespectoalasvariablesanalizadaso  por el

comportamiento histérico.

Etapa VI: Resultados del diagndstico

Objetivo: verificar la correspondencia entre la situacion actual de las funciones de la
AO con el nivel de fiabilidad del sistema.

Contenido: de existir problemas en los items de la lista de chequeo y en la evaluacion
de la Fs), se demostrara la relacion de forma cualitativa entre el comportamiento de los
items y como estos tributan al resultado de cada una de las variables evaluadas en la
F(s), quedando establecido que en la organizacion existen deficiencias en las funciones

gue atentan contra la fiabilidad del sistema, incidiendo en su desempefio.

Técnicas: diagrama causa-efecto (Ishikawa), graficos.

Etapa VII: Agrupamiento de las causas raices
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Objetivo: jerarquizar las causas de manera que permita la identificacién de las “causas
raices” que inciden directamente en los problemas detectados.

Contenido: como resultado de la etapa anterior se cuenta con la asociaciéon de cada
deficiencia con el o los procesos en los que se manifiesta, por lo que al establecer de
forma explicita las relaciones existentes entre cada una, se vera la dependencia
jerérquica, permitiendo establecer prioridades de solucién, aspecto fundamental a

utilizar en la etapa VII.
Técnicas:Diagrama causa-efecto (Ishikawa).

2.3 Fase lll: Perfeccionamiento

Etapa VIII: Proyeccion de las soluciones
Objetivo: perfeccionar las funciones de la administracion de operaciones.

Contenido:partiendo de las deficiencias detectadas en cada uno de los elementos
analizados en lo referente a las funciones de la administracion de operaciones, la
naturaleza de las causas, el grado de relevancia de estas'* y las posibilidades reales de

la empresa de amortiguarlas, se proponen las soluciones potenciales.
Técnicas: métodos de prondstico, técnicas de muestreo.

Etapa IX: Seleccion y jerarquizacion de las soluciones
Objetivo: analizar las posibilidades reales de aplicacion de las soluciones y su orden de

implementacion.

Contenido: se procede a realizar una jerarquizacion partiendo del nivel de influencia en
las deficiencias detectadas para determinar cual o cuales constituyen las soluciones a
implementar, identificando los pro y los contra de una o varias opciones,

confeccionandose, para facilitar su aplicacién, el cronograma de implementacion.

Técnicas: Voto ponderado.

14 . . . .
Obtenidos al confeccionar el diagrama causa- efecto Ishikawa
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2.4 Fase IV: Implementacion

Etapa X: Confeccion el cronograma de implementacion
Objetivo: elaborar el cronograma de implementacion.

Contenido: se debe confeccionar un cronograma de implementacion donde se tenga
en cuenta el orden jerarquico de las soluciones, responsables del control de su
implementacion, ejecutores, los recursos necesarios y la fecha de cumplimiento™. En el
progreso de esta etapa es fundamental que la direcciébn garantice las condiciones
favorables para la aplicacion oportuna de las soluciones, facilitando los medios técnicos

y organizativos necesarios para el desarrollo de éstas.

Etapa XlI: Ejecucion del cronograma

Objetivo: aplicar y controlar todas las soluciones propuestas en la fase anterior a través

del cronograma de implementacion.

Contenido: se deben definir las actividades de control y seguimiento para monitorear el
desarrollo de las soluciones, pues las mismas facilitan tanto a los responsables como a
los ejecutores el inicio de acciones correctoras y poder solventar futuras desviaciones
producto de la aplicacion de dichas soluciones. Estas actividades sustentan la base que
propicia la mejora continua en el perfeccionamiento de las funciones de la
administracion de operaciones.

De forma general se debe controlar el avance de la implementacion de las soluciones
segun el cronograma previsto y en caso de que existieran dilaciones en la ejecucién del
mismo se deben hacer los ajustes necesarios en el plan, analizando siempre la

naturaleza de las causas que originaron los retrasos.

Técnicas: Diagrama de GANTT.

15 . . . . . o oo
Se recomienda ser lo més preciso posible, para facilitar la realizacién de las etapas siguientes.
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2.5 Fase V: Evaluacién y ajuste

Etapa XlI: Balance comparativo

Objetivo:detectar las posibles desviaciones en el funcionamiento del sistema y su

respectiva correccion.

Contenido: se evalla la aplicacion de las soluciones propuestas en la fase anterior a
traves de la aplicacion de la lista de chequeo y la determinacion de la F(s) y tomando en
cuenta los resultados (positivos o no), se procede a la confeccién del informe. Si el
resultado evidencia que el efecto de las soluciones no fue positivo debe elaborarse un
nuevo cronograma Yy asi sucesivamente hasta que se alcance un desempefio

empresarial satisfactorio.

Técnicas: graficos de control.

Etapa XIlI: Elaboracién de Informe
Objetivo: confeccionar el informe y divulgacion de su contenido en la organizacion.

Contenido: se resumen las soluciones y los impactos ocasionados por su
implementacion. En el caso de existir inconformidades se repite el procedimiento a
partir de la fase de Introduccién®®, garantizando el control y la retroalimentacion.

Técnicas: revisidn documental y sesiones de trabajo en grupo.

2.6 Conclusiones parciales

1. El procedimiento transcurre por cinco fases: Introduccién, diagnostico de las
funciones de la administracion de operaciones, perfeccionamiento, implementacion y
evaluacion y ajuste.

2. La utilizacion de la lista de chequeo como instrumento de medicion para evaluar el

nivel de implementacion de las Fao presente en la organizacion, posibilita el analisis

16 "y . . .
Para en caso de haber omitido algin elemento importante se pueda corregir.
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de los elementos fundamentales de las funciones, a partir de considerar los criterios
de evaluacion otorgados por los expertos de la teoria y la practica.

3. El procedimiento propuesto permite evaluar de forma integrada las Fao y Su
influencia en el desempefio de la organizaciéon a través de un indicador (Fs), y
agilizar el proceso de toma de decisiones en la organizacion objeto de estudio,

constituyendo una herramienta util en manos de los directivos.
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CAPITULO lll. APLICACIONDEL PROCEDIMIENTO EN LA EMPRESA PRODUCTOS
INYECTABLES.LABIOFAM

En el presente capitulo se muestran los resultados de la aplicacion del instrumento
propuesto en la investigacion en la Empresa Productos Inyectables LABIOFAM para dar

solucién al problema cientifico de la investigacion.

3.1 Fase I: Introduccidén

Etapa |: Presentacion

Se crea un grupo constituido por consultores externos integrado por el director de
ingenieria, la directora de recursos humanos y la directora de negocios del OSDE
LABIOFAM. Como consultores internos se seleccionaa la directora adjunta, la directora
de ingenieria,el director econdmico, la directora de calidad, la directora de recursos
humanos, la directora de negocios y los directores de las UEB Yogur y Farmacia,

tecnélogos y algunos especialistas.

A partir de la seleccién del grupo de consultoresexternos e internos, se realizaron las

acciones siguientes:

1. Exponer el objetivo que persigue la investigacion y los resultados esperados

2. Determinacion del nivel de conocimiento del personal, relacionado con las Fao Yy l0S
métodos y técnicas para su implementacion

3. Preparacion del personal sobre las tendencias mas actuales de la AO, los rasgos y
retos de las Fao, la necesidad del perfeccionamiento de estas para el logro de
mejores niveles de desempefio de la organizacion en general, métodos y técnicas a

utilizar.
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Etapa Il: Caracterizacion general de la entidad
Paso 1: Caracterizacion de la entidad

e Entradas

Clientes

La razdn de ser de toda organizacion lo constituyen los clientes, por ellos es que surgen
y para ellos es que trabajan. La Empresa Productos inyectables. LABIOFAM, es
laencargada de producir y comercializar medicamentos de uso veterinario y
suplementos dietéticos, como el yogur probiético Paraiso, posee como clientes a todos
lasempresas y sucursales de LABIOFAM que se encuentran distribuidos por todo el
pais, suministrando el 98%de medicamentos que necesita la ganaderia , los
medicamentos de los Organos de la Defensa y ellnstituto Nacional de Reservas
Estatales (INRE), en el caso del yogurlos clientes son los hoteles de la Habana,
cadenas de tiendas, algunos hospitales y organismos. La empresa no esta ajena a la
politica del gobierno en la actualizacion del nuevo modelo econémico en el séptimo
congreso del partido en su capitulo 7 politica agroindustrial(Lineamiento-164)’potenciar

la produccién de medicamentos veterinarios”.

Proveedores, principales suministros, cumplimiento del plan de insumos y la
oportunidad en el arribo de estos.

En el funcionamiento de la organizacion, para lograr el desempefio de sus procesos, se
requiere del correcto abastecimiento de las materias primas para la produccion y
posterior comercializacion,para lograr este fin, la entidad cuenta entre sus principales
proveedoresinternacionales:YanLing, Great Chang, Yikoto, Robertt, FTC, Farmavenda,
todos estos a través de la empresa comercializadora LABIOFAM SA, que es la
encargada como importadora de suministrar la mayoria de las materias primas
provenientes del exterior. Se conoce que de forma general existen insatisfacciones
referidas a la oportunidad en el arribo de estas. Como proveedoresnacionales se
tieneAlimport,Adypel, Compacto Caribe, Imprenta del Minag, Empresa Quimica de

Farmacéuticas y Plasticos (UP5) entre otras.
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La tabla 3.1 argumenta lo referido con anterioridad, mostrando las particularidades

propias de cada uno de los procesos productivos que se gestan en la empresa.

Tabla 3.1.Entradas y salidas de los procesos productivos.

Variables

UEB YOGUR

UEB FARMACIA

Entradas

Proveedores de materia prima

ALIMPORT , MINCIN

(Cuba), Robert (Francia)

Yang Ling, Great Chang, Yikoto (China), Tames
Trading

Proveedores de envases

FTC (ltalia),
Farmacéuticos y Plasticos (Cuba)

Empresa Quimica de

Yang Ling, Great Chang, Yikoto (China)

Proveedores de etiquetas

ADYPEL (Cuba)

Imprenta MINAG, ADYPEL, Alfredo L6pez

Proveedores de embalaje

Compacto Caribe (Cuba)

Farmavenda (ltalia)

Compacto Caribe (Cuba)

Recursos humanos (RRHH)

Bolsa de seleccion del OSDE LABIOFAM

Recursos Financieros

Capital propio

Créditos bancarios

Capital propio

Créditos bancarios

Demanda de los clientes

Define el proceso de produccién y su planeacién agregada.

Competidores Unidn Lactea (Cuba) Bayer (Alemania), Bremer (Alemania), Labiana
(Espafia)
Yogurt Pascual (Espafia)
Principales exigencias del estado Legales:

(econdmicas, sociales, ecoldgicas)

Permisologia para producir (resoluciones,

certificados de conformidad de la materia prima)

SALIDAS
Informativas Certificados de calidad del producto Liberacion de lotes conforme para el uso.
Bienes Yogur Paraiso en presentaciones de | Medicamentos de accion especifica, sueros y
100, 125, 200,500 mL, 1,5y5L nutrientes, antibiéticos y antiparasitarios
Econdémicas Comprobacion de saldos
Clientes Turismo, Cadenas de tiendas TRD, Empresas y sucursales del OSDE LABIOFAM,

CIMEX

FAR, MININT

Principales exigencias del estado

(econdmicas, sociales, ecolégicas)

Ecolégicas: Los desechos de las producciones deben ser tratados antes de su vertimiento a

la red de alcantarillado.Los niveles de ruido deben estar en el rango permisible de 70 db.
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El Anexo 4 refleja como entradas al proceso la energia, materias primas e insumos del
proceso, el cual se desarrolla en un entorno legal, econémico, politico y social, al mismo
tiempo se encuentra en constante interaccion con el medio ambiente; como
fundamental salida del mismo se evidencian los productos de la entidad: farmacos
inyectables y el yogur ademés depérdidas y residuos.

La interaccién entre las variables es continua y permite la retroalimentacion del proceso,
lo cual corrobora el enfoque sistémico de las funciones de la administracion de

operaciones.

Regulaciones legales y politicas
La Empresa de Productos Inyectables rige su funcionamiento por un conjunto de
normas, leyes, resoluciones y circulares, que contribuye al cumplimiento de los

resultados propuestos (Anexo 5).

e Procesos de transformacion
Se recibe las mercancias por diferentes vias seguin sea el caso de importacion o
nacional, independientemente a esto se encuentra el intermediario LABIOFAM SA,
guien responde por la carga en tanto esta no llegue a su destino (EPI). Arribadas las
mercancias se realiza su recepciony a sus respectivos controles. Una vez recibidas las
materias primas y los insumos necesarios se procede a la transformacion de los
mismos. Elaborados los productos terminados (farmacéuticos inyectables y yogur) se
recepcionan en el almacén y se comercializan.La distribucion de la produccién
terminada se realiza en funcion de las demandas por cada una de las empresas,
sucursales u hoteles y tiendas, en el caso del yogur, el servicio de transportacion se
encuentra contratado con la Empresa aseguramientos y servicios de LABIOFAM vy
transporte de almacenes universales.

e Recursos
Humanos
Para la realizacion de su objeto social la entidad cuenta con una plantilla aprobada de
267 trabajadores,constituido por un area de regulacién y control 57 trabajadores y dos

UEB, farmacia con 154 trabajadores, yogur con 56 trabajadores, presentando de
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manera general la plantilla cubierta en un 92%; de ellos 234 en plazas fijas,9 contratos
determinados, 12en periodo a prueba y 10 técnicos en adiestramiento.Existen 14
cuadros (5%), 209 técnicos (78%), 20 de servicios (8%) y 24 operarios (9%) como lo
muestra el Anexo 6 a).

En cuanto a la distribucién por sexo, prevalece la fuerza femenina, siendo el 56,55 %
(151) del total de trabajadores. Respecto al nivel escolar, se observa en el Anexo 6
b)que solo 77son de nivel superior, lo cual representa un 29%, 106 técnicos medios
(40%), 46 tienen 12 grado (17%), 35 noveno grado (13%) y uno tienen menos de
noveno grado. El nivel de escolaridad se puede clasificar como de media escolaridad
teniendo en cuenta que predomina fundamentalmente los trabajadorestécnico medio y
superior, que se considera en correspondencia con las caracteristicas organizacion.

La edad por grupo se distribuye como sigue: de 18 hasta 30 afios86 trabajadores (32%)
,63 de 31 a 40 afos (24%), 65 de 41 a 50 afos (24%),39 de 51 a 55 afos (15%)y 14
trabajadores con mas de 60 afos (5%). Como se modela el Anexo 6 c) existe
predominio de la fuerza laboral joven, la mayor parte de la plantilla cuenta con

potencialidades que pueden ser explotadas.

Materiales

El grupo logisticoesta conformado por especialistas en abastecimiento técnico material
gue confeccionan, ejecutany controlan los planes abastecimientode recursos materiales
para corto y mediano plazo asegurando la produccién, para lo cual gestionan, localizan
y adquieren materias primas e insumos tanto nacionales como importados, realizando
ademas coordinaciones para asegurar la alimentacion de los trabajadores, piezas de
repuestos (tanto para equipos automotores y plantas productoras), materiales de la
construccién, materiales de oficina, gestionan los servicios de transporte, entre otras
funciones.

Infraestructura

Se puede afirmar que la infraestructura es insuficiente para la produccion pero esta se

materializa en términos de objetivos claramente definidos en funcién de la misién, cada
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UEB se desempefia en base a sus funciones para lograr la realizacion de la produccion
de manera eficaz y eficiente.

La modernizacion del equipamiento tecnolégico de la planta de inyectables es una
premisa para alcanzar los niveles de produccion que exige el mercado. En la actualidad
el grado de obsolescencia y deterioro que tiene el equipamiento instalado no garantiza
las demandas, por lo que cada vez resulta mas dificilel trabajo, practicamente se realiza
la produccion debido a la buena voluntad de los trabajadores y el empefio que ponen en
alcanzar los objetivos con la mayor eficiencia posible dadas estas condiciones. Estos se

realizan en cuatro lineas de produccion:
- Linea de produccién de parenterales de gran volumen (Sueros)
- Linea de produccion de parenterales de pequefio volumen (Bulbos)
- Linea de produccion de polvos para uso oral y parenteral (Antibiéticos)
- Linea de produccién de semisdlidos (Infusiones).

Todas estan ubicadas en el mismo edificio, donde se realizan las funciones de
direccién, administrativas y de servicios, por lo cual se incumplen los principios de
buenas practicas de manufactura y control de calidad que imponen los nuevos

estandares internacionales para estas producciones.

A continuacion se describenlas actividades para cada linea de produccion.

Linea de produccion de parenterales de gran volumen (Sueros)

Pesada de las materias primas, preparacion de las soluciones, filtracién clarificante,
llenado y sellado de las soluciones, esterilizacion del producto en autoclave, etiquetado
de los frascos, embalaje, almacenamiento.El control de calidad se realiza desde el

comienzo del proceso hasta llegar al producto terminado.

Linea de produccion de parenterales de pequeiio volumen (Bulbos)

Pesada de las materias primas, preparacion de las soluciones, filtracion clarificante o

esterilizante en dependencia del producto, lavado y esterilizado de los huacales, llenado
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y sellado de las soluciones, esterilizacion del producto en autoclave u horno, revisado
de los frascos, etiquetado de los frascos, embalaje, almacenamiento.El control de
calidad se realiza desde el comienzo del proceso hasta llegar al producto terminado.

Componentes liquidos de algunas soluciones a llenar: Aceite vegetal, Propilenglicol,

Agua estéril, Alcohol bencilico, Soluciones de acido clorhidrico con pH (0,6- 1,0).

Linea de produccion de polvos de uso oral y parenteral (Antibioticos)

Pesada de las materias primas, preparacion del producto, lavado y esterilizacion de los
frascos, llenadoy sellado de los polvos para inyeccién, etiquetado de los frascos,
embalaje, almacenamiento.El control de calidad se realiza desde el comienzo del

proceso hasta llegar al producto terminado.

Linea de produccién de semisdlidos (Infusiones)
Pesada de la materia prima, preparaciéon del producto semisoélido, control de proceso,
llenado y sellado de los tubos, embalaje, almacenamiento.El control de calidad se

realiza desde el comienzo del proceso hasta llegar al producto terminado.

Para la extraccion de las materias primas e insumos del almacén a las lineas se emplea
un montacargas el cual resulta insuficiente pues este también se utiliza para trasladar el
producto terminado y realizar el despacho a los clientes. La empresa cuenta con 4
traspaletas para los movimientos internos de todas las producciones, por lo que estos
se ven detenidos momentaneamenteen ocasiones en espera de las mismas pues
también resultan insuficientes.

En la produccion de inyectables el proceso de esterilizacion y horneado de los frascos y
producciones terminadas se ven afectadas por la escasa disponibilidad de huacales

alargando el ciclo productivo.

También existe restriccion con la disponibilidad de los medios de transporte adecuados

para la comercializacion de los productos, constituyendo un cuello de botella.
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Recursos Financieros

La actividad contable se encuentra totalmente automatizada, con contabilidad
certificada, empleando el software profesional Versat Sarasola 2.8 (compilacion
161115) actualmente funcionan ocho mdédulos (Contabilidad General; Finanzas, Caja y
Banco; Facturacién; Inventarios; Activos Fijos y NoOminas de Salarios, costo,
planificacion), sistemas complementarios como el FASTOS en recursos humanos y el
ENERGUX para el control del uso de los portadores energéticos. La implementacion de
estos softwares garantiza la confiabilidad en todas operaciones econdmicas Yy
financieras realizadas en la empresa y favorece la oportunidad de informacién en la
toma de decisiones.
En la organizacién se planifican, se disponen y se controlan los recursos financieros
necesarios para implementar y lograr los objetivos. En esta se desarrolla y aplica
métodos financieros para apoyar y alentar la mejora del desempefio de la organizacion,
contando con un sistema de control de costos donde se incluyen los costos de la
calidad. Las operaciones bancarias las realiza mediante las cuentas
0532620015820011, 0532621015820021 y 0532620015820028, pertenecientes a la
sucursal 326 del banco metropolitano.

e Salidas
Producciones
Las produccionesque se comercializan estan dirigidos a clientes(empresas y sucursales
de LABIOFAM, hoteles y tiendas recaudadoras de divisas), se comercializan tanto en
peso cubano (CUP) y peso cubano convertible (CUC), En la UEB Farmacia seproducen
y comercializan medicamentos inyectables de uso veterinario que abarcan diferentes
categorias farmacologicas clasificados por su accion farmacolégica en: antimicrobianos,
vitaminas, antiparasitarios internos y externos, hormonas, soluciones nutrientes y
electroliticas y otros de accion especifica logrando alcanzar hasta la fecha 44 farmacos
en diferentes presentaciones, 43 registrados y 1 de oficio, autorizados por la Direccién
de Sanidad Animal, 6rgano rector de la produccién y comercializacion de productos

farmacéuticos para uso veterinario.(Anexo 7).
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En la UEB Yogur,se produce y comercializa yogur natural y aromatizado. Se elaboran
16 sabores, en diferentes presentaciones registrados por el Instituto Nacional de
Higiene y Epidemiologia, con una elevada demanda en el mercado nacional y el turismo
por las bondades que brinda a la poblacién debido a ser un suplemento dietético con
propiedades probidticas. Se ponen a disposicion de los clientes una amplia gama de
sabores.

En la UEB de Farmaciaexisten inventarios demedicamentos y materias primas
pertenecientes al Instituto Nacional de Reserva Estatal (INRE), esta es la encargada de
custodiar y garantizar que estos productos se encuentren en buen estado, conlos
procedimientos contables, rotacion o cambio de ubicacion de ellos es necesario una
carta de autorizacion emitida por el INRE.

Satisfaccion del cliente

La empresa cuenta con un procedimiento implementado para evaluar satisfaccion de
clientes tanto internos como externos, la direccion de Calidad orienta a los jefes de
procesos de ventas la aplicacion mensual de encuestas a clientes externos segun se
establece en el R12-02-6 y la encuesta para clientes internos indicada en el R,2-02-
6(Anexo 8).El jefe de proceso, realiza el andlisis de los resultados obtenidos reflejando
los aspectos que inciden negativamente en la satisfaccion del cliente, los resultados de
la medicién anterior, son analizados en la revision por la direccién y se proponen las

acciones correctivas necesarias para mejorar los aspectos deteriorados.

e Clasificacion del sistema
Las clasificaciones dadas al sistema y las consideraciones realizadas para otorgar estas
se mencionan a continuacion:
Factores externos
Relacion demanda - capacidad, la entidad no posee las capacidades de
almacenamiento necesarias para satisfacer la demanda por lo que la relacion se
considera:mayor que uno
1. Cantidad de clientes, dadas las caracteristicas de las produccionesque

comercializan clasifica como: muchos
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2.
3.
4.

Comportamiento de la demanda, se considera:uniforme
Relacion disefio- moda, clasifica como muy estable

Situacion de las ventas, segun este factor la demanda es mayor que la capacidad.

Factores internos

1.
2.

8.
9.

Duracién del ciclo: corto porque el proceso de distribucion se realiza en el mes
Grado de unitarizacion: por el agrupamiento de la carga se clasifica como bajo pues
se vende por unidad (frasco)

Precio (costo), los precios de costo unitarios son medios

Nivel técnico del proceso, cataloga en: mecanico-manual por las caracteristicas dela
obsolescencia del equipamiento

Grado de conservacion del producto, en ambos casos es facil descomposicion o
rotura pueslas producciones de yogur tienen una caducidad de 30 dias después de
la fecha de produccién y en el caso de los productos inyectables todos los envases
son de cristal

Costo de ajuste y preparacién, se encuentra dentro del rango despreciable pues las
condiciones no varian mucho entre una recepcion y otra, por lo que el costo de
preparacion es infimo

Complejidad del producto, clasifica como grande, por ser productos complejos
Magnitud del producto:debido a la magnitud de la demanda se considera,grande.

Medios para el movimiento del material: especializados

10. Calificacion media de los operarios: baja, las tareas a realizar demandan esfuerzo

fisico y no intelectual.

Paso 2:Elaborar el mapa de procesos

La EPI cuenta con un mapa de proceso elaborado por la consultora de GECYT a partir

de la NC ISO 9001:2015, en el cual se identifican los procesos estratégicos, claves y de

apoyo. La autora en el desarrollo de la investigacion considera necesario el redisefiodel

mismo. Se agrega al disefio anterior el proceso de Gestion Econdémica Financiera como

un proceso estratégico de la entidad, el cual anteriormente se encontraba incluido en el

proceso de Planificacion, ademas es modificado el proceso Compras de la clasificacion
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clave a estratégico para un total de 10 procesos: Planificacién, Compras,Medicion y
Andlisis, Investigacion y Desarrollo, Gestion Economica Financiera, Produccion de
Inyectables, Produccion de Yogur, Ventas, Gestion del Mantenimiento y Capital

Humano se determina ademasla posicion de los clientes y los procesos de cara a estos,

UNIVERSIDADo:HOLGUIN

como lo muestra la figura 3.1.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso 01
Planificacion

Proceso 02 Proceso 03
¢> Compras <:;'> Gestion <:::>

Economica

Cliente

¢

Proceso 04
Mediciony
Analisis

PROCESOS CLAVES

Proceso 05
<:j> Investigacion y
Desarrollo

Proceso 06
Produccion de Inyectables

Proceso 07

Produccion de Yogur

¢

J

| Proceso 08 Ventas ‘

Proceso 09

Gestion del Mantenimiento <:>

Proceso 10
Capital Humanos

S1USIID

PROCESOS DE APOYO

Procesos Estratégicos

PO1: Planificacion: El sistema de direccion de la empresa se basa en este proceso lo
gue le permite potenciar la iniciativay los esfuerzos de la entidad en el cumplimiento de
sus funciones a mediano y largo plazo. Como herramientas utiliza la direccion por

objetivos el analisis econdmico financiero y la direccion participativa.Para asegurar la

Figura 3.1Mapa de procesos
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conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua del sistema de gestion
empresarial se realiza de forma planificada la revision por la direccion. Tiene como
objetivoestablecer el mecanismo para planificar, controlar y gestionar el presupuesto de
la empresa y asignar los recursos necesarios. ldentificar y controlar los riesgos
asociados a todas las actividades de la empresa y el cumplimiento del plan de
prevencion; controlar el grado de conformidad de los sistemas con los criterios
aplicables, para mantenerlos, dar seguimiento al cumplimiento de la politica y Objetivos,
a los Planes de prevencion y evaluar la eficacia de los procesos a partir de los
indicadores establecidos.

Los documentos del proceso: planificacion de la produccion, revision por la direccién,
plan de seguridad informatica, plan contra catastrofes, plan estratégico, plan de
contingencia, riesgos y planes de prevencion, actas de los 6rganos colegiados de
direccion y los derivados de los procedimientos y la documentacién externa que utilice
el proceso.

P02: Compras: El objetivo de este proceso comprende el aseguramiento de todas las
actividades legales que se realizan con rapidez y calidad de los suministros de materias
primas, materiales e insumos para la produccion y los servicios segun demandas de
nuestros clientes internos por lo que abarca la ccontratacion:legalizacion de la
negociacion a través de un documento que establece el objeto, alcance, costo, plazo,
requerimientos de calidad y las obligaciones de las partes para lograr el resultado
esperado. También se establece el periodo de reclamaciones en un término no mayor
de 15 dias. Los documentos que rigen este proceso es la Resolucion 153 MINCIN.

P03: Gestion economica financiera

Debe garantizarque la totalidad de la documentacion e informacion financiera cumpla
con los requisitos previstos para la ejecucion del plan de negocios Ademas debe
controlar que se cumpla la ejecucion mensual del presupuesto de efectivo en CUP y
CUC. Garantiza la correcta elaboracion de la documentacion que respalda las
operaciones comerciales.

P04: Medicién y analisis:la empresa y sus unidades de base se trazan objetivos

estratégicos de calidad e inocuidad, estos establecen el mecanismo para planificar,
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controlar y gestionar la documentacion del sistema de gestion, identifica y controla los
riesgos asociados a todas las actividades del proceso y el cumplimiento el plan de
prevencion, controlan el grado de conformidad de los productos que se fabrican, los
mismos sirvende base para la evaluacion de la eficacia y eficiencia del Sistema
Integrado de Gestion; seprevé la integracion de las NC ISO 9001:2015 “Sistemas de
gestiébn de calidad - Requisitos” en toda la Empresa con la NC ISO 22000: 2005,
“Sistemas de gestidon de la inocuidad de los alimentos” en la U.E.B Yogur, permitiendo
un trabajo unisono entre ambos sistemas.

La documentacién del sistema esté regulada por toda la base legal aplicable vigente en
el pais, los procedimientos exigibles por el grupo empresarial, por los procedimientos
generales, especificos e instrucciones de trabajo elaborados en la propia empresa. Se
cuenta también con los registros que constituyen la evidencia objetiva del
funcionamiento del sistemaa través de todas las etapas del proceso, todo ello
identificado en la lista maestra de elaboracién y control de los documentos, asi mismo
existen otros documentosindependientes como reglamentos, metodologias, etc. y
documentacion de origen externo.

Para asegurar que los productos y serviciosse realicen con la calidad y control
requeridos existen una serie de procedimientos que regulan cada paso del proceso
productivo, asi como los equipos a utlizar y los analisis fisico-quimicos vy
microbiolégicos que se deben realizar a los productos, a fin de liberar los lotes
producidos,tanto para los productos farmacéuticos como para el yogur, en este ultimo
caso se aplica la NC 1SO 22000: 2005, “Sistemas de gestion de la inocuidad de los
alimentos”.

Cuenta con un procedimiento para evaluar a los proveedores y otro que permite evaluar
la satisfaccion de los clientes, lo que constituye una via de categorizar el servicio que se
recibe y controlar la prestacion del servicio ofertado.

PO5: Investigacion y desarrollo: el objetivo de esteprocesoes investigar, desarrollar y
registrar nuevos farmacos inyectables de uso veterinario y nuevas formulaciones para la
produccion de yogur con vistas a su produccion y comercializacion.Lo documentos del

proceso lo conforman carpetas de proyectos (proformas de proyecto, cronogramas,
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acuerdos de confidencialidad, nombramiento, informes), expedientes de registro,
certificados de renovacién, cronograma de estudios de estabilidad, informes de estudios

de estabilidad y la documentacion externa que utilice el proceso si necesitara.

Procesos claves

P06: Produccion de inyectables:el objetivo de este proceso es producir
medicamentos farmacéuticos inyectables de uso veterinario con calidad cumpliendo con
las normas obligatorias nacionales e internacionales. Los documentos rectores son
laRegulacion 16-2012, Anexo 04, ISO 17025, ISO 9001 y los derivados de los
procedimientos.

PO7: Produccién de yogur:el objetivo de este proceso es producir y almacenar
producto inocuo, para la confianzay satisfaccion de los clientes, cumpliendo con la
calidad y normas obligatorias.

P08: Ventas:los departamentoscomerciales en ambas UEB son losencargados de
establecer el mecanismo para planificar,controlar la actividad de ventas y de ejecutar la
metodologia para medir la satisfaccion del clientede confeccionar los documentos
rectores (facturas) para realizar estas, a partir de tener recepcionadas las producciones
y conocida su liberacion. Larecepcionse realiza a partir de ser recibida la produccién
terminada directamente de las lineas de produccién de cada UEB,contempla dos
etapas, la recepcion a ciegas y luego la detallada. Esta operacion es la mas importante,
de ella depende en gran medida los problemas econémicos que se originan en la
entidad. Los documentos del procesosonelprocedimiento de ventas, medicion de la

satisfaccion del cliente, venta de yogur minorista.

Procesos de apoyo:agrupa los procesos que garantizan las entradas de los procesos
de realizacion y direccion.

P09: Gestion de mantenimiento:el objetivo de esteproceso esestablecer el
mecanismo para planificar, controlar y gestionar el mantenimiento de la tecnologia
instalada. Los documentos rectoresdel proceso son el manual del equipamiento

tecnoldgico, plan anual de mantenimiento preventivo planificado.
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P10: Gestion integral del capital humano:el objetivo del proceso es satisfacer las
necesidades de fuerza de trabajo de la empresa, desarrollando el Capital Humano,
elevando su cultura general, sentido de pertenencia y bienestar de todos los
trabajadores.Integrado por los cuadros y la participacion plena de los trabajadores.
Apoya la aplicacién de la estrategia de la empresa para alcanzar los niveles deseados
de competencias laborales, un desempefio laboral superior y el incremento de la
productividad del trabajo, implementando lo establecido por la NC- 3001:2007 para el
Sistema de Gestion del Capital Humano. Garantiza que el 100 % del personal de nuevo
ingreso cumpla con los requisitos de calificacion formal y experiencia y que la mayoria
de las acciones de capacitacion se correspondan con la Determinacion de las
Necesidades de Capacitacion (DNC).los documentos del procesoson lista maestra

elaboracion y control de los documentos del SG.

3.2 Fase Il: Diagnéstico de las funciones de la administracion de operaciones
Etapa lll: Validacion del instrumento para el diagnéstico

La autora concuerda con Lao Ledn (2013) al plantear que todoproceso estratégico tiene
una particularidad natural, el hecho de que su impacto habitualmente es apreciable
luego de un periodo considerable o moderado de tiempo. Esta caracteristica responde a
gue tanto las politicas como los programas de accién formulados, requieren un espacio
temporal para ser favorablemente implementados. Lo anterior implica que es casi
imposible de forma inmediata visualizar con certeza la utilidad o no de las propuestas.
De la misma forma, no siempre resulta viable explicar la validez de las propuestas a
partir de la evolucién observada en el objeto practico una vez aplicado el procedimiento
propuesto, pues el adecuado desempeiio de la organizacion suele estar influenciado a
multiples factores, tanto internos como externos a esta. A través del criterio y (0) juicio
de expertos puede ser posible arribar a priori a una valoracién y validacion del
procedimiento propuesto, sobre la base de la experiencia laboral y profesional,
formacion académica y cientifica, asi como del camulo de conocimientos que, sobre el

objeto de estudio teérico y practico, posean los expertos®’.

M Este ha sido el método utilizado por algunos autores en sus investigaciones: Ibarra Mirén (2003), Pérez Campafia
(2005), Pérez Pravia (2010), entre otros.
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Paso 3:Determinacion y seleccion del numero de expertos

Para la implementacion del procedimiento se parte de la determinacion y seleccion
apropiada de la comunidad de expertos a emplear en el diagnéstico de las Fao. De esta
forma, utilizando el método probabilistico y asumiendo una ley binomial de probabilidad,
para un nivel de confianza del 95%, con un nivel de precision del 10%, y proporcion
estimada de errores del 2% se obtiene una necesidad de ocho expertos.

El grupo de expertos se conformd con sietedirectivos, tecnélogos de la produccion y
especialistas pertenecientes a la empresa ademas de ocho directivos del OSDE
Labiofam, los cuales poseen nivel superior y vasta experiencia en su profesion, los
expertos fueron familiarizados, tanto con el objeto de estudio practico como con la
propuesta de la investigacion.A estos se le evaluaron sus competencias de acuerdo al
método referido por Campintruz Pérez (1998)'% en todos los casos los expertos
mostraron un nivel de competencia superior a 0,75 (Anexo 9).

Paso 4: Aplicacién de las listas de chequeo

La lista de chequeo®aplicada se adecuo a partir de la propuesta en el procedimiento de
Lao Ledn (2013) en funcion de evaluar el nivel de implementacion de las funciones en
el ambito tedrico y el practico. Especificamente en el grupo de expertos de la practica
se realizé de forma grupal, por las incertidumbres que pudiera generar su respuesta.
Paso 5: Analisis de concordancia en el juicio de los expertos

Una vez aplicado el instrumento, se constatdo que la generalidad de los expertos
coincide® en los criterios emitidos tanto en la practica,en el nivel de implementacion de
los items (Anexo 10 a), como en la teoria,en el grado de importancia de cada item para
la funcién a la que esta asociada (Anexo 10b).

Etapa IV: Andlisis de los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo

BCitado por Pérez Pravia (2010).

9 por medio de una prueba piloto se comprobé su consistencia interna y fiabilidad de las escalas, a través del
coeficiente Alpha de Cronbacharrojando a >0,8 considerandose aceptable para los propdsitos de la investigacion.
2 os juicios de los expertos manifestaron un nivel de consenso mayor que 0.5 segun el coeficiente de concordancia

W de Kendall. Como k> 7 se comprobd el grado de significacién de los juicios por medio del test de contraste Chi-
cuadrado obteniendo que en ambos casos el estadigrafo calculado fue superior que el tabulado para un NC de un
95%.
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Figura 3.2: Puntuaciones dadas por los expertos para los items de forma tedrica.

A través del empleo de la lista de chequeo se comprueba que existe consenso en
cuanto a la importancia que poseen los items en la implementacion de las Fao como lo

evidencia la figura 3.2.
Con respecto a la practica los resultados son inferiores al ambito tedrico, lo que

demanda realizar una seleccion de los items con menor puntuacion en su nivel de

implementacion segun el criterio de los expertos.
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Figura 3.3: Puntuaciones dadas por los expertos para los items de forma practica.

Como se observa en la figura 3.3 los items que presentan problemas son los que
difieren en gran medida a los valores tedricos, estos se corresponden con conocimiento
de la demanda por genérico, definicion de la demanda a través de la definiciébn de
meétodos de prondsticos, conocimiento de las necesidades de las fuerzas de trabajo en
la entidad, conocimiento de los costos asociados a las actividades en la entidad,
realizacion de la planeacion agregada en la entidad, implementacion de alternativas
para el equilibrio para la oferta y la demanda, automatizacion del sistemas de
administracion de inventarios, sistema de control de inventario, disefio de rutas de
distribucion, cumplimiento de las rutas de distribucién, cumplimiento de las normas de
transportacion establecidas acorde a las caracteristicas de las mercancias, control en la
contabilizacion de los costos de la transportacion, establecimiento del indice de
rechazo, conocimientos de los costos asociados al lanzamiento de la orden,

establecimiento de indicadores por proceso e informacion de los resultados de control.
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Etapa V: Evaluacion de la fiabilidad del sistema [Fs)]

En la EPI no se tiene establecido este indicador,sin embargo cuenta con el indicador
indice de calidad percibida (ICP) que brinda la medida de la satisfaccion del cliente en
cuanto a plazo, cantidad, calidad, costo y surtido.

Para evaluar este indicador se utiliza la encuestapara medir la satisfaccion del cliente
establecida en la empresa y mencionada anteriormente en este capitulo (Anexo 8).

La poblacién esta constituida por el total de clientes de la entidad, de los cuales
aleatoriamente se toma una muestra de 20 clientes, un nivel de confianza de un 95% y
un error de un 5%. Aunque en la EPI se desarrollan los procesos de produccion y
comercializacion, se toma como referencia para la investigacién este ultimo ya que se
muestra de cara al cliente.

Tabla 3.2.Resultados de la fiabilidad del sistema.

Plazo Cantidad | Calidad Costo Surtido
Probabilidad 0,9938 0,9698 0,9951 0,9926 0,9450
Fiabilidad 0,90

El resultadoevidenciague no existe correspondencia con el nivel de referencia. En este
comportamiento influyen negativamente las variables: cantidad y surtido. Los clientes
refieren que los factores de mayor incidencia es la no correspondencia de los envios
con la cantidad y surtidos demandadas.

Etapa VI: Resultados del diagndéstico

Del desarrollo de las dos etapas anteriores, se puede afirmar que existe deterioro en el
funcionamiento de la AO en la Empresa Productos Inyectables LABIOFAM. De la
aplicacién de la lista de chequeo se identifica la presencia de deficiencias desde el
punto interno en la implementacion de las Fao: prevision o pronéstico de la demanda,
planeacidén agregada, gestion de materiales, lanzamiento de érdenes, programacion y
control. La evaluacion externa del desempefio de la entidad evidencia, la presencia de
factores que afectan. En este andlisis se comprueba la relacion existente entre las Fao y
la capacidad de respuesta del sistema al entrono, es decir el cliente. En la tabla 3.3 se

muestran estas relaciones o influencias de los items en las variables de la fiabilidad.
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Tabla 3.3. Relacion de los items con las variables de la fiabilidad.

items Variables de
Fiabilidad (F)
Cantidad | Surtido

Conocimiento de la demanda por genérico X
Definicion de la demanda a través de la aplicacion de métodos de X X
prondsticos

Conocimiento de la necesidad de fuerza de trabajo en la entidad X
Conocimiento de los costos asociados a las actividades de la X

entidad

Realizacién de la planeaciéon agregada en la entidad X X
Implementacién de alternativas para el equilibrio entre la oferta 'y la X X
demanda

Automatizacion del sistema de administracion de inventario X

Sistema de control de inventario efectivo X X
Disefio de las rutas de distribucion X
Cumplimiento de las rutas de distribucién X
Cumplimiento de las normas de transportacion establecidas X

acorde de las caracteristicas de las mercancias

Control en la contabilizacién de los costos de transportacion X
Establecimiento del indice de rechazo X
Conocimientos de los costos asociados al lanzamiento de la orden X X
Establecimiento de indicadores por proceso X
Informacion de los resultados del control X X

Etapa VII: Agrupamiento de las causas raices

Todo proceso de mejora, encaminado a elevar el nivel de efectividad en un sistema o
proceso, parte de un diagnostico para detectar las desviaciones o deficiencias que
atentan contra su buen funcionamiento. Del diagnéstico pueden emerger numerosos
problemas que en cierta medida entorpecen el proceso de implementacion de las
posibles soluciones.

Con el objetivo de reducir los factores sobre los que se deben actuar para elevar el nivel
de desempefio de la entidad objeto de estudio y ampliar los efectos de estas medidas
correctivas, se utiliza el diagrama de causa-efecto Ishikawa®.A través de este se
obtienen las relaciones causales entre los items??, asociados a las Fao que originan el
problema fundamental que consiste en un deterioro de las funciones de la

administracion de operaciones, como se muestra en (Anexo 11).

21 s . . S .
Para su aplicacion se realizé una tormenta de ideas dirigia por el autor en conjunto con el grupo de expertos.

22 - - . . I . S
Que a consideracion de los expertos de la practica presentan problemas en el objeto practico de la investigacion.
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Se puede destacar que las causas raices estan asociadas a: inexistencia de un
prondstico de demanda, incierta planificacién agregada en la entidad, deficiente gestion
de materiales, inadecuada programacion de distribucion, deficiencias en lanzamientos

de ordenes y el control poco efectivo llevado a cabo en la entidad.
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3.3 Fase lll: Perfeccionamiento

Etapa VIII: Proyeccion de las soluciones

Esta etapa parte de la anterior presentacion del diagrama causa-efecto o Ishikawa. A
través del trabajo en grupo, donde participan los consultores internos y externos, se
realiza un andlisis de los resultados que arroja este (causas y relaciones) y en funcion
de esto se obtienen las propuestas de solucion siguientes:

1. Realizar el levantamiento dela demandateniendo en cuenta las cantidades por
genérico y presentaciones. En este proceso se deben exigir contrataciones con
cada uno de los clientes en el plazo previsto

2. Emplear técnicas de pronoéstico de la demanda para confeccionar la planeacion
agregada

3. Realizar un estudio de organizacion del trabajo para conocer la necesidad real
de fuerza de trabajo en funcion de lograr mayor productividad

4. Realizar un levantamiento del parque de equipos de transportacion disponibles
en la Empresa de Aseguramiento y Servicios de LABIOFAM y la Empresa de
Transporte Almacenes Universales. En este proceso se deben contemplar las
caracteristicas necesarias de los equipos. Se propone utilizar el modelo que se
muestra en la tabla 3.4:

Tabla 3.4: Caracteristicas de los medios de transportacion.

Chapa Capacidad (ton) Contenedores Velocidad Técnica

C/Refrigeracion | S/Refrigeracion | C/Carga S/Carga

5. Comenzar a utilizar la caracteristica ubicacion, como elemento del modulo de
inventario, permitiendo un mejor analisis y control de los variables precios de

costo y cantidad como se ilustra en (Anexol12).
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6. Confeccionar la propuesta de los recorridos porprovincias, auxiliandose del
método arbol de expansion minima. Este entrelaza el punto de origen y los
puntos de destino sobre la base de la menor distancia a recorrer. De igual
manera se propone utilizar este método para confeccionar las rutas a la hora de
realizar los traslados internosdela empresa entre los municipios.

7. Elaborar procedimiento para el control de la carga y descarga de las mercancias
(medicamentos, yogur, materias primas, insumos, etc.).

8. Garantizarel cumplimiento de lo pactado en el contrato para lacomprade las
materias primas e insumos para la produccion a través de las importaciones.

9. Elaborar procedimiento para establecerlos indices de rechazo por proceso.

Etapa IX: Seleccion y jerarquizacion de las soluciones

La jerarquizacion de las soluciones se realiza a mediante un ordenamiento segun
importancia de las soluciones propuestas por los ocho expertos de la practica. En la
tabla 3.5 se muestran las puntuaciones obtenidas segun los expertos a cada solucién

planteada, donde en la escala el 1 representa la menos importante y 5 la mas

importante:
Tabla 3.5.Resultados de las puntuaciones.

Miembros Soluciones
1 21 3|4|5|6|7|8]09
Experto 1 5 4 2 5 1 3 3 5 2
Experto 2 4 5 3 4 2 3 3 4 2
Experto 3 5 4 1 3 1 3 2 4 2
Experto 4 5|42 |4|2|3|2]|5]|2
Experto 5 5 3 2 5 2 2 3 5 2
Experto 6 4 4 2 4 1 3 4 4 3
Experto 7 5 5 3 4 1 3 3 5 2
Experto 8 5 5 1 4 2 3 2 5 2
Total 38|34 |16 (33|12 |23 |22 37| 17
Orden 1 3 /8|49 |5|6|2]7

Los resultados obtenidos muestran el orden de implementacion que deben seguir las

soluciones propuestas a partir del criterio de los expertos.
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3.4 Fase IV: Implementacion

Etapa X: Confeccién del cronograma de implementacion
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tabla 3.6, quedando este conformado de la manera siguiente:

Tabla 3.6.Cronograma de implementacion.

No Actividad Solucién Ejecuta Controla Recursos Fecha de cump.
necesarios
1 Recoger contratos de los diferentes clientes. 1 Comerciales de las | Directores de las Informativo 30/11/2017
UEB UEB
2 Realizar el levantamiento dela demandateniendo en 1 Comerciales de las | Directores de las Informativo 15/12/2017
cuenta las cantidades por genérico y presentaciones UEB UEB
3 Realizar los contratos con Labiofam SA. para 8 Directora de Directora de la Informativo y 26/12/2017
garantizar las materias primas e insumos para la Negocio EPI Materiales
produccién
4 Capacitar a los jefes de producciénen el empleo de 2 Especialistas de RH Directora de Financieros, 31/01/2018
técnicas de diagndstico de la demanda para de las UEB Negocio materiales y
confeccionar la Planeacion Agregada de Ila humanos
empresa.
5 Realizar un levantamiento del parque de equipos de 4 Jefe de transporte Directora Informativos 31/10/2017
transportacion disponibles. Ingenieria
6 Confeccionar la propuesta de los recorridos 6 Jefe de transporte Director Materiales e 26/12/2017
porprovincias y rutas, auxiliandose del método Arbol de la EPI Ingenieria informativos
de expansién minima
7 Elaborar procedimiento para el control de la carga y 7 Especialistas de Directora de Materiales e 15/11/2017
descarga de las mercancias calidad Calidad informativos
8 Realizar un procedimiento estableciendo el indice 9 Especialistas Directora de Material e 31/10/2017
de rechazos por proceso. decalidad de las calidad Informativos
UEB
9 Contratar y realizar estudio de organizacion del 3 Especialistas de RH Director Materiales, 15/12/2017
trabajo. de las UEB Recursos humanos y
Humanos de la financiero
EPI
10 Realizar un inventario fisico por producto y estiba. 5 Economicos de las Directores de Materiales 15/10/2017
U/B UEB
11 Comenzar a explotar “Ubicaciéon” en el mddulo 5 Econdmicos de las Director Materiales, 01/11/2017
Inventario del Versat. UEB economico de la informativos y
EPI financiero.
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Etapa XI: Ejecucion del cronograma
Para garantizar el correcto cumplimiento de las actividades antes referidas, se

construye un diagrama de Gantt, que permite estimar el tiempo culminacion (Anexo 13).

71



UNIVERSIDAD::HOLGUIN
Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion, se arriba a las conclusiones generales siguientes:

1. En el perfeccionamiento de la gestibn empresarial, la AO constituye un tema de
actualidad. Para enfrentar al complejo y dinamico entorno empresarial, las
organizaciones deben administrar eficientemente los recursos vinculados
directamente con la produccion de los bienes que estas ofrecen.

2. La pertinencia del tema esté en relacion directa con lapolitica econdmica social del
pais, y en elperfeccionamiento empresarial de la EPI LABIOFAM.

3. El procedimiento propuesto con las consideraciones realizadas constituye un
instrumento que permite dar solucion desde la perspectiva tedrico-metodoldgicaal
problema cientifico de la investigacion, quedando demostrada su factibilidad al
permitir a los miembros de las organizaciones el perfeccionamiento las Fao.

4. La aplicacion del procedimiento demuestra la fiabilidad del sistema,
evidencidndoseque las variables cantidad y surtidos, deterioran las funciones de la

administracion de operaciones en la entidad.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones arribadas se recomienda:

1.

Continuar aplicandoeste procedimiento, en el proceso de produccion de la
organizacion objeto de estudio para valorar su factibilidad, y garantizar la mejora
continua.

Extender la aplicacion del procedimiento a otras empresas de LABIOFAM.

Divulgar las experiencias y resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
procedimiento a través de publicaciones y eventos cientificos.
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Anexol.Autores y las funciones fundamentales para administrar las operaciones

propuestas

Autores Funciones fundamentales para la administracion de
operaciones
Buffa (1961) Prevision, Planificacién agregada, Control de stock, Gestion de

materiales, Programacion, Mantenimiento, Gestién de calidad,
Lanzamiento, Control.

Fundora Miranda (1987)

Planificacion agregada, Gestion de stock, Programacion,
Lanzamiento, Control.

Companys Pascual
(1989)

Prevision, Planificacién de operaciones, Gestién de stock,
Programacion, Lanzamiento, Control, Mantenimiento, Control
de calidad, Control de costo.

Dilworth (1989)

Planificacién, Organizacion, Control, Direccién, Motivacion,
Coordinacién, Entrenamiento y desarrollo del personal.

Pérez Gorostegui (1990)

Planificacion, Programacion, Control.

Everett (1991)

Planeacion, Organizacién, Control.

Schroeder (1992)

Prevision, Planificacién agregada, Gestion de stock,
Programacion.

Fernandez Sanchez
(1993)

Planificacion de la capacidad, Planeacién agregada,
Programacion de la capacidad,

Diaz (1993)

Prevision, Planificacién agregada, Gestion de stock,
Programacion, Lanzamiento, Control.

Dominguez Machuca
(1995)

Planificacion, Gestion de inventarios, Programacion,
Ejecucion, Control

Ochoa Laburu (1994)

Planificacion agregada Programacion, Asignacion,
Lanzamiento, Control, Seguimiento.

Velasquez Mastretta
(1995)

Planeacion, Organizacion, Direccién, Control.

Render&Heizer (1996)

Planeacion, Organizacién, Asesoramiento, Liderazgo, Control.

Padrén Robaina (1998)

Planificacién de la capacidad, Planeacion agregada,
Programacién de la capacidad.

Krajewski&Ritzman (2000)

Seleccion de estrategias, Procesos, Calidad, Capacidad,
Localizacion, Distribucion y decisiones de operacion.

Gaither &Fraizer (2000)

Planeacion de productos, procesos, tecnologia e instalaciones,

Planeacion de la produccidn, Planeacién y control de las
operaciones.

Acevedo Suérez (2001)

Programacion de la Produccion, Gestion de Materiales,
Lanzamiento de Ordenes, Control.

Marrero Delgado (2001)

Gestion de Materiales, Control.

Torres Acosta (2001)

Planeacion Agregada, Control

Vasquez Zaldivar (2002

Gestion de Materiales.

Negrin Sosa (2003)

Gestion de Materiales, Control.

Felipe Kudimuena (2003)

Gestion de Materiales, Control.

Ibarra Mirén (2003)

Programacion de la Produccion, Control.

Sarrache Castro (2003

Programacion de la Produccion.

Isaac Godinez (2004)

Gestion de Materiales.

Abreu Leddn (2004)

Programacioén de la Produccion, Gestion de Materiales,
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Control.

Parra Farié (2005)

Prondstico de la Demanda, Gestion de Materiales, Control.

Knudsen Gonzalez (2005)

Prondstico de la Demanda, Gestion de Materiales, Control.

Pérez Campafia (2005)

Pronéstico de la Demanda, Programacion de la Produccion,
Gestion de Materiales, Control.

DajesSocarras (2006)

Gestion de Materiales, Control.

Fernandez Alfajarrin
(2006)

Prondstico de la Demanda, Gestidon de Materiales, Control.

Cespdn Castro (2006)

Prondstico de la Demanda, Gestion de Materiales,
Lanzamiento de Ordenes, Control.

Sanchez Rodriguez
(2007)

Prondstico de la Demanda, Control.

Espinosa Mejia (2007)

Prondstico de la Demanda, Control.

Urquiola Sanchez (2007)

Gestion de Materiales, Control.

Céardenas Aguirre (2008)

Prondstico de la Demanda, Programacion de la Produccion,
Gestion de Materiales, Control.

Diéguez Metallan (2008)

Prondstico de la Demanda, Control.

Saez Mosquera (2008)

Gestion de Materiales, Control.

Cuellar De la Cruz (2008)

Gestion de Materiales, Control.

Alonso Gonzalez (2009)

Gestion de Materiales, Control.

Dominguez Castafieda
(2009)

Gestion de Materiales, Control.

Granada Aguirre (2010)

Gestion de Materiales, Control.

Pérez Pravia (2010)

Pronéstico de la Demanda, Planeacion Agregada,
Programacion de la Produccion, Gestion de Materiales,
Control.

Garcia Fenton (2011)

Gestion de Materiales, Control.

Cantero Cora (2011)

Gestion de Materiales, Control.

Marzo Cervera (2011)

Pronéstico de la Demanda, Planeacion Agregada, Gestion de
Materiales, Control.

Gallardo Herrera (2013)

Pronéstico de la Demanda, Gestién de Materiales,
Lanzamiento de Ordenes, Control.

Fuente: elaborado por Lao leén (2013).
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Anexo2. Organigrama de la Empresa Productos Inyectables. LABIOFAM.

\
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Grupo de Grupo de
Produccién Investigacion
y Desarrollo
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Administrativa de
Servicios
DIRECCION
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Anexo 3. Lista de Chequeo
Nos encontramos realizando un proceso de perfeccionamiento de las Funciones de la
Administracion de Operaciones, para ello necesitamos de su colaboracion como experto, las
funciones y sus principales componentes o actividades se encuentran redactadas en orden
descendente en funcion del nivel de decision o proceso al que estan asociados (estratégico,
operativo o de apoyo) por lo que necesitamos su total sinceridad.
Instrucciones: A continuacién se listan por cada funcion definida, los componentes o
actividades que la caracterizan y dos columnas a la derecha, la sefialada con la letra A es para
la evaluacion del grado de importancia o impacto de los componentes o actividades, se
empleara una escala del 1 al 100, en la que una puntuacién de (100) constituira el mayor
impacto y repercusion a la funcion, por otro lado (1) simbolizara la menor influencia. Esta escala
de evaluacién de tipo cardinal implica todo el espectro o gama de valores del 1 al 100,
permitiéndose repetir las valoraciones (empates) si se estimase que dos 0 mas componentes 0
actividades poseen similar influencia o impacto.
En la columna sefialada con la letra B, se efectuara la valoracién que usted considere tiene
el desarrollo de las actividades o componentes de las funciones en la empresa. Para ello se
utilizard un orden ascendente, siendo 1 la menor y 100 la mayor calificacion.
Se admite que incorpore otras actividades o componentes que crea indispensables y las
evalue siguiendo las instrucciones anteriores.

FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES | A | B

Prevision o Prondéstico de la Demanda

1. Conocimiento de la demanda por genéricos.

2. Definicién de la demanda a través de la aplicacion de métodos de pronésticos.

3. Tomar en cuenta la demanda en la distribucién por genéricos

4. Tener en cuenta un inventario de un minimo en funcion de la demanda.

5. Definir el responsable de llevar a cabo el proceso control y evaluacién del
comportamiento de la demanda periédicamente.

6. Controlar y evaluar el comportamiento de la demanda periédicamente.

Planeacion agregada

1. Conocimiento de la capacidad de almacenamiento de la entidad.

2. Conocimiento de la necesidad de distribucién de la entidad.

3. Conocimiento de la necesidad de fuerza de trabajo en la entidad.

4. Conocimiento de los costos asociados a las actividades en la entidad.

5. Realizacion de la planeacién agregada en la entidad.

6. Implementacién de alternativas para el equilibrio entre la oferta y la demanda

Gestion de materiales

1. Definicién del tipo de sistema de administracion de inventario por genérico.

2. Definicion del tipo de sistema de inventario de materias primas e insumos.

3. Automatizacion del sistema de administracion de inventario.

4. Sistema de control de inventario efectivo.
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5. Aplicar medidas ante la deteccién de productos ociosos o de lento movimiento.

6. Control en la contabilizacién de los expedientes por ajustes en el inventario.

Programacion de la distribucion

1. Conocimientos de las caracteristicas de los equipos (seguridad, capacidad,
estado técnico, rendimiento, etc...).

2. Determinacion del nimero de equipos a utilizar.

3. Nivel de explotacion adecuado.

4. Disefio de las rutas de distribucion.

5. Cumplimiento de las rutas de distribucion.

6. Programacion de los envios.(Cantidad, frecuencia, etc...).
7. Cumplimiento de las normas de transportacion establecidas acorde a las
caracteristicas de las mercancias.

8. Control y documentacién tanto de los medios como el proceso de transportacion.

9. Control en la contabilizacién de los costes de transportacion.

Lanzamiento de Ordenes

1. Conocimiento de las cantidades demandadas por los clientes.

2. Establecimiento del indice de rechazo.

3. Conocimiento del plazo de entrega de la orden.

4, Conocimiento de los costos asociados al lanzamiento de la orden.

5. Implementaciéon de documentacion y registros adecuados.

Control

1. Establecimiento de indicadores por proceso.

2. Evaluacion de estos indicadores establecidos (quién, dénde y como).

3. Informacién de los resultados del control.

4. Implementacién de medidas correctivas.

Cargo actual:
Afos de experiencia en el cargo:
Calificacién profesional, grado cientifico o académico:

Técnico: Licenciado: Ingeniero: ___ Especialista: Master: Doctor: .

1.- Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado de
conocimientos que usted posee en la materia presentada. Considere que la escala que le
presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema referido va creciendo

desde 0 hasta 10:

1{2]|3|4(5]|6[7]|8]9]10

2.- Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion, ha tenido en sus conocimientos y criterios. Para ello marque con

una cruz (X), segun corresponda, en A (alto), M (medio) o B (bajo):

Fuentes de argumentacion fuente

Grado de influencia de la

A M

B

Andlisis tedricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del problema en el
extranjero

Su intuicion
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Anexo 4.Proceso de entradas y salidas en la EPI LABIOFAM

Informacidn Informacion
Entorno legal, social, econdmicoy politico

Energia Impacto ambiental

‘ Proceso '

Pérdidas

—

Materia prima
e insumos

Residuos

Medio Ambiente

I Productos
\l/ T Dinero
A Aportes Ingresos ;

Clientes

Proveedores
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Anexo 5.Principales normas, leyes, resoluciones y circulares

Titulo del documento Objetivo Fecha de Area que
aprobacion lo establece
Decreto ley 105 Seguridad social 2008 ANPP
Decreto ley 283 Reglamento de la seguridad social 2009 Consejo de
Ministro
Decreto 327 Reglamento para el desarrollo del 2014 Consejo de
proceso inversionista Estado
Decreto Ley339 De la maternidad trabajadora 2016 Consejo de
Estado
Decreto Ley340 Modificativo de regimenes 2016 MTSS
especiales de seguridad social
Decreto 326 Reglamento del cédigo de trabajo 2014 Consejo de
Ministro
Ley116 Cédigo del trabajo 2013 ANPP
Ley 181 Reglamento para el manejo de MINAG
almacenes
Resoluciéon29 Referente a lo establecido en el 2014 MTSS
reglamento del cédigo del trabajo
Resolucion 29 Reglamento para la capacitacion. 2006 MTSS
Resolucion27 Reglamento  general sobre la 2006 MTSS
organizacioén del salario
Resolucion6 sobre las formas y sistemas de pagos 2016
MTSS
Decreto ley 196 (actualizado) en gaceta | Sistema de trabajo con los 2007 Consejo de
oficial54 cuadros del estado y el gobierno. Estado
Decreto ley 197 (actualizado) en gaceta | Relaciones laborales del personal 2007 Consejo de
oficial 54 designado para ocupar cargo de Estado
dirigentes y funcionarios.
Resolucién25 Coeficiente de la responsabilidad 2008 BCC
material
Decreto Ley 249 Responsabilidad Material 2007 Consejo de
Estado
Decreto Ley 304 Contratacién econémica Consejo de
Estado
Resolucién 101 BCC Normas bancarias para los 2011 BCC
cobros y pagos
Resolucién 5 Escasa entidad 2008 MTSS
Resoluciéon12 BCC, sobres pagos en CUCpersonas 2013
naturales BCC
Resolucién 32 Autorizando a las personas juridicas 2013 MEP
cubanas a realizar pagos en CUC a las
personas naturales.
Instruccion 7 Indicaciones para la contratacion 2011 MFP
de los productos y servicios de los
trabajadores por cuenta propia
Ley no. 107 Contraloria general de la 2009 ANPP
republica.
Resolucién 60 Normas de Control Interno 2011 CGR
Resolucién 261 contribucién especiala la seguridad 2016
social y el impuesto sobre ingresos
personales
Resolucién59 Reglamento para la logistica de 2004 MINCIN
Almacenes
Resolucién 153 Procedimiento EXPELOG 2007 MINCIN
Resolucién 13 contabilidad 2007 MFP
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Anexo 6.Distribuciéon de la fuerza laboral

a) Fuerza de trabajo por categoria ocupacional

FUERZA DE TRABAJO DISTRIBUIDA POR CATEGORIAS
OCUPACIONALES

CUADROS
5%

OPERARIOS
9%

SERVICIOS
8%

b) Fuerza de trabajo distribuida por nivel de escolaridad.

FUERZA DE TRABAJO DISTRIBUIDA POR NIVEL DE ESCOLARIDAD

TECNICOS MEDIOS
40%

12 GRADO
17%

NIVEL SUPERIOR
29%

MENOS DE 9NO
1%
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c) Fuerza de trabajo distribuida por edad

FUERZA DE TRABAJO DISTRIBUIDA POR EDAD

51-55 Afios 60 Afios
15% 5%

18-30 Anos
32%

41-50 Ao
24%

31-40 Ainos
24%
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Anexo7.Productos de uso veterinarios que comercializamos:

Producto No. de Registro Presentacién
1 AcidoAscérbico 082 Bulbos d&mbar x 10, 20mL
2 Adrenalina 001 Bulbos &mbar x 5,10,20 mL
3 Agua para Inyeccion 237 Bulbos incoloros x 20,50,100y 500mL
4 AnestésicoLocal 002 Bulbos d&mbar x 20, 50,100mL
5 Antiespasmodico 004 Bulbos &mbar x 10 mL
6 Atropina 005 Bulbos d&mbar x 5,10,20,50 mL
7 Bengest-1 654 Bulbos &mbar x 20, 50,100mL
8 Cafeina 265 Bulbos d&mbar x 5,10, 20mL
9 Calcio Simple 006 Bulbos &mbar x 500mL
10 Clorpromazina 010 Bulbos d&mbar x 5,10,20mL
11 Complejo Vitaminico B 011 Bulbos d&mbar x 20, 50,100mL
12 Descongelante para Semen Bovino 015 Ampolletas incoloras x 2mL
13 Dextrana con Hierro 014 Bulbos d&mbar x 20, 50,100 mL
14 Dextrosa 5% 021 Frascos x 500 mL
15 Dihidroestreptomicina 016 Bulbos incoloros x 20 mL
16 Eritromicina 017 Bulbos &mbar x 100 mL
17 Estreptopenicilina 019 Frascos incoloros x 50, 500 mL
18 Forticillin 080 Bulbos incoloros x 10,100 mL
19 Furvinol 211 Tubos de aluminio colapsables x 5g
20 Ganasegur 024 Bulbos d&mbar x 20, 100 mL
21 Gentamicina 5% 277 Bulbos ambar x 10, 20,50,100 mL
22 Gentamicina 20% oral 705 Bulbos &mbar x 500 mL
23 Infusién IntramamariaGentamicina 726 Tubos de aluminio colapsables x 8g
24 Jalea Lubricante 029 Tubos de aluminio colapsables x 8g
25 Kanamicina 241 II:%nLlj_Ibos incoloros x 20,50,100 mL y frascos x 500
26 Koagulan 030 Bulbos d&mbar x 20, 50 mL
27 Labiomec 284 Bulbos &mbar x 20,50,100 mL y frascos x 500 mL
28 Labiozol 280 Bulbos ambar x 20,50,100 mL
29 Levamisol 10% 094 Bulbos d&mbar x 20,50,100, y frascos x 500 mL
30 Magnesol 033 Bulbos incoloros 20,50 mL
31 Oximicina 043 Bulbos d&mbar x 20,50,100 mL
32 Oxitetraciclina Amortiguada 180 Bulbos &mbar x 50,100 mL
33 Penicilina G Potasica 050 Bulbos incoloros x 20 mL
34 Piranisamina 071 Bulbos d&mbar x 20,50 mL
35 Progesterona 047 Bulbos ambar x 20,50,100 mL
36 Solucién ACD 054 Frascos incoloros x 500 mL
37 Solucién Bicarbonatada 8% 251 Bulbos incoloros x 100 mL
38 Solucién Electrolitica 081 Frascos incoloros x 500 mL
39 Solucién Ringer Lactada 058 Frascos incoloros x 500 mL
40 Solucién Salina Fisiologica 059 Frascos incoloros x 500 mL
41 Sulfadimidina 177 Bulbos d&mbar x 20,50,100 mL
42 Vitamina B1 075 Bulbos d&mbar x 20,50,100 mL
43 Vitamina B12 076 Bulbos d&mbar x 5,10 y 20 mL
44 Vitamina K 077 Bulbos &mbar x 20,50 mL
Yogur Probiotico
Fresa Pera Kiwi Vainilla
Guayaba Pifia Manzana Coco
Melon Maracuya Melocotén Guanébana
Mamey Mantecado Naranja Natural
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| Platano | | |

Anexo 8.Encuestas de Clientes Externos

(/ LABIOFAM
rupo I“[)fesaflal ENCUESTA
R1 2-02-6
Empresa de Productos CLIENTES EXTERNOS
Inyectables

Estimado cliente:

Con el objetivo de determinar el indice de calidad que usted percibe de nuestro
producto y poder tomar las medidas necesarias para mejorar el mismo, le
agradeceriamos que llenara este cuestionario. Favor de marcar con una “X*en la casilla
gue corresponda, teniendo en cuenta que: E (es Excelente) B (es Bien) R _(es Regular)
y M (es Mal.)

Preguntas E B R M
1. La comunicacién con el area de
ventas de la entidad la considera...
2. La profesionalidad demostrada ante

sus pedidos y solicitudes la valora de...

La rapidez para dar respuesta a su
solicitud de oferta es...

La atencibn a reclamaciones o0
devoluciones las considera de..

La correspondencia entre lo contratado y
ofertado por la Empresa la valoro de.......
Las soluciones brindadas por la Empresa
ante una dificultad las considera de...

La calidad de los productos que
producimos las valora de ......

Considera que los precios a los productos
€S. iirinannnn.

TOTAL

Le agradeceriamos cualquier sugerencia y/o comentario
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Anexo 8. Encuestas de clientes Externos (Continuacion)

V LABIOFAM
Grupo Empresarial
ENCUESTA R1 2-02-6
Empresa de Productos CLIENTES EXTERNOS
Inyectables

Estimado cliente:

Con el objetivo de determinar el indice de calidad que usted percibe de nuestro
producto y poder tomar las medidas necesarias para mejorar el mismo, le
agradeceriamos que llenara este cuestionario. Favor de marcar con una “X*“en la casilla
que corresponda, teniendo en cuenta que: E (es Excelente) B _(es Bien) R (es Regular)
y M (es Mal).

Preguntas E B R M

La variedad de sabores permite satisfacer
todos los gustos y/o preferencias...

Se corresponde el color con el sabor en
cuestion...

La consistencia del producto es de su
agrado...

La informacion nutricional de la etiqueta es
suficiente para el conocimiento sobre el
producto..

La acidez del yogur natural permite que éste
sea consumido sin adicionar azucar.......

Le agradeceriamos cualquier sugerencia y/o comentario

93



UNIVERSIDAD::HOLGUIN
Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

Anexo 9. Caracterizacion de los expertos seleccionados

No Afos de Grado cientifico, Sector Nivel de
experiencia profesional o académico competencia
Teobricos
1 8 Msc. MINAG 0.75
2 15 Msc. MINAG 1.00
3 7 Msc. MINAG 0.85
4 9 Ing. MINAG 095
5 20 Ing. MINAG 0.75
6 18 Ing. MINAG 0.85
7 10 Lic. MINAG 0.85
8 24 Lic. MINAG 0.95
Précticos
1 12 Ing. MINAG 0.75
2 9 Ing. MINAG 0.80
3 6 Ing. MINAG 0.90
4 23 Lic. MINAG 0.85
5 15 Lic. MINAG 0.90
6 6 Lic. MINAG 0.80
7 4 Lic. MINAG 0.85
8 6 Lic. MINAG 0.75
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Anexo 10.Puntuaciones dadas por los expertos a los criterios de las funciones de
administracion de empresas.

a) Puntuaciones tedricas.

Valores tedrico
Expertos

Criterio 1 2 3 4 5 6 7 8
1 100 100 100 100 100 100 100 100
2 90 87 90 93 89 90 90 91
3 95 90 92 90 90 95 93 88
4 95 90 97 89 92 95 100 92
5 90 93 95 90 90 87 93 90
6 95 97 94 96 95 95 95 95
7 100 99 100 99 100 96 97 100
8 95 96 90 93 98 95 95 97
9 70 75 65 60 75 77 70 70
10 90 86 92 90 95 85 87 92
11 100 95 99 100 100 100 95 98
12 80 82 85 85 82 80 80 80
13 95 98 90 95 95 93 97 95
14 95 93 90 92 90 95 95 95
15 95 98 90 93 95 97 90 95
16 100 100 100 100 100 99 100 99
17 90 90 89 90 90 88 90 92
18 70 65 70 75 72 70 68 70
19 85 80 85 75 75 80 70 65
20 80 85 80 76 79 80 85 75
21 80 80 80 80 80 80 80 80
22 100 100 100 100 98 100 99 100
23 100 95 100 99 100 97 100 100
24 95 93 95 96 95 95 93 95
25 95 98 95 95 96 98 95 95
26 90 92 90 90 90 90 90 90
27 90 90 87 90 92 90 93 90
28 100 100 100 100 100 100 97 100
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29 95 95 90 95 98 95 95 95
30 100 98 100 100 99 100 100 100
31 90 90 90 90 89 90 93 90
32 100 100 95 100 100 100 100 100
33 99 100 100 97 100 100 100 100
34 100 100 100 100 100 100 100 100
35 95 98 95 95 96 95 95 95
36 95 95 98 95 95 90 97 95

b) Puntuaciones précticas.

Valores practico
Expertos

Criterio 1 2 3 4 5 6 7 8
1 93 95 98 91 95 92 90 95
2 80 85 85 90 83 88 85 80
3 90 92 90 91 85 94 90 90
4 90 95 93 90 90 92 90 90
5 85 70 83 85 81 85 80 85
6 90 95 90 92 90 91 89 90
7 93 97 91 95 90 95 95 95
8 90 95 85 80 90 89 90 91
9 65 60 55 70 65 61 65 60
10 85 80 85 83 85 88 85 90
11 90 88 80 90 89 90 90 85
12 75 70 69 75 65 75 70 75
13 90 85 90 88 90 80 85 90
14 90 85 90 79 89 90 85 90
15 90 87 90 88 86 90 91 90
16 95 92 95 90 95 94 95 93
17 85 81 85 84 85 80 85 85
18 65 64 65 61 65 60 65 64
19 90 89 90 88 87 88 90 90
20 75 70 75 73 71 75 74 75
21 75 71 75 75 71 75 72 75
22 95 92 95 91 95 90 95 95
23 95 91 95 94 95 93 95 94
24 90 88 85 90 87 90 86 90
25 90 88 90 87 90 86 90 90
26 85 84 85 85 81 85 86 85
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27 74 70 79 74 75 75 60 62
28 95 90 95 95 91 95 89 95
29 89 90 90 87 85 78 86 81
30 95 92 90 95 95 90 95 91
31 85 80 85 81 85 79 85 82
32 90 90 89 88 90 92 90 90
33 80 70 69 81 68 70 70 75
34 95 95 95 95 95 95 95 95
35 90 85 87 90 92 90 85 90
36 85 90 90 85 88 85 90 85
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Anexo 11.Diagrama causa-efecto
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Anexo 12. Vista de entrada de “Ubicacion” en el médulo Inventario
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&j Versat Sarasola - Inventanos 2.0.0 {(Actualzacion 5)

Sitema  Documentos  Producos  Almacenss/Custodios  Procesos  Ayuda
,%! Cambiar Unidad Caontable Ctrl+ 1) 9%? @ p [|
Cambiar Fecha de Procesamiento  Ctrl+F |
ﬁ Expaortar B L] ™%
| Fecha Unin Mo Concepto
Cadificacares Ctrl+ + =370 153 Salida a Centro de Costo
Canfigquracian Fredeterminada 18/06/2007 000 ‘R70 153 Salida a Centro de Costo
/9 Conficuracion 0 18/06/2007 000 SR 157 Salidaz para medioz enu
- oon A7 158 Salidaz de Congsignacion
E salir Alt+Rd oon =37 153 Salida a Centro de Costo
HE "Em0029 ALMACEN DE VIVERES MN - 16/06/2007 000 ‘72 168 Salidas de Consighacion
Zm0030 ALMACEM INDUSTRIAL .. 14/08/2007 o000 =372 158 Salidas de Conzighacion
Custodias Zn0032 ALMACEM INDUSTRIAL . 19/05/2007 000 ‘373 153 Salida a Centro de Costo
Zm0033 ALMACEM DE LA CONST.... 19/06/2007 000 373 153 Salida a Centro de Costo
Zh0034  ALMACEM DE LA CONST.. 19/05/2007 000 373 153 Salida a Centro de Costo
0035 ALMACEN ASEOY LEWC..  07/03/2007 000 ? /4 153 Salida a Centro de Costo

99



Anexo 13. Diagrama Gantt

UNIVERSIDAD::HOLGUIN
Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

No

Actividad

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

sem1

sem?2

sem3

semé

sem1

sem2

sem3

semé

sem 1 |sem2 | sem3 | sem4

sem1

sem?2

sem3

semé4

sem1

sem?2

sem3

semé

Recoger contratos de los diferentes
clientes.

Realizar el levantamiento de la
demanda teniendo en cuenta las
cantidades por genérico y
presentaciones

Realizar los contratos con Labiofam
SA. para garantizar las materias
primas e insumos para la produccion

Capacitar a los jefes de produccion
en el empleo de técnicas de
diagndstico de la demanda para
confeccionar la Planeacion Agregada
de la empresa.

Realizar un levantamiento del parque
de equipos de transportacion
disponibles.

Confeccionar la propuesta de los
recorridos por provincias y rutas,
auxiliandose del método Arbol de
expansién minima

Elaborar procedimiento para el control
de la carga y descarga de las
mercancias

Realizar un procedimiento
estableciendo el indice de rechazos
por proceso.

Contratar y realizar estudio de
organizacion del trabajo.

10

Realizar un inventario fisico por
producto y estiba.

1

Comenzar a explotar “Ubicacion” en el
médulo Inventario del Versat.

100




