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(...) “En la tierra hace falta personas que trabajen mas y critiquen menos, que construyan
mas y destruyan menos, que prometan menos y resuelvan mas, que esperen recibir menos y
dar mas, que digan mejor ahora que mafiana”.

Ernesto Guevara de la Serna(1965)
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Los bajos tipos de interés y los mayores requerimientos de capital han dejado atras los suefios
dorados de un sector fundamental para la economia. Si la banca presenta problemas en su
funcionamiento, esto repercute en la economia real de forma determinante a través de una
crisis financiera. Atendiendo a lo anterior el presente trabajo persigue como objetivo general
desarrollar acciones para la gestion de los riesgos econdmicos Yy financieros en la banca
comercial de la Sucursal 6651 Bandec Holguin Cacocum de manera que incida en la
efectividad del sistema de control interno y la toma de decisiones econdémicas.

Para su realizacién se emplearon diversos métodos como el histérico- légico, hipotético-
deductivo, analisis — sintesis unido a la observacion directa y la revision documental con un
cuerpo de técnicas como la encuesta y la entrevista. Lo anterior posibilité el disefio de una
herramienta informéatica denominada software PREVBANDEC como resultado, para la
implementacion y el control de las acciones. En este orden de ideas se perfeccioné: el
tratamiento dado a la identificacion, ejecucion y control del riesgo en cuanto a la actualizacion
diaria del mapa de riesgos segun su flujograma lo que deviene en la puesta en practica diaria
del plan de prevencién y su actualizacion segun los roles asignados a los trabajadores de la

sucursal.
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Para las entidades estatales socialistas, resulta vital garantizar un sistema de informacion que
satisfaga en calidad y cantidad el proceso de toma de decisiones, y el banco como institucion
gue presta servicios financieros tanto a personas naturales como estatales presta especial
atencion a este proceso. El mercado se presenta cada vez mas inestable e impregnado de
incertidumbre, las transformaciones econdémicas en el pais son cada vez mas cambiantes por
lo que resulta un reto para los equipos administrativos la gestiéon y administracion del
conocimiento, por las dimensiones y el grado de riesgo que se asume al utilizar dinero en
proyectos de banca remota.

Desde sus origenes la gestion de riesgo empresarial (ERM, por sus siglas en inglés) ha
evolucionado hasta convertirse en una funcién de gestion ampliamente desarrollada. Ha
avanzado hacia areas de negocios gque originariamente se consideraban no relacionadas. Esta
evolucion admite que los riesgos estan interrelacionados y que se pueden obtener importantes
beneficios a partir de la evaluacion y supervision del riesgo en la organizacion.

El sentido comun de la generalidad del publico interpreta el término riesgo como la posibilidad
de ocurrencia de un peligro l6gicamente indeseado. Este término también es aplicable al
funcionamiento interno del sistema de gestion de las empresas y/o instituciones y, aunque sus
consecuencias pueden derivar en riesgos, también pueden conducir a pérdidas econémicas o
de prestigio por actos de negligencia o intencionales relacionados con el personal gestor del
proceso.

El sector bancario lleva afios sufriendo un descenso intenso en su rentabilidad. Los bajos tipos
de interés y los mayores requerimientos de capital (junto a otras regulaciones) han dejado atras
los suefios dorados de un sector fundamental para la economia. Si la banca tiene problemas
serios, esto puede repercutir en la economia real de forma determinante a través de una crisis
financiera. Los problemas que enfrentan hoy empresas y familias pueden traducirse en un
incremento de préstamos fallidos, aspecto este que deviene en un dafo al balance de los
bancos y su capacidad para seguir dando créditos.

La crisis del Covid 19 ha dejado secuelas y ha constituido una amenaza para la banca y la

mantiene bajo presion para no reducir sus calificaciones crediticias. Por tanto, con
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indagaciones y entrevistas realizadas a especialistas y clientes inmiscuidos en la Sucursal
bancaria 6651 Bandec Holguin Cacocum se pudo corroborar en la tematica de control interno
lo siguiente:

v' Las medidas que benefician a los bancos a corto plazo podrian contribuir a un exceso
de deuda corporativa y de los hogares que no se puede financiar en épocas normales
lo que influye en el relajamiento de los estandares de préstamos.

v Persisten contracciones de los margenes de interés en entornos ultra bajos

v' El aumento del endeudamiento por parte de las empresas repercute en riesgos
importantes para los bancos

v' Falta de integracion entre las técnicas, etapas y procedimientos para gestionar los
riesgos bancarios.

De lo anterior se resume como situacion problémica esencial que existen deficiencias en el
tratamiento dado a los riesgos, especificamente, en la banca comercial. En consonancia, se
enmarca el problema cientifico de la investigacion en ¢cdémo contribuir a la efectividad del
control interno para la toma de decisiones econdmicas en la Sucursal Bancaria 6651 Bandec
Holguin que limitan el adecuado funcionamiento de la banca comercial?

Esto permite evidenciar una contradiccion externa enmarcada en las limitaciones cognitivas
en cuanto al tratamiento que reciben los riesgos econémicos y financieros para la toma de
decisiones economicas Yy la necesidad de poseer un sistema de control internoefectivo donde
el personal que lo lleva a la practica debe ser competente y estar capacitado para enfrentar
cualquier situacién y modificacién econémica.

Lo antes descrito, implica que el objeto de estudio consiste en: el proceso decontrol internoen
el sistema bancario y su campo de accién lo constituye la gestion de los riesgos econémicos
y financieros en la banca comercial de la Sucursal 6651 de Bandec Holguin Cacocum.
Paralelo a ello se decide trazar el objetivo general siguiente: desarrollar acciones para la
gestiénde los riesgos econdmicos y financieros en la banca comercial de la Sucursal 6651
Bandec Holguin de manera que contribuya a la efectividad del control interno y la toma de

decisiones econdmicas.
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Asi mismo, la idea a defender se elabora sobre la base del desarrollo de acciones para la
gestiéon de los riesgos econdmicos y financieros de la banca comerciala través del empleo de
una herramienta informética contribuir4 a la efectividad del control interno para la toma de
decisiones econdmicas en la Sucursal 6651 Bandec Holguin Cacocum.

Una vez delimitado el objetivo general a alcanzar y la idea a defender formulada, resulta
necesario desarrollar un conjunto de tareas de la investigacionpara su cumplimiento, estas
son:

1. Elaboracién del marco teérico conceptual del objeto de estudio y el campo de accion.

2. Sistematizacion tedrica de la historicidad de los riesgos econdmicos y financieros en el
sistema bancario.

3. Fundamentacion tedrica de las principales investigaciones relacionadas con la
identificacion, prevencion y control de los riesgos econdémicos y financieros en el
sistema bancario.

4. Disefiar las acciones para la gestion del riesgo econdmico y financiero en el sistema
bancario.

5. Aplicar las acciones disefiadas para la gestion del riesgo econdmico y financiero en la
banca comercial de la Sucursal 6651 Bandec Holguin Cacocum con el empleo del
software PREVBANDEC.

Una vez delimitadas las tareas, en la realizacion de este trabajo se emplearon los siguientes
meétodos de investigacion:

El método Dialéctico materialista como método general de la investigacion el cual se concreta
en el resto de los métodos.

Métodos tedricos:

Histérico-Logico: en la memoria escrita se investiga el movimiento historico y teérico del objeto
de estudio y campo de accion a través de técnicas fundamentales de revision bibliografica
general y discriminativa, la periodizacion, la caracterizacion, posicion critica ante los hechos y
evaluacion historica.

Al igual que se uso un proceso de creatividad y generacion tedrica donde el método hipotético-

deductivo, se dedica a los procesos de ensayo y error tedricos.
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El analisis y sintesis también se emplea para darle forma al contenido, asi como la infinitud de
lo general a lo particular y viceversa.

Métodos empiricos

La observacion directa y la revision de documentos con el propdsito de enriquecer la
informacion que se requiere para la elaboracion del informe escrito.

Encuestas y entrevistas para la identificacién y prevencion del riesgo econdmico y financiero.
Métodos estadisticos y/o matematicos

Estadistica descriptiva con empleo de las herramientas informaticas:Excel y software
PREVBANDEC.

Finalmente, la presente investigacion, tendrd como estructura organizativa la siguiente: en el
capitulo | se expone el marco tedrico donde se presentan las bases en que se sustenta el
trabajo, asi como un breve resumen de la norma ISO 31000 y 21500, componentes de la
gestion y prevencion del riesgo dentro del sistema de control interno.

El capitulo Il, esté dirigido a lograr el cumplimiento del objetivo general, se concentra en la
gestidn de riesgos econdmicos financieros de la banca comercial de la Sucursal 6651 Bandec
Holguin Cacocum mediante el empleo de una novedosa técnica informética para su

identificacion, prevencion y control.
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SISTEMATIZACION TEORICASOBRE EL CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE RIESGOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS EN EL SISTEMA BANCARIO
En el presente capitulo se tratan algunos de los elementos teoricos que respaldan la
investigacion realizada, en el campo del Control Interno yla gestion de riesgos. Se hace
especial énfasis en la evolucion conceptual del control interno, sus particularidades en Cuba asi
como sus componentes y normas. Paralelo a ello, se analiza la gestion del riesgo como
componente de importancia dentro del control interno y se delimita la clasificacién de los
mismos. A continuacion, se abordan los antecedentes y las tendencias de la gestion de riesgos
en el sistema bancario para delimitar su evolucion paulatina en el tiempo.
1.1 El proceso de Control Interno: evoluciéon conceptual, generalidades y componentes
Evolucién conceptual del control interno.
Se podria afirmar que el Control Interno es un término tan antiguo como la definicién de
contabilidad, ya que desde su surgimiento ha estado en constante evolucion y en busca de
nuevas mejoras. Se considera que ha transitado por cuatro etapas:

v La primera etapa, llamada génesis, es donde aparecen los primeros registros para controlar las
operaciones de los negocios, los cuales datan de 1280, donde el Papa Nicolas Il levantaba
duplicados para verificar la exactitud del trabajo de sus administradores (Cano- Morales,
Restrepo-Pineda y Villa-Monsalve, 2015). En 1902, por el aumento de las producciones,
aparecieron hechos como el incremento de personas que participaban y como consecuencia se
comenzo a delegar funciones; surgioé entonces la necesidad de auditores y contadores.

v' La segunda etapa conocida como cambios donde se comienza a hablar del control interno,
definido como un conjunto de medidas o procedimientos establecidos por las organizaciones
con el propésito principal de prevenir fraudes y evitar errores del personal.

v La tercera etapa, desarrollo, es donde se amplian los objetivos del control interno debido al
ambiente competitivo y hostil que tenian que enfrentar las empresas para continuar su curso
hacia sus metas de rentabilidad y de cumplimiento de su misién, asi como minimizar impactos
negativos. Un cambio en la evolucion del control interno fue marcado por la revelacion de los
informes del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas, COSO
(COSO, 1992), implementados por varios paises al integrar el sistema organizacional,
conformandose la cuarta etapa o de integracion.

El control interno ha evolucionado y adaptado a las nuevas realidades; debido a su ineficiencia,
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ha hecho necesario que los miembros de los consejos de administracion asuman de forma
efectiva una gestion integrada, enfoque que sigue siendo un acapite pendiente.

En los informes (COSO), la definicion de Control Interno cambia su enfoque tradicional, y
queda expresado que el Control Interno, se entiende como: un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad en cuanto a la consecucion de objetivos dentro
de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. Este informe
plantea una definicion, mas detallada, al decir, que el Control Interno es un proceso integrado
a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos.
Al igual define que por el uso cada vez mas generalizado de la direccion estratégica, el Control
Interno denominado administrativo se divide en dos grupos: el operativo y el estratégico.

Sin embargo, la clasificacion en uno u otro tipo de control no se contradicen, sino que se
amplian. El operativo esta dirigido al control del plan de la organizacién integrado por métodos
y procedimientos relacionados con la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas de la
direccion y el cumplimiento de la legislacion aplicable en el area operativa, para alcanzar los
niveles esperados de eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccion de los activos.
En tanto, el estratégico debe garantizar un grado razonable de seguridad en el éxito de las
estrategias formuladas.

Por otra parte, el control contable esta dirigido a proporcionar un nivel razonable de fiabilidad
de la informacién financiera. Estas acciones comprenden los controles y procedimientos
contables establecidos con este fin, y se afade, segun lo legislado para estos
efectos(Hernandez, 2016).

Segun Holmes (1974), el control es: "una funcion de la gerencia que tiene por objeto
salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos
y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion”. En otro ambito,
el documento conocido como Standars (1997), define el control interno como cualquier accion
tomada por la gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las

metas sean cumplidos.
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En otro orden de ideas, Capote-Cordoveés (2001) plantea que: un Sistema de Control Interno
(SCI) debera ser planeado y nunca sera consecuencia de la casualidad, es una trama bien
pensada de métodos y medidas de coordinacién ensambladas de forma tal que funcione
coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen los objetivos de
preservar, con la maxima seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las politicas,
etc., en fin debe contribuir a proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso
inadecuado; previniendo y dificultando operaciones no autorizadas, errores y fraudes.
Carmona Gonzalez (2007), lo define como el proceso, donde los controles son una serie de
acciones, cambios o funciones que, en su conjunto, conducen a cierto fin o resultado. Esto
convierte al Control Interno en un sistema integrado de materiales, equipo, procedimientos y
personas.

En Cuba, la Resoluciéon 297/2003, del MFP, retoma y aplica el concepto sobre esta tematica
expuesto en el Informe COSO. La definicion plasmada en esta resolucion es abarcadora y
precisa, en cuanto a los requerimientos de las instituciones cubanas, lo define al control interno
como: el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal
de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:
confiabilidad de la informacion; eficiencia y eficacia de las operaciones; cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas establecidas, el control de los recursos de todo tipo a
disposicion de la entidad.

La Contraloria General de la Republica en la Resoluciéon 60/2011plantea que: el Control Interno
es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo,
extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto
del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos ,que
contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos , proporciona una seguridad
razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas.

De los conceptos expuestos anteriormente se puede concluir que el Control Interno es un
proceso efectuado por el consejo de la administracién, la direccién y el resto del personal de
una entidad, con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos.
Se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a
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la gestidn. Tales acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la entidad, para influir
en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

El Control Interno aparte de ser una politica de gerencia, se constituye como una herramienta
de apoyo para los directivos de cualquier entidad. Contribuye ademas al proceso de
modernizacién, cambio mejora de los resultados, con calidad y eficiencia contando con
componentes para su correcta aplicacion.

Componentes del control interno

Segun Resolucion 60 vigente a partir del aino 2011, el sistema control interno esta formado por
cinco componentes interrelacionados entre si, en el marco de los principios basicos y las
caracteristicas generales; estos son los siguientes: Ambiente de Control, Gestion y Prevencion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision y Monitoreo,
los que se encuentran estructurados en normas.

Ambiente de control

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento legal y armonico
de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo de las
acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima direccion y el resto del colectivo en
relacion con la importancia del Sistema Control Interno. Este puede considerarse como la base
de los demas componentes. Conforma el conjunto de buenas practicas y documentos referidos
a la constitucion de la organizacion, al marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacion
de sus 6rganos de direccidon y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones
legales y procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su
alcance. Se estructura en las siguientes normas: planeacion, planes de trabajo anual, mensual
e individual (P); integridad y valores éticos (IV); idoneidad demostrada (I); estructura
organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad (EO); y politicas y practicas en la
gestion de recursos humanos (RH).

Gestion y Prevencién de Riesgos

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases para la identificacion y
analisis de los riesgos que enfrentan los érganos, organismos, organizaciones y demas

entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos,
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por procesos, actividades y operaciones, ademas evaluadas las principales vulnerabilidades,
se determinan los objetivos de control y se conforma el plan de prevencion de riesgos para
definir el modo en que habran de gestionarse. El componente se estructura en las siguientes
normas: identificacion de riesgos y deteccién del cambio (IRDC); determinacion de los
objetivos de control (OC); y prevencién de riesgos (PR).

Actividades de Control

El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestién, su
seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los
objetivos y misién de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades. Se
estructura en las siguientes normas: coordinacion entre areas, separaciéon de tareas,
responsabilidades y niveles de autorizacion(C); documentacion, registro oportuno y adecuado
de las transacciones y hechos (D); acceso restringido a los recursos, activos y registros (AR);
rotacion del personal en las tareas claves (RP); control de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) e indicadores de rendimiento y de desempefio (IDE).

Informacién y Comunicacién

El componente Informacién y Comunicacién precisa que los érganos, organismos,
organizaciones y demas entidades deben disponer de informacion oportuna, fiable y definir su
sistema de informacidén adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y
reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas
con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de
retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas. La informacién debe protegerse y
conservarse segun las disposiciones legales vigentes. Se estructura en las siguientes normas:
sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion (Sl); contenido, calidad y
responsabilidad (CCR); y rendicion de cuentas (RC).

Supervisién y Monitoreo

El componente Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades
que no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones

y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de supervision:
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actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades normales generan
respuestas dinamicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por las diferentes
estructuras de direccion y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de
las areas, por auditorias internas y externas. Se estructura en las siguientes normas:
evaluacion y determinacion de la eficacia del SCI (E) y comité de prevencién y control (CP).
1.1.1 Evolucidn historica del control interno en el sistema bancario cubano

A los efectos de la presente investigacion, la evolucion historica del sector bancario cubano,
atendiendo a las propias caracteristicas de su desarrollo se puede agrupar en tres etapas
fundamentales: la colonia, la neocolonia y la etapa revolucionaria.

» Etapa Colonial (1854 — 1902)

Al inicio del siglo XIX, la necesidad de capital para invertirlo en el desarrollo de la industria
azucarera y del comercio en general, urgia la creacion de instituciones crediticias con intereses
razonables que compitieran con la usura, que como norma practicaban los prestamistas
particulares. Se insistia por los terratenientes y hacendados azucareros en la apertura de cajas
0 bancos que financiaran sus actividades.

Sin embargo, no fue hasta 1833 que se establecieron las primeras casas que realizaban
operaciones de ahorro, préstamo y descuento, pero no es realmente hasta la década de los
50 que comenzaron a crearse los primeros bancos e instituciones de crédito del pais como la
Real Caja de Descuento y el Banco de Comercio, creados en 1854 y el Banco Espaiiol de La
Habana fundado en 1856; perfilandose el embrién del capitalismo financiero en la economia
colonial.

Al finalizar las guerras de independencia en 1898, comienza la penetracion del capital
norteamericano, aprovechando la coyuntura de la ocupacion del pais siendo la principal via el
financiamiento para Empresas.

Al finalizar el siglo XIX, s6lo dos instituciones bancarias sobrevivieron: el Banco Espafiol y el
Banco de Comercio; situacion que se mantiene al inicio de la ocupacion militar Norteamérica
en 1902.

» Etapa Neocolonial (1902 — 1959)

GESTION DE RIESGOS ECONOMICOS Y FNANCIEROS EN LA BANCA COMERCIAL DE LA SUCURSAL 6651 BANDEC HOLGUIN

10



Durante los primeros catorce afios del siglo XX fueron creados alrededor de veinte bancos,
fundamentalmente en la capital; tres de ellos eran de capital extranjero. Especial interés cobra
el desarrollo alcanzado por TheNational City Bank(Banco Nacional Centro) que fue capaz de
dirigir el negocio azucarero, la refaccién, la especulacion y comercializacion de esta
produccion, ademas de absorber varias entidades bancarias del pais, convirtiéendose en el
banco mas poderoso de la nacidn luego del crack (crisis) del afio 20.

A partir de este momento, la situacion cambié radicalmente y las finanzas del pais fueron
dominadas por la banca extranjera y en particular, la norteamericana, siendo su principal
objetivo maximizar el margen financiero, apoyado en una reduccion considerable de los costos
de operacion bancaria, apoyados en la especializacion. Durante el periodo de 1920 y hasta
1933, la vida econdmica y social del pais se recrudecio, observandose un desplazamiento de
los bancos cubanos tanto en cantidad como en saldo promedio de depoésito, del sector
financiero del pais.

La caracteristica fundamental de este periodo fue la no existencia de un banco central de
emision y redescuento, provocado por la presencia de bancos extranjeros en el territorio, los
cuales dominaban el 84% de las operaciones bancarias, a los que no le convenia la presencia
de un Banco Central, que supervisara sus operaciones.

En este contexto, el aniquilamiento de la banca cubana como resultado del crack de 1929, tuvo
incidencia negativa en la estructura crediticia nacional, la cual se puso al servicio de la mono
produccion azucarera y el comercio importador, constituyendo un freno para el desarrollo
agricola e industrial del pais, sentando las bases para su dependencia hacia el sector externo.
Con la creacion del Banco Nacional de Cuba, se refuerza la presencia de la banca nacional en
el referido sector, producto de que el mismo asume las funciones de Banca Central
destacandose entre sus principales obijetivos: facilitar y encauzar el desarrollo econémico,
preservar la estabilidad financiera del pais e incrementar el ahorro con el objetivo de promover
las inversiones productivas, para lo cual contaba con un capital autorizado de 10 millones de
pesos.

* Etapa revolucionaria (a partir de 1959)
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A patrtir del 13 de octubre de 1960, fecha de la nacionalizacion de la banca en Cuba, el rol
asumido por el Banco Nacional de Cuba (BNC) fue indispensable pues quedaba como Unica
entidad bancaria dentro del pais, por lo que ampliaria sus funciones a la banca comercial.

En el periodo comprendido desde la nacionalizaciéon de la banca hasta el afio 1966, se
realizaron un conjunto de transformaciones de acuerdo con la nueva concepcion de un banco
socialista, mediante la cual se ubicaron agencias en los lugares mas inhospitos e inaccesibles
del pais, con vista a contribuir al desarrollo econémico y al incremento del nivel de vida de la
poblacién. Tomando como punto de partida esta funcién se dict6 la Resolucion 933 del 1969
mediante la cual se creo la funcion de gestion de ahorro.

En este sentido, dadas las grandes proporciones que abarcaba la red de ahorro y teniendo en
consideracion su heterogénea composicion, ademas el hecho de no estar creado el
mecanismo para ejercer un control acorde a su funcién; la direccién de los gestores de ahorro
se hizo dificil y un tanto mas su control, perdiéndose de esta forma el objetivo fundamental de
la campafa de ahorro. Esta situacién condujo a que en 1966 se eliminara radicalmente esta
funcién en el contexto bancario.

Durante el periodo comprendido entre 1966 y 1975 existié una reduccion significativa de la
circulacibn monetaria, debido a la practica de reflejar flujos mercantiles, a través de las
compensaciones internas, como consecuencia de considerar a la mayoria del sector estatal
como si fuera una Unica empresa; y una disminucion en las actividades bancarias producto de
haberse asumido, funciones no propias de la banca como es el caso de tener a su cargo la
politica presupuestal, fiscal y de precios.

Esta etapa estuvo también caracterizada por la inexistencia de un verdadero sistema de
direccion de la economia, participando el banco en el control de algunas categorias materiales
de los planes anuales y suministrando informacion a la direccion del gobierno en materia de
circulacion monetaria.

La situacion de un control deficiente en determinadas categorias econémico- financieras llego
hasta fines de 1975, cuando en el Informe Central al Primer Congreso del Partido Comunista
de Cuba el compafiero Fidel Castro (1975) hace un profundo analisis critico de los errores

cometidos, sefalando:
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En la conduccion de la economia hemos adolecido indudablemente de errores de idealismo y
en ocasiones hemos desconocido la realidad de que existen leyes econémicas objetivas a las
cuales debemos atenernos. Interpretando idealistamente el marxismo y apartdndonos de la
practica consagrada por la experiencia de los demas paises socialistas, quisimos establecer
nuestros propios métodos (...) Cuando podria parecer que nos estdbamos acercando a las
formas comunistas de produccion y distribucion, en realidad nos estdbamos alejando de los
métodos correctos para construir previamente el socialismo.

En el Primer Congreso se aprobo el nuevo Sistema de Direccidn y Planificacion de la Economia
gue contemplaba el funcionamiento del dinero, los precios, las finanzas, el presupuesto, los
créditos, los intereses y demas categorias mercantiles. Con el nuevo sistema, las funciones
del Banco se ampliaron y sus relaciones con la economia, en general, y con otros organismos
econdémicos Yy financieros, en particular, cobraron un nuevo caracter y mayor importancia.

En el marco de este sistema el papel del Banco se vuelve fundamental para el desarrollo del
pais, en virtud de las amplias atribuciones que se le asignan. La nueva orientacion de la
economia le impuso al Banco Nacional de Cuba la reestructuracion y adecuacion del sistema
bancario a sus nuevas funciones, que incluian el otorgamiento de créditos como medio de
utilizacién de los recursos temporalmente ociosos y el reforzamiento de la disciplina y el control
financiero. La reestructuracion del sistema bancario acorde a sus nuevas funciones, en
especial la utilizacion del crédito como resorte de direccion econémica, y su adecuacion para
asumir en una primera etapa las funciones inherentes a un ministerio de finanzas debian estar
diferenciadas de las propiamente bancarias.

Dadas las nuevas funciones al BNC, Unica institucién bancaria del pais en ese momento, se
necesitaba una reestructuracion de la seccion bancaria, creando un banco para atender el
servicio a la poblacion y a la vez que captara los recursos monetarios que sirvieran de fuente
adicional de financiamiento del crédito bancario a las empresas y a la propia poblacion. De
esta forma quedarian delimitados dos campos de accién bancaria: El sector estatal y las
operaciones internacionales por una parte y la poblacion de la otra.

Para poder cumplir con las nuevas funciones asignadas, el Banco tuvo que desarrollar una

intensa tarea encaminada a la formacion metodolégica que le permitiera abarcar las
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actividades fundamentales a desarrollar, tales como la elaboracion del Plan de Crédito a corto
plazo, de forma experimental en una primera etapa, para su gradual aplicacion en el resto de
la actividad econdémica en los afios subsiguientes.

Como se ha planteado en el primer capitulo de este trabajo el binomio riesgo — crédito han
estado siempre indisolublemente unidos, es por ello que desde el inicio de la concesion de
créditos en Cuba (1975) se establecieron regulaciones dirigidas fundamentalmente a
garantizar el otorgamiento adecuado y la recuperacion de los recursos concedidos, ante la
posibilidad de impago de los prestatarios, pero bien alejadas de los mecanismos que en la
practica internacional ya se utilizaban; es asi que con fecha febrero de 1981 mediante
Resolucion No 69 del Presidente del BNC se aprobaron las Normas Generales para el
Otorgamiento, Control y Recuperacién del crédito bancario introduciéndose elementos de
control y regulacion tales como:

* Limite de crédito: expresa el importe hasta el cual pueden obtener préstamos las empresas
y entidades, siempre que se justificara econdmicamente su necesidad, acorde con el
movimiento estimado de los medios de rotacion.

» Verificacion del respaldo material de los préstamos: una de sus finalidades era establecer el
monto pagado de las existencias por encima de los recursos propios y que este no resultara
inferior al importe de los préstamos vigentes por existencias. Esta verificacion se aplicaba tanto
mediante comprobacion documental (teniendo como base el sistema informativo de las
empresas, complementado con las informaciones adicionales ofrecidas por estas), como fisica
(se determina sobre la base de los datos del registro de almacén y de los documentos primarios
del registro contable, se puede comprobar a través de una muestra de las existencias en
almaceén).

Estos procedimientos con algunas adecuaciones se mantuvieron en las normas que fueron
posteriormente aprobadas en febrero y diciembre del afio 1983, no aplicandose en este
periodo ningun otro procedimiento que permitiera valorar el riesgo asumido por el banco al

conceder credito, excepto los que se derivan del propio ciclo de vida del mismo.
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De forma general, el sector bancario cubano, desde su creacion tuvo como objetivo
fundamental la captacion y uso de recursos monetarios con la consiguiente reduccion de los
costos de operacion bancaria, para maximizar el margen financiero.

Especial interés cobra en esta etapa la depresion econémica que se inicia en 1991 causada
por el derrumbe del campo socialista, y el abrupto cese de los mercados en los que Cuba
desenvolvia el grueso de su comercio exterior. Ante tal situacion, la economia cubana inicia
un proceso de transformaciones en el cual se diversifican las formas de propiedad, se
descentralizan las empresariales y de mercado, se incorporan a la escena nuevos sujetos
econdémicos y varian las reglas de la planificacion.

Por su parte, el sector bancario es sujeto y objeto de estas transformaciones, desarrollandose
un proceso de reorganizacion, adecuaciones y perfeccionamiento, que tiene como objetivo
fundamental “propiciar el empleo racional de los recursos financieros temporalmente libres y
proveer canales de cobros y pagos agiles, seguros y efectivos.

Como resultado de lo anterior, se hizo necesario el desarrollo de sistemas mas flexibles y
dindmicos, que garanticen el desarrollo de un sistema bancario &gil, eficiente y de nivel
internacional, que contribuya a crear el entorno financiero que demanda una economia en
transformacion y recuperacion.

El desarrollo experimentado por la categoria crédito bancario durante estos afios trajo
aparejada la necesidad de instrumentar procedimientos estandarizados que contribuyan a
minimizar el riesgo que asume el banco por los recursos que presta, es por ello que mediante
el Acuerdo 278/2000 del Banco Central de Cuba se aprueba el procedimiento para la
Clasificacion de los Activos Crediticios el que representa un paso de avance en materia de
gestion del riesgo.

1.2La gestion del riesgo como componente de importancia en el control interno.
Conceptos y clasificacion

En este epigrafe se realiza un estudio tedrico de los principales elementos de la gestion de
riesgos. Resulta importante antes de abordar sobre su gestion, establecer la concepcion del
riesgo en la actualidad.

Riesgo: conceptos y clasificacion
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En una organizacién del tipo que sea, el riesgo es el efecto de la existencia de incertidumbre
que puede afectar al cumplimiento de sus objetivos. De acuerdo con la definicién recogida por
la Organizacion Internacional de Normalizacién (International Organization for Standarization
(por sus siglas en inglés, 1SO)), el riesgo es la combinacion de la probabilidad de ocurrencia
de un evento y sus consecuencias.

Entonces, es imprescindible tomar en cuenta su prevencidén, identificacion y medicion, asi
como su mitigacion como elementos funda mentales de la gestion empresarial. La funcién de
gestion de riesgos es parte esencial de la estrategia y dependera del nivel de aversion al riesgo
exigido por los accionistas y por la alta direccion.

Gestionar riesgos no consiste en eliminar los riesgos, sino en maximizar el binomio
rentabilidad/riesgo una vez que la organizacion ha fijado el nivel de riesgo que esta dispuesta
a asumir.

En el caso de una entidad financiera, cobra especial importancia este concepto, puesto que,
por su actividad y tipo de negocio, los distintos riesgos asumidos son muchos y muy variados.
Asi, el riesgo es inherente a la actividad bancaria: una entidad financiera gana dinero
asumiendo riesgo y cobrando un precio por ello. Se debe tomar en cuenta que el negocio
basico de una entidad financiera es tomar dinero prestado (pasivo) y conceder préstamos
(activo).

Como ya se ha mencionado, el objetivo basico de una Entidad Financiera no es eliminar el
riesgo, sino transformar los riesgos y optimizar la relacién rentabilidad — riesgo. Asi, sus
acciones se movilizan con el objetivo de maximizar el valor generado para el accionista.

De acuerdo a la estructura y funciones de la empresa los riesgos se suelen clasificar en:
econdmicos-financieros (crédito, liquidez, solvencia, rendimiento), de mercado, de legalidad,
de caracter tecnolégico (relacionados con los equipos, las tecnologias de informacion),
operacionales (relacionados con las operaciones en los flujos de trabajo), organizacionales
(los que afectan a toda la organizacion), estratégicos y de reputacion. Este tipo de
clasificaciones ha provocado la fragmentacién de los riesgos a la hora de estudiarlos. Esto
hace necesario su identificacion en los procesos y no mediante la estructura y las funciones

de la empresa como tradicionalmente se realiza en la practica empresarial
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De acuerdo al analisis, interpretacion y evaluacién, los riesgos se pueden clasificar en:
objetivos y subjetivos. Los objetivos son los que se determinan mediante calculos matematicos
y datos estadisticos y los riesgos subjetivos a través de juicios intuitivos de las personas que
los estudian

La relacion objetiva — subjetiva de las causas que provocan la ocurrencia de los riesgos abre
paso a los inherentes e incorporados. Los riesgos inherentes nacen de la actividad propia de
la empresa y los incorporados aparecen como resultado de errores o fallas humanas. También
se clasifican en residuales siendo esto los riesgos que quedan luego de la aplicacion del control
a los riesgos inherentes. Contando para ello con los componentes del Control Interno.

1.3Los antecedentes del riesgo en Cuba

Los antecedentes del riesgo operacional en Cuba, ordenado cronolégicamente encuentran un
primer acercamiento oficial al analisis y evaluacion de este tipo de riesgo en el sistema
econdémico financiero cubano en el 2003, con la publicacion de la Resoluciéon No. 297
(derogada), que versaba sobre las normas de control interno, dictada por el Ministerio de
Finanzas y Precios.

En el 2006 el extinto Ministerio de Auditoria y Control, asimilado por la actual Contraloria
General de la Republica, emitié la Resolucion No. 13, que aprobaba las indicaciones para la
elaboracién y sistematico control del plan de medidas para la prevencion de indisciplinas,
ilegalidades y manifestaciones de corrupcion. “Si bien en este documento no se hace alusién
al riesgo operacional, su analisis e interpretacién permite deducir que su objetivo fundamental
era implementar un instrumento que permitiera prevenirlos y controlarlos” (Escalona, 2013, p.
17).

En fecha 2 de agosto de 2006, el Superintendente del Banco Central de Cuba emitié las
normas para el otorgamiento, control y recuperaciéon de los financiamientos, donde se identifica
el riesgo operacional como uno de los riesgos a los que estan sujetas las instituciones
financieras; partiendo de los postulados de Basilea Il. Se define a este riesgo como: “el riesgo
de pérdida directa o indirecta causada por una insuficiencia o falla en los procesos, personas
y sistemas internos o por un acontecimiento eterno. Esta definicion incluye el riesgo legal’
(BCC, 2006).
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En este mismo documento se relacionan los tipos de eventos asociados esta clase de riesgo
sin que quedara clara la pretension del legislador al incorporar estos elementos en una
normativa dirigida a la gestién del riesgo de crédito, que no establece ninguna pauta para la
gestion de los riesgos operacionales.

En enero de 2018 se aprueba el proyecto de instruccion del Superintendente para establecer
las normas sobre la gestion integral de riesgos, que en su articulo 34 precisa que “el riesgo
operacional consiste en la posibilidad de pérdida directa o indirecta causada por una
insuficiencia o falla en los procesos, personas y sistemas internos o por un acontecimiento
externo. Este concepto incluye el riesgo legal, el riesgo de cumplimiento, el riesgo del uso
indebido de los servicios bancarios y financieros y el riesgo tecnolégico, pero excluye los
riesgos reputacional y estratégico o de negocios” (BCC, 2018, p. 13).

Se precisa, ademas, que las instituciones financieras para el control del riesgo operacional
establecen diferentes indicadores por riesgo o evento de riesgo, lo que se definen a partir de
datos historicos de pérdidas operacionales, sin proponer estructura para la construccion de
bases de datos internas de pérdidas operacionales, asi mismo, las instituciones financieras
establecen el método de registro para la cantidad y monto de las pérdidas cuantificables o no
por eventos de pérdida por riesgo operacional, precisando que el proceso metodoldgico de
recoleccion de estas pérdidas incluye identificar, aprobar y controlar las cuentas para su
registro.

Los responsables de reportar las pérdidas antes mencionadas, los mecanismos de reporte y
el sistema que lo soporta; en esencia, son los poseen la instruccion que otorga libertad a las
instituciones financieras cubanas para el registro y control del riesgo operacional desde el
punto de vista proactivo y no desde una cuantificacién del capital econémico para asumir
posibles pérdidas por estos riesgos.

A pesar de no contar con una normativa nacional que adecue las practicas internacionales
relacionadas con la cuantificacion integral del riesgo operacional a las condiciones de Cuba,
que propicie el establecimiento de sistemas de administracion de este tipo de riesgo por las
instituciones financieras del pais, los bancos cubanos aplican el sistema de control interno

estructurado, segun normas vigentes para todas las entidades del pais donde se precisan la
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identificacion y tipificacion de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos,
su probabilidad de ocurrencia y cuantificacion de las pérdidas (Contraloria General de la
Republica, 2011) y con caracter especifico para las instituciones financieras la Instruccion No.
1/2012 del Superintendente del Banco Central de Cuba, lo que constituye un importante punto
de partida para establecer sistemas de gestion del riesgo operacional a tono con los postulados
intencionales recogidos en los Acuerdos de Basilea.

Si bien en la Instruccién No. 1 del 2018 del Banco Central de Cuba, se establece la gestion
integral del riesgo como proceso dinamico y estratégico por medio del cual se identifican,
evaltan, miden, monitorean y controlan los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra
expuesta una institucion financiera, no se establece una definicion para la cuantificacion
integral del riesgo operacional en la practica nacional del Banco Central de Cuba (BCC, 2018,
p. 3-4).

En un estudio realizado por Borras y Robaina de la gestion del riesgo operacional en los bancos
cubanos, se evidencian que los referentes normativos de gestion de riesgos operacionales
més utilizados en la practica de los bancos cubanos son los manuales internos de cada
institucion y las normativas de la Contraloria General de la Republica, mientras que las
herramientas de gestion de riesgo operacional reconocidas en la practica internacional son
poco conocidas y demuestran que la gestion del riesgo operacional en los bancos comerciales
cubanos es muy incipiente y exige el disefio e implementacién de mecanismos de gestion que
se correspondan con las particularidades del contexto cubano (Borras y Robaina, 2012, p.
105).

Hasta la actualidad, a pesar de los esfuerzos de la Supervision Bancaria, son insuficientes los
avances logrados en las instituciones bancarias para llevar a cabo la cuantificacién integral del
riesgo operacional, que supere las limitaciones de los sistemas contables para el registro de
las pérdidas operacionales que presentan en la actualidad las entidades bancarias cubanas.
Cuando se mencionan los riesgos en el sistema bancario cubano, en los que se ubica el riesgo
operacional, se requiere reflexionar sobre las consideraciones emitidas por Gladys Bejerano
Portela, como Contralora General de la Republica y Vicepresidenta del Consejo de Estado y

de Ministros de la Republica de Cuba cuando en el VIII Taller de Enfrentamiento al Delito en

GESTION DE RIESGOS ECONOMICOS Y FNANCIEROS EN LA BANCA COMERCIAL DE LA SUCURSAL 6651 BANDEC HOLGUIN

19



el 2013 insistio en el papel de la banca en la sociedad socialista, en el ejemplo de control que

esta debe dar y en la importancia de preservar la imagen de correccion que debe proyectar la

institucién y consider6 que todavia existe una baja percepcion del riesgo en la banca y que es

necesario ponerse a la ofensiva, para no estar siempre dando explicaciones sobre lo ya

ocurrido (Morales, 2013, p. 17).

En este sentido la implementacién de la gestion y cuantificacion integral del riesgo operacional

en el ambito nacional, mas que una necesidad, es una responsabilidad de primer orden que la

banca cubana debe asumir sin dilatacion. La banca cubana se encuentra en etapa de iniciacion

con limitaciones que la sitien en linea con los estandares internacionales (norma ISO 31000),

en el desarrollo de modelos internos para determinar la suficiencia de capital econémico

operacional.

1.4Analisis historico tendencial de la gestidndel riesgo en Cuba

Gestionar riesgos ofrece beneficios auténticos e importantes para organizaciones, sus

proyectos y sus participantes, pero éstos nunca se alcanzaran sin reconocer la importancia de

gestionar riesgos en cada nivel del negocio o sin una eficacia operativa en desempenfiar la

gestion del riesgo en la practica (Hillson, 2005).Existen diferentes normas que rigen las

actividades del proceso de gestion de riesgos, en determinados contextos de interés. Estas

normas orientan la necesidad de aplicacion de herramientas, métodos y técnicas para cada

uno de los pasos o actividades del proceso de gestidn de riesgos (AS/NZN 4360, p. 1999;

AIRMIC, ALARM, IRM, 2002; ISO 31000, p. 2009)

La especializacion de la gestion de riesgos en las organizaciones ha permitido la incorporacion

de elementos relacionados con la gestidén de riesgos en diferentes normas como:

e La Seguridad y Salud del trabajo que hace énfasis en la gestion de riesgos laborales

e El sistema de gestion de la calidad, incluye conceptos relacionados con el riesgo y su
gestion. Actualmente existe la de norma ISO 9001 (2015) que incluye todo un capitulo
sobre la gestion de riesgo para la calidad

e |SO/ IEC 27005 sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion. Habla
sobre la gestion de riesgo de seguridad de la informacion en una organizacion

¢ Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica sobre las Normas del
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Sistema del SCI.

En la resolucién 60 del 2011 se describen cada una de las normas del componente gestion y

prevencion de riesgos las cuales plantean:

a- ldentificacion de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacion de los riesgos, se
tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. La identificacion de
riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos, asi como de los que
puedan preverse en el futuro y se determinan para cada proceso, actividad y operacion a
desarrollar. Los factores externos incluyen los econémico — financieros, medioambientales,
politicos, sociales y tecnoldgicos y los internos incluyen la estructura organizativa,
composiciéon de los recursos humanos, procesos productivos o de servicios y de
tecnologia, entre otros.

La identificacion de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto externo pueden

presentarse modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la

estrategia y procedimientos, alteraciones en el escenario econémico financiero que impacten
en el presupuesto y de ahi en sus planes y programas, y desarrollos tecnoldgicos que en caso
de no adoptarse provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto interno,
variaciones de los niveles de produccion o servicios, modificaciones de caracter organizativo

y de estructura u otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente

los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y externo, que puedan conspirar

contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello el principio de

importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea

posible, cuantificar una valoracién estimada de la afectacion o pérdida de cualquier indole que
pudiera ocasionarse.

b- Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el resultado o
proposito que se desea alcanzar con la aplicacion de procedimientos de control, los que
deben verificar los riesgos identificados y estar en funcién de la politica y estrategia de la

organizacion.
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Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos por procesos,
actividades y operaciones, la maxima direccion y demas directivos de las areas, con la
participacion de los trabajadores, realizan un diagnéstico y determinan los objetivos de control,
dejando evidencia documental del proceso.
El diagndstico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o departamentos
segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima autoridad del lugar, el dirigente
sindical y los representantes de las organizaciones politicas; debe estar presente al menos
uno de los integrantes del grupo que realizo la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la
organizacion, con la informaciéon y antecedentes especificos del area. En estas reuniones se
realiza entre todos, un diagnostico con los objetivos de control a considerar y se definen las
medidas o procedimientos de control a aplicar, las mismas seran antecedidas de un trabajo de
informacion y preparacion de los trabajadores en asamblea de afiliados donde se les explica
el procedimiento a seguir para su desarrollo.
c- Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o procedimientos
de caracter ético — moral, técnico — organizativos y de control, dirigidas de modo consciente
a eliminar o reducir al minimo posible las causas y condiciones que propician los riesgos
internos y externos, asi como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados
y en un clima de impunidad, provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la
ocurrencia de presuntos hechos delictivos.
En funcién de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos identificados
por los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o acciones de control necesarias,
se elabora el plan de prevencion de riesgos, cuyos aspectos mas relevantes tributan al del
organo, organismo, organizacion o entidad, el que de forma general incluye los riesgos que
ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y la misidon. Los planes elaborados son
evaluados por el Comité de Prevencion y Control y aprobados por el 6rgano colegiado de
direccién.
El plan de prevencion de riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direccion para dar

seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados, se actualiza y analiza
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periddicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de hechos
que asi lo requieran.
1.5 Breve resefia del marco regulatorio asociado al analisis del riesgo:las normas 1SO
31000 y 21500
Norma 1SO-31000
Es muy comun escuchar hablar de la norma ISO 31000 cuando se tocan temas relacionados
a la gestion de riesgos, sin embargo, son poco los que conocen cual es realmente su propasito
y para qué sirve.
En la siguiente entrega le daremos un contexto acerca de esta normativa y el por qué es tan
importante tenerla en cuenta.
Actualmente, muchas empresas sin importar su tamafio estan poniendo en practica estrategias
de gestion de riesgo con el fin de prevenir problemas que se puedan presentar, para llevar a
cabo este procedimiento, los riesgos se deben identificar, analizar y monitorear.
La ISO 31000 cuenta con insumos globales que permiten realizar una adecuada y eficiente
gestidn de riesgos enfocados en operatividad, gobierno y confianza. Podria definirse como una
guia o un referente internacional que ofrece directrices y principios para poner en marcha los
sistemas de gestion de riesgos. Se publicé en noviembre del 2009 por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) con el fin de que las compafiias puedan gestionar sus
riesgos de una manera efectiva a través de procedimientos que les permitan cumplir sus
objetivos.
Principios para la gestion de riesgos de la ISO 31000:
v' Crear valor: facilita el cumplimiento de los objetivos planteados y de los requisitos
legales relacionados a la seguridad, salud laboral, proteccion ambiental, entre otros.
v' Integracién en los procesos de la organizacién: no es una gestion que se realiza
aparte, por el contrario, esta involucrada en las actividades principales de la empresa.
v Toma de decisiones: permite que se tomen decisiones relacionadas a los planes de
prevencion o alternativas que se podran en practica para la gestion de riesgos.
v' Trata la incertidumbre: se enfoca en aquellos aspectos que son inciertos y de la

manera en qué deberia tratarse.
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v' Sistematica, estructurada y adecuada: permite que se dé un desempefio eficaz y que
se puedan obtener resultados confiables.

v' Se basa en la informacién disponible: se fundamentan en fuentes de informacién
fiables como lo son la experiencia, el andlisis y las opiniones de los expertos.

v' Hecha a la medida: se enfoca de manera directa con los objetivos internos y externos
de la organizacion.

v' Resalta factores humanos y culturales: entiende la importancia de los empleados y
personas involucradas en el proyecto los cuales pueden facilitar o dificultar la operacion.

v' Transparencia e incluyente: la participacion de los publicos de interés permite que la
gestién del riesgo este siempre actualizada.

v' Dinamica, iterativa y sensible al cambio: es importante que las compafiias entiendan
gue las tendencias cambian y su entorno también, por lo que debe estar preparado para
adaptarse.

v' Mejora continua de la organizacion: es importante entender que las empresas deben
disefar estrategias para mejorar en cada uno de sus aspectos, no solo en la gestion de
riesgos.

Ventajas de la ISO 31000

Ayuda a que la gestion se proactiva. Permite entender la importancia de identificar, analizar,
monitorear y tratar el riesgo en cada una de sus etapas. Contribuye a que se puedan identificar
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas en todo el proceso. Facilita el cumplimiento
de los requisitos legales de las normas internacionales. Mejora la gestion financiera y la de la
compafiia, y la confianza de los publicos involucrados. Se crea una estrategia confiable
enfocada en la toma de decisiones y planificacion. Previene las pérdidas que se puedan
presentar. Permite que los incidentes que se puedan presentar sean manejados a tiempo o
anticipadamente. Da la posibilidad de que se pueda conocer a fondo los procesos de la
empresa.

Norma ISO 21500

Cuando hablamos de la norma ISO 21500 estamos haciendo referencia al conjunto de

indicaciones o pautas sobre Direccion y Gestidn de Proyectos. Estas pautas concretan la forma
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en la que una compafia gestiona sus normas en relacion a los proyectos, los procesos, los
tiempos o los riesgos entre otros.
La norma ISO 21500 ha sido elaborada como una guia cuyo objetivo principal es conseguir
dar una orientacion a las organizaciones en su gestion. Por ello, la norma ISO 21500 no incluye
requisitos como tal y no ha sido elaborada con ningun tipo de fin de certificacion. Esta es una
de las cuestiones que difiere con el estandar de sistemas de gestion de calidad, ISO 9001, el
cual ofrece una descripcion de los procedimientos y sistemas que se recomiendan a las
compairiias para la mejora de los procesos y cuestiones operacionales.
Esta norma ISO 21500 da soporte a uno de los principales motores econémicos mundiales
como son los proyectos. Conocer la gestion y saber gestionar los proyectos es una cuestion
gue cada dia esta adquiriendo una mayor importancia. Como ya hemos mencionado, la norma
ISO 21500 ofrece una descripcion detallada y muy explicativa de los conceptos y procesos que
se consideran relevantes en esta linea, por eso, su finalidad es la ayuda a directores de
proyecto, principiantes o experimentados, a aplicar las mejores practicas en la gestion de sus
proyectos, mejorando los resultados de negocio y concluyendo sus misiones con éxito. La
norma europea puede hacerse extensible a multitud de areas, lo que amplia aun mas su
utilidad. Esta disefiada para permitir su aplicacion ha:

e Cualquier tipo de organizacion. Incluidas las organizaciones publicas, privadas o

comunitarias.
e Proyectos de diversa indole. Independientemente de su complejidad, tamafio y
duracion.

Objetivos
El principal objetivo de la norma ISO 21500 es recomendar a las distintas compafiias una forma
profesional de elaborar los proyectos cumpliendo con los estandares mas exigentes,
demandados por el mercado global. Esta norma ofrece una descripcion de alto nivel acerca de
los diferentes conceptos y procesos que componen las buenas practicas en direccion y gestiéon
de proyectos.
Dado que ofrece una descripcion de alto nivel sobre conceptos y proyectos, los nuevos

directores de proyectos junto con los gerentes con experiencia pueden servirse de la norma
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ISO 21500 para lograr una mejora del éxito del proyecto y la consecucidon de resultados
empresariales.
La estructura de la norma ISO 21500 contintGia con las directrices del PMBOK, el ya conocido
estandar del PMI. Esta estructura posibilita la aplicaciéon genérica en cualquier empresa
independientemente del tamafio o sector en el que opere.
La norma ISO 21500 persigue la estabilizacién y sistematizacion de tareas, asi como la
homogeneizacion de las actividades. Es decir, pretende que el resultado de un proceso sea el
mismo independientemente de la persona que lo realiza.
Gracias a la implementacion de la norma ISO 21500 se desea conseguir que las compafias
conecten sus objetivos con proyectos exitosos, potencien la mejora continua en toda la
organizacion, tener en cuenta las sinergias positivas o los posibles conflictos con las partes
interesadas antes de que aparezcan, mejorar la empleabilidad y movilidad de los usuarios y la
capacidad para trabajar en proyectos internacionales.
Ventajas
Los beneficios de la aplicacion de norma ISO 21500 en la compaifiia incluyen:

e Fomento de la transferencia de conocimientos entre proyectos y organizaciones.

e Mejora de las condiciones de ejecucidn de las diferentes etapas de los proyectos.

e Fomentar los procesos de licitacion y su eficiencia.

e Promocion del uso de una terminologia de gestion de proyectos coherente.

e Aumento de la flexibilidad de los trabajadores de gestién de proyectos.

e Adecuacion de la capacidad de los equipos de proyecto para su trabajo en entornos

internacionales.

De esta manera, adecuarse a lo que dispone la norma ISO 21500 supone avanzar hacia la
internacionalizaciéon, adaptandose a las nuevas condiciones de globalidad en los mercados,
sobre todo en un entorno de eficiencia y sostenibilidad que parte de una buena integracion y
una coordinacion eficaz. De aqui la importancia de gestionar de forma eficiente el riesgo en
una entidad y si su naturaleza es de beneficio econdmico para el pais, requiere de una atenciéon

diferenciada.
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Los bancos son tomadores de riesgo por naturaleza. Para las instituciones financieras,
(incluidos los bancos) las actividades que realizan comprenden un conjunto de operaciones
vinculadas a distintos tipos de riesgos. No se concibe la prestacion de servicios financieros sin
la existencia de riesgos asociados a esas operaciones y, por esto el proceso de administracion
de estas instituciones debe desarrollar actividades relacionadas con la gestion de los riesgos.
Las crisis financieras ocurridas en el transcurso de los ultimos afios evidenciaron que los
bancos y otras instituciones financieras presentaron ineficiencias en gestionar sus propios
riesgos. Las técnicas avanzadas utilizadas fueron incapaces de revelar los problemas
existentes en este campo. Las crisis han puesto de manifiesto las serias insuficiencias en el
sistema bancario en muchos paises, desde el deterioro de la calidad del capital en algunas
instituciones hasta problemas de liquidez al no poder refinanciarse en los mercados a corto

plazo.
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El presente capitulo aborda en primera instancia las acciones a seguir para la gestion de
riesgos econdmicos y financieros en el sistema bancario. A continuacion, se implementan
dichas acciones en el proceso comercial de la Sucursal 6651 de Bandec Holguin. Atendiendo
al caso de estudio, se analizan los resultados y se propone una herramienta informética
(software) para contribuir al cumplimiento del objetivo general declarado.

Los analisis y propuestas que se presentan, se basan en técnicas e instrumentos cientificos,
entre los que se encuentran:

+ Estudio de documentos e informaciones del Banco Central de Cuba, incluyendo las
normativas bancarias cubanas.

* Revisién de trabajos académicos desarrollados en las distintas universidades del pais, el
Centro Nacional de Superacién Bancaria, en los eventos sobre eficiencia del sistema bancario
nacional y publicaciones de la intranet del Banco Central de Cuba.

« Entrevistas con directivos y funcionarios del sistema bancario nacional, encuestas a
funcionarios bancarios y profesores universitarios, y trabajo en grupos de expertos.

A continuacion, se describen los aspectos metodoldgicos que conforman las acciones
disefiadas para la gestion de riesgos econdmicos y financieros en el sistema bancario.

2.1 Acciones paralagestion de riesgos econdmicos y financieros en el sistema bancario
A partir de que el control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejora continua, este, se extiende a todas las actividades inherentes a la gestion toda vez que
se efectla por la direccién y el personal. Su implementacién ocurre mediante un sistema
integrado de normas y procedimientos que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y
externos propiciando una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales trazados
y una adecuada rendicién de cuenta.

Como parte indispensable de este proceso, se elabora el Plan de Prevencién de Riesgos para
corregir fallas e insuficiencias, adoptando las medidas y acciones administrativas que

correspondan para dar seguimiento a su cumplimiento en el 6rgano asesor de direccion.
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En consonancia con lo antes descrito, un analisis de los principales elementos descriptivos del
control interno asociado a la gestion de riesgos, permite disefiar diversas acciones que
guardan relacion con las estrategias que se disefien para la prevencién y enfrentamiento a los
hechos delictivos y manifestaciones de corrupcion.
Acciones para la gestidon del riesgo economico y financiero en el sistema bancario:
Accionl. Definicion de las condiciones organizativas y estructurales de la sucursal
bancaria
Esta accion persigue como principal objetivo el proceso de familiarizacion con la sucursal
bancaria y sus diferentes procesos para involucrar y capacitar a los trabajadores en el tematico
objeto de estudio.
Paso 1. Involucramiento y capacitacion del personal que trabaja en las instituciones bancarias.
En este paso se procede a capacitar mediante talleres, seminarios, estudio en el puesto de
trabajo, unido a la preparacion en conjunto con la Contraloria General de la Republica, de los
miembros e invitados permanentes del Comité de Prevencion y Control, directivos y
trabajadores, sobre el tema del Plan de Prevencion de Riesgos. Este paso sirve de preambulo,
para la conformaciéon del grupo de trabajo que servird de guia a los trabajadores y directivos
durante la identificacion de los riesgos y la elaboracion del plan de medidas derivadas de dicha
identificacion.
Paso 2. Caracterizacion de la sucursal bancaria
Objetivo: caracterizar la sucursal bancaria objeto de andlisis con el proposito de determinar la
relacion que se establece entre su mision, vision, objetivos de trabajo y los diferentes procesos
gue se llevan a cabo para cumplimentar dichos objetivos.
En este paso se deben incluir los siguientes aspectos:

v" Nombre de la sucursal
Resefa historica, subordinacion
Localizacion, clasificacion
Objeto social

Mision y visién

AN NN NN

Caracterizacion del capital humano
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v Estructura organizativa
Paso 3. Creacion del grupo de trabajo
El objetivo de este paso consiste en conformar un grupo de trabajo integrado por trabajadores,
directivos e investigadores con conocimientos sobre el tema de manera que permita recopilar,
analizar y procesar la informacion.
Para la seleccién de expertos se emplea el método Delphi con la introduccion de escalas
buscando la mayor objetividad. Este proceso de seleccion incluye el calculo del coeficiente de
competencia que se determina como:
K= % (Kc + Ka), donde:
Kc: coeficiente del conocimiento sobre el tema que se le pide opinion.
Nota: este coeficiente se auto valora acorde a una escala que va de 0-10 donde el valor
propuesto por el posible experto, se multiplica por 0,1 y se obtiene Kc.
Ka: Coeficiente de argumentacion.
Nota: este coeficiente, se autoevalla en alto, medio o bajo segun el grado de influencia de las
siguientes fuentes: andlisis tedricos realizados por el posible experto, su experiencia obtenida,
trabajo de autores nacionales, trabajo de autores extranjeros, su propio conocimiento sobre el
problema en el territorio nacional y extranjero, asi como su intencion. Este coeficiente recibe,
suma de los valores que corresponden a cada cuadricula seleccionada o marcada por cada
experto
El coeficiente de competencia (k) del experto, teGricamente se encuentra siempre entre 0,25y
1, mientras mas cercano esté el valor k de 1, mayor es el grado de competencia de la persona.
Para su realizacion se recomienda preparar una ficha en la que se registren los datos generales
del experto.
Una vez seleccionados los expertos se les hace llegar las encuestas para que opinen respecto
a los indicadores, aspectos, etc. Esa encuesta tiene que estar muy bien elaborada, se debe
encabezar con una explicacion del tema que se investiga solicitando la participacién del

experto en las opiniones.
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En este grupo de trabajo se recomienda debe estar el Director General y el oficial de
cumplimiento que lleva la funcién de control interno en la sucursal bancaria. La cantidad de
miembros depende de las caracteristicas de la sucursal y su objeto social.

Accidn 2. Diagnéstico inicial a los programas de auditoria y plan de prevencion de las
areas de la sucursal bancaria

En esta accion se deben diagnosticar los programas aplicados por los auditores internos de la
sucursal bancaria, y los planes de prevencion de las diversas areas con el propdsito de
determinar los principales problemas asociados a la determinacion de los riesgos.

Paso 1. Determinacion de los problemas e irregularidades.

Se identifican los principales problemas e irregularidades, asi como las causas que los
provocan. Esto constituye el antecedente para el analisis de la determinacion de riesgos.
Acciodn 3. Identificacion de los riesgos presentes en cada area

Paso 1.Aplicar un cuestionario por parte de la administracion a los trabajadores, donde estos
plasmen segun su experiencia y conocimientos los riesgos presentes en el area de trabajo.
La proforma de dicho cuestionario posee la siguiente estructura:

Tabla 1.

Cuestionario para la identificacion de riesgos

Area:

Nombre:

Riesgos presentes en su area:

Una vez recopilada la informacion del cuestionario, se procede a conformar un resumen de
estos, para delimitar los riesgos mas importantes. La direccidén de la sucursal en conjunto con
los miembros del Comité de Prevencion y Control, deben extraer de lo expuesto por los
trabajadores, los riesgos mas importantes. Las técnicas que se emplean son: reduccion de
listado y trabajo en equipo.

Paso 2. Identificar los riesgos y la intensidad de los mismos a través del mapa de riesgo
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Se diagnostican los riesgos usando la herramienta Mapa de Riesgos, con el objetivo de
conocer la intensidad de los mismos, los resultados de este andlisis, se deben debatir en
reunién con los trabajadores para delimitar los objetivos de control.
Accion 4. Determinar los objetivos de control
Segun el diagnadstico de los riesgos se deben determinar los objetivos de control, en conjunto
con los trabajadores, para que estos Ultimos se sientan comprometidos con los resultados que
se desean alcanzar.
Accion 5. Confeccionar el plan de prevencion de riesgos
La confeccidn de este plan no es la suma de medidas propuestas por las areas, direcciones
y/o departamentos sino la consolidaciéon de estas y debe estar conformado por las medidas
gue cada trabajador propone, ademas de aquellas medidas que por su importancia deben ser
tomadas en cuenta, las que una vez incorporadas se deben cumplir para fortalecer el Sistema
de Control Interno.
Cuando se plasmen las medidas, estas deben responder a las siguientes interrogantes:

v' ¢ Qué nos proponemos?

v ¢COlmo vamos a acometerla?

v’ ¢ Por qué se incluyen?
Las tareas funcionales no deben incluirse pues cada medida esta encaminada a fortalecer los
valores de los trabajadores como eslab6n fundamental de la fortaleza del Sistema de Control
Interno.
En el caso de que la Sucursal sea de nivel provincial, se debe confeccionar el Plan de
Prevencion de Riesgos de las diferentes areas o departamentos, asi como el de la Direccion
Provincial.
Lo anterior ademas de permitir que los planes sean mas objetivos y propicie que todos los
trabajadores se vean identificados en los mismos, contribuye a enriquecer los aspectos a tener
en cuenta para la elaboracion del plan de prevencion.
Se presenta a continuacion la proforma de Plan de Prevencion de Riesgos, donde se plasman

los siguientes puntos:
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— Actividad o Area, accion o lugar, donde sea posible se detecte 6 desarrolle una posible
manifestacion delictiva o de corrupcion.

— Riesgos: Incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o beneficiar el
logro de los objetivos y metas de la organizacion. El riesgo se puede medir en términos de
consecuencias favorables o no y de probabilidad de ocurrencia.

Deben prestar especial atencién al definir los riesgos, un riesgo en una sucursal puede ser por
ejemplo: “Posible diferencia durante el cuadre del efectivo en poder de cajeros”

— Posibles Manifestaciones Negativas: Accion u omision con o sin intencién, que cometida por
un sujeto propio o ajeno a la entidad, lesiona un punto vulnerable de la misma, constituyendo
en esencia el modo de operar, la forma mediante la cual se expresa una indisciplina, ilegalidad
o manifestacion de corrupcion administrativa.

En correspondencia con el ejemplo de riesgo del parrafo anterior, la posible manifestacion
negativa puede ser “Sustraccion del efectivo por el propio cajero, o sustraccion por otra
persona por descuido de este, pérdida de la custodia del efectivo, etc....”.

— Medidas a aplicar: Acciones concertadas que se emprenden de forma colegiada por la
administracion y el colectivo laboral, dirigidas a eliminar o disminuir al maximo posible, las
causas y condiciones que propician la comision de indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones
de corrupcién administrativa. No deben reproducir funciones u orientaciones metodoldgicas ya
establecidas; cuando se identifiquen peligros por el incumplimiento o violacion de éstas, las
acciones deben estar dirigidas a su verificacion, comprobaciéon y evaluacién, con métodos
participativos. Las medidas no deben expresarse en forma de aspiraciones o anhelos, sino en
acciones concretas y medibles, que respondan al como lograr lo plasmado con anterioridad.
Debe existir correspondencia entre el riesgo, la posible manifestacion negativa y las medidas
a aplicar.

— Ejecutante: quien cumplira la medida que se requiera para prevenir la no ocurrencia de la
vulnerabilidad identificada.

— Responsable: es la persona que velara por la correcta ejecucion de la medida. En aquellas
sucursales donde no exista personal suficiente para asumir que el responsable pertenezca a

otra area distinta a donde se ejecute la accion, deberan definir a una persona que pertenezca
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a la misma area pero que no intervenga en la ejecucion de la accion como funcién de su
trabajo.

En Sucursales y Direcciones Provinciales no se debe designar como responsable ni ejecutante
de las medidas del Plan de Prevencion de Riesgos al Director, ya que este por funciones
propias de su cargo es el responsable del control interno en la entidad, y por tanto de todas las
medidas plasmadas, aparezca o no como tal en el Plan, asi como el Oficial de Cumplimiento,
ya que es la persona designada por el director que se encarga de atender en el proceso de
implementacion del sistema de control interno lo que corresponde al Plan de Prevencion de
Riesgos.

En cambio, debe evidenciarse una participacion activa y consciente de todos y cada uno de
los trabajadores y no solo de los que ocupan cargos de direccion. Ello debe evidenciarse desde
la identificacion de riesgos o puntos vulnerables y sus posibles manifestaciones de
indisciplinas, ilegalidades, presuntos hechos delictivos o de corrupcion administrativa hasta la
identificacion y el andlisis de sus causas y condiciones.

La participacion de los trabajadores debe estar presente en la elaboracion del Plan de
Prevencion de Riesgos, en la ejecucion de las medidas, en el control de la efectividad de éstas,
asi como, en su actualizacion.

— Fecha de cumplimiento de las Medidas: No se debe identificar con plazos diarios,
permanentes, bimensuales o trimestrales, tampoco debe corresponderse con sabados o
domingos, feriados o festivos nacionales atendiendo a lo establecido para su ejecucion. En
todos los casos se precisa la fecha en la que se controla el cumplimiento de las medidas o
evallan sus resultados (debera plasmarse por ejemplo 25/06/2022).

En los escaques correspondientes a Ejecutantes y Responsables se plasmard nombre,
apellidos y cargo.

Aprobacién

El Plan a nivel de sucursal, direccidn provincial y oficina central es evaluado por el 6rgano
asesor Comité de Prevencion y Control y aprobado en el Consejo de Direccion de cada nivel,
con la participacién de las Organizaciones Politicas y de Masas y posteriormente con todos los

trabajadores realizar una reunién con la debida informacién y orientacion, con el objetivo de

GESTION DE RIESGOS ECONOMICOS Y FNANCIEROS EN LA BANCA COMERCIAL DE LA SUCURSAL 6651 BANDEC HOLGUIN

34



incentivar la participacidon consciente y conocer cualquier recomendacion, o sugerencia,
levantando acta de esta actividad manteniendo la misma adjunta al plan.

Cumplimiento

Ejecucion de las Medidas

En la fecha de cumplimiento de la medida plasmada en el Plan de Prevencion de Riesgos el
ejecutante dejara evidencia documental de la accidén que realiza, mediante la proforma nota de
los ejecutantes.

En la traza de la evidencia documental debe tener presente, la muestra de la revision y a donde
se remitié para verificar la medida. Por ejemplo: La medida es que verificara se haga entrega
de los comprobantes a los clientes el 7 de octubre.

Emite una nota escrita el dia 7 de octubre que realiz6 la verificacién de los dias 4, 5y 6 de
octubre a 15 clientes con cuenta de ahorro (detalla las cuentas de los clientes), donde se hizo
entrega de la transaccion que solicitd el cliente y esta en correspondencia con el saldo en
cuentay libreta.

A iniciativa e interés de la oficina al ejecutante se le puede indicar los objetivos de como
cumplimentar la medida.

Plan de Prevencion de Riesgos

Con los resultados de las notas de los ejecutantes chequeado por los responsables, se
confeccionara un informe por el Oficial de Cumplimiento o persona designada por el maximo
cuadro, que contenga las medidas que no fueron cumplidas o que parcialmente fueron
cumplidas por irregularidades o deficiencias detectadas, las que se daran a conocer a los
maximos responsables de cada area para que estos analicen las causas y acciones que se
desprenden del incumplimiento para su posterior andlisis en el Consejo de Direccion:

En las sucursales y Direcciones Provinciales

a) Las medidas que no fueron cumplimentadas, causas, acciones que se desprenden del
incumplimiento.

b) Las medidas que parcialmente fueron cumplimentadas, causas, acciones que se
desprenden del incumplimiento.

¢) Nuevas medidas o medidas que fueron incorporadas.
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d) Medidas cumplimentadas que se eliminan del plan.

Las nuevas medidas que se le incorporan al Plan de Prevencién se les afiade al mismo como
anexo, describiendo el nuevo riesgo, punto vulnerable, medida, ejecutante, responsable y
fecha de cumplimiento. A las medidas que se eliminan se les trazara una raya en diagonal y
en el escaque correspondiente a la fecha de ejecucién, se plasmara la fecha de su eliminacion,
no siendo necesario de este modo, la confeccion de un anexo al Plan de Prevencion. Para
ambos casos, el analisis que conllevé tanto a la insercion como la eliminacion, el analisis
debera estar refrendado en el Acta del Comité de Prevenciéon y Control.

En el caso que, al llegar la fecha de cumplimiento de la medida, se conozca que el trabajador
designado como responsable o ejecutante, haya causado baja del centro o se encuentre por
razones justificadas fuera del mismo, se le anexara una Acta al Plan de Prevencion, con la
fecha en que sera ejecutada esta medida o los motivos que suscitaron el cambio del trabajador
responsable o ejecutante de la misma. Este documento sera firmado por el maximo dirigente
de la direccion, area o departamento segun corresponda, no siendo necesaria la modificacion
del Plan de Prevencion.

El informe del cumplimiento del plan se podra efectuar:

— Enlos dltimos dias del ultimo mes del trimestre; o en los primeros cinco dias del mes siguiente
ha culminado el trimestre.

Como un punto a tratar en la Asamblea de afiliados se encuentra su analisis del cumplimiento,
de las causas y condiciones que propician los hechos que se produzcan, promoviendo en tales
casos la evaluacion critica sobre los incumplimientos y el aporte de nuevas ideas para
perfeccionarlas, enriquecerlas y divulgarlas.

Es necesario que los resultados de los andlisis de causas y condiciones efectuados, sobre los
hechos que se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del Plan de
Prevencion de Riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la experiencia, y la alerta
gue de ello se pueda derivar, a todo el sistema.

Observaciones atener en cuenta

En el caso del nivel intermedio de direccién de los planes de medidas y su cumplimiento tienen

ademas de las ya expuestas las siguientes caracteristicas:
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— Recogera las principales medidas de todas las areas de trabajo y las de las sucursales que
se le subordinan.

— No puede faltar en este plan las medidas que implementard para la supervision y control
a las sucursales que se le subordinan, asi como las labores de investigacion estudio y analisis
de los problemas fundamentales que se presenten.

Informaciones a rendir

Trimestralmente y como uno de los temas, el Consejo de Direccion debera evaluar el grado de
cumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos, estos analisis deben realizarse sobre la base
de la vinculacion de las medidas existentes en el plan a las situaciones reales detectadas para
poder determinar:

— Si se estdn cumpliendo las mismas.

— Si las situaciones detectadas en las oficinas, resultado de las acciones de control recibidas,
no estan previstas en el plan

— La efectividad del plan.

De entenderse necesario que de los resultados de este andlisis requiere elevarse al nivel
superior alguna situacion, propuesta o proyecto, se emitira el informe correspondiente.

El Nivel Superior, en la frecuencia programada en visitas de control y asesoramiento,
controlard y chequeard su nivel de cumplimiento y el grado de efectividad.

a) Si fue cumplido en su totalidad o no, detallando las causas.

b) Si se determina que el plan debe ser enriquecido por nuevas medidas derivadas de
situaciones no previstas anteriormente y requiere que el nuevo plan sea aprobado.

c) Principales acciones realizadas en la lucha contra las ilegalidades incluyendo las de
capacitacion o perfeccionamiento de los procedimientos y sistemas si existieran.

d) Cualquier otro dato vinculado con las acciones realizadas.

Cada area de la Oficina Central es responsable de la funcién de cumplimiento, debiendo velar
por la correcta Elaboracion del Plan de Prevencién de Riesgo y las notas de los ejecutantes,
lo cual da cumplimiento a las medias identificadas en él.

Una vez al afio, en los primeros quince dias del mes enviaran a la Direccion de Prevencién de

Capitalesiilicitos el Plan de Prevencion de Riesgo de la Direccion y el levantamiento de Riesgo,
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dado el cual sera tomado en consideracion para la elaboracion del Plan de Prevencion de
Riesgo de la Institucion.

El Plan de Prevencion de Riesgo de la Oficina Central una vez aprobado por el Consejo de
Direccion sera notificado a cada area responsable de su cumplimiento para que, en la fecha

prevista, notifique a la Direccion de Prevencion de Capitales llicito su cumplimiento.

Accion 6. Control del plan de prevencion a través del software PREVBANDEC

Esta accion, responde a la supervision constante del plan de prevencion en las sucursales
bancarias. Se disefia con el fin de enfrentar las posibles deficiencias detectadas, asi como
para que constituya el cierre del ciclo de elaboracién, cumplimiento y control del plan de
prevencion.

La propuesta consiste en la elaboracion de una herramienta informética denominada software
PREVBANDEC que significa prevencion en las sucursales BANDEC. Sus principales opciones
son:

% Confeccionar Plan de Prevencién de Riesgos

+«+ Adicionar nuevos riesgos

+«+ Editar posibles riesgos

% Ponderacion de riesgos

% Mapa de riesgos

+ Posibles riesgos detectados en pruebas y revisiones

« Planificar medidas

% Ejecutar medidas

% Revisar medidas

+«»+ Auviso por correo electronico

++ Control de usarios y autenticaciéon

% Reportes

Esta herramienta fue creada en lenguaje Python.Un lenguaje de programacion es un conjunto
de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus

elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento fisico y légico de una
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magquina. Lenguaje Python 2.5, es un lenguaje interpretado, orientado a objetos de propdésito
general. Permite mantener de forma sencilla interaccion con el sistema operativo, y resulta
muy adecuado para manipular archivos de texto. En la actualidad se desarrolla como un
proyecto de cédigo abierto, administrado por la Python.

Emplearlo como Software Foundation tiene como objetivo de instruir al usuario de una
herramienta que brinda la facilidad, tanto de lectura, como de disefio.Permite, ademas, dividir
el programa en modulos reutilizables desde otros programas escritos en Python. Viene con
una gran coleccion de médulos estandar que se pueden utilizar como base de los programas
(o como ejemplos para empezar a aprender Python). También hay mddulos incluidos que
proporcionan entradas y salidas de ficheros, llamadas al sistema, sockets y hasta interfaces a
GUI (Interfaz Grafica de Usuario, segun sus siglas en inglés) como Tk, GTK, Qt entre otros”.
Ventajas de Python:

v' Python se utiliza como lenguaje de programacion interpretado, lo que ahorra un tiempo
considerable en el desarrollo del programa, pues no es necesario compilar ni enlazar.
El intérprete se puede utilizar de modo interactivo, lo que facilita experimentar con
caracteristicas del lenguaje, escribir programas desechables o probar funciones durante
el desarrollo del programa.

v' Es un lenguaje multiplataforma, pues el mismo cédigo funciona en cualquier arquitectura
digase Windows, Linux o Mac, la Unica condicién es que disponga del intérprete del
lenguaje. No es necesario compilar el codigo una vez para cada arquitectura.

v Es muy util en el desarrollo de aplicaciones que trabajen con hilos del sistema o
demonios.

Significados de PyQt GPL v4.4.3:

v' Qt es una biblioteca multiplataforma para desarrollar interfaces gréaficas de usuario y
también para el desarrollo de programas sin interfaz grafica como herramientas de la
consola y servidores”.

v' PyQt es un agregado de la biblioteca grafica Qt para el lenguaje de programacion
Python. La biblioteca esta desarrollada por la firma britAnica Riverbank Computing y

esta disponible para Windows, GNU/Linux y Mac OS X bajo diferentes licencias”.
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v' PyQt GPL v4.4.3 es una version estable de una biblioteca de desarrollo multiplataforma
gue esta patentizada bajo licencia GPL y contiene todas las librerias y utilidades de QT.
El Microsoft SQL Server: es un sistema para la gestién de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI
SQL. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas
gestores de bases de datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL.Estees el gestor de bases
de datos que se utiliza en todas las Sucursales del pais luego de la implementacion del nuevo
sistema SABIC.NEF

Propuesta del Software PREVBANDEC
La siguiente figura ilustra el ciclo de control de usuarios para el manejo de la informacion.

ol
HF % / 2 ‘ E—JIEECU’(antes
‘ Oficial de ,

CumplimientN
=
e

- ) Responsables

Figura 1.Control de Usuarios. Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién de usuarios
gue brinda el software PREVBANDEC.
El sistema esta manejado por usuarios agrupados en 5 roles, estos son:

v" Rol de administrador del sistema:
Es el usuario encargado de la configuraciéon y mantenimiento del sistema.

v Rol de oficial de cumplimiento:
Es el usuario encargado de moderar, planificar y administrar las tareas, y los usuarios del
sistema, asi como asignar medidas y riesgos. Conocer en cada momento el estado del Plan
de Prevencion y su ejecucion.

v" Rol de ejecutante:

GESTION DE RIESGOS ECONOMICOS Y FNANCIEROS EN LA BANCA COMERCIAL DE LA SUCURSAL 6651 BANDEC HOLGUIN

40


zim://A/A/html/B/a/s/e/Base_de_datos.html
zim://A/A/html/M/i/c/r/Microsoft.html
zim://A/A/html/T/-/S/Q/T-SQL.html
zim://A/A/html/M/i/c/r/Microsoft.html
zim://A/A/html/S/i/s/t/Sistema_gestor_de_base_de_datos.html
zim://A/A/html/S/i/s/t/Sistema_gestor_de_base_de_datos.html
zim://A/A/html/O/r/a/c/Oracle.html
zim://A/A/html/P/o/s/t/PostgreSQL.html
zim://A/A/html/M/y/S/Q/MySQL.html

Usuario que tiene un acceso limitado al sistema y su principal funcidon dentro de él es ejecutar
las tareas o medidas que tiene planificadas en las fechas sefialadas, asi como conocer el
estado de las mismas y algunos reportes.

v" Rol de responsable:

Usuario que también tiene un acceso limitado al sistema y su principal funcion dentro de él es
revisar las tareas o medidas de la que es responsable y darle cumplimiento, asi como tener
informacion sobre la ejecucion de la misma por parte del ejecutante.

v" Rol de visitante:

Es un usuario temporal que se crea en caso de visitas al centro, en caso de auditorias o visitas
por parte de funcionarios que deseen conocer el estado, ejecucién e incidencias del plan
mediante reportes.

Entre las principales opciones del sistema o requisitos funcionales se pueden citar:

Riesgo:

v Editar Riesgos: el sistema cuenta con un banco muy amplio de riesgos los cuales son
valorados si se adecuan o no a la sucursal y permite editarlos, es decir modificarles las
posibles manifestaciones negativas y sus posibles consecuencias que se correspondan
con la realidad de nuestra sucursal.

v Adicionar Riesgos: permite al oficial de cumplimiento adicionar nuevos riesgos
detectados en la sucursal que no se encuentren dentro de los riesgos propuestos. Mapa
de Riesgos:

v Clasificacion de riesgos
Permite de forma iterativa y sencilla generar el mapa de riesgos

Plan de Prevencion:

v Planificar
Le permite al oficial de cumplimientoasignar una tarea, es decir, un riesgo con sus
posibles manifestaciones negativas, posibles consecuencias, y las medidas a aplicar a
un trabajador que va a ser el ejecutante de dicha medida y a otro que va a ser el
responsable de la medida, en una o varias fechas determinadas. En resumen,

confeccionar el plan de prevencion.
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Las notificaciones ocurren mediante correo electronico: el sistema una vez planificadas las
medidas lleva de forma automatica el control de ellas mediante un sistema de aviso a los
ejecutantes y responsables de cuando le corresponde realizar sus tareas y un sistema de
alertas cuando este incumple en fechas, asi como también informa a los jefes inmediatos y al
oficial de cumplimiento que se ha incumplido con la fecha de ejecucién o revision de las
medidas planificadas.

En el caso de las medidas:

v' Medidas a cumplimentar: les permite a los ejecutantes conocer el estado de sus tareas,
asi como realizar y dejar plasmado sus notas en la ejecucion de la medida planificada,
asicomo de las deficiencias detectadas.

v' Medidas a revisar: les permite a los responsables conocer el estado de sus tareas, asi
como realizar y dejar plasmado sus notas en la revision de la medida planificada y las
deficiencias detectadas. Si una medida fue ejecutada fuera de fecha el sistema lo
reconoce automaticamente y pasa a ser una deficiencia detectada en la ejecucién que
no permite borrarla solo explicar lo sucedido.

El posible nuevo riesgo: el sistema interactia con la base de datos de pruebas y revisiones
mediante un algoritmo de Inteligencia Artificial en busca de deficiencias que son reiterativas
detectas en las pruebas realizadas y se las propone a modo de alerta para que mediante su
analisis sean incluidas o no como riesgos de la sucursal.

Los reportes: todos los reportes permiten mediante opciones realizar una bdsqueda muy
especifica de la informacion que se desea obtener, asi como exportar la informacion resultante
a varios formatos para su almacenamiento o imprimir en cualquier tipo de impresora
disponible.En su mayoria se corresponden con:

v" Riesgos

Mapas de riesgos
Plan de prevencién
Usuarios del sistema

Incidencias

AN NN NN

Andlisis del plan de prevencién
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Sobre la configuracién del software se debe resaltar que:

v

v

Los usuarios del sistema: mediante esta opcion el oficial de cumplimiento puede
Gestionar los usuarios que van a trabajar con el sistema y definirle los roles de cada
uno, asi como actualizarle la contrasefia en caso de pérdida u olvido. El sistema se
nutre de la base de datos de personal por lo que le facilita el trabajo de afadir los
usuarios ya que se muestra de forma automética todos los datos laborales de dicho
trabajador, sin necesidad de actualizarlo una vez que cambia de area o cargo.
El cambio de clave: permite a todos los usuarios modificar sus claves que por motivos
de seguridad caducan cada 6 meses.
Sobre el sistema:
» Base de Datos: le permite al administrador configurar los datos relacionados
con la conexion a la base de datos de su sucursal
» Sucursal: le permite al administrador configurar los datos de su sucursal
» Correo Electrénico: le permite al administrador configurar los datos relacionados
con la conexion a la cuenta de correo electrénico que va a servir de aviso y
alerta al sistema.
La opcion de ayuda responde a:
» Contacto:se muestran los datos de los autores del sistema para consultar dudas
y/o sugerencias.
» Manual de usuario:permite de forma muy detallada aprender a utilizar el sistema
por parte de sus usuarios.
> Preguntas mas frecuentes:son un conjunto de dudas relacionadas con el sistema
gue les pudieran surgir a los usuarios, asi como el modo de solucion.
Entre los requisitos no funcionales se tiene que una vez analizadas las funcionalidades
gue el sistema debe cumplir se hace necesario analizar las propiedades que el producto
de software debe tener. A esto se le conoce como requisitos no funcionales.
Apariencia o interfaz externa: la interfaz es sencilla, intuitiva y amigable para sus
usuarios. La combinacién de colores es agradable a la vista del usuario. El sistema

permite visualizar el contenido de la informacion de forma organizada y legible.
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v' Usabilidad:posee una interfaz y navegacién asequibles y funcionales tanto para
usuarios expertos como para los que no tienen conocimientos profundos de informatica.

v" Rendimiento: el sistema tiene un nivel de respuesta aceptable, tanto para los accesos
a la base de datos, como para el proceso de planificacion y ejecucion de tareas.

v Portabilidad: el sistema esta soportado en Windows y en Linux.

v Disponibilidad: el sistema debe estar disponible las 24 horas para permitir la ejecucion
de las tareas en el momento requerido.

v' Seguridad: el sistema debe mantener en todo momento la seguridad de la informacion
asegurando la integridad y autenticidad de la misma. La seguridad se establece por
roles que se les asignan a los usuarios que interactien con el sistema.

v Confiabilidad:el sistema tiene soporte para recuperacion ante fallos y errores.

v' Software: el sistema operativo: Windows XP (o superiores), Linux (Debian).

v' Hardware: 128 MB de RAM (Minimo), tarjeta de Red.

De esta manera, se cierra el ciclo de acciones para gestionar los riegos en las sucursales del
sistema bancario. Se procede a aplicarlo en la Sucursal 6651 de Bandec Holguin Cacocum,
especificamente en el proceso de banca comercial dada la importancia del mismo ademas,
porque la mayoria de las problematicas se concentran en dicho proceso.

2.2 Implementacion de las acciones para la gestion de riesgos econdmicosfinancieros
en la banca comercial de la sucursal 6651 BANDEC Holguin

Accién 1. Definicion de las condiciones organizativas y estructurales de la sucursal
bancaria

Paso 1. Involucramiento y capacitacion del personal que trabaja en las instituciones bancarias
Para involucrar a los trabajadores de la sucursal, se introdujo la informacion sobre la
problematica a trabajar en la reunion sindical. Luego, se llevé este analisis con un nivel de
profundidad al consejo de direccion y se debatieron los aspectos relacionados con la tematica
gue afectaban el funcionamiento interno en la sucursal. Se definieron los principales conceptos
a tener en cuenta y sus posibles repercusiones lo que trajo aparejado la necesidad de disefiar
alternativas de solucion a esta problematica.

Paso 2. Caracterizacion de la Sucursal 6651 Bandec Holguin Cacocum
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La sucursal 6651 Bandec Holguin Cacocum pertenece a la Delegacion Provincial de BANDEC

Holguin. Se encuentra ubicada en el centro de la zona comercial del poblado, aspecto este

que brinda un fécil acceso a los clientes. Su direccidn esté inscrita en calle Maceo nimero 136

entre Arias y Aguilera.

Su objeto social esta definido a partir de diversas actividades, algunas de las cuales se

mencionan segun su orden logico:

Desarrollar mecanismos para la captacion de fondos denominados en moneda nacional
y divisas a la vista y a término, asi como a otros servicios afines.

Abrir cuentas corrientes, presupuestarias, de ahorro y de otros depdsitos, tanto en
moneda nacional como en divisas.

Constituir fondos de inversiones y otros fondos

Abrir cuentas bancarias y mantener depdsitos por cuentas de bancos extranjeros y
nacionales en moneda nacional y en divisas, actuando como agente corresponsal de
ellos y prestando los servicios que correspondan a solicitud de los clientes.

Obtener y conceder préstamos u otras modalidades de financiamiento a corto, mediano
y largo plazo tanto en moneda nacional como en divisas, exigiendo las garantias cuando
ello corresponda.

Abrir cuentas y mantener depdsitos en bancos extranjeros en efectivo, valores u otros
documentos negociables denominados en divisas.

Emitir y operar medios de pago tales como cheques, tarjetas de crédito, de débito y
otros con alcance nacional e internacional.

Requerir de las personas juridicas y naturales que solicitan crédito u otro tipo de
financiamiento del banco, sus estados financieros y toda la informacién que el banco
precise.

Realizar operaciones de arrendamiento financiero a nivel nacional.

Sumisién y vision se definen de la siguiente manera:

Mision: El Bandec es una institucion financiera con funciones de banca universal,
orientada a proporcionar a las empresas, cooperativas ,instituciones y particulares,

seguridad ,asesoramiento y rentabilidad en la gestion de sus recursos financieros ,que
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contribuyen a satisfacer las necesidades de desarrollo de sus clientes en beneficios de
la economia nacional mediante servicios diversos e instrumentos financieros, que
movilicen y canalicen el ahorro interno y externo; apoyado en la calificacion de sus
empleados y la aplicacion de avances tecnologicos .se distingue por operar con
estandares internacionales de eficiencia en su gestion, alta confiabilidad ,excelencia de
sus servicios y profesionalidad de sus empleados ,una institucion con estructuras
sencillas y agiles ,promotora de la innovacion financiera y tecnoldgica ,de avanzada
automatizacion ,que aplica un enfoque de negocio basado en la atencion integral de las
necesidades de los clientes.

Vision: por la satisfaccion de las necesidades financieras a la medida, ser la mejor
sucursal de créditos de la provincia Holguin por su alta confiabilidad, excelencia de los

servicios y profesionalidad

La estructura organizativa es de tipo lineal funcional (Anexo 1), aspecto este que le posibilita

un nivel jerarquico en la direccién hacia las distintas areas que la conforman para el logro de

sus objetivos. Las areas de trabajo estan delimitadas de la siguiente forma: area comercial,

administracion, area de caja y boveda, area de cuentas corriente y area de contabilidad. La

estructura operativa de las areas para el desarrollo de sus procesos se organiza como sigue:

Area Direccion:

1-

Redes informaticas

Area de contabilidad:

1
2
3
4-

Recursos Humanos
Noémina
AFT vy Utiles

Conduccioén al cliente

Area cuentas corrientes:

1-
2-

Tramitacion de operaciones

Apertura y cierre de cuentas a clientes juridicos y trabajadores por cuenta propia

Area Efectivo:

1-

Depositos
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2-
3-
4-
5-
De la
.
.

Pagos
Remesas recibidas
Remesas enviadas

Habilitacion de cajeros automaticos

cantera de clientes, se plasman los principales como son:

Empresa Integral Agropecuaria Holguin y sus UEB
Empresa Municipal de Gastronomia Holguin y sus UEB
Cooperativa No Agropecuaria Horizonte

Empresa de Rehabilitacion y Servicios a la Vivienda Holguin. UMBRALES
Empresa Provincial de Recursos Hidraulicos CAUSE
MYPIME Frenas Conmigo

MYPIME Mensajeria del Oriente Cubano

Empresa Provincial de Acueducto y Alcantarillado Holguin

Cooperativas de Créditos y Servicios del Municipio Cacocum

La fuerza laboral esta compuesta por 40 trabajadores de una plantilla aprobada que coincide

con el 100% de la ocupacion actual donde, existe un empoderamiento del sexo femenino que

representa el 77,5% (31 mujeres) y solo el 22,5% (9 hombres) se corresponde con el sexo

masculino. Este capital humano esta distribuido en las categorias ocupacionales de operario,

servicios, administrativo, técnicos y dirigente. La tabla 2 muestra su distribucion:
Tabla 2.

Distribucién de la plantilla por categoria ocupacional

Categoria Plantilla  Plantilla  Porciento de Vacante
ocupacional aprobada cubierta cumplimiento

Operario 1 1 100% 0
Servicio 1 1 100% 0
Administrativo 1 1 100% 0
Técnicos 32 32 100% 0
Dirigente 5 5 100% 0
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De la tabla anterior se puede concluir que no existen plazas vacantes en la Sucursal, aspecto
este que favorece la prestacion de servicios. Cabe destacar que, existe un adecuado proceso
de gestion para la contratacion, esto obedece a la conformacién de una cantera con 5 afios de
antelacion, con un periodo de capacitacion y entrenamiento en el puesto de trabajo. Una baja
con causal de cualquier indole, es cubierta al momento.

En este orden de ideas, se procede a caracterizar la fuerza laboral atendiendo a su distribucion
por nivel de escolaridad. La tabla 3 lo ilustra.

Tabla 3.

Distribucién de la plantilla por nivel de escolaridad
Nivel de Cantidad Porciento de
escolaridad Escolaridad
Universitarios 19 47.5%
Técnicos Medios 13 32.5%
Preuniversitarios 7 17.5%
Obrero 1 2.5%
Total 40 100%

Como se puede apreciar, del total de la plantilla, el 47.5% de los trabajadores posee un nivel
de escolaridad superior lo que denota un alto nivel cognitivo en su preparacion y superacion.
A este nivel de preparacion se le suma el 32,5 % de técnicos medios y el 17,5% de graduados
de nivel medio superior.

Paso 3. Creacion del grupo de trabajo

Para la creacion del grupo de trabajo se tuvo en cuenta el nivel de especializacion en la
tematica. Este grupo quedo conformado por un total de ocho personas, seis trabajadores y dos
doctores en ciencias, procedentes de la Universidad de Holguin con experticia en esta area
del conocimiento. A esta muestra se le aplico un cuestionario donde debian reflejar los
conocimientos sobre el tema (Anexo 2).Luego se calcul6 el coeficiente de competencia de
cada uno donde todos oscilan en un coeficiente de competencia (K) mayor que 0.85. (Anexo2)
lo que contribuye a la calidad y confiabilidad de la informacion.
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Accion 2. Diagndéstico inicial a los programas de auditoria y plan de prevencion de las
areas de la sucursal bancaria

Paso 1. Determinacion de los problemas e irregularidades.

El diagnéstico realizado a las areas de la Sucursal entre el mes de Enero y Marzo 2022tuvo
en cuenta, la revision de los programas aplicados por el auditor interno de la sucursal, auditores
provinciales y el plan de monitoreo del Director arrojo una serie de sefialamientos en los planes
de prevencion de riesgos y en el cumplimiento de los mismos, los cuales se detallan a

continuacion:

Planes de prevencion con medidas funcionales
- Planes extensos que no cumplen objetivos.
- En algunas areas de trabajo existen riesgos que no corresponden con las medidas
plasmadas y posibles manifestaciones negativas.
- Medidas que no fueron cumplidas en las fechas pactadas.
- Notas del ejecutante sin cumplir.
- Notas sin actualizar, no evidencian las muestras de las revisiones realizadas.
- Medidas, que para su cumplimiento fueron designados, errGneamente, como
responsables trabajadores que pertenecen al area donde se ejecuta la medida.
- Planes de prevencion de riesgos que no son del todo efectivos, al detectarse hallazgos
en determinados temas.
La situacion anterior evidencia las irregularidades relacionadas con la confeccion de los planes
de prevencion en la sucursal bancaria, lo que trae consigo la existencia de problemas en lo
referente al control interno, con especificidad en la forma de identificar, prevenir y controlar los
riesgos asociados a estos.
Accioén 3. Identificacion de los riesgos presentes en cada area
Paso 1. Aplicar un cuestionario por parte de la administracién a los trabajadores, donde estos
plasmen segun su experiencia y conocimientos los riesgos presentes en el area de trabajo.
Una vez que se aplica el cuestionario por areas (Tabla 1), se obtiene la siguiente informacion,
resumida por proceso:

Proceso atencion por el oficial de salén:
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Yaima plantea que uno de los riesgos puede ser que se le brinde al cliente una informacion
desacertada sobre los servicios que se prestan en la sucursal o que provocaria que este se
retire a otra sucursal y/o disgustos y pérdida de tiempo.

Este aspecto, también fue objeto de analisis en el proceso de conduccion por la trabajadora
Mireya.

Proceso de entrega de los modelos:

Rosarioconsidera que al cliente no se le entrega la totalidad de los modelos y los documentos
que debe utilizar para el objeto de financiamiento solicitado lo que deviene en que este, tenga
que volver nuevamente a la sucursal.

Proceso de revisién de documentos:

Mariné refiere que al recepcionarse los documentos y modelos, no son revisados
correctamente lo que incide en que el cliente tenga que retornar a la sucursal.

Proceso visita de verificacién fisica para el otorgamiento del crédito:

Para Adys, existe el riesgo de que no se realicen las visitas de verificacion al area de
usufructuarios debido a la escasa disponibilidad de combustible y/o medio de transporte. En
esto incide ademas la falta de verificacion de las condiciones y garantias que debe tener un
usufructuario para el fin a financiar.

Proceso analisis del crédito:

Mireya afirma que hay un riesgo a considerar en el analisis y calculo inadecuado para el objeto
de financiamiento solicitado por el cliente.

Proceso presentacion al comité de crédito:

Elizabeth plantea que se debe revisar el proceso de aprobacion para el financiamiento ya que
este puede no corresponderse con el objeto de solicitud.

Proceso de formalizacion:

Rosario visualiza que el riesgo esta en que no se realice una correcta formalizacién con las
condiciones aprobadas por el comité.

Proceso firma del contrato:
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Onivia plantea que existe el riesgo de que no se establezcan y se definan bien las condiciones
de aprobacion para el financiamiento aprobado en las clausulas del contrato entre cliente y
banco.

Proceso de Otorgamiento:

Yaima advierte que existe un riesgo enla violacion del procedimiento para el otorgamiento del
crédito al cliente que pueda provocar un uso inadecuado del financiamiento. En este orden de
ideas, que el financiamiento otorgado no posea el respaldo documental requerido lo que se
revierte en que no se utilice para el fin aprobado.

Proceso de Amortizacion:

Rosario informa que existe el riesgo de que no se confeccione adecuadamente el plan de
amortizacion anual por las capacidades productivas, ciclos de produccion, campafas,
rendimientos, movimientos de rebafios y flujos de cajas proyectados segun procedan.
Proceso de otorgamiento de créditos de materiales de la construccion y TCP

Proceso atencién por el oficial de saldn:

Mariné opina que estos procesos son comunes a los de banca empresa y agropecuario.
Proceso abrir centro de pago:

Mireyarefiere que existe el riesgo de incumplimiento entre lo convenidoel centro de pago y el
banco.

Proceso de entrevista a los solicitantes y fiadores:

Rosario plantea que existe el riesgo de que no declaren las deudas que posean y la realidad
del uso del financiamiento a otorgar.

Proceso analisis del crédito y proceso presentaciéon al comité:

Yaima hace referencia a que estos procesos son comunes a los riesgos asociados a los de
banca empresa y agropecuario.

Proceso de formalizacion del crédito certificacién del otorgamiento:

Adys considera que existe el riesgo de que no se realice una correcta formalizacion y
certificacion de otorgamientos con las condiciones aprobadas en el comité de crédito.

Proceso de emision del modelo 643:
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Yuniesky afirma que existe el riesgo de que no se emita el modelo 643 en el tiempo establecido
y no se le descuenten a los deudores en la nébmina, dentro del mes.

Proceso amortizacion:

Para Rosario, existe un riesgo en que no se tenga en cuenta las entregas que se realizan
después de emitido el modelo 643en el mismo mes en un centro de pago y no se amortice en
el tiempo establecido.

Proceso de personalizacion de tarjetas magnéticas

Elizabeth plantea que existe el riesgo de que no se introduzcan correctamente los datos del
cliente.

Proceso de tarjetas y pines por TRASVAL.:

Onivia advierte demora en la entrega de las tarjetas y pines por parte de Trasvalasi como
equivocos en la sucursal a la que pertenece cada cliente.

Proceso de recepcién por los directivos:

Rosario opina que existe el riesgo anterior pero que los equivocos pueden estar dados en el
proceso de recepcion por un directivo de la sucursal.

Proceso de entregad Unica custodia:

Yuniesky considera que existe el riesgo de que no se entregue con inmediatez las tarjetas y
los pines a las custodias establecidas lo que repercute en que el cliente se presente al banco
y no pueda llevarse ninguna de las dos cosas.

Proceso de depdsito en caso de cuentas de ahorro:

Yaima plantea que existe el riesgo de que no se deposite correctamente a la cuenta de la
tarjeta del cliente.

Proceso depdsito en caja:

Yuniesky refiere que la no correspondencia entre el efectivo que se deposite en caja y la
apertura de plazo fijo, es un riesgo a tomar en consideracion.

Proceso apertura de la cuenta:

Eliazbeth emite su criterio respecto a la apertura de una cuenta incorrectamente que causa
dafos tanto al cliente como a los ingresos del banco.

Proceso cobro de intereses:
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Elizabeth plantea que el riesgo anterior, con la incorrecta tasa de interés aplicada, constituye
otro tipo de riesgo y afecta los ingresos del banco.
Proceso de cierre de la cuenta:
Rosario emite su criterio respecto al cierre del plazo fijo de una cuenta antes del tiempo
establecido lo que provocaria un efecto negativo en el pago de los intereses.
Luego del andlisis anterior, se procede a conformar la reduccion del listado que condiciona la
el paso dos donde se identifican los riesgos claves en el mapa de riesgos (Anexo 2). Aqui se
delimita la probabilidad de ocurrencia con su intensidad segun la ponderacion asignada.
Accion 4.Determinar los objetivos de control
El paso anterior permite delimitar como objetivos de control:
v Alcanzar niveles de eficiencia en la sucursal de acuerdo al desarrollo de la economia
nacional
» Mantener porcientos bajos (inferiores al 3%) de morosidad en cartera de
préstamos
> Mantener el trabajo y atencién sobre el plan de cobros de las deudas
reestructuradas y renegociadas.
> Incrementar el apoyo crediticio a las empresas estatales, potenciando las
inversiones y al sector que opera bajo las formas de gestion no estatal
» Mantener el perfeccionamiento, seguimiento y control de los servicios bancarios
implementados e introducir otros.
» Lograr un mayor nivel de utilidades
v Elevar la calidad de los servicios y procesos internos de la sucursal
» Obtener resultado de Aceptable o Satisfactorio en la auditoria.
» Lograr el indice de diferencia por encima de un millén de pesos manipulados por
cada peso de diferencia en cajeros y custodios.
v Perfeccionar los sistemas contables de Bandec
» Garantizar que las partidas envejecidas en las conciliaciones y en las cuentas de

cartera no lleguen a un estado critico y no superen el 0,75% del total.
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» Mantener el 100% del personal capacitado y certificado en la utilizacién del
sistema informético.
v Verificar el cumplimiento de la estrategia de prevencion y enfrentamiento a las
indisciplinas, presuntos hechos delictivos y de corrupcion
» No poseer hechos delictivos
» Cumplimiento del cronograma para la implementacion de la Resolucion No.
60/2011 de la Contraloria General de la Republica en particular sobre:
» Laestrategia de prevencion y enfrentamiento a las indisciplinas, presuntos
hechos delictivos y de corrupcion
» Los planes de prevencion de riesgos
= Monitoreo del cumplimiento de la aplicacién de la Guia Especifica para
autoevaluar el estado del control interno.
v' Alcanzar niveles superiores en la gestién de los recursos humanos
> Realizar estudios de organizacion del trabajo que permitan elevar la eficiencia en
la organizacion.
Accién 5. Confeccionar el plan de prevencion de riesgos
Antes de la confeccion del plan de prevencidn, se establece el flujograma de procesos (Anexo
3) para complementar el plan de prevencion (Anexo 4).
Accion 6.Control del plan de prevencién a través del software PREVBANDEC
Para dar solucion al control del plan de prevencién, se emplea el software PREVBANDEC,
herramienta disefiada por el autor del presente trabajo en coautoria con la consultante del
mismo.
Se parte de la autenticacion correspondiente, donde cada usuario tiene acceso a este a través
de su contrasefia. Una vez abierta la herramienta, en dependencia del rol asignado, tendra
acceso a los modulos que se corresponden con las opciones del software para el desarrollo
de la tarea que le corresponda. En el(Anexo 5) se evidencia la funcionalidad del mismo.
Se denota como elemento distintivo, que el software ya fue aplicado en tres sucursales de
BANDEC de la Provincia Holguin:Sucursal 6651 Holguin- Cacocum, Sucursal 7041 Urbano

Noris y 7241 Sagua de Tanamo donde arrojo resultados positivos.
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Otro aspecto a destacar es que en entrevistas realizadas 60 trabajadores distribuidos entre
dirigentes y técnicos, el 98% de estos manifestd que les gusta trabajar con él y solo un 2%
plantea que es muy complicado de utilizar. En su mayoria, se evidencia que los trabajadores
se encuentran motivados con el empleo de la herramienta pues de una forma u otra
mantienenactualizados los riesgos; ademas de incluir otros toda vez que existe un vinculo con

el programa de pruebas y revisiones que avisa constantemente las deficiencias detectadas.
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Luego de cumplimentar el objetivo y brindar una solucion a la idea a defender declarada se
concluye que:

v Las acciones delimitadas para la gestion de los riesgos econémicos y financieros en la
sucursal 6651 Holguin Cacocum posibilitan una adecuada prevencion de riesgosen
tiempo real lo que permite realizar el levantamiento de amenazas y debilidades por cada
area con la participacion activa de los trabajadores.

v' La puesta en marcha del Software PREVBANDEC constituye una herramienta para la
eelaboracién del Plan de Prevencion de Riesgos, a partir de los riesgos mas relevantes
contenidos en los respectivos planes de las areas que considera el autocontrol como
una de las medidas que permite efectuar y agilizar el cumplimiento de las acciones

adoptadas.
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A patrtir de las conclusiones anteriores se recomienda que:
U Extender el uso en todas las sucursales de la nueva herramienta informatica (Software
PREVBANDEC) para la adecuada gestion de riesgos econdémicos y financieros una vez
aprobado por la Direccion Nacional de Bandec.

U Mantener un mejoramiento continuo de la interfaz del software e incorporar nuevos
reportes o pantallas, segun las necesidades de los usuarios para su contextualizar sus
funciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Organigrama de la Sucursal 6651 Bandec Holguin Cacocum

ORGANIGRAMA SUCURSAL 6651 (40 PLAZAS APROBADAS)

ﬁ J 1 Jefe de Departamento,

P Cajeros, 2-Custodios Bancarios, 1
S_G-uifu' BT de Supervisor.
Negodos
1 Jefe de Departamento,?
Cajeros, 2-Custodios Bancarios, 1
Supervisos

1 Jefe de Departamento, 3
Gestor CdeNegocios,?
Gestor B de Negocios

2 Supervisores, 1 Contador “C7,2
Contador “IF

1 Especialista “C” de los Recursos
Humanos, 1 Oficialde Salon ),
‘Oficinista, 1 Anxiliar de Limipieza

V7




Anexo 2. Cuestionario para determinar el coeficiente de competencia de los expertos
Estimado compariero:
Usted ha sido seleccionado como un posible experto acerca de la relevancia del tema:

“Gestidn de riesgos economicos Y financieros en la banca comercial de la Sucursal 6651
Holguin Cacocum”

Antes de completar la encuesta de criterio de expertos, necesitamos determinar su
competencia en el area mencionada de modo tal que pudiéramos reforzar la validez del
instrumento de investigacion.

Agradecemos que dentro de sus mudltiples tareas haya dedicado tiempo a responder la
encuesta y su colaboracion para la culminacion de la presente investigacion.

Datos generales del encuestado
Nombre y Apellidos:

¢,Ocupa algun cargo? Si — No —
En caso de contestar si, diga cual es.

1. Marque dentro de cada cuadro cuan familiarizado esta usted con el tema del control
interno, gestion de riesgos. Observe que en la escala que presentamos, su
conocimiento acerca del tema va del 1 al 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. ¢Cuales de los siguientes elementos lo han ayudado a obtener tal conocimiento y
criterios?
Observe que las casillas estan divididas en: alto, medio y bajo.

Fuentes de Argumentacion ALTO MEDIO | BAJO

Mis propios analisis teoricos.

Mi propia experiencia como trabajador.

Su conocimiento del estado actual de los
problemas profesionales del economista

Estudios realizados sobre el tema




Su conocimiento del estado actual del tema a
nivel nacional

Medicion de competencia de los expertos

3 = o D
0|2 & S S 2 E|e
g \§ S I5 'g 2 L o _ g QL o _
Qlo 8§ @ S 33 ERSE|ERS| S
X |3 N 3 20 '-Eﬁg SHh=9|9% =73
Wis g 85 |23 ¢ 2055|2033 Ka |Kc| K
< = gS |fes |8385/8338\=E
1 0.05 0,5 0,.02 0,03 0,6 0,02 1.22 |0,7| 0,96
2 0.04 0,5 0,02 0,04 0.5 0,04 1.14 |0,8| 0,97
3 0,05 0,5 0,03 0,04 0,5 0,04 1.16 |0,7| 0,93
4 0,04 0.6 0,02 0,03 0.5 0,03 1.22 0,7 | 0.96
5 0,06 0,5 0,02 0,04 0,5 0,02 1.14 | 0.7 | 0.92
6 0,05 0,5 0,03 0,04 0,5 0,04 1.16 0,6 | 0.88
7 0,04 0,4 0,02 0,04 0,5 0,28 1.28 | 0,6 | 0.94
8 0.03 0,4 0,02 0,04 0,5 0,01 1 0,7 | 0.85




Anexo 2. Mapa de riesgos

Banco de Crédito y Comercio
Sucursal 6651 Holguin- Cacocum
Mapa de Riesgos — Afio 2022

Posibles Ponderacion Herr.

No Riesgos Descripcion consecuencia 0] i de Result

s Origen cure:enu Impacto COTUO

1 Indisciplina en el | Aceptacion de - Pérdida de la Interno Baja Medio 1 13
comportamiento | beneficios ética bancaria. 1 1 10
ético-politico- personales por - Pérdida de
ideoldgico de los | los gestores, clientes.
trabajadores. operativos y

cajeros en la
atencion al
cliente.
Desatender los
planteamientos,
denuncias y
quejas de la
poblacién.
Conducta no
acorde con los
preceptos del
caédigo de ética.

2 Hallazgo de No entregar al J' | - Conocimiento | Interno Baja Bajo 1 8
documentos, de Area de de personas no 1 1 5
efectivo o cualquier autorizadas de
valores, por documento o operaciones
parte de los valor para realizadas.
trabajadores de | valorar su
la oficina. validez y la

intencion de tal
accion.

3 Desactualizaci6 | Demora o no - Violacién de Interno Baja Medio 1 13
n de los actualizacion del | procedimientos. 1 1 10
conocimientos MIP en todas las | - Contabilidad
del MIP. PC que lo no confiable.

requiera, asi
como a la Red.
Poca atencién o
demoraen el
estudio de los
procedimientos
actualizados.

4 Deficiente Realizacion sin - Sustraccion Interno Media Catastrofic 1 24
aplicacion de las | la doble custodia | de efectivo. 1 2 020
medidas de del conteo y - Pérdida de
control internoy | reconteo del documentos.
seguridad en el efectivo. - Conocimiento
Area de Violacién de las | de datos ajenos
Efectivo. medidas de a su actividad.

seguridad y - Faltantes o
control interno sobrantes de
en el area efectivo en
delimitada para remesas.




el conteo y
reconteo del
efectivo. Acceso
de personas no
autorizadas a
las areas de
efectivo.
Efectuar la
actividad de
conteoy
reconteo, por
parte de los
custodios del
FOB, en otra
area o puesto de
trabajo no
establecido.
Apertura y cierre
de las bovedas
sin observar lo

computacion no
autorizados. No
coincidencia de
los

condiciones los

establecido.
Posibles Ponderacio Herr.
No Riesgos Descripcion consecuencia e} i de Result
s Origen cura:enm Impacto COTUO
5 Clientes que Clientes con - Pagos Extern Medio Catastrofic 1 25
presentan billetes falsos en | deficientes. 02 2 020
billetes falsos sus depositos, - Aceptar
y/o documentos | documentos mal | billetes falsos.
mal cumplimentados
cumplimentados | y con firmas
a tramitar. erroneas.
Aceptar
documentos de
pagos mal
cumplimentados
6 Alteracion de las | Utilizacion de - Poca Interno Baja 1 Catastrofic 1 23
bases de datos claves confiabilidad de 1 020
de los sistemas inconsistentes los clientes
automatizados. que faciliten su hacia al banco.
vulnerabilidad - Surgimiento
para acceder a de fraude o
los diferentes desvio de
sistemas. valores.
- Encubrimiento
de posibles
errores
intencionales o
no.
7 Incorrecta Realizacion de - Poca Interno Baja 1 Medio 10 1 13
manipulacion de | cambios o durabilidad de 1
los medios extracciones en | los equipos.
informaticos los No estar en
componentes de | éptimas




componentes de
las unidades
centrales con los
expedientes.
Introduccién de
dispositivos USB

(memorias)
ajenas a
Posibles Ponderacion Herr.
No Riesgos Descripcion consecuencia Ocurrenci de Result
s Origen a Impacto COTUO
8 Incumplimiento Insuficientes - Inadecuado Interno Baja Catastrofic 1 23
de las medidas acciones de funcionamiento 1 1 020
preventivas capacitacion del Comité de
sobre el Prevencion y
movimiento de Control.
capitales ilicitos | - Ineficiente
y otras control interno.
relacionadas - Violacién de
con el control procedimientos.
interno. - Ocurrencia de
Desactualizacié | algun hecho
ny falta de delictivo.
revision del Plan
de Prevencion
de Riesgos.
Incumplimiento
del Principio de
la Debida
Diligencia.
. Ponderacio Herr.
. L Posibles
No. Riesgos Descripcion . . . de Result.
consecuencias | Origen | Ocurrencia Impacto control
10 | Faltantesy Los AFT no - Contabilidad Interno Baja Bajo 1 8
sobrantes en los | responden alos | no confiable. 1 1 5
inventarios de controles - Posibilidad de
los AFT, Utiles y | existentes por su | desvid por parte
herramientas en | falta de control. de los
uso Falta de control trabajadores y
de las dirigentes.
herramientas y
otros enseres en
uso.
11 | Incorrecta Custodia 'y - Que las Interno Baja Catastrofico 1 23
utilizacion y/o entrega de tarjetas Red 1 1 20
manipulacion tarjetas y pines vayan a un
de: por trabajadores | destino
*Tarjetas RED distintos a los diferente al de
*Cuentas de facultados. su titular.
Ahorro a la Vista | Custodia Operaciones de
*Depositos a inadecuada de cuentas de

Plazo Fijo

las Libretas y

ahorro. Pérdida




Certificados de
Depositos en

de credibilidad
por parte de los

blanco clientes.
Pérdida de
tarjetas.
12 | Utilizacién Tramitar facturas | - Extracciones Externo Media Catastrofico 1 25
inadecuada por | que incluyan de efectivo sin 2 2 20
parte de las pagos que no respaldo en
formas de sean producto venta de
produccién de la | de una produccién.
comercializacion | adecuada - Violar los
por pago por relacion de procedimientos
facturas con compra - venta establecidos
fines lucrativos de personas del | para el pago
radio de accion. | por factura.
. Ponderacion Herr.
. S Posibles
No. Riesgos Descripcion . . ) de Result.
consecuencias | Origen | Ocurrencia Impacto control
13 | Faltade Aprobar solicitudes | - Incremento de | Interno Baja Catastrofico 1 23
control en la de Créditos de los créditos sin 1 1 20
aprobacion, dudosa respaldo.
utilizacion, recuperacion. La - Aprobacion de
seguimientoy | aprobacion del créditos sin

recuperacion
de los
créditos
bancarios
(créditos a
campesinos,
nueva
politica,
materiales de
la
construccion)

crédito no se
efectle en el
Comité
correspondiente.
Permitir que se
utilicen los
préstamos
otorgados hacia
otros fines. No
efectuar
verificaciones de
respaldo y
seguimientos a la
utilizacién de los
créditos
concedidos.
Operar créditos
que no estén
debidamente
aprobados por el
Comité.
Insuficientes
controles sobre los
préstamos
concedidos a los
clientes respecto a
su autenticidad,
utilizaciéon y
recuperacion.

tener en cuenta
las facultades
autorizadas.

- Utilizacion del
crédito para
otros fines.

- Aprobacion de
créditos ficticios.

Riesgos bajos

Riesgos Medios

Riesgos Altos

12.37.9.10

4.6.8.11.13

5.12




Yunier Lopez Hernandez — Director

Anexo 3. Flujograma de los procesos
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Anexo 4. Plan de Prevencion de Riesgos



ANEXO Il

Resolucién No. 60/2011

MODELO DEL PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

N POSIBLES FECHA DE
o | ACTIVIDAD RIESGOS MANIFESTACION MEDIDAS A | RESPONSAB | EJECUTANT | CUMPLIMIENT
O AREA ES NEGATIVAS APLICAR LE E ODE LAS
MEDIDAS
1 Banca Incorrecta Que la custodiay | Verificar: Irma Suarez Adianes 07 de Mayo, 20
Personal | utilizaciéon y/o | entrega de tarjetas |- el correcto Escalona Pupo Baster | de Agostoy 19
(Atencion | manipulaciéon |y pines se haga cumplimiento (Supervisor | (Gestor C de | de Noviembre
al Cliente) |de: por trabajadores de las bancario) Negocios)
*Tarjetas RED | distintos a los facultades del
*Cuentas de facultados y se personal
Ahorro a la custodien autorizado a
Vista inadecuadamente | manipular
*Depositos a las Libretas y tarjetas y
Plazo Fijo Certificados de pines, y
Depdsitos en el
blanco cumplimiento
de la debida
custodia a las
formas
numeradas de
Banca
Personal.
(Ref.
Lineamiento
#12)
2 Banca -Utilizacion -Que se tramiten Verificar: Francisco Mildredis 07 de Marzo,
Empresa |inadecuada facturas que - el tramite Patallo, Pérez 06 de Junio, 05
por parte de incluyan pagos que | correcto que Gerente de Técnico a en | de Septiembre
las formas de | no sean producto |se da a las operaciones Gestion de y 05 de
produccién de |de una adecuada | facturas Recursos Diciembre
este sistema relacion de compra | tramitadas en Humanos
con fines - venta de correspondenc
lucrativos personas del radio |iaconlo
de accién. establecido en
el MIP.
(Ref.
Lineamientos
#12 y #142)




Banca -No exista un | -Otorguemos -Comprobar Francisco Ismara Inés | 04 de Junioy

Empresa |registroenla |créditos que mantienen Patallo, Ricardo 03 de
sucursal potencialmente su vigencia las Gerente de Avila Diciembre
actualizado irrecuperables firmas operaciones Neg. Doc.
con las firmas | Que sean autorizadas, Banc
autorizadas de | utilizados nuestros | acreditadas
entidades que | servicios para ante la
nos certifican | cometer hechos sucursal por
documentos delictivos. los 6rganos
ejemplo: - Falta de control, | que certifican
CENCORP, en la aprobacion, informaciones.

Registro de la | utilizacion,
Tierra, etc. seguimiento y - Evaluary
- Falta de recuperacion de los | comprobar:
control, en la créditos bancarios |- lo
aprobacion, (créditos a relacionado
utilizacion, campesinos, nueva | con el
seguimiento y | politica, materiales | financiamiento
recuperacion de la construccion). |, utilizacion y
de los créditos respaldo de
bancarios los créditos
(créditos a concedidos
campesinos, mediante el
nueva politica, andlisis de las
materiales de verificaciones
la efectuadas
construccion). (Ref.
Lineamientos
#12 y #51)

Sucursal Aceptacion de Evaluar el Francisco Ricardo 04 de Junioy
Indisciplina en | beneficios cumplimiento Patallo, Ramirez jefe 03 de
el personales por delo Gerente de DptoCtas Diciembre
comportamient | todos los establecido en | operaciones corrientes

0 ético-politico-
ideoldgico de
los
trabajadores

Hallazgo de
documentos,
efectivo o
valores, por
parte de los
trabajadores
de la oficina.

Desactualizaci
6n de los
conocimientos
del MIP.

trabajadores en la
atencion a clientes.

Desatender los
planteamientos,
denuncias y quejas
de la poblacion.

Conducta no
acorde con los
preceptos del
cadigo de ética.

Se permita el
nepotismo.

No entregar al J' de
Area cualquier
documento,
efectivo o valores
para valorar su
validez y la

él:
Reglamento
Disciplinario
del Sistema
Bancario en
cuanto ala
ética bancaria.
Comprobar la
agilidad y rigor
en la atencion
alas quejasy
denuncias.
(Ref.
Lineamientos
#12 y #142)




intencion de tal
accion.

Demora o no
actualizacion del
MIP en todas las
PC que lo requiera.

-Poca atencién o
demora en el
estudio de los
procedimientos
actualizados.

Verificar el
cumplimiento
de la:
entrega de
todo tipo de
Documentos al
Jefe de Area
por parte de
los
trabajadores
de la oficina.
(Ref.
Lineamiento
#12)

-Comprobar
la:

ejecucion de la
Prueba
Actualizacién
del MIP,
capacitacion
de las
versiones del
MIP

actualizado.
(Ref.
Lineamientos
#12 y #142)
Contabilida | Que existan Que los AFT no 1 Evaluary Teresa Elda Yeana |23 de Abrily 22
d faltantes y respondan a los comprobar el InzaAlberteris Pupo de Octubre
sobrantes en controles cumplimiento Negociadora Cisneros
los inventarios | existentes por su delo de Doc Oficial de
de los AFT, falta de control. establecido Bancarios Salén
Utiles y referente a:
herramientas | Que no haya - Control de
en uso control de los utiles | los AFT.
y herramientas en | - Control de
uso. los Utiles y
Herramientas.
(Ref.
Lineamiento
#12)
Salon de | Que hayan en | Se pierde el control | Comprobar Francisco Antonio 02 de Febrero
Clientes | el sal6bn mas de la situacién que dentro del Patallo, Monert Jefe | 26 de Mayo 26
de 20 operativa de la salén no haya Gerente de Dpto Caja |de Agostoy 26
personas al Sucursal mas de 20 operaciones de Noviembre
mismo tiempo clientes al

mismo tiempo.




(Ref.
Lineamientos
#12 y #142)

Anexos 5. Opciones del software
1. Control de Usuarios




2.Permite al oficial de cumplimiento adicionar nuevos riesgos detectados en la sucursal

gue no se encuentren dentro de los riesgos propuestos.

escribir aqui

31/12/2022




El sistema cuenta con un banco muy amplio de riesgos los cuales son valorados si se
adecuan o no a la sucursal y permite editarlos, es decir, modificarles las posibles
manifestaciones negativas y sus posibles consecuencias en correspondencia con la

realidad de la sucursal.

Que el efectivo que se deposite en caja no sea la misma cantidad que se va a aperturar.

Custodia inadecuada de los Certificados de Depositos en blanco. Ademas apertura el plazo
fijo con una tasa de interés no establecida o la conveniada con el cliente.

Apertura de una cuenta incorrectamente q cause dafio al cliente y a la imagen de la
sucursal. Disgustos al cliente. Un servicio que no satisfaga las necesidades del cliente.
Gastos para la sucursal en cuanto a gastos por intereses.




4. En esta opcion se realiza la ponderacion de los riesgos que se van identificando para

determinar su nivel de intensidad




5. Permite de forma iterativa y sencilla generar el Mapa de Riesgos




6. Le permite al oficial de cumplimientoasignar una tarea, es decir, un riesgo con sus
posibles manifestaciones negativas, posibles consecuencias, y las medidas a aplicar a
un trabajador que va a ser el Ejecutante de dicha medida y a otro que va a ser el

Responsable de la medida, en una o varias fechas determinadas.

Revisar el plan de vsias. it
Chequear el estado del combustiole de la sucursaly su eficiente consumo or v Q

13-09-2022
18-09-2022




7. Permite a los ejecutantes conocer el estado de sus tareas, asi como realizar y dejar
plasmado sus notas en la ejecucién de la medida planificada como las deficiencias

detectadas.

Se comprobo que el plan de visitas se ha cumplido correctamente,

En la sucursal existe el combustible sufidente para realizar las visitas,




8. Permite a los responsables conocer el estado de sus tareas asi como realizar y dejar
plasmado sus notas tanto en la revision de la medida planificada como en las

deficiencias detectadas.

[}




9. Todos los reportes permiten mediante opciones realizar una busqueda muy
especifica de la informacién que se desea obtener, asi como exportar la

informacion resultante a varios formatos para su almacenamiento o impresion en

cualquier tipo de impresora disponible.




