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SINTESIS
El pensamiento, como proceso cognitivo de orden superior, distingue a los seres humanos del resto de
las especies. Sin embargo, para satisfacer las demandas formativas de los estudiantes de la
comunicacién intercultural en la era de la informacidn y la comunicacién, el proceso del pensamiento
en su funcion basica de representacion de la realidad objetiva en la conciencia no es suficiente. Ante
este escenario, se hace necesario desarrollar acciones, desde la ciencia, encaminadas a trascender el
estado del arte actual y, a su vez, perfeccionar el proceso de formacién de esos estudiantes
La pertinencia de esta investigacion es avalada desde la praxis por los resultados aportados por el
diagnostico inicial al desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de la carrera Lengua Inglesa
con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin. El estudio revelé que los estudiantes
muestran insuficiencias para identificar argumentos validos en los contextos apropiados para el
gjercicio de la critica. Por otra parte, se comprobo la falta de prioridad brindada, desde el proceso de
formacidn, al desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes de la carrera.
La sistematizacion del estado del arte aportd valiosas claves tedricas al tema de investigacion; y al
mismo tiempo, devel6 inconsistencias en cuanto a la clasificacion, definicion, y funciéon de los
contextos en la teoria del pensamiento critico. Asimismo, se identifico la ausencia de principios y
premisas que guien el ejercicio de ese tipo de pensamiento. Ademas, se verifico falta de consenso en
cuanto a la categoria fundamental en la conceptualizacién del pensamiento critico. Estos hallazgos, a
la luz de las demandas de la sociedad contemporéanea a los profesionales de la comunicacién
intercultural, exigen perfeccionar el proceso de formacién para elevar el proceso del pensamiento de
los estudiantes a la cualidad critico-reflexiva.

Consecuentemente, la presente investigacién aporta una concepcion pedagégica y una estrategia



pedagdgica para el cumplimiento del objetivo cientifico planteado. La concepcion contribuye los
nucleos tedricos y el cuerpo categorial del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en los
estudiantes de la comunicacion intercultural. En ella se aportan los conceptos de pensamiento critico-
reflexivo, y de contextos. Igualmente se actualiza y complementa la definicion de contextos que se
asume. También, se contribuyen principios, una premisa y dimensiones que conforman el cuerpo
categorial que permiten el vinculo entre teoria y practica para el ejercicio efectivo del pensamiento
critico-reflexivo por parte de los estudiantes.

La estrategia pedagdgica se erige como el brazo instrumental para la implementacion de la
concepcion pedagdgica en la practica. Esto se logra a través de la insercién de las tareas de la
estrategia a los componentes del proceso de formacién de los estudiantes de la carrera Lengua
Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin.

El disefio experimental de la investigacion permiti6 comprobar que las transformaciones verificadas en
los sujetos del cuasiexperimento conducido son atribuibles a la implementacion parcial de la
concepcion pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo. Estos resultados permitieron

corroborar la validez interna de los resultados de la investigacion.
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INTRODUCCION

El pensamiento, como todo proceso sujeto a leyes dialécticas, evoluciona en la misma medida
que evoluciona la sociedad donde ese pensamiento se genera. Los niveles de desarrollo
alcanzados en la sociedad de la informacién y la comunicaciéon imponen nuevos retos al
proceso de formacion en los estudios universitarios. En un mundo hiperconectado y permeado
por la virtualidad de los medios, la universidad cubana se ve ante la necesidad de formar
profesionales con la cualidad de pensar critica y reflexivamente en los debidos contextos. Esta
necesidad formativa es coherente con la politica de gestion de gobierno basada en la ciencia, y
la estrategia de transformacién digital que se acometen en Cuba.

Como parte de los esfuerzos de la nacion en ese sentido, se eleva la conectividad en sectores
clave de la sociedad, con lo cual las universidades son favorecidas. Este logro permite que, en
sus instituciones, los estudiantes tengan acceso gratuito a la Internet. De esta manera, se
extienden sus posibilidades de acceso a bibliografia e informacion relevante para su formacion.
Al mismo tiempo, tienen acceso al infinito caudal de informacién disponible en las redes. Esto
impone una nueva realidad socioformativa, toda vez que un acercamiento ingenuo o
irresponsable a las complejidades discursivas propias de los medios, podria dar al traste con los
esfuerzos formativos que la familia y las instituciones dedican a los jovenes.

Dentro del universo estudiantil de la educacién superior cubana, los estudiantes de la carrera
Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera muestran singularidades que los distinguen: su
versatilidad linguistica para consumir contenidos de los medios, y su rol como comunicadores
interculturales. Por una parte, la posibilidad de consultar materiales, en al menos tres idiomas,
maximiza el volumen de contenidos que pueden consumir en su interaccion con las redes. No

obstante las ventajas de este amplio acceso, esto también encierra el riesgo de hacerlos mas
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vulnerables ante la diversidad de enfoques, y los niveles de complejidad que despliega el
discurso de los medios. Por otra parte, el modelo del profesional para el que se forman los
convierte en comunicadores interculturales. Es decir, en cualquiera de las variantes de su perfil
ocupacional una vez graduados, cumplirdn funciones como profesionales de la comunicacion
intercultural.

Esas singularidades colocan a estos estudiantes en una doble primera linea de contacto con el
mundo. Tal escenario genera la necesidad de perfeccionar las maneras en que los planes de
estudio en particular, y el proceso de formacién en general conciben el desarrollo del
pensamiento critico en ellos para que cumplan, de manera eficaz, con las exigencias
contemporaneas de la profesién para la cual se forman.

Para conocer el tratamiento dado a la formacion del pensamiento critico de los estudiantes, se
examinaron los planes de estudio implementados a lo largo de la existencia de la carrera en la
Universidad de Holguin, a saber: planes de estudio C, C perfeccionado, D y E; asi como sus
respectivos modelos del profesional. En el estudio se constato la falta de prioridad ofrecida por
el proceso de formacion al desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes a partir de su
insuficiente tratamiento tanto en los objetivos generales, como en los objetivos especificos de
los planes de estudio por los que ha transitado la carrera en la Universidad de Holguin.

Dentro de los objetivos generales de dichos planes se consideran elementos que de algin
modo promueven valoraciones criticas de la informacién. No obstante, el alcance de estas
valoraciones se limita a la comprensidn critica de los textos que se proponen en clases, asi
como a la interiorizacion del funcionamiento de las lenguas que se estudian.

Con el proposito de valorar el modo en que esos objetivos se manifiestan en la practica

pedagdgica, y hasta qué punto estos promueven el desarrollo del pensamiento critico, se
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implementaron métodos empiricos de investigacion como la encuesta a estudiantes, la entrevista
a profesores, y el analisis y critica de las fuentes. Segun los resultados arrojados por los
instrumentos se comprobd que, a tono con los objetivos establecidos por los documentos
normativos, la totalidad de las asignaturas exploradas introducen, en mayor o menor medida,
materiales didacticos y tareas docentes que estimulan el desarrollo de habilidades de
comprensidn textual que llegan hasta el nivel critico; asimismo, promueven la profundizacién en
aspectos tedricos de las lenguas que se estudian y sus implicaciones pragmaticas. Sin embargo,
no se identificaron actividades explicitamente planificadas con el objetivo de desarrollar el
pensamiento critico en los estudiantes.
Por otra parte, para explorar el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de la carrera,
se aplicaron métodos como la observacion pedagogica, la encuesta, la entrevista, y una
prueba pedagdgica que se disefid para esta investigacion. Igualmente, se tienen en cuenta la
experiencia y los conocimientos personales del autor quien es profesor de las asignaturas
Analisis de Texto, Anélisis del Discurso, y Estudios Comparativos de las lenguas Espafiola e
Inglesa, asi como su desempefio al frente de un proyecto institucional sobre formacion
axiologica. El analisis de los resultados del estudio evidencié que los estudiantes manifiestan
insuficiencias en el desarrollo del pensamiento critico expresadas en:

- El ejercicio de la critica sobre fendémenos del entorno sociocultural propio apelando a
paradigmas y argumentos de contextos socioculturales ajenos, y sin profundizar en las
causas objetivas que determinan esos fenémenos.

- La pobre disposicion para asimilar puntos de vista diferentes, aun cuando estos se
argumentan objetivamente desde los contextos apropiados.

- Latoma de partido desde argumentos poco objetivos y no ajustados a los debidos contextos.
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- Insuficiencias para identificar intenciones discursivas y rasgos axiolégicos implicitos en
los mensajes de los medios.
- Pobre bagaje cultural para comprender temas de mediana y alta complejidad discursiva lo
que los limita para reflexionar criticamente sobre ellos desde el conocimiento.

Una vez interpretados estos resultados, las limitaciones mostradas por los estudiantes se
revelan como insuficiencias del proceso de formacion que actian como retardadoras del
desarrollo del pensamiento critico.

En cuanto a la politica educacional a nivel estatal, los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucion aprobados por el Octavo Congreso del PCC en sus
apartados 76 y 95, convocan a consolidar el papel formativo de las universidades en la
formacion y superacion de los profesionales y promueven las investigaciones sociales y la
innovacion sobre asuntos prioritarios de la sociedad, asi como el perfeccionamiento de la
implementacion de sus resultados y la evaluacion de sus impactos.

La Resolucion 47/2022 del Ministerio de Educacion Superior, por su parte, en su articulo 220
declara que el plan de estudio se disefia para cada carrera, y por una comision nacional, de
acuerdo con los objetivos de desarrollo social del pais, los avances cientificos y tecnoldgicos y
las particularidades de la profesion.

Una vez evaluados los preceptos normativos anteriores, se hacen evidentes dos aspectos
clave para la consecucion de esta investigacion: 1) Los documentos normativos de la carrera
muestran fisuras en cuanto a la plena satisfaccién de las exigencias formativas de los
estudiantes segun las demandas de su perfil profesional y los ambitos en los que han de

desempefarse una vez graduados. 2) La politica educacional del Partido y el Estado avalan la



necesidad de desarrollar investigaciones sobre aspectos clave de la sociedad, y de la
actualizacion de los planes de estudio acorde con las exigencias del contexto histdrico social.
En otro sentido, se hace necesario evaluar los criterios teéricos que sustentan la necesidad de
desarrollar el pensamiento critico en estudiantes de nivel superior. En el &mbito internacional, y
de interés para esta investigacion, se destacan los estudios de Paul y Elder (2005); Facione
(2007); Chaffee (2010); Ennis (2011); Halpern (2014); Karaoglan-Yilmaz et al. (2019); y
Alekseeva (2021). En la region iberoamericana, Laiton (2010); Botero et al. (2017); Palacios et al.
(2017); Rué (2019); y Delgado et al. (2019). En el escenario nacional se hallan los trabajos de
Arglelles y Gonzalez (2018), y Betancourt y Rodriguez (2022).

Estos estudios aportan valiosos sustentos teoricos; y varios coinciden en afirmar que, para
completar satisfactoriamente la formacién de los estudiantes en el nivel superior, el desarrollo
del pensamiento critico es un objetivo indispensable a lograr por la universidad del siglo XXI.
En sintesis, estos autores argumentan que el pensamiento critico dota al estudiante de
autonomia para el procesamiento y la evaluacién de la informacién que recibe; asimismo, sirve
de orientacién para la toma de decisiones, para la solucion de problemas y para la
autocorreccion.

Sin embargo, la teoria consultada muestra inconsistencias expresadas en tres aspectos
fundamentales: 1) la falta de aportes en cuanto a la clasificacion, la definicién y la funcion de los
contextos en la teoria sobre el desarrollo del pensamiento critico; 2) la ausencia de principios y
premisas que orienten el ejercicio efectivo de este tipo de pensamiento; y 3) la falta de consenso
en cuanto a la categoria fundamental que lo define.

Al conciliar las inconsistencias de la teoria con los desafios planteados por la sociedad

contemporanea al proceso de formacion de los estudiantes de la comunicacion intercultural, se
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llega a la conclusion de que los vacios evidenciados en la teoria limitan la plena satisfaccion de
las demandas formativas de los estudiantes de la carrera Legua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera en la Universidad de Holguin. En tal sentido, se hace necesario aportar sustentos
tedricos y praxiologicos para superar ese estado del arte y trascender a una nueva cualidad en el
desarrollo del pensamiento en los estudiantes que satisfaga las exigencias formativas que les
impone la sociedad contemporanea: es decir, el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo.
Desde un enfoque dialéctico, la necesidad planteada revela una contradiccion entre el necesario
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo que requiere el graduado de la carrera Lengua
Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin y los sustentos teéricos
existentes para satisfacer tal demanda.

La identificacion de tal contradiccion propicié la formulacion del problema cientifico en los
siguientes términos: ¢Cdémo contribuir al desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los
estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de
Holguin, de modo que se perfeccione su proceso de formacion?

Atendiendo al escenario de la problematica planteada, se declara como objeto de estudio: el
proceso de formacion de los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera en la Universidad de Holguin.

Asimismo, la proyeccion para la solucién del problema cientifico planteado queda expresada en
los términos del objetivo cientifico: elaboracion de una concepcion pedagogica para estimular
el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa
con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin, que sirva de sustento a una

estrategia pedagogica para su implementacion en la practica.



La determinacion del objetivo cientifico posibilitd la precision del campo de acciéon como: el
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en el marco del proceso de formacion de los
estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad
de Holguin.

Las sucesivas aproximaciones a la transformacion del objeto-campo permiten declarar como
hipétesis: una concepcion pedagdgica instrumentada a través de una estrategia que incentive
el surgimiento de una relacion critico-reflexivo-contextual para el transito hacia la cualidad
critico-reflexiva del pensamiento debera coadyuvar a perfeccionar el proceso de formacién de
los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la
Universidad de Holguin para su mejor desempefio profesional y ciudadano.

Para dar cumplimiento al proceso investigativo se formularon las siguientes tareas cientificas:

1. Caracterizar el proceso de formacion en cuanto al tratamiento dado al desarrollo del
pensamiento critico en los planes de estudio de la carrera Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin, e identificar el posicionamiento de la politica
educacional en ese sentido.

2. Sistematizar epistemoldgicamente el estado de la teoria en cuanto a los sustentos
filoséficos, socioldgicos, psicologicos, pedagogicos, y linglisticos del desarrollo del pensamiento
critico en estudiantes de nivel superior.

3. Diagnosticar el estado inicial de desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de la
carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin.

4.  Elaborar una concepcion pedagégica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo que
contribuya al perfeccionamiento del proceso de formacion de los estudiantes de la carrera

Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin.



5. Estructurar una estrategia pedagdgica que permita instrumentar en la practica la
concepcidn pedagdgica aportada.

6. Corroborar la validez interna de los resultados de la investigacion.

La estructura metodoldgica de la investigacion se articula a partir del método general dialéctico y
desde un enfoque cualitativo dominante. Se emplean métodos cientificos de los tres niveles:
tedricos, empiricos, y estadisticos matematicos. Los métodos, en interaccion dialéctica,
posibilitaron el procesamiento e interpretacién de la informacién obtenida tanto por via empirica,
como a través de los abordajes epistémicos concebidos por el proceso investigativo.

En el orden tedrico se empled el analisis-sintesis con el fin de procesar informacion sobre los
constructos teoricos vinculados al desarrollo del pensamiento critico, y realizar el estudio
diacronico del proceso de formacion como un todo y a través de sus partes.

La induccion-deduccion se empled para establecer generalizaciones basadas en el analisis
reflexivo sobre las definiciones de pensamiento critico vigentes en la teoria lo que posibilito,
desde razonamientos inductivos, arribar a conclusiones sobre la necesidad de aportar
definiciones de los términos pensamiento critico-reflexivo y contextos que satisfagan las
demandas propias de la investigacion. De igual forma, permiti6 deducir los indicadores de
evaluacion del pensamiento critico-reflexivo a partir del analisis general de las necesidades
formativas de los estudiantes y de los aportes tedricos de la concepcion pedagégica aportada.

A través del transito de lo abstracto a lo concreto se pudieron revelar las esencias,
propiedades e inconsistencias de los conceptos de pensamiento critico estudiados, y a partir
de ellas, determinar el alcance metacognitivo de la cualidad critico-reflexiva del pensamiento.
Asimismo, permitio reflejar las cualidades y regularidades generales del objeto de investigacion.

También sirvié para crear la articulacion entre la concepcion y la estrategia pedagodgicas en
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funcion de la solucion del problema cientifico planteado.

El método histérico y légico permitid desarrollar el anélisis diacronico del tratamiento al
pensamiento critico en el proceso de formacion de la carrera a partir del procedimiento
histérico-comparativo. EI hermenéutico-dialéctico permitié comprender la informacién de las
fuentes, llegar a interpretaciones coherentes de los resultados y poder construir y explicar
nuevos conocimientos teoricos. La modelacién propicié alcanzar las abstracciones necesarias
para identificar y concebir los nucleos tedricos y el cuerpo categorial del desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo. El sistémico estructural-funcional facilito el disefio de la
estrategia pedagdgica y establecer los nexos sistémicos entre cada uno de sus componentes.
Con el auxilio de métodos del nivel empirico como el andlisis y critica de las fuentes, la
entrevista, la encuesta, la observacion pedagogica, y la prueba pedagégica; se profundiz6
en la caracterizacion factica del objeto-campo de investigacion. De ese modo, se pudo transitar
del fendmeno en su manifestacion practica a sus esencias tedricas y regresar a la practica con
respuestas que permitieron hacer contribuciones para la solucion del problema cientifico.

Se utilizaron métodos estadisticos matematicos para la tabulacién de los resultados
proporcionados por los instrumentos y corroborar la validez interna de los aportes investigativos.
Las contribuciones resultantes de la investigacion se concretan en la contribucion a la teoria
de las ciencias de la educacién que consiste en la concepcion pedagogica que aporta los
sustentos epistemoldgicos necesarios para favorecer el surgimiento de una nueva relacién que
potencia el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo como nueva cualidad del pensamiento de
los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad
de Holguin.

La contribucion practica de la investigacion se materializa en la estrategia pedagdgica que
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se inserta coherentemente a los componentes del proceso de formacion de la carrera para
estimular el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en los estudiantes. La novedad
cientifica se revela en el surgimiento de una relacién critico-reflexivo-contextual en el
proceso del pensamiento de los estudiantes a un nivel metacognitivo que los empodera para
trascender a la cualidad critico-reflexiva del pensamiento.

La memoria escrita consta de introduccién y tres capitulos. En el capitulo uno se valora el
tratamiento en los planes de estudio al desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes y las
oportunidades que brinda en ese sentido la politica educacional. También se diagnostica el
estado inicial de desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de la carrera. Asimismo, se
analizan desde la critica cientifica los fundamentos epistemoldgicos que sustentan el concepto
pensamiento critico y la necesidad de su desarrollo en estudiantes universitarios. La
sistematizacion de esos conocimientos posibilito sentar las bases epistemologicas pristinas para
la consecucidn de la investigacion y trascender ese estado del arte.

En el segundo capitulo se presentan las contribuciones tedrica y practica de la investigacion que
consisten en la concepcidn y la estrategia pedagdgicas. Las mismas aportan la definicion de
conceptos, la elaboracion de principios, premisas, y dimensiones; asi como las vias para la
implementacion practica y la evaluacion de los resultados en aras de la transformacién del
objeto-campo de investigacion y la solucion del problema cientifico.

El tercer capitulo completa el disefio experimental que avala la validez interna de la propuesta a
través de un cuasiexperimento de serie cronologica con un solo grupo intacto con prueba previa
y prueba posterior. La memoria escrita cierra con las conclusiones, las recomendaciones, la

bibliografia y los anexos.
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CAPITULO 1

ABORDAJES EPISTEMOLOGICOS AL TRATAMIENTO DEL PENSAMIENTO CRITICO EN EL
PROCESO DE FORMACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA LENGUA INGLESA CON
SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA EN LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN, Y A LOS SUSTENTOS

TEORICOS PARA SU DESARROLLO EN ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR



CAPITULO 1. ABORDAJES EPISTEMOLOGICOS AL TRATAMIENTO DEL PENSAMIENTO
CRITICO EN EL PROCESO DE FORMACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA LENGUA
INGLESA CON SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA EN LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN, Y A LOS
SUSTENTOS TEORICOS PARA SU DESARROLLO EN ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR
En el presente capitulo se abordan aspectos praxiolégicos y teéricos de las categorias proceso de
formacion y desarrollo del pensamiento critico ajustados a los marcos de interés de la investigacion.
En el primer acapite se hace un analisis de las carencias y potencialidades del proceso de formacién
para el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes. El sequndo acapite se dedica al estudio
epistemoldgico de los sustentos filosdficos, sociolégicos, psicolégicos, pedagogicos, y linglisticos
relacionados al objeto-campo que se investiga. En el tercer acapite se caracteriza el campo de
accion a partir de diagnosticar el estado inicial de desarrollo del pensamiento critico en estudiantes
en la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin.

1.1 El proceso de formacion como ente integrador propicio para el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes: sus potencialidades y limitaciones en la carrera
Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin

En este acapite se valoran las potencialidades y las carencias del proceso de formacién en la carrera

Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin para el desarrollo del

pensamiento critico en los estudiantes. El analisis también discurre sobre las fortalezas de las

politicas estatal y educacional, y del trabajo docente-metodoldgico en la educacion superior cubana.

También, se abordan las particularidades del sistema de influencias educativas que incide en la

educacion de la personalidad de los estudiantes universitarios cubanos en la sociedad

contemporanea.

12



El objetivo estratégico del proceso de formacion inicial en la ensefianza universitaria cubana es
contribuir a modelar la sociedad desde la formacion de una parte importante de los individuos que la
integran: los profesionales. El proceso de formacién consiste en un sistema multiproceso que integra
los componentes académico, e investigativo y laboral con una proyeccion extensionista estratégica
hacia la sociedad. Este proceso esta concebido para lograr una sélida preparacion de amplio perfil
del egresado que garantice el éxito en su desempefio profesional y social. Esa preparacion
presupone el desarrollo de una capacidad creadora que responda a las necesidades de desarrollo y
de transformacion socioecondémica del pais.

En ese empefio, el proceso de formacidn se guia por los principios pedagogicos de la unidad entre lo
cientifico y lo ideoldgico; de la vinculacién de la educacién con la vida, el medio social y el trabajo; de
la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador; de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo;
del caracter colectivo e individual de la educacion y el respeto a la personalidad del educando; de la
unidad entre la actividad, la comunicacion y la personalidad; asi como del disefio formativo desde el
diagnostico integral.

Desde esos preceptos, el proceso de formacidn en la universidad cubana evoluciona
constantemente tanto dese el punto de vista administrativo como metodolégico. Siguiendo esa
ldgica, la Resolucidn No. 47/2022, contentiva de Reglamento organizativo del proceso docente y de
direccion del trabajo docente y metodoldgico para las carreras universitarias, en su articulo 3.1 define
la formacion de profesionales de nivel superior como el proceso que, de modo consciente y sobre
bases cientificas, se desarrolla en las instituciones de educacion superior para garantizar la
preparacion integral de los estudiantes de las carreras universitarias, que se concreta en una solida
formacion cientifico-técnica, humanista y de altos valores ideoldgicos, politicos, éticos y estéticos;

con el fin de lograr profesionales revolucionarios, cultos, competentes, independientes y creadores
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que puedan desempenfarse exitosamente en los diversos sectores de la economia y de la sociedad
en general.

Por su parte, el articulo 120 del Reglamento declara que el plan de estudio es el documento
fundamental de caracter estatal que establece la direccién general y el contenido principal de la
preparacion del profesional. Se elabora para cada carrera en correspondencia con las necesidades
del pais, los avances cientificos y tecnoldgicos de la época contemporanea, y las particularidades de
cada profesion.

Dado el caracter dialéctico del proceso de formacién y la constante adecuacion del sistema
educacional, los planes de estudio se actualizan periddicamente atendiendo a las necesidades de
desarrollo socioecondémico del pais en cada momento historico concreto. Y como se ha visto,
tampoco son homogeéneos, estos se adecuan por las carreras a las caracteristicas socioecondémicas
de cada territorio. Con ese espiritu, y con la intencién de satisfacer una arista de la proyeccion de
desarrollo socioecondémico derivada de la compleja situacion econdmica en la que entrd el pais en la
ultima década del siglo XX, en el afio académico 1990-1991 abre en la provincia Holguin la
(entonces) carrera Licenciatura en Lengua Inglesa.

Desde esa fecha hasta el momento en que se desarrolla esta investigacion, en la carrera se han
sucedido los planes de estudio C (1990), C Perfeccionado (1999), D (2010), y E (2018). En su
evolucion, estos planes de estudio han introducido modificaciones en varios aspectos de la dinamica
formativa de los estudiantes. Uno de esos aspectos es el relacionado con el tratamiento al desarrollo
del pensamiento de los estudiantes.

A continuacion, se valoran las maneras en que los planes de estudio han abordado el desarrollo del
pensamiento critico de los estudiantes a partir de los objetivos generales y especificos de las

disciplinas y las asignaturas, asi como su expresion en el modelo del profesional. Para ello, se
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reportan los resultados arrojados por métodos de investigacion que revelaron carencias en cuanto al
tratamiento del pensamiento critico tanto desde el disefio curricular como en la praxis.

La carrera Lengua Inglesa se inaugura en el territorio con el Plan de Estudio C en el afio 1990. En
ese plan de estudio, el término pensamiento es utilizado con distintas connotaciones. Desde un
enfoque filoséfico, en el Modelo del Profesional se expresa que los graduados deben dominar la
interrelacion dialéctica entre pensamiento y lenguaje. En efecto, esta relaciéon es esencial en la
formacion de estudiantes de lenguas para comprender el modo en que ese par categorial se
manifiesta a través de la funcién del lenguaje como expresion material del pensamiento y su
manifestacién pragmatica en la comunicacion.

En un sentido mas general, el término pensamiento se emplea en ese plan de estudio
indistintamente en nociones relacionales tales como: pensamiento y realidad, pensamiento cientifico,
pensamiento marxista, pensamiento por imagenes, pensamiento de José Marti, pensamiento de
Fidel Castro, pensamiento revolucionario cubano, pensamiento dialéctico-materialista, pensamiento
marxista-leninista, y pensamiento universal.

Todas estas nociones de pensamiento tratadas en el Plan de Estudio C (1990), se mantienen en el
resto de los planes de estudio por los que ha transitado la carrera. Por tal razén, en lo adelante el
analisis se centrara en los abordajes que hacen los planes de estudio sobre el pensamiento critico, y
solo se referiran las nuevas connotaciones introducidas sobre el término pensamiento.

El Plan de Estudio C Perfeccionado (1999) introduce, dentro de los objetivos generales de la
disciplina Estudios Linguisticos, un objetivo dirigido a desarrollar el razonamiento logico y el
pensamiento critico en el estudio del lenguaje como medio de comunicacién entre los hombres. Si
bien este objetivo esta expresamente dirigido al desarrollo del pensamiento critico, al mismo tiempo,

impone un limite a su desarrollo dentro del area de los estudios linguisticos. Esto representa un
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lastre al desarrollo del pensamiento critico si se considera su amplio alcance en cuanto a su funcion
de evaluar el producto del propio pensamiento en, practicamente, todas las areas del conocimiento.
Por su parte, el Plan de Estudio D (2010), introduce una nueva expresion del pensamiento. Aqui el
término pensamiento es empleado para declarar la necesidad de demostrar un desarrollo adecuado
del pensamiento ldgico y el razonamiento critico a través del andlisis del funcionamiento de la lengua
inglesa como medio de comunicacion, y la consulta de la literatura docente seleccionada y la
expresion de sus consideraciones.

Este objetivo se encamina a desarrollar, junto al razonamiento critico, el pensamiento l6gico, ambos
como una entidad (segun la redaccién). No obstante esta limitacidn, este autor reconoce la
importancia del desarrollo del pensamiento l6gico en los estudiantes de lenguas extranjeras para
entender el funcionamiento de las lenguas tanto en su desarrollo diacrénico-contextual como en su
manifestacién pragmatica.

Al contrastar la formulacién del citado objetivo con la de su predecesor en el Plan de Estudio C
Perfeccionado (1999), se aprecia un retroceso a la luz de los intereses de esta investigacion. Es
decir, al hacer el analisis desde el punto de vista sintactico, aparentemente, solo se intercambiaron
los sustantivos o sus modificadores; sin embargo, esta nueva redaccion cambia la connotacion
semantica de la frase, y con ella, el sentido formativo que invoca el objetivo en la versién del nuevo
plan de estudio.

En otro apartado del propio Plan de Estudio D (2010), la disciplina Practica Laboral Investigativa
introduce un objetivo encaminado a desarrollar adecuadas estrategias de pensamiento logico y
pensamiento critico para hacer el trabajo de la traduccién mas eficiente. Asi, una vez mas, se

promueve el desarrollo de dos procesos del pensamiento desde un mismo objetivo. Y como es
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evidente, también se reduce el desarrollo del pensamiento critico a una habilidad profesional
especifica lo que estrecha notablemente su alcance formativo.

Por otra parte, la disciplina Marxismo Leninismo, al referir la bibliografia basica y complementaria en
sus Indicaciones Metodoldgicas, sugiere: “Puede incluir obras significativas del pensamiento
filoséfico, econémico y politico contemporaneo que promuevan el debate y el pensamiento critico del
estudiante acerca de la problematica filoséfico-social y sociopolitica contemporénea”. En este caso,
aun cuando el alcance que se atribuye al pensamiento critico es amplio, la debilidad radica en que se
trata de una simple recomendacion metodolégica no vinculante relacionada a la inclusion de
bibliografia complementaria.

En cuanto al Plan de Estudio E (2018), la categoria pensamiento es referida desde una diversidad
terminoldgica similar a la que despliega el Plan de Estudio C (1990). Méas, paraddjicamente, en este
nuevo plan de estudio, el desarrollo del pensamiento critico es solamente considerado para la
carrera especifica que tiene el japonés como segunda lengua, y no lo considera precisamente como
objetivo a vencer por los estudiantes; por el contrario, lo introduce en el acapite dedicado a las
indicaciones metodoldgicas y organizativas. Se debe aclarar que la Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Japonés solo se estudia en la Facultad de Lenguas Extranjeras de la Universidad de la
Habana. Es decir, el nuevo plan de estudio solo considera el desarrollo del pensamiento critico como
un elemento del proceso de formacion de una selecta parte de los estudiantes que cursan esa
carrera en el pais.

Como se puede apreciar, el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes de la carrera
Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin ha sido relegado a un
plano de minima prioridad en el proceso de formacién a partir del tratamiento que a él se ha brindado

desde los planes de estudio. En ellos, el término pensamiento es abordado con distintas
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connotaciones. Por su parte, el término pensamiento critico es introducido de manera inconstante, y
sin ser declarado siempre como objetivo expreso a desarrollar en los estudiantes. Es de significar
que en ningun caso el término pensamiento critico es referido en el plan de estudio E que se
introduce en la carrera en el momento que se redacta este informe.

Sin embargo, en el andlisis del modelo del profesional, el perfil profesional y las esferas de actuacién
de los egresados de la carrera, se advierte la necesidad de desarrollar el pensamiento critico en los
estudiantes para completar su formacién integral de pregrado y prepararlos para su desempefio
exitoso como profesionales de la comunicacion intercultural y como ciudadanos.

En el momento que se desarrolla esta investigacion, dos planes de estudio coexisten en la carrera; el
Plan de Estudio D (2010) y el plan de Estudio E, en implementacion desde 2018. Esta convivencia se
extenderd hasta el afio 2024 cuando se graduen la ultima promocién del Plan de Estudios D (2010) y
la primera del Plan de Estudios E (2018). Por tal razon, el anélisis que se desarrolla a continuacion
se centrara en dichos planes de estudio.

En la estructura del plan de estudio, el modelo del profesional se constituye en pilar fundamental ya
que en él se proyecta el paradigma de formacion de los estudiantes de la carrera. Un aspecto que
define este modelo del profesional es el perfil profesional de los egresados el que, a su vez,
determina las esferas de actuacion de los graduados.

El perfil profesional de los egresados de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera,
segun el modelo del profesional del Plan de Estudio D (2010), se divide en dos vertientes: 1)
traduccion e interpretacion, y 2) docencia universitaria. Por su parte, el Plan de Estudio E (2018)
introduce una separacién en los perfiles de orientacion curricular en el tercer afio de la carrera: 1)

traduccion e interpretacion, y 2) estudios lingtiisticos. En esencia, esta novedad modifica el disefio

18



curricular, pero no cambia en profundidad los tradicionales perfiles ocupacionales del graduado ni
sus esferas de actuacion.

En tal sentido, en el Plan de Estudio E (2018) las esferas de actuacion son: centros de ensefianza de
nivel superior, dependencias de relaciones internacionales, editoriales y 6rganos de prensa en
lenguas extranjeras, dependencias de servicios de traduccion e interpretacion, entidades vinculadas
al turismo internacional, y centros de investigacion linguistica.

La actualizacion de las esferas de actuacion de los egresados que hace el Plan de Estudio E (2018)
es consecuente con las del Plan de Estudios D (2010); y a su vez, responde a las modificaciones
que introduce en cuanto a los perfiles de orientacion curricular de la carrera. Todo esto sigue estando
a tono con la tendencia de ubicacidn laboral de los egresados de la carrera en la Universidad de
Holguin que, debido a las caracteristicas socioeconomicas del territorio, tienen como empleadores
principales el turismo internacional, y las instituciones de educacion superior.

Al analizar los ambitos de desempefio profesional de los graduados de la carrera, se puede definir
que el encargo social que reciben estos egresados tiene como singularidad el ejercicio de la
profesion en ambitos de interculturalidad. Es decir, el desempefio profesional les exige el uso
efectivo de las lenguas extranjeras que dominan, asi como el conocimiento y empleo eficaz de
aspectos de las culturas de esas lenguas en situaciones comunicativas auténticas. Por tal razon, y
por su caracter predominantemente dialéctico, la direccion del proceso de formacion de los
estudiantes de esta carrera debe considerar tal singularidad.

Consecuentemente, el Plan de Estudio E (2018), declara como objetivo general de la carrera que los
egresados deben mediar en la comunicacién interlinguistica oral y escrita desde las dos lenguas
estudiadas al espafiol y viceversa o ejercer la docencia universitaria y realizar investigaciones

linguisticas. Esto exige un comportamiento ético y un alto compromiso con la evolucion sociopolitica
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de la Revolucion cubana. Para lograr el complimiento de este integrador objetivo, el proceso de
formacion concibe estrategias curriculares adecuadas a la realidad socioeconomica del pais y el
ambito internacional.

Las estrategias curriculares forman parte de las indicaciones metodoldgicas del plan de estudios de
la carrera y conciben el vinculo con los contenidos de las asignaturas, de las disciplinas y su
trascendencia a los niveles intra, inter y transdisciplinar. Esto ocurre dado a que las estrategias
curriculares cubren exigencias que se convierten en valores agregados que interesan de manera
transversal a todo el proceso de formacion y no a una disciplina en particular.

El Plan de Estudio E (2018) es consecuente con su antecesor y plantea que las estrategias
curriculares deben integrarse coherentemente con los objetivos y saberes profesionales de caracter
interdisciplinar y responden a las necesidades de la formacién ideoldgica, de la lengua materna, de
la educacion para la salud, de la sexualidad responsable, del enfoque de género y racial, de la
educacion juridica y medioambiental, del desarrollo de la creatividad, de la orientacién profesional, y
de la cultura economica y tributaria.

Si bien las estrategias curriculares cubren un amplio diapasén formativo, es de notar que, a
diferencia de su predecesor, el nuevo plan de estudio carece de estrategias vinculadas
explicitamente a la interaccién responsable de los estudiantes con las tecnologias de la informacién
y la comunicacién. Igualmente, las estrategias curriculares, desde su letra, muestran limitaciones en
cuanto a la declaracion explicita de la necesidad de formar a los estudiantes para el anélisis critico
del abundante volumen de informacién que deben procesar desde los encargos de la carrera, asi
como al que acceden como parte de su consumo cultural a través de los medios.

A juicio de este investigador, el analisis critico de la informacion se convierte en una demanda de

rigor de la formacién de los profesionales de la comunicacion intercultural en la sociedad de la

20



informacion y la comunicacion. Tal demanda estd a tono con los objetivos del proceso de
transformacion digital que se desarrolla en el pais. Maxime, cuando el mayor cumulo de informacion
al que estan sometidos los estudiantes proviene de los medios; los que experimentan un nivel de
influencias creciente e irreversible en los jovenes.

Durante su desarrollo, la personalidad del individuo es moldeada por un complejo sistema de
influencias. En Cuba, este sistema de influencias esta identificado y la politica educacional crea las
pautas para potenciar que cada eslabon del entramado formativo juegue un papel activo y
desarrollador en la formacién de las nuevas generaciones. Ademas, es abundante la produccién
cientifica en este terreno.

Al respecto, Addine et al. (2002) plantean que la sociedad necesita disefiar en correspondencia con
los principios ideoldgicos sobre los que se erige, las bases sobre las que se sustenta el proceso de
formacién de la personalidad de sus miembros. Para ser coherentes con el enfoque de estos
autores, la adecuacion continua del proceso de formacion, y su ajuste a los principios ideoldgicos de
la sociedad cubana deben atemperarse consecuentemente al amplio sistema de influencias al que
estdn sometidos los estudiantes en los diversos contextos generados por la sociedad de la
informacion y la comunicacion.

Al respecto, el Reglamento organizativo del proceso docente y de direccidn del trabajo docente y
metodoldgico para las carreras universitarias (2022) en su articulo 7, declara que la labor educativa
en las instituciones de educacion superior constituye la principal prioridad en el proceso de formacion
y se desarrolla utilizando un enfoque integral, que involucre a toda la comunidad universitaria con la
participacién de estudiantes, profesores y trabajadores en general. Para el desarrollo de la labor
educativa se deben utilizar la via curricular y la extracurricular; y estructurarla en los diferentes

niveles organizativos en que tiene lugar el proceso de formacién.
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No obstante todo lo reglamentado, los ambitos de influencias educativas tienen un alcance mayor y
estan constantemente impactados por las dinamicas de la sociedad contemporanea. Tanto es asi,
que una nueva realidad ha irrumpido con fuerza convirtiéndose en una suerte de fuerza educativa
emergente: los medios. Los contenidos de los medios, en su mas amplia gama, son vehiculos
portadores de valores culturales, éticos, estéticos, e ideoldgicos de las sociedades donde son
generados. En consecuencia, la presente investigacion presta la mayor atencién a esta realidad que
se abre camino como nuevo eslabon del sistema de influencias educativas en los jévenes.

En el caso de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera, los estudiantes maximizan
el consumo de productos de los medios procedentes de las culturas que hablan las lenguas que
estudian. Visto desde un enfoque didactico, esto constituye una fortaleza para su formacion
linglistica y su enriquecimiento cultural. No obstante, la adecuada decodificacion del discurso de los
medios entrafia magnificos desafios, por lo que se hace necesario preparar a los estudiantes para
que su acercamiento a dichos discursos se haga desde un enfoque critico, reflexivo y
contextualizado.

Para Barros y Barros (2015, p. 27) “La ciencia y la tecnologia no se pueden estudiar fuera del
contexto social en el que se manifiestan. Entre la ciencia y la tecnologia existe un claro estado de
simbiosis...Aunque el efecto de ambas actuando de manera conjunta es infinitamente superior a la
suma de los efectos de cada una actuando por separado”. Este efecto conjunto es el que
precisamente logra el elaborado discurso de los medios.

Ante tal panorama, los investigadores Mendoza et al. (2014) declaran que las practicas pedagogicas,
hoy en dia, deben ser comprendidas en un mundo cargado de nuevas experiencias relacionales
expresadas en sus niveles comprensivos y descriptivos en un mundo mediado por las tecnologias de

la informacion y la comunicacién. Deroncele et al. (2020a) declaran que el desarrollo del
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pensamiento critico es una aspiracién de muchos sistemas educativos y de la sociedad en general
pues se requieren personas dotadas para la tomar decisiones y la solucion de problemas de manera
creativa, innovadora, reflexiva y ética.

Estos criterios reflejan la realidad global y las demandas que se le plantean al proceso de formacidn
de la universidad cubana a inicios de la tercera década del siglo XXI. Los retos que se enfrentan
trascienden los marcos tradicionales de desarrollo del proceso de formacion, y podrian enmarcarse
dentro de los desafios que Castro (2000) denomina “poderosas fuerzas dominantes dentro y fuera
del ambito social y nacional...”

Después de este analisis, se puede establecer que existen carencias normativas en el proceso de
formacion de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de
Holguin, fundamentalmente visibles a través de: 1) la falta de prioridad en los planes de estudio al
desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes, y 2) la ausencia de una declaracion explicita en
las estrategias curriculares de la necesidad de desarrollar la comprension critica de la informacion
por parte de los estudiantes.

Como se ha visto, el proceso de formaciéon de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera en la Universidad de Holguin enfrenta la conjugacion de las dindmicas propias de la
sociedad contemporanea, los nuevos @mbitos de influencia que esta ejerce en los jovenes, y la
singularidad del desempefio profesional de sus egresados. Tal escenario demanda la formacion de
estudiantes capaces de decodificar los mas diversos discursos desde una perspectiva critica,

reflexiva y contextualizada en ambitos de interculturalidad.
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1.2 El pensamiento critico: un enfoque multidisciplinar a la necesidad de su desarrollo en
estudiantes universitarios
En el presente acapite se realiza un analisis epistemoldgico sobre estudios dedicados al desarrollo
del pensamiento critico en estudiantes del nivel universitario. El anélisis se desarrolla desde las
perspectivas filoséfica, socioldgica, psicoldgica, pedagogica y linguistica. A su vez, se profundiza en
los sustentos tedricos de tres aspectos que en esta investigacion se consideran clave para teorizar
sobre el desarrollo del pensamiento critico: el papel de los contextos, la reflexion como proceso
cognitivo, y el lugar de la metacognicion en la conceptualizacion de ese pensamiento.
Uno de los propositos de la UNESCO en su programa de apoyo a la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030 para la educacion es la promocion del pensamiento critico. Este tipo de
pensamiento permite desarrollar la autonomia y la adecuada toma de decisiones en estudiantes de
nivel superior en cuanto a su percepcion e interpretacion de la realidad en tiempos de globalizacion
tecnoldgica, comunicacional y de consumo.
En el caso de los estudiantes de lenguas extranjeras, el desarrollo del pensamiento critico es
imprescindible toda vez que estos se forman para desempefiar funciones como comunicadores
interculturales. Esta condicion los situa en una perspectiva de amplio espectro interpretativo que
exige de ellos el procesamiento de informacidén en &mbitos de interculturalidad.
Los primeros acercamientos teéricos al pensamiento critico datan de mediados del siglo XX. Desde
entonces, varios autores han hecho valiosos aportes para el enriquecimiento de la teoria que lo
sustenta. Sin embargo, aportes mas tempranos como los de Vigotsky a las teorias psicoldgica y
pedagogica son clave para entender los sustratos que sirven de fundamento a esta investigacion. En
tal sentido, son esenciales sus estudios sobre la relacién entre pensamiento y lenguaje, y su enfoque

historico cultural.
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En cuanto a la relacion entre pensamiento y lenguaje, el proceso de adquisicion e interiorizacion de
la informacion, y su posterior exteriorizacion como conocimiento se desarrolla gracias a la unidad
dialéctica que se establece entre estas dos categorias. Esta relacion se materializa en la
canalizacion compleja del pensamiento a través de codigos del lenguaje. A decir de Vigotsky (1998,
p. 8). “La comunicacién basada en la comprension racional y en la transmisién premeditada del
pensamiento...exige necesariamente un determinado sistema de medios, prototipo del cual ha sido,
es y sera siempre el lenguaje humano”. Este enfoque dialéctico materialista de la relacién entre
pensamiento y lenguaje revoluciond la Psicologia y trascendio a la Linguistica y a la Pedagogia.

En la formacién de estudiantes de la comunicacién intercultural, el par categorial pensamiento-
lenguaje adquiere un rol medular, ya que el desarrollo de un pensamiento organico y fluido
contribuye a la organicidad y la fluidez del lenguaje, y viceversa. En opinién de Betancourt y
Rodriguez (2021) estos atributos son de vital importancia en la formacion de estudiantes de lenguas
extranjeras toda vez que estos, como comunicadores interculturales, deben decodificar discursos
elaborados desde la lengua de una cultura y recodificarlos en la lengua de otra cultura.

Otro aporte de Vigotsky a la teoria psicopedagdgica que se convierte en basamento epistemoldgico
de esta investigacion es el enfoque histérico cultural. En tal sentido, los preceptos de ese enfoque
han sido contextualizados al marco tedrico del objeto-campo que se investiga. Esta posibilidad se
convierte en una manifestacion pragmatica de este propio enfoque en cuanto al papel que
desempefian la sociedad y el momento histérico concreto en la formacién integral de la personalidad.
Segun Vigotsky (1998, p. 7), el pensamiento en su funcién pristina “refleja la realidad en la
conciencia de un modo cualitativamente distinto a la sensacion inmediata”.

Sin embargo, al ser consecuentes con su enfoque historico cultural, la realidad en tiempos de

Vigotsky no contenia el componente de virtualidad que hoy posee. En gran medida, la realidad en la
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época contemporanea es vivenciada desde la subjetivacion aportada por los medios, los que
constituyen la principal fuente de informacion, de comunicacién, y de consumo cultural de los
estudiantes universitarios del siglo XXI en su condicion de nativos digitales.

Barclay (2018) plantea que se hace necesario la alfabetizacion informacional de las personas para
evaluar la credibilidad y la autenticidad de las fuentes de informacion, es decir se trata de formar las
habilidades precisas que les permitan navegar en el complejo panorama informacional de estos
tiempos que incluye una amplia gama de noticias falsas.

Este nuevo tipo de alfabetizacion requiere de un elevado nivel de indagacion, de autonomia, y de
reflexion para la certera toma de decisiones y de partido. En suma, requiere de un adecuado
desarrollo del pensamiento critico.

Otro aspecto de la teoria psicolégica que resulta basico para esta investigacion es el relacionado con
el complejo entramado tedrico vinculado a la formacion de la personalidad. Principalmente aquellos
relacionados con la unidad entre los componentes afectivo y cognitivo, asi como el rol de las
formaciones psicoldgicas en la configuracion de la personalidad.

En tal sentido, Gonzalez y Mitjans (1989, p. 16) consideran que “La personalidad constituye una
configuracién sistémica de los principales contenidos y operaciones que caracterizan las funciones
reguladoras y autorreguladoras del sujeto quien, en los distintos momentos de su comportamiento,
tiene que actualizarlas ante las situaciones concretas que enfrenta...” Esta caracterizacion resulta
cardinal para comprender el papel de los contextos en la argumentacion teérica que esta
investigacion hace del pensamiento critico-reflexivo como nueva cualidad del pensamiento a
alcanzar en la formacion de los profesionales de la comunicacion intercultural.

Antes de profundizar en el analisis epistemoldgico que nos ocupa, se hace necesario esclarecer que

los abordajes tedricos encontrados especificamente referidos al concepto pensamiento critico-
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reflexivo se vinculan a investigaciones encaminadas a la formacion del personal de enfermeria, al
desarrollo de la competencia socioemocional, el estudio de la historia, y la formacion de arquitectos.
En ninguno de los casos, el enfoque tedrico que se asume se vincula directamente con el marco
tedrico que guia a la presente investigacion.

Por tal motivo, en el analisis tedrico que sigue, como convencion se utilizara el concepto
pensamiento critico para referir el término utilizado en la produccion cientifica consultada. Por su
parte, se utilizara el término pensamiento critico-reflexivo como el concepto que se defiende y se
define en el marco tedrico de esta investigacion.

Hecha esta aclaracion, podemos iniciar por la visién de los autores Paul y Elder (2002), y Scribe y
Paul (2003) quienes describen al pensamiento critico como un proceso intelectualmente disciplinado,
autoguiado, automonitoreado y autocorregido; que presupone la adquisicidn de rigurosos estandares
de excelencia, y de saber hacer uso consiente de ellos. Ademas, este permite analizar, sintetizar,
conceptualizar, aplicar, y evaluar de manera activa y diestra la informacion adquirida a través de la
experiencia, la reflexion, el razonamiento, o la comunicacion; y sirve como guia para la creencia, y la
resolucién de problemas.

Estos autores enfatizan el caracter autorregulador del pensamiento critico; ademas, reconocen su
efectividad para la resolucién de problemas. Asumen que el pensamiento critico incluye el
procesamiento reflexivo de la informacién obtenida, su evaluacién, asi como su comunicacion.
Igualmente, incluyen un amplio enfoque sobre las vias de obtencién de la informacién. También se le
otorga caracter orientador en las esferas inductora y ejecutora de la personalidad.

Facione (1990, 2007) considera que el pensamiento critico se caracteriza por el desarrollo de una
conciencia critica, orientada a la emancipacion y la autonomia del individuo con el proposito del

mejoramiento de la experiencia individual y social desde la cooperacion antes que la competitividad.

27



Asi, se convierte en una fuerza liberadora esencial para la educacioén en el saber hacer, el saber
decir, y el saber vivir juntos.

La visién de estos autores es portadora de valores en si misma. Es progresista y realza elementos
esenciales de la condicion humana como la emancipacion, la autonomia, la cooperacion y la
busqueda del mejoramiento individual y social desde la convivencia. También alude la comunicacion
efectiva a través del saber decir. Ademas, se enfatiza su rol en la formacion de una conciencia
critica.

Las definiciones analizadas anteriormente aportan importantes elementos en cuanto al papel
regulador del pensamiento critico y su implicacion en los ambitos instructivo, educativo y
desarrollador de la personalidad. Desde un ejercicio de abstraccion, se puede asumir que esta es la
manera en que se concreta la insercidn del pensamiento critico al proceso pedagogico a través de
las categorias formacion y desarrollo.

Varios de los autores citados hasta aqui también coinciden en sefialar el estrecho vinculo entre el
pensamiento critico y el desarrollo de efectivas habilidades de comunicacidn. Ese consenso sobre la
intima relacion que se establece entre pensamiento critico y comunicacion efectiva es un elemento
esencial para comprender la relacion dialéctica entre pensamiento y lenguaje en los nuevos
escenarios que impone el momento sociohistorico concreto de la sociedad contemporanea.

En el siguiente bloque de analisis se presentan las propuestas de varios autores sobre lo que se
pudiera considerar la estructura interna del pensamiento critico. Indistintamente, los autores
proponen pasos, habilidades, dimensiones, categorias, y destrezas.

Facione (1990, 2007) introduce la Lista de Consenso de las habilidades que integran el pensamiento
critico, diganse: andlisis, interpretacion, inferencia, explicacion, evaluaciéon y autorregulacion.

Ademas, incorpora seis pasos que se deben tener en cuenta para el ejercicio del pensamiento
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critico: identificacion del problema, definicidn del contexto, enumeracién de las opciones, declaracién
y andlisis de las razones, y la autorregulacion. De la propuesta de este autor se consideran de
interés, entre otros aspectos, la consideracion de los contextos, asi como el énfasis que se hace de
la autorregulacion al ser incluida tanto dentro de las habilidades como dentro de los pasos. Es de
notar la ausencia de aspectos explicitos vinculados a la comunicacion en la propuesta de este autor.
Ennis (2011), por su parte, plantea que el pensamiento critico estd compuesto por habilidades
(vertiente cognitiva) y disposiciones (vertiente afectiva). También propone los aspectos que
caracterizan a las personas que piensan criticamente, y dice que son abiertos a las alternativas;
muestran disposicion a estar bien informados; juzgan la credibilidad de las fuentes; identifican
conclusiones, razones y suposiciones; formulan preguntas apropiadas y esclarecedoras; juzgan la
calidad de los argumentos; son capaces de argumentar y defender sus puntos de vista; formulan
hipotesis adecuadas; planifican y ejecutan experimentos con calidad; definen términos en los
contextos apropiados; y arriban a conclusiones.

Estos aportes de Ennis son de sumo interés toda vez que se considera la unidad afectivo-cognitiva
como elemento concomitante del pensamiento critico. Asimismo, su caracterizacién del pensador
critico se hace pertinente para delinear indicadores de evaluacién del desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo. Es de gran valor el lugar que se otorga a los contextos y a la calidad de los
argumentos, aunque no se establece la relacién que existe entre ellos. Aqui tampoco se declara la
comunicacion como un elemento esencial que distingue al pensamiento critico.

De las propuestas de Boisvert (2000), Laiton (2010) y Moore (2013) se hacen pertinentes los
requisitos que cumple el pensador critico en cuanto a la evaluacion de la credibilidad de las fuentes,
el analisis de argumentos, la resolucion de problemas, la emisién de juicios, y la produccion de

conocimiento; todo ello desde una postura ética y activista.
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Gaete (2019) coincide con Eyzaguirre al plantear que el pensamiento critico permite identificar y
cuestionar los supuestos sobre los cuales se construyen las teorias, evaluar la robustez de las
evidencias y la solidez de los argumentos, reconocer los limites de la evidencia y el grado de certeza
de las conclusiones, y advertir las falencias. Plantean que el pensador critico no solo crea
conocimiento, sino que ademas reflexiona criticamente sobre éste. El enfoque de estos autores es
coherente en todos sus puntos con la vision que se defiende en esta investigacion.

Dionicio (2021) propone cinco dimensiones del pensamiento critico: la ldgica, la sustantiva, la
dialégica, la contextual, y la pragmatica. La propuesta de este autor contiene elementos de interés,
sin embargo, se advierte la falta de dimensiones vinculadas a los ambitos afectivo, axioldgico, y
transformador.

De lo analizado hasta aqui se puede resumir que el pensamiento critico tiene caracter regulador y
orientador en las esferas inductora y ejecutora de la personalidad. Al mismo tiempo, presupone el
procesamiento, la evaluacion, y la conceptualizacion de la informacion obtenida. Es ademés portador
de elementos esenciales de la condicidbn humana como la emancipacion, la autonomia, la
cooperacion, y contribuye a la educacién de la personalidad en sus expresiones individual y social.
Es de notar, no obstante, que las propuestas de esos autores carecen de referencias explicitas al
hecho de que la educacion de la personalidad, como mision esencial del proceso de formacion, esta
vinculada a entornos sociales, culturales y comunicacionales que trascienden los ambitos escolar y
familiar.

Vinculado a ese hecho, otro elemento de sumo interés para este estudio es el referido al papel que
desempefian los contextos para el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de nivel
superior. Al respecto, Vasquez (2012, p. 168) plantea que la ensefianza es “una accién histérica de

caracter contextual que... vincula el hecho educativo con las dinamicas politicas, econdmicas,
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sociales y culturales de los contextos, tanto locales como globales”. Siguiendo esta linea de
pensamiento, a continuacion se abordan enfoques donde se consideran los contextos como un
elemento constitutivo del pensamiento critico.

En ese sentido, Boisvert (2000) recomienda tener en cuenta el contexto, la cotidianidad de los
estudiantes y el uso de su conocimiento previo. Como se ve, este autor deja al contexto como
recomendacion, lo que resta validez a su inclusiéon como atributo esencial del pensamiento critico.
Sin embargo, hace mencion al uso de los conocimientos previos del estudiante; algo que Ausubel et
al. (1976) relacionan con el aprendizaje significativo; y Cutting (2002), desde la Pragmatica, llama
contexto cultural.

Vélez (2013) apela a Drewett cuando plantea que el pensamiento critico es una actividad holistica
que incorpora la teoria de los argumentos y el contexto en el que ocurren esos argumentos. Estos
autores refieren el vinculo que se establece entre argumentos y contextos. Sin embargo, dejan sin
esclarecer que tipo de reaccion establecen estas dos categorias.

Por su parte, Halpern (2014) plantea que el pensamiento critico es el tipo de pensamiento que se
involucra en la solucion de problemas, formulacion de inferencias, el calculo de probabilidades, y la
toma de decisiones cuando el que piensa usa habilidades reflexivas y efectivas para el contexto
particular y el tipo de tarea que se enfrenta. Esta autora reconoce la necesidad de ajustar la reflexion
a los contextos y al tipo de tarea que se enfrenta. Sin embargo, en su andlisis falta por establecer la
funcidén que cumplen los contextos para el ejercicio efectivo de la reflexién.

Palacios et al. (2017) expresan que un estudiante se convierte en un pensador critico cuando
ademas de desarrollar los procesos logicos del pensamiento como el analisis, la sintesis, la
abstraccion y la generalizacion; cuestiona y critica la realidad y el contexto en que se desenvuelve.

Estos autores restringen el alcance del pensamiento critico a los procesos logicos del pensamiento y
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al cuestionamiento de la realidad y el contexto, ubicando a esas dos categorias en un mismo plano,
lo cual hace difusos los limites entre ambas.

Chaffee (2010) considera que el pensamiento critico involucra distintas actividades cognitivas: la
soluciéon de problemas, la toma de decisiones, el despliegue de evidencias y argumentos para
sustentar un punto de vista, la evaluacion critica de la validez de la informacidn, y la aplicacion del
conocimiento en contextos diferentes. Este autor, ademéas de incluir la evaluacién critica de la
informacién, enfatiza en la argumentacion de los puntos de vista asumidos. Resulta de interés la
inclusién de la recontextualizacion del conocimiento, elemento esencial en la formacion de los
profesionales de la comunicacién intercultural.

El analisis anterior revela inconsistencias teéricas sobre el aporte de los contextos para el desarrollo
del pensamiento critico, en cuanto a: 1) falta de una debida clasificacién de los contextos en el
entorno tedrico del pensamiento critico, 2) ausencia de una definicion de contextos ajustada a dicha
teoria, y 3) la incertidumbre sobre la funcion que cumplen los contextos para el ejercicio del
pensamiento critico.

Favorablemente, parte de los referentes tedricos que contribuyen a satisfacer algunas de esas
inconsistencias de la teoria del pensamiento critico se encuentran en otras areas del conocimiento.
En cuanto a la clasificacién de los contextos, Cutting (2002), desde la Pragmatica, los clasifica en
tres tipos: 1) el contexto situacional, que es el que contiene el componente tradicionalmente
reconocido del espacio-tiempo en el que ocurre cualquier acontecimiento, asi como los aspectos
fisicos y ambientales en él presentes; 2) el contexto cultural, que abarca el bagaje cultural general
que poseen los estudiantes; y 3) el contexto cotextual, que se refiere al conocimiento que poseen los

estudiantes sobre el tema particular que se trata en un acto sociocomunicativo dado.
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Esta clasificacion es de utilidad bésica para la configuracién teérica del desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo como nueva cualidad del pensamiento toda vez que ofrece un espectro interpretativo
mas amplio de los contextos en comparacién con la simplificaciéon que tradicionalmente se hace de
estos. No obstante, la propuesta muestra inconsistencias en cuanto a la ausencia de
consideraciones en cuanto al impacto que tiene la representacion de los contextos en la psiquis del
estudiante y viceversa. Tampoco se considera el rol de interfase que imprime el componente virtual
de los medios a la interpretacion de la realidad objetiva.

Estos aspectos se hacen relevantes desde la definicion de contextos aportada por van Dijk (2001,
2008) desde el Analisis del Discurso. Este autor considera los contextos no como algo externo, sino
como una construccion subjetiva de base social que hacen los individuos sobre las propiedades que
para ellos son relevantes de las situaciones objetivas que enfrentan.

Esta definicion, al considerar los contextos como una representacién subjetiva de la situacion
concreta, es coherente con la interpretacion dialéctico materialista que entiende el pensamiento
como reflejo del movimiento de la realidad objetiva en la conciencia. A su vez, la definicion postula
que la configuracién de los contextos se hace sobre las propiedades que los individuos reconocen
como relevantes dentro del conjunto que aporta la realidad vivenciada. Este aspecto deviene pieza
clave para determinar la funcién que cumplen los contextos en la configuracion teérica del
pensamiento critico-reflexivo.

Para dar continuidad al analisis, se aborda otro elemento de maxima atencién para esta
investigacion: el papel de la reflexiéon, como proceso cognitivo, en el desarrollo del pensamiento
critico. En las definiciones hasta aqui abordadas se ha aludido en varias ocasiones la reflexion como

un elemento necesario para el desarrollo del pensamiento critico. No obstante, a continuacion se
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profundiza en algunas consideraciones tedricas donde se entiende la reflexion como un elemento
concomitante al pensamiento critico.

Segun Olivares y Heredia (2012) el esbozo de lo que hoy es entendido como pensamiento critico fue
inicialmente introducido por John Dewey a principios del siglo XX con la denominacion de
pensamiento reflexivo. Siguiendo esa pauta, otros autores han enriquecido el rol de la reflexién como
un atributo esencial del pensamiento critico.

Facione (1990) plantea que el pensamiento critico requiere la adquisicién de habilidades para emitir
juicios autorreflexivos. A su entender, este tipo de reflexion incluye la valoracién del desempefio
personal como correcto o incorrecto y la busqueda de vias para el mejoramiento de ese desempefio.
Desde ese enfoque, la autorreflexion contribuye a la elaboracion de juicios autovalorativos para la
autoevaluacion adecuada de la conducta y la autocorreccion.

Mendoza et al. (2014) y Chacon (2006) coinciden en que la reflexion como proceso del pensamiento
racional y critico se traduce en el examen, la argumentacion, y la toma de decisiones. Este
posicionamiento es de valor toda vez que los autores asumen el hecho de que la reflexion es un
proceso del pensamiento critico y que, junto a la evaluacion y la argumentacidn, contribuye a la toma
de decisiones.

Segun Chaffee (2010), se piensa criticamente gracias a la habilidad natural de reflexionar y de
pensar en lo que se piensa, lo que se hace, o lo que se siente. Ademas, plantea que el pensamiento
critico requiere pensar por uno mismo mediante el examen cuidadoso de la manera en que le damos
sentido al mundo. Sobre esta postura, si bien el autor de la presente investigacién no comparte la
nocién de que la reflexién, en los dominios del pensamiento critico, es una habilidad natural; si
coincide con la idea de que la reflexién contribuye a la autoevaluaciéon de nuestra concepcion del

mundo, lo cual establece una interesante sinergia con la metacognicion.
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Por su parte, Lopez (2013) asume que el componente cognoscitivo del pensamiento critico lo
convierte en un proceso racional reflexivo, que nos orienta hacia qué hacer o qué creer. En este
caso, se entiende el pensamiento critico como un proceso racional y reflexivo con una marcada
funcidn orientadora en las esferas inductora y ejecutora de la personalidad. Sin embargo, es de notar
que se deja de reconocer en la reflexion una funcién comunicativa.

Por su parte, Botero et al. (2017, p. 87) declaran la necesidad de “...formar sujetos con criterios mas
reflexivos y criticos, que faciliten la toma de decisiones asertivas, en los ambitos en los que se
inscribe su vida diaria”. Estos autores aluden el rol que juega la reflexion para la toma de decisiones
mas alld del ambito escolar. Este aspecto es congruente con el principio pedagdgico de la
vinculacion de la educacion con la vida, el medio social y el trabajo.

Argielles y Gonzalez (2018) plantean que se debe desarrollar en los estudiantes una actitud critica,
reflexiva y; al propio tiempo responsable, transformadora y solidaria, ante los problemas de la
humanidad y de su entorno. La manera en que estos autores vinculan la reflexion con la
responsabilidad transformadora de la realidad social desde una Optica universal y solidaria es
también coherente con los preceptos formativos de la politica educacional cubana.

En su caso, Rué (2019) plantea que pensar es una actividad explicitamente consciente, reflexiva y
critica, que nos capacita para entendernos a nosotros mismos y para entendernos mejor con los
demas; porque el pensamiento reflexivo es el mejor medio para combatir el propio pensamiento,
cuando éste asume fines distintos a la autonomia personal y social. Para este autor, la reflexividad
es la capacidad de pensar lo que se hace y de pensarse a si mismo. Aqui, el autor otorga a la
reflexion un rol crucial para la autovaloracion, la autorregulacion y la autocorreccion del proceso del

pensamiento y la conducta en la relacion con los demas y con uno mismo.
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Como se puede apreciar, varios investigadores otorgan a la reflexion un papel destacado en el
desarrollo del pensamiento critico. En resumen, estas posturas teéricas resultan de interés en tanto
consideran a la reflexion como un proceso del pensamiento critico que contribuye a la
autovaloracién, la autorregulacion, la autocorreccion y la toma de decisiones; asi como la
autoevaluacion de nuestra concepcion del mundo. Asimismo, se le atribuye una marcada funcién
orientadora en las esferas inductora y ejecutora de la personalidad. Ademas, se vincula la reflexién
con la responsabilidad transformadora de la realidad social.

El tercer aspecto medular que se considera en este analisis estéa relacionado con el lugar que ocupa
la metacognicion en la conceptualizacion del pensamiento critico. Para iniciar el analisis se parte de
definiciones de metacognicion que se hacen pertinentes al enfoque de este estudio.

Para Villarini (2003) la metacognicion es la capacidad del pensamiento para examinarse, criticar y
ajustar el proceso del pensamiento tanto en sus destrezas, como en sus conceptos y actitudes. Por
su parte, Mevarech y Kramarski (2014) y Perry et al. (2019) coinciden en que la metacognicién es un
proceso de orden superior que implica el control activo sobre los procesos cognitivos. Estas visiones
sobre la metacognicion se asumen como derrotero para el andlisis sobre algunas posturas
epistemoldgicas donde se otorga un lugar a la metacognicion en la estructura tedrica de
pensamiento critico.

Kuhn y Weinstock (2000), Paul y Elder (2003), Lopez (2013), y Botero et al. (2017) atribuyen un rol
fundamental a las competencias y estrategias metacognitivas del pensamiento critico para adquirir
una autonomia intelectual que permita al estudiante la evaluacion epistemologica de pensar sobre o
que piensa. Estos autores son explicitos en su posicionamiento sobre el rol protagénico de la
metacognicion en la configuracion tedrica del pensamiento critico. No obstante, no determinan el

lugar de la metacognicion en la definicién de este pensamiento.
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Karaoglan-Yilmaz et al. (2019), analizan la propuesta de Blakey y Spence de tres fases de la
metacognicion: la conexion de la nueva informacion con conocimientos previos; la seleccion de
estrategias de pensamiento; y la planificacion, el monitoreo y la evaluacion del proceso de
pensamiento. Después de su analisis, concluyen que el pensamiento metacognitivo se basa en un
enfoque critico del proceso de planificacion, monitoreo y evaluacion de una situacién concreta.
Respecto a la vision de esos autores, si bien se coincide con el enfoque critico que caracteriza al
pensamiento metacognitivo, se discrepa sobre el hecho de que el fin de la metacognicién sea la
evaluacion de una situacion concreta.

Por su parte, Cubukcu (2006) y Delgado (2019) afirman que el pensamiento critico es un proceso
cognoscitivo eficaz, organizado y funcional que permite a las personas comprender sus
pensamientos, entender las opiniones de los demas, mostrar disposicion para tener una mente
abierta y tolerante a otros puntos de vista u opiniones contrarias, y mejorar su disposicion para
expresarse. Estos autores definen al pensamiento critico como proceso cognoscitivo que posee
atributos de la metacognicion como es la comprension del propio pensamiento. También, se
considera su rol comunicativo tanto en la adquisicion como en la trasmision de la informacién, asi
como la flexibilidad para asimilar nuevos puntos de vista.

Los autores citados hasta aqui hacen importantes observaciones en cuanto al rol de la
metacognicion en el desarrollo del pensamiento critico. Sin embargo, se advierte un vacio en cuanto
al lugar que ocupa la metacognicién en la definicion del pensamiento critico. Esto deviene en
inconsistencia de la teoria relacionada con la conceptualizacion de este tipo de pensamiento.
Expuestos los resultados del analisis epistemoldgico en este acapite, se puede resumir que las

investigaciones consultadas aportan valiosos elementos tedricos para el desarrollo del pensamiento
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critico en estudiantes de nivel superior. De igual forma, se advierten inconsistencias que merecen ser
atendidas.

En primer lugar, el andlisis revela falta de consenso en cuanto a cual es la categoria fundamental en
la definicion del pensamiento critico. Los autores consultados lo definen indistintamente: como
proceso cognoscitivo Delgado (2019), Johnson (2008), Cubukcu (2006) y Halpern (2003); como
proceso intelectual Scriven y Paul (2003); como técnica Kurland (2005); como proceso racional
reflexivo Ennis (2011); como habilidad cognitiva Taghinezhad y Riasati (2020), y Gaete (2019); como
competencia Deroncele et al. (2020a). De igual forma, en todos estos acercamientos queda
indeterminado el lugar que ocupa la metacognicion en la definicion del pensamiento critico.

En ofro sentido, se advierte la falta de aportes relacionados con categorias basicas de la
investigacion cientifica como principios y premisas que direccionen el desarrollo del pensamiento
critico. Igualmente, las dimensiones propuestas por algunos autores muestran limitaciones para
satisfacer las demandas del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo como nueva cualidad del
pensamiento que requieren los estudiantes de la comunicacion intercultural. Estas ausencias
constituyen inconsistencias de la teoria toda vez que esas categorias se erigen como elementos
cenitales para la coherente articulacion del cuerpo tedrico del pensamiento critico-reflexivo.

Por ultimo, se aprecia un difuso acercamiento a la funcién que cumplen los contextos para el
adecuado desarrollo del pensamiento critico en estudiantes del nivel universitario. Al mismo tiempo,
a pesar de existir una clasificacion y una definicién de contextos en los campos de la Pragmatica y el
Analisis del Discurso, estas necesitan ser actualizadas y complementadas con ajuste a los intereses
del objeto-campo que se investiga.

Con base en las inconsistencias identificadas en la teoria, y en la visién de Kopnin (1980, p. 255)

cuando plantea que “El pensamiento no estaria vinculado al ser si no pudiera reflejar las leyes de su
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movimiento, si él mismo no se desarrollase”. Se declara la necesidad de avanzar en la elaboracion
de una concepcidn pedagdgica que aporte los nucleos teoricos, las conceptualizaciones y el cuerpo
categorial adecuados para trascender al desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en los
estudiantes como nueva cualidad del pensamiento alcanzada en la sociedad contemporanea. Como
punto de partida para el logro de ese empefio, es esencial conocer la manifestacién factica del
problema en el objeto-campo que se investiga.
1.3 Caracterizacion del estado inicial de desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de
la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin
El presente acapite se dedica a la caracterizacion del campo de accion, la cual se desprende de la
interpretacion de los resultados aportados por los instrumentos utilizados en el diagnéstico inicial al
desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de la carrera.
Para diagnosticar el estado inicial de desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes de la
carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin, se
instrumentaron métodos empiricos de investigacion que permitieron establecer el estado de partida
en cuanto al desarrollo del pensamiento critico de estudiantes de la carrera y establecer el posible
grado de maduracién introducido por la variable proceso de formacién a la altura del cuarto afio de la
carrera. Consecuentemente, se entrevistaron docentes; se encuestaron estudiantes; se empleé la
observacion pedagdgica; y se disefid y aplicd una prueba pedagogica ajustada a los intereses de la
investigacion. De igual forma se establecieron criterios de estratificacion para determinar el nivel de
criticidad con que los estudiantes asumen la informacién que reciben.
1- Nivel alto de criticidad: Identifica la autenticidad y autoridad de las fuentes; contrasta la
informacién con otras fuentes; identifica las intenciones implicitas en la informacion y sus rasgos

axiologicos, los posibles efectos perlocutivos, las falacias y las descontextualizaciones;
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argumenta sus puntos de vista y sus decisiones a partir de la reflexidn, teniendo en cuenta los
contextos y nuevos puntos de vista.
2- Nivel medio de criticidad: Consulta otros puntos de vista sobre la informacién que recibe,
asume la informacién teniendo en cuenta la autoridad de la fuente.
3- Nivel bajo de criticidad: Considera la informacién que recibe, la comparte con otros y escucha
sus criterios.
4- Nivel muy bajo de criticidad: Asume la informacion que recibe, y escuchar otros criterios.
5- Nivel acritico: Asume la informacién tal como la recibe.
Para conocer la opinidn de los docentes sobre el desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes, se condujo una entrevista (anexo 1) a 11 profesores que representan el 34,3% de la
plantilla de la carrera en el momento de la entrevista. La seleccion de los docentes entrevistados
tuvo en cuenta los siguientes aspectos de representatividad: 1) que trabajaran con grupos de
estudiantes del primero al quinto afio de la carrera, 2) que trabajaran con asignaturas tanto del
curriculo base como del curriculo propio, 3) que representaran todas las disciplinas del plan de
estudio, y 4) que acumularan no menos de tres afios de experiencia de trabajo en la carrera.
El objetivo de la entrevista fue determinar el criterio de los docentes sobre el estado de desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes y su evolucién a lo largo de la carrera, asi como la inclusion
de actividades en sus clases encaminadas a su desarrollo. Los indicadores que se valoraron a través
de la entrevista estan relacionados con las posibilidades de los estudiantes para: 1) argumentar sus
puntos de vista con objetividad, 2) leer entre lineas y comprender mensajes implicitos en discursos
presentados en diferentes soportes, 3) asumir puntos de vistas ajenos que son argumentados con
objetividad. En otro apartado se indagd sobre: 1) la inclusién de objetivos en los programas de las

asignaturas vinculados al desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes, 2) la inclusion en las
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clases de actividades encaminadas al desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes, 3) la
evolucion del pensamiento critico de los estudiantes a lo largo de la carrera.

En las entrevistas a los docentes, se pudieron establecer los siguientes juicios. 1) Los estudiantes
son capaces de expresar criterios propios sobre diversos temas, pero muestran dificultades para
aportar argumentos objetivos que sustenten sus criterios, asi como para asumir puntos de vistas
ajenos aun cuando estos son solida y objetivamente argumentados; 2) Los estudiantes se muestran
activos para el debate sobre temas de la realidad social cubana, pero muestran limitaciones para la
argumentacién basada en las causas profundas que condicionan esa realidad; su argumentacion
mas bien se basa en la ejemplificacion, los testimonios, las vivencias personales, y las analogias con
contextos sociales externos. 3) Los estudiantes muestran insuficiencias para identificar plenamente
las intenciones en el nivel ilocutivo del discurso; esto provoca, en su formacion profesional,
dificultades en el desarrollo de habilidades para la comprension de textos, la traduccion y la
interpretacion. 4) Los programas de las asignaturas no declaran objetivos directamente encaminados
al desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes. 5) los profesores incluyen actividades en sus
clases que estimulan el analisis critico, y la comprension critica de los materiales que presentan;
mas, no estan explicitamente encaminados al desarrollo del pensamiento critico. 6) Los estudiantes
no muestran un salto cualitativo notable en el desarrollo del pensamiento critico a lo largo de la
carrera, algunos estudiantes involucionan hacia el hipercriticismo.

Se aplicd encuesta (anexo 2) a los estudiantes de grupos del segundo y el cuarto afios de la carrera
con matriculas respectivas de 17 y 15 estudiantes, en conjunto representan el 35% de la matricula
de la carrea en el momento en que se aplico el instrumento.

Los indicadores abarcados por la encuesta estan encaminados a determinar: 1) el tiempo

aproximado que los estudiantes dedican a navegar en la Internet, 2) las fuentes que utilizan para
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mantenerse informados, y 4) el grado de criticidad con que asumen la informacién recibida. El
objetivo de este instrumento fue determinar las fuentes, la frecuencia de acceso y el grado de
criticidad con que los estudiantes enfrentan la informaciéon que consumen.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los estudiantes dedican de 6 a 8 horas diarias a la
navegacion en internet. Las fuentes a través de las cuales se informan son las redes sociales, sitios
internacionales en espafiol e inglés y sitios nacionales en espafiol, por ese orden. Los espacios
digitales que mas frecuentan son Facebook, YouTube e Instagram.

En cuanto al nivel de criticidad con que asumen la informacion, el 25% (5/3) muestra un nivel muy
bajo de criticidad, el 46,8% (8/7) muestra un nivel bajo de criticidad, y el 28% (4/5) muestra un nivel
medio de criticidad. Estos resultados indican que el 71,8 % asume la informacién con un nivel de
criticidad entre bajo y muy bajo. Ningun estudiante se enmarca en el nivel acritico; y ningun
estudiante muestra un alto nivel de criticidad.

También se elabor6 una prueba pedagogica ajustada a los intereses de la investigacion y con un
enfoque cualitativo (anexo 3). Los indicadores del instrumento se encaminan a determinar las
posibilidades de los estudiantes para: 1) la identificacion de mensajes embebidos en el nivel ilocutivo
del discurso, 2) la argumentacidn critica y objetiva de sus puntos de vista sobre temas polémicos de
las realidades nacional e internacional desde los contextos apropiados, 3) la reflexién critica sobre
puntos de vista divergentes utilizando argumentos objetivos y contextualizados, 4) la asimilacién de
puntos de vista diferentes cuando estos se argumentan objetivamente desde los contextos
apropiados, 5) la toma de partido a partir de argumentos basados en criterios de objetividad y
relevancia.

Los objetivos de la prueba pedagdgica se orientaron a determinar las posibilidades y la disposicion

de los estudiantes para: argumentar critica y objetivamente sus puntos de vista para la tomar partido
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desde la reflexion en los contextos apropiados, y decodificar los mensajes en el nivel ilocutivo del
discurso.

Los resultados aportados por el instrumento muestran niveles equilibrados entre los dos grupos.
Las regularidades identificadas son: 1) ejercicio la critica sobre aspectos del contexto sociocultural
propio apelando a paradigmas y argumentos de contextos socioculturales ajenos, y sin profundizar
en las causas y los contextos en que se generan los fendmenos objeto de critica, 2) el
posicionamiento critico basado en argumentos no contrastados de los medios, 3) poca disposicion
para asimilar puntos de vista diferentes aunque estos se argumenten objetivamente desde los
contextos apropiados, 4) la toma de partido basada en argumentos poco objetivos y no ajustados a
los debidos contextos, 5) insuficiencias para identificar intenciones discursivas implicitas en los
mensajes de los medios y sus rasgos axiologicos.

Por ultimo, la observacién pedagogica (anexo 4) se instrumentd a través de la docencia en las
asignaturas Analisis de Texto en el segundo afio, y Estudios Comparativos en el cuarto afio;
asignaturas que imparte el autor de esta investigacion.

Los indicadores de la observacion se dirigieron a explorar las posibilidades de los estudiantes para
identificar: 1) la relacion entre la objetividad de la informacién y la atinencia de los contextos, 2) las
intenciones implicitas en el nivel ilocutivo del discurso, 3) los rasgos axiologicos (positivo, ambiguo,
ambivalente, negativo) expresados en el discurso.

El objetivo de la observacion pedagogica consistio en diagnosticar las posibilidades de los
estudiantes para identificar las intenciones implicitas en el nivel ilocutivo del discurso y sus rasgos
axiologicos, asi como el papel de los contextos para determinar la objetividad de la informacion.
Como resultado de la observacién se pudo constatar que no existen diferencias considerables entre

los dos grupos estudiados. La observacion pedagdgica arrojé que los estudiantes: 1) no logran
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identificar totalmente las intenciones implicitas en el nivel ilocutivo del discurso 2), presentan
dificultades para distinguir los rasgos axiologicos expresados en el discurso, y 3) muestran
dificultades para identificar argumentos que corroboren la objetividad de la informacién.

Dados los resultados del diagnostico, se puede apreciar que no existen diferencias sustanciales
entre los niveles de desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes del segundo y el cuarto afio
de la carrera. Igualmente se constaté que los estudiantes alcanzan un notable nivel de acceso a los
medios a través de las redes. Asimismo, manifiestan disposicion para el debate sobre temas
polémicos del acontecer nacional e internacional. En cuanto al nivel de criticidad con que asumen la
informacién se verificd que predominan los niveles bajo y medio de criticidad en los estudiantes.
Ningun estudiante se ubica en los niveles acritico ni alto de criticidad. Por otra parte, se constatd que
el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes no constituye prioridad del proceso de
formacion segun los objetivos generales y especificos de los planes de estudio vigentes.
CONCLUSIONES DEL CAPITULO UNO

El andlisis epistemoldgico de las categorias esenciales relacionadas con el objeto-campo de
investigacion se desarrollo a través del empleo de métodos teoricos y empiricos de investigacion. En
ese proceso se revelaron carencias de orden praxiologico en el objeto de estudio, e inconsistencias
de naturaleza epistemoldgica en el campo de accién. El diagnéstico inicial aporté datos que
demuestran insuficiencias en el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes, asi como una
pobre evolucion de este a lo largo de la carrera.

Las carencias en la praxis se manifiestan en la falta de prioridad que se brinda al desarrollo del
pensamiento critico en el proceso de formacion. Asimismo, se evidencid que las estrategias
curriculares, desde su letra, muestran carencias en cuanto a la estimulacion de la comprension

critica de la informacion por parte de los estudiantes.
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En el orden teorico, se revelod la ausencia de aportes relacionados con categorias esenciales como
principios y premisas que direccionen el desarrollo y el ejercicio efectivo del pensamiento critico. De
igual forma, se verifica una pobre argumentacion sobre el papel de los contextos en la teoria del
desarrollo del pensamiento critico. Igualmente, se identifica falta de consenso en cuanto a la
categoria fundamental en la conceptualizacion de dicho proceso cognitivo, asi como la incertidumbre
sobre el lugar de la metacognicidn en su clasificacion.

Los resultados del diagnéstico inicial indican que los niveles de desarrollo del pensamiento critico en
los estudiantes del segundo y el cuarto afio de la carrera son similares. En tal sentido, se confirma
que los estudiantes muestran insuficiencias para argumentar de manera objetiva y contextualizada
sus puntos de vista, y para identificar las intenciones implicitas en la informacién. También se
demuestra que los estudiantes asumen la informacién con niveles bajo y medio de criticidad.

Los hallazgos de la caracterizacion epistemoldgica y praxiologica del objeto-campo de investigacion,
asi como el diagnostico inicial corroboran la necesidad de elaborar constructos teéricos y practicos
que permitan trascender el estado del arte y que contribuyan al desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo como nueva cualidad del pensamiento en los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con
Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin para ejercicio exitoso de su futura

profesion.
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CAPITULO 2. CONCEPCION Y ESTRATEGIA PEDAGOGICAS DEL DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO CRITICO-REFLEXIVO EN EL PROCESO DE FORMACION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA LENGUA INGLESA CON SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA EN
LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN

Este capitulo contiene las contribuciones teérica y practica de la investigaciéon. La concepcion
pedagogica aporta los sustentos teoricos del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo, los que
responden a las inconsistencias reveladas por el anélisis epistemologico del campo de investigacion.
La estrategia que se aporta esta encaminada a la implementacion en la practica de la concepcion
pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo.

2.1 Concepcion pedagdgica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en el proceso de
formacion de los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en
la Universidad de Holguin

El siguiente acapite presenta los nucleos tedricos y el cuerpo categorial de la concepcion pedagdgica
del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo que se propone. Se contribuyen definiciones de los
conceptos pensamiento critico-reflexivo, contextos y argumentos ajustados al objeto-campo que se
investiga. De igual forma, se actualiza y complementa la clasificacién de contextos que se asume y
se determina su funcion. Se contribuye ademas, el cuerpo de categorias que sustentan tedricamente
el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo y guian su manifestacion en la practica.

2.1.1 Nucleos tedricos de la concepcion pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo

La presente concepcion se asienta en sustentos filoséficos, socioldgicos, psicoldgicos, pedagdgicos,

y linguisticos coherentes con el método dialéctico materialista. La propuesta se contextualiza a los
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desafios que impone la sociedad contemporanea al proceso de formacion de los estudiantes que se
preparan como profesionales de la comunicacién intercultural.

No obstante, antes de entrar en aspectos teoricos especificos de la concepcion pedagogica, resulta
pertinente establecer la filiacién tedrica y conceptual de la propuesta. En este sentido, atendiendo a
las caracteristicas propias del objeto-campo y el alcance de la transformacion que en este se
persigue, se asume la propuesta conceptual de Valle (2012). Este autor entiende la concepcién
como un aporte a la teoria que contiene conceptos esenciales, explicita los principios que la
sostienen, y caracteriza los aspectos trascendentes que se transforman. Ademas, considera que el
caracter pedagdgico de una concepcion esta dado porque se ocupa del proceso conscientemente
dirigido y organizado para la consecucion de objetivos socialmente determinados a la formacion del
hombre.

Desde este punto de partida, la concepcion pedagdgica que se propone es entendida como un
constructo tedrico, contextualizado a las necesidades formativas de los estudiantes de la
comunicacion intercultural en la época contemporanea; que concibe los nucleos teéricos, los
conceptos, y el cuerpo categorial que sustentan el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en el
proceso de formacion de los estudiantes para un mejor desempefio profesional y ciudadano.

Los nucleos tedricos de la concepcion pedagdgica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo
constituyen sustentos epistemoldgicos en los que se asientan la concepcion pedagdgica en general,
y su cuerpo categorial en particular para el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en los
estudiantes de la comunicacion intercultural. Los nucleos teéricos consisten en: los desafios que
plantea la sociedad contemporanea al proceso de formacion de los estudiantes de la comunicacion
intercultural, el rol de los contextos en el desarrollo y ejercicio efectivo del pensamiento critico-

reflexivo, el papel de la reflexién como proceso cognitivo de esa cualidad del pensamiento, y el lugar
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de la metacognicion en la definicién de ese concepto. Igualmente, a partir de la sistematizacion de
los nucleos tedrico se sintetizan los conceptos: pensamiento critico-reflexivo, contextos vy
argumentos.

Desafios que plantea la sociedad contemporanea al proceso de formacion de los estudiantes
de la comunicacion intercultural

Desde los primeros contactos entre pueblos de diferentes hablas, surgieron personas que, a partir
del conocimiento de sus lenguas, oficiaban como mediadores empiricos entre esas culturas. Con el
tiempo, ese oficio devino en una profesién que, desde su encargo social en el siglo XXI, enfrenta
nuevos desafios comunicacionales acarreados por las dindmicas del desarrollo cientifico, tecnoldgico
y comunicacional de la sociedad contemporanea.

El entramado discursivo que se genera en esta sociedad necesita difundirse a nivel global, por lo que
se precisa la decodificacion y recodificacion de dichos mensajes en y hacia todas las culturas. Los
traductores e intérpretes, en su condicion de comunicadores interculturales, son aun los encargados
de garantizar que los discursos generados en una cultura y una lengua determinadas se trasmitan de
manera eficiente a otras culturas.

En la educacion superior cubana, la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera es una
de las encargadas de formar profesionales de la comunicacién intercultural. Consecuentemente,
tanto la singularidad de estos estudiantes, como el complejo sistema de influencias generado por los
medios, a los que ellos tienen amplio acceso, deben ser considerados por el proceso de formacion
de los estudiantes de dicha carrera.

Tradicionalmente, los pilares del sistema de influencias educativas identificados por la pedagogia
cubana son la familia, las instituciones educativas y el conjunto de la sociedad. Cada uno de ellos

juega un papel fundamental en la formacion de la personalidad de las nuevas generaciones. Sin
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embargo, el nivel de influencia que estos ejercen en el desarrollo de los individuos varia en las
diferentes etapas de la vida.

En el nivel universitario, la influencia educativa que ejerce la familia en los jovenes pasa a un plano
menos protagdnico debido a que estos alcanzan un mayor grado de independencia y socializacion.
Por tal razén, aumenta el nivel de influencia que ejercen los diversos ambitos sociales en los que los
jovenes se desenvuelven. En compensacion a esa migracion, las influencias educativas organizadas
desde el proceso de formacion deben encausarse hacia los objetivos del sistema de educacion, de
los intereses del sistema social cubano, y de las tendencias globales en la formacién de esos
profesionales.

En ese empefio, el proceso de formacion de los estudiantes de la comunicacién intercultural debe
atender de manera intencionada, tanto los intereses de los estudiantes, como el de las instituciones
en aras de direccionar el impacto que el discurso de los medios ejerce en ellos. Dichos discursos se
convierten en el canal globalizador de complejas construcciones discursivas signadas por disimiles
intenciones: informar, educar, instruir, persuadir, disuadir, negociar, vender, desinformar, manipular,
confundir, engafar, entre otras.

Dado su disefio estético y discursivo los medios se han granjeado un alto nivel de preferencia en las
audiencias, particularmente entre los jovenes. Tal es el impacto de los medios, que estos adquieran
un rol configurador de conductas, modos de consumo, y proyectos y estilos de vida en los jévenes.
Al mismo tiempo, influyen en habitos de socializacion y comunicacion, formas de entretenimiento,
maneras de vestir y de disefio corporal. En suma, por su alcance, los medios se han ocupado un
lugar dentro del sistema de influencias en la formacion de la personalidad de los jovenes. Estas
influencias se multiplican en los estudiantes de la comunicacion intercultural dada su condicion

plurilingUe.
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Por otra parte, en su evolucidn, los medios adquieren la funcion de mostrar una imagen subjetivada
de la realidad objetiva. Por tal razén, se puede asumir que los medios muestran una version virtual
subjetivada del mundo real. De tal manera, desde una perspectiva dialéctica, se crea una
contradiccion dado que el pensamiento en su forma basica no es capaz de discernir con certeza lo
real concreto de lo real subjetivado. Tal contradiccion genera la necesidad de evolucionar hacia una
nueva cualidad del pensamiento capaz de identificar las esencias objetivas del mundo real desde el
reflejo subjetivado que de él ofrece el discurso de los medios.

El transito hacia esa nueva cualidad es manifestacion de una ley de la dialéctica. La acelerada
acumulacion de cambios cientificos, tecnoldgicos y comunicacionales en la sociedad contemporanea
provoca un salto cualitativo en la relacion entre pensamiento y lenguaje. En tal sentido, el
pensamiento adquiere una nueva cualidad al elevarse al nivel critico-reflexivo y, consecuentemente,
el lenguaje evoluciona cualitativamente al nivel discursivo. Esta nueva relacion cualitativa plantea
nuevos desafios al proceso de formacion de los estudiantes de la comunicacion intercultural. El més
crucial de todos, el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en los estudiantes.

En ese empefio, el desarrollo es asumido desde la perspectiva de Rodriguez et al. (2019) quienes
plantean que el desarrollo se concibe en un sentido pleno, basado en la naturaleza integral del ser
humano, y en el cultivo de todas las facetas de su personalidad. Estos autores también declaran que
existen otras formas de estructurar el proceso educativo y proporcionar conocimientos para lograr el
desarrollo del pensamiento y lograr una formacién de mayor alcance y profundidad.

Desde esa perspectiva, en esta investigacion las categorias formacién y desarrollo son entendidas
como paridad dialéctica que se presuponen la una a la otra. La formacion es proceso planificado,

organizado y controlado que promueve el desarrollo; a su vez, el desarrollo es producto inacabado y,
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como tal, proceso continuo y contextualizado de crecimiento de la personalidad de los estudiantes
para su pleno desempefio profesional y social.

Hasta aqui, se puede establecer que la sociedad contemporanea, desde sus dinamicas, impone
nuevos desafios al proceso de formacion de los estudiantes de la comunicacion intercultural, a
saber: 1) Reconocer a los medios como nuevo y pujante eslabén en el sistema de influencias
formativas y diagnosticar sus efectos en los estudiantes; 2) Disefar acciones a partir del proceso de
formacion para encausar el caudal de oportunidades que ofrecen los medios a la labor formativa; y 3)
Comprender la nueva relacion cualitativa alcanzada entre pensamiento y lenguaje como base para
generar acciones de investigacion y formativas que estimulen el desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo en los estudiantes.

El mas apremiante de esos retos es el de desarrollar acciones pedagogicas para elevar el
pensamiento de los estudiantes a la cualidad critico-reflexiva. Para lograrlo, hay que considerar el
crucial rol que juegan los contextos en la configuracion tedrica del pensamiento critico-reflexivo.

Los contextos: su papel en el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en los estudiantes
de la comunicacion intercultural

Los contextos constituyen un elemento teérico esencial para el desarrollo y ejercicio efectivo del
pensamiento critico-reflexivo en los estudiantes de la comunicacion intercultural. En tal sentido, se
hace necesario establecer los aspectos que sustentan su papel dentro de la estructura tedrica de esa
cualidad del pensamiento, asi como su manifestacion practica.

En consecuencia, se considera pertinente actualizar y complementar la clasificacién aportada por
Cutting (2002) de modo que se cubran de mejor manera los intereses de este estudio. Ese autor
considera tres tipos de contextos: el contexto cultural, el contexto cotextual, y el contexto situacional.

En su propuesta, el contexto cultural se refiere al alcance del acervo cultural que posee el
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estudiante sobre las mas amplias areas del conocimiento, y al conocimiento que este posee sobre
los participantes en un acto sociocomunicativo. En la formacion de los estudiantes de la
comunicacion intercultural, este contexto juega un papel trascendental toda vez que el ejercicio de
esa profesion requiere de un amplio bagaje cultural que permita enfrentar con éxito encargos
profesionales desde las mas disimiles areas del conocimiento y de la cultura en general.

El contexto cotextual se vincula al dominio que tiene el estudiante sobre el tema puntual que se
trata en una situacion comunicativa dada. En este sentido, los actos de interpretacion (traduccion
oral en tiempo real) simultanea, consecutiva y bilateral son portadores de contextos cotextuales que
exigen un elevado rigor profesional a los que se enfrentan los estudiantes de la comunicacion
intercultural durante su formacién tanto en situaciones de simulacién didacticamente elaboradas,
como en situaciones sociocomunicativas reales.

El contexto situacional se refiere a los elementos relativos al espacio-tiempo y los aspectos
ambientales inmediatos donde acontece el acto sociocomunicativo. En este caso, las condiciones en
las que se ejerce el acto de comunicacion intercultural juegan un papel esencial para el logro de un
producto de calidad en ese ejercicio. Diganse, los niveles de ruido, iluminacion, ventilacién, y de
temperatura a los que pueda estar sometido el comunicador intercultural en ejercicio.

No obstante, ante el significativo impacto que ejercen las tecnologias de la comunicacién en las
maneras en que hoy se transmite y se consume la informacién, se hace necesario actualizar el
alcance del contexto situacional propuesto por Cutting (2002). Esto se debe a que, gracias a los
medios, el contexto situacional adquiere un componente virtual que trasciende el aqui y el ahora del
espacio-tiempo tradicional de interaccidn sociocomunicativa entre las personas.

A modo de ejemplo, en una videoconferencia se pueden reunir varios interlocutores de manera

simultdnea aun cuando los separan varios husos horarios y miles de kildmetros. En tal acto

53



comunicativo, la variable espacio-temporal del contexto situacional no es compartida por todos los
participantes, sino que estos experimentan espacios fisico-temporales distintos mientras vivencian
un acto comunicativo simultaneo.

Otro escenario comunicativo es el que ofrecen las redes sociales digitales. En este caso, los
participantes no suelen compartir el espacio fisico y pueden o no compartir el espacio temporal.
Generalmente la comunicacién se desarrolla de modo asincrénico.

Estas peculiaridades que caracterizan a la comunicacion contemporanea afectan la interpretacion
que el estudiante hace de los contextos debido a que un mismo contexto cotextual puede ser
compartido desde contextos situacionales diferentes. Esta nueva arista introducida por los medios
impone una necesaria actualizacion del contexto situacional propuesto por Cutting (2002).
Consecuentemente, en esta investigacion se contribuye una subclasificacion a este tipo de contexto.
En tal sentido, Betancourt y Rodriguez (2022) proponen que el contexto situacional donde los
participantes comparten el espacio fisico-temporal del acto sociocomunicativo se considera un
contexto situacional real. Por su parte, el acto comunicativo que se desarrolla a través de
plataformas digitales donde no todos los participantes comparten el espacio fisico-temporal, y la
comunicacion se establece de modo simultaneo, es entendido como contexto situacional virtual
sincronico. En el caso donde los participantes comparten el acto comunicativo mediante
plataformas digitales desde espacios fisicos y temporales distintos y la comunicacion no se
experimenta en tiempo real, se entiende como contexto situacional virtual asincrénico.

La actividad pedagdgica, en sus diversas formas, se concreta a través de estos contextos. Es decir
desde la presencialidad, los ambientes virtuales, o su combinacién. Los contextos situacionales

virtuales suelen ser portadores de actos comunicativos interculturales. Por tal razdn, tanto los
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estudiantes como los profesionales de la comunicacion intercultural se vinculan con frecuencia a este
tipo de contextos tanto por intereses académicos como por el propio ejercicio de la profesion.

En otro sentido, se considera necesario contribuir un nuevo tipo contexto a la clasificacion de Cutting
(2002). La necesidad de esta contribucion se sustenta en el hecho de que los contextos constituyen
una representacion subjetiva compleja e irrepetible de la realidad a nivel de la psiquis humana.
Siendo asi, la representacion de los contextos es afectada inevitablemente por la subjetividad
interpretativa que le aporta cada estudiante.

Dicha subjetividad se crea a partir de la interaccion del estudiante con la realidad social y las
influencias formativas recibidas en sucesivos contextos situacionales y cotextuales, generados desde
el proceso de formacion, y encaminados a la educacion de su personalidad. Esas configuraciones
psicoldgicas afectan la interpretacion que el estudiante hace de cada uno de los contextos y permiten
la personalizacion de dichas interpretaciones. Consecuentemente, se considera pertinente contribuir
un nuevo tipo de contexto a la clasificacion ya mencionada: el contexto psicolégico.

El contexto psicolégico esta conformado por la concepcién del mundo, los proyectos de vida, las
necesidades, los motivos, los valores, las convicciones, los ideales, las aspiraciones y demas
formaciones psicolégicas que configuran el tejido conceptual y simbdlico del estudiante y que lo
caracterizan como ser social. Al mismo tiempo, el contexto psicologico también es impactado por
aspectos mas coyunturales como las emociones, los estados de animo, los niveles de estrés, el
estado de salud, el vinculo afectivo con los participantes y con la actividad que se realiza.

El contexto psicolégico adquiere suma relevancia cuando se enfrentan situaciones de manera
independiente donde no se manifiestan de forma directa los procesos interpsicologicos. En el
proceso de formacién de los estudiantes de la comunicacién intercultural se generan contextos

situacionales de esta naturaleza. En el proceso de interpretacion (traduccion oral en tiempo real), un
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estudiante poseedor de un contexto psicologico robusto es capaz de autorregular y autocorregir su
ejecutoria para la toma de decisiones y la solucion de problemas desde sus procesos
intrapsicolégicos y con auxilio de sus recursos personolégicos; es decir, de su contexto psicoldgico.
En sentido general, se puede establecer que los contextos situacional y cotextual cumplen una
funcidn actualizadora de los contextos cultural y psicolégico. A través de su vinculo con contextos
situacionales y cotextuales, el estudiante vivencia experiencias a través de las cuales adquiere
nueva informacién. Esa informacion se interioriza, se personaliza y se enriquece mediante la
activacion de los marcos cognitivos que posee el estudiante y que estan vinculados al contexto
cotextual que se enfrenta. En ese proceso, esa informacién es convertida en conocimiento. De este
modo, el contexto cultural es enriquecido constantemente. De igual manera, el contexto psicologico
es también afectado por tales vivencias experienciales.

En esa interaccion, los contextos cultural y psicolégico no asumen un papel solamente de
interiorizacion. Al contrario, desde esos contextos el estudiante hace aportes que contribuyen a
enriquecer los contextos situacional y cotextual a los que se vincula. Es decir, todos los contextos
son impactados y, a su vez, todos los participantes activos en el acto comunicativo. La clase, en
particular, se convierte en un contexto situacional propicio para potenciar ese tipo de relaciones.

Por su parte, los contextos cultural y psicolégico son dindmicos por ser enriquecidos
permanentemente a través de la experiencia, pero tienden a la consolidacién y la estabilidad. Estos
contextos son personalizaciones relativamente estables adquiridas a través de la historia de vida del
estudiante. Su exteriorizacion constituye fuente de aporte a los contextos situacionales y cotextuales
a los que el estudiante se vincula activamente. Los contextos situacional y cotextual en su dinamica
tienen caracter transitorio y recurrente. Su representacion subjetiva deviene de la interaccion directa

en situaciones sociocomunicativas diversas.
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Hasta aqui, se puede resumir que en este estudio se consideran cuatro tipos de contextos: cultural,
cotextual, situacional (y sus subclasificaciones), y psicologico. Esos contextos se contienen unos a
otros con partida en el individuo como unidad minima de integracion social y cultural, y con su punto
culminante en la cultura como maxima creacién de ese individuo como ser social creativo (anexo 5).
Todos ellos, a su vez, son contenidos por el contexto histérico social concreto donde se desarrolla y
crea ese individuo.

A partir de los anteriores sustentos, es posible avanzar hacia otro aspecto crucial en la
fundamentacion del papel de los contextos en la teoria del desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo: su definicion. En tal sentido, en el marco de esta investigacion se definen los contextos
como representaciones subjetivas que elaboran y personalizan los estudiantes a partir de la
interaccién en situaciones sociocomunicativas presenciales o virtuales y de la informacién y los
participantes a estas vinculadas, de la cultura adquirida, y de los recursos personolégicos que
poseen; tales representaciones son portadoras de los argumentos objetivos y relevantes validos para
el ejercicio efectivo del pensamiento critico-reflexivo (Betancourt y Rodriguez, 2022).

La definicion de contextos aportada también brinda las claves para establecer la funcién que
cumplen los contextos en el complejo tedrico del pensamiento critico-reflexivo. Dicha funcién se
vincula a los argumentos objetivos y relevantes necesarios para el ejercicio efectivo de la critica.
Consecuentes con el abordaje conceptual expresado, se definen los argumentos como el reflejo
subjetivo de una parte de la realidad objetiva que sirve para demostrar la validez de un punto de vista
a partir del ejercicio del criterio. Por tanto, los argumentos se encuentran necesariamente embebidos
dentro de los contextos. Consiguientemente, se puede establecer que la funcién que cumplen los
contextos es la de ser portadores de los argumentos objetivos y relevantes que sustentan el ejercicio

efectivo del pensamiento critico-reflexivo.
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A partir de esta interpretacion del papel de los contextos en el ambito tedrico del desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes de la comunicacién intercultural, y dado el carécter
irrepetible de la personalidad, se puede entender que en una situacion sociocomunicativa vivenciada
de manera colectiva, cada estudiante hace una interpretacion Unica y personalizada de los aspectos
relacionados con dicha situacién. Esa representacion subjetiva y la relevancia que ese estudiante
otorga a los elementos presentes en los contextos de accién son mediadas por el tamiz cultural y
axiologico de ese estudiante, y se vinculan inevitablemente a su concepcion del mundo y a su
proyecto de vida.

Entender plenamente el alcance de los contextos es esencial para conducir el desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo desde el proceso de formacion. En el caso del estudiante de la
comunicacion intercultural, el volumen de las representaciones de esos contextos es proporcional a
la preparacién de ese estudiante para la amplia interaccion, la asimilacién y el aporte en su
desempefio en ambitos de interculturalidad.

Por todo lo anterior, los contextos contribuyen de manera decisiva a la formacién de adecuados
criterios de verdad por parte de los estudiantes. El valor de dichos criterios de verdad es validado por
el grado de coherencia que estos establecen con la realidad objetiva. De igual forma, una correcta
interpretacion de los contextos permite identificar cuales son los contextos vinculados a la parte de la
realidad que se critica; y una vez identificados, esos contextos aportan los sustentos argumentales
objetivos y relevantes que orientan el sentido efectivo de la critica.

Mas esto no es suficiente, para discernir los contextos apropiados, y extraer de ellos los argumentos
validos para el ejercicio de la critica, se requiere de un proceso esencial del pensamiento: la

reflexion.
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La reflexion: su papel en el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes de
la comunicacion intercultural

En esta concepcion, la reflexion es considerada un proceso cognitivo fundamental que direcciona el
examen cuidadoso y consciente de los contextos y de los argumentos aportados por estos para el
gjercicio efectivo del pensamiento critico-reflexivo. A su vez, contribuye a la toma de decisiones
sobre cuales de esos argumentos son relevantes para la construccidn de juicios criticos y criterios de
verdad desde la objetividad.

Al mismo tiempo, se asume que la reflexion posee un componente introspectivo que permite al
estudiante autoevaluarse en cuanto a la coherencia existente entre lo que él piensa, lo que él dice, y
lo que él hace. Esto permite la elaboracion de juicios autocriticos que propician la autovaloracion
adecuada y la busqueda de vias para la autocorreccidn y el mejoramiento permanente del
desempefio personal del estudiante.

En la formacion de la concepcion del mundo, los estudiantes de la comunicacion intercultural
atienden una diversidad de enfoques que provienen de las culturas de las lenguas que estudian. En
tal sentido, la reflexion también permite la autoevaluacion del producto del pensamiento. En ese
devenir, la reflexion basada en argumentos objetivos y relevantes contribuye a que el estudiante
elabore una concepcion del mundo ajustada al resultado de dicha reflexion.

Por otra parte, como se ha establecido, en la medida en que se entiende el pensamiento propio se
entiende mejor el pensamiento de los demas, y viceversa. Es asi como la reflexion empodera al
estudiante para asumir con madurez sus errores de posicionamiento y, a su vez, respetar y asumir
argumentos ajenos que son sustentados con objetividad desde los contextos apropiados. Esta
cualidad de resiliencia es un rasgo del pensamiento critico-reflexivo, por lo que no implica una

postura inconsecuente en cuanto a probables giros relacionados con la toma de partido. Por el
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contrario, es muestra de crecimiento y mejora personal a través de una relacion constructiva y
enriquecedora con los demas.

Otra cualidad que aporta la reflexion como proceso del pensamiento critico-reflexivo es que dota al
estudiante de la comunicacion intercultural de herramientas de analisis para decodificar los mensajes
presentes en el nivel ilocutivo de discursos elaborados en diversas culturas. En la teoria de los actos
del habla (Austin, 1975), este nivel se refiere a la intencionalidad implicita en la elaboracion
discursiva. En este sentido, la reflexion direcciona el anélisis para identificar los discursos que se
encaminan a generar estados de desinformacion, confusion, y desorientacion. Tales aspectos son
esenciales toda vez que, como se ha visto, en el peor de los casos, dichas intenciones también
inducen efectos perlocutivos que conllevan a la toma de acciones desde los mencionados estados.
Por todo lo anterior, la reflexion interviene en la funcién de tamiz regulador que tiene el pensamiento
critico-reflexivo entre la intencién ilocutiva del discurso y el efecto perlocutivo que esta tiene en el
estudiante que lo recibe. De esa manera, tal mediacion habilita al estudiante para discernir las
intenciones discursivas y contrastarlas con sus intereses desde su contexto psicoldgico y, a partir de
ahi, regular los posibles efectos perlocutivos. Por otra parte, el componente introspectivo y de
autoevaluacion que posee la reflexién también la vincula con la metacognicién.

La metacognicion: su lugar en la definicion del pensamiento critico-reflexivo

La metacognicion consiste en una suerte de viaje de introspeccion critica del pensamiento hacia si
mismo. Esta se erige como un metaproceso que controla de modo consciente y activo los demas
procesos cognitivos. Desde una interpretacion filoséfica, la metacognicion es un punto culmen
alcanzado por el proceso de desarrollo de la materia altamente organizada. A decir de Betto (2009)

la materia lleva en su vientre el proyecto de tomar conciencia de si misma.
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Desde esa perspectiva, la metacognicion es el proceso del pensamiento critico-reflexivo que propicia
la evaluacion epistemoldgica del producto del pensamiento a partir de la reflexion. Tal evaluacién
requiere de la adquisicion de una autonomia intelectual que permite planificar, controlar y corregir
sistematicamente el producto del pensamiento. Consecuentemente, la metacognicion se encarga de
evaluar tanto el proceso como el producto del pensamiento propio, y del ajeno. En esa dindmica, se
produce una mejora de la calidad del pensamiento que repercute en el perfeccionamiento de su
relacion con el lenguaje al nivel discursivo.

Por todo esto, la metacognicién alcanza tal relevancia en la configuracion del pensamiento critico-
reflexivo, como cualidad acabada y madura del pensamiento, que se convierte en su proceso y
categoria fundamentales. Consecuentemente, a partir de los hallazgos de esta investigacion y de los
juicios a que se arriban, en los marcos tedrico e histérico concreto de este estudio se define el
pensamiento critico-reflexivo como:

Un proceso metacognitivo que favorece el transito hacia la cualidad critico-reflexiva del pensamiento,
y que empodera al estudiante para el arribo a criterios de verdad a partir de una evaluacion
epistemoldgica basada en la reflexion sobre los argumentos objetivos y relevantes aportados por los
contextos atinentes a la realidad objeto de critica; lo cual le permite la asertiva asuncién de
decisiones, la toma consciente de partido, la transformacion creativa de la realidad, asi como la
comunicacion efectiva e intencionada de dichos resultados desde una postura ética para un mejor
desempefio profesional y ciudadano.

Desde las esencias tedricas expuestas, el pensamiento critico-reflexivo manifiesta un evolucionado y
cualitativamente superior nivel de regulacion a través del cual se expresa la unidad dialéctica entre
pensamiento critico-reflexivo y lenguaje discursivo en el escenario de los complejos entramados

sociocomunicativos generados por la era de la informacion y la comunicacion. Por tanto, este
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proceso metacognitivo adquiere un relevante alcance para el desarrollo profesional y personal de los
estudiantes de la comunicacion intercultural. Esto le permite entender y evaluar su lugar, y su papel
como mediador en el proceso de comunicacion entre culturas.

En consecuencia, la concepcion del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo requiere de un
cuerpo categorial cuyos componentes se contraponen y complementan para contribuir al desarrollo
integral de la personalidad de los estudiantes de la comunicacion intercultural en los planos
gnoseoldgico, psicoldgico, axioldgico, y praxiologico.

2.1.2 Cuerpo categorial de la concepcion pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo en el proceso de formacion de los estudiantes de la carrera Lengua Ingles con
Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin

Dadas las particularidades del objeto-campo de investigacion, se hace necesario estructurar un
cuerpo categorial que, junto a los nucleos tedricos expuestos, completan el complejo teérico de la
concepcion pedagdgica propuesta. El cuerpo categorial aporta las categorias especificas del
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes de la comunicacion intercultural. Las
categorias forjan la ruta de la experiencia critica a su comunicacion efectiva, y de la configuracion de
la conducta a la practica social, y viceversa.

Dichas categorias son portadoras de los sustentos epistemoldgicos, psicologicos, axiologicos y
praxioldégicos que sustentan el transito del pensamiento hacia la cualidad critico-reflexiva. No
obstante, para que ese transito ocurra, debe necesariamente surgir una reaccion critico-reflexivo-
contextual en el proceso del pensamiento que se expresa a través de la manera en que el estudiante
procesa, convierte en conocimiento, y comunica la informacion que recibe. El surgimiento de esa

nueva relacién cualitativa es también funcién que cumplen las categorias que aqui se exponen.
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El cuerpo categorial esta presidido por principios que orientan el ejercicio efectivo del pensamiento
critico-reflexivo. Para Valle (2007) una de las funciones de los principios es la l6gica-gnoseoldgica y
practica que rige la conducta de los hombres en su actividad creadora y transformadora. Este autor
también plantea que, para elevar algunas exigencias de la teoria al rango de principios,
primeramente se debe determinar lo mas exactamente posible el campo de la realidad que se
pretende explicar. Ademas, se deben seleccionar aquellos aspectos que son considerados
esenciales a partir de las condiciones sociales y las relaciones que entre ellos establecen. Por su
parte, Kopnin (1980) declara que los principios son ideas que guian al sujeto en su labor tedrica y lo
orientan en la practica.

Con esos sustentos como base, y a partir de los conceptos y nucleos teoricos establecidos, se
declaran los principios particulares que integran el cuerpo categorial del desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo de los estudiantes de la comunicacion intercultural. Esos principios constituyen
directrices portadoras de los fundamentos que canalizan el vinculo entre teoria y practica para el
desarrollo y ejercicio efectivo del pensamiento critico-reflexivo.

Principio de la reflexion en contextos para el ejercicio del pensamiento critico-reflexivo

El principio de la reflexidn en contextos es el que contextualiza el ejercicio de la critica y orienta su
sentido. Se nutre de los nucleos tedricos y del resto de las categorias de la concepcion. Este
principio plantea tres exigencias.

e El analisis critico se desarrolla en los contextos vinculados a la realidad que se critica
Esta exigencia establece que el andlisis sobre cualquier realidad o fendmeno debe contextualizarse.
O sea, la reflexion debe hacerse basada en los argumentos aportados por los contextos inherentes a
dicha realidad o fenomeno. En tal sentido, el estudiante debe primeramente identificar los contextos

adecuados de reflexion.
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Tal proceder permite despejar las posibles descontextualizaciones introducidas en el discurso
desorientador. Es decir, permite identificar la informacion que ha sido sacada de su contexto original
y ha sido implantada en un nuevo contexto para hacer creer que la nueva relacién es auténtica. Esto
permite corroborar la pertinencia de los contextos a un nivel mas acabado, toda vez que la
identificacion de descontextualizaciones bien elaboradas requiere de un elevado grado de
deconstruccidn y andlisis discursivo.
De igual forma, el estudiante debe activar los recursos gnoseoldgicos de su contexto cultural, y los
recursos personologicos de su contexto psicolégico para vincularse de manera efectiva y afectiva a
los contextos situacional y cotextual que enfrenta. El caracter metacognitivo del pensamiento critico-
reflexivo permite al estudiante penetrar, a partir de la reflexién, en las esencias de la informacion, sus
fuentes, y sus intenciones; y a partir de ahi, examinar el efecto perlocutivo que se persigue y tomar
control de este. Asimismo, permite identificar las contradicciones intrinsecas de los procesos y
fendmenos sobre los que se reflexiona, evaluar el producto de su reflexion, arribar a conclusiones y
tomar partido en consecuencia.

e Actualizacion constante de los contextos que se operan
Esta exigencia versa sobre la necesidad de comprender que la reflexion en contextos se ve afectada
por la velocidad con que se suceden los adelantos cientificos, tecnoldgicos, y comunicacionales; asi
como su repercusion en los acontecimientos sociales y culturales. Esa dinamica provoca que los
aportes teoricos sobre dicha repercusion lleguen con retardo y parezcan, en ocasiones,
extemporaneos en relacion con los sucesos de la practica social.
En la practica pedagdgica, esto se verifica en la dicotomia que se establece entre las amplias
habilidades que desarrollan los estudiantes para interactuar con las nuevas tecnologias, y sus

limitaciones para decodificar adecuadamente los contenidos discursivos que a través de ellas
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consumen. Por tal motivo, se requiere que los estudiantes actualicen de manera constante los
contextos que operan para que el aporte de la reflexidn en contextos sea coherente con los impactos
que los avances tecnoldgicos provocan en su praxis sociocomunicativa.
Asimismo, los estudiantes que se forman como comunicadores interculturales deben desarrollar un
amplio y actualizado contexto cultural que les permita interactuar, desde el conocimiento, con
variadas propuestas discursivas permeadas por la interculturalidad, y la diversidad de enfoques. Esa
interaccion se desarrolla necesariamente en contextos situacionales diversos, donde son frecuentes
los contextos situacionales virtuales.
Al mismo tiempo, cuan mas robusto es el contexto psicologico del estudiante, mas capacitado esta
para adaptarse y apropiarse de las contribuciones que hacen los contextos situacionales
desasociados del espacio fisico-temporal al que él se vincula. En tal caso, el estudiante podra
extraer el maximo provecho de los aportes argumentales de dichos contextos para el ejercicio de la
reflexion.

e Recontextualizacion de los resultados de la reflexion en contextos
Esta exigencia declara que la extrapolacién adecuada de los resultados de la reflexién a otros
contextos es un aspecto esencial en la formacion de los estudiantes de la comunicacién intercultural.
En ese proceso, el estudiante recontextualiza sus experiencias reflexivas y las actualiza con arreglo
a los argumentos aportados por los nuevos contextos, y resignifica el conocimiento en consecuencia.
Ese ejercicio intelectual es esencial pues empodera al estudiante para la decodificacion racional y
reflexiva de los discursos elaborados en los contextos de una cultura, y la recodificacion de esos
discursos en los contextos de una nueva cultura, lo cual es contenido de su futura profesion. Este

proceso se convierte ademas en fuente de enriquecimiento de los contextos cultural y psicologico lo
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que propicia una adecuada adaptacidn para catalizar los procesos de recontextualizacion y
resignificacion del conocimiento.
El cumplimiento de las anteriores exigencias habilita al estudiante para el cumplimiento del principio
de la reflexion en contextos en funcién del ejercicio efectivo del pensamiento critico-reflexivo. A
saber, le permite operar desde un amplio enfoque para deconstruir y decodificar complejos
entramados ilocutivos cargados de intertextualidades, descontextualizaciones, generalizaciones,
falsos positivos, falacias, silencios y otras creaciones del discurso. Y a partir de una lectura
metacognitiva de dichos entramados, dilucidar las intenciones en ellos implicitos y tomar el control de
sus efectos perlocutivos.
Principio de la objetividad y la relevancia de los argumentos para el ejercicio del pensamiento
critico-reflexivo
Este principio se desprende del principio de la objetividad postulado por el materialismo dialéctico, el
cual plantea que la realidad objetiva existe fuera e independientemente de la conciencia y la voluntad
del sujeto, y que el pensamiento es un reflejo aproximado de esa realidad. La mayor fidelidad de tal
reflejo se alcanza en la medida en que se desentrafian las esencias de los objetos, procesos y
fenémenos.
El principio de la objetividad y relevancia de los argumentos para el ejercicio del pensamiento critico-
reflexivo se vincula ademas a la funcion que cumplen los contextos como portadores de los
argumentos que sustentan el ejercicio del pensamiento critico-reflexivo. Los requisitos de objetividad
y relevancia son los que validan a los argumentos para el despliegue efectivo de ese ejercicio.

¢ Requisito de objetividad
La objetividad se corrobora a partir de la pertinencia de los argumentos a la realidad objetiva. Para

ello se consideran su veracidad y su verificabilidad. Esto se logra a través de la validacién de la
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autenticidad y la autoridad de las fuentes, asi como de la triangulacion de la informacion mediante la
consulta de otras fuentes. El hecho de que las fuentes muestren puntos de vista diversos no
constituye necesariamente un elemento de exclusion. En tal sentido, los estudiantes de la
comunicacion intercultural tienen la posibilidad de consultar fuentes en varios idiomas con diversos
enfoques, lo cual requiere un elevado grado de indagacion para su decodificacion objetiva.
La veracidad se refiere al vinculo de los argumentos con la realidad objetiva. La autoridad de la
fuente se basa en su condicién de ser fiable a partir de sus intenciones e intereses. En ese sentido,
se deben identificar las intenciones ilocutivas, los posibles intereses que estas representan, asi como
los efectos perlocutivos que persiguen. Todo esto permite tipificar la informacién y las fuentes por su
grado de veracidad y verificabilidad.
Por consiguiente, la veracidad y la verificabilidad de los argumentos son los criterios que le otorgan a
estos su caracter objetivo. En consecuencia, la objetividad se erige como un requisito indispensable
que deben cumplir los argumentos para ser considerados sustentos vélidos para el ejercicio efectivo
del pensamiento critico-reflexivo.

e Requisito de relevancia
La relevancia de los argumentos se verifica a partir de su atinencia a los debidos contextos, y del
nivel de impacto y de aporte que esos argumentos brindan a cada uno de los contextos. Es decir, si
un argumento pertenece a los contextos de la realidad que se analiza, se manifiesta de manera
trascendente en cada uno de esos contextos, y su aporte en ellos es sustancial; se considera un
argumento relevante. De esta manera, la relevancia se convierte en otro pilar esencial de los

argumentos que se involucran en el ejercicio efectivo del pensamiento critico-reflexivo.
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Principio de la imparcialidad en la comunicacion del producto del pensamiento critico-
reflexivo

Este principio esta relacionado con la correspondencia o no del producto del pensamiento critico-
reflexivo con el posicionamiento personal del estudiante que reflexiona sobre un tema en cuestion.
Este principio garantiza la coherente relacion entre los resultados de la reflexién en contextos y la
comunicacion que se hace de esos resultados. En tal caso, se impone una unica exigencia.

e Correspondencia entre el producto del pensamiento critico-reflexivo y su comunicacion
La correspondencia entre el producto del pensamiento critico-reflexivo y su comunicacion garantiza
el respeto a los resultados de la reflexion en contextos. Esta exigencia requiere de un
comportamiento ético por parte del estudiante en la exteriorizacién del producto de su pensamiento.
Esta exigencia plantea una aparente dicotomia con la profesion de la comunicacion intercultural, en
tanto esos profesionales estan obligados por Cédigo de Etica a respetar el mensaje original de los
discursos que procesan. No obstante, tal respeto no implica que el estudiante (o, en su caso, el
profesional en ejercicio) deba tomar partido con los contenidos de los discursos objeto de su
profesion. Al contrario, saber separar adecuadamente el contenido de su trabajo de sus
posicionamientos personales es una exigencia de la profesién. Asimismo, el respeto a otros puntos
de vista lo avala para defender los suyos y exigir se les respeten.

Otro escenario probable estad dado en la no correspondencia entre el producto del pensamiento
critico-reflexivo y el posicionamiento del estudiante que reflexiona. Esta circunstancia es la
manifestacion en la practica de una contradiccién entre argumentos objetivos y relevantes del
contexto psicoldgico de ese estudiante, y argumentos objetivos y relevantes aportados por los demas

contextos asociados a la realidad sobre la que se reflexiona. En todo caso, el reconocimiento de tal
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contradiccion constituye una muestra de madurez reflexiva inherente a los individuos que piensan
critica y reflexivamente.

Por ultimo, en correspondencia con esta exigencia del principio de la imparcialidad en la
comunicacion del producto del pensamiento critico-reflexivo, el estudiante que reflexiona, llegado el
momento, debera comunicar de manera imparcial ese resultado, aun cuando este contradiga su
posicionamiento personal. De igual manera, le asiste el derecho de expresar libremente tal
contradiccion.

Para avanzar hacia otras categorias, hay que plantear que el desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo presupone un enfoque holistico que cubra las exigencias que impone la sociedad
contemporanea a los profesionales de la comunicacion intercultural. Uno de los mas serios obices,
como se ha planteado, es la decodificacion de la multiplicidad de cédigos en los que se presenta el
discurso de los medios. Las mas acabadas realizaciones de esos discursos se presentan en formato
multimedial dado el amplio alcance de este desde el punto de vista del input sensorial; es decir, la
informacion se presenta con un nivel de integracion que su decodificacion requiere de la intervencién
de varios sentidos. Ese disefio discursivo combina texto, intertexto, imagen, sonido e intenciones
ilocutivas en una suerte de aleacién semantica compleja que trasciende los cédigos tradicionales del
lenguaje verbal.

Consecuentemente, en la creacidén de esos discursos intervienen saberes de multiples disciplinas
que garantizan la elaboracion de mensajes con precisas intenciones ilocutivas. Esa comunion
disciplinar responde a la necesidad de disefiar mensajes a la carta para provocar efectos
perlocutivos en las audiencias, que sean coherentes con las intenciones de dichos mensajes. Ante
esa realidad, cualquier esfuerzo valido para deconstruir esos discursos, y reflexionar sobre sus

esencias ilocutivas debe hacerse desde una mirada abarcadora. En consecuencia, se plantea como
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premisa para el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo la necesidad de un enfoque
transdisciplinar.

Premisa del enfoque transdisciplinar para el ejercicio del pensamiento critico-reflexivo
Cabrera (2018) considera las premisas como postulados generales que sirven de base a una teoria,
y que constituyen condiciones previas que favorecen un proceso. En consecuencia, la premisa del
enfoque transdisciplinar que aqui se propone es entendida como condicion previa y necesaria que
establece la profundidad y el alcance en el ejercicio del pensamiento critico-reflexivo.

En ese sentido, la premisa del enfoque transdisciplinar postula que el ejercicio del pensamiento
critico-reflexivo presupone el empleo de sustentos gnoseoldgicos aportados por diversas disciplinas
que intervienen en la elaboracion de los discursos y, a su vez, sirven de soporte epistemoldgico para
su deconstruccion y decodificacion. Dentro de un amplio diapasén, destacan fundamentalmente
disciplinas como la Lingiiistica, el Andlisis del Discurso, la Pragmatica, la Teoria de la Comunicacién,
y la Semidtica.

Esto no significa que el estudiante debe dominar con profundidad los contenidos de todas estas
disciplinas, pero si debe poseer las nociones basicas que ellas aportan a la elaboracion del discurso
de los medios. Esta necesidad emerge del hecho de que esas construcciones discursivas se hacen
presentes tanto en el ambito académico, como en la vida cotidiana de los estudiantes. Diganse, los
contenidos de las disciplinas del plan de estudio, el discurso cientifico-académico, la prensa, los
audiovisuales, la publicidad, las redes sociales digitales, y la Internet en su condicion de plataforma
hipermedia que acoge a todas las anteriores.

La premisa del enfoque transdisciplinar establece un rasero necesario y alcanzable desde los
contenidos curriculares del proceso de formacién inicial de los estudiantes de la comunicacion

intercultural. En todo caso, los estudiantes que muestran limitaciones en la plena satisfaccion de esta
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premisa no se ven total ni permanentemente privados de desarrollar el pensamiento critico-reflexivo.
No obstante, las limitaciones vinculadas a las exigencias de esta premisa si acarrean dificultades
para el enfrentamiento a contextos cotextuales que exhiben complejidades discursivas
considerables. Consecuentemente, la premisa del enfoque transdisciplinar es la que establece el
nivel de profundidad y el alcance que logra el estudiante en el ejercicio del pensamiento critico-
reflexivo.

Por Ultimo, las dimensiones son las categorias que completan la configuracion del cuerpo categorial
del pensamiento critico-reflexivo. Las dimensiones son expresiones de la personalidad que se
manifiestan como pares categoriales que se exteriorizan a través de la conducta, la actividad y la
comunicacion.

Dimension afectivo-cognitiva del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo

Esta dimension es la que expresa la relacién entre el principio pedagégico de la unidad entre lo
cognitivo y lo afectivo, y el cuerpo categorial de la concepcion del desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo. Esta se manifiesta a través del vinculo afectivo que establece el estudiante que reflexiona
con la situacién que enfrenta, con los participantes involucrados en ella, y con la informacion que
estos aportan. Ese vinculo esta determinado, en buena medida, por el nivel de aceptacién, de
comprensidn, y de contribucion que logra ese estudiante en su relacién con los contextos situacional
y cotextual de dicha situacion.

En la practica pedagégica, esa relacion se manifiesta tanto en contextos situacionales recreados con
caracter didactico, como en situaciones sociocomunicativas reales de la practica preprofesional. Pero
su alcance no se limita al ambito formativo, por el contrario, esta se extiende a las mas diversas
circunstancias de la vida cotidiana vivenciadas por el estudiante.

En la vertiente afectiva de la dimension, el contexto psicologico adquiere un rol determinante y es el
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que regula los niveles de satisfaccion, confort, seguridad, y estabilidad emocional con que el
estudiante se conduce ante los diversos contextos situacionales y cotextuales que enfrenta. En tal
sentido, el contexto psicolégico es enriquecido a partir de las vivencias experimentadas por el
estudiante.

Consecuentemente, los estudiantes que exhiben un contexto psicoldgico bien compensado enfrentan
con mas éxito contextos situacionales y cotextuales complejos o adversos. A su vez, a través de las
relaciones interpsicoldgicas que el estudiante establece con los demas, contribuye a fortalecer el
contexto psicologico de aquellos.

La vertiente cognitiva de la dimension esta condicionada por el contexto cultural que despliega el
estudiante. Esta se expresa a través del alcance con que ese estudiante puede dar salida practica a
la premisa del enfoque transdisciplinar. Los estudiantes que muestran un contexto cultural vigoroso y
emplean con mayor profundidad la premisa del enfoque transdisciplinar asimilan con mas éxito y
enriquecen de manera mas copiosa los contextos situacionales y cotextuales a los que se vinculan.
En esa dinamica, el contexto psicolégico de esos estudiantes es también favorecido desde la
autovalidacion y la autoconfianza.

En la dimension afectivo-cognitiva, la relacion que se establece entre los contextos situacional y
cotextual, y el contexto psicolégico desempefia un rol de balance. Si los contextos situacional y
cotextual son percibidos como favorables desde el contexto psicoldgico, esta percepcion se convierte
en catalizadora de un vinculo afectivo positivo del estudiante con la situacién que enfrenta. De ocurrir
lo contrario, tal percepcion se convierte en un elemento retardador de dicho vinculo.

Dimension ético-axioldgica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo

Esta dimension es la que expresa el componente ideoldgico dentro del cuerpo categorial del

pensamiento critico-reflexivo, y se manifiesta fundamentalmente a través de la esfera inductora de la
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personalidad. Esta dimension se ajusta al sistema de valores que guia el pensamiento y la conducta
del estudiante. El desarrollo de esta dimension estd intimamente ligado a la historia de vida del
estudiante. Esto se debe a que, generalmente, los valores no son formaciones psicolégicas que se
comienzan a forman en el nivel universitario, en ese nivel generalmente se reafirman.

Esta dimensién se hace evidente a través del posicionamiento y la toma de partido del estudiante
ante las mas diversas situaciones. La via fundamental para evaluar el grado de madurez alcanzado
por esta dimension es la coherencia manifestada entre la conducta del estudiante y las exigencias
planteadas desde lo reglamentado por las instituciones, las leyes, y las normas universalmente
aceptadas por la sociedad.

Dimension estético-cultural del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo

Esta dimensidn expresa el componente estético que aportan los contextos, y la manera en que este
es aprehendido por el estudiante. Se manifiesta a través del apego a los mejores valores estéticos
creados por la humanidad en los mas amplios ambitos de la cultura. Esos valores estéticos
constituyen enriquecimientos del contexto cultural de los estudiantes, asimilados en su interaccion
con contextos situacionales y cotextuales ricos y diversos.

El alcance de esta dimension se extiende desde las mas auténticas expresiones del arte popular
hasta las méas elevadas realizaciones de la literatura y las bellas artes. Esta dimension es afectada
negativamente por las manifestaciones vinculadas a la vulgaridad, la banalidad y obscenidad.

La dimension estético-cultural permite al estudiante identificar intertextualidades provenientes de las
artes, la literatura, y otros campos del saber. A su vez, realza el dominio y uso contextualizado de los
registros de habla y la adquisicion de un amplio caudal léxico-sintactico, aspectos que lo empoderan
para un mejor ejercicio profesional y un pleno desempefio social.

De tal manera, el favorable desarrollo de esta dimension impacta de modo positivo el contexto
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psicoldgico del estudiante. EI dominio de un vasto y matizado contexto cultural, y su exteriorizacion
de manera eficaz en los més diversos contextos situacionales, contribuye a elevar la autoestima, el
crecimiento espiritual y la calidad de vida del estudiante.

Dimensién transformador-creadora del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo

Esta constituye la dimension operativa del pensamiento critico-reflexivo. Se manifiesta a través de la
esfera ejecutora de la personalidad y es estimulada desde la esfera inductora por elementos del
contexto psicoldgico como los proyectos de vida, las necesidades, los motivos, y las aspiraciones. Se
encamina a la transformacion de la realidad de manera creadora para el mejoramiento del bienestar
individual y social, y la solucion de problemas de la practica profesional y la vida cotidiana. Por tal
razon, se identifica con un espiritu creador, solidario y de colaboracién.

Esta dimensién se caracteriza por un @nimo innovador e inconforme con las posturas conservadoras
e indolentes. Los estudiantes que potencian esta dimension poseen un fuerte capital movilizador y
creativo que los convierte en lideres positivos en las actividades curriculares y de extension
universitaria. Generalmente exhiben un fortalecido contexto psicolégico que estimula el desarrollo de
la creatividad en otros estudiantes, potencia el espiritu de colaboracidn, y favorece el desarrollo del
contexto psicoldgico de aquellos.

Dimensioén discursivo-comunicacional del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo

Esta dimensién se manifiesta a través de la relacion entre el pensamiento critico-reflexivo y el
lenguaje discursivo como nueva cualidad alcanzada por la comunicacion del pensamiento en la
sociedad contemporanea. A su vez, se vincula con el principio pedagdgico de la unidad entre la
actividad, la comunicacion y la personalidad.

Esta dimension habilita a los estudiantes para elaborar discursos encaminados a la comunicacion

efectiva, intencionada y ética del producto del pensamiento critico-reflexivo. En la fundamentacién de
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dicha comunicacion se utilizan el arsenal gnoseolégico y los argumentos objetivos y relevantes
aportados por los contextos. Ademas, esos discursos deben ajustar su construccion y sus
intenciones a las audiencias meta. Para lograr ese objetivo, el estudiante debe dominar los cédigos
de los registros del habla y modularlos en consecuencia en busca de efectos perlocutivos precisos,
respetuosos y coherentes con el principio de la imparcialidad en la comunicacion del producto del
pensamiento critico-reflexivo, y la dimensién ético-axiologica.

La funcién fundamental de esta dimension del pensamiento critico-reflexivo es comunicar las
decisiones, los puntos de vista y el posicionamiento del estudiante en cuanto a los temas sobre los
que reflexiona. Cuando la materializacion de esa comunicacién se concreta a través de los medios,
se convierte en contrapeso de los discursos hegemonicos y desorientadores.

Debido al caracter bidireccional de la comunicacion, esta dimension también participa en el proceso
de deconstruccion e interpretacion de los mensajes ilocutivos implicitos en el discurso. Esto se
materializa con el auxilio del arsenal gnoseoldgico del contexto cultural y el empleo de la premisa del
enfoque transdisciplinar. Todo esto capacita al estudiante para identificar las intenciones implicitas
en los discursos que procesan como parte de su formacion preprofesional para el logro de un
acabado producto comunicativo intercultural.

Hasta este punto, se puede expresar que el cuerpo categorial de la concepcion pedagogica del
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en su configuracién (anexo 6) cubre un amplio espectro
del proceso de formacion. Al mismo tiempo, introduce categorias encaminadas al surgimiento en el
proceso del pensamiento de los estudiantes de una relacion critico-reflexivo-contextual a un nivel
metacognitivo. Esta nueva relacion es expresion del transito dialéctico a la cualidad critico-reflexiva
del pensamiento (anexo 7) lo que ubica a los estudiantes a la altura de las exigencias

comunicacionales de la sociedad contemporanea para el ejercicio de su profesién. Al mismo tiempo,
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contribuye a su crecimiento personal, a maximizar su aporte social, y a elevar su calidad de vida.

El punto més acabado del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo se materializa en el desarrollo
de una conciencia critica que se manifiesta en la conducta a través de la coherente relacion entre lo
que el estudiante piensa, lo que expresa y lo que hace; y esa conducta es congruente con los mas
elevados valores universales creados por la humanidad y los que defiende el proyecto social que se
construye en Cuba.

Una vez establecidos los aspectos que conforman el tejido tedrico de la concepcion pedagégica del
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo, se precisa de un instrumento para su concrecién en la
practica pedagogica asi como de los indicadores para la evaluacion de su impacto.

2.2 Estrategia pedagdgica para la implementacion practica de la concepcion pedagdgica del
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en el proceso de formacion de los estudiantes de
la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin

En el presente acapite se presenta la contribucion practica de la investigacion. La estrategia se erige
como el complemento instrumental que da salida en la practica a la concepciéon pedagdgica. La
estrategia se guia por objetivos, cumple una mision y se estructura en etapas y acciones. Para
verificar su nivel de impacto en el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes se
proponen indicadores de evaluacion.

2.2.1 Bases teorico-metodoldgicas de la estrategia pedagogica

La estrategia pedagdgica como resultado cientifico ha sido objeto de varias definiciones. Valle (2012)
considera que la estrategia es el conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas que
partiendo de un estado inicial y teniendo en cuenta los objetivos propuestos permite dirigir y

organizar de forma consciente e intencionada la formacién integral de las nuevas generaciones.
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Para Rodriguez y Rodriguez (2011) la estrategia exige el ordenamiento de las acciones en el curso
de la resolucion de un problema donde cada paso es necesario para el siguiente. Tal ordenamiento
estd ligado a su caracter sistémico. Ademas, plantean que la estrategia transita por una fase de
obtencidn de informacién con caracter diagndstico, una fase de utilizacion de la informacion, y una
fase de evaluacion de la informacion.

Desde los anteriores presupuestos, la estrategia que se presenta se define como un conjunto de
etapas y acciones de caracter diagndstico, organizativo, y de capacitacion que garantizan el
cumplimiento de tareas de naturaleza pedagogica estructuradas a partir de los componentes del
proceso de formacioén, que se basa en los resultados de un diagnostico inicial y se encamina a la
implementacion practica de la concepcién pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo
para la solucion del problema cientifico identificado en el marco del objeto-campo de investigacion.
La mision de la estrategia se resume en la estimulacion del desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo en los estudiantes para contribuir a su insercion exitosa en la sociedad como profesionales
de la comunicacion intercultural.

El objetivo general de la estrategia consiste en la implementacion practica de la concepcion
pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en el proceso de formacién de los
estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de
Holguin a través de la vinculacién dialégica de docentes y estudiantes para la consecucion de tares
académicas, investigativas, y de extension universitaria que contribuyan a perfeccionar el proceso de
formacion de los estudiantes para el exitoso ejercicio de su profesion. Para cumplir con el mandato
formativo expresado en el objetivo general de la estrategia, las tareas que la integran han sido

disefiadas bajo tres preceptos generales.
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La integralidad de las influencias formativas: Este precepto se garantiza desde la coherente
integracion de las tareas de la estrategia a los componentes del proceso de formacion. Ademas, los
aportes de las tareas trascienden el componente en el que son generadas, y enriquecen y favorecen
el cumplimiento de las tareas de los deméas componentes del proceso.

El protagonismo estudiantil a partir de la orientacion docente: Se logra dado que tanto las
estructuras organizativas como las tareas estan integradas y ejecutadas por estudiantes,
respectivamente, bajo la orientacion de los docentes vinculados a la implementacion de la estrategia.
El amplio alcance: Este precepto se logra a partir de la generalizacion de los resultados de las
tareas desarrolladas desde la estrategia para que impacten directamente a todos los estudiantes de
la carrera y se extienden a beneficiarios de la comunidad universitaria, de instituciones culturales y
educativas del territorio, y a la comunidad.

2.2.2 Conjunto de etapas, acciones y tareas de la estrategia pedagégica

El proceso de formacidn esta compuesto por subprocesos o componentes sustantivos encaminados
a dar coherencia a la formacion integral de los estudiantes desde la perspectiva de que la
preparacion académica e investigativa estd encaminada a resolver problemas de la sociedad. En
consecuencia, los procesos académico, laboral e investigativo, y extensionista deben integrarse en
forma de sistema para el logro de la maxima eficacia formativa.

El caracter sistémico del proceso de formacion lo convierte en la plataforma ideal para la
implementacion de la estrategia pedagdgica propuesta. En tal sentido, el disefio de cada elemento
de la estrategia parte de las necesidades formativas identificadas en el diagnéstico inicial, se
sustentan en los aportes tedricos de la concepcion del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo, y

se encaminan a contribuir a la solucién del problema cientifico planteado.
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En la arquitectura de la estrategia, las etapas constituyen los escaques mas amplios y tienen
caracter estructurador. Estas parten desde las acciones, transitan por la implementacion y culminan
con la evaluacion de los resultados. Dada su flexibilidad, ninguna de las etapas de la estrategia
queda cerrada, son dindmicas y sus componentes se actualizan constantemente durante la
implementacion a partir del control del cumplimiento de las mismas.

Las acciones garantizan la organizacién general de la implementacion de la estrategia, asi como el
diagnostico, la orientacién y la capacitacion de los participantes para el cumplimiento de las tareas
de la estrategia. Su ejecucion involucra a los actores fundamentales del proceso de formacion
quienes tienen jurisdiccion para decidir sobre el disefio y composicién de las estructuras
organizativas creadas por la estrategia.

Las tareas concebidas por la estrategia pedagdgica se presentan en la segunda etapa, y se tratan
con profundidad cuando se analizan los resultados de la implementacién parcial de la estrategia. Las
mismas se ejecutan desde estructuras organizativas que estan integradas por estudiantes y son
controladas por profesores tutores. Las tareas se estructuran a partir de los componentes del
proceso de formacion, y se complementan mutuamente para cumplir con el caracter sistémico y
formativo integrador de la estrategia pedagégica.

Los indicadores de evaluacion se sintetizan a partir de los nucleos teéricos y del cuerpo categorial
de la concepcion pedagogica, asi como de las necesidades formativas identificadas en el diagndstico
inicial. Los indicadores de evaluacion son los que dan fe en la practica de las transformaciones que
se evidencian en los estudiantes en cuanto al desarrollo de su pensamiento hacia la cualidad critico-
reflexiva, y que son atribuibles a la implementacioén de la concepcion pedagdgica del desarrollo del

pensamiento critico-reflexivo.
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ETAPA 1. Organizacion general de la implementacion de la concepcion pedagdgica y
capacitacion de los docentes y estudiantes implicados en la estrategia

Objetivos:

- Orientar a los docentes y a los estudiantes vinculados a la implementacién de la concepcion
pedagogica sobre la importancia de su participacion en la proyeccion estratégica de las tareas para
estimular el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes de la carrera, y brindar
informacién sobre los resultados del diagnostico inicial.

- Capacitar a los docentes y a los estudiantes que participan en la implementacion de la concepcién
pedagogica sobre las esencias teoricas del pensamiento critico-reflexivo.

- Crear las estructuras organizativas para la implementacién de la estrategia pedagogica y
determinar sus miembros.

En esta etapa se orienta, y persuade a los estudiantes y los docentes vinculados a la implementacion
sobre lo crucial de su participacion en la proyeccion y ejecucion de las tareas de la estrategia
pedagogica para dar solucion al problema cientifico planteado a partir del desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo en los estudiantes de la carrera. De este modo, se persigue el compromiso individual
y colectivo de los involucrados en las tareas de implementacion y su sensibilizacion con las
transformaciones que se aspiran obtener, todo a partir de una adecuada orientacion de los
participantes.

La capacitacion contribuye a trazar las pautas teéricas, organizativas, y metodologicas generales de
la implementacion de la concepcidn pedagogica. Para ello, se aportan los aspectos tedricos
esenciales del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo, se expone el caracter integrador y

sistémico de las tareas de implementacion, y las maneras en que seran introducidos y evaluados los
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resultados. De igual manera, se escuchan propuestas de los participantes que puedan perfeccionar
la estrategia de implementacion.

Accion 1: Diagnostico al estado inicial de desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los
estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Inglesa Extranjera en la Universidad
de Holguin.

Para la consecucién del diagnostico se emplean métodos como la observacion pedagdgica, la
prueba pedagdgica, la entrevista a profesores y la encuesta a estudiantes. El diagnéstico propicia
conocer el estado de desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes de la carrera en
el momento en que da inicio la implementacion.

Accion 2: Convocatoria y desarrollo de un taller de reflexion y debate con docentes y estudiantes de
la carrera sobre los desafios comunicacionales que plantea la sociedad contemporanea a los
profesionales de la comunicacién intercultural y la necesidad de desarrollar el pensamiento critico-
reflexivo como nueva cualidad del pensamiento inherente a los profesionales en el siglo XXI.

Esto se hace a través de la presentacion y anélisis de noticias, fragmentos de peliculas, ejemplos de
trabajos de traduccion e interpretacion, memes, y mensajes de las redes sociales. A partir de esos
ejemplos se plantean los aspectos tedricos basicos del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo y
los propdsitos de la estrategia pedagogica para la implementacion de la concepcién pedagégica del
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes de la carrera.

Finalmente se solicita la disposicion de estudiantes y profesores para participar en la implementacion
de la concepcion pedagogica a través de su estrategia. A partir de esa candidatura inicial, y
atendiendo a los intereses de implementacion, y a los requisitos para la seleccion de alumnos

ayudantes, se seleccionan los participante; los que son debidamente informados.
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Accion 3: Taller de reflexion y debate con los docentes y los estudiantes seleccionados para la
implementacion de la concepcion pedagdgica sobre los resultados del diagnéstico inicial del
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de la carrera. El taller estd encaminado a
informar a los participantes el estado inicial de desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes
de la carrera y persuadirlos de la necesidad de superar ese estado y trascender a la cualidad critico-
reflexiva del pensamiento. La persuasion se realiza a partir de estimular la dimension afectivo-
cognitiva desde argumentos objetivos y relevantes que sustentan la importancia del tema que se
investiga para elevar la calidad de la formacion de los profesionales de la comunicacién intercultural
en la época contemporanea.

Al mismo tiempo, el investigador adelanta contenidos tedricos que sustentan el desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo con el propdsito de establecer el debido contexto cotextual y, a su vez,
nutrir el contexto culturan de los participantes. Se esbozan elementos tedricos como el papel de los
contextos, la reflexion, el lugar de la metacognicion y el cuerpo categorial del desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo. El investigador se auxilia de una presentacion digital para su
exposicion.

Accion 4: Sesion metodoldgica con los docentes y los estudiantes participantes para socializar la
propuesta de implementacion de la estrategia pedagdgica. Se presenta la propuesta de estructurar la
estrategia a partir de la creacion de estructuras organizativas asociadas a los componentes
académico, laboral e investigativo, y extensionista. Al mismo tiempo, se solicitan criterios de mejoras
a partir de la experiencia de los participantes. Se consolidan, ademas, aspectos tedricos esenciales
del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo, su expresion en la estrategia, y su importancia para
la formacién de los profesionales de la comunicacion intercultural. Esto contribuye a minimizar la

resistencia al cambio educativo, y a reducir los obstaculos objetivos y subjetivos que puedan
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entorpecer el compromiso de los docentes con la implementacion exitosa de la concepcion
pedagogica.
Accion 5: Desarrollo de talleres metodoldgicos para la capacitacion de los docentes sobre los
aspectos tedricos de la concepcion del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo. Mediante esta
accién se contribuye al enriquecimiento del contexto cultural de los docentes y se les empodera para
su desempefio en el proceso de implementacion en particular, y para su labor pedagdgica en
general. Al concluir los talleres se socializan los indicadores de evaluacion del desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo propuestos y se solicita a los participantes criterios de mejoras. Los
temas de los talleres se encaminan a la capacitacion de los docentes sobre:
e Los desafios que impone la sociedad contemporéanea al proceso de formacion de los
profesionales de la comunicacién intercultural.
o El papel de los contextos, la reflexién y la metacognicién en la configuracién teorica del
pensamiento critico-reflexivo.
e La funcién de los componentes del cuerpo categorial del desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo: principios, méaxima, y dimensiones.
Accion 6: Organizacion y planificacion de las estructuras organizativas integrada por estudiantes:
Grupo cientifico estudiantil (GCE), equipo de alumnos ayudantes (EAA), y proyecto extensionista
(PE). Como parte de esta tarea se desarrollan talleres para la creaciéon de las estructuras
organizativas.
o Taller cientifico-metodoldgico de organizacion y orientacion de las tareas del GCE (anexo 8).
El taller esta encaminado a determinacion las tematicas a investigar y los prototipos de
problemas a resolver desde la investigacion estudiantil para contribuir al desarrollo del

pensamiento critico-reflexivo en los estudiantes de la carrera. Los temas de investigacion se
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determinan desde tres presupuestos: 1) las propuestas del Banco de Problemas de la
carrera, 2) los intereses de implementacion sobre el desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo de los estudiantes, y 3) las potencialidades que ofrecen los programas de las
asignaturas a través de las cuales seran implementados los resultados de la investigacion
estudiantil. Por ultimo, se seleccionan los estudiantes investigadores y sus tutores, segun los
procedimientos establecidos por la carrera.

Taller de organizacion y orientacién de las tareas del EAA (anexo 9). Se determinan las
asignaturas cuyos programan propician la introduccion de aspectos teoricos del desarrollo
del pensamiento critico-reflexivo. También se seleccionan los estudiantes que cumplen
requisitos para la ayudantia y muestran disposicion para acometer las tareas. En esta sesion
se valora cémo explotar las potencialidades de las asignaturas delimitadas para la
introduccién coherente de nuevos contenidos relacionados con la teoria del desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo en sus programas analiticos; y direccionar hacia ese mismo
objetivo los temas y contenidos originales de sus programas.

Taller de planificaciéon y orientacién de las tareas del PE (anexo 10). Se estructura el
proyecto extensionista y se valora la inclusion de tareas del proyecto en las estrategia
extensionistas de la carrera, la faculta, y la Universidad que contribuyan al desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo, a saber: analisis de productos de los medios (peliculas, series,
noticias y publicaciones de las redes sociales), presentaciones de libros, galas de
presentacion del talento artistico estudiantil de la carrera. En el PE se incluyen estudiantes
con inclinacion hacia las artes y miembros del GCE y del EAA. Se acuerda: 1) proponer la

inscripcion oficial del proyecto a través del Departamento de Extensién Universitaria. 2)
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establecer convenios de colaboracidn con instituciones educacionales, culturales, y sociales

del territorio para dar salida extramuros a las actividades del proyecto.
La funcidn de las estructuras organizativas es la de aglutinar y organizar a los estudiantes miembros
para cumplir tareas de la estrategia pedagogica vinculadas a los componentes del proceso de
formacion. De este modo, el GCE cumple tareas del componente laboral investigativo, el EAA
cumple tareas del componente académico, y el PE cumple tareas vinculadas al componente
extensionista. La separacion en estructuras y tareas tiene caracter metodoldgico y organizativo. En la
practica, los resultados que cada estructura organizativa aportan se complementan de manera
sinérgica y se integran al proceso de formacion para contribuir al desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo en los estudiantes.
Las acciones hasta aqui descritas constituyen contextos situacionales donde se introduce un
contexto cotextual preciso: la propuesta organizativa de implementacion de la concepcidn
pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes de la carrera. Dichos
contextos inciden en los contextos cultural y psicolégico de los participantes. A su vez, estimulan en
ellos la dimension afectivo-cognitiva para crear un vinculo afectivo favorable hacia las tareas de
implementacion y establecer un espiritu de trabajo en equipo.
Debido al caracter flexible de la estrategia, esta primera etapa podra ser enriquecida a partir de las
necesidades que surjan durante el proceso de implementacion.
ETAPA 2: Implementaciéon de la concepcion pedagdgica del desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo a través de su estrategia pedagogica
Objetivos:
- Implementar la concepcion pedagogica a traves de las tareas concebidas por la estrategia.

- Controlar el cumplimiento de las tareas de implementacién de la concepcion pedagogica.
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En esta etapa se concreta la implementacion de la concepcion pedagégica del desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo a través de su estrategia pedagogica. Para la implementacion, se
despliega un conjunto de acciones de direccion formativa por parte de los docentes que se concretan
a través de la tutoria del trabajo cientifico estudiantil, del trabajo docente-metodolégico, y la labor
extensionista. Esta etapa propicia el perfeccionamiento de la labor pedagdgica de los docentes y el
crecimiento personal de los estudiantes a partir de la apropiacion de las esencias teoricas del
pensamiento critico-reflexivo y su aplicacién en la practica.

Accion 1: Reuniones cientifico-metodoldgicas con los miembros de cada estructura organizativa por
separado para elaborar los planes de trabajo colectivos e individuales para el proceso de
implementacion. En esos espacios se establecen las tareas, los responsables y los plazos de
cumplimiento, asi como las vias de control de los mismos.

Las tareas de investigacion estudiantil propuestas se hacen coincidir con los compromisos
curriculares del componente investigativo de los estudiantes que participan en la implementacion.
Las tareas investigativas parten del disefio tedrico metodolégico que se evalua en el segundo afio y
transitan hasta los trabajos de diplomas para el ejercicio de culminaciéon de estudios de los
estudiantes vinculados al GCE. Durante todo ese periodo, se garantiza la socializacion de los
resultados cientificos en las jornadas cientificas de la carrera y otros eventos.

Las tareas que cumple el EAA se materializan desde el componente académico a partir de la
implementacion de los resultados aportados por las tareas de investigacion del GCE. Las tareas del
EAA tienen salida practica a través de la planificacién e imparticién de clases, las consultas, y los
festivales de la clase.

El PE desarrolla actividades de extension universitaria que incluyen: presentacion y debate de

audiovisuales; presentacion de libros; excursiones a sitios culturales, histdricos y de naturaleza; entre
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otros. Los debates e intercambios se nutren desde el punto de vista tedrico de los resultados

investigativos del GCE. Desde el punto de vista practico y didactico las actividades extensionistas se

enriquecen con los conocimientos y las actividades aportadas por el EAA. El PE se involucra de

manera activa en los festivales de extension universitaria y otros eventos que se convocan.

Accion 2: Talleres cientifico-metodolégicos con los docentes y estudiantes implicados en la

estrategia para valorar la marcha y pertinencia de la ejecucion de las tareas de implementacion y su

impacto en el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo desde, lo laboral-investigativo, lo

académico y lo extensionista. Se constata que los estudiantes implicados sean sujetos de la

ejecucion de las tareas de implementacion desde cada estructura organizativa y que muestren

conciencia del nivel de integracion que se debe lograr entre los aportes de todas y cada una de ellas.

Se valoran logros y dificultades en la ejecucion de las tareas del GCE. Se realizan controles
e intercambios sistematicos para valorar resultados y ofrecer recomendaciones en funcion
de que los trabajos de investigacion estudiantil cumplan con los objetivos de estimular el
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes de la carrera.

Se examina la ejecucion de las tareas del EAA. Se realizan intercambios sistematicos con
los tutores y los alumnos ayudantes para controlar la marcha de las tareas. Se valora el
desempefio de los alumnos ayudantes con énfasis en la apropiacion y trasmision de los
aspectos teoricos del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo como necesidad formativa
de los estudiantes de la carrera y con asiento en los aportes del GCE.

Se constata que la incidencia de los docentes en las tareas se concreta a través de la
actualizacion de programas de asignaturas, la vinculacion de los contenidos con la teoria del
pensamiento critico-reflexivo, la tutoria de trabajos de investigacion estudiantil, y de alumnos

ayudantes. Ademas, se incluyen sesiones de reflexion educativa en el aula sobre situaciones
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problémicas reales o didacticamente recreadas donde se maximiza la reflexion en contextos
y el empleo de argumentos objetivos y relevantes para el sustento de los puntos de vista que
se esgrimen.
o Se verifica que en el cumplimiento de las tareas del PE se da salida a aspectos de la teoria
del pensamiento critico-reflexivo a partir de las contribuciones del GCE y de los contenidos y
actividades aportados por el EAA. Se verifica que en las actividades que realizan en la
comunidad universitaria y en otros entornos sociales se utiliza un proceder metodolégico que
guia el analisis critico y reflexivo de los materiales audiovisuales y demas productos de los
medios que se proponen. Se comprueba que el debate se desarrolla desde un dialogo
heuristico que promueve el analisis reflexivo y contextualizado de las intenciones ilocutivas,
de los posibles efectos perlocutivos que se persiguen y de los modos de regularlos.
Accion 3: Despacho y asesoramiento sistematico con docentes y tutores para consolidar las
acciones de capacitacién y de tutoria a los estudiantes en la implementacion de la concepcidn
pedagogica. A partir de los resultados, se hacen los reajustes necesarios y se valoran nuevas
iniciativas que conduzcan al perfeccionamiento del proceso de implementacion. Se aprovechan las
reuniones de carrera, disciplinas y afios académicos para la socializacion de los resultados parciales
de la implementacion.
Las tareas concebidas por la estrategia tienen caracter investigativo, académico y de extension
universitaria. Son desarrolladas por estudiantes y son tutoradas por docentes implicados en la
implementacion de la concepcion. En sentido general, las tareas se resumen en:
Tarea 1: Consecucién de investigaciones estudiantiles encaminadas al desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo de los estudiantes de la carrera. La propuesta de tematicas para trabajos cientificos

estudiantiles incluye: 1) la adecuacion de programas de asignaturas para propiciar el desarrollo del
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pensamiento critico-reflexivo a partir de los aportes tedricos de la concepcion pedagdgica y el
analisis critico del discurso de los medios, asi como los rasgos del discurso cientifico para potenciar
la argumentacién desde posicionamientos objetivos y relevantes; 2) elaboracién de tareas docentes
para promover el uso adecuado de los registros del habla en funcién de los contextos y las
audiencias; 3) la elaboracién de tareas docentes que favorezcan la decodificacion y elaboracion de
discursos en contextos de interculturalidad a partir de estudios comparativos de las lenguas espafiola
e inglesa.

Tarea 2: Introduccion de los resultados de las investigaciones estudiantiles a través del componente
académico. Esta tarea garantiza la introduccion de los resultados de las investigaciones estudiantiles
a través de las asignaturas Andlisis de Texto, Analisis del Discurso, Estudios Comparativos, y
Lengua Inglesa.

Tarea 3. Amplificacion a partir del componente extensionista de los resultados de la investigacion
estudiantil y de su implementacion en el componente académico. El desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo a través de esta tarea se encamina fundamentalmente a potenciar las dimensiones
estético-cultural y ético-axiologica en los participantes a partir de actividades en la comunidad
universitaria; en instituciones educativas, culturales y sociales del territorio; y en la comunidad.
ETAPA 3: Evaluacion de los resultados de la implementacién de la concepcién pedagégica
del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo a través de su estrategia

En esta etapa se valoran los resultados alcanzados en la implementacion de la concepcion
pedagogica y se identifican los obstaculos que se han enfrentado en el proceso de aproximacion al
estado deseado. Esta etapa no es independiente a las etapas anteriores sino que se manifiesta en
su recursividad sobre las mismas. Debido al caracter continuo, progresivo y sistematico de la

evaluacion, es preciso valorar como se va transformado el desempefio de los estudiantes en cuanto
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al desarrollo del pensamiento critico-reflexivo; asi como de los docentes, y los tutores en cuanto a su
labor pedagdgica durante el proceso de implementacion. El investigador se auxilia de la observacion
participante, la toma de notas y el registro de experiencias para recopilar evidencias de las
transformaciones y las carencias identificadas en los intercambios y los controles.

Objetivo: Evaluar los resultados de la implementacion de la concepcion pedagdgica sobre la base
del estado deseado en el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en los estudiantes de la carrera.
Accion 1: Evaluacion del nivel de orientacion logrado en los estudiantes sobre la importancia y
necesidad del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo; lo cual se evidencia en: 1) la atencién
prestada, 2) la participacion e involucramiento, 3) la motivacion y el interés, 4) la responsabilidad y
calidad del cumplimiento de las tareas docentes planteadas.

Accion 2: Evaluacion del nivel de comprension y aceptacion por los docentes de la necesidad de la
implementacion de la concepcion del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo; lo cual se
manifiesta en: 1) la atencion y el interés prestados, 2) los comentarios de aceptacion o resistencia al
cambio que expresan el compromiso social con la tarea, 3) el nivel de comprensidn de las esencias
tedricas del pensamiento critico-reflexivo, 4) la precision sobre aspectos de la implementacion que
requieren de mayor esclarecimiento, 5) la propuesta de iniciativas o la identificacion de obstaculos
durante el proceso de implementacion.

Accion 3: Evaluacion de las transformaciones que se logran en el desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo de los estudiantes, asi como el impacto de las tareas promovidas por la estrategia. A esta
accién se le dara cumplimiento de manera progresiva durante la implementacion. Los momentos

evaluativos se centran en los siguientes espacios y vias:

¢ Intercambio con los participantes en la implementacion para constatar en nivel de sinergia y

sistematizacion logrados entre las tareas que cumplen las estructuras organizativas, y el
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nivel de impacto percibido por ellos; sobre los cual se toma notas y se registran las
experiencias.

Control al cumplimiento de las tareas del GCE centrado en las contribuciones teérico-
practicas de los temas de investigacion estudiantil que tributan al desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo. La evaluacién sumativa de esos resultados se concreta en la presentacion y
defensa de los informes de investigacion estudiantil en sus distintas modalidades.

Control al desempefio de los estudiantes del EAA, fundamentalmente a lo vinculado con su
rol en la aplicacién en la practica a través del componente académico de los resultados
investigativos aportados por el GCE.

Control al cumplimiento de las tareas del PE a través de la valoracion de la coherencia entre
el discurso de los presentadores, las esencias de la teoria del pensamiento critico-reflexivo,
y su impacto en las audiencias.

Evaluacién de las transformaciones evidenciadas por los estudiantes de la carrera en cuanto
al desarrollo del pensamiento critico-reflexivo y que se manifiestan a través de su conducta,
su actividad y su comunicacion. La avaluacion se desarrolla a partir de los indicadores de
evaluacion del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo concebidos por la estrategia
pedagdgica y se emplean las siguientes vias y métodos: la observacion pedagdgica y
participante, el intercambio con los docentes involucrados en el proceso de implementacion,

entrevistas con otros docentes de la carrera.

Dado su caracter recursivo, la evaluacion se efectua durante todo el proceso de implementacion, y

haciendo uso de los indicadores, los que se erigen como instrumento didactico para evaluar el

impacto de la concepcion pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo a partir de su

manifestacidn practica a través de la conducta, la actividad, y la comunicacién de los estudiantes.
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Los indicadores permiten monitorear ese impacto en el desempefio del estudiante tanto en el &mbito
curricular como en su vida cotidiana.
La evaluacién del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo se realiza a partir de verificar que el
estudiante despliega acciones conscientes e intencionadas para la interpretacién de la realidad, el
ejercicio del criterio, la solucion de problemas, la asuncién de decisiones, la toma de partido, la
transformacion de la realidad, y la comunicacién ética y efectiva del producto de su pensamiento.
Todo esto desde una valoracion contextualizada de la objetividad y relevancia de los argumentos, lo
cual es muestra de la cualidad critico-reflexiva del pensamiento.
Los indicadores de evaluacidn constituyen una propuesta flexible que no muestra un orden jerarquico
estricto y se conciben para ser empleados por los docentes en todos los ambitos del proceso de
formacion. Dado el caracter metacognitivo del pensamiento critico-reflexivo y los niveles de
autorregulacion y autocorreccién que con él se alcanzan, los indicadores sirven también como
instrumento de autoevaluacion por parte de los estudiantes.
Una vez que el estudiante adquiere un significativo nivel de maduracion en el proceso de desarrollo
del pensamiento critico-reflexivo, es capaz de operar de manera critica y reflexiva ante contextos
situacionales y cotextuales complejos haciendo uso consciente e intencionado de procedimientos
que se traducen en los indicadores de evaluacion aqui propuestos.
Indicadores de evaluacion del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo
El estudiante muestra rasgos de desarrollo del pensamiento critico-reflexivo cuando:

1. Muestra conciencia del momento histérico social concreto en que se desarrolla como

individuo y como ser social.
e Se informa sisteméaticamente a través de diversas fuentes y asume aquellas que

argumentan de manera objetiva y relevante el acontecer nacional e internacional desde
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posturas éticas.

e Emite opiniones y juicios criticos desde posicionamientos reflexivos y responsables
sobre asuntos de la vida cotidiana y el &mbito escolar.

e Muestra un enfoque transdisciplinar al argumentar sus reflexiones (utiliza argumentos,
histdricos, culturales, y cientificos desde una postura ética).

Identifica y reflexiona sobre los contextos inherentes al acontecimiento o fenémeno que se

critica antes de emitir un juicio valorativo.

e Busca informacion sobre el lugar, la fecha y los implicados en el hecho en cuestion.

e Corrobora la legitimidad de la fuente que ofrece la informacion.

¢ Indaga sobre el posicionamiento tradicional de la fuente de la informacion (Su postura
ideoldgica, antecedentes sobre la veracidad y el tipo de informacion que publica).

e Contrasta la informacién con la ofrecida por otras fuentes.

Verifica la objetividad y relevancia de los argumentos que sustentan la informacioén.

o Identifica y revela falacias, hipérboles y descontextualizaciones en la informacion.

e Fundamenta las ideas con las que no esta de acuerdo.

e Busca informaciéon complementaria para aclarar y fundamentar su posicionamiento
mediante la indagacion y la contrastacion.

Toma partido con observancia a los principios de la reflexion en contextos, la objetividad y

relevancia de los argumentos, y la imparcialidad en la comunicacion de los resultados.

¢ Identifica los contextos de una informacion y las posibles intenciones implicitas en ella.

e Prevé y regula los posibles efectos que persigue la informacion en las personas, y alerta

sobre ellos a sus interlocutores.
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Valora critica y reflexivamente la informacion mediante criterios y opiniones explicitos.

Expresa sus puntos de vista haciendo evidentes sus posicionamientos.

Activa y enriquece su contexto psicolégico y las dimensiones afectivo-cognitiva, ético-

axiologica, y estético-cultural a partir de los contextos situacional y cotextual vivenciados.

Comparte sus sentimientos y sus vivencias con franqueza, y expresa sus emociones en
el vinculo con sus interlocutores.

Se expresa de manera atinada y respetuosa ante sus interlocutores.

Muestra empatia en la comunicacion, presta atencion y no interrumpe a sus
interlocutores.

Argumenta sus puntos de vista con objetividad, evidencia dominio del tema que se trata,

y lo enriquece a través de la ejemplificacion y el aporte de nueva informacion.

Autoevalua, autocorrige y actualiza de manera enriquecedora y sistematica su ejecutoria y

sus posicionamientos.

Hace pausas en la conversacion para reflexionar sobre los argumentos que se ofrecen.
Es receptivo ante nuevos argumentos que aportan objetividad y relevancia a la reflexion.
Reformula sus ideas en funcién de la reflexién sin renunciar a sus argumentos
esenciales y su posicionamiento.

Arriba a conclusiones ajustadas al producto de la reflexiéon en contextos, y atendiendo a
la objetividad y relevancia de los argumentos.

Recontextualiza los conocimientos adquiridos con ajuste a los nuevos contextos.

Es proactivo para la solucién de los problemas e impactar de manera positiva en la

transformacion de su entorno tanto en el ambito escolar como en la vida cotidiana.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO DOS

La concepcion pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo se sustenta desde los
aportes tedricos sistematizados en el analisis epistemologico desarrollado en el capitulo uno. Los
métodos teoricos propiciaron procesar la informacién desde razonamientos logicos, inferencias,
generalizaciones, y abstracciones que contribuyeron a evaluar juicios y analizar conceptos para el
arribo a nuevas construcciones epistemoldgicas.

A partir de esto, y de los aportes del estado del arte de la teoria, se logré identificar la manifestacién
virtual del contexto situacional y aportar subclasificaciones del mismo. De igual forma, dado el
caracter subjetivo de los contextos, se reveld la necesidad de contribuir un nuevo contexto a la
clasificacion existe: el contexto psicolégico. Ademas, se aporta una definicion de contextos y se
determina su funcion. A partir de la sistematizacion de los nucleos teoricos, se determina el caracter
metacognitivo del pensamiento critico-reflexivo y su nuevo estatus cualitativo en la relacion
pensamiento-lenguaje. Consecuentemente, se contribuye una definicion de pensamiento critico-
reflexivo ajustada al objeto-campo que se investiga. Para complementar el corpus tedrico de la
concepcion, se contribuyen los nucleos teéricos y el cuerpo categorial de la concepcién pedagdgica.
La estrategia pedagdgica, como brazo instrumental de las nuevas relaciones teéricas aportadas por
la concepcion, se estructura a través de los componentes del proceso de formacion. Desde un
enfoque sistémico, los componentes de la estrategia establecen relaciones que permite que las
tareas y los resultados aportados por estas penetren de manera transversal todo el proceso de
formacion para influir en la educacién integral de la personalidad de los estudiantes; quienes, en esa
dindmica, desempefian un rol protagonico y son guiados por los docentes. Por ultimo, se contribuyen

los indicadores de evaluacién del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo.
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CAPITULO 3

CORROBORACION DE LA VALIDEZ INTERNA DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



CAPITULO 3. CORROBORACION DE LA VALIDEZ INTERNA DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se expone la logica de la implementacién parcial de la concepcion pedagégica y los
resultados del cuasiexperimento que, a través de ella, se condujo para avalar la validez interna de los
resultados de la investigacién. De igual forma, se describen las transformaciones verificadas en los
estudiantes y que son atribuibles a la implementacion de la concepcion pedagogica del pensamiento
critico-reflexivo.

3.1 Resultados de la implementacion parcial de la concepcion pedagogica en el proceso de
formacion, a través de su estrategia

La implementacion parcial de la concepcion pedagdgica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo
se desarroll6 a partir de la coherente insercion de las tareas de la estrategia pedagdgica al proceso de
formacion de la carrera teniendo en cuenta tres preceptos: 1) la implementacion no debia constituir una
entropia al proceso de formacion, 2) las tareas de caracter investigativo debian constituir salidas a los
compromisos curriculares de los estudiantes vinculados a las tareas de implementacion, y 3) las tareas
vinculadas a cada estructura organizativa debian planificarse y articularse de modo que los resultados
de cada una impactaran, a través de las relaciones que entre ellas se establecen, a los demas
componentes del proceso de formacion.

En este sentido, los talleres y reuniones cientifico-metodoldgicas de la primera etapa de la estrategia
pedagogica fueron los espacios donde se establecieron las pautas para que desde la organizacion de
las tareas docentes, investigativas y de extension universitaria previstas se garantizara el cumplimiento
de los mencionados preceptos. El proceso de implementacion y sus resultados fueron avalados tanto

por el departamento docente como por la facultad (anexos 11y 12), respectivamente.
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Implementacion de las tareas de la estrategia que cumple el GCE en el proceso de formacion de
la carrera

El GCE agrupa a estudiantes que aportan trabajos de investigacion estudiantil a la carrera. Esos
trabajos contribuyen a perfeccionar programas de asignaturas del plan de estudio. Los resultados
teérico-practicos aportados por el componente investigativo tienen salida a través de las tareas de los
componentes académico y extensionista con el fin de estimular el desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo de los estudiantes de manera coherente desde los tres componentes del proceso de
formacion.

Los aportes practicos del GCE consisten en tres trabajos de diploma y dos trabajos de curso. Dichos
aportes se encuentran en dos fases distintas de desarrollo: resultados investigativos concluidos en
implementacion y con visibilidad, y resultados investigativos concluidos y en implementacion.

Resultado investigativo concluido en implementacion y con visibilidad

- Trabajo de diploma titulado: The Subject An Introduction to Discourse Analysis in the Light of the
Syllabus E (anexo 13). El objetivo del trabajo consistié en reestructurar y complementar el sistema de
contenidos del programa analitico de la asignatura Andlisis de Texto del Plan de Estudio E.

El trabajo redistribuye los contenidos del programa analitico de la asignatura Analisis de Texto. De igual
forma, actualiza el sistema de conocimientos relacionado con los contextos a partir de la contribucion de
esta tesis doctoral en cuanto al papel de los contextos en el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo
en los estudiantes de la comunicacion intercultural. El trabajo de diploma propone, ademas, la inclusion
de un nuevo tema al programa de la asignatura relacionado con el discurso cientifico. Este tema se
encamina a contribuir a la formacion de habilidades en los estudiantes para la adecuada comunicacion

de sus resultados de investigacion estudiantil a partir de argumentos objetivos y relevantes.
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El trabajo de diploma constituy6 el ejercicio de culminacion de estudios de la autora donde obtuvo la
maxima calificacién. Ademas, como parte de la labor investigativa de posgrado de la autora, se
presentd una ponencia sobre el tema en la 10ma Conferencia Cientifica Internacional de la Universidad
de Holguin 2021 (anexo 14).

Resultados investigativos concluidos en implementacion

- Trabajo de diploma titulado: Communicative Tasks to Favor the Proper Oral Use of Language
Registers by Advanced Students (anexo 15). El objetivo del trabajo fue aportar un sistema de tareas
docentes para potenciar el dominio eficiente y contextualizado de los registros del habla por parte de los
estudiantes del tercer afio de la carrera a través de la asignatura Lengua Inglesa Ill. Las tareas
propuestas direccionan el ajuste de los registros del habla en funcién de los contextos situacionales y
cotextuales a los que los estudiantes se vinculan. De igual manera, las tareas estimulan el
enriquecimiento de la dimension discursivo-comunicacional en los estudiantes. El trabajo también
propone un conjunto de actualizados temas de debate para ser utilizados como medios para la
implementacion de las tareas docentes propuestas. Todo lo anterior se nutre de los aportes tedricos de
la concepcion pedagdgica de desarrollo del pensamiento critico-reflexivo.

Los resultados investigativos de ese trabajo fueron presentados en Jornada Cientifica Estudiantil a nivel
de carrera, de facultad, y de universidad. Fue presentado por su autora como ejercicio de culminacidn
de estudios donde obtuvo la maxima calificacion.

- Trabajo de diploma titulado: A Proposal of Contents for the Program of the Subject Discourse
Analysis of Syllabus E (anexo 16). El objetivo del trabajo fue reestructurar y complementar el sistema de
contenidos de la asignatura Andlisis del Discurso del cuarto afio de la carrera. Atendiendo a que esta es

una asignatura de nueva inclusion en el curriculo por el Plan de Estudio E, se propone una distribucion
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de los contenidos de su programa analitico que da coherente continuidad a los de su asignatura
predecesora Analisis de Texto en el segundo afio.

El trabajo de diploma propone, ademas, la inclusion de un nuevo contenido dedicado al estudio de las
complejidades comunicacionales del discurso de los medios. El nuevo tema se encamina a maximizar el
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes desde la aprehensién y asimilacién del
complejo tedrico de la concepcion pedagégica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo. Esta
inclusion se hace pertinente toda vez que el discurso de los medios constituye el canal fundamental de
informacién y consumo cultural de los estudiantes. A su vez, los medios son caldo de cultivo donde se
despliega un amplio diapasén discursivo que se mueve desde lo mas falaz y vulgar hasta lo mas
encumbrado de las ciencias y las artes. Los resultados investigativos de ese trabajo de diploma fueron
presentados por su autora como ejercicio de culminacién de estudios donde obtuvo la maxima
calificacion.

- Trabajo de curso titulado: The Potentials of Discursive Abilities to Foster the Development of

Reflexive-Critical Thinking in the Students of the English Lanquage Major at the University of Holquin

(anexo 17). El trabajo tuvo como objetivo estimular el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo a
través de un sistema de tareas docentes encaminadas al desarrollo de habilidades discursivas en los
estudiantes del cuarto afio de la carrera desde la asignatura Andlisis del Discurso. Este trabajo se
constituye como el elemento instrumental que complementa el resultado aportado por el trabajo de
diploma antes presentado.

Los resultados de este trabajo fueron presentados en la jornada cientifica de la carrera donde obtuvo la

maxima calificacion. Los resultados de la implementacion del sistema de tareas propuesto seran
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avalados por un trabajo de diploma que sera presentado como ejercicio de culminacién de estudio de la
autora.

- Trabajo de curso titulado: Intercultural Communication Abilities as Pivots for the Development of

Reflexive-Critical Thinking in the Students of the English Lanquage Major at the University of Holquin

(anexo 18). El trabajo propone potenciar el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en los
estudiantes del cuarto afio de la carrera a partir de un sistema de tareas docentes para estimular las
habilidades de la comunicacion intercultural a través de la asignatura Estudios Comparativos de las
Lenguas Espafiola e Inglesa. Este trabajo vincula el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo con el
encargo social que cumplen los egresados de la carrera: la comunicacion intercultural. En tal sentido, se
enfatiza en la identificacion de las intenciones ilocutivas implicitas en los mensajes elaborados en la
lengua de una cultura y en las soluciones de recodificacion de esas intenciones en la lengua de la otra
cultura. La validacidn de los resultados del sistema de tareas propuesto se haré a través de un trabajo
de diploma y seran presentados como ejercicio de culminacion estudios de la autora.

Implementacion de las tareas de la estrategia que cumple el EAA en el proceso de formacion de
la carrera

La introduccion de los resultados aportados por las investigaciones del GCE se garantiza a través de las
tareas que cumple el EAA. Los alumnos ayudantes se vinculan a la docencia en las asignaturas
delimitadas por la estrategia y son tutorados por los profesores que las imparten. De esta manera, el
componente académico se beneficia con los resultados del componente investigativo y este, a su vez,
es favorecido desde los aportes de la docencia en cuanto a la formacion en los estudiantes de

habilidades investigativas y el enriquecimiento de su contexto cultural.
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- Tarea vinculada a la asignatura Analisis de Texto

En el Plan de Estudios E, la asignatura Andlisis de Texto del segundo afio crea las bases teoricas que
tendran continuidad en los contenidos de la asignatura Analisis del Discurso que es introducida como
novedad por ese plan de estudio en el cuarto afio de la carrera. Consecuentemente, el trabajo de
diploma: The Subject An Introduction to Discourse Analysis in the Light of the Syllabus E propuso la
distribucion de los contenidos para el programa analitico de la asignatura Analisis de Texto. En tal
sentido, el trabajo de diploma reestructura los temas propuestos en el plan de estudio, asi como el
sistema de conocimientos propuesto en cada uno de ellos. Esto garantiza una mejor secuenciacion
didactica de los temas. De igual manera, se propone la inclusion de un tema vinculado a los rasgos del
discurso cientifico dado que en el segundo afio se refuerza la formacion investigativa de los estudiantes.
La propuesta de reestruracion y complementacion de los contenidos del programa analitico de la
asignatura Andlisis de Texto es la siguiente: 1) Introduccion al analisis de texto y su vinculo con la teoria
del discurso. 2) Los actos del habla: sus niveles y su manifestacion en el texto y el discurso; 3) Los tipos
de informacidn presentes en el texto; 4) Los tipos de contextos y sus manifestaciones en el texto y sus
implicaciones discursivas; 5) La intertextualidad: su expresion en el texto y su interpretacién desde la
teoria de los contextos; y 6) Los rasgos del discurso cientifico.

En el tema relacionado con los actos del habla se potencia la identificacién de las relaciones que se
establecen en el discurso entre las intenciones ilocutivas y potenciales efectos perlocutivos que estos
pretenden provocar en las audiencias. El tema sobre los tipos de informacion presentes en el texto se
vincula a la veracidad de la informacion y a la identificacion de argumentos objetivos y relevantes

presentes en esa informacion.
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El tema vinculado a la teoria de los contextos introduce un esbozo de los hallazgos tedricos de la
presente investigacion sobre este tema. Al mismo tiempo, ese contenido sirve de canal para demostrar
las maneras en que estos son aplicables en la practica profesional y en la vida cotidiana. El tema
relacionado con la intertextualidad en el discurso es aprovechado para estimular el contexto cultural y la
dimension estético-cultural de los estudiantes.

El tema sobre los rasgos del discurso cientifico fue afiadido al programa analitico de la asignatura pues
no esté incluido en la propuesta de contenidos del Plan de Estudio E para la asignatura. Esta inclusion
responde a que en el segundo afio se refuerza la formaciéon de habilidades investigativas en los
estudiantes de manera curricular a través de la asignatura Metodologia de la Investigacion. Dicha
asignatura exige como ejercicio final la elaboracion de un disefio teérico-metodolégico para la solucién
de un problema que afecta al proceso de formacién de la carrera o el gjercicio de la profesion. En la
imparticion de este tema se presenta la experiencia del GCE vinculado a la estrategia y su impacto real
en el proceso de formacion. Esto sirve para potenciar la dimension afectivo-cognitiva de los estudiantes
hacia la actividad investigativa. Mediante esa accion, también se estimula el contexto psicologico de los
estudiantes vinculados a la implementacion de la estrategia.

- Tarea vinculada a la asignatura Lengua Inglesa Ill en el tercer afio de la carrera

En el tercer afio de la carrera, la asignatura Lengua Inglesa Ill se ve favorecida por la introduccion del
sistema de tareas docentes aportado por el trabajo de diploma: Communicative Tasks to Favor the
Proper Oral Use of Language Registers by Advanced Students. Las tareas docentes propuestas por esa
investigacion estudiantil estan encaminadas a estimular en los estudiantes el dominio discursivo de los
registros del habla. Ademas, para favorecer la implementacion de las tareas se propone un conjunto

actualizado de temas de reflexidn contentivos de un considerable nivel de complejidad discursiva.
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A través de las tareas docentes propuestas, se estimula la adecuacién del registro del habla por parte
de los estudiantes a los contextos situacional y cotextual a los que estos se vinculan. Tal adecuacion
presupone la activacion de los contextos cultural y psicoldgico, asi como de las dimensiones afectivo-
cognitiva y discursivo-comunicacional para maximizar el vinculo y el aporte del estudiante a las
situaciones sociocomunicativas en las que participa.

Los temas de reflexién que se proponen, ademas de propiciar el escenario didactico de las tareas
propuestas, estan encaminados a enriquecer el contexto cultural de los estudiantes. La diversidad y
actualidad de los temas estimulan la indagacion y profundizacion sobre estos, y a su vez, el
fortalecimiento de la premisa del enfoque transdisciplinar.

- Primera tarea vinculada a la asignatura Analisis del Discurso en el cuarto afo de la carrera

La asignatura Analisis del Discurso del cuarto afio de la carrera se ve favorecida por los aportes del
trabajo de diploma: A Proposal of Contents for the Program of the Subject Discourse Analysis of
Syllabus E. Este trabajo cientifico estudiantil reestructura y complementa los contenidos de la
asignatura a través de su programa analitico para favorecer la inclusién de aspectos teoricos de la
concepcion pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo.

La propuesta de contenidos es la siguiente: 1) Los principios y las méximas del discurso, 2) La teoria de
los contextos: su expresion en el discurso, 3) Las relaciones de poder expresadas en el discurso, 4) La
ideologia y los rasgos axioldgicos expresados en el discurso, y 5) El discurso de los medios: el
pensamiento critico-reflexivo como tamiz para la decodificacién de sus intenciones.

La propuesta del trabajo cientifico estudiantil crea una sinergia entre los contenidos del programa
analitico de la asignatura y la teoria del pensamiento critico-reflexivo. En tal sentido, se establece una

relacion entre las esencias del principio de cooperacion de la teoria del discurso y sus maximas de
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calidad y de relevancia con las cualidades de objetividad y relevancia que deben cumplir los
argumentos vélidos para el ejercicio del pensamiento critico-reflexivo. Por su parte, el principio de
cortesia de la teoria del discurso responde a la dimensidn ético-axioldgica del cuerpo categorial del
pensamiento critico-reflexivo.

El tema relacionado con la teoria de los contextos es enriquecido con los aportes teéricos de esta
investigacion doctoral, y se propicia el vinculo del contenido con el ejercicio de la profesion. Asimismo,
se favorece una Optica interpretativa de la clasificacion y la funcién de los contextos en favor de la
decodificacion de las intenciones ilocutivas del discurso de los medios.

Los temas sobre las relaciones de poder y la ideologia expresadas en el discurso son contenidos que
se vinculan a aspectos del pensamiento critico-reflexivo como la identificacién de las intenciones y los
intereses implicitos en el discurso. Estos contenidos se hacen propicios para la estimulacion del
contexto psicoldgico y la dimension ético-axioldgica en los estudiantes.

Dada su relevancia en el sistema de influencias formativas en los estudiantes, el trabajo de diploma
propone la inclusion de una nueva unidad de contenido al programa analitico de la asignatura vinculada
al discurso de los medios y el rol del pensamiento critico-reflexivo para su deconstruccién vy
decodificacion efectiva. Por su riqueza, este tema permite introducir practicamente todos los aspectos
de la teoria del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo. No obstante, se enfatiza en la aprehension y
empleo por parte de los estudiantes de los principios de la reflexion en contextos, de la objetividad y
relevancia de los argumentos, y de la imparcialidad en la comunicacion de los resultados en el ejercicio
del pensamiento critico-reflexivo. Igualmente, se estimula la identificacion apropiada de los contextos y
sus argumentos objetivos y relevantes. También se maximiza el empleo de la premisa del enfoque

transdisciplinar.
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- Segunda tarea vinculada a la asignatura Analisis del Discurso

El sistema de actividades docentes propuesta por el trabajo de curso The Potentials of Discursive
Abilities to Foster the Development of Critical Thinking in the Students of the English Language Major at
the University of Holguin se encamina a potenciar el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo desde
habilidades discursivas. En consecuencia, el trabajo propone un amplio sistema de tareas docentes
para presentar los contenidos propuestos por el trabajo de diploma en la primera tarea dedicada a esta
asignatura.

El sistema de tareas vincula de manera coherente los contenidos del programa analitico de la
asignatura Analisis del Discurso con las esencias tedricas del desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo. El disefio de las tareas se encamina a relacionar los mencionados contenidos tanto con las
demandas académicas de la profesién como con las practicas de consumo cultural de los estudiantes.

- Tarea vinculada a la asignatura Estudios Comparativos de las Lenguas Espafola e Inglesa en
el cuarto aio de la carrera

El trabajo de curso Intercultural Communication Abilities as Pivots for the Development of Critical
Thinking in the Students of the English Language Major at the University of Holguin propone un sistema
de tareas docentes para estimular habilidades de la comunicacién intercultural en los estudiantes. Las
tareas promueven situaciones comunicativas en contextos situacionales que propician la
interculturalidad, la recontextualizacion de la informacién, y la decodificacion y recodificacién de
mensajes en las lenguas que se estudian. Las actividades estan concebidas, ademas, para estimular el
contexto cultural, la dimensién discursivo-comunicacional y la premisa del enfoque transdisciplinar en

los estudiantes.
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Desde esa dptica, el sistema de tareas propuesto estimula el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo
de los estudiantes desde habilidades de la profesion. En consecuencia, las tareas se disefian para
afectar positivamente la formacién de habilidades profesionales en los estudiantes desde la integralidad
del complejo tedrico del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo.

Implementacion de las tareas que cumple el PE en el proceso de formacion de la carrera

Las tareas del PE se desarrollan a través del componente extensionista y estan encaminadas a ampliar
el alcance de los resultados aportados por las tareas vinculadas a los componentes académico e
investigativo. Las tareas del PE se guian principalmente por el principio pedagdgico de la vinculacion de
la educacion con la vida, el medio social y el trabajo en el proceso de educacion de la personalidad.

El PE enfatiza en la estimulacion de la dimension estético-cultural y los contextos cultural y psicolégico
tanto en la comunidad universitaria como en los nifios, jovenes y adultos beneficiaros externos de la
estrategia. Mediante las tareas extensionista, se estimula también la formacion en ellos de adecuados
habitos de consumo cultural. En tal sentido, el enfoque de consumo cultural que se asume es amplio y
no se limita solamente a las propuestas de los medios. El PE rescata espacios tradicionales como la
lectura, las exposiciones de arte, los museos, la actividad fisica, y aquellas que favorecen el cuidado y
el contacto directo con la naturaleza.

En sintonia con su enfoque cultural, el PE ha sido concebido con una imagen propia, moderna y
atractiva. Dicha imagen esta compuesta por un sugestivo nombre, un logo, un lema, una cancién tema y
un audiovisual promocional. También consta de un cddigo de ética que define los preceptos por los que
se rige su ejecutoria. Esos componentes son argumentados debidamente y fueron creados y aprobados

por los miembros fundadores del PE.
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La membrecia estd compuesta por estudiantes y profesores de la carrera Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera. Esta es ampliada con estudiantes y profesores invitados de otras carreras de la
Facultad de Comunicacion y Letras. La seleccion de nuevos miembros se hace por solicitud propia o a
propuesta de los miembros del proyecto. La admision esté sujeta a la aceptacion del codigo de éticay a
la participacion activa y colaborativa en las tareas del proyecto.

o Ambitos de accion del PE
El PE tiene como principal escenario la comunidad estudiantil de la carrera Lengua Inglesa con
Segunda Lengua Extranjera. Ademés, amplia su alcance a través de los espacios de extension
universitaria que promueven actividades de enriquecimiento cultural en la comunidad universitaria, las
instituciones educacionales y culturales del territorio, y la comunidad; a saber. La estrategia de
extension universitaria de la carrera, la estrategia de extension universitaria de la Facultad de
Comunicacion y Letras, la estrategia de extensién universitaria de la Universidad de Holguin, los
festivales de aficionados de la FEU y la CTC, y los espacios que brindan los convenios de colaboraciéon
establecidos por el proyecto con instituciones culturales del territorio.
Este nivel de insercion en los escenarios generados desde la universidad se logra debido a que el
proyecto esta inscrito oficialmente como proyecto extensionista de la Universidad de Holguin. De esta
manera, se logrod concretar el impacto de la estrategia en las comunidades beneficiadas por la labor
extensionista de la universidad.
Para el vinculo con instituciones educacionales, sociales y culturales del territorio, se establecié un
convenio marco de colaboracion con la Biblioteca Provincial Alex Urquiola de la ciudad de Holguin
(anexo 19). Dicho convenio ofrece la oportunidad de vincular las actividades del PE tanto a las

actividades que se desarrollan en esa institucion, como a las que se desarrollan en seminternados,
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secundarias basicas, preuniversitarios, museos, hogares de ancianos, casas de abuelos; asi las
actividades asociadas a la Feria del Libro, las Romerias de Mayo y otros eventos culturales a los que se
vincula esa institucion.
En sintesis, la implementacion parcial de la concepcién pedagdgica permitié estimular el desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes del grupo experimental desde los tres componentes del
proceso de formacion; lo cual fue validado por los resultados del disefio experimental.
3.2 Interpretacion de los resultados del disefio experimental que avalan la validez interna de

los resultados de la investigacion
En este acapite se exponen los argumentos que avalan la validez interna de los resultados de la
investigacion. Para ello, se presenta la lo6gica del disefio experimental y la interpretacion de sus
resultados.
La implementacién parcial de la concepcion pedagdgica constituyo el espacio donde se desarrollaron
las tareas de la estrategia pedagdgica y en el que se insertaron las pruebas de salida para avalar la
validez interna de los resultados de la investigacion. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2018) para
comprobar la validez interna de un aporte investigativo hay que saber si el estimulo (introducido por el
investigador) tiene o no un efecto real en el objeto que se transforma. Desde esta perspectiva, la validez
interna de esta investigacion se corrobora a partir de las transformaciones verificadas en el desarrollo
del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes sujetos del cuasiexperimento conducido por la
investigacion, y que son atribuibles al impacto de la implementacién parcial de la concepcion
pedagdgica.
El disefio experimental se concibe como recurso metodoldgico que permite validar los resultados a lo

largo de todo el proceso investigativo. Consecuentemente, se instrument un cuasiexperimento de serie
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cronoldgica con un solo grupo intacto, con prueba previa y prueba posterior. Se introdujo un grupo de
control con prueba Unica con el objetivo de estimar el grado de maduracién alcanzado por los
estudiantes en cuanto al desarrollo del pensamiento critico-reflexivo y que pueda ser atribuible a la
influencia de la variable proceso de formacién. Esta modalidad experimental se hizo pertinente
atendiendo a que en la carrera solo existe un grupo docente por afio académico.

La poblacién considerada en el cuasiexperimento fue la matricula de la carrera en el momento del
diagnéstico inicial (91 estudiantes). Se debe aclarar que no se consider6 el Curso Preparatorio, al no
ser este parte de la matricula oficial de la carrera. El grupo experimental (GE) fue el grupo de segundo
afio con matricula de 17 estudiantes; el grupo de control (GC) fue el grupo de cuarto afio con matricula
de 15 estudiantes.

El cuasiexperimento se instrumentd a partir de la implementacién parcial de la concepcion pedagogica a
través de la introduccidn de las tareas de la estrategia pedagogica en el GE a lo largo de cuatro
semestres; al término de ese periodo se aplicé una prueba posterior. Los resultados de dicha prueba se
contrastaron con los resultados aportados por el diagndstico inicial tanto en el GE como en el GC.
Previamente, se habian contrastado los resultados del diagnostico inicial en los grupos experimental y
de control.

En cuanto a la introduccion de las tareas de la estrategia se debe plantear que las tareas de corte
investigativo tiene caracter tangencial, pues su introduccion no se materializa directamente en forma de
tareas presenciales ante el GE. Esto se debe a que los resultados de estas se materializan a través de
las tareas que desempefian las demas estructuras organizativas.

Las tareas académicas introducidas en el GE se derivan de los resultados investigativos del GCE: 1)

Los resultados del trabajo de diploma que modificé los contenidos de la asignatura Andlisis de Texto, 2)
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Los resultados del trabajo de diploma que aport6 un sistema de tareas docentes para potenciar el uso
contextualizado de los registros del habla en la asignatura Lengua Inglesa lll, 3) Los resultados del
trabajo de curso que propuso un sistema de tareas docentes para estimular el desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo a través de habilidades de la comunicacion intercultural en la asignatura
Estudios Comparativos de las lenguas Espafiola e Inglesa, 4) Los resultados del trabajo de diploma que
modificé los contenidos de la asignatura Analisis del Discurso, 5) Los resultados del trabajo de curso
que propuso un sistema de tareas docentes para potenciar el desarrollo del habilidades discursivas a
través de la asignatura Andlisis de Discurso.

Las tareas extensionistas introducidas por la estrategia en el grupo experimental tuvieron caracter
sistémico y continuado durante toda la implementacion. Las tareas se introdujeron en forma de
actividades extensionistas del PE (catARTsis) y no solo se desarrollaron en el ambiente aulistico.
También se desarrollaron en ambitos extradocentes donde se insertaron estudiantes de otros afios, de
otras carreras, y profesores.

Para evaluar el impacto de la implementacion parcial de la concepcion pedagogica, se instrumentaron
métodos empiricos de investigacion que propiciaron recabar datos sobre las transformaciones operadas
en los sujetos de la investigacion. Los métodos empleados fueron, entrevistas a profesores que
imparten docencia en el GE y la observacion pedagogica. Para la validacidn de las transformaciones se
utilizaron los indicadores de evaluacion propuestos por la estrategia pedagégica. Los profesores del GE
recibieron la debida capacitacion sobre el empleo de los indicadores de evaluacion.

El anélisis comparativo entre los resultados del diagnéstico inicial en el GE y los del GC muestra que el

grado de maduracion (en cuanto al desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes)
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introducido por la variable proceso de formacion es poco considerable, por lo que se asume que no
afecta los resultados de la investigacion.

El resultado comparativo entre los dos grupos se manifiesta de la siguiente manera: en el GE el 29,4%
(5) se ubica en un nivel muy bajo de criticidad, en el GC lo hace el 20% (3). En el GE el 47% (8) esta en
un nivel bajo de criticidad, en el GC el 46% (7). En el GE el 23,5% (4) se haya en un nivel medio de
criticidad, en el GC el 33,3% (5). Este comportamiento es coherente con los resultados del estudio
integrado realizado al objeto de investigacion en el capitulo uno, y las carencias en él detectadas.

Los resultados del analisis comparativo entre los datos aportados por el diagnostico inicial y los de la
prueba posterior aplicada al GE muestran un transito cualitativo en el desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo de los estudiantes. Los resultados tributados por los instrumentos de la prueba posterior
aportan datos reveladores en cuanto a la apropiacion por parte de los estudiantes de esencias tedricas
y praxiolégicas de la concepcion del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo; y mas importante aun,
su manifestacion a través de la actividad, la conducta, y la comunicacion de los estudiantes.

Segun las opiniones recabadas en entrevista a profesores del GE una vez implementada la propuesta,
se puede resumir que los estudiantes: 1) muestran disposicion para mantenerse bien informados vy
debatir sobre temas nacionales e internacionales, 2) revelan mayor objetividad en la argumentacion de
sus puntos de vista, 3) Integran contenidos e informacion en sus argumentos para el cumplimiento a la
premisa del enfoque transdisciplinar al sustentar sus posicionamientos, 4) muestran independencia de
criterio y disposicidn para aceptar nuevos puntos de vista lo cual manifiesta un fortalecimiento de su
contexto psicoldgico.

La observacion pedagdgica se desarroll6 desde los ambitos académico y extensionista. En lo

académico, a través de la docencia en las asignaturas en las que se implementaron tareas de la
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estrategia; en el &mbito extensionista, en las presentaciones y los debates promovidos por las tareas
desarrolladas desde el PE.

De los resultados aportados por la observacién pedagogica se pueden mostrar como transformaciones
que los estudiantes: 1) evidenciaron desarrollo en cuanto a la identificacion de los contextos vinculados
a la realidad sobre la que reflexionan; 2) mostraron avances en el ejercicio de la critica basada en
argumentos objetivos y relevantes aportados por los debidos contextos; 3) demostraron en la practica el
reconocimiento de intenciones y rasgos axiologicos implicitos en el nivel ilocutivo del discurso; 4)
evidenciaron toma de conciencia de que la comunicacion y la conducta son las vias de exteriorizar los
puntos de vista, las decisiones y la toma de partido, lo cual se debe hacer de manera imparcial y ética;
5) asimilaron la necesidad de la adecuacion del registro del habla a los contextos situacionales y
cotextuales que enfrentan; 6) evidenciaron toma de conciencia de la necesidad de adquirir una rica
cultura general que les permita interactuar de manera fluida y aportadora en diversos contextos como
parte de su funcion como comunicadores interculturales; 7) mostraron comprension de que los
anteriores atributos constituyen enriquecimientos de su personalidad que los empoderan para un mejor
desemperio profesional y social lo que contribuye a elevar su calidad de vida.

No obstante, los estudiantes aun muestran lagunas en su contexto cultural que limitan su pleno
desempefio en contextos cotextuales de elevada complejidad discursiva. En ese sentido, el
fortalecimiento evidenciado en la dimension afectivo-cognitiva de los estudiantes contribuye a
desencadenar en ellos la necesidad de potenciar el enriquecimiento del contexto cultural afectado.

La observacién pedagogica conducida en las actividades de perfil extensionista desarrolladas por el PE
aportd valiosa informacién. En las tereas desarrolladas a nivel del GE pudo constatarse que los

estudiantes fueron capaces de argumentar sus puntos de vista desde el uso intencionado de sus
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construcciones discursivas y haciendo uso del registro del habla adecuado. Ademas, los debates fueron
propicios para constatar que los estudiantes experimentaron una mejora en cuanto a la consideracion
de puntos de vista diferentes y la asimilacién de argumentos que se sustentan desde su objetividad y su
relevancia.

En cuanto a las tareas extensionistas desarrolladas fuera del aula, se desarrollaron experiencias
integradoras que favorecieron el intercambio intergeneracional. Dichos intercambios enriquecieron el
alcance reflexivo debido a la multiplicidad de intereses, de experiencias, y de interpretaciones
involucradas. Este tipo de tarea fue una de las que mas impactd las dimensiones afectivo-cognitiva y
ético-axiolégica de los estudiantes. En ese contexto situacional concreto, los estudiantes se convirtieron
en facilitadores del debate, y en lideres de la reflexion; y asi fueron reconocidos por los participantes.

El posterior intercambio con los estudiantes sobre esa experiencia particular revelé que esta impacto de
manera trascendente su contexto psicoldgico, y asi lo expresaron al argumentar de manera consciente
y emotiva sus vivencias. La sedimentacion de tal impacto se mueve desde las relaciones
interpsicolégicas promovidas por esa experiencia sociocomunicativa hacia las relaciones
intrapsicolégicas activadas desde su contexto psicologico. Las manifestaciones inmediatas y mas
visibles de ese proceso se exteriorizan a través de las emociones; las mas profundas se consolidan
como parte de formaciones psicoldgicas mas estables que se manifiestan a través de la conducta.

El desarrollo de las actividades de caracter extensionista estuvo siempre mediado por el intencionado
despliegue de la dimensién discursivo-comunicacional del facilitador del debate en cada momento. Esta
dimension permitié la adecuacion del registro del habla y las intenciones ilocutivas a las audiencias, y a
los contextos situacional y cotextual relativos a la tarea en cuestion. Ademas, a través de los recursos

que proporciona esta dimension, el facilitador guio el analisis para la identificacion de las intenciones
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ilocutivas de los mensajes, y sugirié las vias para regular los efectos perlocutivos que estos persiguen

en los consumidores.

Cada una de las tareas del PE se encaminé al mejoramiento de los habitos de consumo cultural de los

participantes, al crecimiento de su mundo espiritual y, consecuentemente, a la elevacion de su calidad

de vida.

A partir de la triangulacion de los resultados aportados por los métodos de investigacion empleados se

pudieron sintetizar los juicios que avalan el impacto de la implementacidn parcial de la concepcion

pedagogica en los estudiantes del GE. En tal sentido, a partir de la operacionalizacién de las

transformaciones constatadas en la practica, se pudo verificar que los estudiantes:

Utilizan diversas fuentes para informarse y muestran mayor objetividad al sustentar sus
puntos de vista.

Sustentan sus posicionamientos con argumentos desde diversas aristas y enfoques.
Muestran receptividad ante nuevos puntos de vista que se argumentan de manera objetiva
y relevante, y arriban a conclusiones en consecuencia.

Tipifican la informacion e identifican falacias, hipérboles y descontextualizaciones.
Identifican intenciones implicitas en la informacion y posibles efectos perlocutivos.

Expresan con franqueza sus sentimientos y emociones desde un vinculo afectivo con las
actividades que realizan y los participantes en ellas.

Se expresan de manera respetuosa y haciendo uso adecuado de los registros del habla
segun el tema y las audiencias.

Recontextualizan los conocimientos adquiridos con ajuste a los nuevos contextos que

enfrentan.
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e Se muestran activos para la solucién de los problemas tanto en el ambito escolar como en
la vida cotidiana.

En resumen, en el andlisis contrastado de los resultados de la prueba posterior con los del diagndstico
inicial se constata que los estudiantes muestran avances en el desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo. No obstante, el analisis también evidencié que la limitada amplitud del contexto cultural es el
aspecto que mas afecta el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes. Esta carencia
limita el despliegue del resto de los elementos del cuerpo categorial de la concepcidn pedagogica del
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo, y se convierte en un lastre para el pleno empleo de la
premisa del enfoque transdisciplinar. Al mismo tiempo, se reconoce que estos vacios culturales no se
solucionan en el corto plazo.
El anlisis de los resultados del disefio experimental llevado a cabo por la investigacion demuestra que
las transformaciones verificadas en los estudiantes en cuanto al desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo son atribuibles a la implementacion parcial de la concepcién pedagogica del desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo a través de su estrategia pedagdgica. Esta evidencia se convierte en
argumento objetivo y relevante para constatar la validez interna de los resultados de la investigacion.
CONCLUSIONES DEL CAPITULO TRES
La implementacion parcial de la concepcién pedagdégica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo
se estructurd de modo que las tareas concebidas por la estrategia se transversalizan en los tres
componentes del proceso de formacion. Con ese enfoque de integralidad se concibio el
cuasiexperimento que constituyd el colofon del disefio experimental de la investigacion.
Al conciliar los resultados aportados por los métodos de investigacion empleados en el disefio

experimental se evidencia una paridad en cuanto al nivel de criticidad con que los estudiantes del GE y
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del GC asumen la informacion que reciben, lo cual demuestra el irrelevante impacto de la variable
proceso de formacion en el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes.

En cuanto al cuasiexperimento conducido a través de la implementacion parcial de la concepcion
pedagogica en el GE, se pudo comprobar que se evidencian transformaciones en los estudiantes
vinculadas al desarrollo del pensamiento critico-reflexivo. También se verificé, que ain se muestran
lagunas considerables en el desarrollo del contexto cultural de los estudiantes.

Por ultimo, los resultados contrastados del disefio experimental confirman que las transformaciones
evidenciadas en el objeto-campo de investigacion se corresponden con las influencias ejercidas sobre
este por las tareas de la implementacidn parcial de los resultados investigativos. Tal hallazgo permite
corroborar la validez interna de la concepcion pedagogica del desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo en los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con segunda Lengua Extranjera en la

Universidad de Holguin.
CONCLUSIONES

El desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes universitarios cubanos se convierte en
una crucial necesidad formativa en el siglo XXI. El andlisis de la evolucién de los planes de estudio de la
carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad de Holguin revela la falta de
prioridad brindada por el proceso de formacion al desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes.
Al punto que el Plan de Estudio E, que se introduce en la carrera en el momento que se redacta este
informe, carece del empleo del término pensamiento critico. Al mismo tiempo, se evidencié que el
proceso de formacion ofrece potencialidades para el desarrollo de ese pensamiento en los estudiantes;
y la politica estatal y educacional promueve el perfeccionamiento continuo de los planes de estudio en

funcién de las demandas del desarrollo de la sociedad contemporanea.
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El diagnéstico inicial del desarrollo del pensamiento critico evidencidé que los estudiantes muestran
limitaciones para identificar argumentos objetivos en los contextos apropiados para sustentar sus
puntos de vista y su toma de partido. De igual manera, mostraron limitaciones para identificar
intenciones implicitas y rasgos axiologicos en el nivel ilocutivo del discurso.

El analisis epistemoldgico del estado del arte del desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes
de nivel superior aportd elementos teoricos esenciales para la consecucion de la investigacion. A su
vez, reveld inconsistencias tedricas en cuanto al rol de los contextos en el desarrollo del pensamiento
critico de los estudiantes. Asi mismo, evidencio la ausencia en la teoria de principios y premisas que
direccionen el desarrollo de este tipo de pensamiento. Por otra parte, se nota la falta de consenso en
cuanto a la categoria fundamental en la conceptualizacion del pensamiento critico, asi como el lugar de
la metacognicion en dicha conceptualizacion.

Los hallazgos del analisis evolutivo de los planes de estudio, los resultados del diagnéstico inicial, y el
analisis epistemoldgico del estado del arte corroboran la necesidad de trascender el estado actual y
crear los constructos teoricos y practicos para el logro de tal objetivo.

La concepcion pedagdgica propuesta aporta los nucleos teéricos y el cuerpo categorial del desarrollo
del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes de la comunicacion intercultural. Tales aportes se
encaminan a perfeccionar el proceso de formacioén para estimular el transito a la cualidad critico-
reflexiva del pensamiento a partir del surgimiento de una relacion critico-reflexivo-contextual en el
proceso del pensamiento de los estudiantes.

Los resultados aportados por el cuasiexperimento conducido a través de la implementacion parcial de la
concepcion pedagogica corroboran un impacto positivo en el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo

de los estudiantes del GE en comparacion con los resultados del diagnéstico inicial. Esto se verifico a
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partir de la relacion entre el impacto de las tareas y las transformaciones experimentadas en los
estudiantes. De igual forma, se constaté que la mayor limitacion que presentan los estudiantes para el
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo es el deficitario alcance de su contexto cultural.

Los resultados investigativos permiten afirmar que las transformaciones verificadas en el objeto-campo
de investigacion son atribuibles a la implementacién parcial de la concepcion pedagdgica del desarrollo
del pensamiento critico-reflexivo a través de su estrategia pedagogica. A su vez, las transformaciones
comprobadas demuestran el surgimiento en el proceso del pensamiento de los estudiantes de una
relacion critico-reflexivo-contextual a un nivel metacognitivo lo cual es muestra del transito hacia la
cualidad critico-reflexiva del pensamiento. Estos hallazgos permiten corroborar la validez interna de los
resultados de la investigacion.

No obstante los alentadores resultados, el caracter dialéctico de la investigacion convierte estos
hallazgos no en resultados acabados, sino en nuevo punto de partida para la busqueda y fundacion de

nuevos conocimientos.
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RECOMENDACIONES
e Proponer a la direccion de la carrera la implementacion total de la concepcion pedagogica del
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo a través de su estrategia pedagdgica.
e Proponer a la direccion de la carrera que se promueva el desarrollo de temas de investigacion
que estimulen el enriquecimiento el contexto cultural de los estudiantes.
e Socializar los resultados de la investigacién al resto de la comunidad cientifica universitaria para
que se valore la pertinencia de la recontextualizacion y generalizacion de los resultados de la

investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1

ENTREVISTA A DOCENTES

Objetivo: Determinar la percepcién de los docentes en cuanto al nivel de desarrollo del pensamiento
critico de los estudiantes, asi como la inclusién de objetivos y actividades con este fin en los programas
de asignaturas y las clases que imparten.

Estimado profesor (a);

Con la intencién de valorar el nivel de desarrollo del pensamiento critico en nuestros estudiantes te
pedimos que tengas a bien responder estas interrogantes atendiendo a tu experiencia pedagdgica.

Muchas gracias.

1-

¢ Qué entiendes por pensamiento critico?

¢ Son los estudiantes capases de sustentar sus puntos de vista con objetividad y desde solidos
argumentos?

i Son capaces los estudiantes de asumir puntos de vista ajenos que son objetivamente
argumentados?

¢.Son capaces los estudiantes de leer entre lineas y comprender mensajes implicitos en los
textos o audiovisuales que se les presentan?

iIncluyen los programas de las asignaturas que impartes objetivos directamente vinculados al
desarrollo del de pensamiento critico de los estudiantes?

¢Incluyes actividades en tus clases encaminadas al desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes?

¢ Como evaluas la evolucién del pensamiento critico de los estudiantes a lo largo de la carrera?
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Anexo 2

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Objetivo: Diagnosticar el nivel de acceso y el tipo de fuentes a las que acceden los estudiantes para
informarse, y el modo en que asumen dicha informacion.

Estimado estudiante;

Te invitamos a participar en esta encuesta que es parte de una investigacion que contribuira a
perfeccionar el proceso de formacion de nuestra carrera.

Te rogamos seas totalmente sincero en tus respuestas.
Muchas gracias,

1. ¢ Qué tiempo aproximado dedicas diariamente a navegar en la Internet?
___1a2horas

__2aé4horas

___4a6horas

____6ad8horas

____Mas de 8 horas

2. ;Queé sitios visitas con mas frecuencia en porcientos aproximados?
__ % Facebook

_ % YouTube

% Instagram

__ Cuales otros y qué %

3. ¢ Qué fuentes prefieres para informarte?
__LaTV nacional

__ Sitios web nacionales en espafiol
__ Sitios web nacionales en inglés

__ Sitios web internacionales en espafiol
__ Sitios web internacionales en inglés
__ Las redes sociales
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Otros. ¢ Cuales?

4. ;Como asumes la informacion que recibes de esos medios?

__ Laasumo tal y como la recibo (nivel acritico)

____Laasumo sin reservas segun la fuente (nivel muy bajo de criticidad)

__Laasumo con reservas segun la fuente (nivel bajo de criticidad)

____Lacontrasto con otras fuentes antes de asumirla (nivel medio de criticidad)

___Valoro la posible intencién, verifico la fuente, y la contrasto con otras fuentes antes de asumirla
(nivel alto de criticidad)
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Anexo 3

PRUEBA PEDAGOGICA

Objetivo: Diagnosticar el nivel de criticidad con que los estudiantes enfrentan contenidos de los medios

6-

Observa detenidamente el audiovisual y encuentra tus mejores respuestas para estas

interrogantes

- ¢Cuales son los mensajes fundamentales que se trasmiten en el material?

- ¢Cuéles son, en tu opinion, las intenciones de esos mensajes?

Comenta tus criterios y expon tus argumentos sobre los siguientes temas:

El cuidado del medioambiente en Cuba y en otros paises

- El abastecimiento de productos en los mercados en Cuba y en otros paises

- Las misiones medicas de Cuba en otros paises

- Elacceso a la universidad en Cuba y en otros paises

- Elacceso a la Internet en Cuba y en otros paises

- El sistema electoral de Cuba y el de otros paises

- Lamigracion en Cuba y el resto del mundo

136



Anexo 4
OBSERVACION PEDAGOGICA
Guia de observacion
Carrera: Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera

Grupos: 2do afio / 4to afo
Asignaturas: Andlisis de Texto / Estudios Comparativos

Objetivo: determinar niveles de desarrollo de rasgos del pensamiento critico en los estudiantes

Indicadores para la observacion
El estudiante:

Niveles

Nivel
acritico

Muy
bajo

Bajo

Medio

Alto

Identifica la autenticidad de las fuentes y contrasta la informacion
con otras fuentes

considera los contextos para determinar la objetividad de la
informacién

identifica las intenciones expresadas en el nivel ilocutivo del
discurso

Identifica los rasgos axiologicos (positivo, ambiguo, ambivalente,
negativo) expresados en el discurso
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Anexo 5

o  CLASIFICACION DE LOS CONTEXTOS
el

CONTEXTO CULTURAL

Representacion grafica de los niveles de inclusidn de los contextos en la concepcidn
pedagdgica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo.
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Anexo 6

u+2 |
" DIMENSION
PRINCIPIO DE LA REFLEXION 5 AFECTIVO-COGNITIVA
EN CONTEXTOS =
% DIMENSION
a ETICO-AXIOLOGICA
PRINCIPIO DE LA E
OBJETIVIDAD w DIMENSIGN
g ESTETICO-CULTURAL
=
[T7]
o DIMENSION
PRINCIPIO DE LA a TRANSFORMADOR-CREADORA
IMPARCIALIDAD <
2 DIMENSIGN
£ ‘ DISCURSIVO-COMUNICACIONAL

Representacion grafica de la légica conceptual del cuerpo categorial de la concepcién
pedagdgica del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo.
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Anexo 7

Tabla 1. Sintesis grafica del transito del pensamiento critico al pensamiento critico-reflexivo

Pensamiento critico

Pensamiento critico-reflexivo

La comunicacion es efectiva

La comunicacion se produce a nivel discursivo y
garantiza la decodificacién y codificacion de intenciones
ilocutivas. Ademas, regula los efectos perlocutivos del

discurso

Se consideran los contextos

Los contextos son trascendentes y aportan argumentos
objetivos y relevantes para el ejercicio efectivo del

pensamiento critico-reflexivo

La reflexion contribuye a la toma de

decisiones y la autorregulacion

Ademas, la reflexion es un proceso cognitivo esencial y
se basa en los argumentos objetivos y relevantes
aportados por los contextos atinentes al objeto de la

reflexion

Se muestra una postura ética y

activista

La eticidad se muestra a través de la coherencia entre lo

que se piensa, lo que se dice y lo que se hace

Las estrategias = metacognitivas

garantizan la autonomia intelectual

y la autorregulacién

Ademas, la metacognicidn se constituye en el proceso y
categoria fundamentales de la conceptualizacién del

pensamiento critico-reflexivo

Es un proceso cognitivo

Es un proceso metacognitivo
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Anexo 8

o
- 1 i FACULTAD
L,I'I Universidad | Teuiien o crais

de Holguin DPTO. LENGUA INGLESA

Facultad de Comunicacion y Letras

Carrera Lengua Inglesa
2019

Grupo Cientifico Estudiantil

Tema: La interculturalidad y su reflejo a través de los medios: sus potencialidades formativas en los
contextos de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera
Disciplina Lengua Inglesa.

Coordinador:

Lic. Ramén Betancourt Campania.
Disciplina Estudios Lingisticos.

Objetivos.
- Desarrollo de habilidades investigativas en los estudiantes miembros a través de la ejecucion de

trabajos de investigacion estudiantil

Desarrollo de la cualidad critico-reflexiva de pensamiento en los estudiantes de la carrera Lengua
Inglesa con Segunda Lengua Extrajera en la Universidad de Holguin a través de la comprension critica y
contextualizada de los contenidos de los medios

Resultados esperados

Defensa de 3 ejercicios de culminacion de estudio de 5to afio. junio 2021
Defensa de 1 trabajo de curso de una estudiante de 4to afio. Abril 2020
Defensa de 2 trabajos de curso de estudiantes de 3er afio. Abril 2020

Defensa de 2 disefios de investigacion de estudiantes de 2do afio junio de 2020
Defensa de dos trabajos referativos de estudiantes de 1er afio. Junio de 2019

Integrantes:

No | Nombres y apellidos Tema de investigacion Ao

1 Autor: Lianet Liset Pifferrer | Communicative Tasks to Stimulate the Correct Use of
Gbmez Language Registers at the Advanced Level 5to
Tutor:  Ramon  Betancourt
Campafia

2 Autoras: Yilennis Rodriguez | The Subject Introduction to Discourse Analysis in the
Ramirez Light of the Syllabus E 5to
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Tutor:  Ramén  Betancourt
Campafia

Autora: Arlette Virgen Carrasco

A Proposal of Contents for the Program of the Subject

Cruz Discourse Analysis of Syllabus E 5to
Tutor.  Ramén  Betancourt

Campafia

Autora: Camila Silva Contribution to the enmeshment of the Tourist Service | 4to
Tutor: _Ramoén  Betancourt | in Holguin through Cultural Products

Campafia

Autora: Adriana Ochoa Cruz The Potentials of Discursive Abilities to Foster the | 3ro
Tutor: Ramén  Betancourt | Development of Critical Thinking in the Students of the
Campaiia English Language Major at the University of Holguin

Autora: Ana Lourdes | Intercultural Communication Abilities as Pivots for the | 3ro
Betancourt Development of Critical Thinking in the Students of the

Tutor:  Ramén  Betancourt
Campafia

English Language Major at the University of Holguin
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Anexo 9

FACULTAD DE COMUNICACION Y LETRAS
CARRERA LENGUA INGLESA CON SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA

Equipo de Alumnos Ayudantes

Asignatura

Alumno ayudante

Profesor tutor

Analisis de Texto

Ana Laura Pérez Fonseca

Ramoén Betancourt Campafia

Lengua Inglesa

Lianet Liset Pifferrer Gomez

Alexander Sarmiento Rodriguez
Karel Cuenca Ricardo

Estudios Comparativos de
las lenguas Espafiola e
Inglesa

Ana Lourdes Betancourt Bruzén

Ramoén Betancourt Campaiia

Analisis del Discurso

Adriana Ochoa Cruz

Ramén Betancourt Campaiia
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Anexo 10

FACULTAD DE COMUNICACION Y LETRAS
CARRERA LENGUA INGLESA CON SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA

Proyecto Extensionista

U_,l‘_’ Universidad A]{?T o
de Holguin Eaf - 5!'5

Reseiia del Proyecto extensionista catARTsis de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua de la Universidad
de Holguin

El proyecto extensionista catARTsis surge en marzo de 2016 como parte del proyecto institucional La educacién en valores
en el entorno estudiantil y comunitario de la carrera Lengua Inglesa con segunda Lengua. Su desarrollo a través de
la comprension critica de los contenidos de las producciones audiovisuales. El objetivo fundamental de catARTsis es
contribuir a la formacion de valores estéticos y la comprensién critica a través de los productos culturales que consumen los
miembros de la comunidad estudiantil de la carrera Lengua Inglesa con segunda Lengua de la Universidad de Holguin y los
miembros de las instituciones con las que se vincula el proyecto.

La gala inaugural se desarroll6 el 15 de marzo en la sede Celia Sdnchez y tuvo como promocional el siguiente plegable:

Para incentivar el sentido de pertenencia y direccionar la intencion formativa del proyecto se ha redactado un cuerpo de
estatutos.

Cddigo de ética del Proyecto catARTsis: El Proyecto catARTsis es un esfuerzo colectivo encaminado a fomentar valores
éticos y estéticos a través de la cultura en sus miembros y en la comunidad estudiantil de la Universidad de Holguin.
Asimismo, se propone contribuir a la formacion del gusto estético de nifios, jovenes y adultos de comunidades vecinas de
dicha universidad e instituciones sociales, educacionales y culturales de territorio.

La premisa que nos guia es: “También la cultura salva” parafrasis del precepto martiano sobre el valor supremo de la cultura
para alcanzar el escalén mas alto al que pueda aspirar el ser humano, la libertad plena.

Para lograr ese caro empefio, adoptamos como modo de actuacién en el trabajo y en la vida, valores como la fidelidad, la
solidaridad, la cooperacion, el respeto a los demés y a sus opiniones, el amor por lo que hacemos y la conviccidn de que es
buena obra.

Con espiritu ecuménico vinculamos los componentes investigativo, docente y extensionista con las tareas del proyecto, lo
que permite a nuestros miembros un desarrollo coherente en los campos académico, profesional y social.

En aras de evitar la inercia y el conformismo, asumimos que nuestro trabajo es imperfecto y que la uUnica forma de
perfeccionarlo es renovarnos permanentemente y trabajar cada dia mejor.

Para que el trabajo no nos agobie y nos consuma, disfrutamos lo que hacemos y nos esforzamos para que los que se sumen

a nuestro empefio también disfruten y crezcan.
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Aspiramos a que nuestro esfuerzo se convierta en fuente de crecimiento espiritual de todos los que toquen a nuestra puerta,
y estamos convencidos de que es lo mejor que podemos ofrecer.

Teniendo en cuenta que actuamos en funcion del crecimiento espiritual y cultural de las personas, y para crear una imagen
atractiva, actual y dar visibilidad al proyecto se ha creado una estrategia promocional. Dicha estrategia esta apoyada en los
siguientes elementos:

Fundamentacion del nombre: catATRsis

Catarsis: Entre los antiguos griegos se referia a las emociones que provocaban la contemplacion de las puestas de teatro.
Para adecuarlo a las demandas de la visualidad moderna se insertar una letra T a la palabra catarsis y escribir en
mayusculas las letras ART que forman la palabra inglesa art que espafiol significa arfe y de esta manera enfatizar la
intensién cultural del proyecto. De tal modo, el nombre del proyecto se escribe: catARTsis

Eslogan: Debido a que la intension final del proyecto es contribuir al crecimiento espiritual de los jovenes a través de los
productos culturales que consumen, el proyecto asume como brUjula la maxima martiana de Ser cultos es la (nica manera
de ser libres. Siendo asi, a través de una paréafrasis se propone como eslogan del proyecto la frase: También la cultura
salva

Cancidén tema: El duo Buena fe se ha convertido en un referente positivo de pensamiento para la juventud cubana. Sus
canciones aluden con inteligencia y frescura temas que tocan de cerca los intereses de los jovenes cubanos, especialmente
los jovenes universitarios.

Debido a su enfoque ecuménico, su fuerza interpretativa, su evocacion a la necesaria ética del artista y su franca invitacién
al disfrute pleno e inteligente de la cultura como via para el crecimiento espiritual; proponemos como imagen sonora del
proyecto la cancion: Acompafiame.

Logo del proyecto: Inspirados en el nombre y el eslogan del proyecto, y haciendo uso de la silueta de nuestro archipiélago

y los colores de la bandera, se disefi6 un logo identificativo del proyecto. Esta imagen final se logré con la contribucién de los

miembros del proyecto y la asesoria de un experto en disefio gréafico.

catARTsis™

ira Ealva

Con todos estos elementos de identidad visual y sonora del proyecto se cred un audiovisual promocional que es presentado

en todas y cada una de las actividades que se desarrollan.
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Anexo 11

Rl b

AVAL DE IMPLEMENTACION PARCIAL DE RESULTADOS INVESTIGATIVOS

DEPARTAMENTO LENGUA INGLESA

Mediante la presente se avalan los resultados de la implementacién parcial de los resultados
del tema de investigacién doctoral Desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en el proceso
de formacién de los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera en la Universidad de Holguin desarrollado por el doctorando Ramén Betancourt
Camparia. La implementacion se realiz6 a través del proceso de formacion e involucré tanto
a estudiantes como a profesores de la carrera. Para la implementacion se crearon un grupo
cientifico estudiantii (GCE), un equipo de alumnos ayudantes (EAA) y un proyecto
extensionista (PE).

El GCE aporté tres trabajos de diploma:

1) The Subject Introduction to Discourse Analysis in the Light of the Syllabus E. Autora:
Yilennis Rodriguez Ramirez. El trabajo restructur6 y complementé el sistema de contenidos
de la asignatura Analisis de Texto del Segundo afio de la Carrera. La tesis constituy6 el
ejercicio de culminacién de estudios de la autora.

2) Communicative Tasks to Favor the Proper Oral Use of Language Registers by Advanced
Students. Autora: Lianet Liset Pifferrer Gomez. El trabajo aporté un sistema de tareas
docentes para estimular el empleo efectivo de los registros del habla por los estudiantes a
través de la asignatura Lengua Inglesa lll. La tesis constituy6 el ejercicio de culminacién de
estudios de la autora.

3) A Proposal of Contents for the Program of the Subject Discourse Analysis of Syllabus E.
Autora: Arlette Carrasco Cruz. El trabajo restructuré y complementé el sistema de contenidos
del programa de la nueva asignatura Analisis del Discurso del Plan de Estudio E.

Ademas, se aportaron dos trabajos de curso:

1) The Potentials of Discursive Abilities to Foster the Development of Reflexive-Critical
Thinking in the Students of the English Language Major at the University of Holguin. Autora:
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Adriana Maria Ochoa Cruz. El trabajo aportara un Sistema de tareas docentes para estimular
el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo a través de la asignatura Analisis del Discurso.

2) Intercultural Communication Abilities as Pivots for the Development of Reflexive-Critical
Thinking in the Students of the English Language Major at the University of Holguin. Autora:
Ana Lourdes Betancourt Bruzén. El trabajo aportara un Sistema de tareas docentes para
estimular el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los estudiantes a través de la
asignatura Estudios Comparativos de las Lenguas Espafiola e Inglesa.

ElI EAA implement6é en la practica los aportes de los trabajos de diploma desarrollados por el
GCE a través de la imparticion de docencia en las asignaturas correspondientes en cada
caso. Para esa labor fueron tutorados por los profesores que imparten dichas asignaturas. Al
mismo tiempo, fueron capacitados por el autor de la investigacién sobre los nuevos
contenidos incluidos al programa, encaminados al desarrollo del pensamiento critico-reflexivo
de los estudiantes.

El PE desarrollé actividades de extension universitaria en la carrera encaminadas a la
presentacion y debate de materiales audiovisuales, y otros productos de los medios. Las
presentaciones estuvieron intencionadas hacia la reflexiéon critica sobre el discurso de los
medios.

Desde la docencia de posgrado, el doctorando impartié un curso sobre el desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo a los profesores de la carrera Lengua Inglesa, y al claustro del
Dpto. Espafiol Prestaciéon de Servicio.

Los resultados de los instrumentos aplicados por el investigador demuestran que los
estudiantes mostraron avances en el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en
comparacion con los resultados del diagnéstico inicial.

Dado en Holguin a los 2 dias de 22 (GAUD de 2023

Lic Elizaﬁ h Hierrezuelo Garcia

Jefa de Departamento Cufio




Anexo 12
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AVAL DE IMPLEMENTACION PARCIAL DE RESULTADOS INVESTIGATIVOS

FACULTAD DE COMUNICACION Y LETRAS
Implementacion del proyecto extensionista catARTsis

El proyecto extensionista catARTsis se cre6 como parte de la implementacién parcial de la
estrategia pedagégica del tema doctoral Desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en el
proceso de formacion de los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera en la Universidad de Holguin desarrollado por el doctorando Ramén Betancourt
Campania.

El proyecto se insert6 en el plan de actividades extensionistas de la Facultad Comunicacién y
Letras y el de la Universidad. El proyecto desarrolla actividades en espacios como las
conmemoraciones de fechas histéricas, de promocién cultural y ambientalistas, los procesos
de acreditacién de las carreras de la facultad, los festivales de aficionados de la FEU y de la
CTC, el reconocimiento a estudiantes y profesores vinculados a la campafia antivectorial,
actividades instituciones sociales y educacionales del territorio, y presentaciones en las
comunidades. Para ampliar el alcance del proyecto se firmé un convenio de colaboracién con
la Biblioteca Provincial Alex Urquiola.

Las actividades fundamentales desarrolladas por el proyecto son la presentacion y debate de
materiales audiovisuales, presentacion de libros, lectura de poemas, entre otras actividades
de corte cultural. Estas tareas estan encaminadas a estimular el desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo desde la formacién de valores éticos y estéticos en los participantes. Ese
impacto formativo se logra a partir de la reflexion critica sobre los contenidos de los
materiales que se presentan y su vinculacién con la realidad cubana y la de otras

sociedades.

Dado en HoZin alos 20 dias de %M de 2023

Dr. C. Yaquelin Cruz Palacios ;\; """ w'
1

Decana Facultad Comunicacién y Letras Fatult
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Anexo 13

University of Holguin

Faculty of Humanities and Arts

English Language Department

Diploma Paper

THE SUBJECT INTRODUCTION TO DISCOURSE

ANALYSIS IN THE LIGHT OF THE SYLLABUS E

Author: Yilennis Rodriguez Ramirez

Tutor: Asst. Ramén Betancourt Campafia

Holguin

2020
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Anexo 14

I
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CERTIFICADO
. -—
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P =m
°s
; Nt
POR SU PARTICIPACION COMO: -
Ponente Publicacioén ( 1SBN 978-959-7237-99-0) ~ ‘
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A PROPOSAL OF CONTENTS FOR THE PROGRAM OF THE .
SUBJECT INTRODUCTION TO DISCOURSE ANALYSIS IN Py um
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o
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Anexo 15

o
U'l' Universidad
de Holguin

University of Holguin

Faculty of Humanities and Arts

English Language Department

Diploma Paper

COMMUNICATIVE TASKS TO FAVOR THE PROPER ORAL USE OF
LANGUAGE REGISTERS BY ADVANCED STUDENTS

Author: Lianet Liset Pifferrer Gémez

Tutor: Asst. Ramén Betancourt Camparia

Holguin

2020
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Anexo 16

o
U'l' Universidad
de Holguin

University of Holguin

Faculty of Humanities and Arts

English Language Department

Diploma Paper

A PROPOSAL OF CONTENTS FOR THE PROGRAM
THE SUBJECT DISCOURSE ANALYSIS OF
SYLLABUS E

Author: Arlette Carrasco Cruz

Tutor: Asst. Ramon Betancourt Campaiia

Holguin

2020
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Anexo 17

UNIVERSITY OF HOLGUIN
Faculty of Humanities and Arts

English Language Major

Research Paper

Title: The Potentials of Discursive Abilities to Foster the Development of
Critical Thinking in the Students of the English Language Major at the

University of Holguin

Author: Adriana Maria Ochoa Cruz

Tutor: Ramén Betancourt Camparfa. Assistant Professor

Holguin

2021
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Anexo 18
UNIVERSITY OF HOLGUIN

Faculty of Humanities and Arts

English Language Major

Research Paper

Title: Intercultural Communication Abilities as Pivots for the Development of
Critical Thinking in the Students of the English Language Major at the

University of Holguin

Author: Ana Lourdes Betancourt Bruzon.

Tutor: Ramén Betancourt Campafa. Assistant Professor.

English Language Major

Holguin

2022
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Anexo 19
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CONVENIO DE COLABORACION

De una Parte, el Proyecto Cultural catARTsis de la Facultad de Comunicacién y Letras de la
Universidad de Holguin, a partir de ahora referido como El Proyecto.

De la ofra parte la Biblioteca Provincial Alex Urquiola Marrero, a partir de ahora referida como
La Biblioteca Acuerdan:

Colaborar en aras de la formacién cvica, éfica y cultural de los nifios y jovenes, asf como al
esparcimiento y el aporte de experiencias de los adultos mayoresmiembros de la comunidad.

Dicha colaboracién se concretard a ftravés del desamollo de actividades conjuntas
encaminadas, en lo fundamental, al disfrute y analisis critico de audiovisuales de 2lto valor
educativo. .

En este sentido, ambas partes se comprometen a:

Proponer y aprobar de manera conjunta las fechas, los auditorios, los temas y los
audiovisuales apresentar, atendiendo a los intereses formativos de ambas instituciones
y de la socledad :

Cumplir el cronograma de actividades aprobado, e informar con 72 h de antelacién en
caso de necesidad de modificacion o cancelacién de actividades

Informar debidamente a la otra parte la propuesta de extensién, modificacién o
terminacion del convenio

Por su parte, E! Proyecto se compromete a:
Planificar, organizar y desarrollar la proyeccién y debate de materiales audiovisualesde
alto valor educativo, que hayan sido aprobados por ambas partes

Designar las personas que presentaran cada actividad; los que adecuaran el vestuario
¥ el vocabulario al contexto, al auditorio y al tema que se debate

- - Hacer un uso racional y adecuado de los medios y recursos que facilite La Biblioteca
para el desarrollo de las actividades



Cumplir con las regulaciones generales establecidas por la Biblioteca y las instituciones
que se visiten.

Por su parte, La Biblioteca se compromete a:

- Designar las personas que colaboraran en la coordinacién y conduccién de cada
actividad

- Garantizar el local y los medios técnicos indispensables para la reproduccién de los
materiales audiovisuales que se debaten

Informar a los miembros de El Proyecto sobre las regulaciones generales establecidas

por. 1a institucién para el desarrollo de las actividades

El presente convenio tendrd una vigencia de dos afios a partir de la fecha de su firma,
prorrogables por acuerdo de 1as partes. .

Dado en la ciudad de Holguin a los 25 dias del mes de _2»emw  del 2022

Y para que asi conste legalmente, firman la presente:

i CARATO
leackiny Letras

Universidde’ a& Holguin Biblioteca Provincial Alex Urquiola Marrero
Lic. Ramén Betancourt Campafia
Jefe de El Proyecto Cultural catARTsis



Anexo 20

UNIVERSIDAD DE HOLGUIN
OPINION DEL TUTOR
ACTO DE DEFENSA
Doctorando: Ramén Betancourt Campafia

Tema: Desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en el proceso de formacion de los
estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la
Universidad de Holguin

El doctorando, Ramén Betancourt Campafia, ha trabajado arduamente para darle
cumplimiento satisfactorio a las recomendaciones realizadas por el colectivo cientifico
que evalub su predefensa de la tesis doctoral. Ha logrado revelar con mayor claridad el
caracter pedagogico de la concepcion y de la estrategia. Ademas, ha perfeccionado la
redaccién de los indicadores de evaluacién del pensamiento critico-reflexivo mediante la
operacionalizacién de cada uno de ellos. De este modo logra que los mismos expresen
comportamientos y conductas observables y comprobables en los sujetos que permiten
evaluar con mayor objetividad las transformaciones en el desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo en los estudiantes de la carrera.

Durante todo el proceso investigativo ha evidenciado receptividad, dedicacion,
creatividad e independencia en el completamiento de cada tarea y en la redaccion de la
memoria escrita. Ha sido sistematico en las consultas con el tutor y ha aprovechado
favorablemente los distintos talleres de tesis, todo lo cual le ha permitido el crecimiento
en el proceso de investigacion.

Se destacan los aportes de implementacion parcial de la estrategia pedagdgica
propuesta para la solucion del problema cientifico, lo cual le ha permitido corroborar la
validez interna y la aplicabilidad de las contribuciones a la teoria y a la practica.

En la redaccién del informe de investigacion ha empleado un lenguaje cientifico preciso,
en correspondencia con este tipo de prosa, reflejando un pensamiento creativo, reflexivo
y de estilo singular. El doctorando ha manifestado una evolucién progresiva, marcada
por un profundo dominio del tema y de los métodos de investigacion empleados.
Consideramos que se encuentra en condiciones realizar el acto de defensa con éxito, y
en capacidad de responder las preguntas que le formulen los miembros del colectivo
cientifico.

Dado en Holguin alos 20 de _[febieco de 2023

@
Dr. C. Pedro AntonﬁzArma __Titular)
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CERTIFICACION DE RECONOCIMIENTO DE AUTORIAS DE TESIS DE DOCTORADO EN EL PROGRAMA “CIENCIAS DE LA EDUCACION”
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DECLARAMOS

Primero. Que de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la Resolucién 139/19 soy la persona directamente responsabilizada con la formacion
cientifica del doctorando y su trabajo de tesis de doctorado, la que cumple con los requerimientos establecidos para su presentacion.

Segundo. La total responsabilidad y constancia de la no violacion de las normas éticas en la redaccion del texto cientifico, de la tesis de doctorado, como
resultado del proceso de investigacion desarrollado.

Tercero. Que la de la tesis de d do presentada es original, por lo consiguiente los conceptos, ideas y contenidos son de completa
responsabilidad del tutor, el cotutor y el doctorando.

Cuarto. Que no existe falsificacion, alteracion o manipulacion de conceptos, ideas, contenidos y datos para obtener resultados favorables a la
comprobacién de la investigacion en la tesis de doctorado presentada.

Quinto. Que existe un adecuado registro de citas, ibliograficas y de la li cientifica ltad

J

Con este antecedente, acredito ante el Comité de Doctorado que la tesis que se presenta esté lista para ser evaluada por el Tribunal y/o colectivo cientifico
de Ciencias de la Educacion en el acto de:
Taller de tesis___

Taller de pase a la predefensa____
Predefensa_____

Firma doctorando:
Dado  fimado, en la ciudad de Holguin,alos__=2C____ dias del mes de JZlrcre_ge_2C23



