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La presente investigacion se realizé en la UEB Lavanderia AT Comercial Holguin
perteneciente al Grupo de Turismo Gaviota S.A., con el objetivo de diagnosticar y
proyectar soluciones a un problema de Ingenieria Industrial y basada en la
fundamentacion tedrica del analisis de técnicas estudiadas en la carrera.

Se realizdé un estudio de las estadisticas de los accidentes y enfermedades laborales
ocurridos en la entidad, siendo el proceso de Lavado y Planchado el méas afectado. La
informacion necesaria se obtuvo a partir de la revisibn de documentos, auditorias,
archivos, listas de chequeos y bases de datos con que cuenta la entidad, de los cuales
se identificaron los peligros y riesgos asociados a cada una de las actividades
pertenecientes al proceso analizado, demostradndose deficiencias en el procedimiento
para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de los riesgos (PIPECR)
existiendo varios riesgos que no estaban identificados en levantamientos anteriores.
Entre los factores que mas influyeron se encuentran los riesgos mecanicos y donde
mayor grado de peligrosidad existe es en el subproceso de las calderas. Para el
estudio se utilizaron técnicas como la observacion directa, checklist, y encuestas.

Se llegd a conclusiones basadas en los resultados obtenidos y se propusieron medidas
encaminadas a lograr la mejora continua de la gestion de riesgo laboral del proceso

objeto de estudio y de la lavanderia en general.
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The present investigation was carried out in the UEB Lavanderia AT Comercial Holguin
belonging to the Gaviota S.A. Tourism Group, with the objective of diagnosing and
projecting solutions to a problem of Industrial Engineering and based on the theoretical

foundation of the analysis of techniques studied in the career.

A study of the statistics of accidents and occupational diseases that occurred in the
entity was carried out, being the process of Washing and Ironing the most affected. The
necessary information was obtained from the review of documents, audits, files,
checklists and databases that the entity has, from which the dangers and risks
associated with each of the activities belonging to the analyzed process were identified,
demonstrating deficiencies in the procedure for Hazard Identification, Risk Assessment

and Control (PIPECR) with several risks that were not identified in previous.

Among the factors that influenced the most are mechanical risks and where the highest
degree of danger exists is in the sub-process of the boilers. For the study, techniques

such as direct observation, checklist, surveys and interviews were used.

Conclusions were reached based on the results obtained and measures were proposed
to achieve the continuous improvement of occupational risk management of the process

under study and of the laundry in general.
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La implementacién de un efectivo sistema de gestion de prevencion de riesgos en los
procesos organizacionales e integrado a otros sistemas de gestion, permite identificar y
evaluar los riesgos, establecer objetivos alcanzables y lineas de actuacion preventivas
para controlar los mismos, y con ello, mejorar progresivamente el ambiente de trabajo.
Una disciplina que tributa de forma inherente al mejoramiento de las condiciones de
trabajo es la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La SST se define como el conjunto
de medidas técnicas y procedimientos establecidos para disminuir el riesgo antes de
gue se produzca algun dafio derivado del trabajo, creando un ambiente de seguridad
fisica, una situacién de bienestar personal, un circulo de trabajo idéneo, una economia
de costos importantes y una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana, en el
marco de la actividad laboral contemporanea. (Kayser, 2007)

La SST, vista como proceso o actividad organizacional, se integra de manera arménica
con los restantes procesos de la gestién empresarial, y tributa al enfoque de la Calidad
Total. Ello se debe, a que esta disciplina permite el mejoramiento de las condiciones de
trabajo y actia como un elemento dinamizador de la eficiencia y eficacia empresarial.
Ademas, debe considerarse como una inversion, y no un costo, teniendo en cuenta que
la prevencion es menos costosa que la compensacion de dafios a la salud y seguridad
del trabajador(a), el patrimonio de la organizacion y el medioambiente.

Una actividad estratégica dentro de la gestién de la SST, lo constituye la gestion de los
riesgos laborales (GRL), debido a su caracter preventivo. Los riesgos laborales, segun
la NC 18000: 2005 se define como la “combinacién de la probabilidad de que ocurra un
dafo y la gravedad de las consecuencias de éste”, y la gestion de riesgos como “la
aplicacién sistematica de politicas, procedimientos, y practicas de gestion para analizar,
valorar y evaluar los riesgos “.

Como definicion de la GRL podemos decir que es el “proceso mediante el cual se
identifican, analizan, evalGan, controlan y financian los riesgos a que estan expuestos
los bienes, recursos humanos e intereses de la entidad, la comunidad y el medio
ambiente que la rodea, optimizando los recursos disponibles para ello” (Fernandez
Murciano & Page Martin, 2008)
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Como se puede apreciar, estas definiciones enmarcan a la GRL como un proceso que,
valiéndose de la aplicacion de procedimientos, politicas y practicas relacionadas,
permitira la identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos laborales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) expone la necesidad de que los paises
de América Latina y el Caribe cuenten con un marco normativo adecuado, que tengan
politicas nacionales y programas de salud y seguridad en el trabajo que promuevan la
accion coordinada de las diferentes entidades. Ademas, plantea la importancia de la
existencia de un sistema de inspeccion eficaz para velar por el cumplimiento de las
normas.

Segun estadisticas, cada afio alrededor de 317 millones de personas son victimas de
accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a
accidentes y enfermedades profesionales. (OIT, 2020)

En la region de las Américas hay desafios importantes relacionados con salud y
seguridad. Las cifras disponibles indican que se registran 11.1 accidentes mortales por
cada 100.000 trabajadores en la industria, 10.7 en la agricultura, y 6.9 en el sector de
los servicios. Algunos de los sectores mas importantes para las economias de la
region, como mineria, construccion, agricultura y pesca, figuran también entre aquellos
en los cuales se produce la mayor incidencia de accidentes de este tipo.

Cuba por su parte no se encuentra exenta de este fendmeno ya que se registran cifras
gue evidencian brechas en materia de seguridad y salud laboral. Estadisticas muestran
gue en el afio 2021 han ocurrido 2146 accidentes de trabajo, tragedias que han dejado
un promedio de vidas perdidas mas alto que en otros afios. Se registran, ademas, 52
accidentes mortales que representa un 24,2 de coeficiente de mortalidad por cada mil
trabajadores lesionados.

Por provincias se evidencia que Holguin ocupa el segundo lugar en indice de fatalidad
con una estadistica de cinco accidentes por cada mil trabajadores y el tercer lugar en
indice de accidentalidad con una estadistica de 195 por cada mil trabajadores. (Oficina
Nacional de Estadistica e Informacién de la Republica de Cuba, 2021)

La Unidad Basica Empresarial (UEB) Lavanderia Abastecimiento para el Turismo (AT)

Comercial Holguin es una entidad que pertenece al Ministerio de las Fuerzas Armadas
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Revolucionarias (MINFAR), se dedica a ofrecer servicio de lavado y arrendamiento de

lenceria a los hoteles pertenecientes al grupo hotelero de Gaviota.

Teniendo en cuanta lo antes referido, se realiza un diagnéstico inicial en la UEB

Lavanderia AT Comercial Holguin, a través de la observacién inicial y consulta a

expertos se conoce que existen varias deficiencias en la gestion de riesgos laborales,

lo que se evidencia en:

1. Desactualizacion del Inventario de riesgos laborales desde el afio 2018, a pesar de

la ocurrencia de seis accidentes de trabajo y cuatro enfermedades profesionales en
el periodo 2019-2022.

2. No se aplican técnicas para la identificacion de los riesgos laborales.

3. Incumplimiento en un 33.33% del plan de medidas de los riesgos laborales.

Lo expuesto es la situacion problémica que permite definir como problema profesional

el siguiente: ¢COmo mejorar la gestidon de los riesgos laborales en el proceso de

Lavado-Planchado de la Unidad Basica Empresarial Lavanderia Abastecimiento para el

Turismo Comercial Holguin?

Constituye el objeto de estudio: los riesgos laborales, y como campo de accién: La

gestion de riesgos laborales en la UEB Lavanderia AT Comercial Holguin.

Se propone como objetivo general: Mejorar la gestién de los riesgos laborales en el

proceso de Lavado-Planchado de la UEB Lavanderia AT Comercial Holguin.

Como objetivos especificos:

1. Confeccionar el marco teérico-practico referencial sobre la gestion de los riesgos
laborales en la UEB Lavanderia AT Comercial Holguin.

2. Mejorar la gestion de los riesgos laborales en el proceso de Lavado-Planchado de la
UEB Lavanderia AT Comercial Holguin, mediante el procedimiento adaptado para la
identificacion de peligros, evaluacién y control de los riesgos del MINFAR.

Se formula como idea a defender que la aplicacion del procedimiento adaptado para la

identificacion de peligros, evaluacion y control de los riesgos del MINFAR en el proceso

de Lavado-Planchado de la UEB Lavanderia AT Comercial Holguin permite elaborar el
inventario de riesgos laborales actualizado del proceso y un plan de medidas de control

de estos riesgos.
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Métodos teoricos:

Historico — légico: fue utilizado para distinguir los antecedentes y fundamentos
tedricos de la investigacion al encontrarse resultados relevantes a nivel nacional e
internacional.

Analisis — sintesis: permiti6 dar cumplimiento a las tareas al seguir la I6gica de la
investigacion.

Induccién — deduccién: utilizado en la investigacion de otros casos de estudios
relacionados con el tema, facilita la identificacion de aspectos generales que permiten
la formulacion del andlisis tedrico.

Métodos empiricos:

Consultas a expertos: permite que la investigacion se sustente, ademds, en
conocimientos de especialistas acerca de la tematica de investigacion.

Analisis documental: utilizado en la busqueda de informacién de estudios
relacionados con el tema de la investigacion, antecedentes y estado actual.
Observacion Cientifica: a los aspectos de la vida cotidiana donde se muestra la
realidad existente en la Unidad Basica Empresarial Lavanderia Abastecimiento para el
Turismo AT Comercial Holguin.

Encuesta: Se aplicaron como herramienta en la validacion experimental de la
propuesta, a lo largo de todo el proceso investigativo.

Se estructura en dos capitulos, el capitulo uno que constituye el marco teorico practico
de la investigacion sobre la gestidon de riesgos laboral y un capitulo dos que se aplica la
mejora del procedimiento PIPECR, ademéas forma parte de la investigacion las

conclusiones, recomendaciones, bibliografias y los anexos.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DE LA GESTION
DE RIESGOS LABORALES.

En el capitulo uno se aborda el objeto de investigacion y campo de accion declarados
anteriormente, los aspectos conceptuales mas importantes asociados al sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, haciendo énfasis en la gestion de los
riesgos laborales (GRL); marco legal e importancia de la GRL en el contexto
organizacional cubano; actividades claves de la GRL; analisis de la accidentalidad y
enfermedades profesionales en Cuba; marco legal de la GRL en empresas del
MINFAR; Sintomatologias de la GRL y la GRL en la lavanderia. Para lograr un mejor
desarrollo en la investigacién se confecciond el hilo conductor de la misma que aparece

en la figura 1.

¢Cudles son sus
fundamentos tedricos?

e Conceptos y actividades claves
— e Meétodos para la identificacion, evaluacion y
control
e Estadisticas de la accidentalidad laboral

I

Procedimiento para la identificacién de peligros,
evaluacion y control de los riesgos del MINFAR

Gestion de los
riesgos laborales

Estructuray mejoras

Gestion de los riesgos e Andlisis del estado de la GRL
laborales en la UEB o Estadisticas de la accidentalidad y
morbilidad laboral 2019-2022

Figura 1. Hilo conductor adoptado para la elaboracion del marco teorico practico.

1.1 Gestion de los riesgos laborales. Fundamentos tedricos
A partir de determinados momentos en el desarrollo de las sociedades humanas la

gestion de riesgos laborales se convirtié en una preocupacion latente de las personas.
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Con el desarrollo tecnologico y cientifico, esta definicion fue introduciéndose en el
terreno de la ciencia y se convirtié actualmente en un concepto dinamico y multifacético
con ramificaciones cientificas, econémicas, sociales y politicas.

En el mundo laboral se ha mantenido de forma gradual la minimizacion de los
incidentes y accidentes, se pone en practica la aplicacion de diferentes riesgos
laborales, que de acuerdo a sus definiciones han dado la oportunidad de guiarse para
minimizar los accidentes e incidentes y en muchos casos evitar enfermedades
profesionales. Sin embargo, nos encontramos con una estadistica de accidentes que
aun resultan alarmantes a pesar de los avances que se han tenido en esta area.

1.1.1 Conceptos y Actividades Claves de la gestion de riesgos laborales.

Los peligros existentes en la tarea laboral o en nuestro propio entorno o lugar de
trabajo, puede provocar accidentes o cualquier tipo de siniestros que, a la vez, son
factores que puedan provocar heridas, dafios fisicos o psicologicos, traumatismos, etc.
Sea cual sea el posible efecto, siempre es negativo para la salud del trabajador.

La NC 18000: 2005 define el riesgo como: “combinacion de la probabilidad de que
ocurra un dafio y la gravedad de las consecuencias de éste”.

Se entiende también como: “la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos
adversos, siendo la consecuencia del peligro, y esta en relaciéon con la frecuencia con
que se presente el evento” (Martinez Ponce de Ledn , 2007)

Para aplicar con éxito la gestién de riesgos laborales es fundamental conocer que tipo
de riesgos laborales existen como se muestra en la figura 2. (Universidad Internacional
de La Rioja, 2021)

Para llegar a la definicion de gestion de riesgo laboral, se comenzard analizando el
concepto de gestion segun la NC 18000:2005 la define como: actividad coordinada
para dirigir y controlar una actividad u organizacién, la misma norma define la gestion
de riesgo como la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos, y practicas de
gestion para analizar, valorar y evaluar los riesgos “. Se puede concluir que la gestion
de riesgo laboral es vista como un proceso que, valiéndose de la aplicacion de

procedimientos, politicas y practicas relacionadas, permitird la identificacion,
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evaluacion, control y seguimiento de los riesgos laborales. (Aguilera Vega , Gestion de
Riesgo Laboral, 2002)

Es por ello que se hace necesario para las distintas organizaciones contar con una

adecuada GRL. Pues con igual grado de importancia el no contar, 0 que esta no sea

adecuada influira en contra del 6ptimo funcionamiento de las organizaciones y del

cuidado de su capital humano y material.

Ventajas de una adecuada GRL:

1.

Mejora continua de la gestion, mediante la integracién de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos y organizativos, y la utilizacion de metodologias,
herramientas y actividades de mejora.

Proporciona una mejora de los procedimientos, metas y objetivos vinculados a
su politica de prevencion y correccion, ademas de, comprobar y evaluar el grado
de cumplimiento en la practica, con la consecuente reduccidn de los gastos por
concepto de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.

Permite el cumplimiento de los requisitos legales y normativos relativos a la ley
de prevencién de Riesgos Laborales

Minimiza las sanciones o paralizaciones de la actividad, causadas por el
incumplimiento de la legislacion en materia de prevencion de Riesgos Laborales.
Proporciona una potenciacion de la imagen de la empresa de cara a los clientes,
la sociedad y la administracion, demostrando el compromiso de la organizacion

con la seguridad y salud ocupacional. (Arévalo, 2022)

Desventajas de no contar con una adecuada GRL:

1.

Puede provocar la ocurrencia de accidentes e incidentes que conllevan a la

muerte o disminucién de las capacidades laborales de una persona.

2. Indicadores inmediatos y mas evidentes de las malas condiciones del lugar de
trabajo. Altos costos.
Puede ocasionar dafos al medio ambiente.
Reduccion temporalmente o definitivamente de la posibilidad de trabajar.
Pérdidas generalmente en los costos directos y que son facilmente
cuantificables.
La Gestion de Riesgos Laborales en la Unidad Basica Empresarial Lavanderia T
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6. En forma mas general de los costos indirectos se pueden ejemplificar las

sanciones, recuperacion, labores de rescate, acciones correctivas, pérdida de

eficiencia, primas de seguro, desmoralizacion, pérdida de mercado, perdida de

imagen y prestigio entre otras. (Rojas Rojas & Pefia Medina)

Fisicos

Son los factores ambientales que
dependen de las propiedades fisicas

de los cuerpos, Ejruido temperaturas
extremas e iluminacion .

Quimicos

Son elementos y sustancias que, al
entrar en contacto con el organismo,
pueden provocar intoxicacion o
quemaduras_Ej.polvo,gases y vapores.

Biologicos

Agentes organicos que pueden
desencadenar enfermedades alérgicas
o intoxicaciones al ingresar al
organismo.Ej-virus hongos y bacterias.

Tipo de Riesgo Ergonémico

Representa puestos de trabajo,
maquinas, equipos y herramientas.
Ej:posiciones forzadas,sobre
esfuerzos y fatiga

Psicosocial

Son las condiciones laboral, las
necesidades, capacidades y aspectos
personales del trabajador.Ej.exceso de
responsabilidad monotonia y rutina

Mecanicos

Son aquellos riesgos que generan
golpes y/o atrapamientos tales

\ Eléctricos

como choques, fricciones, caidas
Ej: maquinas y equipos .

Son los sistemas eléctricos de
equipos, maquinas e instalaciones

locativas pueden ocasionar danos
fisicos. Ej:.cables pelados.

Figura 2. Tipos de riegos laborales que influyen en las labores dentro de la empresa

Como se puede apreciar, estas definiciones enmarcan la GRL como un proceso que

valiendose de procedimientos y politicas y practicas relacionadas permitira la
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identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales como se muestra en la
figura 3. (Parra Osorio, 2015)

Proceso dirigido a analizar
de forma sistematica todas
las actividades laborales
gue desarrolla la entidad.

Identificaciéon

Proceso para estimar la

magnitud del riesgo. Se

analiza la objetividad de
las actividades de
seguridad y salud .

\ Proceso dirigido a realizar

controles periddicos y
sorpresivos. Atendiendo al
grado de peligrosidad,

_ nocividad y frecuencia de
Figura 3. La GRL como proceso los riesgos.

Evaluacién

1.1.2 Métodos para la identificacién, evaluacion y control de Riesgos Laborales.
Para la identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales se utilizan diferentes
métodos que permiten determinar los factores de riesgos y estimar las consecuencias
permitiendo implementar medidas preventivas.

Identificacion de riesgos laborales

1. Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE): Identifica y analiza los fallos potenciales,
mecanismos Y los efectos de esos fallos. (Infinitia Industrial Consulting, 2021)

2. Analisis Funcional de Operatividad (HAZOP): Se trata de un proceso general de
identificacion de riesgos para definir posibles desviaciones del rendimiento
esperado. Se requiere de informacion completa y detallada de la instalacién, asi
como de un grupo de cuatro a siete personas como promedio, para obtener listas de
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peligros y recomendaciones necesarias para cambios de disefio u organizacion.
Brinda la estimacion cualitativa del riesgo. (Prevencionar, 2020)

3. Entrevistas: Es un método que va de arriba hacia abajo y resulta util para identificar
riesgos. El proceso empieza con una entrevista a un alto ejecutivo o al director o
gerente de la organizacion y contindia indagando en los niveles inferiores. En este
método, el entrevistado, ofrece opiniones sobre los principales riesgos que, segun
su opinion, debe abordar la organizacion. El nUumero de empleados y preguntas a
realizar deben obedecer a una cuidadosa planificacion, que permita considerar las
preocupaciones reales sobre los riesgos que pueden afectar a la organizacion.

( Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013)

4. Check-List o Lista de chequeo: Consiste en una forma de definir y gestionar los
tipos de riesgos, también permite plantear una estrategia sistematica basada en
datos histéricos de la empresa y permite aplicarse a cualquier actividad o proceso.
(Isotools, 2018)

5. Diagrama Causa-Efecto: Permite conocer la raiz del problema y cuellos de botella
en procesos. (Camara de comercio de Oruro, 2021)

6. Encuestas: Es un método que consiste en enviar encuestas a una muestra de
personas dentro de la organizacion, desde los niveles inferiores hasta la alta
direccion. Puede resultar mas reveladora sobre todo si no es preciso identificarse.
El desafio principal para los profesionales del riesgo, esta en la necesidad
de manejar grandes volimenes de informacion.

Evaluacion de riesgos laborales
1. Método Fine: Consiste en la determinacién del Nivel Estimado de Riesgo

Potencial a partir del producto de tres factores (consecuencias, exposicion,

probabilidad) las tablas con las que se evaluaran a los trabajadores seran las

siguientes:

— Consecuencia: Es el dafio que se produce debido al riesgo al que se
encuentra expuesto el trabajador.

— Exposicién: Frecuencia con la que ocurre la situacion de riesgo.

— Probabilidad: Posibilidad de que la secuencia de un accidente se complete.
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El método de William T. Fine es sencillo para su aplicacién, consiste en valorar tres
criterios y multiplicar las notas obtenidas en cada uno.
Asi, el Grado de Peligrosidad (GP) se obtendra al multiplicar el factor de la siguiente
manera:
Grado de peligrosidad (GP) = consecuencia (C) x exposicion (E) x probabilidad (P).
(Méndez Lépez, 2015) ver Anexo 1
2. Método de Richard Pickers:
Evalla los riesgos a partir de la magnitud R que resulta de multiplicar las posibles
consecuencias de un accidente debido a la situacién peligrosa (C) por la frecuencia con
gue se presenta dicha situacion (E) y por la posibilidad de que ocurra el accidente (P).
La ecuacion se expresa: R=C+ExP. Los valores de C, Ey P aparecenenlatablaly 2
del Anexo 2. (Estrada Molina, 2009)
Control y seguimiento de los riesgos laborales
Jerarquia de Controles
Cuando hablamos de niveles de control de riesgos en OHSAS 18001 nos estamos
refiriendo al hecho de establecer un orden de prioridad a la hora de aplicar los controles
ante riesgos en materia de salud y seguridad en el trabajo.
Concretamente, identificamos 5 niveles de control de riesgos en OHSAS 18001 con el
objetivo de mitigar o reducir los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, estos son
los siguientes:
= Eliminacion: este control de riesgo laboral supone el cambio en el propio
disefio para eliminar de raiz el peligro.
= Sustitucion: con ello, aunque no eliminemos el riesgo, si logramos una reduccion.
Esto supondria por ejemplo la sustitucion por otro material menos peligroso o una
reduccion de la energia.
= Controles de ingenieria: estos controles son muy variados segun la organizacion.
Asi, por ejemplo, se consideran controles de ingenieria a las instalaciones de

sistemas de ventilacion, los enclavamientos, la proteccion de maquinas, entre otros.
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= Sefales y Controles a nivel administrativos: tales como sefiales fluorescentes,
sirenas, alarmas, los procedimientos de seguridad, las inspecciones a los equipos,
el etiquetado para advertir, los permisos de trabajo entre otros.

= Equipos de proteccidon personal (EPP): estos elementos de control serian por ejemplo
gafas de seguridad, proteccion para oidos, arneses, guantes, protectores faciales,
entre otros.

Los ideales son los tres primeros niveles de esta jerarquia, pero no siempre, por

motivos de costes, es posible aplicarlos

1.1.3 Estadisticas de los accidentes de trabajo en el mundo, América Latina y

Cuba.

Las estadisticas sobre lesiones ocupacionales son esenciales para evaluar el grado en
gue los trabajadores estan protegidos de los peligros y riesgos relacionados con el
trabajo.

Las estadisticas sobre la inspeccion del trabajo desempefian un papel importante en la
elaboracién de politicas, sistemas, programas y estrategias nacionales para la
inspeccion del trabajo. Permiten a los gobiernos observar las tendencias de los
mercados laborales y analizar mejor las cuestiones relativas al cumplimiento.

De forma particular, la pandemia ha tenido profundas repercusiones en el sector
laboral. De acuerdo a la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la COVID-19 ha
incidido en la mayoria de los aspectos del mundo del trabajo, desde el riesgo de
transmision del virus en los lugares de trabajo hasta los riesgos relacionados con la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que han surgido como consecuencia de las
medidas para mitigar la propagacion del virus. La reorientacion hacia nuevas
modalidades de trabajo, como la generalizacién del teletrabajo, ha ofrecido muchas
oportunidades a los trabajadores, pero también ha planteado riesgos potenciales para
la SST (P, 2021).

Segun estadisticas cada afio se registran alrededor de 317 millones de accidentes
laborales en todo el mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a accidentes y

enfermedades profesionales (OIT, 2020)

La Gestion de Riesgos Laborales en la Unidad Basica Empresarial Lavanderia 12
Abastecimiento para el Turismo AT Comercial Holguin.



En el afio 2020 més de 2.7 millones de personas murieron a causa de accidentes y
enfermedades laborales, a los que se suma los 7000 profesionales sanitarios que
fallecieron por la pandemia, de forma que el numero anual de muertes por
siniestralidad laboral superé a todas las muertes por Covid, segun un informe de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) .

En la region de las Américas cifras indican 11,1 accidentes mortales por cada 100.000
trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9 en el sector de los servicios.
Sectores importantes para las economias de la region, como mineria, construccion,
agricultura y pesca, figuran también entre aquellos en los cuales se produce la mayor
incidencia de accidentes.

Cuba por su parte no se encuentra exenta de este fendbmeno, segun estadisticas desde
el aflo 2016 se evidencia un aumento de la accidentalidad laboral en entidades
estatales y mixtas con 3570 accidentes no mortales y 89 accidentes mortales por cada
mil trabajadores.

En los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 se registraron, respectivamente, 3 284; 3 066; 2
743; 2280 accidentes no mortales, asi como, 87, 70; 62 y 62 accidentes mortales. En
el afio 2021 persiste un alto indice de accidentalidad, se registran 2146 accidentes de
trabajo, tragedias que han dejado un promedio de vidas perdidas mas alto que en otros
afios. Se registraron, ademas, 52 accidentes mortales que representa un 24,2 de
coeficiente de mortalidad por cada mil trabajadores lesionados.

Por provincias se evidencia que la Habana, Las Tunas y Holguin presentan mayor
indice de accidentalidad de trabajo con 549, 200 y 195 accidentes por cada mil
trabajadores, respectivamente.

En accidentes fatales La Habana ocupa el primer lugar con 26 accidentes seguido de
Sancti Espiritus y Holguin con cinco accidentes por cada mil trabajadores ocupando el
segundo y tercer lugar en coeficiente de mortalidad.

En la Jornada Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo correspondiente al 2020
trascendid, durante el analisis de las causas de los accidentes mortales, que el 54 % de

ellos se debe a la conducta insegura de los trabajadores, segtn lo expresado por Angel
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San Martin Dupoté, jefe del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Silva Correa, 2020).

Segun la OIT, es necesario mejorar las politicas de seguridad y salud en el trabajo a
escala nacional, asi como los correspondientes marcos institucionales y normativos, y
facilitar su integracion en las medidas de respuesta frente a las crisis (europapress,
2021).

1.1.4 Marco legal de la GRL e importancia en Cuba.

La Constitucion de la Republica de Cuba del afio 2019 detalla tanto para el trabajo
como el empleador las normas y las politicas legales vigentes en el pais.

En su articulo 69 refiere que el Estado garantiza el derecho a la Seguridad y Salud en
el trabajador mediante la adopcion de medidas adecuadas para la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales. La persona que sufre un accidente de
trabajo o contrae una enfermedad profesional tiene derecho a la atencién médica, a
subsidios o jubilacién en los casos de incapacidad temporal o permanente de trabajo o
a otras formas de proteccion de la seguridad social.

La Ley 116 del Codigo de Trabajo de 20 de diciembre de 2013 actualizada el 20 de
febrero del 2020 declara en su Capitulo XI Seguridad y Salud en el Trabajo, Seccién
Primera, Articulo 126 que la SST tiene como objetivos garantizar condiciones seguras e
higiénicas, prevenir los accidentes, enfermedades profesionales y otros dafios a la
salud de los trabajadores y al medio ambiente laboral.

El marco legal sobre el tratamiento de la gestion de la SST en Cuba esta amparado
ademas por el “Codigo de Trabajo” del 2014. Referente a la SST, esta ley tiene como
objetivos garantizar condiciones seguras e higiénicas, prevenir los accidentes,
enfermedades profesionales y otros dafios a la salud de los trabajadores y al medio
ambiente laboral. Ademas, define la obligatoriedad que tiene la entidad empleadora de
adoptar las medidas que garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas.
Asimismo, obliga al empleador a gestionar la prevencion de accidentes de trabajo,

enfermedades profesionales, etc., que puedan afectar la salud de los trabajadores.
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Finalmente, el empleador esta obligado a instruir a los trabajadores sobre los riesgos
en el trabajo, queda en manos de los distintos ministerios y organizaciones laborales la
gestion particular de dichos riesgos.

Con respecto a la comprension de las necesidades y las expectativas de los
trabajadores y las partes interesadas pueden tener en cuenta a los clientes, usuarios,
proveedores, contratistas y competidores. El liderazgo es fundamental para el
funcionamiento para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, rol que
debe asumir la alta direccidn y que se hace evidente en la declaracion de la politica de
SST y su comprension por las partes interesadas.

A la hora de elaborar las politicas de Seguridad y Salud en toda empresa, se realiza
este ciclo de una manera consciente e inconscientemente por las organizaciones. Pero
si se conoce y se aplica bien puede llegar a ser un punto de apoyo al Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud Laboral, que protegera a todos sus trabajadores.

El procedimiento para desarrollar la gestién de riesgos, desde la identificacion hasta la
implementacion, parte del estudio de las exigencias de la resolucion no. 60 y de la NC
ISO 31000:2018, como principales elementos regulatorios de esta actividad en Cuba.
Especificamente para las empresas subordinadas al MINFAR existe un marco legal en
materia de gestion de SST especifico, El Manual De Seguridad Y Salud en el Trabajo
del 2015, que pertenece a la orden No.5 del Ministerio de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias.

La GRL y su implementacién tiene mucha importancia para el buen funcionamiento y
desarrollo de las empresas cubanas puesto que permite:

1. Gestionar la seguridad de sus trabajadores, controlar los riesgos, evitar pérdidas
y preservar el entorno en que se desarrollan su trabajo.

2. ldentificar, evaluar y controlar los riesgos laborales de forma periédica como
punto de partida para posteriores acciones en materia de gestion de la seguridad
del trabajo.

3. Incluir el programa de prevencién de los riesgos laborales, los planes ante
desastres de todo tipo, los planes de prevencién y extincién de incendios y de

primeros auxilios en las entidades del sector empresarial cubano.
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Ante la diversidad de riesgos laborales a los que se enfrentan las empresas y la
necesidad de tomar conciencia de su gestion, resulta importante la aplicacion vy
cumplimiento de las medidas que se toman a nivel empresarial, pues son estas las que
tienen gran responsabilidad, por velar la salud y seguridad de sus trabajadores, pues
son sus activos mas valiosos.

1.2 Procedimiento de GRL en la Unidad Basica Empresarial Lavanderia

Abastecimiento para el Turismo AT Comercial.

Para la identificacion y evaluaciobn de riesgos laborales en la Unidad Basica
Empresarial Lavanderia Abastecimiento para el Turismo AT Comercial se utiliza el
procedimiento (PIPECR) estipulado por el MINFAR en el Manual de Seguridad y Salud
en el Trabajo puesto en vigor por la ORDEN No. 5 del 2015 del Ministro de Las Fuerzas
Armadas Revolucionarias.

PIPECR: Consiste en la identificacion de los peligros, la evaluacién y el control de los
riesgos, puede aplicarse a una entidad, actividad, area o puesto de trabajo, teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada una.

El jefe de la entidad es el maximo responsable de que se diagnostique correctamente
los peligros laborales, debe asegurarse de que se ejecuten todas las etapas del
PIPECR.

1.2.1 Etapasy pasos del procedimiento
El procedimiento est4 conformado por siete etapas, tales como:
Etapa 1. Constitucion del grupo de trabajo.

La identificacion de los peligros, la evaluacion y el control de los riesgos los ejecuta un

grupo de trabajo temporal designado al efecto
Etapa 2. Clasificacion de la entidad por areas y puestos de trabajo.

Las areas se clasifican de forma tal que facilite la aplicacion del PIPECR, de acuerdo

con las caracteristicas de la entidad.

Etapa 3. Elaboracion y aprobacién del cronograma de ejecuciéon del PIPECR.
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El grupo de trabajo designado elabora el cronograma general de ejecucion del PIPECR
para la entidad, teniendo en cuenta la clasificacion de las areas y el nivel de riesgo que

presenta cada una, priorizando aquellas mas riesgosas.
Etapa 4. Identificacion de los peligros.

La identificacion de los peligros que afectan la seguridad y salud del personal o que
puedan ocasionar hechos extraordinarios, esta dirigida a analizar sistematicamente
todas las actividades que desarrolla la entidad, el estado de sus instalaciones,
magquinarias y equipos y su interrelacion con el personal (capacitacion, aptitud), con el

objetivo de detectar las situaciones riesgosas que pueden originar dafos.
Etapa 5. Evaluacion de los riesgos.

Es el proceso global de estimar la magnitud del riesgo y decidir si este es tolerable o
no. En esta etapa se analiza la objetividad de las actividades preventivas de seguridad
y salud que se han dictado en el area o puesto de trabajo que se evalla, o sea, si las
medidas de prevencién, proteccion y control existentes en las actividades a desarrollar
en los procesos, maquinarias, equipos y otros, se cumplen y si son efectivas para un
determinado riesgo. Para evaluar los riesgos se pueden emplear diversos métodos,
aunque en las FAR se propone generalizar la aplicacion del método creado por William
T Fine.

Etapa 6. Elaboracion del programa de prevencién de riesgos.

El programa de prevencion de riesgos incluye las acciones necesarias para actuar
sobre los peligros, asi como otras medidas dirigidas a eliminar o minimizar los riesgos

en la entidad.
Etapa 7. Control de los riesgos

Los jefes o cualquiera de los representantes de las esferas del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el sindicato y cualquiera de los instrumentos fiscalizadores de que

disponen las FAR ejecutan los controles.
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1.2.2 Mejora del procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales

Después de la revision de bibliografias y analisis de procedimientos tales como del Ing.
Luis Alberto Castillo Rosal (Castillo Rosal, 2009)y del Ing. César Figueredo Ruiz,
(Figueredo Ruiz, 2016) se lleg6 a la conclusion de realizar el procedimiento con una
mejora con enfoque de proceso, que nos da como ventajas tener una vision global y

mayor eficiencia en la aplicacion del procedimiento. (ver figura 4):

Etapa 1: La identificacion de los peligros,la evaluacion y control de los riesgos los ejecuta
Constitucion un grupo de trabajo temporal designado:
del grupode . Egpecialistas que atienden la organizacion y control de la Seguridad en el
trabajo trabajo.
- Especialista de mayor calificacion en la actividad principal que desarrolla la
entidad.
Etapa 2: - Clasificar a la entidad por procesos(estratégicos, claves y de apoyo)
Clas'f_'cac'on de  _ |gentificando los riesgos tanto en los elementos de entradas, proceso de
la entidad por transformacion y los elementos de salida.
procesos
Etapa 3:
Elaboracion del - El grupo de trabajo designado elabora el cronograma general de ejecucion

cronograma de del PIPECR,para la entidad.

ejecucion de

PIPECR
Etapa 4:
Identificacion de
los peligros

- Esta dirigida a analizar sistematicamente todas las actividades que se
desarrollan en la entidad, el estado de sus instalaciones,maquinaria,equipos
y su interrelacion con el personal.

Etapa 5: - Se analiza la objetividad de las actividades preventivas de seguridad y
Evaluacion de los  Salud que se han dictado en cada uno de los procesos que se evaltuan.
riesgos mediante - En esta etapa se tiene en cuenta :
Mﬁgiz Willian T 1. Control estadistico de la accidentalidad

2. Inspecciones de seguridad y analisis de riesgo

3. Investigacion de accidentes,incidentes o averias ocurridos
Etapa 6:

- El programa de prevencion de riesgo incluye las acciones necesarias,para
actuar sobre los peligros, asi como otras medidas dirigidas a minimizar o
disminuir los riesgos en la entidad.

Elaboracion del
programa de
prevencion de

riesgo

Etapa 7: . . - . .

Control de | - Se realizan mediante controles periddicos sorpresivos en los diferentes
rigggroc-’s, e los procesos atendiendo al grado de peligrosidad, nocividad y frecuencia de los

riesgos, y teniendo en cuenta el analisis de accidentalidad en cada
una,incluyendo como objetivo la comprobaciéon de la efectividad de las
medidas de prevencion y proteccién dictada.

Figura 4 La identificacion de los peligros, la evaluacion y el control de los riesgos se
ejecuta por etapas.
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e En la etapa 2 al pasar de un enfoque parcializado para un enfoque por
procesos, teniendo como ventajas la identificacion de los riesgos tanto en los
elementos de entradas, proceso de transformacion y los elementos de salida.
Que con un enfoque parcializado no se ve la relacién entre areas.

e En la etapa 5 al realizar el Método de Willam T Fine en forma de Matriz,
teniendo como ventaja que es una herramienta grafica, lo que permite visualizar
de manera rapida los niveles de riesgo de la organizacion. Tiene efectos
preventivos, ya que mantiene la alerta sobre las posibilidades de que un riesgo
se materialice. Se adapta a las distintas organizaciones sin importar su tamafio,
actividad o necesidades. Permite mejorar el desempefio al enfocarse en los

riesgos de alta prioridad.

1.3 Estado actual de la GRL en la Unidad Béasica Empresarial Lavanderia

Abastecimiento para el Turismo AT Comercial.

El marco legal de la empresa esta sustentado por el Manual de Seguridad y Salud en
Trabajo del afio 2015 dispuesto en la Ley 116 de la Republica de Cuba “Cdodigo de
Trabajo” de 20 de diciembre de 2013. Puesto en Vigor por la Orden No.5 de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias, 2014.

Define como objetivo establecer los principios generales de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y los especificos de la organizacion de la actividad de Seguridad en el Trabajo
en las Fuerzas Armadas Revolucionarias. Constituye el documento rector en la
institucion donde se adecuan las exigencias y regulaciones vigentes en el pais en esta
materia a las caracteristicas y necesidades propias de las FAR. Establece
procedimientos organizativos y técnicos propios para aquellos elementos especificos
de la institucion.

Se considera que el alcance del término trabajo abarca tanto la actividad laboral de los
trabajadores civiles, como la prestacion del servicio por el personal militar, por lo que es
aplicable a todas las entidades de las FAR, asi como a todas las categorias de

persona.
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La identificacion, evaluacion y control de los riesgos se lleva a cabo por un grupo
designado al efecto por el jefe o director de la entidad, el especialista que responde por
la organizacion y control de la Seguridad del Trabajo, el especialista de mayor
calificacion en la actividad principal que desarrolla la entidad o del area donde se lleve
a cabo la actividad.

Cuentan con un plan de capacitacion para los nuevos obreros y uno que se realiza
cada seis meses, sin embargo, en las entrevistas y encuestas realizadas a los
trabajadores se evidencia poco conocimiento acerca de los riesgos al que estan
expuesto, solo el operario de la caldera demostr6 dominio del tema.

Poseen un levantamiento de riesgo que se realizé en el 2018 por el procedimiento
(PIPECR) descrito en el manual de SST del 2015 para las empresas del MINFAR.

Sin embargo, el calculo para saber la magnitud de cada riesgo identificado no se
efectud de la mejor forma, se realizé un inventario de riesgo por area como lo describe
el procedimiento, siendo esto una limitante para un correcto inventario, ya que existen
procesos que no se identifican por no pertenecer a un area de las limitadas, ejemplo de
ello el proceso de dosificacion, que no se incluy6 en el inventario.

No se ha vuelto a realizar otro después de la instalacion de nuevos equipos como el
extractor de vapor. En el area de las calderas ocurrioé un incidente y no se registrd, por
lo que demuestra que no cuentan con un registro de incidencias.

La entidad cuenta con una Politica empresarial de Diagndstico de Riesgo, aunque la
misma no ha sido actualizada en los ultimos 3 afios.

Existe un Programa de Prevencion, no obstante, los horarios para la implementacion de
la capacitacion dentro del horario laboral no estan definidos y los trabajadores no estan
educados para prevenir los riesgos y peligros existentes en su lugar de trabajo, tiene
programado un plan de capacitacion cada 6 meses, pero no se ejecuta, solo se realizd
en el tiempo de la Covid que se dieron varias capacitaciones.

Posee un Programa de Capacitacion para el personal, pero existen dificultades en su
ejecucion porgue no se gestiona adecuadamente por los responsables de la actividad.
Se evidencia ademas que no poseen un Registro de Incidentes para poder identificar

los incidentes que se puedan presentar. Vale resaltar que en la empresa en el Gltimo
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afio se ha identificado seis accidentes de trabajo lo cual ha generado lesiones graves

en golpes y contusiones lo que ha conllevado a varios dias de ausentismo laboral y no

se evidencia un registro en la empresa como accidente, solo se reflejan los gastos por
accidente en el departamento de contabilidad.

El Plan de Emergencia fue elaborado en el afio del 2020 en el mismo se establece

procedimientos basicos para el manejo o que hacer en caso de incendio y evacuacion,

tomando en cuenta que el riesgo de incendio es muy probable debido a que las
actividades que se desarrollan en el area de la caldera trabajan con diésel y productos
guimicos inflamables en el dosificador, no se evidencia la realizacién de simulacros.

Por lo que se hace necesario actualizar el plan de emergencia segun las necesidades

de la empresa e incluirle la realizacion de un simulacro debido a que en el afio 2022 se

espera una mayor produccion.

Para la identificacion de riesgo por el procedimiento (PIPECR) se realiza por area, lo

gue se considera un elemento limitante del mismo, ya que existen espacios de trabajo

dentro del proceso productivo que no forman parte de ninguna area, y por ende, son
excluidas de la identificacion de los riesgos laborales.

1.3.1 Estadisticas de accidentes de trabajo y morbilidad laboral en el periodo
2019-2022 en la Unidad Basica Empresarial Lavanderia Abastecimiento
para el Turismo AT Comercial.

De la revision de registros de accidentes laborales ocurridos en la empresa en el

periodo del 2019-2022 se evidencia un total de seis accidentes, de ellos tres ocurrido

en el afio 2019, uno en el 2020 y dos en el 2022. El afio 2021 fue de poca actividad

laboral por la Covid 19.Ver tabla 1

De los accidentes ocurridos entre los afios 2019-2022 el 100% de ellos ocurrieron en el

proceso de Lavado-Planchado, pero en diferentes subprocesos.

Enfermedades Profesionales registradas en el periodo 2019-2022

El 75% de las enfermedades profesionales que se han registrado, pertenecen al
proceso de Lavado-Planchado. Tales como:
- Epicondilitis: lesibn muasculo esquelética laboral causada por movimientos

intensos repetitivos. Esta enfermedad se ha registrado con cinco trabajadores.
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- Sindrome del tunel Carpiano: lesibn musculo esquelética, causada por trabajos
intensos repetitivos. Esta enfermedad se ha registrado con un trabajador

- Dermatosis: enfermedades de la piel producido por agentes fisico, quimico y
biologicos. Esta enfermedad se ha registrado con 1 trabajadores

En el proceso de Gestion de Capital Humano se tiene conocimiento de una sola

representando el 25%.

- Teno sinovitis cronica de la mano y de la mufieca: lesion musculo esquelético
causadas por movimientos intensos repetitivos y posturas extremas de la
mufieca.

Tabla 1

Accidentes Laborales en el periodo 2019-2022.

, Total de .
Proceso del accidente Cargo Fec.ha de Categoria Edad Sexo TIPO de ias Subsidios
Accidente accidente . pagados
perdidos
LavadoPlanchadofentiega o g9 0 53 M CARE gy e
de lenceria diferente nivel
L avado-Planchadoflavatin L?:tae';‘:glm 682019 O 4 F  Gopeado 10 2341
Lavado- Lgvandero g0 O 10 Atrapado por 120 28002
Planchado/planchado integral mangle
Lavado-Planchadoflavatin L?r:’tae';‘:;ro 36200 O 55 F Sobreesftero 25 58525
Afio 2021

Lavado-Planchado/entrega  Dependiente 211122 0 0 M Golpeado 15 992625

de lenceria de almacén
Auxiliar Caidaal
Lavado-Planchado/lavatin ~ general de  3/3/2022 S 34 F . . 17 397.97
sevicio mismo nivel

Fuente: Revision de documentos de la UEB Lavanderia AT Comercial, Holguin.
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CAPITULO 2. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PIPECR EN EL PROCESO DE
LAVADO-PLANCHADO DE LA UEB LAVANDERIA AT COMERCIAL HOLGUIN.
Con el objetivo de mejorar la gestion de riesgos laborales en la Unidad Basica
Empresarial Lavanderia AT Comercial Holguin se aplica la mejora del procedimiento de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de los Riesgos PIPCER.

2.1 Etapa 1. Creacién del grupo de trabajo

La identificacion de los peligros, la evaluacion y el control de los riesgos los ejecuta un
grupo de trabajo temporal designado, los mismos se han escogido por sus
conocimientos acerca del tema y experiencia laboral.

1. Analista A en produccién
Especialista B Servicio Técnico para el Turismo
Técnico Transporte Automotor
Especialista en Gestion de los Recursos Humanos

MsC Yolaine Cisneros Rodriguez

o gk wN

Miguel Antonio Cisneros Prieto, profesor de seguridad y salud en el trabajo y
capital humano.

7. Estudiante de Ingenieria Industrial 6to afio.

2.2 Etapa 2. Caracterizacion de la Unidad Basica Empresarial Lavanderia AT

Comercial Holguin como sistema.

La UEB AT Comercial Holguin pertenece a la Sociedad Mercantil Cubana AT
Comercial S.A. subordinada al Grupo de Turismo Gaviota S.A., se encuentra ubicada
en la localidad de Aguada la Piedra, Rafael Freyre, Holguin. Surgié en el afio 1994
debido a la necesidad de contar con una empresa que garantizara los aseguramientos
al turismo del naciente polo de Gaviota S.A, en Playa Esmeralda. El 16 de septiembre
de 2013 se crea una fusién con la sociedad mercantil espafiola POLARIER, lo que
conllevé a nuevos cambios dentro y fuera de la lavanderia, los cuales se han venido
adaptando y perfeccionando con el paso del tiempo.

Define como objeto social:

La Gestion de Riesgos Laborales en la Unidad Basica Empresarial Lavanderia 23
Abastecimiento para el Turismo AT Comercial Holguin.



— Prestar servicio de lavanderia y otros tratamientos especiales a entidades, a
personas nhaturales en Moneda Nacional (MN) y ventas a otras entidades
autorizadas por el Grupo de Administracion Empresarial (GAE).

— Prestar servicio de arrendamiento de lenceria a entidades en (MN).

Tiene como mision que promueve y vende servicios de lavanderia para la satisfaccion
de los clientes de la red hotelera y extra hotelera de la compafiia Gaviota S.A. y de
otras instituciones autorizadas formalmente por la direccion de la empresa, con un
equipamiento de alta tecnologia industrial y prestigio mundial de ultima generacién.

La estructura organizativa se puede apreciar en el Anexo 3 Segun la Resolucién No.
88/2015 la lavanderia estd compuesta por un director general y un director Adjunto,
subordinados a estos se tienen siete departamentos: Produccién, Economia de
Almacenes, Transporte, Calidad, Recursos Humanos, Seguridad y Salud, y el
Econdmico, los cuales se desglosan por brigadas y grupos individuales.

La empresa cuenta ademdas con un mapa de procesos en el cual se muestra la

identificacion y clasificacion de los procesos que se desarrollan en ella ver figura 5

Gestién de la Gestion de la !
' Calidad Direccién |

: Procesos Estratégicos
S § Resultados
Capital Humano ) i
P ; Recepcion vy |
d Arrendamiento Y i .
R ; Ent Planchado | ) Clientes
Materia Prima  m) 3 nirega i
: Procesos Claves E i
== - - SIS - Medio
1 —)
Economia — i Ambiente
Proveedores : I I ! Impacto
! Econémico
Gestion Servicios Gestion del |
Logistica Técnicos Capital Humano

Figura 5 Mapa de proceso de la UEB.

Capital Humano: La plantilla total es de 99 trabajadores, actualmente estan siendo
ocupadas 93 plazas debido a certificados médicos y falta de personal, de ellos 33 del

area productiva. Cuentan con 50 hombres lo que representa un 54.25 % y 43 mujeres
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que representan el 46,24% del total de trabajadores, en la composicion por edades se

destaca que la mayoria se encuentra entre 47 a 57 afios representando un 30.10 % de

la integridad de los que laboran. El nivel de escolaridad se caracteriza por contar

mayoritariamente con trabajadores graduados del 12mo grado o preuniversitario lo cual

constituye un 49.52 % de la plantilla. Ver anexo 4

Los horarios de trabajo y la cantidad de personal se ajustan teniendo en cuenta los

periodos de temporada alta y baja del turismo en el pais, de forma tal que en el periodo

de alta se conciben dos turnos de trabajo (de 7:00am-3:00pm y de 3:00pm-11:00pm).

Por otra parte, en temporada baja quedan fuera 14 trabajadores y se labora un turno de

trabajo de 12 horas diarias.

Los productos quimicos utilizados en el lavado provienen de la firma Proquimia y se

aplican mediante un dosificador automatico que trabaja sobre las necesidades del tunel

y el bloque de lavadoras de acuerdo al programa de lavado que se esté aplicando en

ese momento. Estos productos son:

- Polar: detergente de espuma controlada de alta eficacia aplicable en la fase de
lavado, contiene blanqueante Optico.

- Lenceclor: blanqueador desinfectante de doble accion.

- Humex: detergente neutro humectante.

- Acariz: suavizante textil.

- Noxit: desincrustante recuperador, quita mancha de 6xido.

- Magnum: detergente desmanchante para cualquier tipo de manchas.

- Tetra suf: detergente humectante de espuma controlada para el prelavado y lavado
de ropa.

- Tetra ox: blanqueante y desinfectante para lavado de ropa a base de oxigeno.

- Tetra clor: blanqueador desinfectante de doble accion para el lavado automatico de
ropa a base de cloro.

- Tetra sol: suponificante y secuestrante para el prelavado automatico de la ropa.

Proveedores

Entre los principales proveedores y servidores de la entidad se encuentran; DIVEP,

Suchel Pro quimia Equipo, SASA, Almac. Universales AUSA, ALMEST, Materias
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primas, FINCIMEX CIMEX; Plagas AUSA, COPEXTEL, Acueducto, ALASTOR,
Mantenimiento y Brigada Gaviota, ETECSA, TRANSMETRO.
Recursos Econdmicos
Los medios de proteccion se planifican segun el cargo que lo requiera (exposicion al
riesgo), la cantidad de trabajadores en el puesto de trabajo, asi como la vida util y el
precio. Cada afilo se orienta por la oficina central las normativas que actualiza los
precios de los productos, también los proveedores registrados que estan certificados, a
los que se le pueden demandar tales medios. En el actual afio se planifico 58000.00
cup para gastos de medios de proteccién y de ellos se han ejecutado a la fecha
54056.00 cup, representando el 93.2%.
Procesos estratégicos: en la empresa son estratégicos aquellos procesos que
abarcan el planeamiento estratégico, como el sistema de calidad y la gestion de la
direccion.
Procesos claves: estan directamente vinculados a los servicios que se prestan, por lo
gue incluyen el conjunto de operaciones de recepcion y entrega, lavado y procesado, y
el arrendamiento de la lenceria.
Subprocesos del proceso clave:

1. Llenado de las bombas de productos quimicos en el dosificador
Lavado en el tinel/Lavado en Lavatin
Secado y despalillado

Planchado y doblado (manual y automéatico)

a bk~ 0N

Desmanche y descarte
6. Calderas

Procesos de soporte: en la empresa se encuentran definidos la logistica,
aseguramiento técnico-material, servicios técnicos, la gestion econdmica-financiera y
capital humano proporcionandoles insumos, tecnologias, y variadas funciones
administrativas al resto de los procesos empresariales.

La investigacion se adecua al proceso clave teniendo en cuenta que al mejorar el
sistema de GRL en la entidad se genera una mayor expectativa y seguridad del

trabajador y calidad en los servicios.
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Impacto ambiental
Los vertimientos de aguas residual industrial, son los que generan mayor impacto
ambiental en la lavanderia puesto que se manejan diferentes sustancias quimicas para
la etapa del lavado, dentro de las cuales podemos encontrar soda caustica, peroxido de
hidrégeno (jabones, dispersantes, antiespumante, anti quiebre, entre otros), acido
aceético, detergentes, suavizantes, entre otras sustancias que al entrar en contacto con
el agua y realizar sus debidos procesos en las maquinas de lavado generan un
vertimiento con un alto grado de contaminacion.
La UEB AT Comercial Holguin pertenece a un ecosistema urbano, el caudal de
vertimiento que genera la planta en el momento de las descargas de las lavadoras va a
una laguna de oxidacion, existen murales de divulgacién sobre este tema y personal
competente que atiende la gestion ambiental creando planes de medidas
correspondientes a deficiencias detectadas para darle seguimiento.
Se perciben olores quimicos derivados de los procesos que se realizan en las
méaquinas lavadoras, igualmente en el cuarto destinado al almacenamiento de las
sustancias quimicas.
Impacto Econdmico
En el actual afio a razén de los accidentes laborales ocurridos en los meses de enero y
marzo, se ha pagado de subsidio 9106.49 MN.
Clientes
Los principales clientes a los cuales prestan sus servicios son: Hotel Playa Pesquero,
Hotel Blau Costa Verde, Hotel Playa Costa Verde, Hotel Rio de Mares, Hotel Rio de
Oro, Marina, Faro, Hotel Playa Turquesa, Arrendamiento, SPA, Melilla, Transgaviota,
Transtur, Parque Cristébal Colon.

2.3 Etapa 3. Elaboracion y aprobacion del cronograma de ejecucion del

PIPECR.

El grupo de trabajo designado elabora el cronograma general de ejecucion del PIPECR
teniendo en cuenta la clasificacion de los subprocesos.
Tabla 2

Cronograma de implementacion
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Identificacion Inicio-culminacion
Llenado de las > dias
bombas 5-6/9/2022
Lavado 7-9/9/2022 3 dias
Secado y .
despalilado  |10-15/9/2022 6 dias
Planchado y .
doblado 16-17/09/22 2 dias
Desmanche y .
descarte 18-20/09/22 3 dias
Calderas 21-25/09/22 5 dias
Evaluacion 26-30/09/12 5 dias
Total 26 dias

Se realiz6 un diagrama de Gantt para poder visualizar mejor la linea del tiempo que nos
tomaria la realizacion del procedimiento, ver anexo 5

2.4 Etapa 4. ldentificacion de los Riesgos por proceso.

De los resultados de la observacion directa, revision de auditorias, realizacion de
encuestas a los trabajadores y principales especialistas se pudieron identificar los
riesgos laborales en toda el area productiva de la empresa.

Resultados de la Observacion.

Se realiza un recorrido en el proceso de Lavado-Planchado (ropa sucia, Lavatin,
secado, tunel, planchado, dosificador y las calderas) con el objetivo de verificar la
seguridad laboral de la empresa donde se identifica lo siguiente.

Se mantiene un namero de seis extintores en muy buen estado de los cuales dos se
encuentran en el area del Lavatin, dos en el area de Entrega de Lenceria Limpia y dos
en el area de las Calderas con su respectiva sefializacion para su posterior uso en caso
de ser necesario, ademas se observa un sistema contra incendio en buen estado que
esta en el area operativa, la sefalizacion se encuentra desgastada hasta un 80% y en
algunos casos en su totalidad.

El piso presenta varios desniveles sin sefalizar, en el cuarto de dosificador se

evidencia que las etiquetas de los productos quimicos estan desgastadas en su

La Gestion de Riesgos Laborales en la Unidad Basica Empresarial Lavanderia L_% © 28
Abastecimiento para el Turismo AT Comercial Holguin.



totalidad por lo que se debe realizar nuevamente una sefializacion de recorrido dentro
de las instalaciones y la sefializacion a los productos quimicos que se utilizan.

Se observa que los operarios no usan los medios de proteccion en ninguna de las
areas que se visitd y en el area de planchado las operarias no cumplen el reglamento
de seguridad con el uso de prendas, la empresa les ha brindado algunos medios de
proteccién como guantes, batas, mascaras y botas, los cinturones de fuerza que deben
usar para trabajos de fuerzas no se les ha dado porque la empresa no cuentas con los
mismos, ademas no existe un botiquin para atender algun incidente o accidente de
emergencia dentro del area productiva. (Ver anexo 6)

Resultado de la Encuesta aplicada a una muestra de los trabajadores en los diferentes
procesos de la produccion. (Anexo 7)

Se aplica con el propdsito de obtener informacién acerca de los principales riesgos
laborales presentes en los diferentes procesos de la produccién. Las principales
interrogantes estan dirigidas a conocer los principales riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores y el nivel de percepcion del riesgo que poseen los
trabajadores.

2.5 Etapa 5. Evaluacion de los Riesgos por procesos y/o subprocesos.

Para la evaluacion de los riesgos identificados se aplica la metodologia de una matriz
Fine. Se procede a desarrollar un andlisis de cada subproceso pertenecientes al
proceso de Lavado-Planchado (Ver anexo 8).

Tabla 3

Matriz comparativa

— Subprocei Subprocei Subprocesi Subproces ﬁ Subprocesﬂ Subprocesﬂ Subprocesw Subprocesﬂ otd
Bajo Medio J0IBajo Medio Jl8{Bajo Medio Jil@IBajo Medio Jil8l Bajo  Medio JBIBajo Medio Jil{Bajo Medio J0IBajo Medlo JlBajo Medio
Mecaico |2 X L|X 1 2 X 202 X L2 X o2p2 o x 2o ox X X 42 1tn
Ergondmico | L X X | L X X X X x Xt o x xptrox Xyt x o x{trox x(s X X
Fsco |1 X X{X X X{X X X{L 1T X{2 X X{1 X X{1 X X{x 1 1}6 2 1
Pscosocl | 1 X X[ L1 X X|L X X{L X X{1 X X{1 X X{1 X X{x X 1|17 X 1
Qumco | X X X[{1 2 20X L 20X X X/ X X X|X X X{X X X{x X X{t 3 4
Beeico | X X X[ 1 X X[L X X{X X X|X X X[X X X{X X X{X X X{2 X X
Bologco | X 1 X|X X X|[X X X[ X X X{X X X|X X X|[X X X/X X X{Xx L X
Totdes |5 1 104 2 2[5 1 4|5 1 1|6 X 2|5 X 1|5 X 1|1 1 &6
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Teniendo en cuenta los resultados arrojados se puede concluir que el grado de

peligrosidad alto donde mas se repite es en los riesgos mecanicos (12 veces), y el

subproceso 8 perteneciente a las Calderas es donde mas existe mayor grado de

peligrosidad.

Inventario de riesgo laboral en el subproceso de llenado de bombas, ver anexo 9 el

resto de los inventarios de cada subproceso.

Entidad: UEB AT Lavanderia Holguin

Proceso donde se realiza la Evaluacion: Lavado y Planchado

| FecoresdeResgo | Probabiidad | Severidad de | Megnitud del
Subprocesos | Situacion de peligro |Técnico/Organizativo/| Riesgo Laboral . _ .
de Ocurrencia | Consecuencias | Riesgo(GP)
Humano
Piso reshaladizo Caidas al misimo
(disefio no Técnico . Baja Alta 540
. nivel
antirreshalables)
Desequilibrio subiendo
el escalon con los
lincli - idas a Diferent . .
pomos o al inclinarse Técrico Caidas a Diferentes Beia Beia 190
lateralmente hacia los Nivel
lados para efectuar un
frabajo.
Cargar pomos de 20Lts Humano Sobrecarga fisica Alta Media 180
rodecrlltfrmTJCilrﬁir::gs sin Contacto e
Llenado de las P | , Humano inhalacion con Baja Alta 900
usar los medios de o
bombas o sustancias quimica
proteccion
Controles eléctri . - .
Onoes electicosy Humano Riesgos eléctricos Baja Alta 300
cables
Desgaste en las - Riesgo de .
d . Organizativo \ : , Baja Alta 600
mangueras del equipos incendios
Separador del piso muy Goloes con
grande para el espacio Organizativo 0P Alta Baja 300
Esquinas y Puntas
donde se encuentra
Pomos con sustancias
inflamables sin Humano Riesgo de explosion Media Media 600
efiquetas
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2.6 Etapa 6 Elaboracion del programa de prevencion de riesgos.

La empresa no cuenta con un plan de prevencion de riesgo, por lo que se propone el

siguiente: ver anexo 10 el resto de las medidas

Programa de prevencion de Riesgos

Proceso: Lavado-Planchado (Llenado de bombas)

Medidas Orden de prioridad
Poner etiguetas a los pomos donde se 1
guardan los productos quimicos
Uso de medios de proteccion (tapabocas) 3
Uso de medios de proteccion (guantes) 3
Sustituir las losas de los pisos por
antirresbalables o comprar botas 6

antirresbalantes

Garantizar una correcta organizacioén del
area de trabajo y sustituir el separador del 6
piso por otro mas pequefio

Cumplir con las reglas de seguridad

establecidas para el trabajo en los 6
sistemas eléctricos.

Cumplir con las medidas de seguridad

para el uso y mantenimiento de los 6
equipos
Ponerle barandas al escalon (ver anexo
9
11)
Gestionar medios de proteccion(fajas) 9
Comprar botas antirresbalantes 9
Uso de las herramientas con aisladas y 9
cambio de mangueras en mal estado
Elaborado por:
Nombre: Cargo
Aprobado por:
Nombre: Cargo
Fecha:
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2.7 Etapa 7. Control de los riesgos

Se realiza mediante controles periddicos y sorpresivos en las areas atendiendo al
grado de peligrosidad, nocividad y frecuencia de los riesgos y teniendo en cuenta el
andlisis de la accidentalidad en cada una, incluyendo como objetivo la comprobacion
de la efectividad de las medidas de prevencion y proteccion dictadas. Los jefes o
cualquiera de los representantes de las esferas del Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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1. La UEB en el periodo 2019-2022 muestra brechas en la gestion de la SST, con
un total de seis accidentes de trabajo y cuatro enfermedades profesionales, el
proceso mas afectado es el de Lavado-Planchado, se registraron el 100% de los
accidentes y 75% de las enfermedades profesionales.

2. De la implementacion del PIPECR en el proceso de Lavado-Planchado se
obtuvo 44 riesgos laborales, de ellos 38% evaluados de alta peligrosidad.

3. EI 13.95% de las medidas propuestas tienen un orden de prioridad uno.
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1. Aplicar de manera total el PIPECR, incluyendo la etapa 7(control).
Generalizar la aplicacion del procedimiento a los restantes procesos de la UEB.
3. Presentar el resultado del estudio de los riesgos laborales a los trabajadores del
proceso objeto de estudio (Lavado-Planchado).

4, Realizar un estudio técnico de la exposicion a ruidos en los procesos claves de la
UEB.
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Anexo 1:

Tablas para realizar el método Fine

Grado de severidad de las consecuencias

Valor

a)

Catastrofe: numerosas mueries, gran quebranto de
la actividad

100

b)

Vanas muerles

c)

Una muarte

25

d)

Lesiones muy graves (amputacion, invalidez
permanente)

15

e)

Lesiones que impliquen pérdidas de dias laborables
{invalidez parcial o temporal)

f)

Pequefias heridas, contusiones, golpes

Frecuencia con que ocurre la situacion de riesgo

Valor

Continuamente (o varias veces al dia)

Frecuentemente (aproximadamente una vez al dia)

Ocasionalmente (una vez por semana 0 una vez por
mes)

Irregularmente (de una vez al mes a una vez al afio)

Raramente (se ha sabido que ocurre)

e Bl B -

Muy raramente (no se sabe que haya ocurrido, pero se
considera remotamente posible)

0,5

Probabilidad de que la secuencia de accidente se
complete

Valor

a)

Es el resultado mas probable y esperado si se presenta
la situacion de riesgo

10

b)

Es completamente posible, no seria nada extrafio, tiene
una probabilidad de un 50 %

c)

Seria una secuencia o0 consecuencia rara; se sabe que
ha ocurrido

d)

Seria una consecuencia remotamente posible, no ha
sucedido nunca en muchos afos de exposicion

Extremadamente remota pero concebible. No ha
sucedido nunca en muchos afos de exposicion

0,5

Secuencia 0 consecuencia practicamente imposible
posibilidad de 1 en 1 millén; nunca ha sucedido a pesa
de la exposicion durante afos

0,1
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Anexo 2 Método de Richard Pickers.
Tabla 1

Célculo de la probabilidad y las consecuencias por el método de Richard Pickers

Consecuencias (C)

Frecuencia (E)

Posibilidad de
ocurrencia (P)

Aceptable. Lesion sin importancia o dafios
materiales mayores a 100,00 délares(C =1)

No se puede
presentar (E=0)

Virtualmente imposible
(P=0,1)

Importante. Lesién con incapacidad y/o dafios
mayores a 1 000,00 délares(C=3)

Se presenta muy
raramente (E=0,5)

Puede ocurrir,pero rara
vez (P=1)

Seria. Lesiones serias con incapacidad o darios
mayores de 10 000,00 délares (C=7)

Poco usual que se
presente (E=1)

Poco usual que ocurra
(P=3)

Muy seria. Lesiones con heridas graves y algunas
muertes o dafios mayores a 100 000,00
dolares(C=20)

Se presenta en
ocasiones (E=3)

Muy posible que ocurra
(P=6)

Desastre. Lesiones con heridas muy graves y Se presenta Ocurre frecuentemente
algunas muertes o dafios mayores de 1 000 000 |frecuentemente (P=10)

de délares(C=40) (diaria) (E=6)
Catastrofe. Lesiones con heridas y muchas Esta presente (P=10)

muertes. Darios mayores de 10 000 000 de continuamente

délares(C=100) (E=10)

Tabla 2

Los valores recomendados de R y las medidas que es preciso adoptar
R>400 Muy alto " [Paralizar Ia op‘eracién
200<RS400 Alto Correccion inmediata
200>R>70 Importante Se precisa correccion
70=R>20 De alguna importancia Mantener alerta
R<20 Aceptable No hay preocupacion

Tabla 1-2 Valores recomendados de riesgo y medidas a adoptar
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Anexo 3 Estructura organizativa

| Director General |

| Director Adjunto

Dpto. de Dpto. de Dpto. de Especialista Dpto. de Dpto. Servicios Dpto.
Produccién Economia de Transporte en Calidad RRHH Técnicos Econémico
Almacenes
[
| | [
B s Ceiuirs | [ | (LMot
Choferes en Energia de Mtto “
1
. ey | Mecinico3 |
(Banes) (Freyre)
| 1
,; m":.;n \'—I Contador Contador
c1 c2
{ Dependiente de Almacén1 |
{ Dependiente de Almacénz |
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Anexo 4 Plantilla de la empresa

Plantilla Edades

Hombres Mujeres . esta s
a9 A46% m Mujeres m36-46
® Hombres m47-57

W Mayor de 56

NIVEL DE ESCOLARIDAD

B 9noGrado M12moGrado MTecnico Medio M Nivel Superior
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Anexo 5 Diagrama de Gantt

Septiembre 2022(dias de la semana)

Actividad
W TeToT T o gl e sl ool ol odl o gl 0
Identificacion
Evaluacion
Total 26 dias
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Anexo 6 Observacion directa
Guia de Observacion
Objetivo: Observar las condiciones de la SST en la UEB Lavanderia AT Comercial
Holguin.

1. Area de produccion
Aspectos a evaluar:
Poseen medios de proteccion
Usan medios de proteccién
Realizan actividades de pie/carga
Existen extintores
Estado de los equipos

Estado de piso/techo/paredes.

© 0o N g koD

Estado del microclima laboral.

Areas de extintores
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Lavadoras, tunel y extractor de olores (mal instalado)
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Sccado y despaliliado

Calderas
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Anexo 7 Resultado de la encuesta
De un total de 33 trabajadores del &rea productiva,18 fueron encuestados entre ellos
operarios y jefes de produccion.

1. Llenado de las bombas de productos quimicos en el dosificador (2 trabajadores)
Lavado en el tunel/Lavado en Lavatin (4 trabajadores)
Secado y despalillado (4 trabajadores)
Planchado y doblado (manual y automatico) (5 trabajadores)

Desmanche y descarte (2 trabajadores)

o gk wb

Calderas (1 trabajador)

CUESTIONARIO PARA FACILITAR
LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

Jerarquizacion
1 2 3 4

No. Lista de posibles riesgos

Incendios
Explosiones

Intoxicaciones agudas o cronicas
(afectaciones por agentes gquimicos)
Infecciones (trabajo con microorganismos)

WN]=

Radiaciones ionizantes o radioisotopos
(RAYOS X, ALFA, BETA v GAMMA)
Radiaciones no ionizantes (ultravioletas,
infrarrojas,. laser)

Contacto con la corriente eléctrica

lluminacion inadecuada (insuficiente,
excesiva, reflejos, sombras, etc.)

Ruidos molestos o excesivos

Vibraciones

Microclima inadecuado (calor, frio, humedad,
escasa ventilacion, etc.)

Sobrecarga fisica (trabajar de pie, posicion
forzada, cargar objetos pesados, jornadas
excesivas, etc.)

13 Sobrecarga psiquica (monotonia,
repetitividad, ritmos inadecuados, etc.)

14 Sobrecarga psicosocial (arbitrariedades,
jefatura autoritaria, incomunicacion,
problemas de relaciones entre comparneros

15 Falta de seguridad (caidas. cortes, golpes,
gquemaduras, etc.)

16 Escasa o nula informacion sobre los riesgos
existentes

17 Otros (deben sefialar a cual se refiere)

18 Criterios personales (en este apartado el
encuestado podra expresar cualquier
elemento que considere importante que le
esté afectando su salud o seguridad y que no
aparece en la lista)

== @~ o as

=|0

o
i8]
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Nota: El encuestado anota una cruz en la columna que, segun su apreciacion,

corresponda a la magnitud de los riesgos existentes en su puesto de trabajo, area o

actividad que desarrolla, de acuerdo con los criterios siguientes:
1. No hay riesgo
2. Riesgo pequefio
3. Riesgo mediano
4

Riesgo alto

La Gestion de Riesgos Laborales en la Unidad Basica Empresarial Lavanderia
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Anexo 8 Evaluacion de los riesgos por cada subproceso perteneciente al proceso
Lavado-Planchado.

En las graficas se muestran el grado de peligrosidad que representa cada riesgo
clasificado.

Gréfica 1

Llenado de las bombas de productos quimicos en el dosificador

Subproceso Llenado de Bombas

3
2 1400
S 120
[
2 %
° -
o 400
s 200 40 1L = Alto
s 0 o @ 5 _
9 © 30 ﬁ Medio
. 0
© N O fo) .
5§ & & & & s Bajo
@ Q N x$ >
& < &
QC:J'
Tipo de Riesgo

En el subproceso del llenado de las bombas de productos quimicos en el dosificador se
aprecia que los riesgos Ergonémicos (sobrecarga fisica), Quimicos (fuertes olores) y
Eléctricos (corriente de los equipos), Psicosocial (estrés), representan un 60% y un
100% de grado de peligrosidad bajo respectivamente. Los riesgos Mecanicos (caidas al
mismo nivel) y Quimicos (riesgo de incendios, riesgo de explosion) representan un 90%
y un 100% de grado de peligrosidad medio. El riesgo Quimico (contacto con sustancias
nocivas, contacto con sustancias quimica) representa un 90% de grado de peligrosidad
alto, siendo este el de mayor interés.
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Gréfica 2

Lavado en tunel y en Lavatin

Subproceso Lavado Tunel/Lavatin
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Tipo de Riesgo

En el subproceso de lavado en el tinel y en Lavatin se aprecia que los riesgos
Mecanicos (caidas de objetos en manipulacién y esquinas y Puntas), Psicosocial
(estrés), Ergondmico (sobreesfuerzo fisico), y Eléctricos (corriente de los equipos),
representan un 100% de grado de peligrosidad bajo. Los riesgos Quimicos (Contacto
con sustancias quimica como el cloro), representan un 75% de grado de peligrosidad
medio. Los riesgos Mecanicos (riesgo de incendios), Quimicos (contacto con
sustancias nocivas e inhalacién, contacto o ingestion de sustancias nocivas),

representan un 90% de grado de peligrosidad alto, siendo este el de mayor interés.
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Gréfica 3

Secado y despalillado

Subproceso Secado y despalillado
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Tipo de Riesgo

Grado de Peligrosidad

En el subproceso de secado y despalillado de la lenceria se identificaron riesgos de
tipo Mecanico (golpes contra objetos moviles e inmdéviles), Psicosocial (monotonia) y
Fisico (exposicion al calor) con un 100% y 50% de grado de peligrosidad bajo
respectivamente. Riesgo Fisico (exposicion al ruido) con un 83.33% de grado de
peligrosidad medio. Riesgo Mecanico (caidas de personas en el mismo nivel) con un

90% de grado de peligrosidad alto, siendo este el mas preocupante.
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Gréfica 4

Planchado y doblado

Subproceso Planchadoy doblado
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Tipo de Riesgo

En el subproceso de Planchado y doblado se identificaron riesgos de tipo Mecéanico
(golpes contra objetos méviles e inmdviles), Psicosocial (monotonia), Fisico (exposicion
al calor y al ruido), Ergonémico (sobreesfuerzo por estar largas horas de pie) con un
30% de grado de peligrosidad bajo. Riesgo Mecéanico (atrapado entre mangles o
calandra y caidas de personas al mismo nivel) con un 90% de grado de peligrosidad
alto, siendo este el de mayor interés.
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Grafica b5

Desmanche y descarte

Subproceso Desmanchey descate
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Tipo de Riesgo

En el subproceso de Desmanche y descarte se identificaron los riesgos de tipo
Mecéanico (Caidas de objetos en manipulacion manual y golpes o cortes por objetos),
Psicosocial (monotonia), Fisico (exposicion al ruido), Ergonémico (sobreesfuerzo por
largas horas de pie) con un 30% de grado de peligrosidad bajo. Riesgo Mecanico
(caidas de personas al mismo nivel) con un 90% de grado de peligrosidad alta, siendo

este el de mayor interés.
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Grafica 6

Calderas
Subproceso Calderas
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Tipo de Riesgo

En el subproceso de las caleras se identificaron los riesgos Ergonémicos
(sobreesfuerzo), con un 100% de grado de peligrosidad bajo. El riesgo Fisico
(exposicion al ruido) con un 83.33 % de grado de peligrosidad medio. Riesgos
Mecanicos (caidas de personas en el mismo nivel, caidas de personas a diferentes
niveles, explosién por los equipos e incendio), Psicosocial (estrés), Fisico (contacto con
temperaturas extremas), con un 90% de grado de peligrosidad alto, siendo estos los de

mayor interés.
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Anexo 9 Inventario de riesgo del proceso de Lavado y planchado

Entidad: UEB AT Lavanderia Holguin
Proceso donde se realiza la Evaluacion: Lavado y Planchado
Factores de
Situacién de Riesgo . Probabilidad Severidad de . .
Subprocesos peligro Técnico/Organizati Riesgo Laboral de Ocurrencia | Consecuencias Magnitud del Riesgo(GP)
vo/Humano
Piso no Caidas al mismo
antirresbalante y Técnico nivel Alta Media 900
desniveles
?:rer?tiz gz Caidas de
. Organizativo objetos en Media Baja 300
transportacmn . .
manipulaciéon
en mal estado
Trabajo con Contacto e
productos inhalacion de
quimicos sin el Humano . Media Alta 900
sustancias
uso de quimica
Lavado en el epaboces Exposicion a
tuneVLava}do en Mampulgr ropa Técnico agentes Alta Alta 900
Lavatin sucia S
biolégicos
Controles RIESQOS
eléctricos con Organizativo . g Baja Media 180
X eléctricos
deterioro
Largas horas de
pie y cargar frie
bultos pesados Tecn_lco_ Sobr§e§ fuerzo Alta Baja 300
X Organizativo fisico
sin contar con
una faja
Equipo de Inhalacién de
ventilacion mal Organizativo sustancias Media Alta 900
instalado quimicas
Entidad: UEB AT Lavanderia Holguin
Proceso donde se realiza la Evaluacion: Lavado y Planchado
. L Factores de Riesgo . . .
Situacion de L . g . Probabilidad de| Severidad de Magnitud del
Subprocesos . Técnico/Organizativo [Riesgo Laboral . : .
peligro Ocurrencia | Consecuencias Riesgo(GP)
/Humano
Piso resbaladizo Caidas de
(disefio no Técnico personas en el Baja Media 900
antirresbalables) mismo nivel
A Caidas de
Desequilibrio de )
. objetos en .
columnas de cajas Humano : L Alta Baja 300
X manipulacién
con lenceria
manual
Desmanche y Puntas de las
descarte mesas y carritos - Golpes o cortes i .
y S Organizativo P . Media Baja 300
de transportacion por objetos
mal hubicadas
Largas horas de
ie y cargar cajas o .
piey g y Organizativo Sobreesfuerzo Alta Baja 300
pesadas sin contar
con faja
Equipo de o Exposicion al . .
q _p . Tecnico P . Baja Baja 300
ventilacion ruido
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Entidad: UEB AT Lavanderia Holguin

Proceso donde se realiza la Evaluacion: Lavado y Planchado

Factores de Riesgo

N P N - Riesgo Probabilidad Severidad de Magnitud del
Subprocesos | Factor de riesgos | Técnico/Organizativo Laboral de Ocurrencia |Consecuencias| Riesgo(GP)
fHumano
Pisc no R
antirresbalante y Organizativo Caidas al Alta Baja 900
N mismo nivel
desniveles
Esquinas de los GOL‘?:S
equipos y mesas en Organizativo contra Media Baja 300
objstos
mal estado . o
inmoniles
Carros de Golpes
transportacion con I contra . .
ruedas en mal Organizativo objetos Media Baja 300
estado Moviles
Largas horas de pie
Secado y ycargarbultos | .o organizativo | SOPTSSSTuer Alta Baja 300
despalillado pesados sin contar zo
con fajas
Equipos que L
desprenden vapor Técnico Em?;l::fn al Baja Baja 150
caliente
La limpieza del
interior de los filtro Caidas a
de las secadoras se Organizativo Diferentes Media Baja 300
realiza encima de Nivel
una banqueta
Lavadoras y equipo Exposicion al
de ventilacion muy Técnico . Baja Baja 500
. Ruido
ruidosas
Entidad: UEB AT Lavanderia Holguin
Proceso donde se realiza la Evaluacion: Lavado y Planchado
Factores de Riesgo Probabilida . .
L . L ) g . Severidad de Magnitud del
Subprocesos Situacion de peligro Técnico/Organizativo| Riesgo Laboral dde : .
.| Consecuencias Riesgo(GP)
/Humano Ocurrencia
Piso reshaladizo (disefio no . Caidas al mismo . )
. ( Organizativo . Baja Media 900
antirreshalables) nivel
Puntas de los equipos o Golpes contra ) .
quIpos y Organizativo . P L Baja Baja 300
mesas en mal estado objetos inmdviles
Carritos de transportacion o Golpes contra . .
. P Organizativo ) P L Baja Baja 300
mal hubicados objetos Moviles
Largas horas de pie Técnico Sobreesfuerzo Alta Baja 300
Exposicién a equipos para o
- Exposicion al .
Planchado y dplancheE(Calandr:Z;s) qule Técnico calor Alta Baja 300
doblado (manual lesprender vapor de calor
y automatico)
Las Calandras y equipo de e Exposicion al . .
. y aup Técnico P . Media Baja 300
ventilacion Ruido
Uso de prendas o pelo suelto
pré P Humano Atrapado Alta Alta 900
con trabajo en las calandras
Controles eléctricos con - ' _ . )
Organizativo Riesgo eléctrico Baja Medio 180
cables sueltos
Equipos con cablerias en o Riesgo de .
. Organizativo . . Baja Alta 180
deterioro incendio
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Entidad: UEB AT Lavanderia Holguin

Proceso donde se realiza la Evaluacion: Lavado y Planchado

Factores de Riesgo

Riesgo

Probabilidad de

Severidad de

Magnitud del

no usa los medios de
proteccién

r ituacion ligro| Técni rganizativ . ; .
Subprocesos | Situacion de peligro | Técnico/Organizativol Laboral Ocurrencia Consecuencias Riesgo(GP)
Humano
Caidas de
Pi ivel o .
iso con desniveles y Organizativo persohas en Media Alta 600
huecos el mismo
nivel
Escaleras fina de Caidas a
Organizativo Diferentes Alta Alta 900
tubo )
Nivel
Calderas que Contacto con
procesan el agua a Técnico temperaturas Alta Alta 900
altas temperaturas Extremas
Caderas | SV RN
. Técnico Explosion Baja Alta 900
inflamables como el
diesel
Equlpos y sustancias Técnico Incendio Baja Alta 900
inflamables
Equipos que
producen mucho Exoosicion al
ruido y el trabajador Técnico-Humano 0 rLido Alta Alta 900
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Anexo 10 Medidas para la prevecion de riesgos

Programa de prevencion de Riesgos
Proceso: Lavado-Planchado (Lavado en Tunel/Lavatin)
Medidas Orden de prioridad
Sustituir el piso por losas antirresbalables o 3
comprar botas antirresbalantes
Garantizar los medios de proteccién como 3
las fajas
Arreglar las ruedas de los carritos de 6
transportacion
Exigencia y control del cumplimiento de las o
reglas de Seguridad para el Cargo
Habilitar escaleras para subir hasta las )
secadoras y realizar la limpieza de los filtros
Cumplir con las Reglas de seguridad
establecidas para el trabajo en los sistemas o
eléctricos y cambiar cabes que esten en mal
estado
Uso de las Herramientas con aisladas o
Distribucion y Organizacion del area de trabajo o
correctamente
Elaborado por:
Nombre: | Cargo
Aprobado por:
Nombre: Cargo
Fecha:
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Programa de prevencion de Riesgos

Proceso: Lavado-Planchado (Desmanche y descarte)

Medidas Orden de prioridad
Poner senalizaciones de piso mojados 1
Cumplir con las reglas de seguridad de 3
puesto de trabajo

Usar los medios de 6
proteccion(tapabocas,batas y guantes)

Gestionar botas antirresbalantes 9

Acomodar las cajas de lenceria en columnas o)

mas pequenas

Gestionar con ALMEST para desmontar el

equipo de ventilacion y volverlo a instalar de 9
forma correcta
Organizar el puesto de trabajo 9

Elaborado por:

Nombre: | Cargo
Aprobado por:

Nombre: Cargo
Fecha:

Programa de prevencion de Riesgos

Proceso: Lavado-Planchado (Secado y despalillado)

Medidas Orden de prioridad
Sefalizar las areas donde se realizan la limpiezas 9
Cumplir con las reglas de seguridad de puesto de 9
trabajo
Usar los medios de proteccion(tapabocas,batas y 9
guantes)
Organizar mejor el puesto de trabajo,dando espacio 9

para que circule los carritos de transportacion

Gestionar las fajas para proteccion 9

Gestionar una escalera para limpiar los filtros

Arreglar o cambiar las ruedas de los carritos

Elaborado por:

Nombre: | Cargo
Aprobado por:

Nombre: Cargo
Fecha:
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Programa de prevencion de Riesgos

Proceso: Lavado-Planchado (Planchado en calandra)

Medidas Orden de prioridad

Cumplir con las reglas de seguridad de puesto de
trabajo fundamentalmente no usar prendas,ni llevar el 1
pelo suelto

Revisar antes del comienzo de la actividad laboral la

. . 1
cinta y el rodillo
Cambiar los cables en mal estado y cubrir 3
correctamente
Organizar mejor el puesto de trabajo,dando espacio 6
para que circule los carritos de transportacion
Elaborado por:
Nombre: | Cargo
Aprobado por:
Nombre: Cargo
Fecha:
Proceso: Lavado-Planchado(Calderas)
Medidas Orden de prioridad
Cumpllir las reglas de seguridad del puesto de 1
trabajo
Chequeo sistematico por parte del SSTT del
area e informar de forma oportuna cualquier a1
averia o incidente
Uso correcto de los medios de proteccion 3
Cumplir de forma sistematica los manuales de
procedimiento para la operacion de cada 6
Equipo al ponerlo en marcha
Rellenar los huecos que hay en el piso o
Cambiar escalera por una con los escalones o
mas anchos
Elaborado por:
Nombre: | Cargo
Aprobado por:
Nombre: Cargo
Fecha:
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Anexo 11 Propuesta de disefio de baranda para el escalébn que se encuentra en el

llenado de bombas.

AB

AB= DB (P95)+ holgura

Hb= AlturaCodo(pie)*(P5)+ holgura

Hb

hl

Htotal

La Gestion de Riesgos Laborales en la Unidad Basica Empresarial Lavanderia LS

Abastecimiento para el Turismo AT Comercial Holguin.

h1= Htotal-Hb

Leyenda:

AB: ancho de la
baranda

DB: diametro
biacromial

Hb: altura de la
baranda

hl: altura del escaldn

0
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