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RESUMEN

La Cultura Informacional es un término sumergido entre la Alfabetizacién Informacional y la
Cultura Organizacional, constituyendo habitos, costumbres y habilidades que la persona
desarrolla después de un proceso educativo que abarca no solo la educaciéon formal, sino
también el ambiente familiar y social que le rodea. Favorece al profesional en formacién en su
insercién en la sociedad, participacion y desempefio en la solucién de los problemas que se
presentan en su practica cotidiana, como ente activo en la transformaciéon de su entorno:
maxima aspiracion de la Nueva Universidad Cubana. El estudio fue calificado con un enfoque
metodoldgico cualitativo. Teniendo en cuenta las fuentes de informacion que utiliza es una
investigacion con una perspectiva no experimental comenzé siendo por su alcance una
investigacion exploratoria, llegd a ser descriptiva, tomando como unidad de andlisis los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la informacién de la Universidad de Holguin. La muestra
usada fue de 68 estudiantes entre 1lro y 2do afio de la carrera, con uso de la técnica de la
entrevista a estudiantes para determinar el nivel de cultura informacional que poseen los
mismos. Fueron aplicados los métodos: tedricos como el histdrico — ldgico, el analisis — sintesis
y empiricos, el analisis documental y la observacidn participante, para obtener la informacion a
partir de la percepcién directa del objeto de investigacién. Los principales resultados esperados,
se encaminaron al diagndstico de la cultura informacional en los estudiantes de la carrera
Ciencias de la Informacion, se esbozan etapas estructuradas por pasos que van desde la
caracterizacidon del espacio analizado a partir del estudio conceptual del término cultura
informacional hasta la delimitacién de sus items caracteristicos aplicables al ambiente

presentado.

Palabras clave:
Cultura informacional; Alfabetizacién en informacion; Universidad de Holguin; estudiantes

universitarios; carrera Ciencias de la Informacion.



o
U"' Universidad
de Holguin

DSTT TIENCIAS OF LA NFOSMACON

ABSTRACT:

Informational Culture is a submerged term between Informational Literacy and Organizational
Culture, constituting habits, customs and abilities that the person develops after an educational
process that encompasses not only formal education, but also the family and social
environment that surrounds him. It favors the professional in training in their insertion in
society, participation and performance in the solution of the problems that arise in their daily
practice, as an active entity in the transformation of their environment: the highest aspiration of
the New Cuban University. The study was qualified with a qualitative methodological approach.
Taking into account the sources of information that it uses, it is an investigation with a non-
experimental perspective, it began being an exploratory investigation due to its scope, it
became descriptive, taking as a unit of analysis the students of the Information Sciences career
at the University of Holguin. The sample used was 68 students between 1st and 2nd year of the
degree, using the technique of interviewing students to determine the level of informational
culture that they possess. Methods were applied: theoretical such as historical - logical, analysis
- synthesis and empirical, documentary analysis and participant observation, to obtain
information from the direct perception of the object of investigation. The main expected results
were directed to the diagnosis of the informational culture in the students of the Information
Sciences career, stages structured by steps that go from the characterization of the space
analyzed from the conceptual study of the term informational culture to the delimitation are

outlined. of its characteristic items applicable to the environment presented.

Keywords. informational culture; information literacy; University of Holguin; University

students; Information Sciencedegree.
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Introduccion

El desarrollo vertiginoso alcanzado por las tecnologias de la informacién y la comunicacién y con
ello la enorme cantidad de informacion disponible en la web, convierte en una tarea engorrosa
la localizacidén y recuperacidon de informacidn, debido entre otras razones a la diversidad de
informacién disponible en plataformas, buscadores, bases de datos, portales y repositorios que
la contienen en disimiles formatos. Por ello, adquirir las habilidades que le permitan a una
persona navegar en las redes y en las redes sociales académicas, asi como, buscar y recuperar la
informacién exacta que satisfaga sus necesidades informativas en un momento dado, constituye
todo un reto. De ahi la importancia de la formacién de una cultura informacional en los

diferentes niveles de ensefianza y en especial en el universitario.

En este sentido, las universidades en la actualidad estan enfrascadas en modificar su malla
curricular e introducir dentro del o planes de estudios asignatura optativas y cursos dirigidos a
formar profesionales competentes, con sélidos conocimientos y habilidades para localizar,
recuperar, descargar, procesar o analizar y convertir la informacién, en nuevos conocimientos
gue les permitan desempefiarse eficientemente no solo durante el periodo de su formacion,

sino en su futuro desempefio profesional.

Durante los anos 70 se amplié el concepto “cultura” considerandolo como un complejo de
estrategias por medio de las cuales una sociedad intenta maximizar su adaptacién al ambiente
fisico. Asi la cultura es considerada como un sistema de retroalimentacién en los que las

actividades no productivas sirven a las funciones adaptativas. Ponjuan (2020).

Cultura informacional, por tanto, constituye una categoria jerarquicamente superior a la de
alfabetismo informacional. El proceso continuo de alfabetizacion, crea ese patron que provoca
una constante aproximacién al cambio, esa cultura. Crear, provocar esas relaciones sociales, es
indispensable para masificar las condiciones que vayan sembrando las condiciones donde

determinados actores pueden ejercer la funcién de agentes de cambio. Ponjudn (2020).
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En su sentido mas amplio, la cultura informacional es la capacidad y habilidad que tienen las
personas, de entender y emplear la informacién (tanto impresa como en formato electrénico),
en las actividades diarias en el hogar, en el trabajo y en la escuela, entre otros espacios, con la
finalidad de cumplimentar los objetivos trazados, realizar las tareas planificadas y de este modo

potenciar el conocimiento a nivel individual.

La cultura informacional constituye un elemento esencial en el desarrollo de la sociedad de la
informacién y el conocimiento. Es a partir de la cultura informacional que el hombre adquiere
habilidades que facilitan el uso, acceso, manejo, distribucién y procesamiento de la informacion,
a través de los ambientes intensivos en los cuales se desarrolla hoy el recurso informacion.

Artiles y Garcia (2000).

La cultura informacional es un tema abarcado por varios autores e investigadores por lo que es

citado en la mayoria de las universidades:

En 1992, Iraset Pdez Urdaneta, reconocia el desarrollo de la cultura informacional como un
factor fundamental para la introduccién de los cambios en el sector bibliotecario en las
universidades. Paez Urdaneta consideraba la cultura informacional como el conjunto de
competencias y actitudes que los beneficiarios actuales y potenciales del servicio de
informacién exhiben como factores que facilitan u obstaculizan la misién de una organizacién,
los fines de la gestidn y el aprovechamiento de los recursos comprometidos [1]. Este concepto
adquiere una mayor dimension a partir del contexto actual de las universidades, en cuyas
misiones y estrategias estamos obligados a abordar, de manera diferente, el papel de sus
sistemas bibliotecarios y del recurso informacion, a partir de la necesidad de acceder a nuevas
formas del conocimiento y configurar las universidades como verdaderas industrias de la

informacién y el conocimiento. Artiles y Garcia (2000).

Las universidades han desempefiado un papel fundamental en el desarrollo de la sociedad por
ser organizaciones capacitadas para transmitir y transferir el conocimiento. De ellas han surgido
innumerables investigaciones que han hecho posible alcanzar resultados cientificos de gran

valor para las ciencias; sin embargo, el sorprendente alcance de las Tecnologias de la
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informacién y las comunicaciones (TIC) y las redes globales de informacién electrénica
sorprendieron al sector académico, dado su rapido crecimiento y desarrollo. Tal situacion ha
llevado a las universidades a replantear su curriculo ante nuevas formas de acceso al
conocimiento. Estas modificaciones han absolutizado la capacitacién informatica, quedando
soslayado el enfoque informacional, cuyo vacio se mantiene por no existir una clara vision del
papel del recurso informacidn para la sociedad del conocimiento y no estar clara la funcién que

puede ejercer la biblioteca en este contexto. Artiles y Garcia (2000).

Las principales universidades de los paises industrializados han orientado su enfoque del
desarrollo de la cultura informacional, paralelamente a los procesos de calidad total, en los
cuales se vieron inmersas un grupo elite de universidades a fines de los 80 y principios de los 90,
lo que facilité el desarrollo conjunto de competencias y actitudes en los beneficiarios de estos
programas (directivos universitarios, profesores, investigadores y estudiantes), a partir de
nuevas capacidades de gestién de informacién a través del uso cada vez mas intensivo de las

tecnologias de informacién y las comunicaciones. Artiles y Garcia (2000).

La realidad indica que en los actuales entornos de ensefianza aprendizaje, fundamentalmente
en la educacién superior, el conocimiento que se puede obtener en la red de redes necesita de
estrategias para acceder a la informacidén pertinente y oportuna. Cada dia los estudiantes se
familiarizan con nuevos entornos virtuales para la ensefanza y el aprendizaje que requieren en
los cuales deben poner en practica una serie de habilidades y destrezas que les permitan
acceder y descargar la informacién contenida en los diferentes recursos de aprendizaje,
analizarla, resolver las actividades independientes y evaluativas solicitadas por su profesores,
enviar sus respuestas a través de las plataformas interactivas y participar en los diferentes
debates y foros a través de los cuales intercambian criterios y opiniones. Pero para lograr todo
esto, requieren tener una sdlida cultura en el manejo y gestion de la informacion, lo cual se

traduce en una adecuada alfabetizacion y cultura informacional.

En general, Artiles y Garcia (2000) afirma que “Uno de los eslabones perdidos de la cadena
transformadora de aptitudes respecto a la informacién en nuestras sociedades, ha sido la

educacion superior y su curriculo. A las puertas del nuevo siglo XXI, cuando hablamos del

3
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advenimiento de la era informacional, nuestros sistemas de educacién superior han olvidado el
tema informacion en sus reformas curriculares. Es obvio que tal inercia en la capacidad que han
tenido los especialistas de la informaciéon en cuanto a su capacidad de transformacién de los
curriculos o, al menos, de convencer de su necesidad a aquellos que las disefian, comprometera

en grado extremo las posibles transformaciones que esperamos de esa nueva era [8, p. 9].”

Antecedentes de la investigacion:

El tema de cultura informacional es ampliamente abordado por investigadores al nivel
internacional y nacional, lo cual se debe entre otras razones, a que tanto los directivos, los
especialistas y los trabajadores en general, han interiorizado la necesidad de contar con un
ambiente organizacional propicio para compartir y transmitir ideas, solucionar problemas entre
todos con vistas a tomar decisiones mds acertadas, para lo cual es imprescindible que todos los
integrantes de la organizacién estén alfabetizados informacionalmente, es decir lograr una

cultura informacional enfocada hacia la gestién de informacion y del conocimiento.

Contar con la informacion oportuna en el momento exacto determina el éxito o fracaso de las
organizaciones (empresariales, académicas, publicas, privadas, etc.). Pero para ello, todos sus
integrantes deben conocer dénde encontrar la informacion que necesitan, ya sea en formato
impreso o electrénico, cdmo acceder a las multiples vias donde aparece esta, sobre todo en los
ambientes web, cdmo recuperarla, organizarla, analizarla, filtrarla y utilizarla para satisfacer sus

necesidades.

En la literatura revisada sobre el tema se observan trabajos enfocados a al desarrollo de la
cultura y alfabetizacién informacional, algunos de los cuales se utilizaron como sustento teérico
y metodoldgico para la presente investigacidon. Igualmente aparecen otros investigadores que
han abordado estas tematicas en sus estudios tanto en el dmbito internacional como nacional
entre los que se encuentran: Cornella (1999); Ponjuan (2000); Marti-Lahera (2003); Pichs y
Ponjuan (2014) y Rodriguez Bernal, Corrales Valdivia y Arrieta Rodriguez (2018); Fernandez &
Dante (2014). Asi como las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la

Educacién Superior; aprobadas por la ACRL/ALA el 18 de enero de 2000.
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Son algunos de los autores consultados cuando se analiza la evolucién histérica de estos
estudios, todos ellos aportan resultados valiosos desde diferentes aristas del tema en cuanto a
la formacion de usuarios; el trabajo con las fuentes de informacion digital; el acceso,
recuperacién, uso y manejo de la informacidn(independientemente del soporte que sea:
impreso o digital), con el fin de lograr el desarrollo de una cultura informacional que se ajuste a
las nuevas condiciones en el contexto cubano de la formacién profesional que permita

desarrollar habilidades y conocimientos en los usuarios.

Por ultimo, se revisaron aquellos trabajos que se dedican al analisis del tema relacionado con

cultura informacional:

Trabajos desde una perspectiva tedrica. A nivel internacional:

Menou (2004), expone la alfabetizacién informacional dentro de las politicas nacionales sobre
tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs): la cultura de la informacién, una dimensién
ausente. La mayoria de las politicas nacionales e internacionales de desarrollo estdan dando ya
mucho juego para la aplicacién de las TICs y la transicidn hacia la sociedad de la informacion.
Dentro de cada pais, igual que entre los diferentes paises, se ven las desigualdades en el acceso

y uso (lo que generalmente se conoce como “brecha digital”) como una amenaza importante.

Ademas de asegurar el “acceso universal”.

Borrell et al.(2005), analiza la alfabetizacion informacional en la Facultad de Humanidades de la
UNLP, la experiencia del Servicio de formacidon de usuarios de la Biblioteca Prof. Guillermo
Obiols de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de
La Plata (BIBHUMA.FaHCE.UNLP) en la implementacion de cursos para capacitar a los
estudiantes en el uso y conocimiento de los servicios de BIBHUMA para crear usuarios

autonomos.

Area y Guarro (2012), examina la alfabetizacion informacional y digital: fundamentos
pedagdgicos para la ensefianza y el aprendizaje competente. Desde hace, al menos, una década

existe una notable y continuada produccién bibliografica que defiende la necesidad de



Diagndstico de la Cultura Informacional en estudiantes de la carrera de Ciencia de la Informacién de la Universidad de Holguin

desarrollar programas educativos de «alfabetizacién informacional» (conocido, en el contexto

espafiol, por ALFIN), y/o de «alfabetizacién digital».

Malagdn et al. (2022), estudia Practicas escolares de Alfabetizacion Informacional mediadas por
las TIC en el area de Tecnologia e Informatica. El trabajo de grado gira en torno a la educacién
en tecnologia en Colombia, especificamente en la novena area del conocimiento de tecnologia e
informdtica donde por medio de una Actividad Tecnoldgica Escolar (ATE) en términos de
propuesta se ejecutaron practicas escolares de alfabetizacion informacional (ALFIN), con el fin
de propiciar las habilidades de buscar, evaluar, usar y compartir la informacién utilizando las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para el desarrollo de las mismas, ademas

de aportar al proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura.

Claver et al. (2000), también trabaja en el papel de la cultura informacional en la introduccién
de nuevos sistemas de informacion en las empresas la cultura empresarial puede ser uno de los
factores determinantes para que el cambio en un determinado Sistema de Informacidn (SI) sea
fructifero para la empresa, conviene conocer la naturaleza concreta de ambos (Cultura y Sl) para

poder posteriormente estudiar sus relaciones reciprocas.

Por su parte, en el contexto nacional,

Artiles Visbal et al. (2000), aborda la experiencia de la catedra de Informacién de la Universidad
de Camagliey, a partir de una estrategia de cultura informacional diferente y del disefio de un
programa académico que permite cambiar la vision de los beneficiarios y crear la cultura

necesaria para el desarrollo de la sociedad de la informaciéon y el conocimiento.

Menou (2004), expone la alfabetizacién informacional dentro de las politicas nacionales sobre
tecnologias de la informacidon y comunicacion (TICs): la cultura de la informacion, una dimensién
ausente. La mayoria de las politicas nacionales e internacionales de desarrollo estdn dando ya
mucho juego para la aplicacion de las TICs y la transicién hacia la sociedad de la informacién.
Dentro de cada pais, igual que entre los diferentes paises, se ven las desigualdades en el acceso
y uso (lo que generalmente se conoce como “brecha digital”) como una amenaza importante.

Ademas de asegurar el “acceso universal”.
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Torricella-Morales et al. (2020), examina: la cultura informacional para el trabajo en la Web, que
tiene como objetivo desarrollar las habilidades basicas para identificar los recursos digitales de
informacién cientifica y tecnolégica disponibles en la Web y en la intranet del Ministerio de

Educaciéon Superior.

Artiles y Garcia (2000), analizan la experiencia de la catedra de Informacién de la Universidad de
Camagley, a partir de una estrategia de cultura informacional diferente y del disefio de un
programa académico que permite cambiar la vision de los beneficiarios y crear la cultura
necesaria para el desarrollo de la sociedad de la informacién y el conocimiento, y cuyos

positivos resultados permiten sugerir su introduccién en América Latina y el Caribe.

Delgado (2011), en su tesina afronta una fundamentacion sobre la Cultura Informacional y la
Promocién de la Lectura y una propuesta de estrategia con actividades sobre la base de un
diagnodstico, que permita superar las deficiencias encontradas en la carrera de Educacién

Laboral e Informatica.

Pichs et al. (2014), abordan algunos aspectos tedrico-conceptuales propios de la Cultura
Informacional en su relacion con términos: como cultura, informacidn, alfabetizacion
informacional y cultura organizacional a partir del andlisis documental de contenido. Se enuncia
su evolucién, caracteristicas y formas de actuacidén propias desde una mirada orientada a la
integracion terminoldgica. La alfabetizacion informacional, la cultura informacional y la cultura
organizacional se integran dentro de un contexto determinado para conformar el sistema

cultural de una organizacién.

Aguila y Pulido (2011), estudian la cultura informacional en la formacién inicial de un nuevo
profesional de la educacién cubana. El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y
las comunicaciones contribuye al acceso inmediato a gran cantidad y variedad de informacién
gue debe ser manejada de forma eficiente para lograr su busqueda, recuperacién y utilizacién

por todos en general, pero en especial para la formacidn inicial del profesional de la educacion.
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Justificacion de la investigacion

Uno de los retos mas importantes que enfrentan las universidades en la actualidad, es el de
formar profesionales competentes, alfabetizados en informacién, que desplieguen segin su
futuro contexto laboral, una serie de capacidades, habilidades, conocimientos y competencias
que les permita gestionar informacién en los ambientes web, para lo cual deben ser capaces de
identificar y satisfacer una necesidad de informacién y asumir un comportamiento

informacional acorde con esta.

Todo lo anterior implica, saber buscar, recuperar e intercambiar informacidon en diferentes
repositorios, plataformas, bases de datos, localizando la informacién que precisa, a través de la
revision de articulos cientificos, libros digitales, enciclopedias, diccionarios, ponencias, trabajos
de diploma, tesis de maestrias y de doctorado, entre otras fuentes de informacion. Igualmente
interactua y gestiona informacion a través de gestores bibliograficos, software para el andlisis

de redes sociales y visualizacion de la informacion.

Precisamente, uno de los graduados de las universidades que reciben una fuerte formacién para
logar todo esto, es el profesional de la informacién que estudia la carrera Ciencias de la
Informacidn, el cual debe poseer una sdlida cultura informacional que pone en practica en sus
modos de actuacion en el contexto estudiantil donde se forma y en su futuro ambiente laboral.
En este sentido, la investigacidn que se presenta, posee un valor tedrico al ofrecer los referentes
tedricos-conceptuales relacionados con la cultura informacional y sus manifestaciones en las

organizaciones, asi como el papel de las universidades en la formacién de la misma.

Desde el punto de vista practico, el diagnostico llevado a cabo, sera una herramienta de trabajo
para la direcciéon de la carrera con vistas a potenciar una cultura informacional en sus
estudiantes desde los primeros afios, mediante la puesta en practica de una estrategia de
formacioén integral de habilidades y conocimientos, en correspondencia con los objetivos
declarados en el plan de estudio en cada afio académico, y que contemple, ademas, las acciones

propuestas en la presente investigacion.
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Desde el punto de vista de su valor social, resulta un estudio oportuno y necesario que
contribuird a potenciar la preparacion integral de este futuro profesional, en el adecuado uso de
la TIC. Asi mismo, la investigacidon aporta un conjunto de acciones a seguir para enfrentar las
dificultades detectadas en el diagnéstico, el cual puede ser aplicado, luego de su adecuacién, al

perfil profesional de estudiantes otras carreras universitarias.

Problema de investigacion

Hasta el momento no se ha llevado a cabo un estudio que permita diagnosticar en qué estado
se encuentra la cultura informacional de los estudiantes que cursan la carrera Ciencias de la

Informacién de la Universidad de Holguin.

Para la investigacion formulamos las siguientes preguntas de investigacion:
Preguntas de investigacion

(1) éCudles son los referentes tedricos-conceptuales y metodoldgicos sobre cultura
informacional?

(2) ¢Cuales son los indicadores que se utilizaran para determinar la cultura informacional en
estudiantes de la carrera de Ciencia de la Informacién de la Universidad de Holguin?

(3) éCémo aplicar los indicadores para determinar la cultura informacional que poseen los
estudiantes de la carrera de Ciencia de la Informacidn de la Universidad de Holguin?

(4) éCudles son los resultados obtenidos luego de la aplicacion del diagndstico de la cultura
informacional de los estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacién de la Universidad
de Holguin?

OBJETIVOS:

Objetivo General

Diagnosticar el estado de la cultura informacional que poseen los estudiantes de la carrera de
Ciencia de la Informacién de la Universidad de Holguin.

Objetivos especificos

1. Analizar los aspectos tedricos-conceptuales y metodoldgicos sobre cultura informacional
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2. Definir los indicadores a utilizar para determinar la cultura informacional que poseen los
estudiantes de la carrera de Ciencia de la Informacién de la Universidad de Holguin.

3. Aplicar los indicadores definidos para determinar la cultura informacional que poseen los
estudiantes de la carrera de Ciencia de la Informacién de la Universidad de Holguin.

4. Proponer acciones para incrementar la cultura informacional en los estudiantes de la

carrera de Ciencia de la Informacion de la Universidad de Holguin.

Delimitacion de la investigacion

La investigacion se realizd durante el periodo comprendido entre los meses de enero a julio del
ano 2022, fundamentalmente con estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion de la

Universidad de Holguin.

Viabilidad de la investigacion

En el transcurso de la investigacion hubo facilidad para acceder a los diversos recursos y fuentes
informacionales que se necesitaron, para aplicar los instrumentos a los estudiantes de los
diferentes afos de la carrera en distintos momentos. También se tuvo acceso a los profesores
del claustro que mostraron interés en la investigacién. Ademas, la estudiante-investigadora
antes y durante todo el proceso de investigacién contd con el asesoramiento metodolégico

necesario para llevarla a cabo.
Fundamentacion metodoldgica

Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque metodoldgico cualitativo. Teniendo en cuenta las fuentes de
informacidn que utiliza es una investigacién con un disefio no experimental. Es ademas aplicada

y aungque comenzd siendo por su alcance una investigacidén exploratoria, llegé a ser descriptiva.
Poblacion y muestra

La poblaciéon esta conformada por 100 estudiantes del curso diurno, que cursan de la carrera de

Ciencia de la Informacidn de la Universidad de Holguin de los cuales se tomd una muestra de 17
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del primer afio, los cuales fueron seleccionados por el método de muestreo no probabilistico o
intencional ya que se escogieron los de menor experiencia en la carrera.
Métodos y técnicas de investigacion:

Métodos tedricos.

El Histdrico — l6gico, para organizar cronolégicamente las teorias, enfoques y estudios sobre el

tema de la cultura informacional que se observa en la literatura revisada.

El analisis — sintesis, para analizar la informacidn tedrica respecto al problema objeto de estudio

y generalizar las ideas fundamentales.
Métodos empiricos.

El analisis documental: para analizar las fuentes consultadas y localizar los referentes tedricos y

conceptuales que la sustentan. Entre las fuentes de informacién consultadas estan los articulos
cientificos, libros en formato digital, trabajos de diplomas, ponencias, entre otros. Ademas, se

consultaron fuentes personales.

La observacion participante, para obtener la informacién a partir de la percepcidn directa del

objeto de investigacion.

La técnica de la entrevista. Mediante la aplicacién de un cuestionario semi estructurado con
preguntas abiertas y cerradas sobre diferentes aspectos como: cultura informacional, Formas
mediante las cuales adquiere una correcta cultura informacional, Busca alguna manera de
ampliar su cultura informacional. Busca y recupera informacion sobre cultura informacional
directamente en las redes sociales, Objetivos por los cuales aumenta su nivel de aprendizaje
sobre cultura informacional. Tipos de fuentes que utiliza para enriquecer su cultura

informacional.

Método estadistico porcentual, para procesar la informacion y los datos recopilados a través del

instrumento.
Variables e indicadores

La variable a medir sera cultura informacional entendida como “todas las formas de vida y

expresiones de una sociedad determinada, es toda la informacién y habilidades que posee el ser
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humano y que resultan utiles para su vida cotidiana”. (Enciclopedia libre, 2006). Para medir esta

se utilizaran los siguientes indicadores:
Técnicas y software para recolectar y procesar la informacion

Software utilizados. Microsoft Excel para el procesamiento de los datos y la elaboraciéon de

tablas y gréficos.
Estilo de redaccion y gestor bibliogrdfico

Se utilizé el estilo de redaccidn cientifica y como gestor bibliografico el EndNote 17 edicién, para
la insercidn de las citas y la elaboracién de las referencias bibliogréficas, por la norma APA 7™M

edicion.
Estructura capitular

El trabajo de diploma estd conformado por una introduccion que aborda la fundamentaciéon del
problema, el sistema de objetivos, los antecedentes de la investigacién, su viabilidad y delimitacién, asi
como la fundamentacién metodoldgica y la fundamentacion cientifica desde el punto de vista de los
aportes de la misma. En el capitulo uno se incluye todos los fundamentos tedricos de la investigacion,
con las definiciones de cultura informacional, componentes de la cultura informacional, la cultura
informacional en la formaciéon de los estudiantes de Ciencias de la Informacidn, los indicadores para
medir la cultura informacional y la aplicacién de los indicadores para determinar la cultura informacional
que poseen los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Informaciéon de la universidad de Holguin.

En el capitulo dos se abordan a profundidad el marco contextual y metodoldgico de la investigacion que
se presenta, (caracterizaciéon del objeto de estudio, descripcién de las etapas de la investigacion, y de los
indicadores y variables ademas se caracteriza la carrera Ciencias de la Informacién que se estudia en la

Universidad de Holguin.

El capitulo tres contiene el andlisis y discusion de los resultados de la aplicacidn de cada uno de
los indicadores propuestos en el estudio. A continuacidon, aparecen las conclusiones vy
recomendaciones derivadas de la investigacidon, seguidas de las referencias bibliograficas y los

Anexos de obligada inclusion.
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Capitulo I. Marco tedrico de la investigacion.

1.1 La cultura informacional. Definiciones.

Antes de definir la cultura informacional, es preciso acotar para que esta se forme y se potencia
en las organizaciones debe existir una adecuada cultura organizacional, donde sus integrantes
compartan valores, habitos, costumbres y maneras de hacer las cosas. Sin no hay un ambiente
organizacional propicio para que sus integrantes socialicen y compartan lo que saben unos con
otros e intercambien informacidn no serd exitosa la gestiéon de informacidn y por ende no habrd

una adecuada cultura informacional.

Ahora bien, la cultura informacional puede ser vista desde multiples dpticas, en dependencia
del contexto en el cual se enmarque, por ejemplo, en una institucién de informacion la cultura
informacional influye totalmente en el disefio y la calidad de los productos y servicios que este
elabora de cara a sus usuarios y/o clientes, donde los flujos interrumpidos de informacion en
aras de satisfacer las necesidades y solicitudes de los usuarios es un factor clave. Pero también
en cualquier organizacién la cultura informacional tiene mucho que ver con la forma en que son

gestionados sus archivos y con ello la gestidon documental.

El término cultura informacional es definido por varios autores entre ellos:

Paez Urdaneta reconoce el desarrollo de la cultura informacional como un factor fundamental
para la introduccion de cambios en el sector bibliotecario y considera la cultura informacional;
“como el concepto de competencia y actitudes que los beneficiarios actuales y potenciales del
servicio de informacién exhiben como factores que tomaran los usuarios frente a los productos

y servicios de informacién”.

Segun Puertas Delgado (2016), las culturas informacionales son “los comportamientos, las
practicas, experiencias, las habilidades informacionales que permiten identificar las necesidades
de informacidn, asi como la forma de solucionarlas, a partir del uso de herramientas de gestiéon”

(p.1). “Es a través de la cultura informacional que el individuo obtiene las habilidades para usar,
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acceder, analizar y trasmitir la informacién que rodea su entorno”. (p. 2). Mas adelante sostiene

que:

(...) se hace necesario el fomento de la cultura informacional en los contextos
organizacionales actuales, a partir de un enfoque integrador y transdisciplinarias.
Aquellas personas que presentan mayor nivel de conocimiento y preparacién en cuanto
a las habilidades informacionales y tecnoldgicas en la sociedad actual, son los mas
preparados para afrontar los retos informacionales que se imponen (Puertas-Delgado,

2016, p.2).

La Cultura Informacional existente tributa al desarrollo de la cultura organizacional en
la medida que los valores, capacidades, creencias, experiencias y competencias
informacionales fueron asimilados en el ideario y la filosofia de los individuos de la
comunidad estudiada y se reconoce los cambios e implicaciones que puede potenciar la

identificacion de dicho fendmeno de la organizacidn (Pichs y Ponjuan, 2014, p. 33-37)

Se define "la Cultura Informacional como la habilidad de entender y emplear informacion
impresa en las actividades diarias, en el hogar, en el trabajo, y en los actos sociales, con la

finalidad de cumplir los objetivos de uno, y de desarrollar el conocimiento y el potencial

propio." Cornella (2004) En la definicién de Menou (2001) la simplifica a la habilidad de los

individuos o grupos de hacer el mejor uso posible de la informacion.

Se reconoce "el desarrollo de la Cultura Informacional como un factor fundamental para la
introduccion de cambios en el sector bibliotecario y la considera como el conjunto de
competencias y actitudes que los beneficiarios actuales y potenciales del servicio de

informacién exhiben como factores que tomardn los usuarios frente a los productos y servicios

de informacién." Paez Urdaneta (2004).

Desarrollar una cultura informacional constituye una necesidad en la formacion del profesional
gue sepa operar con las herramientas internacionales, cuestién poco atendida, ya que seguln
Sanchez (1999) Apu por Valer (2005). Cultura informacional: aproximacion tedrica, principios

centrales y relacionales con otros términos:
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Es inevitable estudiar el significado de la cultura informacional (Cl)1 desligdndolo de lo que se
entiende por cultura. En esta direccidn se dice que: "La cultura de informacién seran aquellos
habitos, costumbres y habilidades que la persona desarrolla después de un proceso educativo
gue abarca no solo la educacién formal, sino también el ambiente familiar y social que le rodea"
(Cérdoba, 2003, p.33). Siguiendo esta linea se puede decir que el desarrollo de la cultura
informacional en los individuos, depende de las labores educacionales, en funcién de crear
costumbre de tratamiento con la informacién de forma tal que se impregnen en la realizacién

de tareas diarias y formen parte de la experiencia y el conocimiento activo del individuo.

Desde una dptica historicista, Yan (2010) expone que: El primer texto que enuncié el término
fue la investigacion:”Buildingan Information Culture” realizada por Lavovitz, &Tamm, (1987) de
manera que describen algunos los elementos de la cultura informacional: plan estratégico
corporativo, filosofia organizacional, actitudes de uso de la informacién combinado con las

tecnologias (p.637).

Los enunciados del autor descansan el hecho de que el concepto de cultura informacional se
forma gradualmente entre 1970 y 1980. La cultura informacional se veia fusionada con el de
cultura corporativa. Ya para 1986 la cultura corporativa se asociaba estrictamente al mundo de

las tecnologias de informacidn y los sistemas de gestidn computacional.

Los primeros conceptos sobre el término de forma mas acabada emergen hacia 1998 y 1999
como un tipo de cultura tanto material como subjetiva creada por las personas en funcién de
sus capacidades tecnoldgicas, informacionales y criticas de la informacién en si. Implica usar
informacidén en diferentes soportes y formatos con la finalidad de cumplir determinadas metas,
desarrollar la propia experiencia y comunicar el conocimiento asimilado para que sea

informacién potencial para otros.

Desde la direccion empresarial se argumenta que: “Los factores internos afectan el
comportamiento interno del negocio, mdas que los factores externos, esa es la cultura
informacional, las actitudes y las tradiciones de la compafiia “(Widén-Wulff, 2000, p.4) Desde un

punto de vista mas social: “Se manifiesta en los valores organizacionales, las normas, y practicas
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que tienen impacto en la forma en que es percibida la informacién, creada y usada” (Choo, et

al., 2008, p. 793).

La cultura informacional o infocultura de una forma abreviada se ve influenciada por las
politicas de informacidon que imperan en una organizacidn e implica:”Creencias estables,
valores, normas, actitudes y comportamientos (espacios de trabajo, rituales, dramatizaciones
sociales y comunicacién referidas a la informacién organizacional y las tecnologias de
informacién” (Travica, 2005, p.215). Artiles y Garcia (2000) incursiona en el término cultura
informacional viéndola como un factor desencadenante y caracteristico de la sociedad de la

informacién y el conocimiento.

Con el concepto de cultura informacional de Curry & Moore (2003) se analiza el fendmeno
desde una direccidn integrada con la cultura organizacional, en el que se expone que: Es aquella
cultura en la cual el valor y la utilidad de la informacién en operaciones de administracion y
sucesos estratégicos son reconocidos, cuando la informacidon forma las bases de la decisiones
organizacionales, haciendo que las tecnologias de informaciéon sean realmente explotadas como

potenciadoras de sistemas de informacidon mas efectivos (p.94).

En este caso no se concibe la existencia de una cultura informacional desligada del valor que se
le da a la informacion en funcidn de su importancia para el desarrollo organizacional. Desde una
Optica psicosocial la cultura informacional se asocia a:”La transmisidn socializada de patrones de
comportamiento y valores sobre el significado del uso de la informacién en la organizacion”

(Choo et. al, 2005, p. 492).

Ademads bajo la mirada de los autores mencionados, para entender el concepto, es esencial
comprender la orientacién informacional de la organizacién y por ende: las practicas
tecnolédgicas, las relacionadas con la gestion de informacién asi como los valores y actitudes
dominantes en el contexto de analisis. En ésta linea Marti (2002) expone que: Es el conjunto de
conocimientos, valores y habitos que, complementados con el uso de practicas y herramientas
de gestion de informacién en el actuar diario, permite a los miembros de una organizacién o

sociedad afrontar los retos que se le presentan para el cumplimiento de sus objetivos (p. 28).
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Los autores NavedKhan & Azmi (2005) sostienen que en la medida que las actividades sobre
todo en entornos organizacionales tenian como centro la informacion, se comenzo a plantearse
en serio la necesidad de formar una cultura organizacional fuerte. Entonces la cultura

informacional tiene una dimensidn corporativa, manifestdndose cuatro principios centrales:

a) Instantaneidad: en la actualidad se buscan soluciones al instante para las situaciones
problémicas mediando la interaccion en tiempo real y el rapido flujo de datos.

b) Interactividad: es un aspecto que facilita la interaccién entre las personas y por lo tanto
vias para diseminar la cultura informacional.

c) Informalidad: la cultura informacional como elemento de cambio en constante

evolucién tiende a romper los comandos rigidos de trabajo de la organizacién.

Intangibilidad: dado que el concepto de informacion se encuentra embebido en el de la cultura
organizacional su intangibilidad creciente acorde los nuevos tiempos le afecta. Podemos estar

trabajando con colegas que no conocemos o que estan muy lejanos a nosotros. Pichs (2013).

1.1.1 Componentes de una cultura informacional

Al valorar este enfoque, debemos definir el marco donde estos actores juegan sus roles.
Diferentes dimensiones y componentes participan en una cultura informacional. Estos aparecen

en la Tabla # 1. Ponjuan (2020).

Categorias Elementos Componentes

Dimension Personas, Grupos, Asociaciones, Instituciones, Paises, Regiones, Sociedad
Humana Mundial.

Dimension Necesidades de informacién, generadores y utilizadores de informacion,
Informacién multiplicadores, y diseminadores de informacién en su formato original;

depdsitos  de informacién y  conservadores patrimoniales;
transformadores, consultantes extensionistas y distribuidores de

informacién con valor agregado; canales, medios e infraestructuras.

Dimension Escuelas primarias, secundarias y terciarias, Universidades, Fabricas,
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Categorias Elementos Componentes

Infraestructura | Entidades de produccidon y servicios a la poblacion; Unidades de
Informacidén; hosts, telecentros y organizaciones mediales, Empresas,
Unidades de Investigacién y Desarrollo; Entidades de la Administracién
Plblica; Gobiernos locales y nacionales; Organizaciones de caracter

mundial (Agencias de Naciones Unidas)

Cooperacién Contactos personales y profesionales; Intercambio de instalaciones;
procesos de ensefianza-aprendizaje formales; procesos de innovacion,
creacién, investigacion y desarrollo; Colaboratorios; proyectos de trabajo
conjunto a diferentes instancias; relacion universidad-industria-
comunidad; twinning y benchmarking; learningbyusing; apoyo técnico y
social; prestacion de servicios de diferente cardcter y contenido;
organizacién de eventos, reuniones y espacios de intercambio profesional
y politico; comparticién de instalaciones, laboratorios y otros espacios

sociales; acuerdos de diferente caracter, etc.

Condiciones Grado de analfabetismo; educacion y cultura, identidad cultural;
sociales posibilidades comunicativas por razones étnicas y lingtisticas; calidad de
vida; acceso de redes, sistemas de comunicacidén, computacionales, y de
informacién; politica de desarrollo y jerarquia; libertad de informacion y
expresion; acceso a la legislacién informacional y la propiedad intelectual;
nivel de desigualdad social; divisién digital, nivel de desarrollo econémico
y social; ingreso percapita; desarrollo cientifico y tecnoldgico;

electrificacion, condiciones de viales, entre otros.

Tabla # 1. Dimensiones y componentes

1.2  Cultura informacional en la formacion de los estudiantes de Ciencias de la Informacion.

El siglo XXI estd marcado por la intencionalidad de formar profesionales altamente humanos,
capaces de encarar los problemas de su labor y de la vida, dotandolos de los recursos necesarios

para que puedan darles solucidon, desarrollar mentes flexibles, capaces de encontrar diferentes
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alternativas a una misma situacion, apoyandose en la ciencia, sensibilizados con su realidad
social, lo que los compromete con su transformacion creadora sobre la base de una concepcidn
cientifica del mundo en que viven; reto en el que estan inmersas las universidades, a través de

desarrollar una Cultura Informacional.

Desarrollar una Cultura Informacional constituye una necesidad en la formacién del profesional
gue sepa operar con las herramientas informacionales, cuestién poco atendida, ya que segun
Sanchez 1999)[Apud por Valera (2005)(2), se debe tener conocimientos sobre, su uso y manejo,
conocer los procedimientos metodoldgicos para su localizacién y generar la suya propia, a la
vez, que le permita orientarse en las fuentes de informacidn cientifica, encontrarla, procesarla y
utilizarla de acuerdo a sus necesidades y creatividad. Sin embargo, a pesar de su importancia, en
la practica se manifiestan fisuras que la entorpecen, lo que justifica la presencia de una

contradiccion.

Se define "la Cultura Informacional como la habilidad de entender y emplear informacion
impresa en las actividades diarias, en el hogar, en el trabajo, y en los actos sociales, con la
finalidad de cumplir los objetivos de uno, y de desarrollar el conocimientoy el potencial
propio." Cornella (2004) (3) En la definicion de Menou (2001)(4) la simplifica a la habilidad de los

individuos o grupos de hacer el mejor uso posible de la informacion.

Se reconoce "el desarrollo de la Cultura Informacional como un factor fundamental para
la introduccion de cambios en el sector bibliotecario y la considera como el conjunto de
competencias vy actitudes que los beneficiarios actuales y potenciales del servicio de
informacién  exhiben como factores que tomaran los usuarios frente a

los productos y servicios de informacidn." Paez Urdaneta (2004) (5)

La importancia de la preparacién del docente para operar con la informacidn cientifica existente
y producir la suya propia es tal que, datos actuales sefialan que se dedica el 50 por ciento
del tiempo a la busqueda, lecturay procesamiento de la informacidon y otro por ciento
considerable a producir articulos cientificos, informes de investigaciones, librosy
otros materiales de divulgacion, lo que nos indica la significacién que tiene la preparacion y

actualizacion en las novedades de la informacion cientifico-técnica, y la conveniencia de que
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tenga desarrolladas las habilidades en la busqueda, procesamiento, interpretacion, aplicacion y
creacién de informacion cientifica, en fin, que cuente con amplio desarrollo de lo que hoy en dia

se denomina por Cultura Informacional (Sanchez. 1999) [Apud] por Valera, O. (2005). (6)

La autora asume los criterios de Sanchez (1999), Valera (2005), y Pdez (2002), porque considera
que la Cultura Informacional es un componente esencial en los estudiantes de la carrera
Ciencias de la Informacién para poder cumplir exitosamente con su futuro desempefio como
trabajador de la informacidn, de ahi la imperiosa necesidad de realizar acciones que contribuyan

a este fin.

Debido a las caracteristicas de la cultura, que es un proceso lento, reflejo de
caracteristicas, comportamiento y aptitudes de los individuos de una sociedad, adquiridos en el
tiempo de generacién a generacion, la aplicacion de programas de alfabetizacion en
informacién debe contribuir a la adquisicion de competencias desde la nifiez, a partir de los
primeros grados para que, por medio de una educacién y formacidn continua a lo largo de la
vida, se conviertan en parte indisoluble de este, aquellas habilidades y habitos necesarios para
enfrentarse a una sociedad donde la informacién ha tomado un alto valor. Con esta concepcion,
las unidades de informacién tienen posibilidades de llevar a los individuos a alcanzar una

Cultura Informacional.

Es por ello, que los sistemas de informacidén también deben potenciarse como los centros
culturales mas importantes de laescuelay su entorno asi como estimular el estudio y
crecimiento independiente, desarrollar un trabajo mas profundo y responsable con los
programas emprendidos en cuanto a la promocién de la lectura, del medio audiovisual y la
alfabetizacién en informacién para lograr que la Cultura Informacional sea un componente
intrinseco del desarrollo humano y de la conducta aspirada por el propio individuo que aprende

cotidianamente.

Un individuo, en una sociedad, donde exista visiblemente una cultura del uso de la informacion
debera valorarla, responsabilizarse con su uso, aprovecharla al maximo y representarla para su

beneficio personaly  de su entorno. Porque propicia el desarrollo de
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la independencia cognoscitiva, estimula el aprender a aprender, el conocimiento y el potencial

propio, como planteara Cornella (2004). (7)

Se considera de forma general y desde el punto de vista de la cultura como forma de
comportamiento y conocimiento que identifican a una comunidad de individuos, la Cultura
Informacional seria el resultado de un proceso permanente de alfabetizacion en el uso de la
informacién, que provocaria, con el tiempo, cambios en las sociedades, donde los estudiantes
en formacion de la carrera Ciencias de la Informacion tendrian las habilidades y destrezas
necesarias para un manejo adecuado de la informacién: uso, acceso, manejo o procesamiento,
para generar ademds, nuevos conocimientos que sirvan al desarrollo de la sociedad
o comunidad donde este se desenvuelve, y para la utilizacion de las tecnologias informaticas;
estas competencias serian multidisciplinarias, y aplicables en cualquier campo, los estudiantes

estarian preparados para enfrentar nuevos cambios.

Para la investigadora, la Cultura Informacional favorece al profesional en formacién en su
insercidon en la sociedad, participacion y desempefio en la solucion de los problemas que se
presentan en su practica cotidiana, como ente activo en la transformacién de su entorno:

maxima aspiracién de la Nueva Universidad Cubana.

Varios autores han incursionado en esta tematica, desde diferentes posiciones y puntos de
vista, nos referimos a Garcia Batista y Caballero Delgado (2004), (8) con Practica vy
profesionalidad pedagdgica. Valera (2005), (9) en La Informacidn Cientifica en la investigacion
educativa. Raya (2011) (10) en Textos cientifico-técnicos ¢ Como crearlos? y Cisneros (2011), con

Localizacion de la informacion para los textos martianos, entre otros.

Unos hacen referencia a la Cultura Informacional, necesidad de su adquisicion, otros a las
habilidades que se deben poseer para utilizar el componente informacional, lo tratan de manera
muy clara y precisa, pero no logran en su totalidad el objetivo propuesto, en tanto; no
conceptualizan, explican, ni demuestran a través de ejemplos como proceder en cada caso,
requiriéndose de una estrategia donde se recojan todos los aspectos abordados. Porque aunque
la educacién superior estd enfrascada en la realizacién de transformaciones que permitan

la calidad del proceso docente educativo a través de una educaciéon de excelencia con miras a
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entregar a la sociedad un profesional competente y que por ejemplo; en la Universidad de
Holguin las condiciones indispensables para este empeno estan creadas, sin embargo, no se ha
logrado desarrollar una sélida Cultura Informacional en los estudiantes de la Carrera Ciencias de
la Informacién en este contexto que los limita en el desempeno éptimo en su insercién a la

sociedad.

1.3 Indicadores para determinar la cultura informacional en estudiantes de la carrera de

Ciencia de la Informacion de la Universidad de Holguin

La cultura informacional se identifica a partir de elementos que tienen un caracter
multidimensional y se encuentran estrechamente relacionados, como aspectos esenciales de la

cultural, influyen en su creacion y transmisiodn las siguientes:

e Dimension cognitiva: se refiere a la adquisicién del conocimiento, las capacidades y las
habilidades de las personas para utilizarlo como recurso de alto valor agregado.

e Dimension estructural: se desarrolla a través de espacios de conocimiento, aprendizaje,
motivacién y satisfaccién que establecen las relaciones de la organizacion con los grupos
de trabajo.

e Dimension relacional: es el valor que posee para la organizacién el conjunto de
relaciones que establece con agentes sociales y hace accesible la informaciéon y el

conocimiento.

Estas tres dimensiones se interrelacionan entre si, lo que hace posible que la cultural
informacional se genere, se desarrolle y se transmita a todos los niveles de la organizacion, para

mejorar las decisiones desde el punto de vista gerencial.

En la bibliografia consultada aparecen diversos puntos de vistas, métodos y formas de
identificacion de la cultura informacional. Las disimiles experiencias en la identificaciéon vy
medicion intelectual y social han puesto en marcha el desarrollo de un sistema de indicadores

gue puedan adecuarse a las necesidades de cada organizacion.
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Por otro lado, la considerable ausencia de un marco tedrico en que descansa la valoracién de los
activos intangibles ha propiciado un cuadro de indicadores con una cantidad de datos de dificil
interpretacion y relacién, sobre todo con las transformaciones que presentan las organizaciones

ante un ambiente cada vez mas cambiante.

Por la carencia de estudios que propongan elementos precisos para identificar la cultura
informacional. A su vez, se utilizé la cultura organizacional que incidia de manera intensiva en la
gestidon del conocimiento y de la cual se tomaron en cuenta algunos elementos, tales como
comportamientos, valores, creencias y aptitudes, que frenaban o desarrollaban el

comportamiento informacional.

A los efectos del presente estudio, se considerd la seleccidn de las variables, indicadores e items
a seguir a la hora de identificar y medir la cultura informacional en los estudiantes de la carrera
ciencias de la informacién. Estos elementos, elaborados a partir de los conceptos propuestos
por diversos autores, tienen caracter flexible y pueden variar de una organizacién a otra, en
dependencia de los objetivos con que se identifica la cultura informacional en determinado

contexto. A continuacion se presentan dichos indicadores:

Actitudes y valores: las actitudes representan el conocimiento tacito y explicito de los individuos

y forman parte de sus modelos mentales, como los esquemas, creencias y paradigmas. Segun
Bueno y Moreno, **dentro de las actitudes es necesario destacar la forma de entender el yo y la
relacion con su entorno. Los valores compartidos en el seno de una instituciéon constituyen una
forma de actuacién y de compartir, donde los individuos le aportan a los procesos cotidianos

valores mediante el compromiso y la ejecucién de proyectos15

Aptitudes: representan el producto de un conocimiento intelectual y de la cultura informacional
gue depende, fundamentalmente, de la forma en que el estudiante lo ha adquirido. Esto reviste
gran importancia, ya que la transmisidn cultural dispone de un sistema de categorias de
percepcion, lenguaje y pensamiento que distingue el conocimiento de unos con respecto a

otros.
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Capacidades y aprendizaje: se refiere al tipo de conocimiento que esta relacionado con la forma

de hacer las cosas. Este indicador aborda las habilidades, destrezas y talento que los estudiantes
han desarrollados, basicamente, como fruto de la experiencia y de la practica. Segun Cafizares y
Rodriguez*®en este espacio se incluye los valores culturales, las actitudes y comportamientos
que estimulan la creatividad y la innovacion; es decir, una cultura innovadora explicitada en la

confianza, la apertura al didlogo, experimentacidn, reflexién y aceptacion de errores.

Cultura organizacional: segiin Cruz (2005), la cultura organizacional es una forma aprendida de

hacer en la organizacion, que se comparte por sus miembros. Consta de un sistema de valores y
creencias bdsicas que se manifiesta en: normas, actitudes, conductas, comportamientos, la
manera de comunicarse, las relaciones interpersonales, el estilo de liderazgo, la historia
compartida, el modo de dar cumplimiento a la misidn y la materializacidon de la visién, en su

interaccion con el entorno, en un tiempo dado.

Creencias y experiencias informacionales: En correspondencia con el desarrollo de costumbres y

habitos particulares se constituyen saberes, creencias y por ende experiencias, conformadas las
ultimas por el resultado de la materializacidon del acervo de conocimientos que se visualizan en
la medida que se contrasta la situacion informacional a la que nos enfrentamos con otra y lo
gue ya sabemos del comportamiento de la misma. Por otra parte, las creencias como sistema de
proposiciones altamente subjetivas, se constituyen de los sucesos, en este caso de corte

informacional por los que el individuo transita.

Competencias informacionales: Las competencias informacionales seran entendidas desde un

enfoque holistico como las capacidades de una persona para poner en practica el cimulo de
conocimientos y saberes residentes en la experiencia. Las competencias desde la 6ptica del
propio Calviio son saberes y la prueba intelectual y cognitiva de los argumentos o

conocimientos que se tienen asimilados por el individuo.

El objetivo de proponer variables e indicadores para la cultura informacional se justifica sobre la

base de que es necesario en la actual sociedad, donde impera la informacidn y el conocimiento,
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la necesidad de conocer y gestionar toda la informacidn que resultan de vital importancia para

la toma de decisiones.

1.3.1 Aplicacion de los indicadores para determinar la cultura informacional que poseen los

estudiantes de la carrera de Ciencia de la Informacion de la Universidad de Holguin.

Las entrevistas aplicadas a los estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacién permitieron
conocer la importancia de contar con determinados indicadores para identificar la cultura
informacional. Asi, Armando Escobar (Profesor de la carrera Ciencias de la Informacién) las
considerd importante para todos los procesos en la formacién de los profesionales de la
informacién, pero no se contemplan. Al respecto planted: "es algo que deberia hacerse
constantemente pero no se trabaja adecuadamente por parte de todos los docentes en la
formacién integral de un profesional de cualquier especialidad". A su vez, Zaimar y Yoldys,
coinciden en que "para lograrlo es necesario determinar responsabilidades para lograr elevar la

cultura informacional en los estudiantes en formacién para lograr excelentes profesionales".

La identificacidon de la cultura informacional se apoya en el desenvolvimiento de un marco
holistico que abarca a todas las organizaciones y, en especial, a las organizaciones de
informacién. Tradicionalmente, dichas organizaciones han estudiado todos sus procesos de
colecciones, uso, satisfaccién de los usuarios entre otros, de forma independiente. Hoy en dia,
su enfoque va hacia la evaluacién del sistema en su totalidad; por tanto, el desempefio del
profesional constituye el elemento mas importante, por lo que la identificacion de sus
conocimientos, habilidades, experiencias y competencias es una prioridad, ya que asegura que

los flujos de trabajo y el uso de la informacién tributen al éxito organizacional.

La elaboracion y disefio de variables e indicadores depende, en gran medida, de la cantidad y
alcance que haya sido determinado para cada organizacién. Estos elementos, asi como los items
seleccionados, son referentes empiricos que tienen por objetivo identificar la cultura
informacional en los estudiantes de la carrera ciencias de la informacién, lo que permite

garantizar el éxito en la formacidn de un profesional competente.
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La cultura Informacional en los estudiantes de la carrera ciencias de la informacidn, a partir de
varias propuestas tedricas, se orientan hacia la utilizacién del conocimiento existente, el clima
organizacional y los valores corporativos. Es un elemento transversal en el resto de las
organizaciones y sus relaciones estan basadas en elementos culturales, tales como creencias,

conocimientos, habilidades y valores.

Las dimensiones de la cultura informacional posibilitan la creacién, desarrollo y transmisién de
la informacion. De esta forma se adquieren conocimientos, se fomentan las relaciones, los

valores y las tradiciones que hacen posible mejorar el uso adecuado de la informacion cientifica.

Los items propuestos para medir los indicadores sobre cultura informacién en los estudiantes
de la carrera ciencias de la informacion se encuentran estrechamente entrelazados y se
desprende de la dindmica interpersonal de los individuos y los intereses informativos de cada
cual. Estos se desarrollan mediante el compromiso, la responsabilidad, la confianza y los valores
compartidos que identifican a cada uno de los estudiantes como elemento critico para el
desarrollo de una cultura informacional adecuada y, por tanto, generan valor como futuros

profesionales.
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Capitulo Il. Marco metodoldgico de la investigacion

2.1 Descripcion de la carrera:

En la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacién, su colectivo de profesores tiene
como aspiracién la formacion de un egresado con una solida cultura informacional y un
adecuado dominio de los procesos de la gestion de la informacién y el conocimiento, ademads de
formarlo con un profundo contenido humano, asi como una educacion politico-ideolégica vy
axioldgica acordes a los principios de nuestra sociedad, que a la vez constituyen objetivos de la

educacion superior.

Para el logro de esta meta, el graduado de esta carrera debe estar en posesién de los principales
nucleos del conocimiento de nuestra especialidad desde un punto de vista cientifico y ser capaz
de integrarlos con una formacién politico social, acorde con nuestros principios y valores que
nos caracterizan como revolucionarios. Lo anterior se debe hacer explicito en todo el accionar
del afio al integrar las acciones del colectivo pedagdgico a las de los directivos de las

organizaciones estudiantiles y de todos sus estudiantes.

La carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacidn de la Facultad de Informdatica - Matematica
de la Universidad de Holguin, contextualiza sus acciones a través de la integracién de las
funciones sustantivas universitarias, al ser consecuente ademads con los Lineamientos aprobados
por el VI Congreso del PCC, y ratificados en el VIl congreso, en particular los Lineamientos
145,146, 147, 150, 151, 152, y 153, asi como a los acuerdos de la | Conferencia Nacional del

Partido.

La Carrera Ciencias de la Informacidn cuenta con seis afios de experiencia en la implementacion
del plan de estudio "D" y la aplicacidn del plan de estudio E en ambas modalidades llevandose a
cabo en su tercer afio, exige responder al desarrollo y aspiraciones de esta ciencia desde todos
los procesos sustantivos de la universidad con la mayor calidad posible para acercarlos a la
profesidn e insertarlos a las diversas tareas de impacto del territorio, todo ello se ha de reflejar

en cada una de las acciones que emprendamos durante el presente afio académico 2021.
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Misidn: Formar un profesional competente, pertinente y comprometido con la Revolucidn bajo
la conduccién de un claustro y trabajadores de excelencia en el Departamento - carrera Ciencias
de la Informacién que les permita enfrentar los cambios presentes y futuros en las formas de
seleccionar, organizar, representar, preservar, almacenar, recuperar, visualizar la informacién y
gestionar el conocimiento para la satisfaccidon de las necesidades informacionales que demanda

la sociedad actual.

Visidn: La carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacidn se orienta hacia la formacién de un
profesional competente, pertinente y comprometido con el cumplimiento de su deber que le
permita enfrentar los cambios presentes y futuros en las formas de gestionar la informacion y el
conocimiento de la sociedad actual en la cual se desempefia un claustro con predominio de
categorias docentes superiores, académicas y cientificas, que trabajan por elevar la calidad y el

rigor del proceso docente educativo que posibilite el incremento de la eficiencia académica.

Objetivo: Lograr niveles superiores en la labor educativa y el trabajo politico - ideoldgico en la
carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacién. Fortaleciendo la educacién desde lo
instructivo, educativo, formativo y desarrollador a partir de un correcto diagndstico e
identificacion de las necesidades educativas, individuales y colectivas de cada grupo de
estudiantes y potenciar su impacto en todos los escenarios inter e intra universitario. El
egresado debera ser un profesional laborioso, competente, creativo y comprometido con la

Revolucion.

- Caracterizacion de la Carrera

En el presente la informacidn ha asumido una especial significacién para la sociedad y para los
individuos. Es caracteristico de la sociedad actual que el desarrollo de los servicios, de la
educacion, la cultura y todas las esferas de las actividades de la vida humana, depende en gran
medida de la informacién; estas realidades inciden significativamente en los campos de

conocimiento que tienen al universo informacional como objeto de estudio.

Por ello, resulta imprescindible que el proceso de formacion de profesionales en esas areas de
conocimiento se distinga por ser capaz de instrumentar un modelo formativo que tenga la
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capacidad de dar respuesta a esas exigencias sociales.

La carrera Licenciatura en CIENCIAS DE LA INFORMACION, en Cuba, ha transitado por un largo

proceso, en el cual las exigencias de nuestra realidad nacional y los desarrollos de estos campos
de conocimientos, han permitido identificar claramente que nuestro objeto de estudio es la

informacidn en cualquiera de sus modalidades y caracteristicas.

En este contexto se imponen, por tanto, la integracién armdnica de saberes, que propicie un
proceso formativo integral de los profesionales de la informacion, que les permita enfrentar los
cambios presentes y futuros en las formas de seleccionar, organizar, representar, preservar,
almacenar, recuperar, visualizar la informacion y gestionar el conocimiento para el desarrollo de
la sociedad actual, asi como alcanzar el éxito en la toma de decisiones en las organizaciones de

informacion.

El objeto de trabajo de esta carrera es la informacion en sus disimiles expresiones, portadores y
escenarios, en funciéon de facilitar su acceso y uso contextual. La informacién se relaciona
estrechamente con la comunicacién, el conocimiento y el aprendizaje como resultado de

continuos procesos de construccién socio-cultural.

Modos de actuacidn del profesional

b Seleccionar, organizar, representar, buscar y recuperar informacion.

» Disefiar e implementar productos, servicios y sistemas informativos.

» Disefiar y ejecutar programas de alfabetizacidn y socializacion de la informacion.

» Gerenciar y dirigir los procesos de gestiéon de la informacién, de generacién y
transferencia del conocimiento y de aprendizaje organizacional y social.

» Investigar, tanto como forma inherente al resto de los modos de actuacién, como con
fines epistemolégicos, de solucidén de problemas o aprovechamiento de oportunidades.

» Ejercer la docencia asociada a la especialidad.

Esferas de actuacion del profesional: Este profesional puede desempefarse en cualquier
organizacién que genere, posea, acceda y utilice informacién de forma intensiva, ademas de

aquellas cuyo objeto de trabajo es propiamente la informacion, es decir, archivos
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administrativos e histdricos, consultorias de cualquier indole, empresas, editoriales, bibliotecas

en su mas amplia tipologia, centros de informacién y/o documentacion, etc.

CAMPOS DE ACCION FUNDAMENTAL
Los contenidos que caracterizan al profesional de la informacién y que se traducen en sus
competencias son multifacéticos, y entre otros pueden destacarse los siguientes:
= QOrganizaciéon y Representacion de la Informacién y el Conocimiento.
= Busqueday Recuperacion de la Informacion.
= Gestién Documental, de la Informacién y del Conocimiento y de la comunicacién y de
otros factores que incentiven y propicien la generacién y transferencia del conocimiento,
el aprendizaje y la innovacion.
= Alfabetizacién Informacional.
= Disefio y Evaluacion de Sistemas de Informacidn, Servicios Documentales e Informativos.
» Tratamiento de la informaciéon como evidencia y memoria social.
= Facilitacion del desarrollo del vinculo entre Cultura e Informacién en la sociedad y sus
organizaciones.
= Docencia universitaria relativa a los campos de accion descritos.
= |nvestigacidn, tanto como forma de desempeiio de los campos de accidn antes

mencionados, como con fines epistemolégicos, de solucion de problemas o

aprovechamiento de oportunidades.

OBJETIVOS GENERALES DE LA CARRERA

1. Contribuir con el desarrollo del pais, manteniendo una conducta profesional capaz de dar
respuesta al encargo social que se deriva de su objeto de trabajo, modos de actuacion y
campos de accién, fundamentar su encargo social y participar en la construccidon de nuestra

alternativa de independencia nacional y justicia social.

2. Desempenar su papel en el Sistema de Defensa Nacional y de los medios, medidas y
compartimentacion en la protecciéon de la informacion y la documentacién, dada su

importancia como salvaguarda permanente del patrimonio social, cientifico y cultural,
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especialmente en condiciones de desastres naturales o contingencias militares, apoyado en

los principios en que descansa la defensa inclaudicable de la patria y la revolucién.

Actuar en forma consciente, para contribuir tanto a la transparencia y responsabilidad
administrativas -a través del manejo de informacidon veraz, auténtica y confiable-como a la
salvaguarda del patrimonio cientifico y cultural, apropidndose de los mecanismos de
utilizaciéon de la informacién y sus tecnologias, como rasgos esenciales de la ética del

profesional de la informacién.

Dominar y distinguir las caracteristicas de la informacidn, considerando sus particularidades
desde los distintos espacios informacionales, asi como la incidencia del contexto histérico-
social en la existencia de los objetos informacionales y sus instituciones; al igual que las

diversas condicionantes tedricas que sustentan la dindmica informacional.

Ejercer su profesion con una clara perspectiva humanista, ética e integradora, consciente del
papel de la informacidn, la comunicacidn, el conocimiento, la alfabetizacion y el aprendizaje
en la sociedad contemporanea; asi como continuar desarrollando y fortaleciendo su
capacidad creadora para la resolucién de problemas informacionales, actuando de manera
activa, comprometida e integrada en equipos de trabajo en ambientes complejos,

cambiantes y diversos con enfoques inter y transdisciplinarias.

Dominar las herramientas tecnolégicas apropiadas (en especial las formas de
funcionamiento y uso del WWW) para adquirir, organizar, recuperar, almacenar y difundir la
informacién, en forma tal que incentive y propicie la generacion y transferencia del

conocimiento, el aprendizaje y la innovacién a escala organizacional y comunitaria o social.

Crear, captar, procesar, hacer visible, almacenar, conservar y preservar, la informacion, a
través del estudio y la utilizacién de las tendencias y documentos normativos que sustentan

el desarrollo de los procesos mencionados.

Desarrollar capacidades y habilidades docentes - metodoldgicas, particularmente en el
campo de la alfabetizacion y socializaciéon de la informacion, utilizando diversos recursos
didacticos, para contribuir a la formacién integral de los educandos, especialmente en los

procesos asociados a la creacidn, acceso y utilizacién de la informacién y el conocimiento.
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9. Investigar o indagar en cada accién profesional o bien con fines epistemoldgicos, de solucién
de problemas o aprovechamiento de oportunidades, empleando rigurosamente la ldgica y
metodologia de la investigacidn, con las miras puestas en su contribucion al desarrollo local

y social.
Caracterizacion del claustro

La carrera Ciencias de la Informacion en el presente afio académico 2021, lo conforman
docentes de excelente formacion profesional cientifico — metodoldgico, actualmente cuenta con
35 profesores y 32 estudiantes ayudantes combinando la experiencia y la juventud, altamente
comprometidos con los principios revolucionarios, asi como contribuir a cumplir con el encargo

social de la universidad.
El claustro de profesores se caracteriza por:

= Claustro comprometido con la preparacion politico-ideoldgica, pedagdgica y el proceso

formativo.

= Profesores con gran experiencia en la especialidad, que gozan de prestigio en el

territorio.

= Los profesores responsables de las estructuras tienen una experiencia valiosa en la

especialidad asi como en la educacién superior.

= Participacién de los docentes en eventos de caracter provincial, nacional e internacional

de corte pedagdgico.
= Profesores con formacidn pedagdgica.
2.2  Pasos metodoldgicos de la investigacion

A continuacidon se realiza una breve descripcion de las etapas por las que transcurrio la
investigacion segun el criterio de Sampieri et al. (2006) en la cuarta edicion de su libro

“Metodologia de la investigaciéon”.

Paso # 1: Revision Bibliografica. Como etapa inicial se llevd a cabo un proceso de revision

bibliografica de la teoria abordada con anterioridad por especialistas en el tema. A partir del
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cual se planted el tema de investigacidn, generado por una fuente personal (en este caso la
autora, quien detecto la necesidad durante sus periodos de practicas laborales en la institucion).
Se obtuvieron los datos iniciales para la confeccidn del marco tedrico. Los cuales permitieron
identificar conceptos bdsicos de cultura informacional, sobretodo, en los estudiantes de la

carrera Ciencias de la Informacidn de la Universidad de Holguin.

En este caso se contd con el criterio de algunos docentes de la carrera como Xiomara Rodriguez,
Pedro Rafael, Ana Leonor, entre otros, los cuales poseen diferentes puntos de vista pero la
misma esencia cuando se trata de cultura informacional. Ademds se revisaron documentos y
guias de estudios los cuales prueban los esfuerzos de los docentes para aumentar la
transparencia en las labores formativas de un profesional competente y con una amplia cultura

informacional.

Con la construccidon del marco conceptual, se orientd el proceso de recogida y andlisis de los
datos, para lo cual se elaboraron las guias de observacidn que incluirian los aspectos medulares
de cada indicador a diagnosticar. En esta etapa fue necesaria la revisién de varios documentos

acerca de los diferentes métodos de investigacion aportados por las ciencias.

Ademads se tuvieron en cuenta un numero significativo de investigaciones anteriores que
sirvieron de ejemplo para elaborar las guias de observacién. Se delimitaron aspectos del disefo
como las preguntas de investigacién, el contexto investigativo, la muestra, etc. Se analizd la

viabilidad del estudio asi como las posibles limitantes.

Paso # 2: Recopilacion de Datos. En esta etapa se pasé a la inmersion en el campo de estudio.
Se contd con la ayuda de multiples fuentes de informacién personal, previamente seleccionada

segln criterios establecidos por la propia investigadora.

Paso # 3: Analisis de los resultados. Una vez recogida la informacién personalizada y concluida
la documentacion sobre la cultura informacional en los estudiantes de la carrera Ciencias de la
Informacidn y sus indicadores; se procedié a la realizacion del diagndstico y las valoraciones que

se desprenden de los resultados obtenidos al analizar los datos recogidos.
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Métodos de Investigacidon. Nivel tedrico:

Analitico Sintético: Del total de fuentes y recursos consultados al término de la etapa
informativa, se analizd y sintetizd aquella informacién de mayor relevancia y utilidad para
elaborar la propuesta final del trabajo con respecto a lo relacionado con la cultura informacional

y la administracién publica.

Inductivo-Deductivo: Se empled para analizar e inferir los datos obtenidos a partir de una previa
revision bibliografica y de las entrevistas realizadas, lo cual permitid construir las teorias
expuestas acerca de la cultura informacional en los estudiantes de la Carrera Ciencias de la

Informacion.

Nivel Empirico:

Etnografia (Romero 2012):Se encarga de develar los significados de las acciones emprendidas
por las personas dentro de sus grupos sociales, aportando desde una vision holistica la
percepcion mas convincente para la indagacién y comprension de las interacciones e
interrelaciones sociales. Este método se aplica con el objetivo de describir la cultura, con una
participacidon de la investigacién en la vida diaria de un grupo cultural definida sobre un periodo
de tiempo prolongado; describir la cultura conocimiento compartido y entendimiento de
sentido comun de los miembros de un grupo que determinan un comportamiento apropiado en
tales escenarios (Dominguez 2007; Mosquera 2008; Muela 2004; Turpo 2008). En el caso de
este estudio se utilizd con el objetivo de recopilar la mayor informacién acerca de la cultura

informacional de los estudiantes de |a Carrera Ciencias de la Informacion.

Técnicas para la recopilacion de informacion. Entrevistas a los estudiantes del curso regular
diurno de la Carrera Ciencias de la informacion para medir su cultura informacional. Se obtiene
informacién acerca del flujo de informacidn entre los profesores y estudiantes y el tratamiento

gue se le da a la misma, ademas se ofrecen los datos fundamentales para llegar al diagndstico y
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valoracion de la Cultura Informacional en los estudiantes de la especialidad Ciencias de la

Informacidén de la Universidad de Holguin.

Observacién directa: Se realizard a través de una guia de observacidon que se aplicard para
determinar como se manifiestan el compartir informacion, el manejo de estas entre estudiantes

de la carrera Ciencias de la informacion.

Poblacién y muestra. La poblacion esta conformada por 100 estudiantes del curso diurno de la

carrera Ciencias de la Informacién de la Universidad de Holguin y se tomd una muestra 17
estudiantes entre primero y segundo afio de la carrera, los cudles fueron escogidos por el
método de muestreo no probabilistico o intencional ya que se escogieron los de menor

experiencia en la carrera.

Limitaciones del estudio. A pesar de que los estudiantes de la carrera Ciencias de la informacion
forman parte indiscutible de su cultura informacional, es imposible durante el proceso de
investigacion llegar a la totalidad de estudiantes de los diferentes afios académicos en aras del

tiempo
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Capitulo lll. Analisis de los resultados

En el capitulo se realiza un analisis de los resultados obtenidos en el diagndstico teniendo en
cuenta la aplicaciéon de los instrumentos. Se efectia una valoracién que muestra como se
encuentran los estudiantes de la carrera ciencias de la informacidon en relacién con las
tendencias actuales evaluadas en el estudio. Ademds se describe la situacion de la cultura

informacional en los educandos a través de los procesos sustantivos de la carrera.

La informacién obtenida a partir de las entrevistas permitié obtener valoraciones directas sobre
la importancia de la cultural informacional en los estudiantes de la carrera ciencias de la
informacién, complementar y profundizar los datos extraidos de las fuentes bibliograficas, asi
como tener mayor certeza a la hora de definir las pautas que son la propuesta principal del

presente estudio.
Las respuestas al instrumento aplicado se recogen en tablas y graficos, donde aparecen los

valores obtenidos en las preguntas.

Tabla 1.Conocimiento sobre cultura informacional en los estudiantes de la Carrera Ciencias de la

Informacién del Curso Regular Diurno de la Universidad de Holguin.

si No
Pregunta general

No % No %

Conoce usted que es cultura informacional 14 82.3 3 17.6

Fuente: Datos obtenidos a partir del procesamiento del instrumento

La pregunta 1, estuvo dirigida al conocimiento sobre qué es cultura informacional en los
estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacidn, que constituyeron los elementos de analisis
para el desarrollo de la investigacion. Un total de 17 participaron en la investigacion todos en la

modalidad de curso diurno (CD), 14 estudiantes refieren conocer el término cultura

1
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informacional, lo que representa un 82.3 % y solo 3 para un 17.6 no lo conocen, es evidente
realizar acciones de capacitacidon para lograr en ellos competencias informacionales para el

éxito de su preparacion como futuros profesionales de la informacion.

Tabla 2.Distribucién de estudiantes, segun definicidn del término cultura informacional

Definicidn No %
No.
1 Habilidad de entender y emplear informacion 5 35,29
2 Uso y manejo adecuado de la informacién 4 29.41
3 Acceso a la informacion 3 17,64
4 Habilidad de reconocer necesidades de informacion 1 5,88
5 Saber localizar la informacidon de forma efectiva 2 11,77
Total 17 100

Fuente: Elaboracién propia a partir del procesamiento del instrumento

Segln se demuestra en la tabla 2, sobre la definicién del término cultura informacional en los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Informacién del Curso Regular Diurno de la
Universidad de Holguin, solo 5 estudiantes emiten el criterio que es la habilidad de entender y
emplear informacion de forma correcta, lo que representa un 35,29%, sin embargo el 29,41 %
refieren que es el uso y manejo adecuado de la informacién y sobre el acceso a la informacién 3

estudiantes para un 17,64%.

Teniendo en cuenta los resultados reflejados en la tabla 2, la autora considera que se debe
trabajar con los estudiantes desde el preuniversitario sobre habilidades y competencias
informacionales con el objetivo de obtener mayor preparacién sobre el uso adecuado de la
informacién cientifica y saber evaluar e identificar la informacién veraz y pertinente disponible
en las redes de redes y alcanzar preparacién adecuada para el transito por la universidad u otra

ensefanza
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Tabla 3.Formas mediante las cuales adquiere una correcta cultura informacional.

Formas de adquisiciéon de conocimientos Siempre A veces Nunca Total

No | % No | % No | % No | %
Autodidacta 4 23,6 |13 | 76,4 | - - 17 | 100
Con el apoyo de un especialista en |- - 6 35,3 |11 64,7 | 17 | 100
informacién.
A través de otro compafiero de estudio. 12 | 70,6 | 2 11,8 | 3 17,6 | 17 | 100
Con el apoyo de un profesor. 7 414 | - - 10 58,6 | 17 | 100

Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento del instrumento

La pregunta 3, se refiere en conocer como los estudiantes mediante que formas adquieren una
correcta cultura informacional, para lo cual se establecieron cinco posibles respuestas: 4
refieren de forma autodidacta, lo que representa un 26,3% de la muestra estudiada; 6
estudiantes con ayuda de un especialista en informacién o algun bibliotecario en el item de
algunas veces, para un 35,3 %; 12 a través de otro compafiero de estudio, lo que representa el
70,6 %,la cifra mas elevada por donde adquieren conocimientos para lograr una adecuada
cultura informacional; mientras 7 estudiantes refieren que lo han logrado con ayuda de un
profesor, para un 41,4%, lo que es evidente que los docentes en sus diferentes escenarios
deben potencializar el uso adecuado de la informacidn cientifica para lograr que los estudiantes
en formacién adquieran habilidades, destrezas y competencias informacionales para su futuro
desempeiio como trabajadores de la informacidn, tal como plantea Quindemil Torrijo en su
investigacidn sobre las competencias a las competencias informacionales. Reflexiones sobre la

formacidén por competencias en el dmbito académico.
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Grafico 1. (4) Busca alguna manera de ampliar su cultura informacional.

W Si

HENo

En el grafico 1 se muestra alguna manera de ampliar la cultura informacional, los estudiantes de
la carrera de Ciencias de la Informacion, es significativo que 12de ellos refieren que si, que
buscan opciones para estar informados lo que representa un 71 %, mientras solo 5 no buscan
soluciones para hacer uso adecuado de la informacién en sus tareas y seminarios representando

un 29%.

La investigadora considera que es necesario el desarrollo de actividades académicas para elevar
la cultura informacional desde los primeros afios de la carrera y asi lograr un mayor desempeifio

profesional una vez graduada con las competencias requeridas.

Grafico 2. ¢Busca y recupera informacion directamente en las redes sociales y académicas?

® Facebook

W Pireterent

La pregunta 5 estuvo encaminada a determinar las redes sociales y plataformas en las cuales
buscan y recuperan informacidn los estudiantes. Para ello, se incluyeron cinco opciones a

marcar; Facebook, ResearchGate, Academic, D. Linkelin, Otras si fuera necesario.



Diagndstico de la Cultura Informacional en estudiantes de la carrera de Ciencia de la Informacién de la Universidad de Holguin

Un total de 13 estudiantes (76%) de los 17 encuestados (Grafico 2), sefialaron a Facebook como
la red social a la cual “siempre” acuden para buscar informacién, la segunda posicién la ocupd
Pinterest seleccionada en otras, la que prefieren utilizar “4 estudiantes (24 %), en relacién con el
total. La interrogante 5 tuvo como objetivo conocer si los estudiantes en esta carrera gestionan
informacién a través de las redes sociales y académicas, asi como plataformas que permiten

localizar, captar y descargar articulos, documentos e imagenes.

Tabla 4. Objetivos por los cuales aumenta su nivel de aprendizaje sobre cultura informacional.

Objetivos Siempre A veces Nunca

No % No | % No %

Para hacer un trabajo orientado en clases. 9 52,9 8 |47,0 - -

Para preparar una conferencia o una - - 5 1294 12 |70,5

ponencia.

Para investigar un tema de interés. 7 141,17 | 10 | 58,8 - -

Para mantenerme actualizado. 13 | 76,4 4 | 23,5 - -

Para localizar a un autor determinado - - 4 1235 13 | 76,4

Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento del instrumento

Segun se evidencia en la tabla 4, los objetivos por los cuales aumenta el nivel de aprendizaje
sobre cultura informacional se encuentran mantenerme actualizado en diferentes tematicas y
hacer un trabajo orientado en clases con 76,4 y 52,9 respectivamente, dado por el uso de
recursos de aprendizaje como plataforma virtuales, bibliografias, software, revistas cientificas,
asi como la orientacién de trabajo independiente, seminarios por parte del docente hacia los
estudiantes lo que favorece el desarrollo de habilidades informacionales en el uso adecuado de

la informacidn cientifica para su futuro desempefio.
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Tabla 5.Tipos de fuentes que utiliza para enriquecer su cultura informacional.

Objetivos Siempre A veces Nunca

No % No % No %

7.1 Medios de prensa (periddicos digitales) - 3 17,6 - -

7.2  Publicaciones seriadas de caracter | 15 | 88,2 - - - -

cientifico (revistas cientificas)

7.3 Monografias (libros, tesis, etc.) - - 14 | 82,35 - -

7.4 Obras de consulta y referencia - - 2 11,7 - -

(diccionarios, enciclopedias, indices, etc.)

7.5 Bibliotecas virtuales y repositorios - - - - - -

7.6 Pagina web especializada 6 |3529| 5 |29,41 - -

7.7 Materiales audiovisuales - - - - - -

Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento del instrumento

La pregunta 7 se centrd en los tipos de fuentes que utiliza para enriquecer su cultura
informacional y llevar a cabo las busquedas para satisfacer sus necesidades de informacién,
incluyéndose seis opciones: 7.1 Medios de prensa, 7.2 Publicaciones seriadas de caracter
cientifico, 7.3 Monografias (libros, tesis, etc.), 7.4 Obras de consulta y referencia (diccionarios,
enciclopedias, indices, etc.), 7.5 Bibliotecas virtuales y repositorios(Grafico 3), 7.6 Pagina web
especializada,7.7 Materiales audiovisuales, teniendo como resultado que un 88,2% (15
estudiantes) del total de encuestados refieren siempre buscar y recuperar informacién en
publicaciones seriadas de caracter cientifico, para investigar un determinado tema de interés o
para localizar un determinado autor y de esta manera desarrollar una adecuada cultura
informacional; y solo 14 estudiantes adquieren cultura informacional, marcando el item de A

veces, mediante la lectura de libros, tesis, etc, representando un 82,35%

El objetivo de la pregunta fue conocer el tipo de fuentes que consultan en internet para
enriquecer su cultura informacional, donde el 17,6% “A veces” consultan y recuperan

informacién mediante medios de prensa.
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CONCLUSIONES

La cultura informacional en los contextos académicos ha de formarse en funcién del
mejoramiento de programas de estudio y sistema de asignaturas impartidas y la identificacién
de los niveles previamente alcanzados por sus participantes en torno a las habilidades
informacionales en funcion del rendimiento académico y preparacion cientifica de los

estudiantes.

Los estudiantes de la carrera van adquiriendo algunas competencias informacionales para llevar
a cabo su proceso docente y de esta manera desarrollan una cultura informacional, segin van
desarrollando tareas y seminarios integradores a través de las diferentes actividades
académicas, es necesario realizar una revision critica de los programas de estudios e incluir
asignaturas desde el primer afo de la carrera, que contribuyan a formar habilidades y
competencias informacionales para la adquisicion de una sélida cultura informacional que
deben poseer todos los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Informacion y sentar las

bases para su futuro desempenio profesional.

Los resultados de esta investigacidn evidencian la necesidad de que exista una mayor vy
adecuada orientacion por parte de los profesores hacia los estudiantes para que adquieran una
cultura informacional que les permitan comprender las ventajas que ofrecen las ciencias de la

informacién para el desarrollo de la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Elaborar un programa o curso electivo sobre cultura informacional, en la adquisiciéon de
competencias y habilidades informacionales para los estudiantes de nuevo ingreso en la carrera

a partir del primer afo.
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ANEXOS

ENCUESTA

Estimado estudiante:
Con el objetivo de conocer su conocimiento sobre cultura informacional, le solicitamos que conteste las
siguientes preguntas. Muchas gracias por su amable colaboracién. Equipo de investigaciéon Dpto. Ciencias

de la Informacién.

1. Conoce usted que es cultura informacional Si(14) No (3)

2. Marque la definicidon que usted considere sobre el término cultura informacional.

A. Habilidad de entender y emplear informacién

Uso y manejo adecuado de la informacion

Habilidad de reconocer necesidades de informacion

B
C. Acceso alainformacién
D
E

Saber localizar la informaciéon de forma efectiva

3. Formas mediante las cuales adquiere una correcta cultura | Siempre A veces Nunca
informacional.

A. Autodidacta. 4 13

B. Con el apoyo de un especialista en informacion. - 5 12

C. Através de otro compafiero de estudio. 12 2 3

D. Con el apoyo de un profesor. 6 - 11

4. Busca alguna manera de ampliar su cultura informacional. SI(12) NO(5)

5. ¢Busca y recupera informacién directamente en las redes sociales y SI(13) NO(4)

académicas? Marque en cual o cudles de ellas

A. Facebook (13) B. Research Gate ( ) Academic ( )D. Linkelin ( ) Otra (Cudl?) Pinterest (4)

6. Objetivos por los cuales aumenta su nivel de aprendizaje sobre | Siempre A veces Nunca

cultura informacional.

7.1 Para hacer un trabajo orientado en clases. 9 8 -
7.2 Para preparar una conferencia o una ponencia. 5 12
7.3 Para investigar un tema de interés. 7 10 -
7.4 Para mantenerme actualizado. 13 4

7.5 Para localizar a un autor determinado - 4 13
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8. Tipos de fuentes que utiliza para enriquecer su cultura informacional. Siempre | Aveces Nunca
8.1 Medios de prensa (periodicos digitales) - 3 14
8.3 Publicaciones seriadas de cardcter cientifico (revistas cientificas)

8.4 Monografias (libros, tesis, etc.)

8.5 Obras de consulta y referencia (diccionarios, enciclopedias, indices) - 2 15
8.6 Bibliotecas virtuales y repositorios

8.7 Pagina web especializada 6 5 -

8.8 Materiales audiovisuales




