o
U"' Universidad
de Holguin

TRABAJO DE DIPLOMA
CARRERA CIENCIAS DE LA INFORMACION

PROPUESTA DE REDISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
DIRECCION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL CENTRO DE
INVESTIGACIONES Y SERVICIOS AMBIENTALES DE HOLGUIN

Autora: Lisandra Fuentes Almaguer
Tutora: M. Sc. Bertty Juan Almanza

Consultante: Dr. C. Maria Virginia Gonzalez Guitian

HOLGUIN
NOVIEMBRE 2022



U4

Universidad | rcumo
de HOlgu‘n FORMATICA MATEMATICA

AGRADECIMIENTOS

Agradecida primeramente con Dios, por haberme
permitido llegar hasta aqui'y lograr mis metas.
Con mi tutora y amiga, por toda su ayuda, apoyo,
dedicacion y carifio. A mis padres y hermanas por
su ayuda en todos estos afos. A mi madre por
haberme inculcado todos los valores y haberme
convertido en la mujer que soy. A todos mis
profesores que me acompaiaron todos estos afos.
A mis compafieras y amigas de aula, creamos un
equipo maravilloso. A mis compaferos de trabajo

por todo el apoyo que me han brindado.

A todos muchas gracias.



[
Ui- ! Universidad FACULTAD
| de Holgu‘n NFORMATICA MATEMATICA

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi hijo,
mi motor impulsor para seguir adelante
y lograr todas mis metas.

Este logro es por ti y para ti.



o
U"' Universidad | rcumo
de Holguin A

RESUMEN

Es de suma importancia para el desarrollo de las organizaciones, en un entorno cambiante por
el progreso continuo de las TIC, poseer un esquema de informacidn eficiente y eficaz que
permita extraer conocimientos, procesarlos, almacenarlos y distribuirlos para el proceso de
toma de decisiones, el trazado de estrategias y para la solucién de problemas. Por esta
condicién, se propuso el redisefio de un Sistema de Informacién para la Direccidon de Ciencia y
Tecnologia del Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin (CISAT), el que
estara orientado a establecer su implementacion y a favorecer el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de dicha Direccion. Para la ejecucidon de este andlisis se utilizaron los métodos
tedricos y empiricos que ayudaron al desarrollo, la organizacién y al cumplimiento de los
objetivos de la investigacion. La propuesta resulta significativa y estimulante, pues permitira la
interaccion de los miembros de la Direccion de Ciencia y Tecnologia con el nuevo Sistema de
Informacidén y establecera una organizacién légica del flujo de informacidn por procesos claves,
agilizando los procesos de informacion y mejorando la calidad de la informacion generada por la
Direccién de Ciencia y Tecnologia del Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de

Holguin.

Palabras claves: Sistema de Informacién, Informacioén, Disefio de sistema.
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ABSTRACT

It is of the utmost importance for the development of organizations, in a changing environment
due to the continuous progress of ICT, to have an efficient and effective information scheme
that allows knowledge to be extracted, processed, stored and distributed for the decision-
making process, the strategizing and problem solving. Due to this condition, the redesign of an
Information System for the Science and Technology Directorate of the Holguin Center for
Research and Environmental Services (CISAT) was proposed, which will be oriented to establish
its implementation and to favor the fulfillment of the strategic objectives of said Address. For
the execution of this analysis, the theoretical and empirical methods that helped the
development, the organization and the fulfillment of the objectives of the investigation were
used. The proposal is significant and stimulating, since it will allow the interaction of the
members of the Science and Technology Department with the new Information System and will
establish a logical organization of the information flow by key processes, streamlining the
information processes and improving the quality of information. The information generated by
the Directorate of Science and Technology of the Center for Research and Environmental

Services of Holguin.

Keywords: Information System, Information, System Design.
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INTRODUCCION

A raiz del desarrollo de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), y el impacto
gue estas ejercen a nivel global han surgido nuevos escenarios de cambios continuos a nivel
organizacional, por lo que la informacidon adopta una posicién protagdnica en las diferentes
esferas de la sociedad y evoluciona a partir de estos cambios. A pesar de que la ciencia de la
informacién es relativamente joven, surgida a mediados del siglo XX, el uso y acceso a la
informacién establece un cambio valioso, desde lo econdmico, social e intelectual para el

desarrollo de la humanidad.

En estos escenarios de continuos cambios, es importante para las organizaciones contar con un
esquema de informacién eficiente que les permita extraer conocimiento de sus experiencias,
procesarlos y almacenarlos. Mas alla del simple hecho de procesar estos datos, se encuentra la
informacién la cual se convierte en conocimiento, el conocimiento en inteligencia y la
inteligencia en competencias, cualidades que son vitales para el desarrollo y la supervivencia de
las organizaciones en un entorno altamente competitivo. Para lograr completar este proceso es

necesario el disefio y la implementacién de un adecuado Sistemas de Informacién (Sl).

En la actualidad los Sl se ha transformado en un bien invaluable que no puede ser desperdiciado
o ignorado. De hecho, muchas organizaciones reconocen la importancia de sistematizarlo,
conservarlo, utilizarlo y distribuirlo. La informacién y el conocimiento oportuno en la sociedad
actual son ejes fundamentales para el logro de los objetivos y metas planteados en las

organizaciones.

Pero para lograr la aplicacién de un Sl amplio y eficiente es necesario exponer como partida
inicial el factor humano, como base de toda organizacion y portador del conocimiento
profesional que mantiene el proceso productivo a través de la generaciéon de habilidades,

conocimientos y experiencias para crear e innovar. Estas caracteristicas conllevan a que las
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organizaciones sean flexibles, dindmicas y adaptables a los cambios externos, y logren la
delimitacion de los flujos, clasificacidon y procesamiento de la informacion existente. Debido a
estos elementos que conforman los SI se han efectuado multiples estudios, con diferentes
enfoques, y conceptos, cuyo denominador comun es el factor humano. Ademas estas
investigaciones declaran a los SI como herramientas eficaces para la obtenciéon de una
informacién de calidad y por tanto que propicie la toma de decisiones y la solucion de los

problemas existentes por parte de las organizaciones.
Antecedentes de la investigacion

En revisidn bibliografica se constatd que diversos autores abordan el tema sobre la importancia
de los SI, su gestidn y su conceptualizacién para la adaptacién y sobrevivencia de las
organizaciones, entre ellos (Bencomo, 2012; Bere y Brijlal, 2014; Bertalanffy, 1989; Cortes et al.,
2016; Chiavenato, 2006; Lapiedra, 2021; Laudon y Laudon, 2012; Moreiro, 2004; Moreno y
Duefias, 2018; Prieto y Martinez, 2004; Sharma et al., 2015).

Estos autores tienen como punto en comun el manejo de la informaciéon como recurso, el papel
que desempefa el directivo en los SI, su evolucién, la mejora de la productividad con su
implementacion y la importancia de estos para el buen funcionamiento de las organizaciones,
su sobrevivencia en un mundo de continuos cambios y de nuevos escenarios informacionales y
tecnolégicos, donde la informacidn adopta una posicion protagdnica para el desarrollo

organizacional.

Asi mismo, se comprobd la existencia de diversas investigaciones en Cuba, ejecutadas en varias
instituciones, donde se disefiaron o redisefiaron Sl, que respondian directamente a la vision,
mision y objetivos especificos de las mismas, entre los autores que se han destacado por su
profundidad en estos estudios se encuentran: (Castillo et al, 2018; Contreras et al., 2021; Diaz et
al., 2009; Fernandez y Ponjuan, 2008; Gdmez, 2014; Gonzalez-Guitian, 2015; Hernandez, 2003;

Ponjudn, 2004; Tundidor, et al., 2018; Valdés, 2014). Estas investigaciones se encuentran

2
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dirigidas principalmente a la distribucion, aplicacién, perfeccionamiento, aprendizaje y control
de la informacion para la toma de decisiones estratégicas en el contexto del sistema empresarial
cubano actual, que de forma clara y precisa establecen los pasos a seguir para cumplir con los

objetivos trazados en dichas organizaciones.

En Cuba, la informacion y mas especificamente los SI, juegan un papel importante, los que se
sustentan en leyes, regulaciones y normativas que establecen no solo los objetivos, sino el papel
gue deben jugar los S| en las organizaciones y viceversa. Dar un adecuado tratamiento, una
mejor distribucion y disponibilidad a la informacidn requerida por la organizacién, y por ende
ofrecer productos y servicios de alto valor agregado que potencian las competencias
profesionales del personal, son objetivos centrales que contribuyen a elevar la calidad de las
investigaciones, los servicios, la capacitacién y superacion profesional en la organizacion,

condiciones que estan basadas en un Sl bien estructurado.

Por lo tanto, las organizaciones que implementan un adecuado SI, sustentado en las buenas
practicas, mejoran el proceso de la toma de decisiones operativas, identifican ineficiencias en el
suministro de informacion en las diferentes areas, con vistas a solucionar problemas, planificar
recursos, generar informes, identificar oportunidades de ahorro de costos y agilizar las
actividades. Por consiguiente se hace necesaria la organizacion de la informacion de forma que
pueda ser utilizada y tratada de manera eficaz, por medio del uso de las tecnologias, y basada
en el disefio y la implementacion de un Sl, que sirva de base al logro de los objetivos y metas

trazadas por la organizacién.

La Direccidon de Ciencia y Tecnologia del Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de
Holguin (CISAT) genera un gran cumulo de informacién en funcion de satisfacer las demandas
de su objeto social, hacia el cual dirige sus actividades y procesos principales. Por ello, resulta
necesario redisefiar un Sl, que organice, procese, entregue los datos y la informacion pertinente

a cada una de las areas, departamentos y direcciones que conforman el Centro de

3
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Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin, ademas de las organizaciones externas a

este, en el momento oportuno.

La autora luego de un andlisis exhaustivo de los datos e informacién brindado por la Direccién
de Ciencia y Tecnologia del Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin, y tras
la observacion preparatoria del ejercicio del SI, se constatd la siguiente problematica: No existe
en la Direccion de Ciencia y Tecnologia un Sistema de Informacién actualizado, por lo que las
fuentes de informacidon que se generan desde su creacién en la propia Direccion, no estan
debidamente organizadas, lo que conlleva a la pérdida de valiosa informacién, desconocimiento
de las necesidades reales de informacién por parte de investigadores y especialistas, la
identificacion de ineficiencias, dificultades para la toma inmediata de decisiones y la solucidn de
problemas. En correspondencia con estas problematicas detectadas se elabora el siguiente

problema cientifico:

Problema de investigacion

El actual sistema de informacion que posee la Direccién de Ciencia y Tecnologia del Centro de
Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin no posee una adecuada estructura, lo que
dificulta la entrega de informacion actualizada, ralentiza el proceso de toma de decisiones y el

buen desempeno de sus procesos claves.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudles son los referentes tedricos- conceptuales sobre sobre los sistemas de informacién y
su disefo?

2. ¢Cudles son los aspectos que caracterizan a la Direccién de Ciencia y Tecnologia Centro de
Investigaciones y Estudios Ambientales de Holguin?

3. ¢Cémo organizar la informacién que se genera en cada una de las dreas de la Direccion de

Ciencia y Tecnologia del Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin?
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Objetivo general

Proponer el redisefio del Sistema de Informacion de la Direccién de Ciencia y Tecnologia del

Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin.

Objetivos especificos

1. Establecer los fundamentos tedricos — conceptuales sobre el disefio de sistemas de
informacién.

2. Caracterizar la Direccidén de Ciencia y Tecnologia del Centro de Investigaciones y Servicios
Ambientales de Holguin.

3. Proponer el redisefio del Sistema de Informacion para la Direccion de Ciencia y Tecnologia

del Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin.

Justificacion de la investigacion

A través de la propuesta de rediseno del SI, para la Direccién de Ciencia y Tecnologia del CISAT
se dio respuesta a la situacién presentada por la Direccidn de Ciencia y Tecnologia con respecto
a la desactualizacion del SI. Desde lo social permitid generar, asimilar y transferir nuevos
conocimientos y tecnologias mediante los procesos de investigacidn de ciencia y tecnologia para
la proteccion, conservacién, rehabilitacion del medio ambiente y del patrimonio arqueolégico,
por lo que la informacidn que se produce a raiz de estas acciones serdn recopiladas, clasificadas
y actualizadas para la toma de decisiones estratégicas, el control de la informacién y la

resolucion de las posibles dificultades que se afronte.

Desde lo practico dotara a la Direccidon de Ciencia y Tecnologia del CISAT de una poderosa
herramienta capaz de gestionar y administrar los datos y la informacién que se genera a través
de los procesos, que conlleve a la mejora de la toma de decisiones a nivel operativo y ejecutivo.
Desde el punto de vista metodolégico se aportdé una metodologia que recoge 10 etapas para

recolectar o analizar los datos que conformaran el Sl de la Direccidn de Ciencia y Tecnologia del
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CISAT, lo que permitira viabilizar y acelerar el proceso. Finalmente la investigacion suplira los
vacios de conocimientos existentes, asi como establecerd y agilizara los flujos de informacién en

la Direccién de Ciencia y Tecnologia del CISAT.

Delimitacidn de la investigacion

La investigacion se ejecuta en la Direccion de Ciencia y Tecnologia del Centro de Investigaciones
y Servicios Ambientales de Holguin, suscrita a la Agencia de Medio Ambiente (AMA), en el

periodo comprendido entre los meses de abril a noviembre de 2022.

Viabilidad de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacidn se cuenta con el apoyo de los directivos, investigadores y
especialistas del CISAT quienes manifestaron su disposicion a colaborar en la entrega de
informacién, en la revision de la documentacién, en la realizacion de entrevistas y en la
aplicacion del cuestionario, elemento que permitié cumplimentar cada uno de los objetivos
propuestos en el presente estudio. Ademas la estudiante (investigadora) tiene dominio del tema
y conoce directamente la organizacién, pues labora en ella, la que dispone de una computadora

para la realizacidn de la investigacion.
Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque metodoldgico mixto, es una investigacién aplicada, con un

disefio no experimental, transversal con un alcance descriptivo.
Poblacion y muestra

La poblacion estd conformada por 33 integrantes, de la cual se selecciond una muestra de 5,

gue conforman la Direccién de Ciencia y Tecnologia.
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Métodos y técnicas de investigacion

Como métodos de investigacién se utilizaron dentro de los tedricos: Sistémico estructural que
abordé el andlisis de la situacién del SI, en la Direccidon de Ciencia y Tecnologia del Centro de
Investigacion y Servicios Ambientales de Holguin que conformé la representacion del mismo a
partir del estudio de sus dificultades. El histdrico-Idgico facilitd el estudio de la trayectoria en los
principales resultados a obtener, con un andlisis de las etapas que caracterizaron la creacién de

la investigacion sobre la propuesta del rediseno del S| del area objeto de estudio.

A su vez el andlisis-sintesis permitid examinar la bibliografia especializada, de acuerdo a las
necesidades y objetivos de la investigacién. El de induccion-deduccion mediante la induccién se
pasé de un conocimiento particular a uno mas general, con el objetivo de lograr abarcar toda la
informacién necesaria para la investigacién. La deduccidon permitié llegar a un razonamiento

mayor sobre el tema investigado.

Como métodos empiricos se emplearon el andlisis documental que permitié extraer informacion
relevante para la revisién, busqueda y seleccidon de la informacién precisa, identificando los
tipos de fuentes sobre el tema objeto de estudio, entre ellos: articulos cientificos en formato
electrdnico, tesis, libros, asi como los documentos normativos y las politicas por las que se rige
la Direccién de Ciencia y Tecnologia. La observacion participativa posibilitd conocer el objeto
estudiado en su estado natural y comprender los comportamientos y particularidades de los

flujos de informacién de la Direccion de Ciencia y Tecnologia (DCT) del CISAT.

La entrevista compilé criterios, opiniones, argumentos, informacidn y conocimientos para hacer
valoraciones significativas que enriquecieron los contenidos de la investigacion.
Estructura capitular

El informe que se presenta estd estructurado en 3 capitulos que justifican el caracter cientifico

de la investigacién, ademas incluye las conclusiones, las recomendaciones, las referencias
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bibliograficas y los anexos que completan el estudio. La introduccion contiene los antecedentes
y la justificacidn de la investigacidn, se define el problema, el sistema de objetivos y los métodos

empleados.

El Capitulo | Fundamentos tedrico-conceptuales referentes a los sistemas de informacion,
organizados en epigrafes entre ellos la conceptualizacidon de los Sl, su clasificaciéon y uso. Se
abordan los componentes de los Sl y contiene un andlisis de las regulaciones cubanas para su
disefio e implementacidon. El Capitulo | establecid las caracteristicas, elementos y normativas

gue componen y regulan los SI.

El Capitulo Il Marco Metodoldgico de la investigacion, se estructura en varios epigrafes y
subepigrafes, que contienen la caracterizacion del enfoque y tipo de investigacién efectuada, el
contexto, el universo y la muestra, la descripcién de las técnicas aplicadas para la recopilacion
de la informacidn, las etapas, los métodos cientificos utilizados y el procedimiento seguido para
la revision de las fuentes bibliograficas. Ademas abarca una breve caracterizaciéon del objeto de

estudio.

Capitulo Il Propuesta de Redisefio del Sistema de Informacion para la DCT del CISAT. Se parte de
la necesidad de proponer un redisefio del S| para la DCT del CISAT a partir de los analisis
efectuados en los capitulos precedentes. Se establecen los componentes que integran dicho
Sistema como guia para la creacion y planificacién de todos los procesos, se incluye los
principios y rasgos que los caracterizan, y se describen las diferentes etapas y las acciones para
ser ejecutadas. Finalmente se muestra la distribucién del flujo de informacién de la DCT del

CISAT.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICO-CONCEPTUAL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En este capitulo se hace referencia a los fundamentos tedrico-conceptuales relacionados con los

Sl, en las organizaciones y en particular en las Entidades de Ciencia y Tecnologia.

1.1. Conceptualizacidn de los Sistemas de Informacion

Disefiar e implementar un Sl, en cualquier entidad, que sea eficaz y logre cumplir las
expectativas de la organizacién, conlleva primeramente conocer el entorno en que esta se
desarrolla, ademds de la estructura, clasificacién, funcién, uso, politicas y el papel que
desempeiia la administracién en este proceso. Para ello es importante partir de la definicidn de
cada elemento que compone el sistema de informacidén para obtener una mayor comprensiéon

del objeto estudiado.

Antes de analizar las definiciones de S| es importante partir de la definicién de sistemas,
Ponjudn (2004) lo define como: “Un conjunto de elementos que interactuan... y es que de sus
interacciones surge un comportamiento como un todo. Por eso, es importante tener presente

que los sistemas presentan un cierto cardcter de totalidad mds o menos organizada” (p.5).

A partir de este concepto se infiere que un sistema debe ser percibido como una unidad comun,
donde infieren diversos componentes o elementos, en muchos casos subsistemas, los que
deben funcionar de forma equilibrada. Es importante acotar que los componentes o elementos
gue forman parte de un Sistema no tienen que ser necesariamente iguales en su dimension,
pero si deben interactuar entre si para constituir un Sistema, Ponjuan (2004), con respecto al
tema refiere, “cuando se mencionan elementos mas genéricos o especificos se intenta expresar
gue estos elementos no necesariamente son uniformes en lo que a su dimension se refiere. Lo

significativo, para que constituya un sistema, es su INTERACCION” (p.5).
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Por otra parte Bertalanffy (1989) enmarca al Sistema como “un complejo de relaciones

reciprocas entre sus componentes” (pp. 1-9).

Todo sistema se nutre de determinadas entradas que una vez que ingresan al sistema, este
procesa la informacidn a partir de la cual elabora determinadas salidas de forma secuencial.
Esas salidas se convierten en informaciones, datos, servicios y productos que van dirigidos a las

diferentes partes del sistema (Figura # 1).

Figura #. 1 Ciclo de procesamiento de informacion de un Sistema

Destino final

Entrada Salida 1. Informaciones

) | SSTEMA | ) | 2. Datos g | Externo
3. Servicios
4. productos ~ Interno

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte es fundamental conocer que es informacidn, la que se puede identificar en
primera instancia como un valor agregado, un recurso, que posee gran relevancia para la toma
de decisiones a corto, mediano o largo plazo en un individuo, sociedad, organizacién o pais. Y es
gue el procesamiento de la informacion clasificada y actualizada es un modo de orientacién,
aprendizaje, experiencia, conocimientos y competencias, factores que influyen en el desarrollo

econdmico y social.

Segun Chiavenato (2006), la informacién se representa a través de datos que conlleva a la

obtencidn de conocimientos especificos sobre un tema, y la define como:

Un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que

aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es un mensaje con
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significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacién a las acciones por el hecho de reducir el margen de

incertidumbre con respecto a nuestras decisiones (p. 110).

Para Diaz et al. (2009) esta “es un recurso facilmente comparable con el conjunto de bienes que
desempeiian un papel creciente en la vida econdmica, social, cultural y politica de toda

sociedad” (p.66).

Otros conceptos abordan a la informacidon como recurso estratégico de las organizaciones, lo
gue ha provocado diversos estudios epistemoldgicos sin llegar a un concepto comun. Pero es
importante sefalar que si es una conceptualizacion comun tener a la informacién como un

elemento vital para el desarrollo y sobrevivencia organizacional.

Y es que la informacidén en si forja el conocimiento individual y colectivo, a la vez que este
conocimiento genera nueva informacién; proceso simbidtico que se logra a través de la
descodificacién de dicha informacion previamente obtenida, la que se materializa a través de
informes, imagenes, palabras y simbolos, que luego son procesados, distribuidos vy
almacenados. Si estos procesos son ejecutados de forma correcta, esta relacién de informacién
y conocimiento es generadora de competencia, que se traducen en resultados significativos de

desarrollo y supervivencias para las organizaciones.

En la valoracidn realizada de la descomposicion de los conceptos de Sl, la autora declara que la
estrecha relacién entre sistemas e informacidon se compone por diversos elementos que
interactan para dar como resultado los procesos de descodificacidn, organizacién vy
procesamiento de los datos, donde las personas son los protagonistas principales en la creacién,
conformacidn y realizacidn de estos procesos complejos de interacciones que se pueden
visualizar de manera bidireccional y estrechamente proporcionales entre si, y que conllevan a la
adquisicion de conocimientos, experiencias y competencias. Por lo que se hace necesario

conocer qué son los sistemas de informacidn en su conjunto.
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Uno de los primeros autores en definir los S, fue Taylor (1986) al afirmar:

Un sistema de informacidon debe ser visto como un conjunto, un sistema formal de
procesos que agregan valor a datos, uno o mas conjuntos de usuarios que establecen
sus criterios para juzgar la utilidad de la informacién y un espacio de negociacién entre
sistema y usuarios, donde el sistema intenta ayudar a los usuarios en sus procesos de

toma de decisiones (p.8).

Mufioz (1998, citado por Ponjuan, 2004) refiere que “un sistema de informacién es un conjunto
de elementos o componentes relacionados con la informacién, que interaccionan entre si, para

lograr un objetivo: facilitar y/o recuperar informacién”.

Se coincide con Moreira (2007) quien considera a los SI, como “al conjunto de todos los
componentes necesarios que se interrelacionan organizadamente para ayudar a las personas y
finalmente a las organizaciones en la obtencién de un objetivo” (p.16). Lo anterior requiere
como insumo fundamental la informacién y esta ha de estar sistematizada y estructurada. En
consecuencia, este sistema debe ser capaz de describir y explicar el funcionamiento de la

organizacidn territorial convocada en torno a la gestion del desarrollo en dicho ambito.

Diaz, et al. (2009), los definen como:
Un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos e
informacidén estructurados segun las necesidades de la organizacién, recopilan, elaboran
y distribuyen la informacidon (o parte de ella) necesaria para las operaciones, las

actividades de direccién y la toma de decisiones (p.67).

El SI debe entenderse: como "... un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan

(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de
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toma de decisiones y de control en una organizacién" (Laudon y Laudon, 2012, p. 15). Para

Tundidor et al. (2018) este es:

Un sistema manual o automatizado donde se trazan las operaciones, las tacticas y las
estrategias para la administracidn, el conocimiento, el comercio y el futuro de las
empresas en un formato y tiempo adecuados. Origina la informacién necesaria de toda
la infraestructura organizativa de la entidad para proporcionar la comunicacion, el

entendimiento y el poder de analisis de los distintos usuarios (p.4).

Por lo expresado la autora llega a la conclusién de que un Sl es un conjunto de componentes
gue mantienen una interrelacién entre si, que procesan, almacenan, controlan y difunden
informacién vdlida y confiable con el objetivo de brindar una informaciéon de calidad que
contribuyan a apoyar la toma eficiente de decisiones. Ademas el mismo representa una fuente
de constante adquisicion de conocimiento y por tanto de competencia, que garantiza la
supervivencia de las organizaciones en un entorno en constante desarrollo tecnoldgico,

econdmico y social.

El disefio logico de un Sl permite conocer mejor a la organizacion como sistema, y ayuda a
especificar elementos que describen los diferentes procesos y subprocesos. Este no se
concentra meramente en elementos tecnoldgicos, sino en el valor de los elementos de caracter
funcional. Todos estos elementos determinan los tipos de recursos que se operan, los canales
de comunicacién y su eficacia, los medios de informacién, los diferentes usuarios, las

actividades fundamentales vy los flujos de informacion.

1.2. Clasificacidn y uso de los Sistemas de Informacion

En el actual contexto el manejo de la informacién representa un valor de éxito para las

organizaciones, la informacion se convierte en un recurso clave para manejar otros recursos
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como personas, instituciones, capital, conocimiento, entre otros. Por ello se hace necesario

identificar para su uso los tipos de Sistemas de Informacién.

En primer lugar es preciso aclarar que cuando se habla de Sl no se pretende representar el
proceso de informatizacién. En un Sl se puede utilizar computadoras para procesar y almacenar
informacién, pero no es necesario, pues el acceso a la informacién y la administracién de las

entradas y salidas puede ser fisico. Ponjuan (2004), plantea:

Debe tenerse presente que cuando se habla de un sistema de informacién, no se esta
intentando representar el proceso de informatizacién. La informatizacién en un proceso
vital que permite insertar las tecnologias de computacién y comunicacién en las
empresas y organizaciones, sustituyendo procesos y operaciones manuales, facilitando la

dinamica del funcionamiento institucional (pp. 88-89).
Esta autora ofrece una descripcién detallada de las caracteristicas de los Sl:

Sistemas transaccionales: A través de estos suelen lograrse ahorros significativos de mano de

obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

Sistemas de apoyo a las decisiones: Apoyan la toma de decisiones, por su misma naturaleza, son
repetitivos y soportan decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Este tipo de
sistemas puede incluir la programacion de la produccién, compra de materiales, flujo de fondos,

proyecciones financieras, modelos de simulacién de negocios, modelos de inventarios, etcétera.

Sistemas de apoyo de las decisiones: Suelen introducirse después de la implantacion de los
sistemas transaccionales mas relevantes de la empresa, porque estos ultimos constituyen su

plataforma de informacion.
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Sistemas estratégicos: Su funcidn primordial no es apoyar la automatizacién de procesos

operativos ni proporcionar informacién para apoyar la toma de decisiones.

Ahora bien, los sistemas de gestion de informacién (SGI) permiten:
e Comprender la marcha de las organizaciones desde un enfoque analitico (donde
queremos estar), evaluador (donde estamos) y creativo (donde podriamos estar).

¢ Develar oportunidades que merezcan ser explotadas y contrarrestar amenazas.

En la clasificacion de Sistemas de Gestién de Informacidn (SGI) que ofrece Kendall & Kendall
(1997, citado en Gonzalez-Guitian, 2015) se declaran las diferentes categorizaciones segun el
tipo de empresa: Sistema de procesamiento de transacciones, Sistema de informacion gerencial,

Sistemas de expertos e inteligencia artificial y Sistemas de Informacién ejecutivos (p.18).

(Mc Nurlin & Sprague, 2004, citado en Gonzdlez-Guitian, 2015) promueven una clasificacion
orientada a la divisién de los SI en dos subsistemas, Subsistemas Directivos (responden a las
necesidades basicas y los requerimientos de la base directiva de la organizacién, los Subsistemas

funcionales (responden a las dreas funcionales). Asi pueden existir diferentes tipos entre ellos:

1. SI de Marketing (SIM). Responden al drea estratégica, orientados a obtener y procesar
informacién sobre mercadotecnia interna y la comunicacién hacia el entorno de la
organizacion.

2. Sl de Produccion (SIP). Responden al drea productiva, apoyan el sistema de produccion y
aportan informacidn sobre sus operaciones.

3. Sl Financiera (SIF). Ofrece informacién sobre las finanzas de la empresa a personas y grupos
dentro y fuera de esta.

4. Slde Recursos Humanos (SIRH). Recopilan y almacenan informacion sobre recursos humanos

para transformar y distribuirla a los usuarios de la organizacion.
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5. Sl para Directivos (SDD). Proporciona informacion sobre el desempefio global de la empresa.

Utilizan fuentes de informacidén internas y externas.

Como se evidencia, existen multiples SI que se acondicionan segun los objetivos, metas de las
organizaciones y procesos claves. Estos Sl estdan formados por varios componentes, como lo son:
personas, hardware, software, redes, procedimientos y datos. Debido al desarrollo de las TIC,
estos Sl en los préximos afios seran cada vez mds automatizados a través de eficientes hardware
y software capaces de almacenar, recuperar, procesar y distribuir grandes volimenes de
informacién, que permitirdn brindar informacién actualizada, segura, oportuna, clara, veraz y de
calidad que facultara a los directivos a la toma de decisiones y a trazar estrategias para el

desarrollo organizacional.

1.3. Componentes de los Sistemas de Informacidn.

La elaboracidon e implementacién eficiente de los SI se basan en la comprension de sus
componentes. Muchos autores han abordado la tematica, llegando al consenso comun que el
factor humano, la tecnologia, los datos y los documentos son fundamentales para su buen

funcionamiento.

Whitten et al. (2004), ofrecen una descripcion de los componentes de un Sl:
1. Individuos participantes: Todos los individuos que pueden y deben participar en el
desarrollo de un Sistema de Informacién se pueden clasificar en funcién de la visién que

tienen en dicho sistema.

- Propietarios: Patrocinan y promueven el sistema.
- Usuarios: Utilizan el sistema para capturar, introducir, validar, transformar y almacenar
datos e informacion. Grupo de individuos mas importante en el desarrollo de un Sistema

de Informacion.
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- Disefiadores: Expertos en tecnologias que resuelven las necesidades y las restricciones
manifestadas por los usuarios.

- Constructores: Especialistas en tecnologias.

- Analistas y el Project Manager: Estudia los problemas y necesidades de la organizacion,

para obtener mejoras.

2. Datos e informacion: El procesado de los datos, permite transformarlo en informacion.
3. Procesos de negocio: Conjunto de tareas que responden a acontecimientos de negocio.
4. Tecnologias de la informacidn: Soporte fisico sobre el cual se desarrolla el Sistema de

Informacién (p.45).

Ponjudn (2004) declara como componentes:
e Documentos (Cualquier fuente de informacién, en forma de material, capaz de ser
empleada para referencia o estudio o como autoridad. Ejemplos: manuscritos, impresos,
ilustraciones, diagramas, piezas de museos, etc.)
e Registros (Conjunto de elementos que en forma colectiva aportan informacién acerca
del asunto que registran. Todos los registros incluyen en forma implicita o explicita, dos
subconjuntos de elementos: Elementos que generalmente se derivan del propio
documento y elementos del procedimiento, que aportan informacién acerca de
funciones que se derivan del registro)
e Ficheros o Archivos de registros (Un FICHERO es un conjunto de registros, casi siempre
con caracteristicas similares)
e Equipos (Computadoras, fotocopiadoras, impresoras, catalogos, cajuelas, estanterias
elevadores, lectores de microformas)
e Elementos de apoyo a los sistemas (manuales de procedimientos, reglas para la
catalogacion, esquema de clasificacién)
e Procesos (conjunto de tareas que se relaciona en forma ldgica para obtener un

resultado concreto)
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e Personas (pp.17-25)

Para Ponjudn (2004) uno de los componentes mas importantes en un Sistema de Informacién
son las personas, por lo que plantea: “Independientemente de su formacidén bdsica, estas

personas asumen diferentes roles”, como son:

e Procesadores de informacion

e Suministradores de informacion
e Consultores de informacion

e Gerentes de informacion

e Usuarios de informacién (p.25).

Esta misma autora es del criterio que las personas que trabajan con los Sistemas de Informacidn
deben conocer el ambiente con el objetivo de poder perfeccionar los sistemas segun las
exigencias de la organizacién o el entorno, ademas de analizar y valorar el contenido de Ila

informacidn y elevar la eficacia de los flujos de informacion.

Por lo tanto es fundamental para cualquier Sl responder a determinados fundamentos rectores,
por lo que todo enfoque asociado a su disefio, implementacion, operacion, evaluaciéon o control
debe tener en un primer plano la colaboracidn y participacion de los miembros del S, para que
a su vez el sistema satisfaga las necesidades de informacidon que puedan existir dentro de la

organizacion.

Para lograr las caracteristicas antes planteadas es preciso disefar un Sl que se corresponda con
los objetivos planteados por la organizacién, donde el acceso a la informacion, por parte de los
profesionales, sea asequible, de facil acceso y uso. Los S| deberan estar sustentados por una
formacioén légica, flexible, por lo que su creacién debe estar sustentada en regulaciones,
normativas y procedimientos que regulen el proceder de los responsables de los componentes

de informacion.
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1.4. Regulaciones cubanas para el diseiio de un Sistema de Informacién

Los objetivos de un S| se expresan en funcion de los objetivos de una politica nacional y
organizacional, siendo su recurso mas importante aquellos lugares donde se reulne la
informacién, que a su vez se convierte en conocimiento disponible y tangible, y que tiene la
particularidad de reunirse, ordenarse, almacenarse y recuperarse. Para el buen manejo de la
informacién, y que ésta pueda ser utilizada con eficiencia para la toma de decisiones es

necesario establecer normativas que regulen el proceso.

Con respecto al tema Vega (2004) refiere, “En todas las etapas, la politica de desarrollo de
informacién debe formar parte de la politica y planificacidén cientifica, técnica y econémica de
una nacion” (p.3). De lo cual se infiere que asegurar que la informacién y los conocimientos
existentes se utilicen de manera completa y adecuada es de vital importancia para la Nacién y
las organizaciones, unido a garantizar la competitividad y capacitacién de las personas

responsables de aplicar el SI.

En Cuba la legislaciéon y normativa vigente demuestran la oportunidad de evaluar y disefiar los
SI, mediante herramientas de Control de Gestidn, que apoyen a la toma de decisiones y al
perfeccionamiento duradero en el desempeiio de las organizaciones, al mismo tiempo que
favorece y da respuesta a la necesidad y a las exigencias por la obtencidon de servicios y

producciones mas eficientes dirigidas a la sociedad.

Entre estas normativas se encuentra la Resolucion No. 60/2011 Normas del sistema de control
interno, que constituye un modelo estdndar del Sistema de Control Interno, en la Seccién
Cuarta, Articulo 13, describe las normas referidas a la informacién y la comunicacién, la que

refiere:

El componente Informacion y Comunicacion precisa que los érganos, organismos,

organizaciones y demas entidades deben disponer de informacién oportuna fiable y definir
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su sistema de informacidn adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y
reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras vy
relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de
retroalimentacion y la rendicién transparente de cuentas. La informacién debe protegerse y

conservarse segun las disposiciones legales vigentes (p. 42-43).
Con respecto a los Sl en su inciso (a) declara:

El sistema de informacién se disefia en concordancia con las caracteristicas, necesidades y
naturalezas de los drganos, organismos, organizaciones y demas entidades, asi como de
acuerdo con los requerimientos establecidos para la informacion oficial contable vy
estadistica que corresponda; es flexible al cambio, puede estar total o parcialmente
automatizado, provee informacion para la toma de decisiones, cuenta con mecanismos de
retroalimentacién y de seguridad para la entrada, procesamiento, almacenamiento y salida

de la informacién, facilitando y garantizando su transparencia (p.43).

En este mismo inciso se establece las caracteristicas que deben poseer los flujos de informacién,
los canales y los medios de comunicacién con el objetivo de la transmisidon de la informacién

correcta:

El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la organizacién: ascendente,
descendente, transversal y horizontal, su diseno debe contribuir a ofrecer informacion
oportuna, clara y veraz para la toma de decisiones.

Se establecen y funcionan adecuados canales y medios de comunicacién, que permitan
trasladar la informacion de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los

destinatarios (externos e internos) (p.43).
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La Resolucién 60/11 plasma la necesidad de disefiar un Sl que presente un contenido de calidad
y que este contribuya a las responsabilidades individuales y de las diferentes organizaciones
para la obtencidon de los objetivos. Esta resolucion aporta las generalidades que se deben
cumplir en cualquier sistema y actividad a cumplimentar en el Componente Informacion y

Comunicaciodn, para la obtencién de mayores resultados.

Otra normativa que establece los principios de organizacién y funcionamiento del SI del
Gobierno es el Decreto-Ley No. 6/2020 “del Sistema de Informacion del Gobierno”. El mismo en

su Articulo 9.1 expresa que:

Los Sistemas de Informacién institucionales son los que se establecen, en
correspondencia con las funciones u objeto social, por los érganos estatales, organismos
de la Administracion Central del Estado, entidades nacionales, administraciones locales
del Poder Popular y organizaciones superiores de direccién empresarial, para medir el
cumplimiento de sus objetivos y planes, cuyo contenido no es necesariamente

estadistico (p.1724).

Por su parte el Decreto 9 del Reglamento del Decreto-Ley 6 del Sistema de Informacién del
Gobierno establece las premisas del Sistema de Informacién del Gobierno con el objetivo de
desarrollar lo dispuesto en el Decreto-Ley. En su Articulo 40, muestra las medidas para la
gestion de la informacion de los respectivos Sistemas de Informacidn institucionales, que se

recogen en 10 incisos:

a) Aprobar la Informacién de Interés Nacional a la que se refiere el articulo 13 del Decreto-
Ley, previa aprobacién metodoldgica de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion;
b) Establecer las estructuras que permitan asegurar la integralidad de los procesos
asociados a la informacion, tales como registros, centros de documentacion, de
informacién, de informatica, comunicacion social, estadistica, andlisis, puestos o centros

de direccion, archivos, oficinas de control de la informacion oficial, entre otros;
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Garantizar que los datos provengan de registros primarios que los sustenten y las
correspondientes disposiciones juridicas que los establecen;

Lograr que en los registros primarios consten todas las acciones efectuadas sobre la base
de sus valores reales y que el usuario tenga un conocimiento seguro y claro sobre ellas;
Definir con claridad quién solicita la informacién, para qué se utiliza y el alcance que
tiene su captacioén;

Garantizar la disciplina informativa, determinar la periodicidad y fecha de su entrega, asi
como los controles necesarios para su trazabilidad y verificacién;

Expresar los hechos de la manera que ocurren con una redaccion clara y precisa, para la
mayor comprensién de los usuarios y evitar enfoques subjetivos, que puedan conllevar a
interpretaciones erréneas para la toma de decisiones;

Utilizar criterios similares en el tiempo, facilitar su analisis, evaluaciéon y comparacion en
distintas fechas y periodos; evitar duplicidades de la informacién;

Adoptar las medidas, acciones y procedimientos que permitan registrar o identificar
cada fase de elaboracion de la informacién, desde su origen hasta su destino final;
considerar el control y auditoria por personas ajenas al proceso de su elaboracién; y
autorizar la difusion de la informacién de interés, bajo la responsabilidad de que esta

cumple con los principios que se disponen en el articulo 5 del Decreto-Ley (p.1740).

El Decreto-Ley No. 6/2020 dirigido a los dérganos estatales, organismos de la Administracion
Central del Estado, entidades nacionales, administraciones locales del Poder Popular y
organizaciones superiores de direccion empresarial, es una regulacidon que controla, fiscaliza la

informacién y establece los funcionamientos de estos SI.

También, el Decreto 281/2007 del Reglamento para la Implantacién y Consolidacion del Sistema
de Direccidon y Gestiéon Empresarial Estatal, establece en su articulo 3, inciso (x) que; “las

entidades que aplican el Perfeccionamiento Empresarial deben tener su propio sistema de
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informacién, compatibilizado con los intereses del entorno y los propios que genera la gestion”

p.319).

Este Decreto en su articulo 64 establece las principales funciones que deberan cumplir las
organizaciones superiores de direccién entre ellas, organizar racionalmente el sistema de
informacién a implantar en la organizacién superior de direccién y controlar este aspecto en las
empresas (p.341), y organizar racionalmente el sistema de informacién a implantar en la

empresa (p.350).

Ademas, el decreto 281/2014 establece las caracteristicas Generales que deben poseer el
Sistema de Organizaciéon General de las empresas y la organizaciéon superior de direccion,

declarando en su articulo 85, puntos 38 y 39:

38. Las empresas deben crear su sistema de informacion interna y externa, que garantice
qgue los organismos y consejos de la Administracion provinciales, clientes,
suministradores y trabajadores, reciban en el momento adecuado y con calidad la
informacién para el desarrollo de sus funciones. Cada subdivisién estructural responde
por la elaboracién de la informacidn que le corresponde, la que debe ser enviada a otras
estructuras para sus analisis o agregacién. Las fuentes de origen de las diferentes

informaciones deben ser Unicas.

39. Cada empresa construye su cuadro de origen y destino de la informacién donde
expone: quién la elabora, periodicidad, destinos (externos e internos) a los que se envia,
archivo de la informacion, tiempo de archivo y procedimiento para su destruccion

(p.362).

El Decreto instituye las medidas para perfeccionar el Sl y la informatizacion, asi como la creacién

de un sistema de valores que fomenten la formacidn de un trabajador mas integral en el
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cumplimiento de los objetivos trazados por las empresas y con el uso adecuando de la

informacién. Ademas el Sl apoya a la planificacién de los servicios y productos.

A criterio de la autora el Decreto 281/2014 del Reglamento para la Implantacidn y Consolidacion
del Sistema de Direccidén y Gestion Empresarial Estatal es una normativa integral, completa, que
entreteje de forma eficiente los diferentes componentes del sistema de informacion, y brinda
los pasos a seguir para la obtencion de un Sl flexible y apto frente a las reformas que puedan

existir permitiendo hacer frente a necesidades.

Otras de las normativas que establece y regulan el Sistema para la Seguridad y Proteccién de la
Informacidén Oficial es el Decreto-Ley No. 199 sobre la seguridad y proteccién de la informacién
oficial, que competen tanto a los érganos, organismos, entidades, persona natural o juridica

residente en el territorio nacional, como las representaciones cubanas en el exterior.
El articulo 2 del Decreto-Ley No. 199/1999 plantea:

El Sistema para la Seguridad y Proteccién de la Informacién Oficial comprende la
clasificacién y desclasificacion de las informaciones, las medidas de seguridad con los
documentos clasificados, la Seguridad Informatica, la Proteccidn Electromagnética, la
Proteccién Criptografica, el Servicio Cifrado y el conjunto de regulaciones, medidas,
medios y fuerzas que eviten el conocimiento o divulgacién no autorizados de esta

informacién (p.1).

Esta normativa instituye a la informacién como un bien de la organizacion, asi lo expresa en el
articulo 5.1, La Informacion Oficial constituye un bien del dérgano, organismo o entidad que lo
posea (p.3). En la misma se refleja los procedimientos para los requisitos para elaborar los
planes de seguridad informatica, de contingencia, dc seguridad y proteccidn de la informacién

oficial clasificada y de evacuacién, conservacion y destruccién de la Informacidn oficial para
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situaciones excepcionales y otras situaciones que puedan provocar o poner en riesgo la

seguridad y proteccién de la informacidn oficial.

Al analizar con profundidad estas normativas se llega a la conclusién que el Estado Cubano tiene
entre sus premisas el procesamiento de la Informacidn como recurso primordial para el
desarrollo, principalmente econdmico y social, es por ello que en las diferentes legislaciones
estudiadas se aborda el tema de la informacidon como recurso para el buen funcionamiento de

las organizaciones y para la toma de decisiones.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION Y ESTUDIO DE LOS PROCESOS
INFORMACIONALES Y EL FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA DCT DEL CISAT

En este capitulo se presenta una propuesta de metodologia a seguir en la que se muestran las
principales acciones a desarrollar con el objetivo de cumplir los objetivos trazados. Ademas se
realiza una caracterizacién de la Direccion de Ciencia y Tecnologia y se sefialan las deficiencias

detectadas en el sistema de informacién de dicha Direccion.
2.1. Enfoquey Tipo de investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno o problema (Hernandez-Sampieri et al, 2014, p.4). Mientras tanto

Cobas et al (2010) refiere que:

La Investigacidn Cientifica surge dada la necesidad que tiene el hombre de darle solucién
a los problemas que se manifiestan en la vida cotidiana, en su relacién con los demas
hombres en la sociedad y con la naturaleza; de conocer ésta, para transformarla y

ponerla en funcién de satisfacer sus necesidades e intereses (p.2).

La investigacion cientifica se dedica al aporte del conocimiento, asi lo afirma Linares vy

Santovenia (2012):

La investigaciéon basica, pura o fundamental, también conocida como investigacién
cientifica; se encarga de la creacion, modificacion o aporte al conocimiento cientifico,
cultural o social. Se auxilia de los principios descubiertos que se obtienen mediante el
muestreo que debe realizarse, con el fin de descubrir mas alla de la situacidn que se plantea
en la investigaciéon; modificando o creando nuevas teorias y normativas. Ademas tiene en
cuenta, el desarrollo incesante de la ciencia y la tecnologia en cada contexto, sin obviar los

diferentes niveles de desarrollo alcanzados en la regiones a la hora de emprender proyectos
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internacionales de colaboracion, siempre atendiendo a la aplicacién de las normas

internacionales de calidad como la ISO 9000.

La investigacidon cientifica puede poseer varios tipos de alcances tales como, exploratorio,
descriptivo, correlacional, explicativo, Hernandez -Sampieri et al (2014) plantea, “visualizar qué
alcance tendra nuestra investigacidon es importante para establecer sus limites conceptuales y

metodoldgicos. Ademads se clasifican seguin la metodologia en cualitativa y cuantitativa” (p.88).

La metodologia mixta entabla datos tanto cualitativos y cuantitativos que permite analizar la
informacién, “los métodos mixtos son una estrategia de investigacion o metodologia con la cual
el investigador o la investigadora recolecta, analiza y mezcla (integra o conecta) datos
cuantitativos y cualitativos en un Unico estudio o un programa multifases de indagacion”

(Hernandez-Sampieri et al, 2010, seccidn Los métodos mixtos).

Este mismo autor senala que “La investigacidon no experimental es sistemdtica y empirica en la
que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre
las relaciones entre variables se realizan sin intervencién o influencia directa, y dichas relaciones
se observan tal como se han dado en su contexto natural” (p.153). Por su parte los disefios de
investigacidon transversal son aquello que recopilan datos en un determinado momento,
Hernandez-Sampieri (2014) expone que “su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.154).

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un andlisis” (Hernandez-Sampieri, 2014, p.92). De esta forma se infiere que solo se
recoge y se mide la informacion del objeto de estudio, sin indicar o establecer su relacidn, con

el objetivo de mostrar las dimensiones del contexto o la situacién.

El estudio que se presenta es una investigaciéon con un enfoque metodoldgico mixto, es una

investigacidn aplicada, con un disefio no experimental, transversal con un alcance descriptivo,
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pues pretenden detallar las propiedades y caracteristicas del S| para proporcionar un sentido de

comprensién del mismo.

2.1.1. Contexto de la investigacion

El Redisefo del Sl propuesta se desarrollé en la Direccién de Ciencia y Tecnologia del Centro de
Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin (CISAT), suscrita a la Agencia de Medio
Ambiente (AMA). Esta Direccion genera, asimila y transfiere nuevos conocimientos y tecnologias
mediante la gestion de proyectos de investigacién de ciencia, tecnologia e innovacién para la
proteccion, conservacion y rehabilitacién del medio ambiente y el patrimonio arqueoldégico para

la defensa de la naturaleza y la identidad nacional.

2.1.2. Universo y muestra

El universo o la poblacion (N) corresponde al total de trabajadores de la Direccién de Ciencia y
Tecnologia, 33 a partir de los mismos se seleccioné la muestra representativa de 5 trabajadores
(n), que son la totalidad de los trabajadores que integran la Direccidén y que representan el 15%
del total, se considera un valor apropiado para la investigaciéon, con método no probabilistico

gue responde a las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién.

2.1.3. Técnicas empleadas para la recopilacion de la informacion

Cuestionario: Un cuestionario es, por definicidn, el instrumento estandarizado que empleamos
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,

fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas (Meneses, p.9).

Esta técnica fue una herramienta util para la recoleccion de los datos que propiciaron las
respuestas a las preguntas previamente elaboradas que se aplicd a la muestra. Para la presente

investigacidn se efectlo una encuesta con preguntas abiertas.
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La_entrevista: La entrevista es aquel método donde se coloca al investigador en contacto
personal con los sujetos investigados y, ademas de permitir informaciones semejantes a las de
la encuesta, propicia reconocer aspectos afectivos y volitivos que pueden ser relevantes para la

investigacion (Lopez et al, 2021, p.27).

Se realizaron dos tipos de entrevistas, la primera para conocer el comportamiento de los
componentes y elementos, asi como el estado actual del Sistema de Informacion en la Direccién
de Ciencia y Tecnologia del CISAT. El segundo tipo de entrevista estuvo encaminada en conocer

las caracteristicas y funciones de los profesionales internos de la Direccion.

Esta técnica fue un instrumento util para la compresidon de los datos que propiciaron las
respuestas a las preguntas previamente elaboradas. Para la presente investigacion se

efectuaron entrevistas con preguntas abiertas.

Observacidn participante: “Este método de recoleccion de datos consiste en el registro

sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un

conjunto de categorias y subcategorias” (Herndndez-Sampieri, 2014, p.252).

Permite que el investigador pueda incorporarse como miembro del grupo para desarrollar la
observacion desde dentro del mismo, participando activamente en las actividades que necesita

observar. Esto le permite profundizar en el proceso investigativo (Gonzalez, 2015, p. 127).

Este método se utilizd durante todo el proceso investigativo sobre la propuesta de redisefio del
SI de la Direccién de Ciencia y Tecnologia del CISAT, que permitid contactar la distribucion
existente relacionada con la informacién y los flujos de informacién de la Direccién, ademas

permitid conocer los diferentes canales para la transferencia de la informacion.
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2.1.4. Etapas de la investigacion

Con el objetivo de organizar las acciones a seguir para el desarrollo de la investigacion se
establecieron 10 etapas.

Etapa 1: Andlisis del contexto organizacional en el que se desarrollara el sistema de informacién
redisefiado para la Direccion de Ciencia y Tecnologia.

Etapa 2: Se elaboran tablas resumen en el que se muestra la cantidad de investigadores y
especialistas que conforman la Direccidon de Ciencia y Tecnologia, se detallan las funciones y
actividades de cada uno.

Etapa 3: Como parte de la aplicacién de los métodos para la recoleccion de los datos elegidos
para la investigacidn, se efectla entrevista a la Directora de Ciencia y Tecnologia, donde se
detallan los principales procesos claves y las principales tareas desarrolladas por la Direccién.
Etapa 4: Para identificar las funciones de cada especialista e investigador de la Direccidn se
entrevista a la Especialista Principal de Recursos Humanos y a la Especialista de Cuadro.

Etapa 5: Con los procesos debidamente identificados se procede a efectuar entrevistas a cada
uno de los especialistas e investigadores que constituyen la Direccién de Ciencia y Tecnologia
con el objetivo de conocer a profundidad los procesos claves y las tareas que desempefian en
funcién del cumplimiento de las funciones asignadas.

Etapa 6: Identificadas los procesos claves se realiza una breve descripcién del funcionamiento
de cada una de estos con el objetivo de determinar los flujos de informacién y la
documentacién que generan y reciben.

Etapa 7: Se realiza entrevista a la especialista que controla los archivos de gestion con el motivo
de verificar el comportamiento de la organizacién o distribucidn de la informacién, segun el
flujo de los proceso.

Etapa 8: Para definir con profundidad los medios y canales de informacion de la Direccién de
Ciencia y Tecnologia se procede a realizar entrevista a la especialista en Comunicacién

Institucional.
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Etapa 9: A continuacidn se efectua el analisis de las tareas desarrolladas en los pasos anteriores
con el fin de establecer y registrar las deficiencias detectadas en el sistema actual ejecutado por
la Direccién de Ciencia y Tecnologia.

Etapa 10: Finalmente se realiza el desarrollo de los componentes que integraran el sistema de

informacién rediseifiado para la Direccién de Ciencia y Tecnologia.

2.1.5. Métodos cientificos empleados

“Los métodos tedricos permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, no
observables directamente. Participan en la etapa de asimilacion de hechos, fendmenos y

procesos” (Cobas et al, 2010, p.6).

Métodos tedricos utilizados en la investigacion:

“El Método Sistémico Estructural expresa la légica o sucesion de procedimientos seguidos por el

investigador” (Garcia et al. 2017).

Por lo antes planteado el método Sistémico estructural permitié relacionar hechos
aparentemente aislados, pero con una interrelacién estrecha, conformando una nueva
totalidad. Lo que propicié el analisis de la situacion del Sistema de Informacidn en la Direccidn
de Ciencia y Tecnologia del Centro de Investigacion y Servicios Ambientales de Holguin que
conformd la representacion del mismo a partir del estudio de las dificultades del SI de la

Direccion.

Rodriguez y Pérez (2017) refieren que “lo histdrico se refiere al estudio del objeto en su
trayectoria real a través de su historia, con sus condicionamientos sociales, econdmicos vy

politicos en los diferentes periodos. Lo ldgico interpreta lo histérico e infiere conclusiones”

(p.13).
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El histdrico-l6gico facilito el estudio de la trayectoria en los principales resultados a obtener, con
un andlisis de las etapas que caracterizaron la creacién de la investigacién sobre el disefio de
sistema de informacion de la DCT del CISAT, asi como declarar los antecedentes, las causas y las

condiciones en que se ha desarrollado el objeto de estudio.

Segln Rodriguez y Pérez (2017) “el método de andlisis-sintesis se refiere a dos procesos
intelectuales inversos que operan en unidad: el andlisis y la sintesis. El analisis es un
procedimiento logico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y

cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes” (p.8).

Por lo anterior planteado el andlisis-sintesis permitié descomponer mentalmente el objeto de
estudio en sus multiples partes, lo que consinti6 conocer las diferentes partes y el
comportamiento de los Sl a través del examen de la bibliografia especializada analizada, de

acuerdo a las necesidades y objetivos de la investigacion.

El método de induccién deduccidn es la forma de razonamiento mediante la cual se
pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general que
refleja lo que hay de comudn en los fendmenos individuales. Este método permite
llegar a generalizaciones a partir de estudios de casos particulares, ello le posibilita
poder desempenar un rol esencial en el proceso de comprobacién empirica de las
hipdtesis. La fuerza de este método estd en su vinculo estrecho con la practica (Linares

y Santovenia, 2012, p.92).

Por lo antes planteado la induccién permitid pasar de un conocimiento particular a uno mas
general, con el objetivo de lograr abarcar toda la informacidon necesaria para la investigacién. La

deduccion accedié a llegar a un razonamiento mayor sobre el tema investigado.

Como métodos empiricos utilizados en la investigacion:
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“Los Métodos Empiricos Revelan y explican las caracteristicas fenomenoldgicas del objeto. Estos
se emplean fundamentalmente en la primera etapa de acumulacién de informacién empirica y

en la tercera de comprobacién experimental de la hipdtesis de trabajo” (Cobas et al, 2010, p.6).

El andlisis documental permitié extraer informacion relevante para la revisién, busqueda y
seleccion de la informacion precisa, identificando los tipos de fuentes sobre el tema objeto de
estudio, entre ellos: articulos cientificos en formato electrdnico, tesis, libros, asi como los

documentos normativos y las politicas por las que se rige la Direccidn de Ciencia y Tecnologia.

La entrevista compilé criterios, opiniones, argumentos, informacién y conocimientos para hacer

valoraciones significativas que enriquecieron los contenidos de la investigacion.

Lopez & Ramos (2021) explican que “la observacién, o mads precisamente la observacién
cientifica, es el método en el cual la informacién llega al investigador de forma directa por la
percepcion del objeto o fendmeno estudiado” (p.26). La observacion cientifica posibilitd

conocer el objeto estudiado en su estado natural.

2.1.6. Analisis de la revision bibliografica

Segun Aleixandre et al. (2011), “el trabajo de revisidon bibliografica constituye una etapa
fundamental de todo proyecto de investigacion y debe garantizar la obtencién de la informacion
mas relevante en el campo de estudio, de un universo de documentos que puede ser muy
extenso”. Hernandez et al. (2014), “con frecuencia, las ideas son vagas y deben traducirse en
problemas mas concretos de investigacién, para lo cual se requiere una revisién bibliografica

sobre la idea o buscar referencias” (p. 29).

Codina (2020), “las fuentes que se deben utilizar en una revisién bibliografica es algo que
depende en cada caso de las caracteristicas intrinsecas de cada investigacién o de cada
proyecto. Forma parte del diseio de la revisidn justificar el uso de una clase u otra de fuentes”

(p. 149).
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Para llevar el analisis de la revisidn bibliografica se trazé como objetivo general: Proponer el
redisefio del Sistema de Informacidn de la DCT del CISAT. Como objetivos especificos, establecer
los fundamentos tedricos — conceptuales sobre el disefio de Sl, caracterizar a la DCT del CISAT y

proponer el redisefio del Sl para la DCT del CISAT.

2.2. Procedimiento para la revision de las fuentes bibliograficas

Se emplearon bases de datos y herramientas informaticas para el manejo de los datos y la
informacién.
1. Seleccion de las fuentes de informacion.

Scielo (Scientific Electronic Library Online): Comparte informacién y conocimiento orientado al

desarrollo de la comunicacidn cientifica, en particular, de las revistas SciELO, las colecciones
nacionales y el Programa y Red SciELO en conjunto. También promueve el movimiento de

acceso abierto al conocimiento cientifico. https://scielo.org/es/

Dialnet: Portal de difusidon de la produccion cientifica hispana a través del Sistema abierto de
informacién de revistas publicadas en castellano, documental, subscripciones, busqueda de
documentos, alertas, catalogos cuyo funcionamiento se inicié en 2001, especializado en ciencias
humanas y sociales con 11.783 revista, 8.390.182 documentos, 302.390 tesis

https://dialnet.unirioja.es/

Redalyc: Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espana y Portugal es un
proyecto académico para la difusidon en acceso abierto de la actividad cientifica editorial de todo
el mundo, bajo un modelo liderado por la academia y no lucrativo. Permite la busqueda de
documentos, por autor, por afiliacién y busqueda avanzada para usuarios expertos en la
construccion de busquedas. Posee 1,533 revistas en linea con 779,591 articulos, que abarca 739

instituciones y 30 paises. https://www.redalyc.org/

34


https://scielo.org/es/
https://dialnet.unirioja.es/
https://www.redalyc.org/

U"'g @ Universidad ’ FACULTAD
de Ho‘gu‘n INFORMATICA MATEMATICA

2. Periodo de busqueda. El periodo de tiempo de busqueda para los Sistemas de

Informacién se enmarcé entre los afios 1965 al 2021 para las 3 bases de datos.

3. Descripcion de la busqueda

Descripcioén de la busqueda Gestion de S|

Total de Documentos recuperados 120
Eliminacion de articulos 41
Articulos restantes después de la eliminacién 79
Total de documentos referenciados en la investigacion 37

4. Procesamiento de los articulos recuperados

Se procesaron los datos a través del gestor bibliografico EndNote para la normalizacion de los
campo por autor, titulos de los articulos, filiacién de los autores, paises ya las palabras claves,
los que luego fueron transferidos a Microsoft Excel para ser procesados en tablas y graficos para

una mayor comprension de las informacion.

2.3. Caracterizacion de la Direccion de Ciencia y Tecnologia.

El CISAT, fue creado el 21 de octubre de 1999, por Resolucion No. 88 del 21 de Octubre de
1999, dictada por la entonces Ministra de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), Rosa

Elena Simedn Negrin.

El CISAT constituido con un personal altamente calificado y de extensa experiencia, obtiene
diversos resultados a través de los Proyectos de Investigacidn y Servicios, los que estdn
orientados a las necesidades y requerimientos de los clientes, al entorno y de acuerdo a las
caracteristicas especificas de sus procesos, ganando prestigio y confiabilidad en el territorio

holguinero y nacionalmente, por lo que las proyecciones identificadas por el Centro se orienta a:
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Misién: Ejecutar proyectos de ciencia, tecnologia e innovacidon, asi como prestar servicios
cientifico-técnicos en materias medioambiental, tecnoldgica, socioldgica y arqueoldgica, en

funcidn de la sostenibilidad.

En correspondencia con la misiéon trazada el Centro declara como visidn ser un centro de
referencia nacional e internacional por la calidad del resultado de las investigaciones y servicios,
su aplicacién e impacto en la sociedad y el medio ambiente y por la socializaciéon y

generalizacion de sus resultados.

Para cumplir con los objetivos trazados el CISAT se estructura en 9 Departamentos y 4
Direcciones. Entre las direcciones que conforman dicha estructura se encuentra subordinada a
la Direccién General del Centro la Direccién de Ciencia y Tecnologia como se muestra en la

figura 2.

Figura # 2. Organigrama del Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin.

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE CIENCIA Y DIRECCION INTERNA DIRECCION DE LA ESTACION DE DIRECCION DEL
TECNOLOGIA INVESTIGACIONES INTEGRALES JARDIN BOTANICO
DE LA MONTANA

Fuente: Manual de Comunicacién

La Direccion de Ciencia y Tecnologia se encuentra a cargo de diferentes funciones de gestién
cientificas, cuyo objeto social radica en generar, asimilar y transferir nuevos conocimientos y
tecnologias mediante la gestién de proyectos de investigaciéon de ciencia, tecnologia e
innovacion para la proteccidn, conservacion y rehabilitacion del medio ambiente y el patrimonio

arqueoldgico para la defensa de la naturaleza y la identidad nacional.
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Funciones especifica de esta direccion

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

Organizar, planificar y controlar el proceso de gestion de la ciencia y la innovaciéon
tecnoldgica en el Centro.

Organizar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de la propiedad industrial y el
potencial cientifico en el Centro.

Desarrollar investigaciones cientifico-técnicas.

Ejecutar e informa los resultados de las investigaciones orientadas por los investigadores de
mayor experiencia.

Garantizar el asesoramiento a todas las areas sobre como ejecutar las acciones de ciencia e
innovacion tecnoldgica.

Evaluar y elaborar todos los documentos relacionados con la actividad de ciencia e
innovacion tecnoldgica.

Elaborar el plan de ciencia e Innovacion Tecnolégica del Centro.

Controlar la ejecucién del plan de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica en el Centro.

Atender la compatibilizacion de los proyectos con la FAR y controlar que se cumplan las
demandas de esta entidad.

Controlar el financiamiento de los proyectos en ejecucién.

Participar en la revisién de la documentaciéon de proyectos.

Controlar los objetivos de trabajo y criterios de medidas correspondientes a proyectos.
Controlar la divulgacién de las convocatorias a las diferentes categorias de Programas de
Ciencia e Innovacion Tecnoldgica.

Coordinar con los secretarios de los diferentes programas del territorio el cumplimiento de
la ejecucién del financiamiento.

Asesorar a los jefes de sobre como ejecutar las acciones de ciencia e innovacién tecnoldgica.
Garantizar que se controle en las areas el cumplimiento del plan de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica asi como los expedientes de los proyectos.

Garantizar que se controle la formacién y desarrollo del potencial cientifico del Centro.
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Controlar la elaboracion del plan de formacién y desarrollo de los profesionales del Centro
sobre la base de lo planificado por las areas.

Garantizar que se promueva, organice y controle el proceso de categorias cientificas del
Centro.

Garantizar que se controle la formacidn de la reserva cientifica.

Garantizar que se organice, planifique y controle todas las actividades relacionadas con la
autorizacion del Centro para impartir docencia de postgrado.

Controlar que se planifiquen las misiones al exterior sobre la base de las propuestas de las
diferentes dreas.

Garantizar que se controlen los proyectos de colaboracién internacional.

Controlar la organizacién y control de todo lo relacionado con relaciones de colaboracién
internacional.

Controlar el seguimiento y cumplimento de los objetivos de Ciencia e innovacidn tecnoldgica

y Colaboracién Internacional.

La Direccidn de Ciencia y Tecnologia tiene una plantilla aprobada de 5 plazas, de ellas se hallan

cubierta 5, la distribucién, relaciones y funciones de las plazas de la Direccién se muestra en la

figura 2. Los cargos se distribuyen de la siguiente forma: Directora, Investigador Titular (1),

Investigador Auxiliar (1), Investigador Agregado (2), Especialista (1) Figura 3.

Figura # 3. Estructura de la Direccidon de Ciencia y Tecnologia

Directora de Ciencia y Tecnologia

| | | |
. . 1) Investigadora 2) Investigadora -
Investigadora Titular & & @) & Especialista
Agregado Agregado
Departamento Centro Departamento Departamento
Oriental de Arqueologia Gestion Costera Ecosistemas
Fuente: Elaboracion propia
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En entrevistas realizadas y revision de la documentaciéon de cada uno de los investigadores y
especialistas de la Direccidn se constatoé el nUmero de actividades desarrolladas por cada uno de

ellos. En la tabla 1 se muestran las actividades ejecutadas por cada investigador y especialista.

Tabla #. 1: Actividades desarrolladas por investigadores y especialistas de la Direccion de Ciencia y

Tecnologia.

1. Asesorias.

Investigador ., e e ., .
2. Formacion del potencial cientifico y gestién ambiental.

Titular L, L L ) L,
Gestion de ciencias tecnologlcas e Innovacion.

Proyectos de investigacién y encargos estatales.

Investigador Servicios cientifico técnicos.

Agregado (1) Forum.

P w N

Gestion de Premios.

Investigador Prevencion de riesgos.

Agregado (2) Gestion de Publicaciones.
Propiedad Intelectual e Industrial.
Gestion de Eventos.

Comunicacidn Institucional.

Web Master del sitio web del CISAT.
Edicién y Disefio Grafico.

Planificacion.

W X N o Uk W N R

Gestion de la Editorial Agenda 21 GEO.

[E
o

. Gestion de Archivos.

=

Colaboracion Internacional.
Especialista 2. Gestidn del Centro Autorizado para Impartir Superacién

Profesional.
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3. Gestion de Potencial Cientifico.

Fuente: Elaboracion propia

En la mayoria de las bibliografias y de los autores estudiados se observa al factor humano como
eje central de los Sl, pero no se le da importancia al tema de cantidad de tareas que pueda
llevar cada profesional en relacién con el tiempo que se invierte en la ejecucidén de cada una de

ellas, para la generacién de una informacidn de calidad.

Como muestra la tabla 1y el grafico 1 existe un desequilibrio en las funciones distribuidas por
cada investigador y especialista, comprobando que una de las investigadoras posee un gran

cumulo de actividades, representando el 40 % de las mismas con respecto al resto.

Grdfico # 1 Cantidad de tareas por trabajador

M Directora M Investigador Titular (Experto)
M (1) Investigador Agregado M (2) Investigador Agregado
M Especialista

12%

12%

Fuente: Elaboracion propia

Y es que se pudo constatar que el equilibrio de tareas o funciones por trabajador equivale a un

flujo de informacién dindmico y por ende de un S| saludable, productor de informacién de
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calidad, que se transmite con la periodicidad establecida, siendo oportuna, con la veracidad

establecidas para la toma de decisiones en los diferentes contextos.

También se constaté que dentro de las tareas de la Direccidén se contempla el componente de

informacidn, que aunque la Directora lo asume no posee una actualizacidn de sus documentos y

no existe una especialista encargada de su control y gestion.

En entrevista realizada y revisidon de la documentacién de planificacién se pudo constatar que la

Direccién posee 4 procesos claves, con 14 subprocesos que generan 77 actividades como se

muestra en la tabla 2 y gréfico 2.

Tabla #. 2: Procesos claves y actividades desarrolladas en la Direccion de Ciencia y Tecnologia

Subprocesos
No. |claves

Actividades ejecutadas

Proceso: Gestion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Gestion
1 |Potencial
Cientifico

Convocatoria para cambios de Categoria.

Actualizacién del Potencial Cientifico y su proyeccion.

Gestion de expedientes para cambio de Categoria Cientifica.

Recepcién en la Direccion de Ciencia y Tecnologia de los Expedientes
para Cambio de Categoria Cientifica.

Reunidn de la Comision de Cambio de Categoria Cientifica.

Entrega de los Expedientes de Cambio de Categoria Cientifica
Comision de Cambio de Categoria Cientifica.

Recogida de los resultados de la categorizacidon cientifica por la
Comision de Cambio de Categoria.

Gestion de la
actividad de
Proyectos de
2 |Investigacion
y Servicios
Cientifico
Técnicos

Recepcidn y envio a las areas de Convocatorias de nuevos programa
de proyectos |+D+l.

Andlisis, evaluacion y aprobacion de nuevas propuestas de Proyectos
de I+D+i, 2022 en el Consejo Cientifico.

Elaboracion del dictamen de aprobacion para ejecucién del proyecto.

Envio del dictamen de la aprobacién del proyecto por el nivel superior
a la Direccidn de Ciencia y Tecnologia.

Facturar proyectos y Servicios Estatales con el AMA.
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Entrega y recepcién de los informes técnicos de los encargos estatales.

Asesoria en
Gestidon de
Ciencia
Tecnologia e
innovacion y
Gestidn
Ambiental
Organizacional

Elaboracion y presentacion de los Objetivos de trabajo de Ciencia y
Medio Ambiente.

Informe de valuacién de trabajo de objetivos de trabajo

Programacion de acciones de gestion ambientales en la entidad

Evaluacion de acciones de gestion ambientales en la entidad

Gestion de
premios

Presentacion y aprobacion del plan de premios.

Convocatoria Premio Provincial Medio Ambiente.

Recepcion del expediente a Premio Provincial Medio Ambiente.

Aprobacién en el Consejo Cientifico de la propuesta a Premio
Provincial Medio Ambiente.

Andlisis en el Consejo Cientifico de los expedientes para Premio
Nacional de Medio Ambiente de la Republica de Cuba.

Gestidon trabajos optantes a Premios Nacional de Innovacion

Tecnoldgica.

Gestion Premio Provincial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién " Rosa
Elena Simedn Negrin".

Gestion Premio ACC.

Gestion de las propuestas para Premio a Estudiantes Investigadores,
Jévenes Investigadores y Jévenes Tecndlogos.

Gestion de la

Elaboracion del plan anual de investigaciones a proteger con registro
Cenda.

Elaboracion de expedientes de resultados a proteger con registro
Cenda.

Revisién de la documentacidn a proteger.

Propiedad Elaboracion de cartas para solicitud de proteccidén en Registro Cenda.
Intelectual Tramites para derecho de autor registro de CENDA.

Registros de Propiedad Industrial e Intelectual.

Expedientes de los tramites de las marcas del CISAT.

Procedimientos de Propiedad Intelectual.
Forum Elaboracion del Banco de Problemas del CISAT
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Elaboracion del informe del cumplimiento del Férum de Base del
CISAT

Gestion de Elaboracion del plan anual de publicaciones cientificas.
7 | publicaciones | presentacion y aprobacién por el Consejo Cientifico del plan anual de
cientificas publicaciones cientificas.
8 e
cientificos Cumplimiento del Plan Anual de Eventos
Elaboracion de los Certificados de cursos.
Centro
Autorizado a | Elaboracidn de los expedientes del plan de clases.
9 |Impartir Registros de asentamiento de los certificados.
Cursos de

Superacién

Expediente de documentos acreditativos del Centro Autorizado a
Impartir Cursos de Superacion.

Proceso: Colaboracién Internacional y Nacional

10

Colaboracion
Internacional

Elaboracidon de los documentos de salidas al exterior.

Expedientes de Convenios de Colaboracion Internacional

Expedientes de Proyectos de Internacionales vigentes

Expedientes de Exportacion de Servicios

Expedientes de tramites Entrada de Extranjeros al Centro

Proceso: Gestion de Comunicacion e Informacion

Actualizacién de la informacién general del sello editorial Agenda 21
GEO- Holguin

Gestion del
1 sello editorial |Envio estadistico de los indicadores de la actividad editorial de
Agenda 21 Agenda 21 GEO- Holguin.
GEO- Holguin Expediente de ISBN aprobados por la Agencia Nacional de ISB
Edicidn de Libros.
Actualizacién del plan de accidn de la comunicacion anual del CISAT.
Presentacion para la aprobacion en el Consejo de Direccion del plan
12 Comunicacién |de accidén anual de comunicacién del Centro.

institucional

Aplicacién del plan de accién de comunicacion.

Elaboracion y aplicacién de la Estrategia de Comunicacidon 2021-2025.

Atencidn al Circulo de Periodismo Cientifico.
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Reconocimiento anual a periodistas destacados en la divulgacién de
temas de ciencia en el CISAT.

Actualizacion del Sitio Web del CISAT.

Disefo Grafico.

Edicidn de Spot Publicitarios.

Gestion de las Redes Sociales del Centro.

Aplicacién a través de campaiias de divulgacién de las indicaciones del
Partido de Cuba sobre mensajes y etiquetas a divulgar.

Monitoreos de la generaciéon de contenidos transmitidos en los
programas de los medios de comunicacion masiva.

Levantamiento de Programas de Radio, Televisién y Prensa Plana
relacionados con la Ciencia, la Tecnologia y el Medio Ambiente.

Procedimiento de Comunicacidén Institucional.

Elaboracion y envio al AMA del Formulario Anual 211-MA-29-00
Educacién Ambiental en el contexto de los marcos estratégicos
nacionales.

Elaboracion y envio de la estadistica OCINA - 03 Generaciéon
contenidos.

Proceso: Gestion de Control Interno

Elaboracion del Plan Anual de Prevencidn de Riesgos

13 | Control Interno
Autocontrol por la Guia de Autocontrol de la Contraloria
Plan Anual de Actividades de la Direccién de Ciencia y Tecnologia
Plan Mensual de Actividades de la Direccién de Ciencia y Tecnologia
14 Planificacion de | p|an individual de Actividades de la Direccion de Ciencia y Tecnologia

Actividades

Cumplimiento del plan mensual de actividades

Cumplimiento del plan individual de actividades

Puntualizaciones mensuales del Plan de Actividades

Fuente: Elaboracién propia
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Grdfico # 2: Relacion entre las actividades desarrolladas y subprocesos en la Direccion de Ciencia y

Tecnologia
16 j; M
14
12 ;’;
10
g
6 j—
4
2 o ool
0
> 07 se” > e’ 27 o O & QT e
G o L ¢ o
N ;\\b'b,‘ob & F LS o RS N S &
2 PN 2 Q N 3 \}o Vv * < N O (>°
QT & & & < & XX S e B
Q 7 @ ¥ S
O e & TR Al ST I MR
o@g QO NG !g}o 6@ (:,0 ko (4 X Q\
L& e S f & Z
) < XY C
GRS &
Actividades

Fuente: Elaboracion propia

La Direccidn de ciencia y Tecnologia tiene a su subordinacién 3 departamentos: Departamento
Centro Oriental de Arqueologia, Departamento de Gestién Costera y el Departamento de

Ecosistemas Terrestres.

Para conocer las particulares de cada departamento se procedié a efectuar una breve

caracterizacién de los departamentos subordinados a la Direccidn de Ciencia y Tecnologia.

El Departamento Centro Oriental de Arqueologia tiene como objeto social gestar, dirigir y
ejecutar proyectos de investigacidon cientifica, servicios cientificos-técnicos y otras actividades
relacionados con el estudio arqueolégico de los procesos socio-econdmicos, ambientales y

culturales de las sociedades pre y postcolombinas en Cuba y el Caribe.

Siendo la misidon del Departamento dirigir, asesorar, ejecutar, controlar y participar en
investigaciones arqueoldgicas, servicios cientificos técnicos y otras actividades cientificas de

Cuba y el Caribe en funcion de la ciencia, la sociedad y el medio ambiente.
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Departamento de Gestion Costera (GeCos) es un departamento de gerencia de proyectos y
servicios cientifico técnicos encaminados a la proteccion y el manejo sostenible de la zona

costera de la provincia de Holguin.

Tiene como objeto social proteger los recursos costeros de la provincia de Holguin a través del
desarrollo de proyectos, servicios cientifico - técnicos, programas y estrategias que promuevan

la Gestion Integrada de la Zona Costera.

Departamento de Ecosistemas Terrestres gestiona proyectos y servicios cientificos técnicos
encaminados a la proteccidn y el manejo sostenible de las zonas montafiosas de la provincia de
Holguin. Posee como objeto social proteger los recursos terrestres de la provincia de Holguin a

través del desarrollo de proyectos, servicios cientifico - técnicos, programas y estrategias.

2.4. Definicion de los procesos claves

1. Gestion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Proceso orientado a la formacién del talento humano con las competencias y el liderazgo
necesario, para modular entidades, procesos, y actores, con el propdsito de lograr los objetivos
definidos por el Centro, que implica el uso de la tecnologia para el aprovechamiento de los

recursos organizacionales.

2. Gestién de Comunicacién e Informacién.
Proceso que facilita las relaciones internas y externas, con el objetivo de ser un Centro activo
emisor y receptor de informacién, emprendiendo de modo constante acciones comunicativas e
informacionales tanto hacia el interior como hacia el exterior a través de la creacion,
coordinacidn, investigacidon, progreso, transmisién y control de toda accidn de gestidon
informativa interna y externa que diariamente se produce en el Centro a nivel de

investigaciones, servicios, proyectos, educacién ambiental y fechas conmemorativas.
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3. Colaboracion Internacional y Nacional.
Proceso de cooperacidon conjunta para apoyar al desarrollo cientifico y social del Centro de
Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin, mediante la transferencia de

conocimientos, tecnologias, experiencias o recursos entre las partes.

4. Gestion de control interno.
Serie de acciones ejecutadas para proporcionar seguridad en las actividades efectuadas por la
Direccién de Ciencia y Tecnologia, evitando ilegalidades o mal proceder en los procesos claves,

promoviendo la eficiencia operacional y lograr los objetivos trazados.

2.5. Analisis del Cuadro de Clasificacion de la Direcciéon de Ciencia y Tecnologia.

Con el objetivo de verificar el comportamiento de la organizacion o distribucién de la
informacién, segun el flujo de los proceso se procedié a revisar la composicidn de los archivos
de gestion, constatando la existencia de 4 archivos de gestién en la Direccién de Ciencia y
Tecnologia. EI mismo se encuentra organizado por un cuadro de clasificacidon funcional, el que
estd elaborado para cada especialista o investigador responsable de cada proceso como

muestra la tabla 3.

Tabla # 3: Cuadro de Clasificacion de la Direccion de Ciencia y Tecnologia

Archivo No. 1 Direcciéon de Ciencia y Techologia

03.01.01. Actas, acuerdos y cumplimientos de acuerdos de las Reuniones de Ia

Subdireccién de Ciencia y Tecnologia.

03.01.02. Certificaciones para el pago de la estimulacién.

03.01.03. Control de los Programas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

03.01.04. Cumplimiento de los Objetivos de Trabajo.

03.01.05. Evaluaciones de los especialistas de la Subdireccion de Ciencia y Tecnologia.

03.01.06. Expedientes de Auditorias.
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03.01.07. Expediente de Estrategias de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica.

03.01.08. Expediente de Control Interno.

Guia de Autocontrol por la Resolucion 60/11.

03.01.09. Expediente de Gestion y Prevencion de Riesgos.

Controles por el plan de Prevencion de Riesgos de la Subdireccion de Ciencia y

Tecnologia.

Plan Anual de Prevencion de Riesgos de la Subdireccion de Ciencia y Tecnologia.

Mapas de Riesgos.

03.01.10. Expediente de gestion de la informacion.

Flujo de informacion.

Inventarios de informacion.

Organigrama de la Subdireccion de Ciencia y Tecnologia.

03.01.11. Expediente de Programas Territoriales de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica

(PTCT).

03.01.12. Informe de Balance de la Subdireccién de Ciencia y Tecnologia.

03.01.13. Informes presentados en los Consejos de Direccién.

Respuesta de los cumplimientos de los acuerdos de los Consejos de Direccién.

03.01.14. Planes de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica.

03.01.15. Expediente del Plan de Actividades Subdireccion de Ciencia y Tecnologia.

Plan Anual de Trabajo de la Subdireccién de Ciencia y Tecnologia.

Plan y cumplimiento Mensual de trabajo de la Subdireccion de Ciencia y

Tecnologia.

Plan Anual de Trabajo individual de la Subdirectora de Ciencia y Tecnologia.

Plan mensual de Trabajo individual de la Subdirectora de Ciencia y Tecnologia.

03.01.16. Procedimientos y Normativas Juridicas de la Subdireccién de Ciencia vy

Tecnologia.
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DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y DEL ARCHIVO (SEPARADOR)

03.01.17. Expediente de Cuadros de Clasificacién.

03.01.18. Expedientes de la Comisién Central de Valoracién Documental.

03.01.19. Expediente de las Tablas de Retencion.

03.01.20. Expediente de las Transferencias Documentales.

03.01.21. Modelos de Registro y Control de la Documentacion.

03.01.22. Manuales de Procedimientos.

03.01.23. Repertorios de Series Documentales.

DOCUMENTOS DE APOYO (SEPARADOR)

03.01.23. Correspondencia.

03.01.24. Presupuesto de la Subdireccién de Ciencia y Tecnologia.

03.01.25. Solicitudes de materiales y avituallamiento (logistica).

Archivo 2. Proyectos, premios, Plan de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion y Forum de

Ciencia y Técnica

03.02.01. Expediente del Forum de la Ciencia y la Técnica.

Objetivos de trabajo.

Banco de Problemas.

Plan de acciones.

Criterios de medida para evaluar la actividad.

03.02.02. Expediente del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Proyectos.

Servicios.

Transferencia de Tecnologia.

Producciones Especializadas.

03.02.03. Expediente de Premios.

Premios Academia de Ciencia.
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Premios Cisat.

Premios por el Dia de La Ciencia.

Premios a la Innovacién Tecnoldgica.

Premios Jovenes Investigadores.

Premios OCPI.

03.02.04.

Expediente de planificacion de actividades.

03.02.05.

Expediente de Proyectos.

Informes de ejecucién de los Proyectos.

Listado de Proyectos Aprobados.

Proyectos en ejecucion.

Archivo 3. Colaboracidn Internacional, potencial cientifico y...

RELACIONES EXTERIORES (SEPARADOR)

03.03.01.

Convenios de colaboracion.

03.03.02.

Expedientes de tramitaciones de viajes.

03.03.03.

Expedientes de Organismos Internacionales.

03.03.04.

Informes estadisticos sobre tramites de salidas al exterior.

03.03.05.

Informes de las misiones.

03.03.06.

Informes de viajes al exterior.

03.03.07.

Proyectos de colaboracién internacional.

03.03.08.

Solicitudes de efectivos.

03.03.09.

Solicitudes de cheques.

03.03.10.

Solicitudes de misiones.

03.03.11.

Solicitudes de presupuesto de viajes.

03.03.12.

Tratados de colaboracién internacional.

Acuerdos Marco.

Cartas de Intencion.
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Memorandums de Entendimiento.

REPRESENTACION Y RELACIONES PUBLICAS (SEPARADOR)

03.03.13. Expedientes de eventos

03.03.14. Informes de seguimiento de acuerdos

03.03.15. Informes de seguimiento de relaciones bilaterales con paises

03.03.16. Modelos de aprobacién de visitas

03.03.17. Modelos de designacidn del personal de atencién

03.03.18. Programas de atencidn a visitas.

CENTRO AUTORIZADO (SEPARADOR)

03.03.19. Expedientes de doctorados.

03.03.20. Expediente de formacidn y desarrollo.

03.03.21. Expedientes de la formacidn de la reserva cientifica.

03.03.22. Expedientes de grados cientificos.

03.03.23. Expedientes de maestrias.

03.03.24. Expedientes de post-grados.

PONTENCIAL CIENTIFICO (SEPARADOR)

03.03.25. Expediente de Categoria Docente.

03.03.26. Expediente de Categoria Cientifica.

03.03.27. Expediente de planificacidén de actividades.

Archivo 4. Comunicacidn, publicaciones, eventos y Derecho de autor

03.04.01. Expediente Editorial Agenda 21 GEO- Holguin.

Estadistica de indicadores fundamentales de la actividad editorial.

Registros de ISBN.

03.04.02. Expediente de Comunicacién Institucional.

Estrategia de Comunicacion Institucional.

Informe de Generacion de Contenidos.
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Manual de Identidad Visual del CISAT.

Plan de Anual de Comunicacién del CISAT.

Procedimientos de Comunicacion Institucional.

03.04.03. Expediente de Eventos.

Informe sobre cumplimiento de Plan anual de eventos.

Plan anual de Eventos.

03.04.04. Expediente de planificacion de actividades.

03.04.05. Expedientes de la Propiedad Industrial.

Registro de la Propiedad Industrial.

03.04.06. Expedientes de la Propiedad Intelectual.

Informe sobre cumplimiento de Plan anual de derecho autor.

Plan anual de resultados a proteger con derecho de autor.

Registro de Derecho de Autor.

03.04.07. Expediente de Publicaciones Cientificas

Informe de cumplimiento del plan de publicaciones cientificas.

Monitoreos de Publicaciones Cientificas.

Plan Anual de Publicaciones Cientificas

Fuente: Direccion de Ciencia y Tecnologia

En algunas actividades que se encuentran en el Cuadro de Clasificacion se reflejan las subseries
gue conforman cada expediente, que estdn como guia a la hora de la elaboracion o ajuste del
Cuadro de Clasificacidn, estas subseries no se reflejan en el cuadro general de cada uno de los
archivos correspondientes, en este caso solo se describen para que tener una idea mas

aclaratoria en determinadas actividades y conocer las series y las subseries que los conforman.
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2.6. Canales y medios de comunicacion para transmitir la informacion de la
Direccion de Ciencia y Tecnologia.

Al verificar los procesos claves, las actividades principales derivadas de estos procesos y el
control y almacenamiento de la informacién de la Direccidn se procedio a identificar los canales
y medios de comunicacidén para la transmisidn de la informacion generada, con el objetivo de
detectar como se traslada la informacidn, las caracteristicas que posee, si se efectia de manera

agil, eficiente, correcta y si estd dirigida a los destinatarios interno y externos al Centro.

Se detectd que se utilizan los medios impresos, audiovisuales y en soporte digital, ademas de

otros medios como los teléfonos, correos postal y los medios de computos.

Medios impresos: Boletines, catdlogos de productos y servicios, plegables, folletos, pancartas,
carteles, informes de resultados, manuales, procedimientos, reglamentos, circulares,

normativas, tablas, mural.

Medios audiovisuales: Spot publicitarios, audiovisuales de memorias e histéricos, fotografias,

diapositivas.

Medios digitales: Internet, sitio web del Centro, redes sociales institucionales, imagenes, bases

de datos, sonidos, software, correo electrdnico.
Otros medios: Teléfonos fijo, teléfonos moviles, correo postal.

Se utilizan diferentes canales para la transmisién de la informacién como:
- Emisoras radiales,
- Television,
- Internet,
- Teléfono,

- Mensajeria instantaneas,
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- Prensa escrita,
- Redes sociales,

- Anuncios televisivos o radiales.

La Direccidn de Ciencia y Tecnologia cuenta con una infraestructura creada para la transmisién
correcta de la informacion, a través de la comunicaciéon con la utilizacion de la omnicanalidad,

aspecto que se encuentran observado en la Estrategia de Comunicacion.
El uso de la omnicanalidad proporciona a la transmision de la informacion hacia su destino final,
la mejora del tiempo de respuesta y eleva la satisfaccion del receptor, de tal forma que existe

un intercambio de informacién entre emisor y receptor como muestra la Figura 4.

Figura # 4: Comportamiento de la informacion en el proceso de transmision en la Direccion de Ciencia y

Tecnologia
<€ >
[ Emisor | |
‘ Receptor ’
(INFORMACIC)N ’ OMNICANALIDAD ‘ Receptor ’
1 Receptor \
|
<€ >

Fuente: Elaboracion propia

Se comprobd que a pesar de poseer la Direccién de Ciencia y Tecnologia un sistema de
informacién desactualizado, si se tiene una infraestructura creada para el transito de la
informacién, ademas de la implementacién de un correcto manual de comunicacién, que

concierta los diferentes canales para el transito correcto de la informacién.
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2.7. Deficiencias detectadas en el sistema de informacion de la Direccion de
Ciencia y Tecnologia.

Luego de examinado el ambiente de accidén en el que se desarrolla la Direccidon de Ciencia y
Tecnologia y conocer los procesos claves, la estructura y las funciones que posee se detectaron

4 deficiencias:

1. No existe un especialista que atienda la gestion de la informacion.

2. El Sistema de Informacién no se encuentra actualizado a la nueva generacion de
informacién de la Direccidn.

3. La distribucién actual de las actividades no se muestra de forma equitativa en los
especialistas e investigadores.

4. En el plan de actividades no esta reflejado el proceso de gestidn de informacidn.

Con la ejecucién del analisis de los procesos informacionales realizados por la Direccién de
Ciencia y Tecnologia, se establecié la existencia de 4 procesos claves, que son llevados a cabo
por 5 integrantes de dicha Direccidn, los que desarrollan 63 tareas para asegurar el
cumplimiento de estos procesos. Durante la investigacion se establecieron aspectos vinculados
al funcionamiento interno, estructura, funciones que desarrolla, distribucidn de las actividades y
el funcionamiento del sistema de trabajo, ademas de identificar 4 deficiencias en el sistema de

informacion.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE REDISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA DCT DEL
CISAT

En este capitulo se presenta la propuesta de Rediseiio del SI para la Direccidn de Ciencia y
Tecnologia del Centro de investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin. Se describen y se
establecen los componentes que integran dicho Sistema como guia para la creacién y
planificacion de todos los procesos claves. Se incluyen los principios y rasgos que los
caracterizan, se describen las diferentes etapas y las acciones para ser ejecutadas, y se muestra
la distribucién del flujo de informacién de la Direccién de Ciencia y Tecnologia del Centro de

investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin.

3.1. Organizacion de los Componentes de Informacion

Almacenan, procesan y distribuyen informacion, cuyo propdsito es obtener salidas de

informacidn relacionadas con los procesos que componen la organizacion.

3.1.1. Documentos

Los documentos para el sistema son necesariamente los que proporcionan informacién y
conocimiento. La informacidn generada y adquiridas por la Direccién de Ciencia y Tecnologia del
Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin, seran debidamente identificadas.
Por tal motivo las fuentes de informacion se clasifican en documentales y no documentales. Las
documentales se clasifican a la vez en primarias, secundarias y terciarias, el sistema no se
proyecta trabajar con fuentes terciarias, y se reconocen en publicadas y no publicadas. Las no
documentales se clasifican en personal, institucional y material. La diversidad de fuentes de
informacién de la Direccion de Ciencia y Tecnologia, estardn correctamente almacenadas e

identificadas.
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Las fuentes de informacidn que existen o se adquiriran para el sistema, seran:

Libros y folletos: Estas fuentes son de tematicas vinculadas a las Ciencias Tecnoldgicas,
Naturales, Ciencias Sociales y Humanisticas.

Publicaciones periddicas: Estard compuesta por los articulos cientificos publicadas en las
diferentes revistas por los investigadores del Centro.

CD: Catalogos de proyectos, libros editados por la Editorial Agenda Geo-20 del Centro de
Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin y resultados protegidos con derecho de
autor.

Volantes: Impresos que se confeccionan para divulgar los servicios cientificos técnicos,
resultados de proyectos y de promocion de acciones de Educacién Ambiental.

Carteles: Promociona la presentaciéon de servicios cientificos técnicos, resultados de
proyectos y accionar del Centro.

Trabajos de investigacion: Lo conforman proyectos ejecutados por los investigadores del
Centro, trabajos cientificos para presentar en el Forum de Ciencia y técnica, eventos
nacionales o internacionales,

Catalogos: Catdlogos de resultados de proyectos.

Materiales: Compuestas por diplomas, distinciones, reconocimientos, premios entre otras
fuentes que se han otorgado en actividades a la Direccién de Ciencia y Tecnologia y que

cuentan con gran valor para la memoria histdrica del Centro.

Los mismos deberan ser clasificados, registrados y almacenados por procesos y subprocesos

para lograr una mayor localizacién de los mismos. Esto permitira evitar pérdidas, deterioros y

acumulacién de informacidn innecesaria, ademds de poseer un orden légico para su orden y un

mayor acceso a los mismos para la toma de decisiones.
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Otras informaciones de la Direccion de Ciencia y Tecnologia del Centro de Servicios

Ambientales de Holguin

Entregar y recibir informacion, es la actividad que realizaran todos los integrantes del sistema.
Cada integrante recibira la informacién que realmente necesite, para evitar un cumulo de
documentacion e informacién innecesaria que dificulte el correcto flujo de informacidn. Por lo
gue esta actividad se ejecutard para eliminar datos que no son productivos para la Direccién de
Ciencia y Tecnologia, se excluird la informacién doble, los datos caducados y los que necesiten
ser actualizados o reemplazados, debiendo declarar el tiempo de vida de la informacién de

acuerdo a las normativas existentes y la vigencia de la misma.

La informaciéon se obtiene mediante reuniones, indicaciones, eventos cientificos, conferencias,
charlas y otras actividades que generan informaciones consideradas de apoyo al sistema por
ofrecer servicios de diseminacion selectiva de la informacién, y complementaria a la
investigacidon de los especialistas e investigadores. Los documentos e informaciones que se
recolectan, preservan, organizan, representan, seleccionan, reproducen y diseminan seran

trabajados por el personal del sistema.

Por lo anterior expuesto las fuentes de informacidn se procesan, para un fin especial compensar

una necesidad y que a su vez genere otra nueva informacion.

3.1.2. Registros

Se planifica para el Sistema de Informacién el control de los datos e informaciones en registros
como un paso esencial y de orden. Los registros estaran constituidos en el Sistema de
informacién por: documentos e informaciones agrupados segun la tipologia o proceso. Este
componente permitird el control eficaz de la fuente de informacion. Mediante modelos se

puntualizard cuidadosamente cada documento o informacién, de manera que se conozcan
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aspectos sobre su fecha de elaboracién, caracteristicas, resumen de contenido,

almacenamiento y ubicacion.

Este proceder a través de registros constituira una herramienta transparente ante una situacién
de pérdida, extraccién o hurto; estos registros posibilitaran la realizaciéon de los inventarios,

descartes y otros procesos de desarrollo de colecciones.

Se propone a la Direcciéon de Ciencia y Tecnologia la gestion de una Base de Datos, la que
posibilitard la validez y eficiencia en el funcionamiento del sistema, elemento que beneficiara la
planificaciéon, la organizacién, la direccion y el control de las funciones de todos los

componentes.

Con esta propuesta se pretende confeccionar un Sistema de Gestidn de Informacidén que sea
propio para la Direccidon de Ciencia y Tecnologia, adaptable a las condiciones especificas de la
Direccidn, de facil acceso y de comprensién por los integrantes del Sistema. Ademas se aportara
una herramienta rapida y eficaz de busqueda y recuperacién de informacién, en la que se puede

localizar informacién sobre: registro, descripcion y control de documentos.

Con la creacién de la base de datos se lograra facilitar la informacion, evolucionar los procesos y

ayudar a trazar e implementar nuevas estrategias hacia cualquier actividad.

Otro registro principal es el libro de entrada y salida de fuentes de informacidn a la Direccién de
Ciencia y Tecnologia, el que debe ser implementado, pues posibilita asentar los datos que
identifican a cada titulo e informacién que se reciban, considerando cada tipo con las
caracteristicas propias de: No. de entrada, Fecha, Titulo, tipo de documento, origen/salida,

Extracto del contenido, como muestra la tabla 4.
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Tabla # 4. Libro de Registro General de entrada de Documentos

No.de | Dia | Mes | Afo Tipo de Destinatario | Extracto del
entrada documento contenido

Nota: Significacidn de los datos del Registro General de Salida de Documentos:

Numero de entrada: Se consignard el nimero en orden consecutivo.

Fecha: Se consignard el dia, mes, afio en que se efectud la entrada de la documentacién en la
oficina.

Tipo de documento: Se expresara el tipo de documento al que se le da entrada, puede ser carta,
informe, resolucidn, dictamen, entre otros.

Procedencia: Se consignara el nombre del organismo o persona que remite el documento.
Extracto del contenido: Se consignara de manera breve el asunto, remitente y destinatario del

documento.

Tabla # 5. Libro de Registro General de Salida definitiva de Documentos

No. de Fechade | No.de Reg. Origen Serie
registro salida Ent. DCT documental

Nota: Lleva los siguientes datos:

Numero de Registro de Salida: se consignara el nimero que le corresponda en este registro.
Fecha de salida: se consignara la fecha de salida de los documentos.

Numero de Registro de Entrada a la Direccion de Ciencia y Tecnologia.

Origen: Se consignara el nombre de la organizacion que produjo los documentos.

Serie documental: Se consignara el nimero de la serie.
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Estos registros de entrada y salida de documentos presentan funcionalidad, pues permiten
controlar y actualizar el estado de la informacidn Dentro de la Direccion de ciencia y Tecnologia

en el momento de realizar los inventarios de informacion.

3.1.3. Equipos

Se propone que la Direccién de Ciencia y Tecnologia gestione las tecnologias necesarias para
garantizar el correcto estado y conservacidn de la informacion, con el objetivo de almacenar y
distribuir la informacion de manera eficiente. Estos elementos permitirdn que se creen
ambientes favorables para el flujo de informacion dentro de la Direccion de Ciencia y

Tecnologia.

La calidad de la informacion, su organizacion, conservacion y difusion de las fuentes de
informacién con alto valor agregado depende en gran medida del estado éptimo de los
equipos. Es importante este elemento por lo consiguiente de que la calidad de la informacion,
sus entradas y salidas en tiempo conllevan a ser provechoso para los receptores de dicha
informacién, la que se convierte en acciones especialmente creativas y productivas. Parten de

estos equipos se componen por:

e Equipos de computacidn: PC, lector de CD y DVD, quemador.
e Equipos y medios de comunicacion: Teléfono, mural.

e Equipos y medios de reproduccion: Fotocopiadora, impresora, escaner.

También es importante senalar otros equipos que no se pueden catalogar en los antepuestos
aspectos, entre ellos se mencionan: estanterias, cajuelas, catdlogos, archivos, mesas, sillas, el
sistema de iluminacion, y equipo de ventilacién, estos ayudan a la conservacién de la

documentacién y a su almacenamiento.
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3.1.4. Elementos de apoyo al sistema

Es de suma importancia establecer los elementos que se utilizaran para apoyar el Sistema de
Informacidn, los que deben ser idéneos para fa gestién de los recursos de informacién con que
se cuenta. Cada elemento tiene es trascendental, pues son herramientas de consultas
sistematicas para aclarar concepciones, precisar procesos, constituir informaciones y para la

toma pertinente a tiempo de decisiones.

Los elementos de apoyo al sistema son:

1. Normas y documentos regulatorios: Norma cubana de Libros y folletos, publicaciones
periddicas y de diferentes tipos de fuentes de informacion;

2. Politicas: Se cuenta con la asesoria del AMA, y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (AMA); los objetivos del sistema estdn en funcién del cumplimiento de la misién y
vision de la Direccion de Ciencia y Tecnologia, ademds se cuenta con los requisitos para
desempeiiar la funcidon que se le ha asignado. Por lo antes esbozado el personal como
politica, debe cumplir con la misién del sistema, misién con que fue aprobada por el

organismo superior.

Se propone que el Sistema debera confeccionar un Reglamento para el uso de la informacién y
su traslado, donde observe las normas y/o politicas de seguridad que garanticen la
transparencia, confiabilidad, proteccién e integridad y autenticidad de la informacién, el que
debera ser respetado y cumplido por los miembros internos y externos al Sistema, esto evitara
la pérdida, deterioro o mal uso de la informacion. El mismo deberd tributar a la Estrategia de
Comunicacién Institucional del CISAT, declarando que el personal que sea sorprendido en la
accion de dano a la fuente de informacidn, e incurra en una infraccién del Reglamento de la
Direccién de Ciencia y Tecnologia, serd objeto de las correspondientes acciones legales que
emprendera la maxima direccion del centro, ademas se le cancelard de manera temporal o

definitiva, segln sea el caso, a la autorizacién a acceder a los mismos.
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3. Documentos juridicos: El sistema deberd estar respaldado legalmente por las leyes actuales
que rigen la gestion de la informacidn; tales como el Decreto-Ley N0.3/2020 del Sistema
Nacional de Gestién Documental y Archivos de la Republica de Cuba; Decreto No 7/2020
Reglamento del Sistema Nacional de Gestion Documental y Archivo; Resolucion 201/2020
Aprueba los Lineamientos generales para la conservacion de las fuentes documentales de la
Republica de Cuba y la Resolucion 202/2020 Aprueba los Lineamientos generales para la
digitalizacion de las fuentes documentales de la Republica de Cuba. La Resolucién No.
60/2011, normas del sistema de control interno. El Decreto 281/2007 del Reglamento para

la Implantacién y Consolidacion del Sistema de Direccidn y Gestion Empresarial Estatal.

Entre los documentos necesarios que respaldan las funciones del profesional de la informacién,
se propone elaborar un Cédigo de ética del especialista de Gestién de Informacién, donde se

explique tanto, los deberes y derechos de este profesional.

4. Software: Se proyectan para perfeccionar los procesos de los profesionales y la entrega de
informacidén a los receptores. La creacion de una Base de datos permitira implementar un
sistema de gestién para la Direccion de Ciencia y Tecnologia dirigida al procesamiento de las
fuentes de informacidn, la localizacion y recuperacion de informacion de manera rapida y

pertinente.

Otro recurso importante, es mantener el sitio web actualizado, para que sirva de interacciéon
efectiva entre los profesionales de la Direccién de Ciencia y Tecnologia, los investigadores del
CISAT vy los receptores, que a través de ésta fluyan las informaciones, la divulgacién de las

actividades y del sistema, las novedades del sistema, entre otras informaciones.

3.1.5. Procesos

Los procesos se reconocen como procedimientos y tareas que se ejecutan, las que se efectuaran

ordenadamente en etapas coordinadas por los miembros del Sistema. El procedimiento es la
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actividad de proceder, es el modo de ejecutar acciones; y la tarea es el trabajo que debe
realizarse en un periodo determinado de tiempo. La totalidad de los procesos seran ejecutados
por los especialistas implicados de la Direccidon de Ciencia y Tecnologia, desde la transferencia
de informacién en el sistema, como en el uso de la informacion, lo que se considera la salida.
Serd adecuado el uso de la tecnologia para ejecutar el conjunto de procesos, pues agilizaran el

procedimiento.

Por lo antes planteado el especialista en informacidn del Sistema de Informacidén de la Direccién

de Ciencia y Tecnologia realizard las siguientes funciones bdsicas:

e |dentificar: Identificar el tipo y valor de la informacidn, para determinar la necesidad de
informacién requerida por la Direccidon de Ciencia y Tecnologia y los receptores de dicha
informacién.

e Seleccionar: Establecer criterios para seleccionar la fuente de informacién adecuada que
garantice la calidad de los recursos informacionales que ingresen a al Sistema y su
pertinencia para los receptores de la misma, con el objetivo prever cuando debe
sustituirse un documento.

e Reunir: Reunir las informaciones necesarias y organizar las tomas de decisiones
pertinentes, para la elaboracion de estrategias.

e Organizar: Captura, almacena y recupera los documentos generados a través de la
clasificacién de los mismos, teniendo en cuenta el formato en que se genera: papel o
electrdnico.

e Describir de manera analitica y sintética la informacion: Describe el andlisis de la
informacién contenida y los resultados de esta valoracién se resumen de forma

sintetizada para un mayor conocimiento de las caracteristicas de las mismas.

También este profesional almacena, procesa, analiza, empaqueta, recupera y difunde el recurso

informacional; asi como, la edicién de salidas en respuestas a las solicitudes de los receptores.
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Las actividades anteriormente mencionadas componen la razéon de ser del Sistema, pues cada
una de ella le agrega valor a los diferentes recursos tales como: datos, informaciones vy
conocimiento, que se refleja a través de cada salida de informacién que se realice. Cada uno de
los procesos en el sistema ird afiadiendo valor a los contenidos informativos y a los recursos de
informacién. Esto induce a que el flujo de informacién se comporte de manera positiva o

negativamente en la evaluacién de comportamiento del Sistema.

Por ello, en los procesos informacionales, se desarrollaran diferentes procesos de agregaciéon de
valor: inicialmente se ejecutaran los procesos de organizacidn, en el que se agrupan, clasifican y
se relacionan los datos; a esto le contintan los procesos de analisis de informacién, en el que se
separaran, valorardn, aprobaran, cotejaran, descifrardn y resumirdn el recurso de informacién
generador nuevo conocimiento y competencia; le contindan los procesos de juicio, donde se
expondran las elecciones, ventajas o desventajas, y se culmina con los procesos de decisién, en
el que instituye la responsabilidad de la organizacion, a través de acciones que deben acometer

los mismos, y que esta dirigido a cambiar el entorno en mas prdéspero.

Se define que los procesos siempre estaran orientados al receptor final de la informacion, pues

hacia él deben recaer los beneficios y la informacién util.

3.1.6. Personas

Como se ha abordado en capitulos anteriores el personal es un factor clave como componente
del SI, de la correcta seleccion de este depende la eficacia y la veracidad de los procesos, por

cuanto cada especialista debe tener las funciones y roles bien definida.
Los actores que ejecutan las funciones y roles dentro del Sl seran:

e Responsable del SI: Este serd representado por la Directora de Ciencia y Tecnologia. Su
funcién principal sera la dirigir, administrar, organizar y coordinar el SI; asi como

gestionar proyectos de informacion e investigacion; planificar estudios de usuarios, y
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formacién de usuarios de la informacidn; proyectar, regular y evaluar la preservacién y el
mantenimiento del acervo documental existente. Debe promover una actitud critica y
creativa respecto a la solucion de problemas o cuestiones de informacién; ademads

puede recibir, almacenar, y diseminar informacion.

e Especialista en Informacion: la funciones fundamentales de este profesional de la
informacién es la de seleccionar, obtener, examinar, procesar y valorar fuentes de
informacién, ademds de actualizar registros, catalogos, diseminar informacién; emplear
técnicas de marketing y de relaciones publicas. También debera ejecutar estudios de
usuarios de la informacién, para determinar las necesidades y el estado actual del SI.
Formard y capacitara a otros profesionales que sea parte del SI. Realizara investigaciones
sobre desarrollo y aplicacion de metodologias de elaboracién y utilizacién del
conocimiento. Trabajara en la preservacion y conservacién de las fuentes de informacién
existentes; elaborard productos de informacion tales como: bibliografias, catdlogos,

guias, indices, diseminacion selectiva de la informacién.

e Informdtico: Aunque este especialista no forma parte de la Direccion de Ciencia y
Tecnologia, si debe cumplir con ciertas caracteristicas y trabajar de forma concatenadas
con el especialista de informacidn. El especialista de informatica tiene que ser graduado
en Informatica u otra ciencia afin, el mismo ejecutara procedimientos propios del
entorno informatizado, entre sus principales funciones estaran la de mantener la
optimizacién de los Hardware y Software; manejar y evaluar redes de informacion;
atender el funcionamiento de correo electrénico; localizar y recuperar fuentes de

informacién. Elaborar productos en soporte electrénico (web, base de datos).

Para obtener un Sl saludable y dptimo es necesario que los responsables del Sistema vy el
informatico deban cursar un Diplomado en Gestion de Informacién o de Ciencias de la

Informacidén en los centros de informacién o de la Universidad del territorio, para que mediante
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el ejercicio de superacion se obtengan conocimientos, destrezas y experiencias en la
especialidad de Informacidn, de esta forma se logra un desarrollo en el plano informacional de
la organizacién y se crece en competitividad, permitiendo que se instituyan politicas en aras de
conseguir la madaxima calidad de los procesos, y que se establezcan como eslabones

indispensables para la satisfaccidn de los intereses de los receptores de la informacion.

Es de sefalar que es fundamental el trabajo en grupo, estableciendo los mejores vinculos de
comunicacion e informacién entre emisores y receptores, y el sistema se engrandezca como una
herramienta indispensable para el desarrollo, la investigacion y el resultado satisfactorio de la
mision de la Direccién de Ciencia y Tecnologia. Con la formacién general del personal del
Sistema, dirigida al campo de la gestién de informacidn, se transformara el ambiente de la
Direccién de Ciencia y Tecnologia y se beneficiard el aprendizaje de una forma innovadora, que

se traducira en la aplicacidon de nuevas y buenas practicas para la ejecucion correcta del SI.

El objetivo de los profesionales de la informacion en el Sistema debe ir orientado a abarcar mas
funciones informacionales que garanticen las necesidades de informacién y posea un control
sistematico de la informacion existente en la Direccién. Todo lo planteado anteriormente

permite optimizar los procesos de toma de decisiones en la Direccion de Ciencia y Tecnologia.

3.1.7. Entradas y Salidas de la informacidn

Las entradas y salida de informacién juegan un papel esencial en los SI, y que de su adecuado
tratamiento y procesamiento dependerid el resultado final que es la calidad de la informacion
para la toma de decisiones y el trazo de estrategias adecuadas, es por ello que identificar cada
uno de esos elementos se torna importante para cualquier entidad. La Entrada de informacién
se traduce como lo datos que se introduciran al Sistema y la Salida es la informacién como tal

procesada.

Ponjudn (2004) declara con respecto a las entradas de informacion:
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Pueden ingresar al sistema, informes contratados a consultores, e informaciones
recogidas en el ambiente a partir de entrevistas, reuniones, didlogos sostenidos con
especialistas, intercambios realizados en eventos cientificos y profesionales, asi como

opiniones particulares emitidas por asesores, especialistas y expertos (p. 92).
Esta misma autora es de la opinion que:

Las Salidas de Informacién son el eje fundamental para la toma de decisiones
posteriormente al procesamiento de los datos, pues su objetivo esencial es brindar
informacidn veraz, asi lo declara al plantear que,... estos sistemas estan orientados hacia

la toma de decisiones (p.92).

Las salidas de informaciéon pueden encontrarse en diferentes formatos, ya sean impresos o
digitales, de forma textual, graficada y tablas, que seran interpretadas por los receptores de
dicha informacion. Es por ello que delimitar las entradas y salidas es un elemento fundamental
dentro del SI para conocer, organizar y establecer los flujos de informacidn eficientes, que

identifiquen las regularidades prestablecidas para su salida.

Entradas: Las entradas de la DCT del CISAT lo componen los documentos, informaciones,
catdlogos o referencias recopiladas y almacenadas por el personal de la Direccién, en
correspondencia con los objetivos y misidn; pero estos elementos instituyen un fondo sin
direccién, pues las mismas no estdn correctamente almacenadas, registradas y procesadas,
entre otras funciones basicas del especialista de Informacién, que dirigen la informacién hacia la
toma clara de decisiones o conocimiento. Esta deficiencia imposibilita la recuperacion,
diseminacidn y uso eficaz de la informacién en la Direccidn y en muchas ocasiones la pérdida de

la misma.
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Las entradas de informacidn se efectuan por diferentes vias: correos, mensajes, y reuniones
entre la AMA, Direccidon General del CISAT, Delegacién y otras Instituciones. La AMA es la via

fundamental de entradas al sistema, seguida de la Direcciéon General del CISAT.

Salidas: Las salidas de la DCT del CISAT en su gran mayoria son programadas, o sea posee
regularidades preestablecidas (Mensuales, Trimestrales, Semestral, Anual). Existen salidas que
son eventuales a causa de determinas necesidades que salen de la operatividad. Las salidas de

informacidn se efecttian por diferentes vias: correos, mensajeria y reuniones.
3.2. Sistema de Informacién de la Direccidn de Ciencia y Tecnologia

El SI de la DCT del CISAT debe aportar las generalidades que se deben cumplir en cualquier
sistema y actividad a cumplimentar en el Componente Informacién y Comunicacion, con el

objetivo de lograr resultados satisfactorios.

En aras de facilitar su aplicacion en la Direccién de Ciencia y Tecnologia se establece los
parametros que debe contener el Sl segln establece la Resoluciéon 60/11 Normas del sistema de
control interno.

Informacién estadistica

Informacidén de funcionamiento interno

- Informacién sobre objetivos, planes, de seguimiento a politicas de las cuales la Direccion de
Ciencia y Tecnologia es rectora

- Estructura afin (descripcion de las estructuras de la Direccién de Ciencia y Tecnologia que
tienen que ver con la informacidn desde su origen hasta su destino final)

- Flujos de informacidn interna y externa

- Normas juridicas propias o externas vinculadas al tema.

- Soporte informatico del sistema (automatizacion)
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El Sl de la DCT del CISAT debera estar implementado tributando al Sl del Gobierno, debidamente
aprobado, se debera definir la frecuencia de actualizacion, la que debera tener una periodicidad

anual. Los documentos rectores del Sl deberan tributar a la actividad de comunicacion:

e Politica de informacién
e Definirla informacidn interna y externa, o delimitada la que corresponde a objetivos y
metas, funcionamiento interno.

e Definir los flujos de informacidn.

Existen normas y/o politicas de seguridad que garanticen la transparencia, confiabilidad,

proteccion e integridad y autenticidad de la informacion.
El sistema de informacion debera:

e Tributar a la Estrategia de Comunicacién Institucional en la entidad

e Garantizar la calidad de la informacion

e Garantizar que la informacién que se genera en la Direccion sea clara, precisa, oportuna,
detallada, suficiente y llega en tiempo.

e Garantizar que las informaciones que se necesitan en la toma de decisiones circulen con
agilidad, estabilidad y confiabilidad.

o Definir qué, quién, cdmo y con qué frecuencia se les transmite a los trabajadores la

informacién que necesitan y si es de su interés.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado se organizé la informacién de la Direccién de
Ciencia y Tecnologia, y se establecié la relacién entre los procesos claves que conformaran el Sl
redisefiado con la cantidad de subprocesos que formardn parte de ellos, como se muestra en el
grafico 3.

Grdfico: # 3. Relacion de Procesos claves con los subprocesos asociados
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El grafico 4 muestra la cuantificacion de las entradas y salidas, asi como las relaciones existentes
entre los procesos claves, que brindd una vision mas detallada del cimulo de informacién por
proceso.

Grdfico # 4. Relacion entre procesos claves y origen y destino de la informacion

60 B Gestidn de control interno
40

Gestién de Comunicacién e
20 Informacion

0 B Gestidn de Colaboracién
Origen Origen Destino  Destino Internacional
Interna Externa Interna  Externas

Fuente: Elaboracién propia
La investigacion permitié definir la periodicidad de las Entradas de la informacién grafico 5 y las

salidas de la informacion grafico 6, comprobando que el mayor cumulo de informacién se

concentran en las anuales.
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Grdfico: # 5. Periodicidad de las entradas de la informacion
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Grdfico: # 6. Periodicidad de las salidas de informacion
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3.3. Flujo de informacion de la Direccién de Ciencia y Tecnologia

En estos momentos el flujo de informacion se comparte de forma descendente, ascendente. Se

propone la implementacion de un flujo de informacidn ascendente, descendente, transversal y

horizontal como muestra la figura 5.

Para el buen funcionamiento y desarrollo de cualquier organizacién es fundamental que exista

un adecuado flujo de informacién, que defina las entradas, salidas, origenes, destinos,

periodicidad y responsables en correlacidén con los procesos claves y subprocesos de la Direccién

de Ciencia y Tecnologia. Para ello debe sustentarse en las normativas existentes en Cuba.

Figura # 5: Circulacion del flujo de informacion en todos los sentidos y niveles de la DCT del CISAT

DESCENDENTE

Directora de Ciencia
y Tecnologia

Investigador
a Titular

(1)
Investigador
3_;' a Agregado

(2)
Investigador wEspeciaIista
a Agregado 4?7

_g$|-

Departamento
Centro Oriental
de Argueoclogia

Drepartamento
Gestion Costera

_gﬁj_ [

Departamento
Ecosistemnas

Terrestres

' ASCENDENTE |

HORIZONTAL

Fuente: Elaboracién propia

El flujo informativo debe circular en todos los sentidos y niveles de la Direcciéon de Ciencia y

Tecnologia, o sea: ascendente, descendente, transversal y horizontal. La finalidad principal de

este tipo de flujo cruzado es acrecentar la velocidad en la transmisiéon de la informacidn,
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optimizar la comprensién de la informacidn que se retransmite y la coordinacién de los

esfuerzos para lograr cumplir con los objetivos de la Direccién.

Tabla # 6. Flujo de Informacion de la DCT del CISAT

.. Origen Destino
No. Proceso Informacion | E : E Per Resp
Proceso: Gestidn de la Ciencia, Tecnologia e innovacion
Expedle’ntes.de e DCT DCT | AMA Primer Especialista
categorias cientificas semestre
1
Potencial Cientifico
Actas de tribunal de
los Expedientes de DCT DCT | AMA Marzo Especialista
categorias cientificas
2
Certificados de cursos | DCT DCT AA Eventual Especialista
3
Programas de Investigador
actividades de DCT DCT Anual . &
d Titular
4 Centro Autorizado | PO%8r3d0
a Impartir Cursos
de Superacin Evaluaciones de Investieador
actividades de DCT DCT Anual . &
Titular
posgrado
5
Registro de
asentamiento de DCT DCT Eventual Especialista
certificados
6
Asesoria en AMA;
Gestion de (Eiencia Objetivos de trabajo oc | ber DGCIS Enero- Invgstigador
Tecnologia e AT; febrero Titular
7 innovacién y DTC
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Gestion Ambiental

0 izacional Evaluacién de trabajo AMA;
rganizaciona DGCI | ti
de objetivos de DG | DCT > Semestral nve-s igador
trabaio AT; Titular
g y DTC
AMA;
Informes de evolucién DGCIS Investigador
DG | DCT A |
de actividades AT; nua Titular
9 DTC
Programacion de AMA;
acciones de gestion oG | bct DGCIS Enero- Investigador
ambientales en la AT; febrero Titular
entidad DTC
10
Evaluacion de AMA;
acciones de gestion DGCIS Investigador
D DCT [
ambientales en la G ¢ AT; Semestra Titular
entidad DTC
11
AMA,
Proyectos Asociados a CITMA | Trimestral, Investigador
Proyramas (PAP) AMA | DCT ! semestral, Auiniagr (1)
& DGCIS Anual
12 AT
Proyectos No AMA, Trimestral, Investigador
Asociados a AMA | DCT | DGCIS Semestral, Auxiliagr (1)
Programas (PNAP) AT Anual
13 Gestion de la
actividad de AMA, Trimestral, Investicador
Proyectosde | pppg AMA | DCT | DGCIS | Semestral, | '°> agr W
In\./e.stlga'uon'y AT Anual
14 | Servicios Cientifico
Técnicos
P tos Asociad Tri tral
royectos Asociados a DTC rimestral, Investigador
Programas H DCT | DTCH Semestral, Auxiliar (1)
Territoriales (PAPT) Anual
15
Trimestral, .
PTCIT pTC DCT | DTCH Semestral, Inves.t'lgador
H Auxiliar (1)
Anual
16
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Plan de Ciencia, DGCl AMA, Investigador
Tecnologia e DCT | DGCIS Anual . .g
o) SAT Auxiliar (1)
Innovacién AT
17
Informes Servicios AMA, Investigador
Estatales o Servicios DCT DCT | DGCIS Trimestral Auxiliagr (1)
Cientificos Técnicos AT
18
. Investigador
Plan de Premios DCT DCT Anual s
Auxiliar (1)
19
Expedientes ACC acc | ocT | AcC | Noviembre | 'mvestigador
Auxiliar (1)
20
Expedientes Premio .
. CIT . Investigador
NaC|ona'I'a la MA DCT | CITMA | Septiembre Auxiliar (1)
Innovacién
21
GeStlo'_’] de Expediente al Premio
premios Anual a Estudiantes y .
Jovenes cr DCT | CITMA | Diciembre Inves.t.lgador
. MA Auxiliar (1)
Investigadores y
Tecndlogos
22
Expediente Premio
Provincial de Ciencia DTC Investigador
Tecnologia e H DCT | DeT Mayo Auxiliar (1)
Innovacién
23
Informe de
DGCIS | tigad
Cumplimiento del DCT DCT Anual nves. .|ga or
) AT Auxiliar (1)
plan de Premios
24
Gestion de la rr:\a;Zsi?l;ac:::es a DGCIS Investigador
Propiedad & . DCT DCT Anual . .g
proteger con registro AT Auxiliar (2)
Intelectual
2e Cenda.
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Expedientes de .
CEND | t
resultados a proteger | DCT | DCIS | DCT Semestral nves. .|gador
. A Auxiliar (2)
con registro Cenda. AT
26
Registros de Investigador
Propiedad Industrial e | DCT DCT Eventual . 'g
Auxiliar (2)
Intelectual
27
Expedientes para Investieador
tramites de las marcas | DCT DCT | OCPI Eventual Auxiliagr 2)
del CISAT
28
Procedimientos de Investigador
Propiedad Intelectual bCT bCT Anual Auxiliar (2)
29
Plan anual de Investigador
publicaciones DCT DCT DG Anual . .g
s Auxiliar (2)
30 cientificas
Base de datos de Investiador
Gestion de Publicaciones DCT DCT | DG Anual Auxiliagr 2)
publicaciones cientificas del Centro
31 cientificas
Informes de AMA,
cumplimiento del plan DGCIS . Investigador
de publicaciones DG | DCT AT, Trimestral Auxiliar (2)
cientificas DTC
32
. Investigador
Registro de ISBN DCT DCT Eventual s
Auxiliar (2)
33
Gestion del sello | Libros ef:llta.dos con el DCT DCT Eventual Inves't'lgador
editorial Agenda | Sello Editorial Auxiliar (2)
34 21 GEO- Holguin
Sistema de
Informacion ACISB
Estadistica ACIS N Investigador
DCT ! A |
Complementaria BN DGCIS nua Auxiliar (2)
Indicadores AT
35 Fundamentales de la
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A

Actividad Editorial

FICHA REGISTRO DE

ISBN ACIS Af\:SB Investigador
INTERNATIONAL BN DCT DGéIS Eventual Auxiliagr 2)
STANDARD BOOK AT
NUMBER
36
Banco de Problemas Investigador
del CISAT beT DG Anual Ausiliar (1)
37
Forum de Base
Informe del .
cumplimiento del DTC | DCT DGCIS Eventual Inves.t.lgador
Forum de Base AT, Auxiliar (1)
DTC
38
AMA,
Informe del plan DGCIS Investigador
anual de eventos bCT bCT AT, Anual Auxiliar (2)
39 ., DTC
Gestién de Eventos
Informes de AMA,
cumplimiento del plan | DCT DCT DGCIS Trimestral Inves.t.lgador
AT, Auxiliar (2)
de eventos DTC
40
Proceso: Gestion de Colaboracion Internacional
Informe de AMA,
afectacion del DCT DCT | DGCIS Marzo Especialista
bloqueo al Cisat AT
41 Colaboracion
Internacional
Documentos de DCI Minre Segun -
D D E
salidas al exterior cr SAT cr X proceda specialista
42
Proceso: Gestiéon de Comunicacion e Informacion
Gestion de Plan de accion de la AMA, Investigador
comunicacién comunicacién anual DCT DCT | DGCIS Anual Auxili;gr 2)
institucional del CISAT AT

43

78



U'lg Universidad | icumo

de HOlgU‘I‘I NFORMATICA MATEMATICA
Estrategia de AMA, Investigador
Comunicacién 2021- DCT DCT | DGCIS Anual Auxiliagr 2)
2025 AT
44
Plan de pybllcaaones DCT DCT Trimestral Inves't'lgador
redes sociales Auxiliar (2)
45
P.Ia?n de publicaciones DCT DCT Trimestral Inves.t.lgador
sitio web Auxiliar (2)
46
Formulario Anual
211-MA-29-00 AMA
Educacion Ambiental AM ocT | pacls Semestral Inves.t.lgador
en el contexto de los A AT Auxiliar (2)
marcos estratégicos
nacionales
47
Estadistica OCINA - AMA, .
03 Generacién AAM DCT | DGCIS Trimestral lgtisiltilagfzjzo)r
contenidos. AT
48
Informe
cumplimiento de AMA, Investigador
. DG | DCT | DGCIS Semestral I
objetivos de AT Auxiliar (2)
Comunicacién
49
Proceso: Gestion de control interno
Gestion Control Plan Angél de
int Prevencién de
Interno Riesgos DGCIS Investigador
50 DG | DCT AT Anual Auxiliar (2)
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Autocontrol a los
componentes de
Informacion y
Comunicacidn
DGCIS Investigador
51 DG | DCT AT Semestral Auxiliar (2)
Registro de controles
internos de la
Direccion
DGCIS Investigador
52 DCT DCT AT Trimestral Auxiliar (2)
Plan Anual de
Actividades DGCIS Investigador
53 DG | DCT AT Anual Auxiliar (2)
Plan Mensual DGCIS Investigador
54 DG | DCT AT Mensual Auxiliar (2)
Plan Individual DGCIS Investigador
55 Planificacion de DG | DCT AT Mensual Auxiliar (2)
Actividades
Cumplimientos del
plan Mensual DGCIS Investigador
56 DG | DCT AT Mensual Auxiliar (2)
Cumplimientos del
plan Individual DGCIS Investigador
57 DG | DCT AT Mensual Auxiliar (2)
Puntualizacién al plan
de trabajo DGCIS Investigador
58 DG | DCT AT Mensual Auxiliar (2)
Fuente: Modelo establecido por la Direccion de Ciencia y Tecnologia
Leyenda
Per: Periodicidad
Resp: Responsable
DCT: Direccién de Ciencia y Tecnologia
DGCISAT: Direccién General
AMA: Agencia de Medio Ambiente
Minrex: Ministerio de Relaciones Exteriores
DTC: Delegacién Territorial del CITMA
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Nota: DDG: Departamento DCISAT
CENDA: Centro Nacional Derecho de Autor

ACISBN: Agencia Cubana del ISBN
CITMA: Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente
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CONCLUSIONES

1. Para el desarrollo de la investigacion se valoraron una serie de conceptos referentes a los
SI, las que fueron tomadas como referencia para el analisis del objeto de estudio. A través

del mismo se ilustraron los diversos enfoques propuestos por varios autores.

2. Con la ejecucion del andlisis de los procesos informacionales realizados por la DCT del
CISAT, se establecid la existencia de 4 procesos claves, que son llevados a cabo por 5
integrantes de dicha Direccidén, los que desarrollan 77 actividades para asegurar el
cumplimiento de estos procesos. Aspecto que permitié conocer el estado general del
funcionamiento interno de esta Direccién. Se establecieron aspectos vinculados al
funcionamiento interno, estructura, funciones que desarrolla, distribuciéon de las
actividades y el funcionamiento del sistema de trabajo, ademds de identificar 4

deficiencias en el Sl lo que dificulta la toma de decisiones y el trazado de estrategias.

3. Se confecciond la propuesta de redisefié del S| para la DCT del CISAT que permitird
organizar los componentes de manera funcional como actividades principales de la
gestidn, conservacion y distribucién de la informacidn, ademas se establecieron sus flujos

de informacién para la agilizacion de los procesos.

4. Con su futura implementacién se tendra un sistema de trabajo mejor organizado que
contribuye a la calidad de la informacion resultado de los procesos que desarrolla la
Direccién, garantizando el cumplimiento de la funcién fundamental de la misma. El
resultado de esta investigacion permitié dotar a la DCT del CISAT de una herramienta

eficaz para la toma de decisiones acertadas.
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RECOMENDACIONES

1) Presentar a la Direccién de Ciencia y Tecnologia los resultados obtenidos con el
desarrollo de esta investigacion

2) Implementar el sistema de informacion disefiado para la Direccion de Ciencia vy
Tecnologia

3) Proponer a la Direccion de Ciencia y Tecnologia la designacion de un especialista como
encargado del control de la gestién documental

4) Proponer a la Direccién de Ciencia y Tecnologia la reestructuracién de las actividades
realizadas por especialistas e investigaciones para alcanzar un equilibrio informacional

5) Realizar constantes monitoreos del desarrollo de los procesos informacionales
establecidos por la Direccién de Ciencia y Tecnologia

6) Difundir los resultados del disefio el sistema de informaciéon de la Direccidn de Ciencia y

Tecnologia como ejemplo de buenas practica.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista a la Directora de la Direccion de Ciencia y Tecnologia (DCT) del Centro de
Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin (CISAT).

Objetivo: Constatar el comportamiento de los elementos o componentes del Sistema de

Informacién diseriado.

Companiera: Estamos realizando una investigacidn relacionada con el rediseio del Sistema de

Informacién de la DCT del CISAT por lo que necesitamos de su cooperacion.

1 - Nombre y Apellidos:

2- Funcion que realiza dentro de la organizacién:

3- ¢Cudl es la mision y visién de la DCT?

4- i Con qué Fuentes de Informacion cuenta la DCT para la futura implementacion de Sistema de

Informacion redisefiado?

5- ¢En qué soporte de informacidn se encuentra toda la informacién existente en el Sistema?

6- ¢Qué medios posee la Direccién para la establecimiento de la informacién? (Equipos de

apoyo al sistema)

7- ¢Qué problematicas presenta la Direccidn en la satisfaccion de las necesidades informativas

de los trabajadores?

Muchas gracias
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Anexo 2

Cuestionario a los profesionales internos del Sistema de Informacion propuesto.

Objetivo: Conocer las necesidades de informacién de los usuarios de DCT del CISAT.

Companiera: Estamos realizando una investigacidn relacionada con el redisefio del Sistema de

Informacién de la DCT del CISAT, por lo que necesitamos de su colaboracion.

. Funcioén principal:

. Especialidad:

1
2
3. Nivel de formacion
4

. Otras funciones que cumpla dentro de la Direccién

Ul

. Roles que desempefia dentro del drea de trabajo.

4. Mencione los tipos de necesidad o demandas informativas que usted presenta.

b

(Tematicas)

0o

. Qué uso le darias a la informacion.

9. Consideras que es importante contar con un Sistema de Informacion en la DCT. Por qué.

Muchas gracias.

Muchas gracias
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Anexo 3

Entrevista al personal del Departamento de Recursos Humanos.
Objetivo: Realizar un levantamiento para conocer los profesionales internos de la DCT del

CISAT.

Compaiiera: Estamos realizando una investigacion relacionada con el rediseiio del Sistema de

Informacién de la DCT del CISAT por lo que necesitamos de su contribucién.

1 - Diga la funcion principal que realiza en la organizacion.

2- Cudntos trabajadores pertenecen al DCT.

3- De los trabajadores cuantos son directivos, investigadores, especialistas, técnicos.
4- Funciones que realizan cada uno de los trabajadores de la DCT.

5- Cantidad de trabajadores adjunto a la DCT.

Muchas gracias



