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Resumen

Se analiza el papel de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin, en el desarrollo
sociocultural de los holguineros en el periodo 2014 - 2021.

El impacto de esta en la cultura del territorio a través de la recopilacién de la memoria
humanidad y del pueblo holguinero. Los trabajos publicados en el contexto internacional y
nacional, que responden a las necesidades informativas del desarrollo sociocultural de sus usuarios.

Se emplearon los métodos del nivel tedrico de analisis y critica de fuentes y Hermenéutica y los
métodos del nivel empirico, como entrevistas y fichaje bibliografico. Sobre esta base se
fundamentan criterios demostrativos de las potencialidades de esta institucién para consolidar la
identidad cultural de la localidad.

Palabras claves: Biblioteca Publica, desarrollo sociocultural, identidad cultural.



Abstract

The paper of the Provincial Public Library is analyzed “Alex Urquiola” of Holguin, in the
sociocultural development of the holguineros in the period 2014 - 2021.

The impact of this in the culture of the territory through the summary of the memory humanity
and of the town holguinero. The works published in the international and national context that
you/they respond to the informative necessities of the sociocultural development of their users.

The methods of the theoretical level of analysis and critic of sources were used and Hermeneutic
and methods of the empiric level, like interviews and bibliographical fitted Demonstrative criteria
of the potentialities of this institution to consolidate the cultural identity of the locality have a
foundation on this base.

Keywords: Public library, | develop socio-cultural, cultural identity.
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Introduccion

Las investigaciones sobre el origen y evolucién de las bibliotecas publicas, revelan los diversos
puntos de vista con que se ha estudiado dicha institucion en su desarrollo. En varios paises se ha
promovido la accidn institucional y la formaciéon de grupos de investigacién dedicados a fomentar el
conocimiento del pasado de libros y bibliotecas. Como se conoce, los mayores desarrollos en estas
materias se han dado en Francia, Alemania, Italia, Inglaterra, los Estados Unidos y Espafia, al igual
gue en algunos paises de América Latina, entre estos Cuba (Pérez-Moya, 2013).

El Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas Cubana constituye un organismo vivo que se nutren de
sus tradiciones, de sus experiencias y de toda la tecnologia y los avances cientificos que desarrolla
el mundo de la informacidn para brindar un mejor servicio a los mas variados intereses de nuestros
diversos usuarios y continuar desarrollando cientificamente toda la labor sociocultural de la
biblioteca cubana.

En Cuba, la historiografia de la biblioteca publica cuenta con diversos estudios. En el periodo
republicano, se publicaron las Memorias de los trabajos realizados por la biblioteca municipal de la
Habana (1934-1935). Asi mismo se localizaron en la revista Bimestre cubana los articulos “La
biblioteca de la Sociedad Econémica de Amigos del Pais de 1793 a 1800” y posteriormente en 1943
“La Historia de la Biblioteca de la Sociedad Econdémica de Amigos del Pais” ambos por Fermin
Peraza y Sarausa. En el periodo revolucionario, especificamente en la década del 70 se iniciaron
investigaciones de caracter histérico, como es el estudio de Setién - Quesada (1977), sobre el
desarrollo de la Biblioteca Nacional y su relaciéon con el movimiento bibliotecario del pais (Pérez-
Moya, 2013).

En la localidad de Holguin lo divulgado sobre las instituciones bibliotecarias es sumamente exiguo,
para el desarrollo de este trabajo de diploma se tomd como antecedente un folleto que recoge
apuntes del movimiento bibliotecario en Holguin por Sainz - Blanco (1983). En los albores del afio
2000 se comienza en la Biblioteca Provincial un estudio sobre su historia.

Hoy encontramos a una Biblioteca Publica, como agente de cambio de la sociedad, con funciones
plurales que no sdélo apoyan a la educacién sino que crean un espacio literario y artistico, un lugar
de estudio e investigacidon, un centro de fomento de la lectura y el aprendizaje independiente; lugar
de comunicacidn e intercambio cultural, escenario para el ocio y la recreacidon (Leyva-Aguilera,
2016).

Antecedentes de la Investigacion

En la literatura bibliotecoldgica existen varias definiciones del concepto de biblioteca publica, al
respecto en el plano internacional sobresalen las investigaciones promovidas para la formacién de
grupos de investigacidon dedicados a fomentar el conocimiento del pasado de libros y bibliotecas.



En el contexto internacional, en América Latina hay ejemplos de historiografia de la biblioteca
publica latinoamericana, entre los cuales se destacan:

Gonzalez - Dias de Garayo (1997), expresa en sus conferencias sobre bibliotecas publicas, las
actividades culturales en que se encuentran inmersas, asi como los servicios gratuitos de lectura y
de informacion a todos los individuos.

Sabelli (1997), define a la Biblioteca Publica con una vision mas cercana y actual a nosotros.

Jaramillo (2006), sefiala las intervenciones del estado y las practicas para el desarrollo y el
fortalecimiento de las bibliotecas publicas.

En el contexto nacional se destacan varios autores que influyeron en el proceso evolutivo y de
desarrollo sociocultural de las Bibliotecas Publicas.

Sainz (1983), recoge en un folleto los apuntes del movimiento bibliotecario holguinero.

Setién (1984), enfatiza en un proyecto bibliotecario de acercamiento de los usuarios mediante el
trabajo comunitario y la promocién de la lectura.

Vidal-Peréz (2000), estudia las necesidades de formacion e informacidn de los usuarios que asisten
a una biblioteca Publica.

Mirabal (2001), realiza un estudio historiografico sobre la Biblioteca Publica Provincial “Alex
Urquiola”de Holguin.

Cruz (2011), ofrece una estrategia para la satisfaccion informativa de los usuarios que asisten a la
Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin.

Salgado - Batista et al. (2012), investiga sobre la evaluacién de Bibliotecas Publicas en Cuba.

Pérez -Moya (2013), aporta elementos descriptivos y de desarrollo a las instituciones
bibliotecarias.

Iglesias (2014), propone estrategias para el mejoramiento de la calidad en los servicios de la
Biblioteca Provincial “Marti” de Villa Clara.

Leyva (2016), analiza el proceso evolutivo de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de
Holguin desde su surgimiento en 1959 hasta el 2014.



Justificacion de la Investigacion

Esta investigacidn debe ser realizada, pues cubre las necesidades informativas de los usuarios que
asisten a la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin, constribuyendo al desarrollo
sociocultural de la comunidad. Aporta en sus investigaciones nacionales e internacionales una serie
de conceptos, iniciativas y valoraciones sobre el tema. Propone una perspectiva mas amplia del
desarrollo sociocultural de las Bibliotecas Publicas en Cuba, asi como su relevancia e impacto en la
historiografia bibliotecaria de Cuba y el mundo. También los resultados obtenidos constribuyen a
resolver una de las situaciones problémicas de la institucién, que se consigna en el banco de
problemas de esta, en la cual aparece como prioridad la historia de las bibliotecas y su desarrollo
sociocultural. Por lo que se hace necesario actualizar los datos que evidencian la significacion de la
biblioteca para los holguineros y su papel en el desarrollo sociocultural en el periodo 2014 - 2021,
para lograr el cumplimiento de las metas trazadas por dicho proyecto.

Problema Cientifico

¢Cuadl es el papel de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin en el desarrollo
sociocultural de los holguineros en el periodo 2014 - 2021?

Preguntas de Investigacion

1- ¢Cuales son los aspectos que caracterizan el sistema de Bibliotecas Publicas a lo largo de su
historia?

2- éCudles son las caracteristicas que posee la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola”?

3- ¢Cémo ha impactado la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola”en el desarrollo sociocultural
de la localidad holguinera?

Objetivo General
Estudiar el proceso evolutivo del desarrollo sociocultural de los holguineros en la Biblioteca
Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin en el periodo 2014 - 2021.

Objetivos Especificos

1-ldentificar las caracteristicas del sistema de Bibliotecas Publicas en Cuba a lo largo de su historia.
2- Caracterizar la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin.

3- Analizar el desarrollo sociocultural de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin
en el periodo 2014 - 2021



Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se lleva a cabo en la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin y se
desarrollara en el periodo comprendido entre los meses de diciembre de 2021 hasta octubre de
2022.

Viabilidad de la Investigacion

La investigacidén planteada es viable, responde a una problematica consignada por el banco de
problemas de la institucidén. Se cuenta con las fuentes primarias que posibilitan el acceso a la
informacién que se requiere y con el apoyo y la participacién de los directivos, especialistas y
técnicos,entre estos se encuentra la directora de la institucion: Liudmila Leyva Aguilera, la
subdirectora de servicios: Liliana Eulalia Cruz Ricardo, la especialista principal: Yainé Pérez Mulet y
la promotora cultural: Raida Rodriguez .Ademas se conoce que existe un equipo metodoldgico en el
centro, este es el encargado de trazar el trabajo cientifico hacia los diferentes procesos que se
desarrollan y dentro de sus lineas de trabajo se encuentra la realizacidn de investigaciones con
alcance hacia la obtenciéon de informacién de los diferentes publicos y su incidencia en la
comunidad.

Fundamentaciéon Metodoldgica
Tipo de investigacion:

Segun la finalidad es una investigacién aplicada, su alcance es descriptivo y su enfoque es
cuantitativo.Consiste en enumerar, analizar y describir el aporte de la Biblioteca Publica Provincial
“Alex Urquiola” de Holguin como primera instituciéon cultural fundada en el municipio,
demostrando su importancia para la comunidad holguinera, en el periodo 2014 - 2021.

Poblacion y muestra:

La poblacién son todos los usuarios que asisten a la Biblioteca Publica Provincial”Alex Urquiola” de
Holguin. Conociendo estadisticamente que la visitaron un 89% de la poblacién holguinera en el
periodo 2014 - 2021.

La muestra fue seleccionada mediante el método no probabilistico opinatico o intencional, de
juicio o experto.Se quiere conocer la opinidon de los usuarios que asisten a la Biblioteca Publica
Provincial “Alex Urquiola” de Holguin. Para ello se seleccionara un grupo de usuarios mayores de 20
anos para entrevistarlos.



Métodos:

Métodos del nivel tedrico:

1.- Andlisis y critica de las fuentes: Mediante el empleo de operaciones ldgicas del pensamiento
(induccién-deduccidn, andlisis-sintesis e histérico-ldgico) se extraen inferencias a partir de los datos
empiricos recopilados y de las elaboraciones tedricas existentes sobre el tema.

2.- Hermenéutica: El método ha sido de vital importancia en el andlisis e interpretacion de textos y
documentos consultados, asumido como un procedimiento dialéctico que une a los textos y al
lector en un permanente proceso de apertura y reconocimiento sobre todo en uso de los
materiales de archivo, los cuales requieren de manejos especiales para obtener la informacién que
corresponda con los intereses que se investigan. Permite encontrar significados profundos de
conceptos, ideas. Para determinar la fiabilidad de las fuentes, los intereses institucionales y
clasistas subyacentes en el texto, reconstruir procesos a partir de la interpretacién de textos,
discernir la realidad objetiva del enfoque subjetivo que hace de los hechos el autor del texto.

Variables e indicadores:

La variable estudiada en la investigacion corresponde al impacto sociocultural de la Biblioteca
Publica Provincial“Alex Urquiola”, es cuantitativa discreta y sus indicadores tratados en el proyecto
son: nivel de satisfaccion de los usuarios, frecuencia con que asisten a la biblioteca, cantidad de
actividades culturales realizadas y el total de publico asistente.

Técnicas para recolectar la informacion e instrumentos de medicion:

Métodos del nivel empirico:

Entrevista: mediante cuestionarios de preguntas cerradas, para recopilar informacion acerca de los
conocimientos histdricos culturales de la ciudad de Holguin con la finalidad de recoger vivencias y
criterios sobre la problematica estudiada.

Otros Métodos utilizados:

1. Estadistica descriptiva: Se usd para organizar la informacién masiva contenida en los distintos
modelos primarios oficiales (BP) que se llevan en las salas para constatar usuarios, servicios
prestados y el fondo bibliografico.



2. Triangulacidn de fuentes, teorias y métodos: con la intencién de compensar el déficit de unos y
otros y combinar sus aportes.

Estructura Capitular

Capitulo 1: Aspectos tedricos en los que se basa la investigacidn. Se identifican los elementos
tedricos relacionados con la evolucién y el desarrollo de las Bibliotecas Publicas a lo largo de su
historia y en la regidn de Holguin. Su papel en el desarrollo sociocultural y aporte en el ascenso de
la informacion.

Capitulo 2: Marco contextual y metodolégico de la investigaciéon. Analisis de la evolucién vy
caracterizaciéon de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin desde el 2014 hasta el
2021, su impronta sociocultural en la comunidad y los logros obtenidos desde 2014 hasta el 2021.

Capitulo 3: Andlisis y discusion de los resultados o Propuestas y resultados. Se analizan las acciones
y los criterios demostrativos que influyen en el desarrollo sociocultural de las Bibliotecas Publicas,
especificamente de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin desde 2014 hasta el
2021



Marco Tedrico de la Investigacion.

Capitulo 1: Evolucion Histdrica del Sistema de Bibliotecas Publicas en Cuba a lo
largo de su historia en Cuba, sus particularidades en Holguin y su papel en el
desarrollo sociocultural.

1.1 Evolucidn histdrica del Sistema de Bibliotecas Publicas de Cuba a lo largo de
su historia.

Durante la época colonial (1492-1898) se evidencia un pobre desarrollo, en ello inciden los intereses
econdmicos de la sacarocracia habanera en su despunte. La primera noticia que se tiene de una
biblioteca en Cuba fue encontrada en el testamento del presbitero Nicolds Estebes Borges, vicario
general del obispado de La Habana.

En el siglo XVI e inicios del XVII la Iglesia jugd un papel fundamental en diversas esferas de la sociedad,
fundamentalmente en la ensefianza. Las érdenes religiosas centralizaban el conocimiento y controlaban
la produccién impresa: los libros. Es la época en que se asientan los estratos profundos, los componentes
sociales y humanos, que van a servir de definicién y diferenciacién a los hombres de esta tierra. Se trata
del periodo de formacién, dentro de los cdnones de las sociedades premodernas con todas sus
simbolizaciones esencialmente religiosas, de un pueblo que va creando una cultura nueva.

En Cuba, ciudades como La Habana, Matanzas y Santiago de Cuba fueron las primeras en crear
bibliotecas que, con el devenir del tiempo, constituyeron importantes centros de referencia cultural. El
acontecer de estas instituciones, que se expondra a continuacidn, evidencia su realidad contrastante con
el florecimiento de las mismas en la arena internacional de regiones europeas y de América del Norte.
Estas aparecen en medio de la situacién de atraso y la pobreza intelectual de sus pobladores, dentro de
la aln etapa erudita de la actividad bibliotecaria en el mundo, y del “Siglo de Oro” de la cultura espafiola.
Las mismas constituian en si, bibliotecas particulares denominadas por sus duefios “librerias” y carecian
de uso social, predominando en sus volimenes el tema religioso.

La Biblioteca Publica cubana por razones de indole histdrica, basadas en la influencia recibida durante
los siglos XVIII y XIX como consecuencia de la colonizacién espanola primero, y por la influencia del
neocolonialismo norteamericano después, es una institucion que ademas de ser cercana a la definicién
de Domingo Buonocore, estd formada por otros dos prototipos de bibliotecas que definen su caracter y
explican su comportamiento como unidad de informacidn y su proyeccién social. Es que "... por una
parte esta la biblioteca espafiola con su erudicién y por la otra, la biblioteca publica sajona en cuanto al
libre acceso y la divulgacidn de los servicios de informacion que ofrecen. Con esta fusidon de paradigmas
nacieron, durante la colonia, las primeras bibliotecas publicas. Estas bibliotecas, fueron marcadas por la
carestia de recursos debido al status colonial de la isla, situacién que heredaron también las pocas
creadas durante el periodo republicano” (Viciedo — Valdés, 2006, p.4.).



La Sociedad Econdmica de Amigos del Pais (SEAP), considerada por muchos estudiosos como la
institucion de la Isla mas importante de la época, estuvo integrada en su etapa fundacional por
intelectuales, hacendados y comerciantes, asociados en el afan de “promover la agricultura y el
comercio, la crianza de ganado, la industria popular y oportunamente la educaciéon e instruccién de la
juventud”, segln expresaban sus Estatutos. Esta iniciativa de la élite econdmica habanera surgié el dia
15 de diciembre de1792 durante el gobierno ilustrado del Capitdn General y Gobernador de la isla, Don
Luis de las Casas y Aragorri, reformista y en cierto sentido liberal para su época, fue nombrado su primer
Presidente de Honor y Socio Protector.

Su historia esta indisolublemente unida a la creacién y sostenimiento de los centros educacionales en
1793, y las primeras escuelas publicas del pais, la Casa de Beneficencia y de Educandas, la Academia de
Arte y Pintura “San Alejandro”, la Escuela de Artes y Oficios; al fomento de la Primera Biblioteca Publica,
asimismo al surgimiento de uno de los primeros periddicos de Cuba, el “Papel Periddico de la Habana”,
del primer ferrocarril de Cuba, del primer Jardin Botanico y del primer Observatorio Meteoroldgico asi
como el primer comentario escrito acerca de la variante cubana de la lengua espafiola y el primer
Diccionario del espafiol de una variante americana, entre otras obras relevantes.

El 4 de julio de 1833 fue creada por la “Diputacién Patridtica”, filial matancera de la “Sociedad
Econémica Amigos del Pais”, la Biblioteca Publica de Matanzas, constituyendo la segunda Institucién de
este tipo fundada en Cuba (Vento, 1980). Este acontecimiento enorgullece a los habitantes de aquella
ciudad, una de las urbes mas significativas en la promocidn y desarrollo de la cultura nacional. Durante el
transcurso del siglo XIX ocurrieron irregularidades en la vida institucional de la biblioteca matancera,
debido a las condiciones politicas manifiestas en la isla. Se produjeron en varias ocasiones diversos
cierres de la entidad, hasta que en 1899 reabre sus puertas para no cerrarla jamds, y mantenerse
brindando servicio a la ciudadania.

Se crearon otras bibliotecas que tuvieron una marcada significacion para la cultura local y nacional, y
qgue constituyeron los antecedentes mads inmediatos de este Sistema en Cuba; como: La Biblioteca del
Liceo de La Habana (1844), la Biblioteca de la Universidad Pontificia de San Jerénimo de La Habana
(1846), la Biblioteca del Colegio de Segunda Ensefianza San Anacleto (1871), la Biblioteca de la
Asociacion y Dependientes del Comercio (1885).

En la etapa de (1898 — 1902), se fundaron dos importantes instituciones para el desarrollo bibliotecario,
la Biblioteca Publica de Santiago de Cuba y la Biblioteca Nacional “José Marti” en la capital del pais, en
apretada sintesis y en orden cronoldgico, comentaremos su génesis y desarrollo, ambas en la actualidad,
son consideradas depositarias del patrimonio bibliografico del pais. La tercera de las Bibliotecas Publicas
que se fundo fue la “Elvira Cape”, instituciéon que funge en la actualidad como la Biblioteca Publica
Provincial de Santiago de Cuba. Su constitucidn se debe a la iniciativa de Emilio Bacardi Moreau, y al
entusiasmo de familias santiagueras de gran reconocimiento social.

En esta etapa el Museo-Biblioteca se nutre de las donaciones de familias que como Bacardi-Cape, Pérez
Carbo, Arango Duany, y Bofill Cayol, luchan por mantener este centro. La institucidn cultural se traslada



de lugar en varias ocasiones, en todo este periodo los intelectuales e inspiradores de esta sede batallan
encarecidamente por darle un digno local al Museo-Biblioteca. Se debe destacar que durante esta etapa
la Biblioteca estuvo desatendida por parte del Gobierno y del Ayuntamiento, que poco o nada hicieron
por este centro cultural considerado en esos momentos como un almacén de libros. Dicha institucién
cultural en sus inicios sufre los avatares, al igual que muchas otras, de no tener una sede adecuada, y es
trasladada en varias ocasiones. En todo este periodo los intelectuales e inspiradores de esta sede luchan
encarecidamente por darle un digno local al Museo-Biblioteca. Cabe destacar la labor extraordinaria y
altruista de esa hija de Santiago que fuera Dofia Elvira Cape Lombard de Bacardi en su empefio en esta
lucha, quien después de la muerte de su companero Don Emilio puso toda su fortuna y su corazén en
concluir la prestigiosa institucion.

Es en 1901, para ser mads exactos, el 18 de octubre, que se funda la Biblioteca Nacional y por ser este
acontecimiento acaecido bajo el mandato del General Leonardo Wood, se les atribuye a los americanos
el tributo del acto, error histdorico con creces pues vastos son los hechos que demuestran la
preocupacién de los cubanos en la fundacién de la misma.La Biblioteca Nacional de Cuba fue creada
mediante la Ley Militar no. 234 del Gobierno Interventor norteamericano, en el cual se nombraba a su
primer director el patriota y biblidgrafo cubano Domingo Figarola Caneda. Su original ubicacion estuvo
en un salén en el Castillo de la Real Fuerza, donde radicaba el Archivo General. Sus primeros libros los
dondé Domingo Figarola y consistid en su coleccién personal de 3 000 volimenes. A partir de ese
momento, lo mas granado de la intelectualidad cubana, conscientes del valor de la nueva institucién,
comenzd a entregar en donacion sus colecciones particulares. Este es el origen de valiosos fondos como
los de Antonio Bachiller y Morales, Francisco Sellen y Manuel Pérez Beato, entre otros prestigiosos
intelectuales de la época.

Después de 1911 los gobiernos locales comenzaron a sostener las bibliotecas publicas hasta cierto
punto, pero no todos los municipios del pais recibieron ese beneficio. En 1920, se fundé la Biblioteca
Municipal de La Habana que dirigié durante algunos afios Fermin Peraza Sarausa. Otras bibliotecas que
se crearon en este periodo, fueron: La Biblioteca Municipal “José de la Luz y Caballero” en Santi Espiritus,
de Santa Clara, en 1926; la Biblioteca Municipal de Cienfuegos,
en 1935; la Biblioteca Municipal de Camagtiey, en 1938; la Biblioteca Municipal “Enrique José Varona” de
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en 1917; la Biblioteca Provincial “Mart

Marianao, en 1941, la Biblioteca Publica de Santa Maria del Rosario, en 1941 y la Biblioteca Publica
Panamericana “Habana”, en 1943.

Para tratar de establecer la educacidn sistematica de la bibliotecologia cubana. Tales como: el inicio con
regularidad de los estudios de esta especialidad, la creaciéon de dos escuelas casi a la par, la “Escuela
Cubana de Bibliotecarios”, adscripta a la SEAP y la “Escuela de Bibliotecarios”, anexa a la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de La Habana. No obstante, en el duro bregar de las bibliotecas
publicas por los entuertos de la republica, se distingue la labor desplegada por la prestigiosa institucién
femenina “Lyceum Lawn Tennis Club”. Esta fundacion, desarrolld, a instancias privadas, un conjunto de
servicios bibliotecarios y actividades dirigidas a elevar la cultura de la poblacién y a formar
profesionalmente a bibliotecarios e interesados. El Lyceum, como cominmente se le denomind realizé
una importante contribucidn a la bibliotecologia cubana en la primera mitad del siglo XX.



El afio 1950 reviste gran importancia en el movimiento bibliotecoldgico cubano, el 7 de junio se celebrd
por primera vez el dia del bibliotecario y del libro cubano. En 1952, se cred la Asociacién Nacional de
Profesionales de Bibliotecas que, a partir del 31 de mayo de 1955, se sustituyd por el “Colegio Nacional
de Bibliotecarios Universitarios”.

El desarrollo de la Biblioteca Nacional durante 75 afios y su influencia en el movimiento bibliotecario del
pais, Setién (1995) expresé que:

“de las 108 bibliotecas publicas existentes, 13 no llegaban a los 1 000 voliumenes después de mas
de 20 afios de creadas, 12 no alcanzaban esa cifra después de 10 afios de existencia. Mas de 12
no podian dar informacion sobre su coleccién. De estas bibliotecas, 42 estaban concentradas en
la provincia de La Habana, fundamentalmente en el area metropolitana” (p.59).

Cuando llegd al poder la Revolucion cubana se pone en practica una politica de amplia promocién
sociocultural bajo el control centralizado del Estado socialista. Después del afio 1959 existieron factores
que permitieron el desarrollo de las bibliotecas (Viciedo - Valdés, 2006) estan: los factores econdmicos,
politicos y socioculturales que ejercieron mayor influencia en la evolucidn de las bibliotecas en el pais. En
el estudio realizado se llegd a considerar, que para abordar los cambios que se produjeron en la
biblioteca publica cubana durante estos afios de transformaciones revolucionarias significativas, que era
preciso establecer una serie de etapas o periodos, que ilustren de un modo mas claro y coherente el
desarrollo de estas instituciones culturales.

Llamariamos como primera etapa de “Formacidn y Ascenso del Sistema de Bibliotecas Publicas” entre el
afio 1959 y el 1974. A pocos dias de haberse producido el triunfo revolucionario de 1959, Maruja Iglesias,
conocida figura del mundo bibliotecario cubano y revolucionaria por conviccién, puso en manos de
Maria Teresa Freyre de Andrade la direccién de la Biblioteca Nacional, por considerar que era la persona
indicada para asumir una tarea de esa envergadura. Se iniciaba asi uno de los periodos mas fructiferos
de la labor bibliotecaria en Cuba tanto de la Biblioteca Nacional como de las Bibliotecas Publicas
existentes en el pais.

El primer reconocimiento al nivel social del bibliotecario se produjo con la Ley 684 del 23 de diciembre
de 1959, que normd el trabajo de los bibliotecarios y de los auxiliares de informacién, favorecié el
reconocimiento social de estos como profesionales. Esta ley promulgada en el primer afio de la
Revolucidn, y a favor de la cultura, constituyé una de las primeras fortalezas del naciente sistema
bibliotecario cubano.

Otra Ley que completé el objetivo de democratizar la educacién resulté la “Ley de Nacionalizacién
General y Gratuita de la Ensefianza” del 6 de junio de 1961 (Gaceta Oficial de la Republica de Cuba 28 de
julio 1961) y en la primera Reforma Integral de este sector, el 26 de diciembre del mismo afio y que se
materializaron en la Campafia Nacional de Alfabetizacion, iniciada en los primeros meses del afio 1961.
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Se inicid en la Habana los cursos de capacitacién bibliotecaria en la Biblioteca Nacional, el 7 de junio de
1962, en una escuela que dirigid al principio, la bibliotecaria Maria Luisa Gil, cuya labor luego continué
Adelina Lépez Llerandi, cuando esta se convirtié en “Escuela Nacional de Técnicos de Bibliotecas” (ENTB),
este centro resolvid el problema de la superacién profesional de los nuevos bibliotecarios. Tenia un
disefio curricular que permitia preparar y adiestrar profesional y culturalmente a los que trabajarian en
las bibliotecas que surgian en correspondencia con los planes de desarrollo bibliotecario de la Direccién
de Bibliotecas. La Red de Bibliotecas Publicas y la Escuela de Capacitaciéon Bibliotecaria, unidas,
emprendieron el desarrollo del Sistema de Bibliotecas Publicas, que en 1963 contd con 27 instituciones y
gue a finales de 1975, ascendia a 121, una cifra que por si sola ilustra su avance y crecimiento.

En 1964, la Direccion Nacional de Bibliotecas convocé al “Primer Forum Nacional de Bibliotecarios” que
tuvo entre sus objetivos unir al movimiento bibliotecario y hacer un balance del trabajo realizado hasta
el momento en el ejercicio de la profesion. Los acuerdos mas importantes versaron sobre la creacion de
cursos y conferencias para la actualizacién de los profesionales y la proposiciéon de un plan de estudios
para la creacion de una carrera bibliotecaria con un nivel universitario.

En el IV Encuentro Nacional de Bibliotecas Publicas, Sidroc-Ramos (1973), al hacer una valoracion de
este evento, expresd: “El IV Encuentro redne un nimero mayor de representantes de las bibliotecas
publicas cubanas que en los encuentros anteriores. Esto se explica, porque el afio 1972, Ao
Internacional del Libro, tuvo una importancia excepcional para la red, que vio crecer en un 40% el
numero de sus bibliotecas y en un 50 % el de las mini bibliotecas” (p.15).

IM

A finales de los afios 60, tenian sus colecciones organizadas de manera general por el “Sistema Dewey”,
y fue justamente en la etapa de Ramos, que la Direccidon de Bibliotecas orientd la separacidn de las
colecciones segun intereses de los usuarios. Es asi, como se creé las salas de Ciencia y Técnica, Literatura,

Juvenil, Arte, General y Referencia.

Otro de los cambios favorables ocurrieron en el periodo de Sidroc Ramos fue la elevacién del nivel
profesional de los bibliotecarios. La “Escuela de Capacitacién Bibliotecaria”, creada en 1962, se convirtid,
en esta etapa, en escuela de nivel medio. Primeramente, se le denomind “Escuela de Técnicos de
Bibliotecas”, y luego “Escuela Nacional de Técnicos de Bibliotecas” del Ministerio de Cultura, porque en
sus aulas no sélo se formaron bibliotecarios para el Sistema de Bibliotecas Publicas del pais, sino también
para otros sistemas de informacion.

En el afo 1972, se cred en la Universidad de La Habana, en la Facultad de Artes y Letras, la carrera de
“Informacidn Cientifico Técnica y Bibliotecologia”. Y afirma Setién (2002) que se cred: “en momentos en
gue hay un movimiento en el pais, como se formé en todo el mundo, a favor de la documentacion y la
llamada informacién cientifico técnica, y criterios discordantes en cuanto a que si bibliotecarios y
documentalistas o cientificos de la informacidon, por otro lado” (Setién, 2002 citado por Leyva, 2016,
p.29).
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Una segunda etapa del desarrollo bibliotecario cubano al que llamariamos de Institucionalizacién y
consolidacion del Proyecto Revolucionario (1975-1989), donde se puso fin a la provisionalidad, y tuvo
como componentes esenciales: la nueva Constitucion de la Republica, la aplicacién de una nueva Divisién
Politica-Administrativa, la formacién de los Organos del Poder Popular, y de los Organismos de la
Administracién Central del Estado. En este ultimo, uno de los acontecimientos de mayor trascendencia
para el Sistema de Bibliotecas Publicas cubanas fue la creacién, en 1976, del Ministerio de Cultura y con
él las Coordinaciones de Bibliotecas en las 14 provincias. Siendo estas coordinaciones provinciales las
rectoras en el trabajo de la especialidad en sus respectivos territorios.

En el decenio 1976-1985, el pais disponia de 319 bibliotecas publicas, 3 200 bibliotecas escolares, 22
especializadas, y 70 en las universidades. A pesar de la repercusién favorable que para el Sistema de
Bibliotecas Publicas tuvo este movimiento, sus resultados no siempre fueron halagiiefios. Con la mejor
intencién de responder a la obligatoriedad de crear estas instituciones, se crearon bibliotecas en lugares
donde realmente no existian las condiciones para su desarrollo. Muchas de las bibliotecas creadas en
este periodo, bajo las condiciones referidas, cerraron posteriormente, durante el denominado “Periodo
Especial”.

En el afio 2004, se declard el 14 de abril, dia de su natalicio, como Dia del Bibliotecario Escolar, en un
acto celebrado como parte de la celebracion en el Palacio de las Convenciones de Ciudad de La Habana
en el Congreso INFO 2004. La separacién de la Direccion Nacional de Bibliotecas de la BNJM; luego, la
creacion de grupos metodoldgicos para el asesoramiento al trabajo profesional, el desarrollo de
investigaciones cientificas, la creacion de la consolidacion de las relaciones y el intercambio profesional
con paises del campo socialista, la inclusion de algunos bibliotecarios en las secciones profesionales de la
IFLA, la fundacién de la ASCUBI en su segunda etapa, asi como el proceso de categorizacion de las
bibliotecas del Sistema.

En el contexto nacional, los problemas que se avizoraban desde la década del 70 y que generaban
contradicciones entre los profesionales del mundo de la informacidn, aparecieron en la palestra publica.
La documentaciodn, la tecnologia y la gestidn, entraron en debate y provocaron una crisis epistemoldgica.

En 1981 que el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros emitié el Decreto No. 86, del 12 de mayo, en
el que oficializé la celebracidon del Dia de las Bibliotecas el 7 de junio de cada afio. Este dia se conmemora
el natalicio de Antonio Bachiller y Morales, padre de la “Bibliografia Cubana”, como ya fue mencionado
anteriormente. Dicho acontecimiento se habia venido celebrando en Cuba desde 1950 cuando, por
iniciativa del periodista César Garcia Expdsito, se escogid esa fecha para celebrar el Dia del Libro Cubano,
a la que se sumaron los bibliotecarios.

En 1985 se crea la Sociedad Cubana de Informacién Cientifica y Técnica y surge, en 1986, la nueva
Asociacidon Cubana de Bibliotecarios. Un afio antes el Comité Gestor de ASCUBI fue aceptado como
miembro de la Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) y desde
entonces se ha participado activamente en los trabajos de la Federacion.
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En 1985, la desintegracién de la Direccion Nacional de Bibliotecas provocd un impacto negativo en el
Sistema de Bibliotecas Publicas, se convirtié en una amenaza para el sistema. Por lo cual por decisidn del
Ministerio de Cultura, desaparecieron las direcciones especializadas y regresé la Direccidn de Bibliotecas
a la Biblioteca Nacional. A partir de este momento, la Biblioteca Nacional pasé a ser el drgano cabeceray
a la vez rector del Sistema de Bibliotecas Publicas.

En la tercera etapa (1990-2014), que trascurrié en el denominado “Periodo Especial en Tiempo de Paz”.
A finales de los aifos ochenta e inicio de los noventa del siglo XX, la nacién cubana debié enfrentar una
aguda depresiéon que conduciria a una crisis muy peculiar, de implicaciones fundamentalmente
econdmicas y sociales lo que conllevé a tener que promover determinadas politicas de ajustes que
permitiesen, primeramente enfrentarla, sobrevivir y posteriormente obtener resultados que indicasen
una posible salida de la misma”, afectaciones que limitaron el desarrollo bibliotecario en Cuba. A nuestro
criterio, es la mayor amenaza que ha tenido el Sistema de Bibliotecas Publicas, durante el periodo de
Revolucidn Socialista.

En el afo 1994, cuando el periodo especial “tocaba fondo”, se asumid el reto de ser anfitrién en la 60
Conferencia General de IFLA, celebrada en La Habana y por primera vez, y Unica hasta el momento, en
América Latina. Donde participd una amplia representatividad de delegados cubanos y extranjeros, entre
los cuales se encontraban las principales figuras de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacién en
el mundo, los que pudieron constatar la dignidad del trabajo que se desarrolla en esta esfera y el alto
nivel de los profesionales cubanos.

A partir de 1997 se crean los “Clubes Minerva”, alternativa que mediante el pago de una cuota médica,
los afiliados tienen acceso al préstamo de titulos de dificil adquisicidon por otras vias y a voliUmenes muy
codiciados de diferentes géneros literarios. En aquellos afios llegaron a tener mas de 6 000 asociados.
Sobre esto es de significar que en la actualidad ya no existe esta opcidn en el Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas, sus colecciones se integraron a las Salas de Literatura en su mayoria. Mas adelante
se inicié el 31 de marzo de 1998, durante la celebracion del Dia del Libro, en la central provincia de Villa
Clara, se presenté ante invitados de todo el pais el "Programa Nacional por la Lectura"”, que contaba con
un conjunto de acciones estratégicas dirigidas al desarrollo a largo plazo de la cultura en la sociedad
cubana mediante la promocidn del libro y la lectura.

En la primera década del siglo XXlI, se intensificaron los Programas de la Revolucién, como la
“Universalizacion de la Ensefianza”, la fundacidén de la “Escuela Latinoamericana de Medicina”, entre
otros de gran amplitud e importancia. En el sector educacional y cultural se implementé el “Programa
Editorial Libertad”, el valor de su coleccién y apoyo informativo a decisivos planes de desarrollo
econdmico y social, se llevd a todas las escuelas e instituciones de la informacion del pais. Estos
programas fortalecieron el desarrollo bibliotecario en estos afios, lanzando hacia estas instituciones
publicas, una masa gigantesca de lectores en busca de conocimientos y convirtiendo a las bibliotecas en
centros formativos por excelencia.
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Por ultimo, se desarrolla un proceso de informatizacién de la sociedad cubana y las bibliotecas no estan
ajenas a él. Se crearon las primeras bibliotecas virtuales, se fundan salas de navegacién en la mayoria de
las bibliotecas provinciales, se elaboran los primeros planes para la informatizacién de los fondos
bibliograficos patrimoniales y se introducen las Bibliotecas Juveniles Digitales en 6 provincias del pais. A
partir del 2010 junto a los Clubes de Computacidn se trabaja en la moderacidn y elaboracidn de articulos
para la Enciclopedia Cubana en la Red (ECURED).

1.2 Evolucién histérica del Sistema de Bibliotecas Publicas en la regidon de
Holguin.

En Holguin se evidencié la formacién y el ascenso de la Biblioteca Publica convertida en un emporio de
la cultura, punto de encuentro y foro de discusion, no sélo de sus habitantes sino también de diferentes
lugares del mundo; en este lugar se construye un futuro brillante desde su realidad asombrosa de hoy,
en constantes y palpables cambios a partir de la época de la colonia hasta la actualidad.

En el Periodo Colonial (1492-1898) la educacién en Cuba se caracterizé por la falta de atencion directa
por parte del estado espafiol a esta actividad. Lo poco que se hizo en esta importante labor le
correspondio a la Iglesia Catdlica, que tuvo a su cargo establecer las primeras instituciones escolares y
dictar las normas y regulaciones para las mismas, las cuales se basaron en el mas ortodoxo
escolasticismo. La formacidn del cabildo holguinero facilitéd la fundacién de escuelas primarias en la
ciudad, controlada fundamentalmente por el clero secular. El desarrollo cultural durante los siglos XVI,
XVII 'y XVIII en Holguin fue minimo, casi imperceptible. Sélo algunos parrocos y algunas familias eran los
que poseian libros y sobresalian por su cultura.

Se conoce que entre los afios 1810 y 1857 oficié en la Iglesia de San Isidoro de Holguin un parroco de
nombre Manuel Calderin y Calderin, hombre autoritario y culto que fomenté una pequefa biblioteca
principalmente religiosa aunque con alguna literatura de humanidades. Al crearse la Sociedad Econémica
de Amigos del Pais el 23 de marzo de 1830 en esta ciudad, se hizo un proyecto de bibliotecas publicas de
humanidades, que nunca llegd a existir.

El 6 de enero de 1887 fue fundada en la ciudad la Sociedad Liceo bajo el nombre de “Casino Espafiol”,
alrededor de los afios 50 tuvo una biblioteca que ocupd una pequeiia area del local, atendida por el
escritor y luchador guiterista Rafael Masferrer Landa el cual presidia a su vez el Centro Cultural de
Holguin constituido por intelectuales progresistas interesados en fundar una biblioteca publica.

Durante el periodo de la Primera Ocupacion Norteamericana (1898-1902) la primera biblioteca
(privada) de que se tiene noticias fue fundada en 1899 por un presbitero llamado José Antonio Saco y
Blanco de Amaya (ilustre bayamés), para uso de un limitadisimo nimero de personas y cuyo fondo
bibliografico era de escolastica y latinidades.

Segun expresaba Sainz-Blanco (1983), todas las instituciones sociales poseian bibliotecas, pero estas
solo satisfacian un requisito puramente formal, pues se trataba de estantes rigidos, estaticos, que no
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eran renovados ni circulantes y que apenas tenian usuarios, la atencién fundamental la constituian las
publicaciones periddicas (Sainz-Blanco, 1983 citado por Leyva, 2016, p.37).

Ademas de las bibliotecas del Ayuntamiento y las sociedades, existieron otras privadas como la de los
centros educacionales, las logias y la de los profesionales interesados en satisfacer inquietudes culturales
individuales o aspectos tedricos de sus perfiles laborales especificos. Entre las privadas se destacaban Ia
de Antonio Aguilera Ripol (Tontin), maestro e historiador y la de su hermana, la intelectual revolucionaria
Ana Margarita, también maestra e importante musicéloga colaboradora de Fernando Ortiz. Otra
importante fue la del médico Rafael Diaz Betancourt el cual vendid una importante coleccién a la
biblioteca que seria fundada en 1959.

El dia 13 de enero de 1908, se funda la Logia Masdnica de Holguin, la cual concebia desde su proyecto
original la creacion de una biblioteca, pero no es hasta los afios 20 en que se funda la misma. Su mayor
uso se le did en los afios 50. No existia ningun control de sus préstamos lo que provocé la pérdida de
muchos titulos y empobrecimiento de sus fondos y la no renovacién de sus colecciones provocéd su
cierre.

A pesar de esta situacién el 31 de enero de 1911 apunta al respecto el abogado e historiador José

Garcia Castafieda que el también abogado, politico e intelectual Don Juan Albanés Pefia propuso al
Cabildo, la reorganizacién de la biblioteca de dicho érgano, que habia existido en la colonia vy
desaparecido junto a sus libros en la Republica, y la creacién de plazas de archivero y bibliotecario
municipal.

El 12 de febrero de 1912 se fundd en nuestra ciudad la Colonia Espafiiola, y tuvo su biblioteca creada y
fomentada por su presidente Saturnino Gracia Zaballa comerciante y colono azucarero hispano-gibarefio
y por José Fernandez Listdn, sacerdote espafiol miembro de la junta directiva y parroco de la Iglesia San
Isidoro. Para uso exclusivo de sus miembros. A medida que avanzd el tiempo el estado de instruccion
publica se torna mas critico, sobre todo al tener presente el crecimiento demografico, asi en el afio 1913
en el municipio de Holguin habia 100 aulas publicas, 18 de ellas para varones, 20 para hembras y el resto
mixtas

El Dr. Oscar Albanés Carballo (1891-1962) considerado el “decano” de los periodistas holguineros por su
labor dentro de la prensa periodistica de la ciudad, fundador del primer periddico infantil de la etapa
republicana: “El Holguinero”, quien dedicé su amplia y fructifera vida a la proliferacién de la cultura en
este municipio, fundé el 26 de marzo de 1922 la Orden de los “Caballeros de San Isidoro” precursora de
“Los Caballeros Catdlicos de Cuba”, junto a otras personalidades de Holguin con el objetivo de impulsar
la cultura del pueblo.

Un domingo 8 de julio de 1922, bajo la iniciativa de este emprendedor holguinero se fundd en un
pequefio departamento de la Iglesia de San Isidoro de Holguin, Iglesia Mayor, como se le conocia en
aquellos tiempos, la primera biblioteca publica de la ciudad, la cual llevé el nombre de Biblioteca de los
“Caballeros de San Isidoro”, igual a la organizacién catdlica masculina que la generd. Su bibliotecario era
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el Presbitero Don José Caparrds que devengaba un sueldo de 15 y luego 20 pesos al mes. El fondo
bibliografico estaba constituido por colecciones de diferentes materias y publicaciones periddicas entre
los que se encontraban los diarios locales y un boletin eclesidstico del cual no se conservd ningun
numero. Ademas podia consultarse una valiosa coleccidn de libros, de la biblioteca de su fundador, entre
ellas su obra “Album Gréafico”. Existen testimonios de algunos titulos que conformaban la coleccién: “El
tesoro de la juventud”, “La enciclopedia Espasa Calpe”, “Historia Universal”, algo de Filosofia, ademas de
textos religiosos.

Con el desarrollo de la ONBAP en Holguin se logra la fundacién de dos bibliotecas, la del Reparto Pueblo
Nuevo y en el afio 1945, exactamente un 13 de junio la biblioteca publica de Gibara. Segin Juan Albanés
Carballo en Gibara fue el lugar natal de la primera mujer bibliotecaria, Francisca Géngora Cunilla que
dialogaba en varias lenguas y tenia una cultura enciclopédica. En un primer momento la institucion no
reunia todas las condiciones, el local era pequefio, el mobiliario era pobre, aunque el fondo bibliografico
era bastante aceptable. En los primeros anos de la década del 50, Holguin se habia convertido en el
centro del vasto territorio del norte de Oriente y tuvo una vida cultural interesante, el territorio poseia
algunas instituciones importantes, pero solo podian disfrutar de las mismas la clase mas elevada y
pudiente.

El Periédico Norte del 3 de mayo de 1952, en su sesion “Ajefistas” se realizd un bosquejo de la reunidn
realizada en la Logia José Maria Heredia de la calle Narciso Lépez 145 entre Frexes y Marti, donde se
toman acuerdos sobre la creacién de Memorias inéditas del censo de 1931, una biblioteca publica en la
ciudad, donde se pensd solicitar al Alcalde Municipal del Ayuntamiento, para que funcionara alli. En la
misma reunidn se encontraba presente el representante de la Logia Holguin quien ofrecié la biblioteca
de esta, conjuntamente a la de Narciso Lopez, donde se acordd reunir con urgencia a su comision
bibliotecaria y ponerla a funcionar lo mds rapidamente posible.

Desde 1952 al 53 La Asociacidn por los Derechos de la Juventud bajo la direccion de Antonio Pérez
Herrero desarrolld igualmente una campafia para la fundacidon de una biblioteca publica y llegaron a
disponer de un fondo bibliografico considerable, todo producto de donaciones, pero tampoco lograron
su objetivo. Es en el afio 1955 que se publica en el periddico “Norte” (13 de abril de 1955) la honorable
gestién de un grupo de intelectuales holguineros de un movimiento con el fin de dotar a municipio de
una Biblioteca Publica, “El Patronato Pro Biblioteca Municipal”, en este sentido estaban batallando el Dr.
Arturo Sanchez Rojas, joven abogado, Dr. Enrique Fuentes Carrillo, Dr. Luis M. Pavdn, Dr. Francisco
Garcia Benitez, Dra. Fernandina Fernandez, Dra. Ritally Agliero, Sr. Alberto Cruz Barceld, Srta. Haydee
Lavernia, Guadalupe Ricardo, Gladis Sera, Eulalia Curbelo Barberan, Sr. Delio Gdmez Ochoa, Armando
Pérez Hernandez. La localidad, carecié de la primera institucién que debe poseer una ciudad para
considerarse culta; la creacion de una biblioteca publica que enriqueciera su patrimonio cultural.

En 1957 un grupo de holguineros pertenecientes a la “Liga de Jévenes Martianos”, asociacion con fines
culturales entre los que se encontraban Luis Pavén, Antonio Pérez Herrero y dirigida por William Galvez,
promovio la idea de la fundacion de una biblioteca “para el estudiante pobre” y el pueblo en general.
Debido a la apatia de las autoridades publicas, estos loables esfuerzos nunca fructificaron. Fue en el afio
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1959 que este anhelado suefio se pudo alcanzar, la fundacidn de una biblioteca “para el estudiante
pobre” y el pueblo en general.

1.3 Papel de las Bibliotecas Publicas en el desarrollo sociocultural.

El Manifiesto de la UNESCO (1994), proclama que:

“Los servicios de la biblioteca publica se prestan en base a la igualdad de acceso para todas las
personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicién
social” (Manifiesto de la UNESCO, 1994, p.6).

Refleja, también, sus misiones relacionadas todas ellas con el derecho a la informacidn, la alfabetizacion,
la educaciéon y la cultura. En este sentido, la biblioteca, en tanto que puertas de acceso a los
conocimientos y a la cultura, desempefna ademads, una funcidon fundamental en la sociedad. Los recursos
y los servicios que ofrece dan la oportunidad de aprender, sirven como apoyo a la alfabetizacion y a la
educacion, y ayudan a dar forma a las nuevas ideas y perspectivas que son vitales dentro de la sociedad.
Asimismo, garantizan la existencia de un registro auténtico de los conocimientos creados y acumulados
por las generaciones pasadas. Si no existieran las bibliotecas, seria dificil avanzar en la investigacién y los
conocimientos humanos y preservar los conocimientos acumulados y el patrimonio cultural para las
generaciones futuras.

El desarrollo sociocultural parte de la formacion y el ascenso de la Biblioteca Publica como punto de
encuentro cultural. Las acciones que se realizan para lograr su promocidn sociocultural y las necesidades
de informacion que influyen en su evolucidon. Se analizan desde diferentes puntos de estudios y acciones
de caracter académico. Se asume que el desarrollo social y cultural estad presentes como conocimiento y
en la vida de cada ciudadano cubano.

Los ultimos acontecimientos como cierre de bibliotecas, reduccidon de presupuestos y otros muchos
relacionados mads con la rentabilidad econdmica inmediata que con la rentabilidad cultural a largo plazo,
plantean el papel de las bibliotecas en la construccién de una sociedad mas culta y mejor formada.
Desde hace ya mucho tiempo, el tradicional papel de preservacion y depdsito de documentos, que se le
habia adjudicado a las bibliotecas se ha transformado convirtiendo a las bibliotecas en centros en los que
se puedan adquirir nuevas informaciones relacionadas con las transformaciones sociales y tecnoldgicas.
Hoy por hoy los nuevos soportes y los nuevos accesos a la informacién son imprescindibles para
convertir a las bibliotecas en un espacio de encuentro virtual, de participacion e intercambio.

Desde el punto de vista de su interrelacién sociocultural las bibliotecas son elementos universales en la
cultura del ser humano, con la evolucion de las tecnologias han adaptado programaciones para realizar
clubes de lectura, talleres literarios, exposiciones, tertulias, entre otras, para convertirse en aliadas del
servicio a los ciudadanos y transformar su papel tradicional en nuevas formas de preservacién y acceso a
los mismos. Ademas las nuevas tecnologias permiten introducir nuevos servicios bibliotecarios, nuevas
formas de difusidon de sus materiales y servicios y la creacidn de espacios virtuales en lo que los usuarios
puedan compartir experiencias lectoras, inquietudes o puedan intercambiar informacién o documentos.
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Las Bibliotecas Publicas a lo largo de su existencia, han ejercido una influencia relevante en la vida
sociocultural del pueblo cubano, afirmacidn que puede argumentarse con los siguientes hechos: La
cantidad de personas de todos los géneros, grupos etareos, niveles educacionales y clases sociales, que
han asistido a sus salas para explotar sus fondos bibliogréficos y documentales o beneficiarse con sus
servicios y acciones de caracter académico y/o cultural. Los vinculos de trabajo conjunto establecidos
con centros educacionales, empresas productivas y de servicios, instituciones académicas y cientificas y
casas editoriales provinciales y municipales. La intervencién en acciones de promocion sociocultural en
calidad de protagonistas o en coordinacién con instituciones culturales, especialmente en los marcos de
eventos anuales de gran impacto social como la Semana de la Cultura Iberoamericana, las Romerias de
Mayo vy la Feria Internacional del Libro. La preservacidon en sus depdsitos de fondos bibliograficos y
documentales significativos para la proteccién de la memoria histérica y la identidad cultural de la
sociedad cubana en general y de la poblacidn regional en particular.

Es prueba fehaciente de su impacto en la cultura del territorio a través de la recopilacion de la memoria
de la humanidad y del pueblo, convirtiéndose en instituciones insignes del desarrollo social y de la

cultura en general. Las necesidades de las bibliotecas publicas para la sociedad se resumen en:

- Garantizan el acceso igualitario de los miembros de la sociedad al conocimiento independientemente
de sus capacidades, situacién econémica o social, creando asi sociedades mas formadas.

- Permiten y favorecen el acceso a los individuos facilitando y potenciando la competencia lectora.

- Unen a personas de generaciones, culturas y colectivos diferentes favoreciendo la inclusidn social vy
cultural.

- Generan conocimiento, estimulan la creaciéon y promueven la participacion y la colaboracién.

- Favorecen el surgimiento de iniciativas comunitarias con el objetivo de compartir habilidades y recursos
para contribuir al bien comunitario.
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Marco Contextual y Metodolagico de la Investigacion.

Capitulo 2: La Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de Holguin, su origen,
evolucidn, caracteristicas y logros en su desarrollo sociocultural desde 2014
hasta 2021.

2.1 Origen y evolucion de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de
Holguin.

En la etapa Proto-Institucional de la Revolucion considerada desde el afio 1959 al 1974 se evidencié un
ascenso de la Biblioteca Publica Municipal de Holguin, fruto del triunfo revolucionario de 1959. A la
llegada de ese dia, se podia comprobar que el nivel de vida del holguinero era el fiel reflejo de una
economia subdesarrollada, donde la desidia de los gobernantes se unia a lo perentorio de la
subsistencia, haciendo critica la situacion en general. A pesar de los conflictos conocidos y la
organizacion de un pais abatido por la guerra civil, se considerd y se tomé en serio la creacién de una
biblioteca publica, hasta entonces asunto intrascendente para los gobiernos anteriores.

En un esfuerzo de apenas 28 dias del triunfo emancipador de 1959, se logré lo que durante décadas
habia sido mera aspiracion, aparentemente inalcanzable. Ese dia, en pleno natalicio martiano, la
Revolucidn ejecutd en Holguin su primera obra cultural, la fundacién de una biblioteca publica para la
ciudad. Poco antes de aquel histdrico aniversario habia sido creado un Comité Gestor Pro-Biblioteca,
presidido por Dr. Silvio Grave de Peralta entusiasta holguinero que por esos memorables dias estaba
responsabilizado con el trabajo cultural de esta oriental regidn. Integraban el Comité otras distinguidas
personalidades de la época.

El periddico Norte del 20 de enero de 1959 asi lo resefiaba:

“El domingo 20, a las 10 de la mafana se efectud una reunidn con el fin de crear una biblioteca
publica municipal. Presenciando la misma los sefiores Ramdén Camayd Zogbe, Néstor Galvez
Varela, Felipe Gomez Menéndez, Francisco Goyenechea Colas, Mirta e lleana Martinez Verdecia
y los doctores Silvio Grave de Peralta Reynaldo, Salustino Zaldivar Sanchez, Julio Baguer Chacény
Rosa B. Ortiz Armenguol... se acordd ademdas que todos los asistentes integrarian el “Comité
Gestor Pro-Biblioteca Publica Municipal de Holguin”. Agregandose los nombres de Rubén
Cortina, Raul Pérez, Hugo Carrefio, Luis Pavon, Rolando Mezerene y otros” (p.3).

Muestra de las potencialidades de un pueblo en Revolucién, se organizé una campafia de recaudacién
de fondos para el proyecto, el pueblo acudié masivamente a donar libros en mesas receptoras que se
colocaron en lugares céntricos de la Ciudad, en esta colecta de libros, merecen destacarse los esfuerzos
de los hermanos Elias y Luis Pavdn, Francisco Garcia Benitez, Eugenio Marrén Casanova, Ramén Camayd,
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quien donara la importante enciclopedia “El Tesoro de la Juventud”, Rolando Mezerene, quien aporto las
Obras Completas de José Marti, los hermanos Cruz, con 37 tomos de la Biblioteca Internacional de Obras
Famosas. Entre las primeras donaciones se destacaron, ademas, “El Viejo y el mar”, contribucién del
Colegio Cubano José Marti, “Hombres y libros que pasan”, donado por Edith Gonzdlez y Genoveva de
Bravante. Pronto, la incipiente biblioteca contaba con un fondo de algo mas de mil volimenes.

Después de aquel tremendo empuje inicial las donaciones continuaron llegando constantemente, el
aporte generoso de nifos de escuelas publicas y privadas, maestros, médicos y abogados. Las
donaciones en efectivo, especialmente de las instituciones y de los colegios profesionales casi llegan al
millar de pesos y cada dia el material de lectura se enriquecié por la llegada de nuevas obras. También se
compra la biblioteca privada del Dr. Rafael Diaz Betancourt a un costo de $ 2.500 pesos, coleccidon que
pasa a formar parte de los fondos de la nueva institucién.

El periddico Norte del 30 de enero de 1959 publica en sus pdginas lo siguiente:

“Con entusiasmo se llevo a cabo la inauguracién de la Biblioteca Publica Municipal de Holguin,
qgue funcionard en el antiguo Salén de Sesiones del Ayuntamiento. En este acto el comisionado
Sr. Manuel Hechavarria Martinez pronuncié estas palabras: “esta inauguracién puede
considerarse como casi simbdlica, pero yo prometo afincar el hombro en la labor y convertirla en
una de la mejores Bibliotecas de Cuba, con miles de volimenes y todas las comodidades.
Conviene dejar asentado que no tengo ambiciones politicas y no exijo recompensa de la
Revolucion. He venido a este cargo sin haberlo gestionado, pero ahora que me he
responsabilizado con él, creo que es mi obligacidn hacer lo posible y lo imposible por cumplir a
plenitud con mis deberes” (p.3).

En Holguin existian 55 000 personas que no sabian leer ni escribir, la mayor cantidad de un municipio
del pais. 43 Ya en octubre del 1959 los servicios prestados por la Biblioteca Publica Municipal sobrepasé
los 6 700, en lo que llevaba de fundada. Estos datos citados por el Periédico Norte, nos dan una medida
de las potencialidades de este tipo de institucién para el desarrollo espiritual y cultural de los
holguineros. Ya en el afio 1960 se va creando un habito por la lectura en la poblacidon del municipio,
resultado de la exitosa labor de alfabetizacion en el territorio. Para la joven biblioteca holguinera fue una
oportunidad incorporar a la lectura a la poblacién alfabetizada deseosa de conocimientos.

Se conoce que los libros mas solicitados en la biblioteca municipal son: “Por quién doblan las
campanas” de Ernest Heminwey y “La Hora 25” por C. Virgil, las que son adquiridas por el propio
patronato o donadas. También en ese afio se recibieron de la Habana las siguientes obras; “Mao Se
Tung”, “Obras Escogidas” de Carlos Marx y Federico Engels y se dan los primeros pasos para los trabajos
de clasificacidon y catalogacion de los libros existentes, se dedicaron a esta tarea Magalys Bravo vy
Ezequiel Angulo. En cuanto a la participacion de su personal de forma directa en las actividades de
alfabetizacion, en esos primeros momentos, no fue posible. La biblioteca se mantuvo en “La Periquera”

hasta noviembre del afio 1961. Por diferentes razones la institucidn padecié de las mismas vicisitudes
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que sufrieron las bibliotecas que la antecedieron en cuanto a los constantes traslados de sedes,
convirtiéndose en una amenaza para la conservacion de las colecciones bibliograficas existentes.

2.2 Caracterizacion de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola” de
Holguin.

En sus inicios la biblioteca solamente contaba con una sala de lectura y una pequefia coleccién juvenil e
infantil. Habia, ademds una buena coleccién de revistas y periddicos. Esta situacion se mantuvo hasta
enero de 1964.En ese mismo afio comienza la primera departamentalizacidn, como resultado se crearon
las siguientes salas de servicio al publico: Sala General, Sala Juvenil, Hemeroteca, Sala de Literatura, Sala
de Arte y la Sala Técnica.

La biblioteca continué desarrolldndose y se fueron creando nuevas salas: en 1966 la de extension
bibliotecaria, en 1978 se inaugura la sala de coleccién cubana actual que pasé a ser la sala de Fondos
Raros y Valiosos que atesora el patrimonio bibliografico de la ciudad. En 1988 se crea la Sala Braille. El 27
de enero de 1999 como una accion del Programa Nacional de la Lectura surge el club Minerva. El 28 de
enero de 1999 se crea la Sala Martiana y desde entonces pasa a ser sede de la Sociedad Cultural José
Marti en la provincia. La planificacion es la funcién rectora de la gestidn bibliotecaria.

El trabajo se organiza por areas o departamentos: Departamento de procesos técnicos que abarca las
areas de catalogacidn, clasificacién, canje, compra de documentos y otros materiales, conservacién y
restauracién, Departamento de extensidon bibliotecaria, Departamento de promocidon cultural,
Departamento de informatica y Departamento de servicios, que abarca las salas de Arte, Literatura,
Braille, Fondos Raros y Valiosos, Juvenil, la Bebeteca, que funciona desde el 20003, Hemeroteca,
Informatica, General, Extensién, Martiana y el club Minerva, dirigidos por una directora y dos
subdirectoras, la cual se ha mantenido asi hasta el 2021.

Este centro de informacidon brinda servicios a todos los usuarios dentro y fuera de la localidad
holguinera. Abarca un alto numero de lectores, incluyendo: Nifios, Adolescentes, Estudiantes,
Universitarios, Maestros, Médicos, Periodistas, Escritores, Historiadores, Internos, Discapacitados y Amas
de Casa. Cuenta con técnicos y especialistas capacitados para brindar a los usuarios servicios de
préstamo interno, externo, interbibliotecario, de consultas y referencias, consultas telefdnicas,
confeccién de bibliografias, alfabetizacion braille, de Intranet e Internet, asi como de extension
bibliotecaria y promocion cultural.

Su objeto social estd encaminado en su misidn, trabajar para la satisfaccién de las necesidades
informativas culturales de los usuarios, desarrollando actividades de diversa indole para descubrir el
placer de leer, el valor y la utilidad de la lectura. Ademads se realizan investigaciones, cursos de
superacién, trabajo metodoldgico, eventos, exposiciones, conferencias, conciertos donde han
participado personalidades relevantes de la cultura y de la politica local, nacional e internacional. Es
importante sefialar que en la biblioteca se comenzé un estudio que tiene como resultado un producto
informativo muy util para el estudio de la vida y obra de nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz.
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Las tematicas de las investigaciones restantes estan enfocadas principalmente hacia el trabajo de las
bibliotecas de la provincia, a la informatizacidn bibliotecaria, a los intereses lectores, a los valores éticos
abordados en la obra de José Marti y al enriquecimiento de la historia y la cultura de la sociedad
holguinera.

Las caracteristicas de los productos informativos que ofrece la biblioteca:

- Expresan sentimientos de justicia, fraternidad e igualdad entre los seres humanos.

- El honor de ser cubanos, admirar y respetar la historia patria.

- Las relaciones de solidaridad y ayuda a los pueblos de todo el mundo.

- Rechazo a las formas de agresion del imperialismo.

- La creacidn de alternativas para producir algo nuevo.

- Sentimientos de sensibilidad y gran aprecio por el desarrollo.

La tipologia de sus servicios esta orientada en la interdependencia y combinacién de roles del usuario y
el especialista, con funciones y requerimientos para entregar al usuario un servicio de calidad. Expresa la
forma de conceptualizaciéon de trascender las fronteras histéricas de la organizacion y retribuir las
cadenas del valor. La interdependencia del enfoque de entrada-proceso-salida forma parte del flujo y de
la toma de decisiones. El lenguaje y la retdrica son empleados para conseguir un cambio de cultural. Los
flujos informativos son indispensables para la coordinacion e integracién organizacional. El énfasis y la
eficacia sobre el disefio de trabajo y los procesos de informatizaciéon del sistema sobre la base del
perfeccionamiento de las redes de comunicacidn y sus servicios. Y el refuerzo de la labor de rescate,
preservacion y salvaguarda del patrimonio cultural y de la identidad territorial.

Como parte de la estrategia de la Direccién Provincial de Cultura de conjunto con las acciones y
empenfos en que estd enfrascado el pais por medio de su ejercicio de Gobierno, el sector de la cultura
encabeza sus prioridades en la perfeccidon del Programa de Desarrollo Cultural a todos los niveles. Como
lograr que la cultura siga jugando ese papel esencial dentro del desarrollo del pais y la provincia, en ese
sentido la Biblioteca Provincial “Alex Urquiola” realiza un trabajo en la Comunidad El Paraiso en el
Consejo Popular Alcides Pino porque el reto de la Biblioteca hoy, es convertirse en un medio de acceso
mas eficaz para la inclusidn social de las poblaciones que viven en los barrios vulnerables a través de la
diseminacién de la informacién. El objetivo fundamental es la promocién de la lectura como proceso
mediante el cual la biblioteca contribuye a fomentar y desarrollar el habito de la lectura, vista como
institucion socio-cultural que tiene la responsabilidad de ensefiar al lector a gustar de la lectura y
utilizarla como instrumento de recreacion y de proyeccion personal en beneficio del desarrollo social
integral de la comunidad. Se realizan actividades recreativas y de promocidn de la lectura para el publico
infantil, a partir de la creacidn del espacio “Las voces del Paraiso” con una frecuencia quincenal.
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2.3 Logros de la institucion desde 2014 hasta 2021.

La institucidon desarrolla toda una labor cultural. Desde edades tempranas se incentiva en el nifio el
amor por la lectura. Con ese fin la Bebeteca desarrolla un conjunto de actividades como manualidades y
juegos que familiarizan al nifio con el libro. Se realizan actividades juveniles como “La hora del cuento”
desde el 2014 hasta el 2021 y la pefia "Sofar despierto” que se mantuvo desde antes del 2014 hasta el
2019. Apoyandose en la coleccidon donada por el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia, se efectdan
actividades mensuales y en conmemoracion al aniversario de su fundacion.

Se desarrolla anualmente el concurso Leer a Marti donde somos premiados a nivel provincial y nacional.
Se realizan actividades culturales en el portal de la biblioteca como recitales, presentaciones de libros,
exposiciones de artes plasticas, libros y fotograficas. Se han logrado espacios fijos dentro de los eventos
como la Fiesta de los Romeritos, potenciando el trabajo con jévenes creadores y con el talento
aficionado. Asi como un proyecto cultural para discapacitados que incluye una serie de actividades como
las pefias culturales "Con tacto’de la Asociacion Nacional de Ciegos, Estaciones, en el Centro de
Retinosis, Reto a la vida, de la Asociacién de Limitados Fisicos Motores y actividades culturales en el
circulo infantil Somos Felices Aqui de débiles visuales y en el Taller de Discapacitados.

La Biblioteca Provincial tiene una participacion activa vinculandose al acontecer cultural de la provincia,
insertandose en la mayoria de sus eventos; las semanas de la Cultura holguinera, con el espacio “El
Holguin que yo conoci, la Feria Internacional del Libro, Fiesta de la Cultura Iberoamericana, Romerias de
Mayo, entre otras. La Semana de la Cultura Holguinera se realiza en la ciudad en el mes de enero y tiene
un espacio caracterizado en la institucién desde el afio 1992 que dirige la Sala Patrimonial. Las Romerias
de Mayo evento de la Asociacion Hermanos Saiz se realiza del 2 al 8 en Holguin. La Fiesta de la Cultura
Iberoamericana se realiza en el mes de octubre desde sus inicios conté con el espacio “Coloquio literario-
homenaje” organizado para difundir la produccidn literaria de figuras claves de la fiesta.

Este recinto es testigo de magnificas exposiciones fotograficas y de artes plasticas, entre las mas
significativas estdn la de los célebres pintores: Cosme Proenza y Jorge Hidalgo; recitales de poesias de
figuras ilustres, como Luis Carbonell, Cintio Vitier, y Eliseo Diego y han dictado conferencias magistrales
personalidades como Félix Pita Rodriguez. Estas son pinceladas que ilustran una fecunda vida cultural
que se ha enriquecido con el devenir histérico.

A partir del 7 de junio de 1999 hasta el 2021, la institucidon otorga en acto publico y solemne el Premio
“Juan Albanés Martinez”, y constituye un tributo a la profesiéon, a los homenajeados y a la memoria del
ilustre bibliotecario holguinero. Es el reconocimiento a personas que han laborado en el sector
bibliotecario e informativo de la provincia o el pais.

En los afos 2020 desde marzo hasta el 2021, dos afios de covid, donde se realizaron publicaciones
digitales. En estos tiempos de pandemia cobra especial relevancia una institucidn publica como la
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biblioteca. Y en un doble sentido. Por un lado, es un depdsito de la historia y del conocimiento universal,
€s0s que son tan necesarios tener presentes en épocas de desastres como ésta. Y, por otro, la biblioteca,
ofrece sus servicios con una funciéon publica. Al igual que las demads instituciones importantes que
operan durante la pandemia de coronavirus, las bibliotecas se enfrentaron a cambios repentinos en sus
realidades diarias. El principal de estos desafios fue la pérdida casi total de acceso a libros y otras
existencias fisicas de la biblioteca como las conferencias, los cursos, las exposiciones, los trabajos de
encuadernacion, los conciertos.

Luego de evaluar los riesgos para los usuarios y el personal y a partir de indicaciones del Ministerio de
Cultura el 24 de marzo la Biblioteca cerrd sus puertas, encontrado otras formas de compartir copias
fisicas de los libros de la manera mds segura posible. Se garantizd6 que todo el personal trabaje,
asignando nuevas responsabilidades: algunos desde su casa, otros concurren al centro garantizando que
se respetaran las normas higiénicas y el distanciamiento social. Como regla general se prorrogaron los
plazos para la devolucién de libros fisicos.

Dentro de las nuevas obligaciones a los bibliotecarios se encontraron las de incentivar la lectura a
nifios, jovenes, adultos promoviendo el uso de bibliotecas digitales y otras herramientas, se realizaron
esfuerzos para agilizar el acceso a los libros electrénicos, se realizd trabajo interno a partir de la
confeccién de fichas factograficas, organizacion de catalogos, publicacidon de articulos, preparacion de
guiones para las actividades.

En el Departamento de Procesos Técnicos las compaieras procesaron las nuevas adquisiciones, se
actualizé el catdlogo topografico, y los BP-5 de todas las salas después del inventario, la habilitacion fisica
de los documentos, asi como, se dispuso la actualizacién de los listados de libros para canje, entre otros.
Se realizd ademas la actualizacion de los registros de informacion, limpieza de las colecciones,
actualizacién de la Guia de la Contraloria, asi como las informaciones administrativas y estadisticas. Se
realiza la busqueda de temas para agilizar las solicitudes de servicios en la Sala Infantil, guardias para la
conservacioén del patrimonio bibliografico. Se destaca la decision de un trabajador que se ofrecié como
voluntario para realizar iniciativas en el centro de aislamiento asignado al Sectorial de Cultura en la
Escuela Elemental de Arte que recluyé a pacientes sospechosos de portar la enfermedad.

El Sistema estuvo muy activo en las redes, se participé de manera online en el Desfile del 1ro de mayo,
Dia de Africa, Dia del Bibliotecario, Celebraciéon del Aniversario del Periddico El Pueblo en Banes,
Celebracidn del Dia de las personas con autismo. Participacién en las actividades por el Dia de los nifos.
Fue creado un grupo en WhatsApp denominado Biblioteca Holguin y Sistema Municipal de Bibliotecas
para informar a sus miembros y apoyarlos en esto tiempos dificiles, por lo que se presta atencidn para
mantener un contacto fluido, un buen estado de danimo y una fuente de motivacion. Se reconoce el
trabajo que se realizd, tanto por los profesionales del sector como por parte de la sociedad en su
conjunto, vivimos una situacion excepcional y exigié respuestas.
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En la actualidad su actividad fundamental son los espacios fijos de la Biblioteca:

La Pena ConTacto: se realiza con personas con discapacidad visual, se realizan actividades culturales y
recreativas, se promueve la literatura en Braille que posee la sala.

CatArsis: de conjunto con la Universidad de Holguin, se exhiben filmes y se debate la importancia del
mismo.

Arqueologia en la Biblioteca: se realiza en los circulos de abuelos, espacio de conjunto con el CITMA.

Pifiata de letras: se realiza en la Escuela Especial La Edad de Oro, se promueve el conocimiento de la
historia de Holguin, actividad desarrollada por la Sala de Fondos Raros y Valiosos.
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Capitulo 3: Anadlisis y discusion de los resultados o Propuestas y resultados.

3.1 Procesamiento de la informacion recopilada.

Para evaluar la calidad del servicio de informacion, son necesarias las opiniones de los usuarios, estos
son los arbitros para determinar la calidad con que este se brinda y asi valorar la experiencia de la
interaccidn usuario-especialista. Para corroborar el valor de esta relacion y fundamentar el nivel de la
calidad del servicio y en qué medida satisface las necesidades de los usuarios se realizd una entrevista.

Analisis de los resultados de la entrevista:

Las opiniones de los usuarios se recogieron al azar a través del método de recoleccién de datos:
entrevista. Para este fin se confeccionaron preguntas cerradas con alternativas para respuestas. Este
estudio se desarrollé durante un mes, en el periodo del 5 de septiembre al 5 de octubre. Respondieron a
la misma 275 usuarios, mayores de 20 afos que frecuentan la Biblioteca Publica Provincial “Alex
Urquiola”.

El andlisis de la entrevista permitio llegar a los siguientes resultados:

De los 275 usuarios entrevistados el 89% asisten frecuentemente a la Biblioteca Publica Provincial “Alex
Urquiola”.

El 95% de los usuarios se encuentran satisfechos con el servicio prestado por la Biblioteca.
Expresan el 94% la buena calidad que tienen los servicios que ofrece la institucidn.

Un 82% participa en las actividades culturales que desarrolla la Biblioteca.

275 usuarios

= Frecuencia con
que asisten a la
biblioteca

m Satisfaccion con
los servicios

w Calidad del
servicio realizado

Participacion en
las actividades
culturales
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3.2 Servicios a brindar por las diferentes Areas de la Biblioteca.

NO. Servicio Denominacién Descripcién

1 Servicio de Estadisticas, preparacion | Confeccion de las estadisticas
Referencia y entrega de informes mensuales, teniendo en cuenta los

Estadisticos. controles primarios para la recogida
de datos de cada servicio brindado y
actividades desarrolladas.

2 Servicio de Copias de documentos de | Entregar a los usuarios informacion
Copiade BD en portadores | cientifica en diferentes soportes
Documentos magnéticos. maghnéticos. Grabacion de CD-ROM

Comprobacion del estado | con informacion Médica. Entrega de
fisico del portador al cual | la copia en el soporte.

se va a copiar, asi como

escanear con antivirus.

3 Servicio de Preparacion y entrega de | Elaboracion del esquema general del
informacion Noticieros Cientificos noticiero. Busqueda y seleccidn de
indicativa Técnicos. las noticias. Traduccion del texto en

caso de necesidad. Ordenamiento de
las noticias en el noticiero. Impresion
del noticiero Cientifico Técnico

4 Servicio de Elaboracién del esquema | Organizacién por tematicas o por
adquisicion general de la lista. tipos de documentos, de las fuentes

de informacién de nuevas
adquisiciones.

5 Servicio de Preparacion y entregas de | Seleccién de las fuentes que integran
indizacion y hojas informativas y los fondos de informacioén (tanto
resumen boletines. extranjera como nacional).

6 Servicio parala Preparacion y realizacion | Elaboracion del programa de
formacion de de entrenamientos para el | entrenamiento. Definicidn de las
usuarios de la acceso a bases de datos necesidades tematicas del usuario.
informacion remotas.
cientifica técnica

7 Servicio de Preparacion y entrega de | Busqueda, localizacién y seleccion de
Informacién en paquetes informativos los documentos en el fondo de
régimen de simples. informacion de la Biblioteca.
busqueda

retrospectiva
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8 Servicio de Realizar actividades para | Organizacién y desarrollo de
extension promocionar los servicios | actividades en la comunidad.
bibliotecaria que brindan de extension | Exhibicién de muestras de

bibliotecaria. documentos. Recoger estadistica de
las actividades desarrolladas en el
modelo orientado para el servicio.

9 Servicio de Orientacion al usuario en | Entrega del documento al usuario.
préstamos en la utilizacién de los Busqueda y localizacion del
salay instrumentos de documento. Andlisis y precision de la
préstamos busquedas y en el solicitud.
circulantes llenado de los modelos

de solicitud.

10 | Servicio de Andlisis de la solicitud, Formulacién de la solicitud y

préstamo precisiéon de los datos tramitacion del préstamo

interbibliotecario

bibliograficos de la fuente
de informacién solicitada
por Instituciones de
informacion.

interbibliotecario del 6rgano de
informacién prestatario. Recepcion
del documento por el 6rgano de
informacién solicitante.

Fuente: Datos extraidos del Departamento de Procesos Técnicos.

3.3 Principales reconocimientos recibidos por la Biblioteca.

-Afio 2014- Diploma por su aporte al crecimiento de la Enciclopedia Ecured.

-Afio 2015--Reconocimiento a la labor de investigaciones a nivel nacional.

-Reconocimiento por la participacion en el Pabellén de Ciencias Sociales en el marco de la Feria del Libro.

-Reconocimiento por nuestro apoyo a la XX Romerias de Mayo que desarrolla la AHS.

- Reconocimiento provincial al trabajo desarrollado con las asociaciones.

-Afio 2016-Reconocimiento a la labor de investigaciones a nivel nacional.

-Reconocimiento por la participacion en el Pabelldn de Ciencias Sociales en el marco de la Feria del Libro.

-Reconocimiento por nuestro apoyo a la XXIl Romerias de Mayo que desarrolla la AHS.

- Reconocimiento provincial al trabajo desarrollado con las asociaciones.

-Afo 2017- Reconocimiento a la labor de investigaciones a nivel nacional.
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-Reconocimiento por la participacion en el Pabellén de Ciencias Sociales en el marco de la Feria del Libro.

-Reconocimiento por nuestro apoyo a la XXIV Romerias de Mayo que desarrolla la AHS

-Reconocimiento provincial al trabajo desarrollado con las asociaciones.

-Declarada Distinguido Nacional.

-Afo 2018-Declarada Distinguido Nacional.

-Diploma por el apoyo a la Asociacion Polo Montaiés.

-Reconocimiento por la Contribucién a la labor de la Casa de Iberoamérica.

-Reconocimiento por el apoyo y participacién durante las Ferias del Libro en el Pabellén de Ciencias
Sociales.

-Reconocimiento por la labor en la capacitacién.

-Reconocimiento en el Aniversario de la fundacién del Sello Editorial La Mezquita.

-Reconocimiento de la UHO por su apoyo al buen desempenio de las practicas laborales.

-Reconocimiento de Ascubi por el trabajo del aifio

-Afio 2019-Reconocimiento nacional por el trabajo desarrollado por la filial de la ASCUBI.

-Cuatro ganadores nacionales en la XXI Edicién del Concurso “Leer a Marti”.

-Declarada Distinguido Nacional.

-Condicidn Aniversario 300.

-Reconocimiento 60 Aniversario de la Institucidn

- Reconocimiento de Biblioteca Nacional por el Trabajo desarrollado en el afio.

-Reconocimiento de la UHO por los resultados destacados en el curso 2018-2019.

-Afi02020 -Reconocimiento nacional por el trabajo desarrollado por la filial de la ASCUBI.

-Declarada Distinguido Nacional

-Condicidn Escudo y Espada de la Nacidn.
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-Reconocimiento por su apoyo incondicional a la prevencion de las ITS/VIH-SIDA junto a la Red HSH.

-Reconocimiento de Educacién Municipal por su aporte a las actividades del Proyecto Educativo
Institucional.

-Afo 2021 -Declarada Distinguido Nacional

-Diploma Maria Teresa Freire de Andrade que entrega la Unidn de Historiadores.
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Conclusiones

La Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola se convierte en un medio de acceso mas eficaz para la
inclusion social de las poblaciones que viven en los barrios vulnerables a través de la diseminacién de la
informacidn. Su objetivo fundamental es la promocidon de la lectura como proceso mediante el cual la
biblioteca contribuye a fomentar y desarrollar el habito de la lectura, vista como institucidn sociocultural
gue tiene la responsabilidad de ensefar al lector a gustar de la lectura y utilizarla como instrumento de
recreacion y de proyeccion personal en beneficio del desarrollo social integral de la comunidad.

Durante el proceso investigativo, se dié cumplimiento a las tareas cientificas previstas, a través de las
cuales se respondieron a las preguntas cientificas formuladas para guiar el curso de la investigacion. En
consecuencia, se cumplié el objetivo, dando solucién al problema cientifico planteado. De este modo,
hoy los retos que enfrenta la Biblioteca no son menores que en otros tiempos: el completamiento de sus
catdlogos, la elaboracidn de la bibliografia cubana, la informatizacion del sistema interno y de servicio al
publico de la institucidn, la creacidn de la Biblioteca Digital, la Biblioteca de Clasicos Cubanos en soporte
papel y digital, la creacién de la Memoria Cubana Digital, la creacion de un sistema de publicaciones, la
recuperacion y digitalizacion de los fondos sonoros de la biblioteca, la remodelacidn, acondicionamiento
y ampliacién de sus instalaciones, entre otros. Ante estos retos, la labor diaria y el espiritu de los
trabajadores de la biblioteca y del publico asiduo a ellas, sera trabajar unidos y pensar con inteligencia,
conocimiento y animo creador en la Biblioteca que debemos construir y que necesitamos en este siglo
XXI.
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Recomendaciones

1. Proponer a la Biblioteca Nacional de Cuba vy al Sectorial Provincial de Cultura a que realicen este tipo
de investigacion en el resto de las entidades que conforman el Sistema de Bibliotecas Publicas de la
Provincia de Holguin para reservar su memoria histérica.

2. Difundir los resultados obtenidos en diferentes espacios de socializacion, principalmente en el
entorno de la Universidad como principal agente de cambio en el &mbito nacional en lo que respecta al
desarrollo sociocultural de las Bibliotecas Publicas en nuestro pais.
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Anexos

Anexo # 1- Entrevista.

Guia de la entrevista:

Pregunta 1: ¢ Asiste con mucha frecuencia a la Biblioteca?

Si No

Pregunta 2: ¢ Esta usted satisfecho con el servicio que ofrece la Biblioteca?
Si No

Pregunta 3: ¢ COmo evalla la calidad del servicio prestado por la Biblioteca?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pregunta 4: éParticipa en las actividades culturales que se desarrollan en la Biblioteca?
Si No

Pregunta 5: ¢ Qué propone para mejorar el servicio?

Aumentar la cantidad de libros

Realizar promociones de lectura

Desarrollar encuentros culturales en la comunidad
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Anexo # 2- Organigrama de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola”.

Organigrama "Biblioteca Provincial"

Directora

Especialista de la
promocion de la
actividad cultural

Jefe del equipo
metodolégico

Especialista en .
N Ciencias Subdirector General
Administrador .
Informaticas
Especialista EsPe‘f'aI'Sta
. Principal para
Principal para los
. L los procesos
servicios al publico o
técnicos

Técnico en
gestion
econdmica

Especiaﬁsta
Principal en

Técnico de
Seguridad

Técnico en promocion
de la actividad cultural

Interna

Bibliotecaria Publica

Bibliotecaria Publica

Técnico en
gestion de los
recursos

humanos

Técnicas en Bibliotecas

Recepcionista

Bolsera
Operador \
Grabador de audio

Técnicas en Bibliotecas

Auxiliar de limpieza

Custodio

Fuente: Documentos extraidos de la Direccion de la Biblioteca Provincial “Alex

Urquiola”.

36



Anexo # 3- Usuarios que asisten y consultan los servicios prestados por la
biblioteca de 2014 - 2021.

Afios | Usuarios | Sarvicios _

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

84260
75113
63141
56030
47193
45467
94672
101209

174802
127891
153236
84937
71547
80782
146434
184958

Fuente: Datos extraidos del Departamento de Procesos Técnicos.
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Anexo #4- Concurso Leer a Marti

Elaboracion propia a partir de datos extraidos de los informes finales del

concurso.
Premiados del Concurso “Leer a Marti”
Ao Edicion | Participantes Ganadores Provinciales por Niveles
a Nivel de
Base ler | 2do | 3er | E. 4to | Premio | Total | Ganadores
Especial Especial Nacionales
2014 XV 58506 4 3 2 2 3 - 14 3
2015 XVII 75715 4 3 4 2 2 - 15 2
2016 XIX 58726 6 3 4 3 0 - 16 3
2017 XX 55528 6 4 4 4 0 3 21 3
2018 XXI 54441 7 5 7 4 1 - 24 3
2019 XXl 201013 7 5 7 2 0 1 22 2

Fuente: Informe elaborado por la responsable provincial del Concurso “Leer a
Marti”, Carmen Batista Morales.
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Anexo # 5- Relacidon de premiados Distincidon Juan Albanés Martinez.

Elaboracidn propia a partir de documentos de archivo de la Sala Fondos Raros y
Valiosos.

Premiados de la Distincion Juan Albanés Martinez (2014 —2021)

ARo Premiados Total
2014 1-Marilis Montejo Castells
2-Martha Tamara Laborta Varona 3

3-Elaine Collazo Lozada
2015 1-Marieta Gonzalez Driggo
2-Beatriz Pupo Maldonado 4
3-Biblioteca Municipal de Gibara
4-Adelina Areas Pupo

2016 1-Margarita Belles Vilarifio

2-Maria Eugenia 3
3-

2017 1-Anabel La O Bacallao
2-Obdalys Margarita Gonzalez Menéend 3

3-Argelia Batista Ricardo

2018 1-Mirna Margarita Gonzalez Coldn
2-Maria Caridad Smole Chapman 4
3-Lourdes Pérez Barcelo
4-Beatriz Reyes Chapman
2019 1-Menaila Olivero Quiala
2-Bertha Antonia Martin Fernandez 3
3-Niurka Portelles Hernandez

2020

2021 1-Milaidis Santiaguez Pefa
2-Armando Salvador Escobar Rosabal 3
3-Nancy Garrido Ochoa

Total 23

Fuente: Documento extraido de los archivos de la Sala de Fondos Raros y
Valiosos de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola”.
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Anexo # 6- Imagenes de las actividades culturales desarrolladas en la Biblioteca
Publica Provincial “Alex Urquiola”.

- Distincion Juan Albanés Martinez.
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- Concurso “Leer a Marti”.
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- Actividades de la UNICEF.
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- Actividad con discapacitados.

43



- Pefa ConTacto, de la Asociacidon Nacional de Ciegos.

Galeria
El Pintorcillo

- Espacio Fijo Piiata de Letras.
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- Pabellén de Ciencias Sociales, espacio realizado en las Romerias de Mayo.

- Presentacion de libros.

Fuente: Evidencia documental de las actividades realizadas por el Departamento
de Promocion de la Biblioteca Publica Provincial “Alex Urquiola”.
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