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El desarrollo econémico y social de Cuba requiere de la formacidn de empresas que
basen su economia en el uso de la ciencia y la innovacion tecnoldgica, a partir de
esta necesidad fueron establecidas las bases para el surgimiento de una nueva
forma de gestion: Las Empresas de Alta Tecnologia. En este contexto, el surgimiento
de las Empresas de Alta Tecnologia en Cuba conlleva a que el sector empresarial
requiera de herramientas que le permitan a la Empresa Estatal Socialista evaluar los

requisitos establecidos para alcanzar dicha condicion.

En relacion a lo anterior esta investigacion tiene como objetivo general: Desarrollar
una metodologia fundamentada en los requisitos de las Empresas de Alta Tecnologia
para contribuir a la categorizacion de la Empresa Estatal Socialista Cubana hacia esa
condicion. Como resultados de la aplicacion en la Empresa de Cigarros Lazaro Pefia
se obtiene: la evaluacion de los requisitos de EAT y la contribucidon a la mejora del

comportamiento de los indicadores de cada requisito evaluado.



The economic and social development of Cuba requires the formation of companies
that base their economy on the use of science and technological innovation. Based
on this need, the bases were established for the emergence of a new form of
management: High technology. In this context, the emergence of High Technology
Companies in Cuba means that the business sector requires tools that allow the
Socialist State Company to evaluate the requirements established to achieve said
condition.

In relation to the above, this research has as a general objective: To develop a
methodology based on the requirements of High Technology Companies to contribute
to the categorization of the Cuban Socialist State Company towards that condition. As
results of the application in the Lazaro Pefia Cigar Company, the following is
obtained: the evaluation of the EAT requirements and the contribution to the

improvement of the behavior of the indicators of each evaluated requirement.
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Ante los actuales cambios de la economia mundial, los paises se han visto en la
necesidad de introducirse en la Cuarta Revolucidén Industrial marcada por la
convergencia de las tecnologias y su dinamismo con sistemas ciberfisicos. Uno de
los factores que causa grandes impactos en la Industria 4.0, sin lugar a dudas, es la
tecnologia que incorpord y cambid el dia a dia del sector industrial; sin embargo la
tecnologia por si sola no es suficiente para el desarrollo de la industria 4.0. Es el
potencial cientifico, que haciendo uso intensivo del conocimiento y la innovacién; en

combinacion con las tecnologias permite que las empresas avancen a otro nivel.

La sociedad exige que las empresas trabajen de forma tal que sean capaces de
adaptarse a sus necesidades y demandas, siempre ofreciendo productos y
tecnologias novedosos con elevados estandares de calidad. Algunos segmentos ya
apuntan en esa direccion, tal es el caso de compafias como Microsoft, Samsung
Electronics, Facebook y otras que han posicionado su liderazgo en el mercado

precisamente por tener elevados estandares tecnologicos.

Los paises de América Latina y el Caribe no cuentan con las capacidades
tecnologicas minimas dado a las desigualdades sociales, econdmicas y culturales
que persisten. Sin embargo, dentro de Latinoamérica existen algunos paises que
destacan por sus esfuerzos en insertarse en dicha revolucion tecnolégica y han
logrado invertir en ciencia, educacion, digitalizacion y tecnologias como la
biotecnologia y la nanotecnologia, entre dichos paises se encuentran Argentina,
Brasil y México. Segun los resultados del indice Mundial de Innovacion 2022
elaborado cada afio por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
las tres economias mas innovadoras de América Latina son: Chile con una
puntuacion de 34 sobre 100, Brasil con 32.5 y México con 31 puntos (Chevalier
Naranjo, 2022). Anexo 1.

Cuba no esta ajena a estos acontecimientos y al igual que otros paises de la region
promueve el desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador para aplicarlo a la empresa
estatal socialista con el fin de generar productos y servicios de alto valor agregado
reconocidos en el mercado internacional. En sus esfuerzos por alcanzar dicha meta

la Constitucion de la Republica de Cuba en su Articulo 21 establece que el Estado
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promueve el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion como elementos
imprescindibles para el desarrollo econédmico y social; implementa formas de
organizacion, financiamiento y gestion de la actividad cientifica; propicia la
introduccion sistematica y acelerada de sus resultados en los procesos productivos y

de servicios mediante el marco institucional y regulatorio correspondiente.

El desarrollo econdémico y social del pais implica la promocién de entidades que
basen su economia en el uso de la ciencia y la innovacién tecnoldgica. Para alcanzar
dicha meta se ha establecido un marco regulatorio que propicia el desarrollo de
Empresas de Alta Tecnologia (EAT), en el que se encuentra, el Decreto Ley 7/2020.
Del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Decreto 40/2021. Reglamento del
Decreto Ley del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; NC 1306: 2019.
Gestion de la |+D+I: terminologia y definiciones de las actividades de 1+D+l; NC
1307:2019. Gestion de la 1+D+I: requisitos del sistema de gestion de la 1+D+I; NC
56002: 2019. Gestidon de la innovacion — herramientas y métodos para la alianza en

innovacién- orientacion; y otros.

Las Empresas de Alta Tecnologia son ya una parte de la economia nacional y una de
las fuentes principales para la expansion de la capacidad exportadora del pais con
renglones no-tradicionales. Son fuente de empleo para una fuerza de trabajo de alta
calificacion, y si el sistema continda su expansion, como debe esperarse, funcionara
como una “‘locomotora” de la Educacion Superior, creando empleos que no son
presupuestados, sino directamente aportadores a la economia nacional. Las EAT
seran el instrumento principal para la articulacién entre la ciencia y la economia; y el
catalizador de la expansion de la economia del conocimiento por una parte, y de la

propia investigacion cientifica por otra (Lage Davila, 2013).

A pesar de que se han realizado avances en cuanto al crecimiento de las actividades
de ciencia, tecnologia e innovacion en el sector empresarial cubano persisten aun
desafios para alcanzar resultados significativos. La planificacion de estas actividades
en ocasiones es asumida burocraticamente por las entidades y organismos

nacionales, y no se incorpora a la estrategia de desarrollo organizacional.



En correspondencia con lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que el pais
requiere la sustitucién de importaciones para impulsar la economia, es necesario el

fomento en el sector empresarial del uso intensivo del conocimiento y la innovacion.

Por tales circunstancias se presenta como problema profesional: ; Como contribuir a
que la empresa estatal socialista cubana se convierta en Empresa de Alta

Tecnologia?

En consecuencia al problema planteado se define como objeto de esta investigacion:

La empresa estatal socialista cubana. El objetivo general de la investigacion es:
Desarrollar una metodologia fundamentada en los requisitos de las Empresas de Alta
Tecnologia para contribuir a la categorizacién de la Empresa Estatal Socialista
Cubana hacia esa condicién. Siendo este objetivo general desglosado en los

siguientes objetivos especificos:

1. Construir el marco teérico — practico — referencial de la investigacion, derivado
de la consulta y analisis de literatura actualizada sobre las tendencias
vinculadas a la empresa estatal socialista cubana y las Empresas de Alta
Tecnologia

2. Disefiar una metodologia que permita contribuir a que la empresa estatal

socialista cubana se convierta en Empresa de Alta Tecnologia

3. Aplicar parcialmente la metodologia disefiada en la Empresa de Cigarros

Lazaro Pena

A partir de estos objetivos se establece como campo de accion: Evaluacion de los

requisitos de Empresas de Alta Tecnologia.

En correspondencia con los aspectos sefalados anteriormente y para darle
cumplimiento al problema profesional se formulé como idea a defender la siguiente:
El desarrollo de una metodologia fundamentada en los requisitos de las Empresas de
Alta Tecnologia contribuira a la categorizaciéon de la Empresa Estatal Socialista

Cubana hacia esa condicion.



En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos
apoyados de técnicas y herramientas de la ingenieria industrial, en el orden teorico

se utilizaron:

v" Andlisis y sintesis para realizar reflexiones de manera logica sobre el problema a
investigar, su objeto y campo

v' Histérico — logico para la recopilacion de datos, materiales o trabajos
relacionados con el tema que se hayan realizados con anterioridad y determinar
la evolucion a través de los afios y estado actual del problema, del objeto de
investigacion y su campo de accion

v Inductivo-deductivo para la obtencién de informacién, conocimientos en general y

tomar partido sobre la literatura revisada

Los métodos empiricos utilizados fueron: observacion directa y analisis documental.

La presente investigacidon se encuentra estructurada de la forma siguiente: un
capitulo |, que contiene el marco tedrico — practico - referencial que sustentd la
investigacion. Un capitulo I, en el que se presenta el disefio de una metodologia
fundamentada en los requisitos de las Empresas de Alta Tecnologia para contribuir a
la categorizacion de la Empresa de Cigarros “Lazaro Pena” hacia esa condicion y su
aplicacién parcial en esa organizaciéon. Posteriormente se exponen un conjunto de
conclusiones que analizan el cumplimiento de los objetivos previstos y las
recomendaciones derivadas de la investigacién; la bibliografia consultada vy
finalmente, un grupo de anexos de necesaria inclusion, como complemento de los

analisis y resultados expuestos.



CAPITULO |I: MARCO TEORICO PRACTICO REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION

En el presente capitulo se resume el marco tedrico practico referencial construido

para la investigacion. La figura 1.1 refleja el hilo conductor de la investigacion.

[ ) [ 1.2Empresa | 1.21
11 L:Sfa'mresa estatal socialista Experiencia en
socialista de alta tecnologia el sector de la
cubana en Cuba biotecnologia
1.1.1 1.1.4 Papel del 1-3tngf:9l4F5
et capital humano en metodologicos
Ca&?&?ﬁ;ﬁxas empresas de base analizados
tecnolégica |
g ™\ r )
1.1.2 1.1.3 Marco legal y 1.4 Estado actual del
Peculiaridades de reglamentario que uso intensivo del
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tecnholégica en del conocimiento e . ..
Cuba: gestion del innovacion de la innovacion en la
conocimiento e Empresa Estatal Empresa de Cigarros
innovacion L Socialista Cubana Lazaro Peiia
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Figura 1.1: Estrategia seguida para la construccion del marco teérico-practico-referencial
de la investigacion

1.1La empresa estatal socialista cubana

La empresa estatal socialista es sin lugar a dudas el pilar econémico financiero mas
importante de la economia cubana. El papel del Estado en la representacion de
nuestro pueblo, conjuntamente con la direccion del Partido Comunista de Cuba ha
permitido que las empresas estatales permanezcan en manos del proletariado, por lo
que se puede afirmar que el pueblo constituye el principal accionista del sistema

empresarial cubano.

La empresa estatal socialista de nuestros dias se ha nutrido de las experiencias
ganadas por el sector empresarial durante el transito de este por varias etapas de la
historia. Tras haberse concretado el triunfo de la Revolucion cubana el 1 de enero de
1959 existia un sinnumero de empresas privadas que abarcaba a los principales

sectores de la economia del pais. Las mas poderosas formaban parte de compafias



extranjeras, en su mayoria de los grandes monopolios norteamericanos, el resto
estaba constituido por la burguesia cubana caracterizada por explotar al pueblo

trabajador.

En los primeros afios se nacionalizaron o expropiaron las grandes empresas Yy
latifundios agricolas y en el sector industrial se constituyen las empresas
consolidadas. En este ultimo sector en el ano 1965 existian 50 de ellas, que
registraba el 95% de la produccion industrial y agrupa mas de mil fabricas. El
restante 5% de la produccion se realizaba por pequeia propiedad privada (Diaz
Fernandez, 2013).

Luego de este proceso, el sistema empresarial comienza a desarrollarse tomando
como referencia la experiencia soviética y se insertaba en un contexto marcado por
la incorporacion plena de nuestro pais en 1972 a los mecanismos de integracién
socialista del Consejo de Ayuda Mutua Econémica (CAME). Con esta integracién se
produjo una disminucion del papel del mercado en los ambitos tecnoldgico, comercial
y financiero y la insercion de Cuba en un entorno estable y de comportamiento
predecible en sus variables, ajenas a la competencia y, en general, a la dinamica del
resto del entorno internacional. Con la caida del Campo Socialista y la disolucion de
la Unién Soviética en 1991 la empresa estatal socialista atraveso la mayor crisis del
periodo revolucionario, desatada por efecto de factores coyunturales, pero
raigalmente determinada por debilidades estructurales que multiplicaron tales
efectos. Ante esta situacion se implementaron un conjunto de medidas en varias
dimensiones (macroecondémica, organizativa e institucional, social, empresarial) para
garantizar la supervivencia, realizar transformaciones de fondo en la estructura
econdmico-productiva y los mecanismos de direccion de la economia, basados en
una mayor descentralizacion y lograr la reinsercién de Cuba en la economia mundial.
Los resultados econdémicos al final de la década arrojaron un saldo positivo y
confirmaron lo acertado de tales medidas, asi como la necesidad de enfrentar
algunos problemas derivados de ella y avanzar hacia una etapa de nuevas y mas

complejas transformaciones (Blanco H., 2020).



La Constitucion de la Republica de Cuba establece en el articulo 27 que la empresa
estatal socialista es el sujeto principal de la economia nacional; dispone de
autonomia en su administracion y gestién; desempefia el papel principal en la
produccion de bienes y servicios y cumple con sus responsabilidades sociales. Se
basa en la propiedad socialista de todo el pueblo sobre los medios fundamentales de
produccion y se rige por el principio de distribucion socialista «de cada cual segun su
capacidad, a cada cual segun su trabajo» conforme con lo previsto en la ley. Se han
establecido legislaciones que propician el desarrollo de la empresa estatal socialista
tal es el caso del Decreto Ley No. 334, modificativo del Decreto-Ley No. 252 “Sobre
la continuidad y el fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial
Cubano”, de 20 de noviembre de 2015.

En la actualidad la empresa estatal socialista continia su constante evolucion sobre
la base del perfeccionamiento empresarial que propone como objetivo fundamental
lograr un sistema empresarial cada vez mas eficiente y competitivo sin renunciar a

los principios heredados de la Revolucion y del Socialismo.

1.1.1 Caracteristicas distintivas

La empresa estatal socialista como primordial actor econémico es sin lugar a dudas
la mayor fuente de ingresos y prosperidad de la sociedad cubana. Es la
representacion de uno de los principales logros del Sistema Politico Socialista

adoptado por Cuba que ha puesto en manos del pueblo a los medios de produccion.

En la conceptualizacion del modelo econdmico cubano se precisa el vinculo empresa
y propiedad, al definir que la propiedad socialista de todo el pueblo pertenece a los
ciudadanos cubanos por su condicién de propietarios comunes; que esta integrada
por el sistema empresarial de propiedad de todo el pueblo y las unidades
presupuestadas y que el Estado actua en representacion y beneficio del propietario,
adoptando las decisiones principales y estratégicas (Trista Arbesu, Palacios Hidalgo,
2021). La empresa estatal socialista tiene una responsabilidad social y para

garantizar el cumplimiento de la misma, las empresas realizan donaciones y



aportaciones a instituciones y grupos comunitarios a fin de contribuir al desarrollo

social.

El principal rasgo distintivo de la empresa estatal socialista, que la diferencia de otros
modos de produccion, se debe definir como parte del objeto social y la mision
econdmica fundamental que la empresa socialista debe (Castillo Vitlloch, Caballero

Torres, Lage Davila, 2012):

e Garantizar su viabilidad econdmica, al permitir su reproduccion ampliada, con
un aumento constante de su eficiencia y en equilibrio con la sostenibilidad del
medio ambiente.

e Asegurar el maximo de bienestar social de sus trabajadores y familias, al
asumir los gastos necesarios para cubrir su seguridad social, salud, educacion
y otras esferas presupuestadas por gobiernos locales y centralmente por el
Estado.

e Garantizar que las utilidades que resten luego de las obligaciones anteriores
sean retribuidas en forma de salarios, estimulos, beneficios y otras vias, entre
sus trabajadores, para buscar un crecimiento constante del nivel de vida de

estos.

El sector empresarial socialista involucra democraticamente la participaciéon de los
trabajadores en la toma de decisiones de las empresas cubanas. Las formas
concretas de gestiébn administrativa son otra cosa, y es un proceso esencialmente
técnico. No podemos confundir propiedad social con gestién centralizada, ni mucho
menos intentar dinamizar la gestién mediante la privatizacion de la propiedad. Ya en

otros paises se cometio ese error, y sabemos las consecuencias (Lage Davila, 2016).

La realidad histérica ha demostrado que el desarrollo de la economia cubana ha
estado frenada por la imposicién del injusto bloqueo econdémico, comercial y
financiero de los Estados Unidos; a pesar de que este hecho no constituya una
caracteristica propia de la empresa estatal socialista si ha sido una limitacion para el
desarrollo y crecimiento de la misma. Ante tales condiciones adversas estas

organizaciones se han visto obligadas a buscar alternativas estratégicas. Por otra



parte, la existencia de una gran obsolescencia tecnoldgica en varias de las empresas
de produccion y servicios incide negativamente en la realizacion de procesos por lo

que se hace necesario una transformacion de la tecnologia analdgica a la digital.

Lo cierto es que a pesar de tales adversidades la empresa estatal socialista cubana
tiene la capacidad de desarrollarse. El sistema empresarial debe enfocarse en usar
como pilar fundamental del desarrollo de la ciencia, la tecnologia e innovacién ya que
tenemos al capital humano y el nivel educacional necesario para lograr altos

estandares de competitividad, eficiencia y eficacia en el sector empresarial.

1.1.2 Peculiaridades de la empresa de base tecnolégica en Cuba: gestion del

conocimiento e innovacion

Segun la consultora Arthur D. Little (1981) las Empresas de Base Tecnoldgica son
organizaciones creadas en los ultimos 25 afos, basadas en la explotacién intensiva
de las tecnologias y los conocimientos, con productos que poseen un alto grado de
valor anadido y una elevada tasa de innovacion, y que operan en mercados que no
han alcanzado su total madurez. Ademas tienden a relacionarse estrechamente con
las universidades y centros de investigacion que desarrollan tecnologias en areas de
conocimiento similares a las que dichas empresas requieren para su desarrollo y

actualizacion tecnoldgica.

La denominacion “Empresas de Base Tecnologica” es muy usual en el marco
internacional y distingue a un grupo de entidades del sector empresarial por sus
caracteristicas peculiares, de las empresas clasicas. Esta denominacion a pesar de
su popularidad internacional no es muy utilizada en Cuba, al contrario del término
“‘Empresas de Alta Tecnologia®. Para comprobar si ambos términos son similares se
realizé una comparacion de los mismos de acuerdo a determinadas caracteristicas.
Tabla 1.



Tabla 1: Similitud entre las Empresas de Base Tecnoldgica con las Empresas de Alta

Tecnologia.

Caracteristicas | Empresas de base | Empresas de alta

tecnoldgica tecnologia

Ciclo Investigacion, desarrollo e Investigacion, desarrollo,

innovacion innovacion, produccion y

comercializacion

Finalidad de las Bienes y servicios de alto Productos o tecnologias

operaciones valor afadido novedosos
Relacion Alta Alta
universidad-

empresa

Productividad del Alta Alta
trabajo

Fuerza de trabajo Capital humano calificado De alta calificaciéon

Principales Quintanilla  Fisac  (2008); | Pérez de Armas (2014);
investigaciones Alarcon Osuna , Diaz Pérez | Macias-Gelabert, (2015);
(2015); L. A. Hernandez, J. | Espinosa Valdés, Ojito
Suarez, G. Hernandez y G. J. | Magaz, Lage Davila, Delgado
Martin (2009); Monzon | Fernandez (2018);
Sanchez (2014) Zhurbenko, Lobaina
Rodriguez, Sanchez Diaz,
(2021)

A partir del analisis comparativo de ambos términos se arriba a la conclusion de que
existe similitud entre ellos. Por lo que cuando sea utilizado la denominacion
‘Empresas de Base Tecnologica (EBT)” se asumira que en Cuba se refiere a las
Empresas de Alta Tecnologia, debido a que las EAT posee las caracteristicas de
EBT.
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Sin embargo, desde un punto de vista mas critico y partiendo de la comparacion del
ciclo operativo de ambas empresas, es evidente que las Empresas de Alta Tecnologia
cuentan con un ciclo operativo mas completo que cierra con la comercializacion de
sus productos con énfasis en el mercado externo, lo que demuestra que las
Empresas de Alta Tecnologia (EAT) alcanzan un estado de madurez superior a las
Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) por lo que puede considerarse que la categoria

de alta tecnologia es la fase superior que pude obtener una EBT.

Las Empresas de Base Tecnologica (EBT), en las cuales podemos incluir a las
Empresas de Alta Tecnologia se establecen como un nuevo tipo de empresas
constituidas en los ultimos afios en Cuba, donde con el uso intensivo de la ciencia, las
nuevas tecnologias, la gestién del conocimiento y la innovacién es posible la creacion
de nuevos productos y servicios novedosos con un alto valor anadido. Estas
entidades estan dirigidas a satisfacer las prioridades y necesidades socioeconémicas

del pais desarrollando a su vez el potencial cientifico y tecnoldgico de la nacién.

Desde finales del siglo XX se comienza a utilizar el término gestion del conocimiento.
Su significado es mas amplio que el de alta tecnologia o nueva economia, que estan
estrechamente ligados a Internet, e incluso mas amplio que el utilizado a menudo en
la sociedad de la informacion. Los fundamentos de la gestion del conocimiento son la

creacion, difusion y uso del conocimiento (Sanchez, C; Rios, H, 2011).

Se puede afirmar que la gestion del conocimiento es el proceso sistematico que
utiliza el conocimiento individual y colectivo de la organizacion orientado a potenciar
las competencias organizacionales y la generacion de valor en pro de obtener
ventajas competitivas sostenibles. La gestidn del conocimiento se proyecta como una
efectiva herramienta de administracion, organizacién, produccion y distribucion del
conocimiento que puede ser utilizado tanto en organizaciones lucrativas como en no
lucrativas, ya que es un método de gestion que involucra a todos los miembros de la
organizacion, y se sustenta en pilares basicos como la gestion de los recursos
humanos, la gestién de la informacién y la utilizacion de las NTIC (Gémez Diaz,

Pérez de Armas, Curbelo Valladares, 2005).
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Una de las principales aristas de la gestion del conocimiento es el despliegue de la
innovacion en la Empresa Estatal Socialista ya que esta permite que el personal en
las organizaciones sea capaz de desarrollar un proceso tan dinamico y complejo
como la innovacion, generando de esta manera valor agregado y contribuyendo al

desarrollo de la economia.

La innovacion, entendida como la capacidad de la empresa para generar soluciones
ingeniosas, creativas y rentables de manera que atienda a las necesidades,
expectativas y demandas de los consumidores, mercados y sociedad en general, es
el factor dinamizador de la competitividad de una organizacion. Por consiguiente, se
requiere que las organizaciones desarrollen habilidades y dispongan de recursos

para dinamizar los procesos de innovacion (Nagles Garcia, 2007).

La aplicacién de la innovaciéon a demostrado de manera indiscutible ser una via para
el desarrollo econdmico y social de nuestro pais, ya que mediante esta se pudieron
desarrollar nuevos productos para competir en el mercado internacional, fue posible
la sustitucion de importaciones que ahorraron al pais miles de dolares y sentd las

bases para transitar de manera progresiva el camino a la soberania tecnoldgica.

De esta forma se evidencia que la gestion del conocimiento y la innovacion
constituyen un elemento sustancial como fuente de valor agregado ya que su
aplicacién aporta ventajas a todos los sectores de la economia, de esta forma es
posible elevar significativamente los niveles de calidad en la produccién de bienes y

servicios ademas de mejorar la eficiencia y eficacia de la Empresa Estatal Socialista.

1.1.3 Marco legal y reglamentario que favorece la gestion del conocimiento e

innovacion de la Empresa Estatal Socialista Cubana

En cuanto al marco legal y reglamentario se establecen las presentes resoluciones,
decretos y leyes que indican las normas que hablan sobre la aplicacion de la matriz
legal con sus respectivos aspectos y aplicaciones a tener en cuenta para favorecer la
gestion del conocimiento e innovacién en la empresa estatal socialista cubana. Tabla
2.
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Tabla 2: Marco legal y reglamentario

Legislaciones

Objetivos

Articulos

referentes

Planteamientos

Decreto Ley 323. De
las  Entidades de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Establecer las disposiciones
para la organizacion y
funcionamiento de las
entidades de ciencia,
tecnologia e innovacién, vy
asegurar una gestion mas
integral, econdmicamente
sostenible, estable y
permanente de estas.

Articulo 13

Establece los principios
fundamentales de los centros de
investigacion, centros de
servicios cientificos y
tecnoldgicos y las unidades de
desarrollo e innovacion.

Resolucién No. 165/
2014. Reglamento
para los Consejos
Cientificos en las
Entidades de Ciencia
e Innovacion
Tecnoldgica

Articulo 3

Establece los aspectos en los
que el Consejo asesora a la
direccion de las entidades
(evaluacion de la calidad, el rigor
de las publicaciones cientificas y
tecnoldgicas, la evaluacién de las
propuestas de proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion,
etc.)

Decreto Ley 7: 2020.
Del Sistema de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Establecer las bases para el
disefio y el funcionamiento del
Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

Articulo 5

Establece que Sistema tiene
entre sus objetivos incrementar
la investigacién y la innovacién
en el campo de las ciencias
sociales y fortalecer su utilizacion
en todos los sectores y niveles
de direccion.

Acrticulo 6

Establecer los  principios
fundamentales en que se
sustenta el ejercicio de las
actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion
considerando a los
investigadores, profesores,
tecnodlogos y demas
trabajadores como recurso
fundamental.

Articulo 10

Establece a que esta orientado la
gestion del potencial cientifico y
tecnoldgico (Priorizar las carreras
mas necesarias, incrementar la
formacién en el pais y en el
exterior del potencial cientifico,
etc.)

Decreto 40: 2021.
Reglamento del
Sistema de Ciencia,

Establecer dentro del Sistema
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion el funcionamiento

Articulo 3

Establece que una de las
funciones de los participantes
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Tecnologia e | de sus componentes; el en la direccion del Sistema es

Innovacion potencial cientifico y priorizar, fomentar e impulsar
tecnologico, las prioridades y la realizacién sistematica de la
la_~  planificacion y actividad de innovacion.
financiamiento de las
actividades de ciencia,

tecnologia e innovacién y del
sistema de programas vy

de la innovacion —
Orientacion.

proyectos.

ISO  56002: | Proporciona orientacion para Se basa en principios de
2019. Gestion de la | establecer, implementar, gestion de la innovacion.
innovacioén — | mantener y ~ mejorar Proporciona orientacién para
Sistema de gestion | continuamente un sistema de establecer, implementar,

gestion de la innovacion
aplicable en toda organizacion
establecida

mantener y mejorar
continuamente un sistema de
gestion de la innovacién
aplicable en toda organizacion
establecida.

1.1.4 Papel del capital humano en empresas de base tecnolégica

Desde el triunfo de la revolucion cubana el 1 de enero de 1959 se llevan a cabo
transformaciones con vista a elevar los estandares de la educacion, la ciencia y la
innovaciéon. Fue en enero de 1960 donde el entonces primer ministro Fidel Castro
predijo de manera elocuente que ** El futuro de Cuba tiene que ser necesariamente
un futuro de hombres de ciencia’” y desde entonces comenz6 un amplio plan de
reformas educativas con la finalidad de eliminar el analfabetismo presente en los

sectores mas humildes del pais.

Se permitid el acceso a la educacion sin discriminaciéon racial ni econémica, se
construyeron aproximadamente 10 mil nuevas aulas, la escolarizacion se elevo a
casi el 90 por ciento en las edades de 6 a 12 afos, se convirtieron mas de 69
instalaciones militares de la dictadura derrocada en escuelas con una capacidad de
40 mil alumnos, se cred un plan especial de estudio para campesinos y mas adelante
un plan de becas para todos los niveles de ensefianza. La batalla mas importante en
aquellos primeros afos fue la Campafa de Alfabetizacion. En 1960, un ejército de

alfabetizadores con farol y cartilla en mano se encamin6é hacia los lugares mas
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intrincados del territorio nacional para que no quedara ningun cubano sin saber leer y
escribir. Como resultado, el 22 de diciembre de 1961, Cuba fue declarada primer
territorio libre de analfabetismo en América. Seis meses antes, la Ley de
Nacionalizacion de la Ensefanza, puso fin a la educacién privada y a arcaicos

métodos para dar paso a un nuevo modo de educar (Carmona Tamayo, 2018).

Entre 1959 y el 2002 la cantidad de escuelas paso de 7 679 a 12 717, el personal
docente se multiplicé por diez pasando de 22 800 a 289 279 y la matricula total en
todos los niveles de ensefianza paso de 811 300 a 2 430 000 llegando a 3 081 117
en la actualidad. La tasa de escolarizacion primaria es superior al 98% y en
secundaria es superior al 84%(Lage Davila, 2013). En el caso de la educacion
superior ocurrié un avance sin precedentes en la historia de Cuba, al disefiarse un
sistema en el que todas las personas podian acceder a las 3 universidades que
existian y posteriormente fueron creadas universidades en todas las provincias del
pais para garantizar un mayor acceso de la poblacién a la educacién superior. La
formacion del capital humano en todos los niveles educacionales posibilitaria un gran
avance para comenzar a potenciar la economia cubana, partiendo de la insercion de

los recién graduados universitarios en la empresa estatal socialista.

El desarrollo alcanzado por el capital humano cubano constituye una de las
principales fortalezas logradas por la Revolucién. El rol que juega esta fuerza en el
progreso de nuestra economia y su insercion en el mercado internacional son
elementos clave del debate encaminado hacia el perfeccionamiento del modelo
socialista de distribucién, que compromete a la comunidad cientifica, preocupada por
profundizar en el impacto de la ciencia sobre la economia (Espinosa Valdés, Ojito
Magaz, Lage Davila, Delgado Fernandez, 2018). Uno de los escenarios donde se
pone de manifiesto el papel del capital humano es en el sector empresarial, y en
particular en las Empresas de Base Tecnologica, donde se llevan a cabo
transformaciones con el objetivo de lograr altos indices de eficiencia y elevar la

productividad en el trabajo.

El desarrollo de la Empresa de Base Tecnoldgica, innovadora, exportadora,

econdmicamente viable, como actor principal de la articulacion entre la ciencia y la
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economia, demanda nuevos paradigmas organizacionales sobre el capital humano y
el papel de la gestion del conocimiento como fuerzas productivas. Requiere un
enfoque de competencias que promueva la innovacion, el apoyo en las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, el uso intensivo del conocimiento, la
integracion de procesos y la orientacion a la satisfaccion del cliente (Cadalzo Diaz,
2019).

Cuba demostro el buen desempefio del capital humano en la industria biotecnoldgica
farmacéutica, dedicada al desarrollo de nuevas tecnologias, nuevos equipos y
procesos, donde se aplicaron un conjunto de nuevos conocimientos vy
descubrimientos de diferentes ciencias. La destreza y el talento profesional
demostrados por los cientificos cubanos en el enfrentamiento a la Covid 19,
constituyé un hecho sin precedentes cuando en tiempo record fueron capases de
desarrollar vacunas propias poniendo en alto la formacién académica recibida por la
Revoluciéon. También son notables los aportes del capital humano en la empresa
CITMATEL donde aplicando la ciencia y la innovacién tecnoldgica en sus procesos
ha sido posible producir y comercializar productos de software, ademas de servicios
informaticos de alto valor afadido y calidad reconocida en el campo de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Sin lugar a dudas el esfuerzo de la revolucién cubana en la formacion del capital
humano cumplié su propdsito, hoy contamos con una fuerza laboral competente y
capaz de enfrentar los constantes desafios que impone la renovacién progresiva y

robusta de los procesos en las Empresas de Base Tecnoldgica.

1.2 Empresa Estatal Socialista de Alta Tecnologia en Cuba

En Cuba, un pais sin un desarrollo industrial previo, se parti6 de una enorme
inversion en la formacion de capital humano y de un desarrollo cientifico apoyado y
financiado por el estado para construir a partir de ahi, fabricas de alta tecnologia en
empresas de propiedad estatal, que debieran alcanzar su rentabilidad por su eficacia
en las operaciones realizadas (Ledon-Naranjo, Castillo-Vitlloch, Caballero-Torres,
Lage-Davila, 2017). Las premisas para el desarrollo de este tipo de industrias se

comenzaron a crear a partir de 1959 con el triunfo revolucionario. Figura 1.2
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Figura 1.2: Premisas para el desarrollo de las EAT en Cuba

En el nuevo contexto, el desarrollo econébmico pasa obligatoriamente por el
desarrollo de industrias de alta tecnologia. A partir del 2011 en Cuba se establecen

hitos relevantes para el desarrollo de las mismas hasta su surgimiento. Figura 1.3.
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Figura 1.3. Hitos relevantes del desarrollo de la EES de alta tecnologia

Las EAT se materializaron con el establecimiento del Decreto No.2/2020 de las
empresas de Alta Tecnologia que establece que son aquellas organizaciones que se
caracterizan por mostrar una actividad intensiva en investigacion , desarrollo e

innovacion, asi como elevados estandares tecnolégicos; cierran el ciclo de
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investigaciéon, desarrollo, innovacion, produccion y comercializacion de productos y
servicios de alto valor agregado (Figura 1.4), con énfasis en el mercado exterior; y
constituyen una via de conexién y alineacion del conocimiento con la produccion,
tanto por los resultados de la investigacion cientifica y tecnolégica propia, como de la

asimilacion y empleo de conocimientos precedentes de fuentes externas.

Investigacion
/7 | \
h ——.

Comercializacign Desarrollo

\ J

Produccion ‘ Innovacion

L

A8 — N

Figura 1.4: Ciclo completo de las EAT

Las EAT emplean fuerza de trabajo de alta calificacion que hace uso intensivo del
conocimiento y la innovacion para la obtencion de productos o tencnologias
novedosos con elevados estandares de calidad. Estas empresas cierran el ciclo
financiero con un sistema contable certificado y generan sus ingresos a partir de las
exportaciones de bienes y servicios cientificos y tecnolégicos, parte importante de
estos ingresos se destinan a la financiacion de la investigacion, desarrollo,

innovacién y calidad.

Actualmente en el pais, cuentan con la categoria de alta tecnologia 7 empresas,
ellas son: el Centro Nacional de Biopreparados (BioCen), Centro de Ingenieria
Genética y Biotecnologia (CIGB), Centro de Inmunologia Molecular (CIM), Empresas
de Tecnologia de la Informacion y Servicios Telematicos Avanzados (CITMATEL),
Centro de Neurociencias de Cuba (CNEURO), Centro de Inmunoensayo (CIE) y la
Empresa de Laboratorios AICA. Como es de notarse seis de las siete empresas que
cuentan con esta categoria pertenecen al sector biotecnolégico sin embargo otras

empresas de diversos sectores realizan esfuerzos por cumplir con los principios,
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requisitos e indicadores establecidos en el Decreto No.2/2020 de las Empresas de

Alta Tecnologia a fin de ostentar dicha categoria.

Este proceso de surgimiento de empresas de alta tecnologia no es privativo de la
biotecnologia (aunque en Cuba haya empezado por ahi), sino que se aprecia en
otros sectores tales como la electronica, las telecomunicaciones, el software, los
nuevos materiales, las energias renovables, etcétera, y poco a poco ira emergiendo

en todos los sectores de la produccion (Lage Davila, 2012).

Las entidades de la empresa estatal socialista en transicion a EAT y las que ya
ostentan esta categoria enfrentan a diario retos que obstaculizan su pleno desarrollo,

asi como, oportunidades que lo favorecen. Figura 1. 5.
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Figura 1.5: Retos y oportunidades

1.2.1 Experiencia en el sector de la biotecnologia

El proceso de surgimiento de empresas de alta tecnologia en Cuba partié en el
sector de la biotecnologia, hoy dia constituye un importante renglén exportador de
productos y tencnologias novedosos que favorecen al desarrollo de la economia
cubana. En este sector se ha logrado construir el ciclo completo de la EAT
obteniéndose productos novedosos de alto valor agregado, que se han sabido

sustituir periodicamente por otros mejores. La transformacion de empresas del sector
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biotecnolégico a EAT ha posicionado a la industria biotecnolégica cubana como una

de las mas establecidas entre los paises en desarrollo.

Las exportaciones del Polo Cientifico se han basado en productos no tradicionales
(varios de ellos con propiedad intelectual cubana), en una diversidad de destinos con
entornos regulatorios diferentes, y han requerido esquemas de negociacion también
no tradicionales (Lage Davila, 2012). Sin lugar dudas una gran muestra del talente
innato de los investigadores y cientificos de este sector que hacen uso de la
potencialidad del conocimiento y la innovacion conectando a la economia con la
ciencia. Por otra parte, un estudio de las redes de colaboracion de la industria
biofarmacéutica permitié concluir que el desarrollo de la biomedicina en Cuba no es
solo enddgeno y que hay una significativa transferencia de conocimientos con otros
paises (Guzman M., V.; Piion M.; Villasefor, EA.; Jiménez, J.L., 2018), lo que

contribuye al enriquecimiento del conocimiento nutrido a partir de otras experiencias.

Una de las entidades del sector de la biotecnologia que tiene vasta experiencia en la
transicion a EAT es el Centro de Inmunologia Molecular (CIM), que con sus
esfuerzos ha logrado categorizarse como EAT. Esta institucion ha alcanzado un
comportamiento similar al de otras empresas de su tipo en el mundo, sobre todo en
cuanto al rendimiento de los activos, lo que se traduce en la estabilidad en la gestion

financiera.

Segun (Lage Davila, 2017) existen procesos adyacentes de gestidon de la ciencia y de

la economia que posibilitaron la transformacion actual de esta empresa:

La incubacion.

La inversion a riesgo.

La innovacion.

El modelo de gestion FIBCO (Fully Integrated Biotecnology Company).
La financiacion.

La inversion de «capital con paciencia».

La reproduccién ampliada.

© N o a bk~ wdh =

El financiamiento de la investigacion cientifica.

20



9. La politica salarial y su tratamiento durante las diferentes etapas de la
empresa.
10.La atencion directa y cercana al Centro por el maximo nivel de direccién (Fidel

Castro), con una dependencia directa del Consejo de Estado.

Segun los autores (Delgado Fernandez, Lage Davila, Ojito Magaz, Espinosa Valdés,
Arias Ormaza, 2020) los resultados de la encuesta de innovacion aplicada en el 2015
y en el 2018 en el CIM, los resultados del diagnostico de las estrategias genéricas de
la institucion sefalaron que la estrategia de innovacién ocupa el primer lugar en la
empresa; resultado consecuente con un centro de alta tecnologia donde existe una
cultura en la innovaciéon. El analisis de la encuesta arrojo que los objetivos de la
innovacion destacados por su importancia son el reemplazo de los productos y la
extensiéon de la gama de productos. Esto se corrobora cuando se observa la linea de
productos del CIM, en la que hay un balance entre productos innovadores vy
productos biosimilares (21 en total) y 45 objetos de invencién (hasta el 2020). En las
fuentes de innovacién se valoraron como mejor las actividades de 1+D, la produccion,
los centros de investigacion y la alta direccidon. Se observé que en las dos encuestas
aplicadas hubo una gran coincidencia en la evaluacion de las actividades de 1+D, las
que fueron valoradas con la maxima puntuacion (5), por lo que se demuestra que la
innovacion es la linea mas importante en el centro. La integracion de las fuentes de
ideas innovadoras como la actividad de investigacion y desarrollo, la produccion y el
papel de la alta direccion constituyen los factores claves del éxito en el desarrollo de
esta empresa de alta tecnologia, que junto a la estrategia de calidad y de innovacion
han contribuido a lo largo de casi 25 anos, desde su creacion, al reconocimiento
nacional e internacional alcanzado por el centro. Los principales obstaculos para la
innovacion caracterizados por el requerido financiamiento, el largo periodo de
rentabilidad de la innovaciéon y la adquisicidon de insumos ponen en evidencian la
necesidad de generar y negociar sistematicamente intangibles y productos de alto
valor agregado, gestionar el cierre del ciclo de la 1+D+i con efectividad diversificando
aun mas los mercados y productos; teniendo en cuenta el rol primordial que

desempena el Estado para estos tipos de centros.
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Posee importantes premios en materia de propiedad intelectual; por ejemplo: medalla
de Oro de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual a la patente del
anticuerpo monoclonal (AcM) Eritropoyetina humana recombinante (hR3); Premio de
la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial, al AcM R3 humanizado y a la invencién
referida a la vacuna terapéutica para el tratamiento del cancer avanzado de pulmén
(Pérez de Armas, Hernandez Pérez, Filgueiras Sainz de Roza, Caballero Torres,
2015). El Centro de Inmunologia Molecular (CIM) actualmente cuenta con una linea
de productos, balanceada y abundante, que cierran el ciclo |1+D+i con buenos
indicadores de desempeno, fabricados con tecnologia de alto nivel de innovacion y
un personal talentoso que cuenta con alta potencialidad del conocimiento y puede

satisfacer las necesidades de investigacion.
1.3Enfoques metodolégicos analizados

Las investigaciones de referencia consultadas abordan los enfoques de innovacién y
gestién del conocimiento. Muchos autores han desarrollado metodologias y estudios
referentes a la innovacion, entre los consultados se encuentran: Cardentey Acosta
(2008); Baena Sanchez, Gutiérrez del Pozo, Gutiérrez Rabadan, Trujillo Mena
(2009); Robledo V., Lépez G., Zapata L., Pérez V. (2010); Espinosa, Dias, Salinas
(2012); Gonzalez Hernandez (2015); Romero Pérez (2016); Pupo Guerra (2016).De
ellos los mas destacados teniendo en cuenta que son herramientas desarrolladas en

territorio nacional e implementadas en empresas estatales son:

e Gonzalez Hernandez (2015) seleccionando una oportunidad de innovacién
que potencie la creatividad interna de la organizacion elabora un proyecto
(Desarrollo de los nuevos productos o servicios) para posteriormente transferir
a la sociedad.

e Romero Pérez (2016) propone una herramienta para facilitar el desarrollo de
mejoras a los procesos, servicios y sistemas de gestidbn propios de la
organizacion, mediante la integracion de la Gestion de la Innovacién al
sistema de gestion empresarial. Tiene en cuenta las tendencias que han

incidido de manera significativa en el proceso de cambio que experimenta el
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sistema empresarial cubano con la implementacion del Perfeccionamiento

Empresarial.

Entre los autores consultados referentes a la gestion del conocimiento se

encuentran: Ordones de Pablo (2002); Dajer Socarras (2006); Garcia Delgado
(2012); Macias-Gelabert (2015); Aguilera Martinez, Pelegrin Naranjo, Macias
Gelabert, Galindo Gonzalez (2018). De ellos los mas destacados teniendo en cuenta
que son herramientas desarrolladas en territorio nacional e implementadas en

empresas estatales son:

e Garcia Delgado (2012) centra su principal atencién a la identificacion de las
necesidades de los usuarios, asi como en generar un nuevo conocimiento que
de respuesta a estas necesidades y a su socializacion (inteligencia), de forma
tal que se obtenga un impacto positivo

e Macias-Gelabert (2015) contribuye al disefio e introduccion de iniciativas de
gestién del conocimiento con alineamiento a politicas y practicas de gestidon
del capital humano para facilitar la ejecucion de los procesos de conocimiento
pertinentes a las estrategias basicas de personalizacion y codificacion.

Propone indicadores para la medicion de los procesos de conocimiento.

Los autores destacados que abordan los enfoques de innovacion y gestion del
conocimiento coinciden en que sus propuestas responden a las actividades de
gestion, sin embargo, no profundizan en la gestion de mejoras; elementos que se
han tenido en cuenta para el desarrollo de la presente investigacion a fin de disefar
una metodologia que permita a la empresa estatal cubana gestionar eficientemente
las acciones que le llevaran a obtener la categoria de EAT en menor tiempo. Las

peculiaridades principales de la referencia consultadas se exponen en Anexo 2.

1.4 Estado actual del uso intensivo del conocimiento y la innovacién en la
Empresa de Cigarros Lazaro Pena.

Al cierre del 2020 se realiz6 en la Empresa de Cigarros Lazaro Pefa un estudio
exploratorio de los principios y requisitos establecidos en el Decreto No.2/2020 de las
Empresas de Alta Tecnologia. El estudio arrojé como resultado que la empresa solo

cumplia con tres de los diez principios lo que representa el 30%, mientras que de los
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requisitos solo con el 25%. A partir de estos resultados se diagnosticé que para
lograr los indicadores de los requisitos que no se cumplian en un periodo no menor a
seis afos se debia trabajar para disminuir progresivamente las importaciones,
incrementar los niveles productivos y la calidad del cigarrillo, asi como disminuir las
cantidades de desechos; incrementar el potencial cientifico de la organizacion y la

actividad de la |+D+i.

Para incrementar el potencial cientifico la organizacion dentro del plan de
capacitacion del 2022 ofert6 a sus trabajadores la oportunidad de superacion
mediante la formacion académica de Maestria Ingenieria Industrial en las esferas de
la calidad, los recursos humanos, la gerencia de produccion y logistica; asi como,
Maestria Uso eficiente de la energia y Doctorado en Gestion Organizacional. Figura
1.6. Esta formacion académica concluye en diciembre del 2022, situacion que

favorece al comportamiento del requisito para el ano 2023.
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Figura 1.6: Distribucion de actual formacion académica

Conclusiones parciales

A partir de la consulta y analisis de literatura actualizada fue posible la construccion
del marco tedrico — practico — referencial de la investigacién, que refleja las
caracteristicas distintivas de la empresa estatal socialista cubana y las de la Empresa

de Alta Tecnologia cubana.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LA CONDICION DE
EMPRESA DE ALTA TECNOLOGIA. APLICACION EN LA EMPRESA DE
CIGARROS LAZARO PENA

En este capitulo se presenta la propuesta de una metodologia que tiene como
objetivo contribuir a que la empresa estatal socialista cubana se convierta en
Empresa de Alta Tecnologia. La metodologia propuesta se aplicé parcialmente en la

Empresa de Cigarros Lazaro Pefia.

2.1 Diseio de la metodologia para la evaluacion de la condicion de Empresa de
Alta Tecnologia
La metodologia consta de tres etapas, seis pasos y siete tareas. En la figura 2.1 se

muestra el algoritmo que la sustenta.

Etapal: Planificacion del estudio para la obtencién de la condicion de EAT

Paso 2:
Caracterizacidénde
la organizacién

v

T= Paso 3: Creacion
del equipode
trabajo

v" Tarea 1: Conformacion del equipo de trabajo

v Tarea 2: Capacitacidndel equipo de trabajo

v Tarea 5: Definir alternativas de mejoras

r |
1 i
1 - i
1 I I
1 | |
1 | 1 i
1 I I i
1 . - i
1 ¥ T |
1 Etapa lI: Ejecucion del estudio para obtencién de la condicion de EAT b I :
| 1 |
I v . . o Paso 4: |
I Tare.a -3. Determinar el cumplimiento de los : Evaluacion de los : :
: requisitos | requisitos : 1
| v' Tarea 4: Analisis de los resultados I I :
|
| ! Paso 5: I :
: ' Identificacion de | | '
I ! deficiencias I i
| | i |
I _ I [ !
i Etapalll: Mejora I | 1

| k4 |

I- I

Paso 6:
v Tarea 6: Determinar las mejoras priorizadas < '[ Prim-iza(jmde}
v Tarea 7. Ejecutar las mejoras priorizadas e mejoras

institucionalizarlas

Figura 2.1: Metodologia parala evaluacién de la condicidonde EAT
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Etapa I: Planificacion del estudio para la obtencion de la condicion de EAT

Objetivo: Crear las condiciones de partida para lograr un adecuado analisis del

cumplimiento de los requisitos de Empresas de Alta Tecnologia.

Herramientas: Analisis probabilistico mediante la NC 49:1981 Control de la Calidad.

Métodos de expertos.
Paso 1: Compromiso de la organizacion

Se le comunica a todos los niveles de la organizacién la importancia de la
investigacion para obtener la maxima colaboracion y compromiso, tanto de los
trabajadores como de la alta direccién durante todas las etapas de la metodologia, a
fin, de evitar la resistencia al cambio que pueda propiciar los resultados de esta

investigacion.
Paso 2: Caracterizacion de la organizacion

La caracterizaciéon de la organizacion es fundamental para la realizacién de la
investigacion ya que le proporciona al investigador el conocimiento de elementos
importantes del contexto organizacional de dicha entidad. La caracterizacion debe
ser breve ademas de incluir los principales elementos de mision, vision y objeto
social; asi como principales producciones y servicios que realiza, la estructura

organizativa, caracterizacion de los recursos humanos y otros.
Paso 3: Creacion del equipo de trabajo

Este paso esta compuesto por dos tareas. La primera dedicada a la conformacion de

del equipo de trabajo y la segunda a la capacitacion de este.
Tarea 1: Conformacion del equipo de trabajo

Se parte de la determinacion del numero de expertos necesarios para conformar el
equipo de trabajo, utilizando la NC 49:1981 Control de la Calidad. Métodos de
expertos. La cantidad de expertos debe estar ente 7 y 15 para mantener un nivel de
confianza y calificacion elevado, su determinacion se realiza mediante criterios
probabilisticos asumiendo una distribucion binomial como muestra la expresion

siguiente:
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Donde:

M: Cantidad de expertos

i- Nivel de precision deseado

P: Proporcidn estimada de errores de los expertos

K: Constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido. Los valores se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3: Valores de K asociados al nivel de confianza elegido

Nivel de confianza | K

(%)

99 6.6564
95 3.8416
90 2.6896

Fuente: NC 49:1981 Control de la Calidad. Métodos de expertos.

Luego de conocer la cantidad de expertos requeridos se procede a seleccionar a los
miembros del equipo. Para esta seleccidén se tendra en cuenta a los candidatos que
posean mayor conocimiento y experiencia en las actividades relacionadas con la
investigacion, el desarrollo y la innovacion. Se recomienda que en el equipo exista
una representacion de la alta direccion de la entidad, asi como, de otras instituciones
que proporcione a la investigacion otros puntos de vita que eviten que los resultados

de la misma se vean afectados por criterios parcializados.
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Tarea 2: Capacitacion del equipo de trabajo

Se propone la implementacion de acciones de capacitacion que contribuyan a
fomentar el conocimiento del equipo de trabajo, tanto teérico como practico, sobre las
actividades relacionadas con la investigacion, el desarrollo y la innovacion en la
organizacion objeto de estudio ya que es indispensable la preparacion de todo el
personal seleccionado para la correcta implementacion de las etapas de esta

metodologia.

Al concluir la etapa se debera llenar un entregable que resume las observaciones

realizadas durante ejecucion de la misma. Anexo 3.

Etapa Il: Ejecucién del estudio para obtencién de la condicién de EAT

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de los requisitos de Empresas de Alta Tecnologia

en la empresa estatal socialista cubana.

Herramientas: lista de chequeo, diagrama de lluvias de ideas, diagrama causa

efecto y diagrama radar.
Paso 4: Evaluacion de los requisitos

Este paso estd compuesto por dos tareas. La primera es la determinacién del

cumplimiento de los requisitos y la segunda el analisis de los resultados.
Tarea 3: Determinar el cumplimiento de los requisitos

Se determina el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto No. 2/2020
De las Empresa de Alta Tecnologia que se muestran en la Tabla 4. Para ello se
implementa una lista de chequeo como punto de partida para el analisis del
cumplimiento de cada requisito. Anexo 4. Luego de implementada la lista de
chequeo y con el apoyo de la revision documental se procede a determinar si cada

requisito cumple con los indicadores establecidos.
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Tabla 4: Requisitos establecidos en el Decreto No. 2/2020 De las Empresa de Alta
Tecnologia

Requisitos Indicadores

1 Ventas netas a partir de las exportaciones de bienes o servicios de alto | (= 20%)

valor agregado e ingresos intangibles

2 Relacion del total de importaciones y las exportaciones (=0,7)

3 Recursos financieros dedicados a la investigacion, desarrollo, | (= 10%)

innovacion, con relacion a la facturacion

4 Productividad en el trabajo expresada en pesos de Valor Agregado =50 000

Bruto por promedio de trabajadores

5 Registros de propiedad intelectual (patentes, registro de autor, secreto (= 1 por

industrial, marcas, entre otras) ano)

6 Introduccién de productos (bienes y servicios) innovadores en el (=z 1 por
mercado o € mejoras tecnoldgicas que disminuyan costos, aumenten afo)

productividad o estandares de calidad

7 Por ciento de profesionales universitarios con relaciéon al total de (= 25%)

trabajadores

8 Potencial cientifico expresado en el por ciento de doctores, masteres en (= 15%)
Ciencia y especialistas de posgrado, con respecto a total de sus

profesionales universitarios

Tarea 4: Analisis de los resultados

Luego de determinar el cumplimiento de los requisitos de EAT se debe analizar de
forma general el comportamiento de los mismos. El analisis debe ser breve y conciso

garantizando la efectividad.
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Paso 5: Identificacion de deficiencias

A partir de la identificacion de los requisitos con los que la empresa no cumple,
deberan ser identificadas las deficiencias que presentan cada uno de ellos y seran

analizadas mediante un diagrama causa efecto.
Entregable de |la etapa Anexo 5.
Etapa Ill: Mejora

Objetivo: Definir las acciones a implementar para acometer el cambio organizativo
que se propone, utilizando el algoritmo para la gestion de mejora propuesto por

Llanes Font, Moreno Pino, Lorenzo Llanes (2018).

Herramientas: matriz de priorizaciéon de mejoras. Anexo 6.

Paso 6: Priorizacion de mejoras

Este paso esta compuesto por tres tareas encaminadas a la mejora continua.
Tarea 5: Definir alternativas de mejoras

Se procede a determinar las acciones necesarias para impulsar el cumplimiento de
los requisitos de las EAT en la empresa estatal socialista cubana. Las acciones se

definen en correspondencia con los resultados obtenidos en la etapa anterior.
Tarea 6: Determinar las mejoras priorizadas

Con la aplicacion de la matriz de priorizacion de mejoras se establece un orden de
prioridad entre las acciones definidas en funcion de las variables costo y tiempo de

realizacion.

Luego, se confecciona el plan de accién, para su elaboracién se tiene en cuenta el
orden jerarquico de las soluciones, ejecutores, el responsable del control de la
implementacion, fecha de cumplimiento, fecha de control, y recursos necesarios. Es
fundamental que la direccién planifique los recursos necesarios para la aplicacion

oportuna de las mejoras y los suministre oportunamente.
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Tarea 7: Ejecutar las mejoras priorizadas e institucionalizarlas

El equipo de trabajo documentara las mejoras ejecutadas para poder evaluarlas en el
tiempo e institucionalizarlas para propiciar que los actores involucrados conozcan de

los nuevos procedimientos implementados.

Entregable de |la etapa Anexo 7

2.2 Aplicacién parcial de la metodologia para la evaluaciéon de la condiciéon de
Empresa de Alta Tecnologia en la Empresa de Cigarros Lazaro Pena

Etapa I: Planificacion del estudio para la obtencion de la condicion de EAT

Para el desarrollo de esta etapa se crearon las condiciones informativas y de factor
humano necesarias a fin de garantizar el progreso exitoso de los pasos que la

integran.
Paso 1: Compromiso de la organizacion

A través de conferencias y talleres se le dio a conocer a los trabajadores la
importancia de la investigacion asi como los beneficios que le aporta a la
organizacion. De esta forma se logré6 el compromiso e involucramiento de los
miembros de la entidad con la investigacién partiendo con la colaboracion desde la

alta direccion hasta los demas niveles organizativos.
Paso 2: Caracterizacion de la organizacion

La Empresa de Cigarros Lazaro Pefia perteneciente al Grupo Empresarial de Tabaco
de Cuba (TABACUBA), se crea por la Resolucion No. 361/2000 del Ministro de la
Agricultura. Su objeto social se encuentra aprobado por la Resolucion No. 339
emitida por el Ministro de Economia y Planificacion en fecha 12 de mayo de 2014,

siendo el de “Producir y comercializar cigarrillos”.

Su misioén es “Satisfacer el mas exigente gusto de los consumidores, mediante la
produccion y comercializacion mayorista de cigarrillos negros y rubios con la calidad
que le confieren las mejores mezclas del tabaco cubano, con una elevada Gestion de
los recursos humanos, financieros y cumpliendo con la legislacién ambiental vigente”.

Mientras que la vision es “Somos lideres en la produccién y comercializacion de
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cigarrillos negros y rubios, cubriendo mas de un 80 % de la demanda nacional, con

un Sistema de Direccion y Gestion consolidado”.

La nomenclatura de productos y servicios que conforman la actividad fundamental de

la entidad es la siguiente:

Tabla 5:

Carpeta de productos Carpeta de servicios
Comercializar cigarrillos

Tabaco reconstituido ~ Comercializar tabaco

Fuente: Elaboracion propia

Su estructura organizativa estd compuesta por 4 Areas de Regulacion y Control:
Direccion General, Direccion de Contabilidad y Finanzas, Direccion de Capital
Humano y la Direccidn Técnica y de Desarrollo y 5 Unidades Empresariales de Base.

Anexo 8.

Los objetivos estratégicos a mediano plazo que tiene definidos la empresa para el

periodo comprendido del 2020 al 2022 se muestran en el Anexo 9.

La Empresa de Cigarros Lazaro Pefia no tiene definida alianzas estratégicas con
otras entidades, sin embargo, se puede asumir que trabaja en una red de
colaboracion con otras empresas al ser parte del Polo Productivo Zona Oriente como

parte del Programa Agroindustrial Tabacalero. Anexo 10.
Caracterizacion de los recursos humanos

La Empresa de Cigarros “Lazaro Pefa” cuenta con una plantilla aprobada de 676
trabajadores, cubierta con 640 representando el 94.6% de completamiento. Del total
de trabajadores 152 son mujeres, que representa un 23.7 %. El 30.3 % de la fuerza
laboral es técnica, el 54.2 % se encuentran en el calificador de operario y el 15.1 %
de servicio esta en correspondencia con el objeto social de la empresa, con un nivel
educacional caracterizado por un 39.2 % de Nivel Superior, el 22.6 % es Técnico

Medio, un 28.4 Medio Superior y los demas por debajo de este nivel.
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Paso 3: Creacion del equipo de trabajo
Tarea 1: Conformacion del equipo de trabajo

Para determinar el numero de expertos requeridos se establecieron los valores de p
=0,01;i=0,1y 1 -a=0,99 para el célculo correspondiente, del que resulté una
cantidad de 7 expertos. Partiendo de este resultado se procedid a seleccionar a los
miembros del equipo de trabajo, para ello, se tuvieron en cuenta varios criterios no
excluyentes, entre ellos, los afios de experiencia, el conocimiento en actividades de

[+D+i, y sus responsabilidades; entre los expertos seleccionados se encuentran:

Martha Maria Morején Borjas
Marisol Pérez Campanfa
Clara Marrero Fornaris
Mariluz L. Llanes Font
Ernesto Serrano Diaz

Mariela Cables

N o ok~ owbd =

Yaniuska Vazquez Fernandez
Tarea 2: Capacitacion del equipo de trabajo

La capacitacion y preparacion del equipo de trabajo se logré con la realizacion de
conferencias, talleres y reuniones en donde se abordaron aspectos importantes

vinculados a investigacion y a la metodologia propuesta.
Etapa Il: Ejecucién del estudio para obtencién de la condicion de EAT

Se evalud el cumplimiento de los requisitos de Empresas de Alta Tecnologia en la

Empresa de Cigarros Lazaro Pefia.
Paso 4: Evaluacién de los requisitos
Tarea 3: Determinar el cumplimiento de los requisitos

Los resultados arrojados por la lista de chequeo implementada se muestran en el
Anexo 11. A partir de los datos cualitativos proporcionados por la lista de chequeo y

el apoyo de la revisién documental fue posible determinar si la Empresa de Cigarros
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Lazaro Pefa cumple con los requisitos de EAT. Tabla 6. No fue posible evaluar el

cumplimiento de los requisitos c) y d) debido a una insuficiente adquisicidon de datos.

Tabla 6: Evaluacion de los requisitos de EAT

INDICADORES CUMP.
No. Requisitos NECESARIO REAL Si | No
a) Ventas netas a partir de las exportaciones de bienes o servicios 5= 20Y% No se exporta ,
de alto valor agregado e ingresos por intangibles. ° P
b) |Relacidn del total de importaciones y las exportaciones <=0.7% No se exporta X
0 Recursos financieros dedicados a la investigacion, desarrollo, 5= 10Y% No procede
innovacion, con relacion a la facturacion. ° P - -
d) Productividad del .trabajo expresada en pesos de Valor Agregado 550,000 No procede | _ )
Bruto por promedio de trabajadores.
. , . . Marca
Registros de la propiedad intelectual (patentes, registro de autor, - el
¢) secreto industrial, marcas, entre otras). >=1ano Cnol%sﬂhasta X
Introduccion de productos (bienes y servicios) innovadores en el No /_r\)lrolji::;os-
f) |mercado o de mejoras tecnolégicas que disminuyan costos, >=1 afio 9 X
mejoras
aumenten productividad o estandares de calidad. Jore
tecnologicas.
Por ciento de profesionales universitarios con relacion al total de
9) trabajadores. P >=25% 39.2% X
6, 3%
Potencial cientifico expresado en el por ciento de doctores, (15 1rr|1£zsters,
h) |masteres en Ciencia y especialistas de posgrado, con respecto >=15% Pos ragb de X
al total de sus profesionales universitarios. 925 1
profesionales)
Resumen 1 5

Se representa el comportamiento de los indicadores respecto a los requisitos
evaluados en un grafico de radar (Figura 2.2). Se tuvo en cuenta una escala de 0
para un comportamiento nulo, 1 para un comportamiento no adecuado, 2 para un

comportamiento adecuado y 3 para un comportamiento altamente adecuado.
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Requisito a)

2
1.5
Requisito h) 1 Requisito b)
.5
Comportamiento de
los indicadores
Requisito g) Requisito e)
Requisito f)

Figura 2.2: Comportamiento de los indicadores respecto a los requisitos

Tarea 4: Andlisis de los resultados
e Por ciento de profesionales universitarios con relacion al total de trabajadores

De los 640 trabajadores que cubren la plantilla los profesionales universitarios
representan el 39,2%. De ellos 90 estan vinculados a actividades de ciencia,

tecnologia e innovacion.

e Potencial cientifico expresado en el por ciento de doctores, masteres en
Ciencia y especialistas de posgrado, con respecto a total de sus profesionales

universitarios

15
La Empresa de Cigarros “Lazaro Pefa” cuenta 1?

con una fuerza de trabajo de alta calificacion. 12 /

El potencial cientifico de la entidad se 7312

distribuye como muestra la figura 2.3. Destaca | ,
significativamente que de ellos ninguna é P -9, | -/
participa en proyectos de |+D+i (Formulario Doctores Mésteres Esp. en
211-CTI01 POTENCIAL HUMANO EN ACTI erenc cunticn 0

de la entidad). Figura 2.3: Distribucion del potencial cientifico

e Introduccién de productos (bienes y servicios) innovadores en el mercado o de
mejoras tecnologicas que disminuyan costos, aumenten productividad o

estandares de calidad.
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Los productos generados por la organizacion no son innovadores pues las
caracteristicas propias de los mismos no le ofrecen esa oportunidad, por otra parte,
la introduccion de sus productos en el mercado se limita al interno. Los resultados de
las actividades de innovacion se han obtenido dentro de sus procesos que han sido

beneficiados con mejoras tecnolégicas propiciando disminucion en los gastos.
e Registros de propiedad intelectual

La organizacién cuenta con la titularidad de la marca “Criollos” que le fue otorgada en
el afo 2013. En el ano 2017 la Oficina Cubana de Propiedad Industrial le otorgd un
certificado de renovacion de marca vigente hasta el 2027 en correspondencia a la
marca “Criollos”. Posee la titularidad del Nombre Comercial “Turei” y el Emblema
empresarial correspondiente al mismo como signos distintivos de la actividad

comercial que realizan.
¢ Relacion del total de importaciones y las exportaciones

No se realizan exportaciones de ningun tipo, sin embargo, la entidad ha comenzado
a crear de las premisas para desarrollar la actividad exportadora para recibir los
permisos de la misma. Para la produccion de cigarrillos, parte de la materia prima es

importada.

e Ventas netas a partir de las exportaciones de bienes o servicios de alto valor

agregado e ingresos intangibles

Las ventas netas a partir de las exportaciones no proceden en la entidad, pues no

realizan actividades de exportacion.
Paso 5: Identificacion de deficiencias

A partir de la identificacion de los requisitos con los que la empresa no cumple,
fueron identificadas las deficiencias que presentan cada uno de ellos, las mismas se

analizan mediante un diagrama causa efecto. Anexo 12.
Etapa Ill: Mejora

Paso 6: Priorizacion de mejoras
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Tarea 5: Definir alternativas de mejoras

Dado a que los requisitos de las EAT estan enfocados a la gestion del conocimiento,
la innovacién y a la actividad de exportacion; las acciones que se proponen
responden a dichos enfoques en correspondencia con las necesidades de la

organizacion.

1. Incrementar la planificacion de cursos de formacion académica para los
proximos diez anos.

2. Contratar por tiempo determinado a especialistas de alta calificacion de la
Universidad de Holguin.

3. Realizar convenios de colaboracién con otras entidades, universidades y
centros de investigacion.
Incrementar las actividades de la [+D+i.
Vincular a los doctores, masteres en Ciencia y especialistas de posgrado
de la organizacion a proyectos de innovacion.

6. Realizar un estudio de mercado para identificar potenciales clientes en el
mercado internacional de cigarrillos “Criollos”.

7. Realizar un estudio de mercado para las mejoras tecnoldgicas
desarrolladas en la empresa.

8. ldentificar las necesidades y expectativas actuales de los clientes (Utilizar
propuesta de Garcia Delgado, 2012)

9. Desarrollar nuevos productos o servicios para posteriormente transferir al

mercado exterior (Utilizar propuesta de Gonzalez Hernandez, 2015).
Tarea 6: Determinar las mejoras priorizadas

Los resultados obtenidos durante la evaluaciéon de los requisitos de EAT demostraron
un bajo desempefio y derivaron (matriz de priorizacion de mejoras) en las propuestas

que se muestran a continuacion.
Mejoras priorizadas:
1. Incrementar la planificacion de cursos de formacién académica para los

proximos diez anos.
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2. Contratar por tiempo determinado a especialistas de alta calificacién de la
Universidad de Holguin.

3. Realizar convenios de colaboracién con otras entidades, universidades y
centros de investigacion.

4. |dentificar las necesidades y expectativas actuales de los clientes (Utilizar
propuesta de Garcia Delgado, 2012)

Tarea 7: Ejecutar las mejoras priorizadas e institucionalizarlas

El equipo de trabajo documentd las mejoras ejecutadas para poder evaluarlas en el
tiempo y las institucionalizd6. La Direccién Técnica de la entidad implementé una

instruccién técnica para desplegar las acciones de mejoras aprobadas.

Conclusiones parciales

Se disend una metodologia que contribuye a que la empresa estatal socialista
cubana se convierta en EAT. Esta metodologia proporciona a las entidades cubanas
herramientas de facil uso (lista de chequeo, diagrama causa efecto y diagrama radar,
matriz de priorizacion de mejoras, etc.) que le permiten conocer la medida en que
cumplen los requisitos para alcanzar la categorizacion y a partir de ahi, trazar las

estrategias correspondientes que le lleven al punto deseado.

La aplicacion de la metodologia en la Empresa de Cigarros Lazaro Pefia permitio
evaluar y analizar el cumplimiento de seis de los ochos requisitos establecidos en el

Decreto No.2/2020 de las Empresas de Alta Tecnologia.
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Una vez culminada la investigacion se arriba a las conclusiones siguientes:

1.

La consulta bibliografica consultada permitié corroborar la importancia de las
Empresas de Alta Tecnologia para el desarrollo econémico y social del pais
con énfasis en la empresa estatal socialista.

El disefio de la metodologia para la evaluacién de la condicion de Empresa de
Alta Tecnologia dota a los directivos de la empresa estatal socialista de todos
los sectores de la economia de una herramienta que facilita la evaluacion de
los requisitos establecidos en el Decreto No.2/2020 de las Empresas de Alta
Tecnologia, y le permite adoptar acciones de mejora para alcanzar el
cumplimiento de sus indicadores.

La inclusion en la metodologia la lista de chequeo contribuye a la adquisicidon
de datos de informacioén correspondiente a los requisitos de EAT y el diagrama
de radar permite visualizar los gaps existentes entre el estado actual y el ideal
de los requisitos.

La aplicacidon de la metodologia permitié evaluar y analizar el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Decreto No.2/2020 de las Empresas de Alta
Tecnologia (uno cumplido, cinco sin cumplir y dos no fueron evaluados) en la
Empresa de Cigarros Lazaro Pefia.

Las mejoras priorizadas propuestas le permitiran a la Empresa de Cigarros
Lazaro Pefia un acercamiento a la condicion de Empresa de Alta Tecnologia
en menor tiempo, ya que para su seleccion se tuvieron en cuenta las variables

costo y tiempo de realizacion.
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RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacidn, se considera oportuno recomendar:

1.

Profundizar en el estudio de los requisitos ¢) y d) que no pudieron ser
evaluados

Socializar los resultados de la investigacion a través de su presentacion al
Consejo de Direccion de la Empresa de Cigarros Lazaro Pena, y en otros
escenarios que proceda, como via para el perfeccionamiento de la
metodologia y de su implementacion.

Aplicar anualmente la metodologia para la evaluacion de la condicion de

Empresa de Alta Tecnologia en la Empresa de Cigarros Lazaro Pena.
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ANEXOS

AneXxo 1: Paises mas innovadores de América Latina

Los paises mas innovadores
de América Latina

Paises latinoamericanos con mayor puntuacion
en el Indice Mundial de Innovacién de 2022"

50 chile & NPT
54 erasil @ RN T
58 ésico ¢ /AT
63 Colombia o N2 2 A I TE

64 Uruguay < NI\ W/ ad/ ) Y]

65 peri () HRNY =i/ X]

68 Costa Rica & DI W/ 7 N

69 Argentina 3 IR e/ SAETYS

81 Panama & AT

* Evalua la infraestructura disponible, el capital humano, la investigacion
y el ecosistema empresarial y politico. 100 = maxima puntuacion.

Fuente: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
statista %a

Fuente: Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual.
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Anexo 2: Peculiaridades principales de las investigaciones consultadas

Titulo Autor/aino Cantidad de etapas o pasos | Herramientas
aplicadas
Metodologia para | Cardentey Acosta | Cinco etapas Matriz de Vester,
Elaborar la Estrategia de | (2008) Diagrama Ishikawa,
Gestion de la Innovacioén entrevista y encuesta,
Tecnoldgica en la Metodologia de
"Empresa de evaluacion y de
Acopio y Beneficio del Gestion Integral de
Tabaco de Pinar del Ri¢" Innovacién propuesta
por el CITMA

Guia para la
Autoevaluacion de la
Gestion de la Innovacioén

Baena  Sanchez,
Gutiérrez del Pozo,
Gutiérrez

No se definen etapas ni pasos.

Plantea dos  niveles de

aplicacion: un nivel basico y un

Cuestionario y

Modelo de gestion de
la

Empresarial Rabadan, Trujillo | ™7 . »
Mena (2009) nivel avanzado innovacion

empresarial

Metodologia de | Robledo V., Lopez | No se definen etapas ni pasos | Cuestionario semi-

Evaluacién de | G.,, Zapata L., estructurado

Capacidades de | Pérez V. (2010)

Innovacién

Procedimiento para | Espinosa, Dias vy | No se definen etapas ni pasos | Analisis matricial vy

evaluar el riesgo de la | Salinas (2012) modelo de

innovacion
en la gestibn del
mantenimiento industrial

programacion lineal

Procedimiento para la | Gonzalez Tres etapas y doce pasos Muestreo

gestion del | Hernandez (2015)

emprendimiento y la

innovacion.

Aplicacién empresa

desarrolladora de

software de  Holguin

(DESOFT)

Procedimiento para la | Romero Pérez | Cuatro fases y catorce pasos Encuesta, analisis
gestion de la innovacion | (2016) DAFO, trabajo en red,
en la Empresa lista de chequeo,
de Servicios Ingenieros otras

Hidraulicos ESTE,

CAUCE

Perfeccionamiento de la | Pupo Guerra | No se definen etapas ni pasos | Diagrama de causa-
gestion de la innovacién | (2016) efecto, diagrama de

en la empresa

cajas, guia de
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de servicios de
ingenieria y disefio de
Holguin, Vértice

evaluacién integrada
de la innovacion para
las organizaciones

Metodologia para | Edwin Espinal | No se definen etapas ni pasos | Entrevista y encuesta
evaluar empresas | Ramirez y Pedro

innovadoras en | Orlando Ruiz

Colombia

Metodologia de | Ordoiies de | Tres etapas encaminadas a | Herramientas
Gestion del | Pablos, P. | crear, capturar y transferir el | informaticas
Conocimiento de la | (2002) conocimiento

Empresa

Multinacional

Unilever

Modelo para la gestion | Dajer Socarras, | Cuatro etapas Modelo conceptual y
del conocimiento en los | (2006) un conjunto de

destacamentos
fronterizos del pais

procedimientos
especificos

Gestion y Generacion de
Conocimientos a partir
de la

Informacion de Patentes.
Metodologia

Garcia Delgado
(2012)

Seis etapas y catorce pasos

Herramientas
automatizadas y
métodos estadisticos

Procedimiento para el
desarrollo de la gestion
del conocimiento en las

Macias-Gelabert,
(2015)

Cuatro fases y 10 etapas e
incluye procedimientos
especificos y algoritmos de

Madurez en Gestidn
del Conocimiento de
Pee & Kankanhalli

empresas apoyo. (2009), lista de
cubanas de alta chequeo, analisis del
tecnologia campo de fuerza,
analisis de redes
sociales, etc.
Formulacion de | Aguilera Martinez, | Cuatro pasos Matriz de
estrategias de | Pelegrin  Naranjo, posicionamiento  en
conocimiento en | Macias Gelabert, conocimiento,
consultora cubana de | Galindo Gonzalez algoritmo  para la
gestion: enfoque a | (2018) decision sobre
competencias estrategias de
distintivas conocimiento.
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Anexo 3: Entregable de la etapa I.

Entregable
Nombre de la empresa | | Fecha:
Caracterizaciéon de la organizacion
No. Aspectos analizados:
Observaciones:
Registro de Capacitacién
Modo de formacién Dirigida a: Cantidad de
participantes
Elaborado por : | | Firma:
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Anexo 4: Lista de chequeo

LISTA DE CHEQUEO
Entidad: No. Hoja: 1
Sector econdémico: Fecha de inicio: Fecha de fin:
Requisitos chequeados 1 2 3 4 7

1- Por ciento de profesionales universitarios con
relacién al total de trabajadores

Cumplimiento

Si

No N/P

Observaciones

¢ Cuenta la organizacion con profesionales universitarios?

¢ Cuenta la organizacién con profesionales universitarios
asociados a actividades de innovaciéon?

¢Cuenta la organizacién con profesionales universitarios
asociados a actividades de 1+D?

2- Potencial cientifico expresado en el por ciento de
doctores, masteres en Ciencia y especialistas de
posgrado, con respecto a total de sus profesionales
universitarios

Cumplimiento

Si

No N/P

Observaciones

¢ Cuenta la organizacion con doctores?

¢,Cuenta la organizaciéon con doctores asociados a
actividades de innovacion?

¢Cuenta la organizacion con doctores asociados a
actividades de 1+D?

¢Cuenta la organizacién con profesionales en proceso de
formacién doctoral?

¢, Cuenta la organizaciéon con masteres en Ciencia?

¢ Cuenta la organizacion con masteres en Ciencia asociados
a actividades de innovacion?

¢ Cuenta la organizaciéon con masteres en Ciencia asociados
a actividades de 1+D?

¢Cuenta la organizacién con profesionales en proceso de
formacién de maestrias?

¢,Cuenta la organizacioén con especialistas de posgrado?

¢Cuenta la organizacidn con especialistas de posgrado
asociados a actividades de innovaciéon?

¢Cuenta la organizacidon con especialistas de posgrado
asociados a actividades de 1+D?

¢Cuenta la organizacién con profesionales en proceso de
formacion de posgado?




LISTA DE CHEQUEO

Entidad: No. Hoja: 2
Sector econdémico: Fecha de inicio: Fecha de fin:
Requisitos chequeados 1 2 3 4 5 6 7 8
4- Recursos financieros dedicados a la Cumplimiento Observaciones
investigacién, desarrollo, innovacién, con
Si No N/P

relacion a la facturacion

¢,La organizacion dedica presupuesto de sus ingresos
para financiar actividades de [+D?

¢ La organizacién dedica presupuesto de sus ingresos
para financiar actividades innovacién?

¢ La organizacién dedica presupuesto de sus ingresos
a altos estandares de calidad?

5- Introduccién de productos (bienes y servicios)
innovadores en el mercado o e mejoras
tecnoldgicas que disminuyan costos,
aumenten productividad o estandares de
calidad

Cumplimiento

Si

No N/P

Observaciones

¢ La organizacion renueva su cartera de ofertas?

¢ La organizacion oferta (bienes y servicios)
innovadores?

¢ La organizacion introduce (bienes y servicios)
innovadores en el mercado nacional?

¢ La organizacién introduce (bienes y servicios)
innovadores en el mercado internacional?

¢ La organizacion realiza mejoras tecnoldgicas dentro
de sus procesos?

¢ La organizacion comercializa las mejoras
tecnoldgicas que realiza?

5- Registros de propiedad intelectual (patentes,
registro de autor, secreto industrial, marcas, entre
otras)

Cumplimient

o

Si

No N/P

Observaciones

¢La organizacién posee marcas registradas para sus
productos (bienes y servicios)?

¢ La organizacién posee signos distintivos registrados?

¢ La organizacion posee patentes registradas para sus
productos (bienes y servicios)?

51




LISTA DE CHEQUEO

Entidad: No. Hoja: 3
Sector econémico: Fecha de inicio: Fecha de fin:
Requisitos chequeados 1 2 3 4 5 6 7 8

5- Registros de propiedad intelectual (patentes,
registro de autor, secreto industrial, marcas, entre
otras)

Cumplimiento

Si

No N/P

Observaciones

¢ La organizacién posee secreto industrial registrado
para sus productos (bienes y servicios)?

6- Productividad en el trabajo expresada en pesos de
Valor Agregado Bruto por promedio de trabajadores

Cumplimient

o

Si

No N/P

Observaciones

¢ La organizacién genera productos (bienes y
servicios) de alto valor agregado?

¢ La organizacion tiene alta productividad sostenible en
el tiempo de bienes y servicios de alto valor agregado?

¢ La organizacién incrementa la produccion de bienes
y servicios de alto valor agregado con el tiempo?

7- Relacion del total de importaciones y las
exportaciones

Cumplimient

o

Si

No N/P

Observaciones

¢ La organizacion realiza importaciones?

¢La organizacion realiza exportaciones?

¢ El valor de las importaciones que realiza la
organizacion es menor al de las exportaciones?

8- Ventas netas a partir de las exportaciones de
bienes o servicios de alto valor agregado e ingresos
intangibles

Cumplimiento

Si

No N/P

Observaciones

¢ La organizacion realiza ventas de bienes o servicios
de alto valor agregado en el mercado exterior?

¢ Es satisfactoria la venta de bienes o servicios de alto
valor agregado a partir de las exportaciones?
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Anexo 5: Entregable de la etapa Il.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Sector |

Fecha:

Requisitos de EAT evaluados

Indicadores establecidos

TOTAL:

Reporte de los resultados arrojados por las herramientas utilizadas:

Elaborado por

Firma:
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Anexo 6: Matriz de priorizacion de mejoras.
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Anexo 7: Entregable de la etapa lll.

Entregable
Nombre de la empresa | | Fecha:
Relacion de mejoras propuestas:
Mejoras priorizadas:
Elaborado por Firma:
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Anexo 8: Estructura organizativa de la Empresa de Cigarros Lazaro Pefa

DIRECCION
GEMERAL
PUESTO DE
DIRECCION
| | |
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
CONTABILIDAD Y DE CAPITAL TECNICAY DE
FINANZAS HUMANO DESARROLLO
UEE INTEGRAL UEE DE
DE SERVICIOS SERVICIOS
TECNICOS GEMNERALES
UEE DEPRODUCCION UEB DE UEB DE
DE CIGARRILLOS COMERCIALIZACION SEGURIDAD Y
Y ABASTECIMIENTO PROTECCION
INTERNA

Fuente: Empresa de Cigarros Lazaro Pefa 2020).



Anexo 9: Objetivos estratégicos a mediano plazo (2020 — 2022)

Perspectivas Objetivos estratégicos
FINANCIERA 01- Comercializar 17,310.0 millones de cigarrillos.
02- Alcanzar utilidades por 57,664.0 MP.
03- Elevar continuamente la satisfaccion de los consumidores con
CLIENTES Y OTRAS PARTES el producto, hasta alcanzar un indice de satisfaccion global de 4.85.
INTERESADAS

PROCESOS INTERNOS

04- Producir 17,310.0 millones de cigarrillos condicionado a la
demanda real y la composicidn de surtidos.

05- Garantizar la mejora continua del Sistema integrado de gestion,
manteniendo la certificacion de los Sistemas de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud del Trabajo.

06- Alcanzar niveles superiores en la implementacion del Sistema
de control interno en la empresa.

APRENDIZAJE, CRECIMIENTO

INNOVACION

07-Perfeccionar el sistema de capacitacion ampliando  las
competencias de todos los trabajadores.

[B8- Desarrollar la modernizacion de la Industria potenciando la
capacidad de la tecnologia y calidad del producto lider.

09- Potenciar la realizacién de proyectos de innovacion en funcion
del desarrollo de la organizacion.

Fuente: Empresa de Cigarros Lazaro Pena (2020).
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Anexo 10: Red de colaboraciéon de la Empresa de Cigarros Lazaro Pefia.

Programa Agroindustrial Tabacalero: Quedaria integrado por Empresas

Agroindustriales, la mayoria de ellas con unidades de acopio, beneficio, industria del

torcido y cigarrillos, comercializacion y entidades de [+D+i, vinculadas con las

principales bases productivas (523), organizadas en 5 Polos Productivos, cerrando

ciclo y participando en las ventas internas en divisas, turismo y las entregas al

balance para el consumo social y la poblacion.

ENTIDADES DE TABACUBA BASES PRODUCTIVAS VINCULADAS Polos
Entidad Coordinadora Clasificacion | UBPC | CPA[CCS | UEB [UCTB| TOTAL |Productives
EABT Pinar del Rio 5 12 25 54 1 97 1
EABT Lazaro Pena Programa 10 2 2 25 1 40 1
EABT La Estrella Agroindustrial 1 2 98 31 1 133 1
EABT Santi Spiritus Tabacalero 22 26 | 86 26 1 161 1
EABTT Holguin 4 12 | 48 | 27 1 92 1
TOTAL DE BASES PRODUCTIVAS
VINCULADAS 42 54 | 259 | 163 5 523 5

POLOS PRODUCTIVOS Y EMPRESAS VINCULADAS

Polos Productivos

Empresas vinculadas

Macizo Tabacalero

ABT P. Rio, San Juan, San Luis, Consolacién, Rama, TT Pinar e UCTB San Juan.

Zona de Partido

ABT Lazaro Peria, TT Artemisa, Resecadora de Tabaco, UEB Isla de la Juventud, Ramay el IIT

Zona de Remedio 1

ABT La Estrella, TT Villa Clara, Cigarros Ramiro Lavandero, Rama y la UCTB Villa Clara.

Zona de Remedio 2

ABT S. Spiritus, TT S. Spiritus, Cigarros J.M. Reyes, Rama y la UCTB Cabaiguan.

Zona de Oriente

ABTT Holguin, Cigarros Lazaro Pefia, Rama y la UCTB Granma.
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Anexo 11: Resultados de la lista de chequeo

LISTA DE CHEQUEO
Entidad: Empresa de Cigarros Lazaro Pena No. Hoja: 1
Sector econémico: Agricultura Fecha de inicio: Fecha de fin:
Requisitos chequeados 1 2 3 4 5 6 7 8
X X X X X X X X

1- Por ciento de profesionales universitarios con
relacion al total de trabajadores

Cumplimiento

Si

No

N/P

Observaciones

¢, Cuenta la organizacion con profesionales universitarios?

X

251 trabajadores

¢, Cuenta la organizacion con profesionales universitarios
asociados a actividades de innovacion?

No fue posible la adquisicién de datos
cuantitativos

¢, Cuenta la organizacion con profesionales universitarios
asociados a actividades de I+D?

2- Potencial cientifico expresado en el por ciento de
doctores, masteres en Ciencia y especialistas de
posgrado, con respecto a total de sus profesionales
universitarios

Cum

plimie

nto

Si

No

N/P

Observaciones

¢, Cuenta la organizacioén con doctores?

¢, Cuenta la organizacioén con doctores asociados a
actividades de innovacion?

¢, Cuenta la organizacioén con doctores asociados a
actividades de 1+D?

¢ Cuenta la organizacion con profesionales en proceso de
formacion doctoral?

Un trabajador se encuentra en proceso
de formacion doctoral

¢ Cuenta la organizaciéon con masteres en Ciencia?

15 trabajadores

¢, Cuenta la organizacion con masteres en Ciencia
asociados a actividades de innovacion?

No fue posible la adquisicién de datos
que demuestren dicho vinculo

¢, Cuenta la organizaciéon con masteres en Ciencia
asociados a actividades de |1+D?

No fue posible la adquisicion de datos
que demuestren dicho vinculo

¢ Cuenta la organizacion con profesionales en proceso de
formacion de maestrias?

¢, Cuenta la organizacién con especialistas de posgrado?

1 Especialistas de posgrado

¢, Cuenta la organizacioén con especialistas de posgrado
asociados a actividades de innovacion?

¢ Cuenta la organizacion con especialistas de posgrado
asociados a actividades de 1+D?

¢, Cuenta la organizacion con profesionales en proceso de
formacién de posgado?
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LISTA DE CHEQUEO

Entidad: Empresa de Cigarros Lazaro Peina No. Hoja: 2

Sector econémico: Agricultura Fecha de inicio: Fecha de fin:

Requisitos chequeados 1 2 3 4 5 6 7 8
X X X X X X X X

dedicados a la
innovacion, con

4- Recursos financieros
investigacion, desarrollo,

Cumplimiento

Observaciones

relacién a la facturacién Si No N/P
¢ La organizacién dedica presupuesto de sus ingresos | X No fue posible adquirir dato cuantitativo
para financiar actividades de [+D?
¢ La organizacién dedica presupuesto de sus ingresos | X No fue posible adquirir dato cuantitativo
para financiar actividades innovacion?
¢ La organizacion dedica presupuesto de sus ingresos | x No fue posible adquirir dato cuantitativo

a altos estandares de calidad?

5- Introduccién de productos (bienes y servicios)
innovadores en el mercado o e mejoras
tecnoldgicas que disminuyan costos,
aumenten productividad o estandares de
calidad

Cumplimient

o

Si

No N/P

Observaciones

¢ La organizacion renueva su cartera de ofertas?

¢ La organizacién oferta (bienes y servicios)
innovadores?

¢La organizacion introduce (bienes y servicios)
innovadores en el mercado nacional?

¢ La organizacion introduce (bienes y servicios)
innovadores en el mercado internacional?

No exporta

¢ La organizacién realiza mejoras tecnoldgicas dentro
de sus procesos?

¢ La organizacion comercializa las mejoras
tecnoldgicas que realiza?

No es posible por ser Unica de su tipo en la
regiéon Oriental

5- Registros de propiedad intelectual (patentes,
registro de autor, secreto industrial, marcas, entre

Cumplimiento

Observaciones

otras) Si No N/P

¢La organizacion posee marcas registradas para sus X

productos (bienes y servicios)?

¢ La organizacion posee signos distintivos registrados? | x

¢ La organizacién posee patentes registradas para sus X No fue posible adquirir datos

productos (bienes y servicios)?
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LISTA DE CHEQUEO

Entidad: Empresa de Cigarros Lazaro Pena

No. Hoja: 3

Sector econémico: Agricultura

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Requisitos chequeados 1 2

4

5 6 7 8

X X

X

X X X X

5- Registros de propiedad intelectual (patentes,
registro de autor, secreto industrial, marcas, entre
otras)

Cumplimiento

Si

No

N/P

Observaciones

¢ La organizacion posee secreto industrial registrado
para sus productos (bienes y servicios)?

No fue posible adquirir datos

6- Productividad en el trabajo expresada en pesos de
Valor Agregado Bruto por promedio de trabajadores

Cumplimient

(o]

Si

No

N/P

Observaciones

¢ La organizacién genera productos (bienes y
servicios) de alto valor agregado?

No fue posible adquirir dato cuantitativo

¢ La organizacion tiene alta productividad sostenible en
el tiempo de bienes y servicios de alto valor agregado?

No fue posible adquirir dato cuantitativo

¢ La organizacion incrementa la produccion de bienes
y servicios de alto valor agregado con el tiempo?

No fue posible adquirir dato cuantitativo

7- Relacion del total de importaciones y las
exportaciones

Cumplimient

o

Si

No

N/P

Observaciones

¢La organizacion realiza importaciones?

X

Materiales auxiliares y piezas de repuesto

¢ La organizacion realiza exportaciones?

No exporta

¢ El valor de las importaciones que realiza la
organizacion es menor al de las exportaciones?

8- Ventas netas a partir de las exportaciones de
bienes o servicios de alto valor agregado e ingresos
intangibles

Cumplimient

o

Si

No

N/P

Observaciones

¢ La organizacion realiza ventas de bienes o servicios
de alto valor agregado en el mercado exterior?

No exporta

¢ Es satisfactoria la venta de bienes o servicios de alto
valor agregado a partir de las exportaciones?
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Anexo 12: Diagrama causa efecto

Incumplimiento d

Requisito e) Requisito b) Requisito a)
Escasos _ Mo se realizan
i No se realizan actividades de
registros de actividades de exportacion
propiedad exportacion ———,
intelectual
Y
Cad
No se produce No se cuentan con
bienes (;) servicios Doctores en Cuentan
innovadores Ciencias CON pocos
Mo se realizan Mo se cuentan con Masteres
actividades de Esp. en Posgrado en Ciencias
exportacion
Requisito f) Requisito h)

los requisitos de
EAT enla Empresa
de Cigarros de
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