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RESUMEN

Los riesgos son aquellas acciones que pudieran generar resultados adversos
para el cumplimiento de los objetivos de una organizacion empresarial y de los
cuales ninguna esta exenta. La sociedad se enfrenta a riesgos que afectan el
quehacer socio-econémico y la estabilidad de las organizaciones. Dentro del
territorio, las empresas de servicios no estan exentas de riesgos y por la
importancia que tienen para el pais como uno de los principales renglones
presupone la necesidad de gestionar y prevenir los mismos. Toda empresa
deberia establecer esquemas eficientes y efectivos de administracion, gestion y
control de todos los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo
de su negocio. La correcta y oportuna identificacion de los riesgos puede
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa.

El objetivo de la presente investigacion es la gestién de riesgos en los procesos
clave del Empresa de Servicios del Niquel (ESUNI) a través de la aplicacién de
un procedimiento que permita gestionar detectar, evaluar y controlar los fallos,
Su ocurrencia, sus consecuencias y sus causas, ademas de prevenir los
mismos mejorando asi el servicio brindado. Como resultado se tiene la
evaluaciéon de los riesgos que permitieron elaborar el Plan de Prevencion de
riesgos. EI uso de esta herramienta puede facilitar la toma de mejores
decisiones, proporcionando a las autoridades mas garantias sobre la capacidad

para tratar riesgos potenciales en la organizacion.



ABSTRACT

Risks are those actions that could generate adverse results for the fulfillment of
the objectives of a business organization and from which none is exempt.
Society faces risks that affect socio-economic activities and the stability of
organizations. Within the territory, service companies are not exempt from risks
and due to their importance for the country as one of the main lines, it
presupposes the need to manage and prevent them. Every company should
establish efficient and effective schemes for administration, management and
control of all the risks to which they are exposed in the development of their
business. The correct and timely identification of risks can make the difference
between the success and failure of a company. The objective of thisresearch is
risk management in the key processes of the Nickel Services Company
(ESUNI) through the application of a procedure that allows detecting, evaluating
and controlling failures, their occurrence, their consequences and their
consequences. causes, in addition to preventing them, thus improving the
service provided. As a result, there is an evaluation of the risks that allowed the
elaboration of the Risk Prevention Plan. The use of this tool can facilitate better
decision-making, providing the authorities with more guarantees about the

ability to deal with potential risks in the  organization.
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INTRODUCCION
El conjunto de problemas estructurales acumulados de la economia, las

deficiencias y dificultades afrontadas, el recrudecimiento del bloqueo
econdémico, comercial y financiero del Gobierno de los Estados de Unidos, el
impacto de la pandemia de COVID-19 y la crisis mundial provocada por esta
propician una significativa revolucién en la organizacion de las actividades
productivas y de servicios que han alcanzado niveles mundiales. Al mismo
tiempo, han transfigurado el entorno competitivo en el que las empresas del
nuevo milenio desarrollan su actividad, por lo que se revelan una serie de
carencias con relacion a los actuales sistemas de control y de informacion en
estas.

Por consiguiente, las estrategias que sigan las empresas estan encaminadas a
mejorar su competitividad; lo cual tiene un alcance que va mas alla de su
entorno inmediato, que se proyectan en la busqueda y asimilacién de las
mejores practicas las cuales garantizan un desempefio superior. Por esto, entre
otras causas, es un objetivo del Modelo Econémico y Social Cubano que el
sistema empresarial “Exigir la actuacion ética de los jefes, los trabajadores y las
entidades, avanzar en la aplicacion de métodos participativos, eficaces e
innovadores de direccion, que contribuyan a fortalecer el control interno, a
prever y limitar los riesgos, a una seguridad razonable y adecuada rendicién de
cuentas. El externo se basara, principalmente, en mecanismos econémico-
financieros, sin excluirlos administrativos” (Lin. 05 del VIl Congreso del PCC),
aspectos que se encuentran estrechamente relacionados con la direccién de
empresas y por ende con el control dentro del cual se destaca como
componente la gestibn de riesgos, que, al aplicarse a los procesos, se
denomina de diversas maneras: de gestiéon, administrativo, financiero, de
calidad, de produccion, empresarial e interno.

El Sistema de Control Interno (SCI) se ha convertido en un aspecto muy
importante para cualquier organizacién, que pretenda ser competitiva y quiera
mantenerse en el mercado Vega de la Cruzy Nieves Julbe (2016); es prioritario
establecer sistemas que garanticen que los procesos que se llevan a cabo en
cada una de ellas cumplen con unos parametros basicos y minimos que

demuestren la idoneidad en la realizacion de ellos, lo que redunda en
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beneficios para sus clientes, quienes encuentran en los productos y servicios
de dichas empresas la satisfaccion de sus necesidades. Para que una entidad
logre cumplir sus objetivos y metas trazadas, debe estar ligada al control
interno, a través de una correcta evaluacion de sus componentes y normas,
pues de otra forma seria practicamente imposible alcanzarlos. Este proceso es
realizado en todos los niveles, ofrece especialmente un grado de seguridad
razonable al manejo de la empresa. Lograr esta meta es necesario establecer
controles, al no existir estos medios de control, es muy probable que los
presupuestos nunca se cumplan. Actualmente, se encuentra vigente la
Resolucion 60 del 2011, dictada por la Contraloria General de la Republica de
Cuba (CGRC), la cual constituye un modelo estandar del Sistema de Control
Interno (SCI), y aprueba las Normas del SCI de acuerdo a las circunstancias
actuales. La gestion y prevencion de riesgos como uno de los componentes del
control interno establece las bases del para la identificacién y andlisis de los
riesgos que enfrentan los Organos, organismos, organizaciones y demas
entidades para alcanzar sus objetivos y es fundamental para el uso 6ptimo y
correcto de los recursos solamente en entidades empresariales, también en
organizacionales sin fines de lucro como las universidades (Rev. Cubana Edu.
Superiorvol.41 no.2).

Luego de creada la Contraloria General de la Republica(CGR) en el 2009, da a
conocer la resolucion 60 en el 2011 sobre todo lo relacionado con el SCI,
evidenciando que este no es mas que el proceso integrado a las operaciones
con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes de la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se
implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que
contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada
rendicion de cuentas. Es importante resaltar que esta resolucion, incluye lo
relacionado con los riesgos en su concepcion, ademas de la rendicion de
cuenta.

Para mitigar las posibles amenazas de su entorno y de la operacion propia de
la organizacion surge la gestion de riesgos como mecanismo para proporcionar
a las organizaciones un proceso adecuado para seguir el analisis,

identificacion, evaluacion del impacto para definir la forma de responder ante
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ellos (NUfiez Villacis 2021). Esta constituye hoy una buena practica gerencial y
es considerada como la disciplina que combina los recursos financieros,
humanos, materiales y técnicos de la empresa, para identificar y evaluar los
riesgos potenciales y decidir cdmo manejarlos con una combinacion éptima de
costo-efectividad. Se ocupa del estudio de como realizar este analisis y con
enfoque proactivo, predecir con la mayor exactitud posible de la ocurrencia de
estos hechos causantes de perjuicios econdmicos a personas fisicas o
juridicas, con el fin de medirlos y analizarlos para lograrlos para su eliminacion,
0 en caso contrario, disminuir sus efectos dafinos.

La existencia de riesgos ha llevado a gran numero de paises a estudiar el
fendmenoy formular normas que constituyen pautas a seguiren su gestion. Es
una practica plenamente extendida que viene a fortalecer a las empresas en
cuanto su capacidad para manejar los escenarios inciertos (Arias Collaguazo
2022).

Las normativas nacionales en cada pais para la gestion de riesgos, definen el
marco en el cual se deben desarrollar las actividades industriales y econémicas
para que estos no se produzcan. El proceso de la gestién de riesgos en Cuba
se ha caracterizado por la existencia de numerosas instituciones
administrativas y cientifico-técnicas que norman aspectos parciales, los
trabajos desarrollados han tenido un enfoque eminentemente operacional y en
la mayoria solo se ha abordado la arista econdmica-financiera.

En estos tiempos de cambio en los que el control interno y los planes de
prevencion, ocupan, y preocupan, a muchos funcionarios de todos los niveles
directivos de las entidades nacionales, los riesgos constituyen motivo de
continua atencién. Por solo citar algunos ejemplos de utilizacion del término
riesgo en la legislacion cubana reciente tenemos el caso de la derogada
Resolucion 297 del 2003 sobre el Sistema Control Interno (SCI) del Ministro de
Finanzas y Precio (MFP), que establecia aspectos metodologicos de
Identificacion y Evaluacion de Riesgos donde, tomando como modelo a la Lista
de Comprobacion de dicha Resolucion (MFP, 2003) se estipulabala necesidad
de evaluar la frecuencia o probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el analisis
de pérdida que podria resultar de la existencia del riesgo.

La administracion de riesgos como expresion del control interno constituye un

elemento importante a considerar en el contenido y alcance del disefio y

3



gestién integrada de procesos, aspecto a lograr para llegar a los niveles de

integracion deseados (Bolafio Rodriguez, 2011; Bolafio Rodriguez, 2014;

COSOIll, 2004)

En el lineamiento 135 del nuevo Modelo Econémico Social Cubano se

reconoce la necesidad de mejorar la posicién de la Industria del Niquel en los

mercados, mediante el incremento y diversificacion de la produccidn, elevacién

de la calidad de sus productos y reduccién de los costos, logrando una mejor

utilizacién de los recursos minerales. Teniendo lo anterior como meta, Moa es

el municipio lider en este sector niquelifero que halogrado implantarhace mas

de 60 afios un sistema empresarial industrial, conformado por empresas con

una estructura sélida, pero sin duda se debe mejorar en la administracion de

riesgos para lograr una seguridad razonable al cumplimiento de los planes de

produccion. Especificamente en la ESUNI se encuentran una serie de

deficiencia relacionadas con la gestion de riesgos como se describe a

continuacion:

¢ Insuficiente cultura de los riesgos pues no se tiene una definicion de estos y
confundido en ocasiones con deficiencias

e No se considera el enfoque a proceso para la gestion de los riesgos
influyendo en las fichas de procesos en donde no se evidencia los riesgos,
nila relacién de las areas en un mismo proceso

e Enlaidentificacion de riesgos se reconoce como riesgos externos solo a los
relativos a Desastres Tecnoldgicos, Desastres Epidemiolégicos, Desastres
Naturales y Actos subversivos del enemigo, politica migratoria, las
manifestaciones contrarrevolucionarias y disturbios, obviando otros factores
externos en correspondenciacon laresolucién 60 del 2011

e Con un total de 130 Riesgos Identificados y evaluados con 363 posibles
manifestaciones y 499 medidas a aplicar hacen de este proceso una tarea
compleja, pues, aunque se evallan no se disefian matrices de riesgos ni
otras técnicas y herramientas utilizadas para la jerarquia de los riesgos,
afectando asi su caracter proactivo, influyendo en los objetivos de control y

el Plan de prevencion de riesgos.



e Aunque se evidencia aceptabilidad en el Plan de Prevencion de Riesgos no
se muestran elementos de las medidas cumplidas, incumplidas, ni las
cumplidas en fecha, imposibilitando su correcta gestion.

Teniendo en cuenta que todas estas razones referidas al componente gestion

de riesgos se agravan en los procesos clave de la entidad se impone un

diagnostico de la gestién de riesgos en la Empresa de Servicios Comandante

Camilo Cienfuegos Gorriaran (ESUNI)., que permita conocer los aspectos que

influyen negativamente en el cumplimiento de las metas. Lo analizado hasta

agui, en apretada sintesis, constituye la situacion problémica que fundamento
el inicio de esta investigacion, que se resume en este trabajo de diploma. Esto
permitié definir el problema profesional siguiente: la deficiente gestiéon de
riesgos en los procesos claves en la Empresa de Servicios Comandante

Camilo Cienfuegos Gorriaran (ESUNI) limita la efectividad del control interno en

la entidad.

El Objeto de esta investigacion se dirige hacia el control interno.

El Objetivo General que se persigue es: desarrollar un procedimiento para la

gestion de riesgos con enfoque a procesos en la Empresa de Servicios

Comandante Camilo Cienfuegos Gorriaran (ESUNI).

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean los objetivos

especificos siguientes:

1. Confeccionar el marco tedrico-practico referencial de la investigacién a
partir de las tendencias actuales de la gestion de riesgos, enfoques actuales
y carencias en su implementacion.

2. Seleccionar un procedimiento que permita la gestibn de riesgos con
enfoque a procesos.

3. Aplicar el procedimiento seleccionado, de forma parcial, para la gestion de
riesgos en la Empresa de Servicios Comandante Camilo Cienfuegos
Gorriaran (ESUNI).

El campo de accion se limita a la implementacion del componente gestion y

prevencion de riesgos en la Empresa de Servicios Comandante Camilo

Cienfuegos Gorriaran (ESUNI).

Para dar respuesta al problema profesional se plantea la idea a defender

siguiente: el desarrollo de un procedimiento para la gestién riesgos en la

Empresa de Servicios Comandante Camilo Cienfuegos Gorriaran (ESUNI),
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contribuye a la mejora de este componente del control interno y a los
resultados de la organizacion.

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron métodos teéricos y empiricos,
apoyados en un conjunto de técnicas y herramientas:

Historico-l6gico: permite comprender la evolucion de la gestion de los riesgos y
su importancia. También se empled el de analisis-sintesis e induccion-
deduccion para buscar informacion a partir de la revision bibliograficay llegar a
las conclusiones finales. Entre los métodos empiricos se utilizaron las
entrevistas, revision de documentos, cuestionarios, observacion directa,
tormenta de ideas, y herramientas del paquete Microsoft Office.

La tesis se estructura en dos capitulos, donde en el primer capitulo, se expone
el marco tedrico—practico referencial en el cual se sustenta la investigacion. En
el capitulo Il, se seleccionay aplica un procedimiento para la gestion de riesgos
en la entidad objeto de estudio. Se elaboran las conclusiones generales, las
recomendaciones, las referencias bibliograficas y todos los anexos que fueron

necesarios para el desarrollo de los capitulos.



CAPITULO |. MARCO TEORICO PRACTICO REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION

El estudio realizado en esta investigaciéon estuvo dirigido a desarrollar un
analisis de la gestidén y prevencion de los riesgos como componente vital en el
control interno y un estudio a las tendencias actuales de la gestién de riesgos,
especificamente en las entidades de servicio en Cuba. Se analiza el control
interno en Cuba y algunos elementos fundamentales del mismo. Ademas de
conceptos de riesgo y gestién de riesgos y se profundiza en varios enfoques
dados por autores nacionales e internacionales, también se realiza un analisis
sobre la situacion actual en la Empresa de Servicios Comandante Camilo
Cienfuegos Gorriaran (ESUNI). En la figura 1.1. se muestra el hilo conductor

Gestién de
riesgos

Enfoques

Conceptos y
clasificaciones

Se destaca

del marco tedrico de la investigacion.

Control interno
Particularidades

Control interno en
Cuba

Particularidades

Gestién de
riesgos en Cuba

Evoluciona

Gestion del
control interno

MARCO TEORICO
PRACTICO
REFERNCIAL
SOBRE LA GESTION
Y PREVENCION DE
RIESGOS EN LA
ESUNI

Caracterizan .
Actividades en

su gestién

Gestion de riesgos
en la ESUNI

Aportan

Se caracteriza

Caracterizacion de
la gestion de riesgos

Posibilita

Evolucion del sector
y de la ESUNI

Figura 1.1. Hilo conductor para la elaboracion del marco tedrico-préctico

Enfoques metodoldgicos
en la gestion de riesgos

Posibilitan

referencial de lainvestigacion.

1.1 Gestion del Control interno. Elementos fundamentales.

Se conoce como control interno al contexto en que se desenvuelven las
organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de
gestion con el que debera ser administradas, permite detectar posibles
inconvenientes dentro de los procesos organizacionales convirtiéndose en una
ayuda dentro de la toma de decisiones, garantizando de esta manera un
adecuado un cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos. Segun

(Resolucion 60/11 Normas del Sistema de Control Interno) se define como el



proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo,
extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la
direccion y el resto del personal.

El SCI se reconoce que es un proceso que involucra a los directivos y
trabajadores en general y no solamente a los contadores y auditores. Este
aparece en Cuba, por primera vez, el 23 de septiembre del 2003, cuando entra
en vigor la Resolucién 297, emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios, en
la cual quedaron planteadas las definiciones del SCI, el contenido de sus
componentesy sus normas, y estableciendo la actualizacion sistematica de los
manuales de procedimientos internos en cada entidad, y las responsabilidades
que deberia tener cada persona que interviniese en cada uno sus procesos. El
funcionamiento organizativo esta ligado tanto a factores externos como internos
y estd encaminado a la consecucion de los fines y objetivos de la empresa.
Para alcanzarlos fines toda empresa y, en particular, cada unade las unidades
y personas que forman parte de ella, establecen una determinada politica y
realizan una serie de funciones y actividades que se orientan finalmente a la
venta de un producto o servicio. Para la realizacion de estas actividades la
empresa obtiene y utiliza una serie de recursos que provienen de su entorno.
Con el objeto de lograr su supervivencia la direccion trata de asegurarse de
que las actividades se realicen de la manera mas adecuada y de que el coste
de estos recursos sea inferior a los ingresos que obtenga de su transformacion
y comercializacion, es decir, que se produzca un valor afiadido. Para ello, es
necesario que existan mecanismos de control que faciliten que las actividades
internas sean coherentes con los fines de la empresa y las exigencias del
entorno.

1.1.1 Evolucién conceptual del control interno.

Histéricamente se ha relacionado el control interno con la proteccion casi
absoluta de los bienes y recursos empresariales, en virtud de optimizar los
resultados mediante esa via. En sus inicios el control de interno se muestra
como una forma de proteger los intereses de los hombres de negocios, pero no
fue hastafinales del siglo XIX cuando estos se interesan por establecer formas
y sistemas adecuados a las necesidades individuales para efectuar el mismo.

Ya en el siglo XX, a consecuencia del proceso de desarrollo industrial,



comienza a percibirse como una necesidad para efectuar la gestion de los
negocios.

El creciente y sostenido desarrollo industrial obligd alas empresas a establecer
aparatos de direccidn que facilitaran el establecimiento gradual de mecanismos
de seguridad a través de métodos cada vez mas eficaces. De esta manera
empezaron a concebirse técnicas que aun sin conocerse su significado mas
adelante serian las que hoy se conocen como la delegacion de autoridad,
acarreando la insercion de procedimientos que previnieran o disminuyeran
desvios ilicitos o errores, que protegieran el capital, que dieran informacion
confiable y que permitieran una gestion eficaz y eficiente

A pesar de todo lo mencionado anteriormente se reconoce que, el control
interno, es un proceso que involucra alos directivos y trabajadores en generaly
no solamente alos contadores y auditores. La primera definicién formal de SCI
fue establecida originalmente por el AICPA en 1949, el mismo plantea que:
“incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas.
Los enfoques dados por diferentes instituciones profesionales y académicas
como el mencionado anteriormente Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) en 1949; Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP) en 1957; Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) en 1971; Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway (COSO) en 1992; Contraloria General del Estado de Bolivia (CGEB)
en el 2002; Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) en el 2003; Contraloria
General de La Republica de Cuba en el 2011; concuerdan en definir el
concepto.

También muchos autores han dado sus propios enfoques, que se han dedicado
al estudio del tema y su marco conceptual (Chapman, 1965; Fowler Newton,
1976; Kaplan, 1991; Holmes, 1994; Capote Cordovés, 2000; Carmona
Gonzélez, 2003; Diaz Cassou, 2006; Poch, R. 2008; Hendriksen y Breda Trapp,
2009; Meigs, W. Larsen, J. 2011; Hernandez Sabadi, 2016; entre otros), que
concuerdan al definir este concepto. Todos destacan que aporta al logro de los

objetivos formulados por las entidades, que tiene como objetivo primordial
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proteger los recursos, contribuir a la informacién veraz, promover la eficiencia.
En 1992, en el Informe COSO, la definicion de SCI cambia su enfoque
tradicional, y queda expresado que el SCI, se entiende como: un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccidn y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
en cuanto a la consecuciéon de objetivos dentro de las siguientes categorias:
eficaciay eficiencia de las operaciones, fiabilidad de lainformacion financiera y
cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. Segun Holmes, en
1994 lo define como: "una funcién de la gerencia que tiene por objeto
salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. Una definicion extraida del documento conocido
como Standars (1997), define que: "el SCI se define como cualquier accién
tomada por la gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos
establecidosy las metas se han cumplido.

Capote Cordovés (2000) plantea que un sistema de control interno debera ser
planeado y nunca sera consecuencia de la casualidad, es una trama bien
pensada de métodos y medidas de coordinacion ensambladas de forma tal que
funcione coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, que
garanticen los objetivos de preservar, con la méaxima seguridad, el control de
los recursos, las operaciones, las politicas, etc, en fin, debe contribuir a
proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado;
previniendo y dificultando operaciones no autorizadas, errores y fraudes.
Carmona Gonzéalez (2003), lo define como: proceso, donde los controles son
una serie de acciones, cambios o funciones que, en su conjunto, conducen a
cierto fin o resultado. Esto convierte al SCI en un sistema integrado de
materiales, equipo, procedimientos y personas. "El SCI se establece a través
de la planeacion, organizacién, direccion y ejecucion de tareas y acciones que
den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran logrados".

En Cuba, la Resolucién 297/2003, del MFP, retoma y aplica el concepto sobre
esta tematica expuesto en el Informe COSO. La definicion plasmada en esta
resolucién es abarcadora y precisa, en cuanto a los requerimientos de las
instituciones cubanas, lo define al SCI como: el proceso integrado a las
operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad
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para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:
confiabilidad de la informacién; eficiencia y eficacia de las operaciones;
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas y control de los
recursos de todo tipo, a disposicion de la entidad.

1.1.2 Elementos del control interno en Cuba.

Se considera como punto de inflexion el afio 2011, momento en el que pais da
un paso de avance en alinear el control interno con los estdndares
internacionales y adopta el enfoque COSO a partir de la Resolucion 60/2011 de
la Controlaria General de la Republica. Se obtiene como principal resultado la
identificacion de las flaquezas del actual sistema normativo que da origen a
futuras lineas de investigacion (Rodriguez Fajardo 2022).

Por la necesidad de continuar perfeccionando el SCI, se deja sin efecto legal la
Resolucion No. 297, y se formula una nueva resolucion relacionada a las
disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo
econdmico-administrativo del pais, donde se da a conocer su contenido, sus
normas, componentes, principios, que se aplicaran de manera gradual a todas
las empresas y unidades presupuestadas del pais, la cual retoma y aplica el
concepto sobre esta tematica expuesto en el Informe COSO debido que el
mismo constituye un patron internacional en lo relacionado al control interno.
En la Resolucién No. 60 del 2011 emitida por la CGR de Cuba en su Articulo 3
se establece que el SCI "es el proceso integrado a las operaciones con un
enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto; se implementa
mediante un sistema integrado de normasy procedimientos, que contribuyen a
prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad
razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de
cuentas”. En tal sentido el General de Ejército Raul Castro en el Proyecto de
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social en Cuba del 2016-2021 en el
lineamiento No. 15 puntualizé: "La elevacién de la responsabilidad y facultad de
las empresas hace imprescindible fortalecer su Sistema de Control Interno,
para lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de sus planesy
metas con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la

legalidad".
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En la Resolucion 60 de la Contraloria General de la Republica de Cuba del
2011, se plantea que el SCI estd formado por cinco componentes
interrelacionados entre si, en el marco de los principios béasicos y las
caracteristicas generales; los cuales son: Ambiente de Control (AmC), Gestidn
y Prevencion de Riesgos (GPR), Actividades de Control (AC), Informacién y
Comunicacion (IC) y Supervision y Monitoreo (SM), los que se encuentran
estructurados en normas.

> Ambiente de control

El Ambiente o Entorno de Control constituye el andamiaje para el desarrollo de
las acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccién en relacién con la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades de la
entidad y resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones,
politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su implantacion y
desarrollo exitoso. Este puede considerarse como la base de los demas
componentes. Conforma el conjunto de buenas practicas y documentos
referidos a la constitucion de la organizacion, al marco legal de las operaciones
aprobadas, a la creacion de sus organos de direccién y consultivos, a los
procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que
tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance. Se
estructura en las siguientes normas: planeacion, planes de trabajo anual,
mensual e individual; integridad y valores éticos; idoneidad demostrada;
estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad; y politicas
y practicas en la gestion de recursos humanos.

> Gestion y Prevencion de riesgos

Son los factores que pueden incidir interfiiendo el cumplimiento de los
objetivos propuestos por el sistema (organizacién), se denominan riesgos.
Estos pueden provenir del medio ambiente o de la organizaciéon misma. Se
debe entonces establecer un proceso amplio que identifique y analice las
interrelaciones relevantes de todas las areas de la organizacion y de estas con
el medio circundante, para asi determinar los riesgos posibles. Toda
organizacion se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y
turbulento muchas veces hostil, por lo tanto, es de vital de importancia la
identificacion y andlisis de los riesgos de importancia para la misma, de tal

manera que los mismos puedan ser manejados. La organizacion al establecer
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Su mision y sus objetivos debe identificar y analizar los factores de riesgo que
puedan amenazar el cumplimiento de los mismos. El componente se estructura
en las siguientes normas: identificacién de riesgos y deteccion del cambio;
determinacion de los objetivos de control; y prevencion de riesgos.

> Actividades de Control

Las actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la
entidad. Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y
andlisis de los riesgos reales o potenciales que amenacen la mision y los
objetivos y en beneficio de la proteccion de los recursos propios o de los
terceros en poder de la organizacion, son actividades de control. Estas pueden
ser aprobacién, autorizacion, verificacion, inspeccion, revision de indicadores
de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion de funciones, supervision y
entrenamiento adecuado. Se estructura en las siguientes normas: coordinacion
entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacion;
documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos;
acceso restringido a los recursos, activos y registros; rotacion del personal en
las tareas claves; control de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones; e indicadores de rendimiento y de desempefio.

> Informacion y Comunicacién

La capacidad gerencial de una organizacion esta dada en funcion de la
obtencién y uso de una informacién adecuada y oportuna. La entidad debe
contar con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes
sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad
para asi lograr su manejo y control. Los datos pertinentes a cada sistema de
informacién no solamente deben ser identificados, capturados y procesados,
sino que este producto debe ser comunicado al recurso humano en forma
oportuna para que asi pueda participar en el sistema de control. La informacion
por lo tanto debe poseer unos adecuados canales de comunicacién que
permitan conocer a cada uno de los integrantes de la organizacién sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades. También son necesarios
canales de comunicacion externa que proporcionen informacion a los terceros
interesados en la entidad y a los organismos estatales.

> Supervision y Monitoreo
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Planeado e implementado un sistema de control interno, se debe vigilar
constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo. Todo
sistema de control interno por perfecto que parezca, es susceptible de
deteriorarse por multiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su
efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision
permanente para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las
circunstancias cambiantes del entorno. La administracion tiene la
responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un adecuado sistema de
control interno. Cualquier sistema, aunque sea fundamentalmente adecuado,
puede deteriorarse sino se revisa periédicamente. Corresponde a la
administracion la revision y evaluacion sistematica de los componentes y
elementos que forman parte de los sistemas de control. La evaluacién busca
identificar las debilidades del control, asi como los controles insuficientes o
inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o implantar nuevos. La evaluacion
puede ser realizada por las personas que diariamente efectian las actividades,
por personal ajeno a la ejecucién de actividades y combinando estas dos
formas. El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para
determinar si las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente
y si se llevan a cabo, los cambios en las condiciones de operacion no han
hecho estos procedimientos obsoletos o inadecuados y es necesario tomar
oportunamente efectivas medidas de correccidon cuando sucedan tropiezos en
el sistema. El personal de Auditoria Interna es un factor importante en el
sistema de control interno ya que provee los medios de revision interna de la
efectividad y adherencia a los procedimientos prescritos. El papel de supervisor
del control interno corresponde normalmente al Departamento de Auditoria
Interna, pero el Auditor Independiente al evaluarlo periédicamente, contribuye
también a su supervision

1.2 Gestion deriesgos. Principales elementos

Antes de abordar la gestion de riesgos se hace vital entender el término de
riesgos, que es tan antiguo como la contabilidad y ha sido utilizado en
diferentes ambitos del area del conocimiento. Segun la NC18000: define el
riesgo como: combinacion de la probabilidad de que ocurra un dafio y la
gravedad de las consecuencias de este. Se entiende también como la medida
de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos siendo la consecuencia

14



del peligro y esta en relacion con la frecuencia con que presenta el evento. El
estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo, de alguna u otra forma,
las entidades, negocios y grandes empresas han venido desarrollando planes,
programas y proyectos tendientes a darle un manejo adecuado a los riesgos,
con el fin de lograr de la manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos
y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda
presentar.

La gestidon de riesgos juega un papel de vital importancia dentro de la direccién
estratégica, permite a la alta direccion y al personal de la entidad, dentro del
ambito de sus responsabilidades, manejar efectivamente la incertidumbre de
gue ocurra un acontecimiento que pueda afectar el cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales, mejorando asi la capacidad de generar valor. Se
puede considerar fundamental, por su vinculo con todo el que hacer, casi se
podria afirmar que no hay actividad de la vida, los negocios o de cualquier
asunto que no esté expuesta a la ocurrencia de un riesgo, es por ello que la
humanidad desde sus inicios buscé maneras de protegerse contra las
contingencias y desarrollé al igual que la mayoria de las especies animales
maneras de evitar, minimizar o asumir riesgos a través de acciones
preventivas. La evaluacion de los riesgos afiade juicios prudentes e inteligencia
a la organizacién empresarial por cuanto tiende a la proteccion y al sentido de
la prevencion contra sus consecuencias dafiinas y optimizan los medios para
reducirlos o ser dominados.

Se habla de gestion de riesgos, ya que todos los riesgos no se tratan de la
misma manera, en dependencia del riesgo se aplican en mayor o menor
medida las actividades de control, en otros casos se trata por todos los medios
de evitar que ocurra el riesgo, en las situaciones que lo permiten se trata de
compartir el riesgo y cuando no hay otra opcidn o seria muy costosa, se acepta
el riesgo. En fin, de eso se trata, de lograr eficiencia en el tratamiento de los
riesgos. Se concluye que la gestion de riesgos es un proceso en el cual se
identifican, evalGan, tratan, monitorean, controlan y comunican los riesgos, con
la finalidad no so6lo de eliminar, reducir, prever y controlar las consecuencias
que puede traer consigo su ocurrencia, sino también de explotar las

oportunidades de beneficio que ofrecen.
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En las actuales condiciones de nuestra economia y debido a los aspectos
técnicos del tema, la evaluacion de los riesgos solo obtendra resultados
convincentes enfrentando la problematica de un modo integrado, sisteméatico y
generalizado en todos los eslabones de la estructura empresarial. Para el logro
de esos cardinales propdsitos las nuevas tecnologias de la informacién deben
constituir un valioso vehiculo dirigido al computo y analisis Optimo de las
operaciones.

1.2.1 Analisis conceptual del riesgo y clasificaciones

Después de realizar un estudio a varios trabajos se puede apreciar una
concordancia en los autores en cuanto a la utilizacion, para definir riesgo, de
los términos o variables probabilidad y objetivo. Existiendo mayor discordancia
en los demas términos o variables analizados en las definiciones de riesgos
estudiadas (anexo 1).

Se considera que se puede definirriesgo como: la probabilidad o posibilidad de
que ocurra un evento no deseado en los procesos, provocando resultados
sujetos a la incertidumbre de que el evento ocasione una consecuencia en la
organizacion, resultando un impacto sobre los objetivos, que conlleva a una
desviacion del resultado esperado.

El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, porsu vinculo
con todo el que hacer, casi se podria afirmar que no hay actividad de la vida,
los negocios o de cualquierasunto que no esté expuesta a la ocurrencia de un
riesgo, es por ello que la humanidad desde sus inicios busc6 maneras de
protegerse contra las contingencias y desarrollo al igual que la mayoria de las
especies animales maneras de evitar, minimizar o asumir riesgos a través de
acciones preventivas. La evaluacion de los riesgos afiade juicios prudentes e
inteligencia a la organizacion empresarial por cuanto tiende a la proteccién y al
sentido de la prevencion contra sus consecuencias dafiinas y optimizan los
medios para reducirlos o ser dominados.

Clasificacion de riesgo

Existen diferentes tipos de clasificaciones de riesgos de acuerdo a la forma de
donde proviene o el contexto las cuales se muestran en las bibliografias
utilizadas

> Teniendo en cuenta las definiciones de riesgos que consideran tanto las

consecuencias negativas como positivas clasifican los riesgos puros o
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especulativos. En los puros existe la posibilidad de perder o no perdery en los

especulativos existe la posibilidad de ganary perder (Bolafios Rodriquez, 2014)

> Segun el entorno del cual provienen se pueden clasificar en riesgos
internos y riesgos externos. Los factores externos incluyen los econémico —
financieros, medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos y los internos
incluyen la estructura organizativa, composicion de los recursos humanos,
procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros (Contraloria

General de la Republica de Cuba, 2011). Aunque un mismo riesgo pueden

tener causasinternas o externas

> Para la estructura y funciones de la empresa los riesgos se suelen
clasificar en: econdmicos-financieros (crédito, liquidez, solvencia, rendimiento),
de mercado, de legalidad, de caracter tecnoldgico (relacionados con los
equipos, las tecnologias de informacion), operacionales (relacionados con

las operaciones en los flujos de trabajo), organizacionales (los que afectan a
toda la organizacion), estratégicos y de reputacion. Este tipo de clasificaciones
ha provocado la fragmentacion de los riesgos a la hora de estudiarlos. Esto
hace necesario su identificacidon en los procesos y no mediante la estructura'y
las funciones de la empresa como tradicionalmente se realiza en la practica

empresarial (Bolafios Rodriguez, 2014)

> De acuerdo al anadlisis, interpretacion y evaluacién, los riesgos se
pueden clasificar en: objetivos y subjetivos. Los objetivos son los que se
determinan mediante calculos matematicos y datos estadisticos y los riesgos
subjetivos a través de juicios intuitivos de las personas que los estudian
(Bolafios Rodriguez, 2014)

> La relacion objetiva — subjetiva de las causas que provocan la ocurrencia
de los riesgos abre paso a los inherentes e incorporados. Los riesgos
inherentes nacen de la actividad propia de la empresa y los incorporados

aparecen como resultado de errores o fallas humanas (Bolafios Rodriguez,

2014). También se clasifican en residuales siendo esto los riesgos que quedan

luego de la aplicacion del control a los riesgos inherentes (Aranaga Meneses,

2012), esto se evidenciaen lafigural.2:
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Figura 1.2 Clasificacion de los riesgos en las organizaciones (Vega de la

Cruz, 2017)

Entre varios autores (Aranaga Meneses, 2012; Colectivo de autores, 2007,
Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011; Dopazog, 2009; Kister de
Paula, 2003; Manduca Alvarado, 2008; Mufioz Sepulveda, 2005; Pacheco

Lépez, 2009.; Sanchez Sanchez, 2010) existe discrepancias basdndose en

cuanto a las clasificaciones y explicaciones de cada unade ellas. Porlo que el

autor considera que los riesgos dentro de una organizacion o sistema se puede

clasificaren:

o Estratégico: relacionado con las estrategias, relaciones, la planificacion y

planeacion, etc.

o Comercial: todo lo referente a gestiones desde el punto de vista logistico

en aseguramientoy ventas

o Operacional: es el que enmarca la mayoria de los riesgos inherentes de la

actividad empresarial, incluye lo relacionado con losriesgos humanos, de

fallas técnicas, gestion de informacion y los riesgos ocupacionales,

relacionados con los riesgos presentes por desfavorables condiciones de

trabajo entre otros
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o Entorno:incluye todos los riesgos externos que afectan los objetivos de la
entidad desde el punto de vista de regulaciones, leyes, sociales hasta los
mas acotados a los sectores donde se desempefiala entidad

o Economico-financiero: relacionado con toda la actividad financiera de la
entidad tanto interna como externa

o Medioambientales: interaccion organizacion —ambiente

o Tecnoldgico: los riesgos de tecnoldgicos tanto internos como externos,
por falta, por fallos y avances de la misma

1.2.2 Gestién de riesgos en Cuba
Para llegar a la definicion de gestion del riesgo como aplicacidn sistematica de
politicas, procedimientosy practicas para analizar, valorar y evaluarlos riesgos.
Gestionar riesgos ofrece beneficios auténticos e importantes para
organizaciones, sus proyectos y sus participantes, pero éstos nunca se
alcanzaran sin reconocer la importancia de gestionar riesgos en cada nivel del
negocio o sin una eficacia operativa en desempefiar la gestion del riesgo en la
practica (Hillson, 2005). En la pasada décaday en la actual hatomado un auge
el estudio de la gestidén de riesgos en el sector empresarial dentro de nuestro
pais, asi como en el ambito foraneo.

Existen diferentes normas que rigen las actividades del proceso de gestion de

riesgos, en determinados contextos de interés. Estas normas orientan la

necesidad de aplicacién de herramientas, métodos y técnicas para cada uno de

los pasos o actividades del proceso de gestion de riesgos (AS/NZN 4360: 1999;

AIRMIC, ALARM, IRM: 2002; ISO 31000: 2009); (AIRMIC. ALARM. IRM, 2002;

Bolafios Rodriguez, 2014; ISO 31000, 2009).

La especializacion de la gestién de riesgos en las organizaciones ha permitido

la incorporacion de elementos relacionados con la gestibn de riesgos en

diferentes normas como:

e (NC 18001, 2005) sobre la Seguridad y Salud del trabajo que hace énfasis

en la gestion de riesgos laborales

e (NC ISO 9001, 2008) sobre el sistema de gestion de la calidad, incluye

conceptos relacionados con el riesgo y su gestion. Actualmente existe un
proyecto de norma ISO 9001: 2015 que incluye todo un capitulo sobre la

gestion de riesgo para la calidad
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e ISO/ IEC 27005 sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion. Habla sobre la gestion de riesgo de seguridad de la
informacién en una organizacion

e Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica sobre las
Normas del SCI.

En la resolucion 60 del 2011 se describen cada una de las normas del
componente gestién y presion de riesgos las cuales plantean:
a) Identificacion de riesgos y deteccidn del cambio: en la identificacion
de los riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos. La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de
hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro y se
determinan para cada proceso, actividad y operacion a desarrollar. Los factores
externos incluyen los econdmico — financieros, medioambientales, politicos,
sociales y tecnolégicos y los internos incluyen la estructura organizativa,
composicion de los recursos humanos, procesos productivos o de servicios y
de tecnologia, entre otros.
La identificacion de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto
externo pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales que
conduzcan a cambios en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el
escenario economico financiero que impacten en el presupuesto y de ahi en
sus planes y programas, y desarrollos tecnolégicos que en caso de no
adoptarse provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto
interno, variaciones de los niveles de produccion o servicios, modificaciones de
caracter organizativoy de estructura u otros.
Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos
en las condiciones deseadas. Unavez identificados los riesgos se procede a su
andlisis, aplicando para ello el principio de importancia relativa, determinando la
probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea posible, cuantificar una
valoracion estimada de la afectacion o pérdida de cualquierindole que pudiera
ocasionarse.

b) Determinacién de los objetivos de control: los objetivos de control

son el resultado o propésito que se desea alcanzar con la aplicacion de
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procedimientos de control, los que deben verificar los riesgos identificados y
estar en funcién de la politica y estrategia de la organizacion.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos
por procesos, actividades y operaciones, la maxima direccion y demas
directivos de las areas, con la participacién de los trabajadores, realizan un
diagnostico y determinan los objetivos de control, dejando evidencia
documental del proceso.

El diagndstico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima
autoridad del lugar, el dirigente sindical y los representantes de las
organizaciones politicas; debe estar presente al menos uno de los integrantes
del grupo que realizé la identificacion y andlisis de riesgos a nivel de la
organizacion, con lainformacion y antecedentes especificos del area. En estas
reuniones se realiza entre todos unos diagndésticos con los objetivos de control
a considerar y se definen las medidas o procedimientos de control a aplicar, las
mismas seran antecedidas de un trabajo de informacion y preparacion de los
trabajadores en asamblea de afiliados donde se les explica el procedimiento a
seguir para su desarrollo.

C) Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones
o procedimientos de caracter ético — moral, técnico — organizativos y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas
y condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los
hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de
impunidad, provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la
ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

En funcidn de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados por los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o
acciones de control necesarias, se elabora el plan de prevencion de riesgos,
cuyos aspectos mas relevantes tributan al del érgano, organismo, organizacion
0 entidad, el que de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el
cumplimiento de los objetivos y la mision. Los planes elaborados son evaluados
por el Comité de Prevencion y Control y aprobados por el érgano colegiado de

direccion.
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El plan de prevencion de riesgos constituye un instrumento de trabajo de la
direccion para dar seguimiento sistematico a los objetivos de control
determinados, se actualiza y analiza periddicamente con la activa participacion
de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi lo requieran. Es
necesario que los resultados de los analisis de causas y condiciones
efectuados, sobre los hechos que se presenten y las valoraciones realizadas
en cuanto a la efectividad del plan de prevencion de riesgos, sean divulgados,
en el interés de trasmitir la experiencia, y el alerta que de ello se pueda derivar,
a todo el sistema.

El modelo cubano aplica medidas para perfeccionar acciones de prevencion,
preparativos, respuesta y recuperacion refrendadas en un conjunto de
documentos legales (Rodriguez 2021). El plan de prevencién de riesgos se
estructura por areas o actividad y el de la entidad. En su elaboracion se
identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas a aplicar;
responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas.

El autocontrol se considera como una de las medidas del plan de prevencién
de riesgos para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control
propuestos.

1.3 Enfoques metodoldgico de la gestion y prevencion de riesgos

De forma general, se establece que en el proceso de gestiébn de riesgos no
pueden faltar los pasos: establecimiento del contexto, identificacién de riesgos,
su evaluacion, su tratamiento o respuesta, su monitoreo y control, asi como las
acciones requeridas (Bolafios Rodriguez, 2014).

Es necesario comenzar el proceso de gestion de riesgos por establecer el
contexto, donde es importante: analizar la relacién entre la organizacion y su
entorno, comprender el funcionamiento de la organizacion, sus capacidades,
metas objetivos y estrategias (AIRMIC. ALARM. IRM, 2002; ISO 31000, 2009).
También deben especificarse los recursos requeridos y las politicas asociadas
a la toma de decisiones frente a los riesgos, asi como la preparacion de la
organizacion y sus trabajadores (Bolafio Rodriguez, 2011).

Es importante identificar los riesgos en cada uno de los procesos de la
organizacion (AUDISIS, 2011). La identificacion de riesgos es la creacion de un
inventario de riesgos, de forma iterativa que exponen a la empresa. Es un

trabajo intelectual complejo y multidisciplinario en cuanto a la utilizacion de
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conocimientos organizacionales relacionado con los objetivos empresariales
(Thomsett R, 2004; Cooper, 2007; WSDOT, 2010; Garcel Rodriguez, Fonseca
Hernandez, 2010).

Para el andlisis de riesgos se debe tener en cuenta los controles existentes,
analisis y calculos estadisticos. Cuando no se dispone de datos anteriores se
pueden realizar estimaciones subjetivas. Los analisis que se realizan pueden
ser cualitativos y cuantitativos (ISO 31000, 2009).

La evaluacion de riesgos es el proceso utilizado para determinar las prioridades
en su administracion. Se compara el nivel de riesgo respecto a estandares
predeterminados o niveles objetivos, que ameritan la mayor atencion y la
asignacion de recursos para la aplicacion de medidas una vez determinados
los riesgos relevantes (AUDISIS, 2011; ISO 31000, 2009).

El tratamiento de los riesgos se refiere a la identificacion, evaluacion, seleccion
e implementacion de opciones apropiadas para mitigar el riesgo y convertirlo en
aceptable. Se debe tener en cuenta la alineacion con los objetivos y recursos
de la empresa. Estas opciones pueden ser: evitar los riesgos, reducir su
probabilidad o consecuencia, transferirlos, retenerlos, aceptarlos,
diversificarlos, entre otras (Bolafio Rodriguez, 2011; Information and Privacy
Commissioner of Ontario, 2010; Maxitana Ceballos & Naranjo Sanchez, 2009;
Silberfich & Cruz, 2009)

De manera general los procedimientos para la gestiéon de riesgos siguen una
secuencia con unalégica similar.

1.3.1 Procedimiento para la gestion de riesgos

Este epigrafe tiene como objetivo ilustrar el disefio del procedimiento
seleccionado para la gestion y prevencion de riesgos, el cual tuvo en cuenta el
enfoque de identificacion de riesgos por areas y actividades. En el mismo se
exponen y explican herramientasy técnicas que pueden ser utilizadas en cada
paso a realizar.

El procedimiento propuesto por Vega de la Cruz, 2017; compuesto por cinco

fases, y doce pasos. Este se representa en la figura 1.3
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Fase |. Ambientacién

Paso 1. Capacitar al Comite || Paso 2. Comunicacion y [5f Paso 3. Estableckmiento del contexto || Paso 4. Validar los procesos y |
de Prevencion y Control Consulta Tarea 1. Establecer contexto externo definir los criticos

Tarea 2. Establecer contexto inlermno
Tarea 3. Establocer contexto del proceso

Fase lll. Evaluacion de .
Fase Il. Identificacion de los riesgos Fase IV. Control de los riesgos
los riesgos
Paso 5. Mdentificar todos los riesgos que
afectan los objetivos Paso 7 Determinar ::so :',role(ermlnal tipo de respuesta y medida
Tarea 4, Descomposiciin de ks procesos en Caractenisticas de los Ccomro
Sieas riesgos Yarea 7. Determinar tipo de respuesta para cada
Tarea 5. Aplicacion de lécnicas de identficacion  WE» e T e
de evenios [ Tarea 8. Determinar medida de control para cada
Tarea 8. Depwar e integrar of inventario de nesgo
nesgos Paso 8. Asignar e nivel de ‘
{ prioridad de atencién a los
riesgos mediante el método Paso 10, Elaboracidn del plan de prevencidn
B f
::;i‘;l: Clasificacion de los riesgos para su AHP de Saaty : de riesgos
Paso 12 Informe de deficiencias jlf Paso 11, Determinar la actividad a desarrollar J

Fase V. Seguimiento y revision

Figura 1.3 Procedimiento para la gestibn y prevencién de riesgos.
Adaptado de Vegade la Cruz 2017

Aunque es un procedimiento validado por multiples aplicaciones en el sector de
la produccion y los servicios requiere de adaptaciones en el sistema
empresarial. Una de estas es lograr la claridad de la determinacion de los
Objetivos de Control, ademas de la adaptacion o cambios de las herramientas,
que, si bien han demostrado su efectividad, se torna un poco compleja para los
especialistas de la gestion de riesgos, carencia fundamental de la propuesta
metodoldgica. Otras de las adaptaciones a este procedimiento es el cambio de
escala para el analisis de la frecuencia y el impacto. Se procede entonces a
describir la propuesta del autor.

Fase I. Ambientacion

Objetivo: preparar las condiciones iniciales (capacitacion del Comité y
establecimiento del contexto) para la aplicacion del procedimiento.

Paso 1. Capacitacion del Grupo de Trabajo

Capacitar al grupo de trabajo, de la ESUNI, para la aplicacion del
procedimiento propuesto y en las técnicas a usar en el mismo. El mismo esta
encargado de la identificacion, evaluaciéon de los riesgos y la elaboracion del
plan de prevencion de riesgos
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Paso 2. Comunicaciony consulta

Los planes de comunicacion y consulta son uno de los primeros pasos a
realizarse en cada fase del proceso de gestion de riesgos. Estos planes deben
tratar temas relativos al riesgo, sus causas, consecuencias y las medidas a
tomar para tratarlo. Las mismas deben ser eficaces para asegurarse de que las
personas responsables de la implementacién del proceso de gestidn de riesgos
y las partes interesadas comprendan las bases que han servido para tomar
decisionesy lasrazones por las que son necesarias determinadas acciones.
Paso 3. Establecimiento del contexto

Mediante el establecimiento del contexto, la organizacion define sus objetivos,
parametros externos e internos a tener en cuenta en la gestion del riesgo, y
establece el alcancey los criterios para el proceso restante.

Paso 4. Validarlos procesos y definirlos criticos

Se validaran los procesos que la organizacion determine como necesarios para
el desarrollo de sus objetivos y metas. La validacion de los procesos
organizacionales se realizard de forma cualitativa mediante el criterio de
expertos, definiciones de entradas y salidas, responsables, objetivos, etc. (ficha
de procesos).

Fase Il. Identificacién de riesgo

Objetivo: Identificary clasificar todos los riesgos para su analisis.

Paso 5. Identificacion de todos los riesgos que afectan los objetivos

Con la utilizacién de herramientas como: Mapa de proceso, flujogramas,
diagrama OTIDA, fichas de procesos, redes de Petri, entre otras, se
descompondré el proceso de en subprocesos y, estos a su vez, en tareas. El
administrador de riesgos debe ser capaz de analizar la actividad que realiza en
cada etapa del proceso operativo y determinar como cada actividad puede
resultar potencialmente peligrosa para el resto del proceso. Asimismo, debe
estudiar la interrelaciéon de las actividades propias con la de las entidades
ajenas que influyen o pudieran influir con su empresa, ya sea por relacion
comercial, la vecindad u otra causa. Este analisis tiene como objetivo
determinar cada uno de los riesgos que pueda afectar la continuidad de un
negocio o empresa, y con ello reconocer la posibilidad de pérdida. También es
importante identificar todo bien o interés de la empresa, pues los riesgos

siempre se relacionan con estos.
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Paso 6. Clasificar los riesgos para su analisis
Para facilitar el analisis de los riesgos se proceder a clasificarlos, por lo que se
propone hacerlo segun lo establece la resolucién 60 del 2011 de Control
Interno:
Interno: incluyen la estructura organizativa, composicién de los recursos
humanos, procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.
Externos: incluyen los econdmico - financieros, medioambientales, politicos,
socialesy tecnoldgicos
Luego, para tener un mayor nivel de detalle, se agrupan, segun el ambito
empresarial, utilizando la clasificacion propuesta: Estratégico, Comercial,
Operacional, Entorno,
Econdmico-financieros, Medioambientales o Tecnolégicos.
Fase lll: Evaluacion de riesgos
Objetivo: Evaluary jerarquizar los riesgos para su tratamiento.
Paso 7. Determinar la probabilidad e impacto
Las dos variables fundamentales del riesgo son la probabilidad de
manifestacion y el impacto de sus consecuencias.
El administrador de riesgos dispone de técnicas cualitativas y cuantitativas que
le permitiran desarrollar la evaluacion de los riesgos a la que se expone su
entidad. Se aplican técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan ala
cuantificaciéon o cuando no estan disponibles datos suficientes y creibles para
unaevaluacion cuantitativa. Las técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas
precision y se usan en actividades mas complejas y sofisticadas, para
complementar las técnicas cualitativas.
Métodos cualitativos de analisis de riesgos:
Escala de probabilidad:
e Muy baja: evento muy improbable
e Baja: Evento Improbable
e Moderada: Evento posible
e Alta: Evento probable
e Muy alta: Evento practicamente seguro.

Método del Criterio de Gravedad (Impacto):

Los riesgos se agrupan con arreglo a los criterios siguientes:
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e Riesgo insignificante: impacto minimo

e Riesgo leve: si el impacto es insignificante

e Riesgo moderado: si ocasiona pérdidas considerables

e Riesgo grave: si el impacto causa pérdidas importantes

e Riesgo catastréfico: si el impacto pone en peligro la supervivencia de la
entidad.

Paso 8. Asignar el nivel de prioridad de atencién de los riesgos

Un mapa de riesgo es una representacion grafica de la probabilidad e impacto

de uno o mas riesgos. Los riesgos se representan de manera que los mas

significativos (mayor probabilidad y/o impacto) resalten, diferenciandolos de los

menos significativos (menor probabilidad y/o impacto). Cada nivel de riesgo

puede diferenciarse por un color.

Un riesgo elevado se representa por rojo, el color amarillo representa un riesgo

moderado o medio y el verde un riesgo reducido o bajo. Los riesgos se

organizan en orden de prioridad, en funcion de su nivel. El tratamiento que

requiere cada uno de ellos depende de su nivel de prioridad y la naturaleza del

riesgo. Los riesgos de alta prioridad exigen medidas mas costosas que los

riesgos de escasa frecuenciay leve impacto.

Fase IV: Control de riesgos

Objetivo: Conformar el plan de prevencion de riesgos.

Paso 9. Determinartipo de respuestay medida de control

Una vez evaluados los riesgos relevantes, es el equipo gestor determina como

responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y

aceptar el riesgo.

Al considerar sus respuestas, el equipo evalua su efecto sobre la probabilidad e

impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios.

Evitar el riesgo: significa eliminar la actividad que probablemente genera el

riesgo cuando esto es posible. Esta opcion se aplica si el riesgo es insoportable

para la empresa, pero puede conducir a la pérdida de oportunidades de

obtener beneficios.

Eliminar sus causas y reducir los efectos: se actia sobre las causas que

originan el riesgo, de forma tal que se disminuyan los efectos adversos del

mismo.
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Retener o aceptar el riesgo: debe realizarse de manera consciente y activa, se
refiere a pérdidas frecuentes y de bajo impacto financiero que la entidad como
tal puede asumir, entre las cuales se encuentran entre otros, custodios,
medidas de seguridad.

Compartir el riesgo: los efectos adversos de los riesgos se trasladan total o
parcialmente a otra entidad, que los asume. Este mecanismo permite unos
manejos financieros adecuados de los riesgos, sobre todo aquellos medianos y
graves. Los mecanismos de transferencia de riesgos incluyen el uso de
contratos comerciales, acuerdos de seguros y estructuras organizacionales
Paso 10. Elaboracion del Plan de Prevencién de Riesgos

En funcidn de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados se analizan las medidas o acciones de control necesarias y se
elabora el plan de prevencidn de riesgos. EI mismo constituye un instrumento
de trabajo de la direccion para dar seguimiento sistematico a los objetivos de
control determinados, se actualiza y analiza periodicamente con la activa
participacién de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi lo
requieran. El formato del plan de prevencién de riesgos sera el establecido por
la Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica.

Fase V: Seguimiento y revision

Objetivo: el seguimiento a las medidas tomadas, informar y favorecer la mejora
continua.

Paso 11. Determinar la actividad o el conjunto de ellas a desarrollar

El seguimiento y la revisién se planificardn en el proceso de tratamiento de
riesgos y someterse a unaverificacion o una vigilancia regular. Esta verificacion
o vigilancia puede ser peridédica o eventual.

Los resultados del seguimiento y de la revisidn se registraran e incluiran en
informes internos y externos, segun sea apropiado. La gestién de riesgos se
supervisa llevando a cabo actividades permanentes de supervision,
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas técnicas.

Paso 12. Informe de deficiencias

Todas las deficiencias identificadas del proceso gestién y prevencion de
riesgos que afectan a la capacidad de entidad para desarrollar e implantar su
estrategia, establecer y alcanzar sus objetivos se comunicaré a sus respectivos

responsablesy se tomaran las medidas que la entidad determin e necesaria.
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1.4 Gestidon de riesgos en la ESUNI

La Empresa de Servicios Comandante Camilo Cienfuegos Gorriaran (ESUNI)

fue constituida por la Resoluciéon No. 103 de fecha 9 de agosto de 1993,

dictada por el entonces ministro de la Industria Basica. Con mas de dos

décadas de experiencia, cuenta con un Sistema de Direccion y Gestion

Empresarial consolidado, aprobado desde el 5 de febrero de 2001 por acuerdo

3884 y con varios procesos certificados por el Lloyd’s Register y la Oficina

Nacional de Normalizacion. Cuenta con un equipo de Direccion comprometido

con sus clientesy sus trabajadores, con la misién y vision de la empresa, con el

logro de una interrelacion eficaz entre todos sus procesos, con el estimulo el

trabajo en equipo y la busqueda de soluciones a los conflictos del tipo

ganar/ganar. El 2 de junio de 2015 se aprobd por Resolucién No. 110 del

Ministerio de Economia y Planificacion la fusion de las Empresas Empleadora

del Niquel y Rehabilitacion Minera en la ESUNI.

OBJETO SOCIAL

e Brindar servicios generales que garanticen la logistica de la Industria del
Niquel

e Prestar servicios de reclutamiento, seleccion y empleo de fuerza de trabajo

e Ofrecer servicios de rehabilitacion, mantenimiento y proteccion a areas
degradadas

MISION

Brindar servicios de alimentacion, transportacion, capacitacion y suministro de

fuerza de trabajo a las empresas del Grupo Empresarial del Niquel y terceros,

con calidad, tecnologias eficaces y capital humano consagrado, comprometido

con su organizacion.

VISION

Ser una empresa de excelencia, sustentable y competitiva, brindando servicios

de alimentacién, transportacion, capacitaciéon y suministro de capital humano

competente con una alta calidad, inocuidad de los alimentos y profesionalidad.

Para el cumplimiento de su objeto empresarial la entidad cuenta con una

estructura integrada por 4 Areas de Regulacion y Control y 9 Unidades

Empresariales de Base, las que se relacionan a continuacion:

Direccion General.
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Direccién Técnico Productiva.
Direccion de Economia y Finanzas.
Direccion de Capital Humano.

UEB no.1 Servicios Alimentacion.
UEB no.2 Servicios Alimentacion.
UEB Empleo y Servicios Laborales.
UEB Transporte.

UEB Mantenimiento.

UEB Servicios Generales.

UEB Servicios Mayari.

UEB Aseguramiento.

UEB Centro de Capacitacion del Niquel.

SERVICIOS SECUNDARIOS

1.

Servicios generales relacionados con la logistica de entidades que no
pertenecen a la industria del niquel, en dependencia de la disponibilidad de
la empresa.
Servicio de transporte a la poblacién, en dependencia de la disponibilidad
de la empresa.
Servicio de consultoria en gestion de la informacion cientifico técnica,
busqueda de diferentes fuentes informativas, asi como, la clasificacion,
organizacion y almacenamiento de informacion.
Servicio de estudios para la optimizacién del uso del capital humano, como
técnicos organizativos, de seguridad y salud del trabajo, psicologia, medio
ambiente, sistema de gestion de la calidad, entre otros.
Servicio de reparacion y mantenimiento constructivos a los trabajadores, sin
incurriren gasto material.
Servicios graficos y visuales, consistentes en:
v’ Disefios gréaficos en distintos soportes y formatos.
v Desarrollar y ejecutar proyectos de imagen corporativa, incluyendo la
elaboracion de manuales de identidad y sistema de imagen global.
v Reproduccién, edicion y/o encuadernacion de modelos, folletos, tarjetas,
certificados u otro tipo de documento.

v Reproduciry comercializar medios de identificacion personal.
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v' Servicios de sefializacion.

7. Servicios de capacitacion del capital humano en especialidades afines a la
industria del niquel, asi como, la celebracion de talleres, eventos,
conferenciasy debates relacionados con el tema.

8. Servicio de consultoriarelacionada con el capital humano.

9. Servicio de asesoria en sistemas de gestion de la calidad.

10.  Servicio de asesoria en materia de rehabilitacion, mantenimiento y
proteccion a las areas degradadas.

11.  Servicios de traduccion e interpretacion.
12.  Servicios de topografia.
13.  Actividades constructivasy reparacion de muebles.
14.  Comercializacion de inventarios ociosos y de lento movimiento.
15.  Alquiler de locales o arrendamiento de espacios, eventualmente
disponibles.
16.  Alquilerde carro cisterna y camion volteo.
Gestién de riesgos
Otro modo efectivo, para aplicar la Guia de Autocontrol e ir formando una
cultura de Prevencion y Control, donde éstas funciones se ejerzan como
parte de la gestion, de manera constante y sistematica, sin esperar por
acciones externas, es tener presente su analisis en los diferentes temas que se
presentan en el Consejo de Direccién, no como algo independiente, sino
intrinseco, porque cada una de las nomas que integran los componentes,
atraviesan transversalmente todas las actividades, objetivos y tareas de las
entidades.
Es decir, si se estd discutiendo la marcha o inicio de una inversion; si se
analiza las Cuentas por Cobrar y Pagar, por qué no nos preparamos todos,
con el con tenido de la Guia de Autocontrol sobre ese tema, en lo que
corresponda en cada componente. La guia puede ser un auxilio, una
herramienta efectiva, que nos va creando métodos, que nos capacita en el
conocimiento de lo establecido, que nos introduce en la aplicacién de correctos
hébitos de trabajo. No es ella la que puede resolver los problemas, pero si
no trabajamos burocratica y formalmente, si aplicamos la critica y la
autocritica, puede como es su objetivo, orientar, guiarlos pasos necesarios.

Otro aspecto que debemos desarrollar es la capacidad e iniciativas que
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debemos aplicar para adecuar y actualizar la Guia en correspondencia con
las caracteristicas de cada una de las entidades que la aplican. Debemos
estimular incluso que, utilizando la Guia, se conformen Listas de Chequeo,
segun las funciones y responsabilidades para areas, colectivos y especialistas,
de modo que vayamos creando el habito individual del autocontrol y constituya
una ayuda, unaorientaciény preparacion para todos y cada uno.

Es necesarioforjarunaculturadelaresponsabilidad de control y facilitar modos
de organizacién y realizacion de las tareas, que garanticen el cumplimiento
de las normas legales con ORDEN, DISCIPLINA y EXIGENCIA. Ningun
directivo, ejecutivo, especialista o trabajador, debe sentarse a esperar que
alguien venga a sefialarle deficiencias, errores, violaciones, que él puede
evitar, estudiando, aplicAndose y autoevaluandose. Se puede lograr un
eficiente sistema de control en cada entidad, existen ejemplos de entidades
con buenos resultados; por nuestra parte realizaremos los mayores
esfuerzos por contribuir en ello, pero se reclama de la voluntad, de la
dedicacion y el trabajo sostenido de quienes deben conducirlo y ejecutarlo
para que realmente sea efectivo.

Relacionado con la gestidén de riesgos, en la identificacion se reconoce como
riesgos externos solo a los relativos a Desastres Tecnholdgicos, Desastres
Epidemioldgicos, Desastres Naturales y Actos subversivos del enemigo,
politica migratoria, las manifestaciones contrarrevolucionarias y disturbios,
obviando otros factores externos. Con un total de 130 Riesgos Identificados y
evaluados con 363 posibles manifestaciones y 499 medidas a aplicar hacen de
este proceso una tarea compleja, pues, aunque se evallan no se disefian
matrices de riesgos ni otras técnicas y herramientas utilizadas para la jerarquia
de los riesgos, afectando asi su caracter proactivo, influyendo en los objetivos
de control y el Plan de prevencion de riesgos. De manera especial, se entrega
un folleto, que contiene una nueva version del editado en el 2002 titulado
PresenciaMartiana en el Cédigode Etica, a la que incorporamos una pequefia
seleccion de pensamientos del Comandante en Jefe, relacionados con los

preceptos.
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CAPITULO Il. GESTION DE RIESGOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS

COMANDANTE CAMILO CIENFUEGOS GORRIARAN (ESUNI).

El objetivo de este capitulo es emplear el procedimiento garantizando de esta

forma el cumplimiento de la hipotesis planteada para dar solucion al problema

profesional y cumplir con el objetivo general de la investigacion. Para su disefio

se tuvo en cuenta el enfoque de identificacién y evaluacion de riesgos por

procesos, areas, actividades y el enfoque estratégico del procedimiento

empleado.

2.1 Fase |I. Ambientacion

2.1.1 Paso 1. Capacitacion del grupo de trabajo

Capacitar el grupo de trabajo sobre la aplicacion del procedimiento y las

técnicas a aplicar al mismo teniendo en cuentalainformacion brindada en esta

investigacion. Se disefid un plan inicial para la ejecucion de las fases del

procedimiento y se establecié un sistema de gestion de proyecto como medio

para la comunicacion y coordinacion del equipo. EI equipo de trabajo esta

integrado por los responsables de las diferentes areas:

e Director General

e Director de Técnica Productiva

¢ Director de Capital Humano

o Director de Economiay Finanzas

2.1.2 Paso 2. Comunicaciony Consulta

Se desarrollé una reunién inicial en la cual se intercambio informacion acerca

de los deberes y derechos, reglas y acuerdos a seguir mientras se realiza dicho

procedimiento. En esta se trataron temas relativos al riesgo, sus causas,

consecuenciasy medidas a tomar.

2.1.3 Paso 3. Establecimiento del contexto

La Empresa de Servicios Comandante Camilo Cienfuegos Gorriaran (ESUNI)

es una entidad empresarial que esta ubicada en la avenida Demetrio Presilla

Lopez, entre avenida Demetrio Presilla y Final, reparto Rolo Monterrey, Moa,

Holguin, Cuba. Se credé con una personalidad juridica propia y patrimonio

independiente mediante la Resolucion 103 del Ministerio de Industria Basica.

Esta entidad cuenta con un total de 82 proveedores dentro de ellos se

encuentran 12 proveedores a nivel territorial, 69 proveedores a nivel nacional y

1 que es territorial, pero de importacién. En cuanto a los clientes 10 por la parte
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de alimentacion y transporte cuenta con un total de 78 clientes de ellos se
encuentran 41 a nivel territorial y 37 a nivel nacional. Su proyeccioén es similar a
los de los proveedores.

MISION

Brindar servicios de alimentacion, transportacién, capacitacién y suministro de
fuerza de trabajo a las empresas del Grupo Empresarial del Niguel y terceros,
con calidad, tecnologias eficaces y capital humano consagrado, comprometido
con su organizacion.

VISION

Ser una empresa de excelencia, sustentable y competitiva, brindando servicios
de alimentacién, transportacion, capacitaciéon y suministro de capital humano
competente con unaalta calidad, inocuidad de los alimentos y profesionalidad.
Para el cumplimiento de su objeto empresarial la entidad cuenta con una
estructura integrada por 4 Areas de Regulacién y Control y 9 Unidades

Empresariales de Base, las que se relacionan a continuacion:

o Direccion General.

o Direccion Técnico Productiva.

o Direcciéon de Economia y Finanzas.
o Direccién de Capital Humano.

o UEB no.1 Servicios Alimentacion.

o UEB no.2 Servicios Alimentacion.

o UEB Empleo y Servicios Laborales.

. UEB Transporte.

. UEB Mantenimiento.

o UEB Servicios Generales.
o UEB Servicios Mayari.

o UEB Aseguramiento.

. UEB Centro de Capacitacion del Niquel.

OBJETO SOCIAL

o Brindar servicios generales que garanticen la logistica de la Industria del
Niquel

o Prestar servicios de reclutamiento, seleccion y empleo de fuerza de
trabajo
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o Ofrecer servicios de rehabilitacion, mantenimiento y proteccion a areas

degradadas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

1. Consolidar el sistema de gestion empresarial desde el fortalecimiento de la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y el mejoramiento de lafuerzalaboral,
en funcion de obtener resultados que contribuyan al cumplimiento de la
Mision y Visién respondiendo a las exigencias de los clientes y del
mercado.

2. Potenciar la gestion del capital humano con trabajadores competentes y
comprometidos para un desempefio exitoso en los puestos de trabajo, que
aseguren el cumplimiento de los objetivos empresariales y la seguridad de
los procesos.

3. Desarrollar procesos de inversidon en correspondencia con su incidencia en
la eficiencia y eficacia de los procesos de produccién y servicios,
aprovechando las posibilidades de crecimiento con relacion alos proyectos
en la cartera de oportunidades de inversion extranjera.

4. Ampliar las capacidades que garanticen una eficiente gestion de
mantenimiento y comercial, en correspondencia con la planificacion,
contando con la garantia de suministros y financiamiento.

5. Desarrollar los procesos de alimentacion camino a la inocuidad y
certificacion con laONN y la LLOYD’S REGISTER.

Para el logro de su objetivo la empresa cuenta con un personal calificado, que

se encuentran distribuidos en 17 unidades internas de la empresa. En la figura

2.1 se analizala clasificacion segun el sexoy el tipo de contrato:

Adiestramiento
1%

Contrato determi

bres
67%

Figura 2.1 Cantidad de trabajadores segun el sexo de la fuerza laboral y

tipo de contrato.
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Como resultado del estudio realizado se obtiene el 67.5% de la fuerza laboral
esta compuesta por hombres mientras que el restante 32.5% por mujeres. Se
evidencia que 93% del personal tienen contrato indeterminado, el 6%
pertenecen a contrato determinado y el 1% son adiestrados.
2.1.4 Paso 4. Validar los procesos organizacionales y definir los criticos
Después de analizar el mapa de proceso de la entidad (anexo 2) se
escogieron como procesos claves el transporte y la alimentacion segun la
importancia que le atribuye dicha empresa. Mediante el criterio de expertos y
las deficiencias identificadas en las auditorias internas se concordd que los
procesos claves son elementos susceptibles de control y de vital importancia
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.
2.2 Fase Il. Identificacién de riesgos
2.2.1 Paso 5. Identificacién de todos los riesgos que afectan los objetivos
Después de realizar un estudio a las fichas de procesos de los procesos claves
para alcanzar un nivel mas detallado se analizaron las fichas de procesos de
los procesos claves y las instrucciones pertinentes por las que se rige en la
empresa. Las técnicas de identificacion de eventos usadas fueron:
observaciones. entrevistas y cuestionarios, revision de documentos de la
empresa. Como resultado de la aplicacion de estas técnicas se identificaron y

clasificaron los riesgos en la figura 2.2:
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Figura 2.2 Niumero de riesgos en cada actividad
Proceso de Capital Humano

36



RCHO1 - Emision de movimientos de néminas con datos incorrectos por error
en las solicitudes.

RCHO02 - Emision de movimientos de néminas con datos incorrectos por error
en el nuevo sistema

RCHO3 - Morosidad en la entrega de las solicitudes para los movimientos de
néminas por parte de PSA/GNC.

Proceso de Transporte.

RTROL1 - Alto nivel de deterioro del parque de equipos automotor.

RTRO2 - No aplicarlas normas de consumo

RTRO3 - No aplicar el procedimiento de explotacion del transporte.

RTRO4 - No tener elaborada y actualizada la ficha técnica, tarea técnicay el
programa de desarrollo.

RTRO5 - Incorrecta implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion
Ambiental

RTRO6 - Pérdida o extravié de motores, neumaticos y baterias

RTRO7 - Incumplimiento del Plan de Recape.

RTRO8 - Incumplimiento de la resolucién 184 del MITRANS.

RTRO9 - Incumplimiento con lo establecido para el correcto uso del transporte
obrero, la prestacion del servicio y la Ley 109 del cédigo de viabilidad y transito
RTR10 - Pérdida, rotura o uso indebido de los medios de GPS

RTR11 - Superficialidad o no realizacion de los analisis de los recorridos del
omnibus.

Proceso de Mantenimiento

RMAOL - Pérdida, extravio y uso inadecuado de mediosy recursos

RMAO2 - Demora en la reparacién de las averias reportadas

Proceso de Alimentacion y Hospedaje

RAHO1 - Incumplimiento de las normas para proporcionar carnicos

RAHO2 - Incumplimiento de las normas que garantizan la inocuidad de los
alimentos

RAHO3 - Incumplimiento de lo establecido en el Objeto Social aprobado

RAHO4 - Violaciones de lo establecido para la confeccion de ladocumentacién
contable.

RAHOS - Violaciones de lo establecido para el servicio de cara al cliente
RAHOG6 - Incorrecta ejecucion del servicio de albergados.
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Proceso de Capacitacion

RCAO1 - No realizacién de las acciones de capacitacion planificadas por no
contar con proveedores, por mal estado técnico de los laboratorios o no contar
con los medios de ensefianza (Grupos de Certificacion).

Proceso de Reprografiay Sefialética

RRSO01 - Incumplimiento de las solicitudes de los clientes de los servicios de
Reprografia y Sefalética.

Proceso de Estudios Organizacionales

REOO1 - Incumplimiento de las solicitudes de los clientes de los Estudios de
Organizacion.

2.2.2 Paso 6. Clasificar los riesgos para su analisis.

Después de realizar un analisis del comportamiento de la clasificacién de los
riesgos, el nivel de impacto y probabilidad que se observa en el anexo 3 se
determin6 que el 100% de los estos son internos. En el marco organizacional
predominan los riesgos operacionales (23) y los restantes que se clasifican en
comerciales (2).

2.3 Fase lll: Evaluacion de riesgos.

2.3.1 Paso 7. Determinar la probabilidad e impacto.

Se aplicaron técnicas cualitativas debido a que no fue posible aplicar alguna
técnica cuantitativa porque no estan disponibles datos suficientes y creibles
para unaevaluacién cuantitativa. Se desarroll6 la evaluacion de losriesgos a la
que se expone su entidad y se determiné la probabilidad y el impacto de cada
riesgo.

2.3.2 Paso 8. Asignar el nivel de prioridad de atencion de los riesgos.

Para asignar el nivel de prioridad de cada riesgo en los procesos claves se
construy6 la matriz de riesgo segun la probabilidad y el impacto determinados.
La matriz representa la abundancia de riesgos moderados (prioridad media),
ademas se evidencia una cantidad considerable de riesgos elevados (prioridad
alta) que refleja las deficiencias que tienen los procesos claves de ESUNI en la
gestién y prevencion de los mismos, como se puede apreciar en la siguiente
tabla 2.1:
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Tabla. 2.1 Matriz de riesgo de los procesos claves

Muy Alta (5)
Alta (4)
Moderada
)
RCHO1 RTRO4
RTR09 RTR11
RMAO02
Baja (2) RAHO6 RCAO01
RCHO3 RTR08 | RTR02
RMAO01 RTR06
Muy Baja RAHO02 RTRO7
Q) REOO01 RAHO05
RRS01
Probabilidad | Insignificante | Leve (2) | Moderado | Grave (4) Catastrofico
/Impacto 1) (3) (5)

Riesgos de Alta Prioridad

RTRO1 - Alto nivel de deterioro del parque de equipos automotor.

RTRO3 - No aplicar el procedimiento de explotacion del transporte

RTR10 - Pérdida, rotura o uso indebido de los medios de GPS

RCHO02 - Emisién de movimientos de nominas con datos incorrectos por error
en el nuevo sistema

RAHO1 - Incumplimiento de las normas para proporcionar carnicos

RAHO04 - Violaciones de lo establecido para la confeccion de ladocumentacion
contable.

Riesgos prioridad media:

RCHO1 - Emisién de movimientos de nominas con datos incorrectos por error
en las solicitudes.

RTRO4 - No tener elaborada y actualizada la ficha técnica, tarea técnicay el
programa de desarrollo.

RTRO9 - Incumplimiento con lo establecido para el correcto uso del transporte
obrero.

RTR11 - Superficialidad o no realizacién de los anéalisis de los recorridos del
omnibus.

RMAO2 - Demora en la reparacion de las averias reportadas
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RAHOG6 - Incorrecta ejecucioén del servicio de albergados

RCAO1 - No realizacién de las acciones de capacitacion planificadas por no
contar con proveedores, por mal estado técnico de los laboratorios o no contar
con los medios de ensefianza (Grupos de Certificacion).

RCHO3 - Morosidad en la entrega de las solicitudes para los movimientos de
néminas por parte de PSA/GNC.

RTRO8 - Incumplimiento de la resolucion 184 del MITRANS

RMAO1 - Pérdida, extravio y uso inadecuado de mediosy recursos

RAHO02 - Incumplimiento de las normas que garantizan la inocuidad de los
alimentos

REOO1 - Incumplimiento de las solicitudes de los clientes de los Estudios de
Organizacion.

RTRO2 - No aplicar las normas de consumo

RTRO6 - Perdida o extravié de motores, neumaticos y baterias

RTRO7 - Incumplimiento del Plan de Recape.

RAHOS5 - Violaciones de lo establecido para el servicio de cara al cliente
RRSO01 - Incumplimiento de las solicitudes de los clientes de los servicios de
Reprografia y Sefalética.

Riesgos prioridad baja

RAHO3 - Incumplimiento de lo establecido en el Objeto Social aprobado

RTRO5 - Incorrecta implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion
Ambiental.

El procedimiento se aplico a los procesos claves de la entidad, ya que influye
directamente en los resultados de la misma. Predominan los riesgos de
prioridad media en los procesos claves que representa el 68% del total,
mientras que los riesgos de prioridad alta y baja simboliza el 24% y el 8%

respectivamente, lo cual se puede apreciar en la figura 2.3:
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baja 8%

alta 24%

media 68%

malta ~ media = baja

Figura 2.3 Analisis de prioridad de los riesgos

2.4 Fase IV: Control de riesgo

2.4.1 Paso 9. Determinar tipo de respuesta adecuada para cada tipo de

riesgo

Mediante la evaluacion realizada a cada riesgo se determiné el tipo de

respuesta para cada uno de ellos, asi como la medida organizativa a

implementar y la medida de control de los riesgos de prioridad alta de los

procesos claves debido a que son los que mas afectan a la empresa. También

se evidencia el nivel de impacto y probabilidad de cada uno (anexo 4).

Por otra parte los objetivos de control quedaran definidos de la siguiente

manera:

Controlarque se cumpla el plan de mantenimientos.

Comprobar que se tengan definidas las pautas de inspeccién

Emitir informacion a cada jefe y al Grupo Energético de la Empresa sobre los
equipos que venceran la inspeccion técnica en el mes posterior, de manera
gue se lesretenga la carga del combustible y se preparen para la inspeccion.
Controlar que se informe sobre las deficiencias en el sistema en la medida
gue se vayan detectando a los comparfieros implicados para dar solucién a
estos problemas (Trabajo y salario, NOminas PSA).

Inspeccionar de forma sorpresiva la correcta ejecucion del procedimiento de
porcionado de carnicos.

Verificar que se realice la revision de las Notas de Ventas e IPV contra las

solicitudes de los servicios y demas documentos contables.
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2.4.2 Paso 10. Construccion del plan de prevencion de riesgo

A continuacion de la valoracion realizada se cre6 el Plan de Prevencion de

riesgos para cada uno de los de los riesgos que presentan prioridad alta. En él

se muestran los riesgos clasificados segun su actividad o proceso, las posibles

manifestaciones, se proponen las medidas a aplicar, los responsables de

gestionar las mismas, asi como los ejecutantes y la fecha de cumplimiento de

cada una de ellas, sobre las cuales se van a aplicar los controles. Se ilustra el

siguiente plan de prevencion de riesgos (anexos 5).

2.5 Fase V. Seguimiento y revision

Objetivo: el seguimiento a las medidas tomadas, informar y favorecer la

mejora continua.

2.5.1 Paso 11. Determinar la actividad o el conjunto de ellas a desarrollar

Se planificé unarevisién y seguimiento en proceso de tratamiento de riesgos, el

cual se controlara de forma periddica por un responsable. Los procesos de

seguimiento y de revision de la organizacién deberian abarcar todos los

aspectos del proceso de gestidon de riesgos, con la fidelidad de:

e Asegurarque los controles son eficacesy eficientes tanto en su disefio como
en su utilizacion

e Obtener la informacién adicional para mejorar la apariencia del riesgo

e Analizar y sacar conclusiones de los sucesos, cambios, tendencias, éxitos y
fallos

e Detectar los cambios en el contexto interno y externo, incluidos los cambios
en el criterio de riesgo y en el propio riesgo, que puedan requerir la revision
del tratamiento de riesgo y de las prioridades

¢ Identificarlos riesgos emergentes

Los resultados del seguimiento y de la revisién se registraran e incluiran en

informes internos y externos, segun sea conveniente. Las evaluaciones

independientes del proceso de gestion de riesgos corporativos se llevan acabo

habitualmente. Son llevadas a cabo por la direccion, el departamento de

auditoria interna, especialistas externos o por alguna combinacion de estas

funciones.
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2.5.2 Paso 12. Informe de deficiencias

Se comunicara a sus respectivos responsables todas las deficiencias
identificadas en el proceso analizado en la investigacion que afecten a la
capacidad de empresa para desarrollar e implantar su estrategia, establecer y
alcanzar sus objetivos y se tomaran las medidas que la entidad determine

necesaria para el logro del cumplimiento del plan de prevencién.
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CONCLUSIONES
La conceptualizacion del control interno, su evolucion y los elementos

fundamentales del mismo han evidenciado que se ha adquirido una
integracion alos procesos en el sistema empresarial.

Se realiz6 un anélisis conceptual de la gestion de riesgos, la cual abarca
términos fundamentales en la investigacibn como procesos,
identificacion, evaluaciony control, etc.

Se seleccion0 el procedimiento para la gestion de riesgos empresariales
de Vega de la Cruz (2017), incluyendo con mayor claridad lo relativo a
los objetivos de control e excluyendo lo relativo al enfoque multicriterio.
Se aplico, de forma parcial, el procedimiento propuesto en los procesos
clave de la Empresa de Servicios del Niquel Camilo Cienfuegos
Gorriaran, lo que permitié contribuir a la mejora del misma, ademas trajo
consigo resultados favorables, permitiendo identificar los objetivos de
control.

Se identificaron los procesos o areas mas criticas, asi como los riesgos
mas predominantes en los diferentes procesos permitiendo dar un orden
de prioridad a estos, obteniendo un 24% de riesgos de alta prioridad.

Se conformé el plan de prevencion de riegos segun la Resolucién 60 del

2011 por la CGR segun los objetivos de control.
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RECOMENDACIONES
A partir de los resultados de la investigacion realizada y de las conclusiones

declaradas, se realizan las recomendaciones siguientes:

1. Ampliar la aplicacién del procedimiento propuesto a otras entidades de
servicios y produccién para verificar su fiabilidad.

2. Cumplir el plan de accion propuesto para la solucion de las deficiencias
detectadas.

3. Insertar perfeccionamientos al procedimiento aplicado a través de la

introduccion de nuevas técnicas y herramientas que permitan obtener
resultados cuantificables y controlables.

4.Continuarla divulgaciéon de los resultados de esta investigacion mediante su

publicacion y presentacidn en articulos y eventos cientificos.
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ANEXOS
Anexo No. 1: Conceptos de riesgos

Es la frecuencia relativa de los resultados discretos que es probable que ocurra como consecuencia de una
eleccion.

Es la distribucién probabilistica de los resultados futuros

Es una caracteristica de las decisiones definida como la existencia de incertidumbre sobre los
potencialmente significativos y/o desagradables resultados de la decision, teniendo como base a la
incertidumbre de los resultados, las expectativas de los resultados y los resultados potenciales.

Es el resultado de la concurrencia de condiciones de vulnerabilidad y de posibles amenazas.

Riesgo downside es la funcion de la magnitud de la desviacion de los resultados obtenidos respecto a las
aspiraciones deseadas.

La posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre los objetivos. Se le mide en términos de
consecuencias y probabilidades.

Cualquier condicién que produzca una condicion adversa en detrimento del producto.

Combinacién de la probabilidad de gue ocurra un dafo y la gravedad de las consecuencias de este.

Es la probabilidad que se presente un nivel de consecuencias econémicas, sociales o ambientales en un
sitio particular y durante un periodo de tiempo definido.

Riesgo: es la combinacion de la probabilidad de un evento con las consecuencias que puede originar.

Riesgo: Cualquier evento o condicion que puede influir de forma positiva o negativa en el resultado del
proyecto.

Es un impacto negativo por la realizacion de actividades y la vulnerabilidad, considerando tanto la
probabilidad como el impacto del acontecimiento o evento.

Es la probabilidad de ocurrencia de hechos o fenbmenos internos o externos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos en la organizacion.

Es cuando se tienen dos o mas posibilidades entre las cuales optar, sin poder conocer de antemano los
resultados a que conducira cada una.

Gestion de Riesgos Laborales en la ESUN/ -|E



Es el resultado de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia de un peligro definido (problema, fallo,
accidente, catastrofe natural, fraude, error humano, etc.) y la severidad o magnitud de las consecuencias de
este hecho indeseable en caso de que ocurra.

Riesgo: Probabilidad de que la empresa no pueda enfrentar alguna situacion inherente a su actividad.

Riesgo: Es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los
objetivos. Se en términos de impacto y frecuencia.

Riesgo = Evento futuro incierto + Consecuencias x Probabilidad

Riesgo: Es la probabilidad que se generen consecuencias econémicas, sociales o ambientales en un sitio
particular y durante un tiempo de exposicion determinado. Se obtiene de relacionar la amenaza con la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos tipos a la vez. Los que tienen un
impacto negativo representan riesgos que pueden impedir la creaciéon de valor o erosionar el valor existente.
El riesgo ex ante de una actividad es la exposicion a la posibilidad de la no consecucién de los objetivos
previstos para la actividad. El riesgo ex post de una actividad es el grado en que no se han conseguido los
objetivos previstos para la actividad.

El riesgo empresarial podria definirse como un fenédmeno subjetivo-objetivo del proceso de toma de decision
entre diferentes alternativas en situacion de incertidumbre, con la probabilidad de ocasionar efectos
negativos en los objetivos de la empresa, produciendo después de realizarse la accion decidida un
resultado peor del previsto.

Riesgo es definido como la combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un dafio y la severidad de ese
dafo.

Es la contingencia de que suceda algo que tendra un impacto en los objetivos.

‘ Es algo que en caso de materializarse puede producir tanto efectos positivos para la empresa (fortalezas y
oportunidades) como negativos (debilidades y amenazas)."

‘ Para el contexto de la ingenieria de software el riesgo se puede definir como la posibilidad de pérdidas o
disminucion del nivel por sucesos gue ocurren dentro del software y que afectan el desarrollo de este.

Un riesgo es un evento, el cual es incierto y tiene un impacto negativo
Se define el riesgo como la posibilidad que un evento adverso, desgracia 0 contratiempo pueda
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manifestarse produciendo una pérdida.

Es un evento potencial esperado o no esperado que puede traer impactos adversos en las ganancias
financieras, y los planes financieros en actividades internacionales por la exposicién del pais.

Riesgo del Negocio: amenaza que un hecho o accion afecte negativamente a la capacidad de la empresa
de lograr sus objetivos y de maximizar su valor. Se le mide en términos de consecuencias y probabilidades.
Riesgo operacional es la posibilidad de sufrir pérdidas debido a la inadecuacién o a fallos en los procesos,
personal y sistemas internos o bien por causa de eventos externos.

Riesgo es: “(...) el efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos".

Gestion de riesgo: Consiste en la identificacion, evaluacion y analisis de los riesgos a los que se expone
una organizacion/empresa como consecuencia del desarrollo de su actividad —negocio

Riesgo: Segun Fernando Izquierdo Duarte: “El Riesgo es un incidente o situacion, que ocurre en un sitio
concreto durante un intervalo de tiempo determinado, con consecuencias positivas o negativas que podrian
afectar el Cumplimiento de los objetivos”.

Es un evento no previsto que, de ocurrir, genera fallas o una aplicacion inadecuada de la Tl, con el potencial
de comprometer el logro de los objetivos de la empresa.

Combinacién de la probabilidad de un suceso y su consecuencia. El término riesgo normalmente se utiliza
Unicamente cuando existe al menos la posibilidad de consecuencias negativas. En algunas situaciones, el
riesgo proviene de la posibilidad de un desvio del resultado o del suceso previsto.

Riesgo es una condicién en la cual hay una posibilidad de desviacién adversa de un resultado que es
esperado.

Medida del dafio probable de un sistema. Estimacion del grado de exposicion a que una amenaza se
materialice sobre unos o mas activos causando dafios o perjuicios a la organizacion

Riesgo es la aproximacion de todo aquel hecho incierto que genera perjuicios a quien los sufre.

Riesgo: Es la combinacién de la probabilidad de una incertidumbre eventual y sus consecuencias.

Riesgo = Probabilidad de ocurrencia x consecuencia

Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o beneficiar el logro de los
objetivos y metas de la organizacion. El riesgo se puede medir en términos de consecuencias favorables o
no y de probabilidad de ocurrencia.

La potencial de pérdida causada por un evento (o0 serie de eventos) que pueden afectar adversamente el
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logro de los objetivos de la compafiia.

Probabilidad de que un sistema vulnerable experimente una pérdida, debido a una amenaza, en un espacio
y durante un periodo de tiempo.

Riesgos son todos aquellos acontecimientos que afectan negativamente el cumplimiento de los objetivos de
una entidad.

Riesgo: Es la posibilidad que ocurra un evento o alguna situacion que podria impactar el objetivo de una
organizacion. Se mide en términos de consecuencias 0 impacto y de probabilidad o frecuencia de
ocurrencia.

Posibilidad de ocurrencia de algin evento que ocasione pérdidas.

Contingencia o proximidad de un dafio.

Toda diferencia entre lo ocurrido y lo esperado.

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga impacto en el alcance de los objetivos. El
riesgo se mide en términos de impactoy probabilidad.

Todo evento contingente que, de materializarse, puede impedir o comprometer el logro de los objetivos. Es
la expresion de la probabilidad y del impacto de un evento con el potencial de ejercer influencia en el logro
de los objetivos de una organizacion.

Posibilidad o probabilidad de que ocurra un efecto no deseado en los procesos de la organizacion
materializado por situaciones, fenémenos, decisiones, resultados sujetos a incertidumbre y que traen
consigo un impacto negativo para el desempefio de la organizacion, su efecto final es una pérdida
econdmica— financiera.
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Anexo No. 2: Mapade Proceso
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Anexo No. 3: Clasificacion y asignacion de la probabilidad e impacto de los riesgos proceso claves

Emision de movimientos| Operacional |1. Realizacién de pagos indebidos a los trabajadores de Pedro
de néminas con datos Soto Alba. o = 2 o
incorrectos por error 2. No entrega en tiempo de los movimientos de néminas y g = g % 3
documentos derivados de solicitudes de cambios (cargo, area, = 8 5 |m o
régimen) lo que trae consigo la desactualizacion del expediente - L
laboral del trabajador.
Emisién de movimientos| Operacional [1. Atraso en el pago a los trabajadores de la empresa PSA o
de néminas con datos o — 9 £
. c S<S | ‘O
incorrectos por error en el = ol g T =
nuevo sistema E |§3|2 |s
O
Morosidad en la entrega | Operacional |1.Realizar la entrega de los movimientos de néminas fuera de la
de las solicitudes para los fecha establecida. o = 2 % °
movimientos de néminas g = g s} 3
por parte de PSA/GNC. = S35 |6
Alto nivel de deterioro del| Operacional Constantes roturas de partes y piezas en los 6mnibus o w
parque de equipos o 15 g o
automotor. S 12 | |8
c S 3 O
£ © o O]
il b=
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No aplicar las normas de| Operacional. Falta de chequeo a la correcta aplicacion de las normas de Q < 8
consumo consumo Q on |T |8
s |25 |5 |3
c Sm |5 ol
£ s = 8
No aplicar el Operacional. | Falta de seguimiento a la definicién de las pautas de inspeccion. o o
procedimiento de o |5 =
explotacion del S s & 12
transporte. E & @ g
- S

No tener elaborada y Operacional Falta de chequeo a la elaboracion y actualizacién de la ficha o
actualizada la ficha técnica, tarea técnica y el programa de desarrollo de los equipos | o 5 o o
técnica, tarea técnicay el % & ol 3
programa de desarrollo. € S o 0}

=

Incorrecta Operacional 1. Incumplimiento con el Control operacional de los residuos
implementacién y solidos. o 2 8,
ejecucion del Sistema de 2. Incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos para | £ 8 8 2
Gestion Ambiental la gestion de residuos solidos urbanos (acumulacion de residuos % % ey 9
en las areas, formacion de micro vertederos, disposicion final - = =
inadecuada)

Pérdida o extraviode | Operacional | Violacion de la Resolucion No. 382. Actualizacién de los cambios °
motores, neumaticos y de motores y agregados. o s o L
baterias Violacion de lo establecido en la Norma Ramal 95/2004 y c 2 |8 =
120/2007 (Neumaticos y Baterias). 2 % > |3
S
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Incumplimiento del Plan | Operacional 1. Violacion de lo establecido en la Norma Ramal 95/2004. o o
de Recape. 2. Dejar pasar los neumaticos del limite de Recape al limite tal de | = _% 2
no poseer solucién alguna. £ o o 2
e 2 > 0
SN
= @)
Incumplimiento de la Operacional | Presencia de enmiendas, tachaduras, borrones, sobre escrituras, o
resolucion 184 del ilegibilidad, mal estado y ausencia de cufio en las hojas de rutas. | 5 £ % °
MITRANS. c & |8 |z
Q 7) - ©
< 5 5
£ < o
= =
Incumplimiento conlo | Operacional |1. Explotacion de transporte defectuoso y con documentacion o
establecido para el vencida. =
. -7 . . o (@] o] (]
correcto uso del 2. No aplicacion del procedimiento para el control del proceso. c o T 3
transporte = 2 il =
= a O
|_
Pérdida, rotura o uso Operacional [1. No revision y actualizacién del registro de entrada y salida de o o
indebido de los medios los medios a la base y al taller. o £ %
de GPS 2. Incorrecto actuar y conducta del técnico de GPS. % 2 S s
- c m (2]
c 3 8
- — ©
= O
Superficialidad o no Operacional [1. No utilizacion del simulador. @
realizacion de los analisis 2. No contar con un software avanzado para la revision de las Q ’g_ - o
de los recorridos del trayectorias en el menor tiempo posible. o) 0 g ©
oémnibus. £ 5] O
}_
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Pérdida, extravio y uso | Operacional |1. Deficiente control de la recepcidn, entrega y registro de los e
inadecuado de medios y medios de comunicacién e informatica. o -“E’ -% ®
recursos 2. Utilizacién de piezas de Equipos para reparar otros sin el debido % g o |@ 3
control (Canibaleo). g |8 > |
S =
=
Demoraen lareparacion| Comercial |[1. Falta de transporte para dar respuesta oportuna a las averias o
de las averias reportadas reportadas, lo que puede traer como consecuencia que se o & °
corrompan los productos almacenados en las neveras o la demora| £ £ % 3
en la continuidad de la prestacion de los servicios. 2 5] s G}
2. Falta de piezas de repuesto para hacer frente a las averias e - =
imprevistos. =
Incumplimiento de las | Operacional |1. Incumplimiento del gramaje segun lo establecido en el modelo > o
normas para proporcionar, CO- 19. o 5 -% L
carnicos 2. Sustraccién o desvio de cérnicos del area para proporcionar. c 'g M 2
EZ O
< T
Incumplimiento de las | Operacional | Deficiente chequeo y control de las operaciones claves durante la >
normas gue garantizan la compra, traslado, almacenamiento elaboracion y la venta de o S -% S, o
inocuidad de los alimentos que puedan comprometer su inocuidad. % § D 3 3
alimentos E e g > 15
EZ |2
<<
Incumplimiento de lo Operacional |1. Venta de productos no elaborados a trabajadores o a personal S Q
establecido en el Objeto ajeno a la entidad o 'S T
Social aprobado 2. Realizar Servicios que no estan contenidos dentro del Objeto % g - % £
Social aprobado con animos de lucro personal. i< g |a S
< £
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Violaciones de lo Operacional |1. Falsificacion, alteracion, borrones, ilegibilidad y tachaduras en ;‘ o
establecido para la las Notas de Ventay el IPV. o he} 2
confeccién de la 2. Insuficiente chequeo al foliado y elaboraciéon del COI - 19 g § -% =
documentacién contable. = 5 an] §
£ 2 =
'<—T: @)
Violaciones de lo Operacional (1. Alteracion del precio establecido en los listados. z‘ o
establecido para el 2. Alteracion del gramaje al servir al cliente. o hel -% 2
servicio de cara al cliente g § 9 2
£ |5 |3 |3
- e = ©
'<—T: o
Incorrecta ejecucion del | Operacional | Registro de albergado desactualizado o incompleto, hospedaje ;‘
servicio de albergados. de personas sin la debida documentacién ni la documentacion o he} o
establecida o uso de las instalaciones con fines de lucro personal. % 8 S, 3
E g |? [0
<
No realizacion de las Comercial |[1. Incumplimiento de las solicitudes de los clientes para la
acciones de capacitacion capacitacion.
planificadas por no contar, 2. Incumplimiento del plan de ingresos del Grupo. S
con proveedores, por mal e 3 - o
estado técnico de los o 5 e ©
laboratorios o0 no contar E S - O
con los medios de 8
ensefianza (Grupos de
Certificacion).
Incumplimiento de las | Operacional [1. Rotura imprevista de equipos (Computadoras, Impresoras, > o
solicitudes de los clientes Plotter de corte, entre otros). o ;,‘_E _S .% L
de los servicios de 2. Déficit de recursos y materias primas para la realizaciéon de los g %% o 2
Reprografia y Sefalética. servicios < g_zg =) ﬁ
g F IS
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No garantizar la logistica para la realizacion de los servicios de
organizacion solicitados (transporte, dieta, contratacion,
hospedaje)

Incumplimiento de las | Operacional
solicitudes de los clientes
de los Estudios de
Organizacion.

Muy baja
Grave

Interno
Estudios Org.
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Anexo No. 4: Tipo de respuestay medida de control

Incumplimiento de las solicitudes de los clientes de los Estudios de Organizacion. Eliminar Organizativa
Alto nivel de deterioro del pargue de eqguipos automotor. Aceptar Técnica

No aplicar las normas de consumo Eliminar Organizativa
No aplicar el procedimiento de explotacion del transporte Eliminar Organizativa
No tener elaborada y actualizada la ficha técnica, tarea técnica y el programa de|Eliminar Organizativa
desarrollo.

Incorrecta implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental Eliminar Organizativa
Perdida o extravié de motores, neumaticos y baterias Eliminar Organizativa
Incumplimiento del Plan de Recape. Eliminar Organizativa
Incumplimiento de la resolucion 184 del MITRANS Eliminar Organizativa
Incumplimiento con lo establecido para el correcto uso del transporte obrero. Eliminar Organizativa
Pérdida, rotura o uso indebido de los medios de GPS Eliminar Organizativa
Superficialidad o no realizacion de los andlisis de los recorridos del émnibus. Eliminar Organizativa
No realizacién de las acciones de capacitacion planificadas por no contar con|Eliminar Técnica
proveedores, por mal estado técnico de los laboratorios 0 no contar con los medios de

ensefianza (Grupos de Certificacion).

Emisién de movimientos de ndminas con datos incorrectos por error en las solicitudes. |Eliminar Organizativa
Emision de movimientos de néminas con datos incorrectos por error en el nuevo|Eliminar Técnica
sistema

Morosidad en la entrega de las solicitudes para los movimientos de néminas por parte|Compartir Organizativa
de PSA/GNC.

Incumplimiento de las solicitudes de los clientes de los servicios de Reprografia y|Eliminar Organizativa
Sefalética.

Pérdida, extravio y uso inadecuado de medios y recursos Eliminar |[Humana
Demora en la reparacion de las averias reportadas Eliminar [Humana
Incumplimiento de las normas para proporcionar carnicos Eliminar Organizativa
Incumplimiento de lo establecido en el Objeto Social aprobado Eliminar Organizativa
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Incumplimiento de lo establecido en el Objeto Social aprobado Eliminar Organizativa
Violaciones de lo establecido para la confeccién de la documentacion contable. Eliminar |[Humana
Violaciones de lo establecido para el servicio de cara al cliente Eliminar |[Humana
Incorrecta ejecucion del servicio de albergados Eliminar |Organizativa
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Anexo No. 5 Plan de Prevencion de Riesgos:

ctividad  de|No realizacion de|Incumplimiento | Verificar el estado|Directora UEB|Esp. Pcpal Grupo|Mensual
Capacitacion |las acciones de|de las solicitudes/de contratacion|de CCNi Capacitacion
capacitacion de los clientes/con los|Cidalia Pérez
planificadas [para lalproveedores paralRicardo [Esp. Pcpal de
por no contarjcapacitacion. garantizar Grupo
con Incumplimiento |ejecucion de las Homologacion
proveedores, porl[del plan  deacciones de Roermis Fonseca
mal estadofingresos dellcapacitacién Salazar
técnico de los|Grupo. solicitadas por las
laboratorios 0 no empresas.
contar con los Controlar que esté
medios de garantizada lal
ensefianza logistica para la
(Grupos de ejecucién de las
Certificacion) acciones  segun
plan de
capacitacion
delAlto nivel de|Constantes Controlar los|Director UEB|Jefe ArealMensual
deterioro dellroturas de parteslexcesos delde Transporte |Explotacién
parque dely piezas en losjvelocidad. Aramis Garcia
equipos omnibus Controlar la sobre|Oliveros Tecndlogo A de
automotor carga de pasajeros |Procesos
en los 6mnibus. Industriales
Controlar que se
cumpla el plan de
mantenimientos.
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ctividad de|No aplicar las|Falta de chequeoChequear laDirector UEBJefe ArealMensual
Transporte normas dela la correctalcorrecta aplicacion|de Transporte |Explotacion
consumo aplicacion de laslde las normas dejAramis Garcia
[normas dejconsumao. Oliveros Tecndlogo A de
consumo. |Procesos
Industriales.
ctividad  de|No tener|Falta delComprobar que se|Director UEB|Jefe ArealMensual
Transporte definidas las|seguimiento a lajtengan definidas|de Transporte |Explotaciéon
pautas de|definicion de lasllas  pautas de|Aramis Garcia
inspeccion. pautas delinspeccion Oliveros Tecndlogo A de
inspeccion. |Procesos
Industriales.
ctividad  de|No tener|Falta de chequeo/Chequear laDirector UEBJefe ArealMensual
Transporte elaborada yla la elaboracién|elaboracion ylde Transporte |Explotacion
actualizada laly actualizacién|actualizacion  de|Aramis Garcia
fficha técnica,[de las fichaglas fichas técnicalOliveros Tecndlogo A de
tarea técnica y eljtécnica, taregtarea técnica |[Procesos
programa dejtécnica y  elprograma de Industriales.
desarrollo. programa dejdesarrollo de los
desarrollo de losequipos
equipos tecnologicos.
ctividad  de|incorrecta Incumplimiento | Chequear lalDirector UEB|Tecndlogo A de|Mensual
Transporte implementacion yjcon el Controlcorrecta de Transporte [Procesos
ejecucion delloperacional delclasificacion de los|Aramis Garciallndustriales.
Sistema dellos residuogresiduos solidos en|Oliveros
Gestion solidos. las diferentes
Ambiental areas de la UEB.
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deljtachaduras,

Explotacion al

Chequear el
cumplimiento y la
conciliacién del
plan de entregas a
la Empresa de
Recuperacion de
Materia Prima.
ctividad de|Perdida o|Violacion de IlaMonitorear elDirector UEB|J’ Grupo TécnicolMensual
Transporte extravio de|Resolucion Nojcumplimiento de lajde Transporte ([Transporte.
motores, 382. Resolucién 382 |Aramis Garcia
neumaticos ylActualizacion delActualizacion  de|Oliveros
baterias los cambios dellos cambios de
motores ylmotores
agregados agregados
ctividad  deflncumplimiento |Violacion de lo Fiscalizar elDirector UEB|J’ Grupo TécnicolMensual
Transporte del Plan delestablecido en lasistematico controllde Transporte [Transporte.
[Recape Norma  Ramalldel cumplimientolAramis Garcia
95/2004 del Plan de|Oliveros
Dejar pasar losRecape.
neumaticos dell Realizar
limite de Recapejinspecciones e
al limite tal de nolinformar a |
|poseer solucion|Direccion de la
alguna UEB sobre las
incidencias
detectadas al
respecto.
ctividad  de|llncumplimiento |Presencia dejTrasladar hacia el|Director UEB|J Grupo TécnicoMensual
Transporte de la resolucionjenmiendas, Area deEe Transporte [Transporte.

ramis Garcia
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[MITRANS. [borrones, sobre{técnico que|Oliveros J’ Area de

escrituras, calcula las hojas |[Explotacion
lilegibilidad, malde ruta para que
estado y|sea mas oportuno
ausencia dely directo el control
cufio en lagy exigencia que el
|hojas de rutas. |mismo debe
ejercer durante la
entrega Yl
recepcion de las
mismas
ctividad de|Perdida, rotura o[No revisiobn y|Verificar de|Director UEB|J” Grupo GCF Mensual
Transporte uso indebido delactualizacién dellmanera sorpresivalde Transporte
los medios de|registro dejla profundidad conjAramis Garcia
GPS entrada y salidajque se revisan los|Oliveros

de los medios amedios a I
[la base y al taller|entrada y salida de
la base y el taller

ctividad  dellncumplimiento |[Explotacion  delEmitir informacién|Director UEB|Jefe de Area delMensual
Transporte con lojtransporte a cada jefe y allde Transporte |Explotacién
establecido parajdefectuoso y con|Grupo EnergéticolAramis Garcia
el correcto usoldocumentacion |de la EmpresalOliveros

del transportejvencida. sobre los equipos
obrero, la|No aplicaciéon dellqgue venceran la|
prestacion dellprocedimiento  |inspeccion técnica
servicio y la Ley|para el controllen el mes
109 del codigojdel procesojposterior, de
de viabilidad vy|Violar logmanera que se les
fransito servicios retenga la carga

[pactados con losidel combustible y
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clientes en
contratos.

los|se preparen para la

inspeccion.
Controlar
sisteméaticamente
el cumplimiento de
los procedimientos
que rigen el control
del proceso vy
rendir informacién
a la Direccion de la
UEB,

Realizar anélisis
profundo del indice
de satisfaccion de
los clientesy de las
quejas recibidas,
en el proceso de
toma de
decisiones.

ctividad
Transporte

de

Superficialidad o
no realizacion de
los analisis de los
recorridos del
omnibus

No utilizacion
del simulador.

No contar con
un
avanzado para la
revision de
trayectorias en el

menor  tiempojrealice un
posible. adecuado andélisis
Incorrecta del recorrido de los
ejecucion dellébmnibus.

lagémnibus.

| Solicitar un|Director UEB
software eficientelde Transporte
[que permita ellAramis Garcia

softwarelandlisis detallado|Oliveros

de todos los

Chequear que se

J” Grupo GCF

Mensual
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actuar y
conducta del
[técnico de GPS.

Servicios  de|lncumplimiento |Rotura Controlar el|Directora UEB|J’ de Brigada Mensual
Reprografia y|de las solicitudes|imprevista dejcumplimiento  dellde Empleo Wilkie Villalon
Sefialética de los clientes delequipos plan de|Odili Duran|Sanchez

los servicios de|(Computadoras, |mantenimiento Romero

[Reprografia yllmpresoras, preventivo de los

Sefalética. Plotter de cortejequipos

entre otros).

Sistema [Emisién de|No entrega en|Controlar que se|Directora UEB|Esp. Pcpal Grupo|10/01/2022
Gestion dellmovimientos deftiempo de logsolicite a GNC lalde Empleo Empleo
Capital néminas con|movimientos dejrevision con|Odili Duran
Humano PSA [datos incorrectosindminas ylprofundidad lasjRomero Técnico “A” GRH

por error en las|[documentos solicitudes y sus (SAGREH)

solicitudes derivados delanexos antes de

solicitudes  dejaprobarlas paral
cambios (cargo,evitar deficiencias.
area, régimen) lo
que trae consigo
[la

desactualizacién
del expediente

laboral del
trabajador.
Sistema Emision dejAtraso en elControlar que se|Directora UEB|Esp. Pcpal Grupo|22/05/2022
Gestion dellmovimientos de|pago a loginforme sobre lasjde Empleo Empleo
Capital néminas conftrabajadores de|deficiencias en el|Odili Duran|Odili Duran
Humano PSA |datos incorrectos|la empresa PSA |sistema en  lalJRomero [Romero
por error en el medida que se
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nuevo sistem vayan detectando| Técnico “A” GRH
a los comparfieros (SAGREH)
implicados para
dar solucién al
estos  problemas
(Trabajo y salario,
Nominas PSA)
Sistema [Morosidad en la|. Realizar l|aRevisar Directora UEB|Esp. Pcpal Grupo|24/01/2022
Gestion dellentrega de laslentrega de logactualizar dejde Empleo Empleo
Capital solicitudes parajmovimientos deconjunto con ellOdili Duran
Humano PSA [los movimientosindminas fueracliente GNC ellRomero
de ndéminas por[de la fechacontrato de Técnico “A” GRH
parte de|establecida. servicios entre (SAGREH)
[PSA/GNC. ambas empresas
para adecuar o
cambiar la fecha
de la entrega de
las solicitudes
ctividad de|Pérdida, extraviolNo realizar lagRealizar las|Director UEB|J’ Brigada del20/03/2022
Mantenimientoly uso inadecuadojsupervisiones ysupervisiones de|de [Reparacion y|16/10/2022
de medios yjcontroles referencia cruzadalMantenimiento |Comunicacion
recursos requeridos a losja todos losjRolando  Noallven Morales
recursos que se|productos Furones Cordero
sacan dellextraidos del
almaceén para serlalmacén contral |[Esp. Pcpal. Grupo
[puestos en obras|ordenes de trabajo Técnico
y de los que no Yaquelin  Marifio
se ponen pof Arguelles
diferentes
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[razones.
ctividad de|Demora en lalFalta dejSupervisar las|Director UEB|Especialista B[20/03/2022
Mantenimientojreparacion de las|{Transporte parareparaciones de|de Mtto Industrial 16/10/2022
averias dar respuestallos equipos de|Mantenimiento
reportadas oportuna a lastransportacion de|Rolando NoalEncargada de
averias la UEB Furones Actividades
[reportadas, lo Generales
que puede traer Yudelis Rodriguez
como [Ramos.
consecuencia
que se
corrompan  los
productos
almacenados en
las neveras o |
demora en |
continuidad de |
|prestacion de los
servicios
ctividad de|lncumplimiento [No garantizar laVerificar ellDirectora UEB|Esp. Pcpal Grupo|Mensual
Estudios de las solicitudes|logistica para lajcumplimiento  delde Empleo EO
Organizaciona-de los clientes de|realizacion de losllos procedimientos|Odily ~ Duran
les los Estudios dejservicios delde las areas|Romero
Organizacion organizacion implicadas y que
solicitados estos se adecuen a|
(transporte, las  necesidades
dieta, reales para Ial
contratacion, prestacion del
[hospedaje) servicio.
ctividad dellncumplimiento |Incumplimiento |Inspeccionar  de|Directores UEBJAdministradores |Diariamente
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limentacion ylde las Normas|del gramajelforma sorpresiva lalde Servicios del[de Centros de
Hospedaje para segun loicorrecta ejecucionjAlimentacion  |[Elaboracién
proporcionar establecido en elldel procedimientolLuis  Ramén|Comedores Y
Carnicos. [modelo CO - 19. |de porcionado delSuérez Cafeterias,
carnicos. Népoles Jefes de Turno,
Comprobar de|Osvaldo Jefes de Brigada,
forma Herndndez dellEspecialistas de
sorpresiva durante |Rio Calidad,
la recepcion de losflraida PérezlEsp. Int. Serv.
diferentes Grillo Gastronomicos,
productos, en cadalKenia Batista
uno de los|Martinez
procesos, que
estos tengan el
gramaje
establecido segun
CO-19
ctividad  de|lncumplimiento |Deficiente Realizar controles|Directores UEBJAdministradores |Diariamente
limentacion ylde las Normas|chequeo yloperacionales de|de Servicios del[de Centros de
Hospedaje gue garantizan lajcontrol de lasforma sorpresivalAlimentacion |Elaboracion
inocuidad de los|operaciones durante la compralluis  Ramon|Comedores Y
alimentos claves durante lajen almacén de laj]Suarez Cafeterias,
compra, traslado,empresa paralN4poles Jefes de Turno,
almacenamiento |evitar devoluciones|Osvaldo Jefes de Brigada,
elaboracion y laly alimentos sin losjHernandez del|[Especialistas de
venta dejrequisitos Rio Calidad,
alimentos  quelestablecidos Iraida PérezlEsp. Int. Serv.
[puedan Grillo Gastronomicos,
comprometer su Kenia BatistalTécnico Integral
finocuidad. Martinez en Servicios
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Ejecucién de Gastrondmicos y
compras de Tecndlogos de
[productos estas Areas
vencidos 0
[préximos a
vencerse.
ctividad  de|llncumplimiento [Venta de|Verificar a través|Directores UEB Diariamente
limentacion ylde lo establecido|productos node chequeos|de Servicios de
Hospedaje en el Objetol|elaborados alsorpresivos limentacion
Social aprobado [trabajadores o aventa de productos|Luis  Ramon
personal ajeno ano elaborados. Suarez
la entidad Népoles
Osvaldo
Hernandez del
Rio
Iraida Pérez
Grillo
Kenia Batista
Martinez
ctividad  de|Violaciones de lo|Falsificacion, Verificar que se|Directores UEBJAdministradores |Diariamente
limentacién ylestablecido paralalteracion, realice la revision|de Servicios dej[de Centros de
Hospedaje la confeccién de|borrones, de las Notas de|Alimentacién |Elaboracion
la documentacionfilegibilidad yilVentas e IPV|Luis Ramoén|Comedores Y
contable. tachaduras enjcontra las|Suérez Cafeterias,
las Notas de|solicitudes de los|Napoles Jefes de Turno,

Ventay los IPV.

servicios y demas|Osvaldo
documentos Hernandez del
contables Rio

|[Especialistas

Jefes de Brigada,
de
Calidad,

Realizar anélisis|lraida Pérez
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disciplinarios a los|Grillo
trabajadores quelKenia Batista
falsifiquen, alteren|Martinez
0 presenten
ilegibilidad y
tachaduras en
Notas de Ventas e
IPV.
ctividad  de|Violaciones de lo|Falsificacion, Verificar que se|Directores UEBJAdministradores |Diariamente
limentacion ylestablecido parajalteracion, realice la revision|de Servicios dej[de Centros de
Hospedaje la confeccion dejborrones, de las Notas de|Alimentacion |Elaboracién
la documentacion(ilegibilidad yiVentas e IPV|Luis Ramoén|Comedores y
contable. tachaduras enjcontra las|Suarez Cafeterias,
las Notas dejsolicitudes de los|Napoles Jefes de Turno,
Ventay los IPV. |servicios y demas|Osvaldo Jefes de Brigada,
documentos Hernandez dellEspecialistas de
contables. Rio Calidad,
Iraida  PérezlEsp. Int. Serv.
Grillo Gastronémicos,
Kenia BatistalTécnico Integral
Martinez en Servicios
Gastronomicos y
Tecndllogos  de
estas Areas
ctividad  defincorrecta Registro de| Realizar Director UEB|Esp. Gest|Mensual
limentacion ylejecucién dellalbergado capacitacion a las|No. 1 Econdmica
Hospedaje servicio de|desactualizado ojcarpeteras sobre ellLuis  Ramodnjldalmis Arencibia
albergados. incompleto, llenado  correcto|Suarez G.
hospedaje deldel registro de|Napoles
ersonas sin laalbergados. Director UEB|Administradora
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debida Verificar que estén|de Serv.[Campamento
documentacion [todos los datos|Mayari Ferroniquel
[ni lalestablecidos en ell[Kenia BatistajMaricelis Ardevol
documentacién |[registro de|Martinez Fonseca
establecida oalbergados.
uso de lag Comprobar que Jefe de areal
instalaciones con|coincidan los datos Servicios
fines de lucrodel registro de [Productivos Nicaro
|[personal. albergados con el Ariel Lamoru
hospedaje Galano
existente
Jefe de Brigada
Nicaro
Ramon Reynaldo
Matamoros
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