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Con el desarrollo de las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacion, el
lenguaje del periodismo que se desarrolla en la web ha evolucionado a formas mas
completas de elaborar mensajes. En los sitios que acogen el modelo de prensa
cinematografica generalista el uso de la hipertextualidad, la multimedialidad, la
interactividad y la transmedialidad cobran vital relevancia en la construccién de un

discurso donde se aplique la convergencia mediatica.

El estudio Sistema de acciones para el desarrollo del lenguaje hipermedia en el sitio

www.cubacine.cult.cu revela como desarrollar el uso del ciberlenguaje periodistico en

este portal a través de un sistema de tareas que permita el progreso del mismo tras
diagnosticar y evaluar las causas que lo limitan. Esta investigacion cientifica es en lo
fundamental de corte cualitativo. Se realiz6 una caracterizacion de los principales
elementos que integran el lenguaje del periodismo hipermedia y los modelos de

prensa cinematografica en la web.

Analiza las publicaciones del sitio y entrevista a destacados profesionales de la
prensa cinematogréfica. Se alcanzaron resultados que confirman el cumplimiento del
objetivo y las tareas cientificas mediante las cuales se llegd a conclusiones, y por
tanto, se ofrece, al medio de prensa, un sistema de acciones que facilitara el
perfeccionamiento en el uso del lenguaje hipermedia en la practica periodistica en

www.cubacine.cult.cu.
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With the developing of the technologies of communication and information, the
language of journalism that develop in the web has evolved to a more complete
shape to elaborate messages. In the website that contains the model of generalist
cinematography press, the use of the hypertextuality, the multimediality, the
interactivity and the transmediality takes real relevance in the construction of a

speech when it is applied the media convergence.

The study System of actions for developing hypermedia language on the website

www.cubacine.cult.cu, reveal to us how to develop the use of journalistic

ciberlanguage in this website throughout a system of assignments that allow the
progress after diagnose and evaluate the cause of that limitations. This is a qualitative
scientific investigation. It was implemented a characterization of the principal
elements that integrate the hypermedia press language and the different models of

cinematography press on the website.

Analysing the website's publications and interviewing different remarkable
cinematography press's professional, was reached results that confirm the
compliment of the objective and the scientific assignments therefore the conclusion
was done and We offer to the press a system of actions for make it easier the

improvement the use of hypermedia language in the website www.cubacine.cult.cu

during the the press practice.
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A finales del siglo XX con el desarrollo de la Internet surge una nueva forma de hacer
periodismo, con caracteristicas particulares que responden a la inmediatez, la
omnipresencia, el acceso global a la informacion y nuevas caracteristicas multimedia,

denominado:

Periodismo digital, periodismo electronico, periodismo en red, periodismo de
red, periodismo online, ciberperiodismo, periodismo hipermedia, periodismo
multimedia, periodismo en Internet... Se trata de multiples acepciones
referidas a un fendmeno analogo que se centra en la incidencia que tienen las
nuevas tecnologias de la informaciébn y las comunicaciones en la
conformacién del mercado de la informacion periodistica (Diezhandino, 2008,
SP).

Este tipo de periodismo se vale de servicios en Internet y nuevas herramientas de
comunicacién. Los sitios Web fueron los espacios que asumieron este nuevo reto.
Los website son localizaciones en Internet que contienen documentos llamados
paginas web. Estos a su vez contienen una combinacién de texto, audio, fotos,

videos o gréficos los que aparecen como informacién digital.

Esta forma de hacer periodismo estd marcada por el desarrollo tecnologico de la red
de redes. La evolucién de los servicios de Internet y de la World Wide Web, hasta
hablar en la actualidad de Periodismo 3.0, ha propiciado el desarrollo del lenguaje del

Periodismo Hipermedia.

El lenguaje periodistico para la web esta caracterizado segun Salaverria et al. (2005)
por la hipertextualidad, multimedialidad e interactividad y en la actualidad podemos
hablar de otra mas, la transmedialidad. El hipertexto, posibilita acceder a la
informacion de manera multidireccional y no lineal. La Multimedialidad permite
integrar en una misma plataforma los formatos: texto, audio, video, graficos,

fotografias, animaciones, infografias, etc.
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La interactividad surge con el Periodismo 2.0 y refiere la posibilidad que tienen los
usuarios de interactuar con el medio, los autores y el texto. Permitiendo de esta

forma un desarrollo de acciones que proponen y comunican directamente.

También existen las caracteristicas del medio digital que aplica el Periodismo
Hipermedia, que debe contemplar otros factores tales como: accesibilidad,
usabilidad, inmediatez, actualizacion, opciones de personalizacion, adecuado a

diferentes dispositivos.

En la actualidad dentro de este lenguaje hipermedia y debido al adelanto de las
aplicaciones digitales se desarrollan tendencias como: nuevas formas en la
produccioén de video (como principal producto y contenido, preferido por los usuarios
en la web), la infografia (presentacién visual de la informacién, evolucién de la
gréfica) y el podcast (evolucion del audio y la radio en Internet a un nuevo medio

comunicativo).

El auge de los micro medios que aborden y cuenten historias locales para que las
audiencias se sientan identificadas en crénicas y otros contenidos cercanos que

reflejen su realidad y el contexto en el que viven.

La convergencia entre el lenguaje de los medios tradicionales con las nuevas
tecnologias y el lenguaje hipermedia permiten construir un producto mas integral. Se
permite a la audiencia la experiencia de recibir un mensaje complementado con
diferentes recursos que apoyan y amplian el contenido de los trabajos periodistico

sin ser una tautologia.

A partir de 1995 los medios de comunicacion tradicionales se han insertado poco a
poco en Internet. En la actualidad la presencia de estos medios es muy variada,

dentro de ellos podemos encontrar sitios especializados en diferentes tematicas.

La insercibn de los Medios Masivos de Comunicacion (MMC) cubanos en el
ciberespacio comenzé paulatinamente a partir de 1996. La incorporacion creciente,
pero a la vez precipitada en algunos casos, al no existir competencias y condiciones
tecnoldgicas provoca que se cometan errores frecuentes en el empleo del lenguaje

hipermedia.
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Por su repercusion en la industria cinematogréfica los sitios sobre cine deben
explotar al méximo la visualidad que ofrece la web. Aprovechar el uso del lenguaje
multimedia con trabajos donde se incluyan fotografias, carteles, trailers, fragmentos
de filmes, entrevistas a realizadores desde los formatos podcast o video. Incluso el
uso de infografias para determinadas teméticas. Pero no todos estos sitios a pesar
de su atractivo diseiio emplean correctamente el lenguaje del Periodismo

Hipermedia.

www.cubacine.cult.cu es el portal del Instituto Cubano de Arte e Industrias

Cinematograficas, ICAIC. Sitio que responde a la mision y vision de esta institucion
en la aplicacion de la Politica Cultural de la Revolucion. Su mision es difundir,
democratizar, educar gustos estéticos; fomentar la creacion, distribucién y promocién

de peliculas cubanas y extranjeras vistas en Cuba.

Por el caracter rector del ICAIC, este deberia ser un sitio web referente porque en el
convergen la informacion, difusibn y critica de los principales eventos
cinematograficos del pais, el Festival Internacional del Nuevo Cine Latinoamericano y
el Festival Internacional de Cine de Gibara, ademas de una serie de eventos y

muestras nacionales.

Para ello el sitio hace uso de géneros como la informacion, la resefa, la entrevista y
la critica cinematografica, un estudio exploratorio permitié6 constatar la ausencia de

los elementos del lenguaje hipermedia en los trabajos periodisticos publicados.

La visualidad de los sitios web y el pertinaz empleo del lenguaje del periodismo
hipermedia son determinantes en el posicionamiento de estos. Everardo Reyes
Garcia, 2010, en su articulo Interrelaciones mediaticas entre cine e hipermedios,
habla sobre las interrelaciones que pueden establecerse entre el cine y los
hipermedios al nivel del lenguaje visual. Pero no existe un estudio que brinde la

receta de cOmo deberia ser un sitio especializado en cine.

Sobre Periodismo Hipermedia el autor consulto diversas investigaciones realizadas a
nivel internacional, ejemplos de estas son: La redaccion periodistica en Internet de
Ramoén Salaverria (2005), Periodismo 2.0 de Max Briggs (2007).
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Desde el punto de vista tedrico se han realizado diferentes investigaciones sobre el
empleo de los recursos del lenguaje hipermedia en el periodismo digital: Llano
(2005), Tejedor (2006), Diezhandino (2008), Navarro (2009) y Fondevila (2012).

Desde la llegada del Internet a Cuba ha sido una preocupacién para los periodistas el
empleo de los recursos del lenguaje hipermedia en los medios nacionales por los que
se destacan las investigaciones de: Alejandra Rojas Pérez (2011), Las rutinas
productivas del Periodismo Hipermedia en la péagina digital de Radio Caibarién;
Leidys Garcia y Daimy Diaz (2009), Web 2.0 y periodismo: del yo-rey al nosotros-red;
Grettel Rodriguez y Carmen Milagros Martin (2020), Villa Clara desde la web. Una

aproximacion al periodismo hipermedia desde el centro de Cuba.

En la Universidad de Holguin el Periodismo Hipermedia, la implementacion de sus
recursos en los medios, las competencias y rutinas productivas ha sido objeto de
investigacion de las tesis de: Leipzig del Carmen Vazquez Garcia en 2011, El
periodismo hipermedia y la aplicacion de sus herramientas en el sitio

www.radiobayamao.icrt.cu; Ana Barbara Moraga Martinez en 2012, Las herramientas

del Periodismo Hipermedia en el sitio www.aldia.cu y Diannelis Silva Ramirez,
(2013), Mirada hacia las competencias profesionales de editores y reporteros que

laboran en y para el sitio www.ahora.cu. Un acercamiento necesario.

La situacion problémica descrita, constituye el punto de partida de la presente

investigacion, por lo que se determina el siguiente problema cientifico: ¢Cdmo

desarrollar el uso del lenguaje hipermedia en el sitio www.cubacine.cult.cu?

Objeto de estudio: El Periodismo Hipermedia y como campo de accién: el lenguaje

hipermedia.

El objetivo que se persigue es: elaborar un sistema de acciones para el desarrollo

del lenguaje hipermedia en el sitio www.cubacine.cult.cu

Para dar cumplimiento al objetivo anterior se plantean las siguientes preguntas

cientificas:

1- ¢Qué referentes tedricos y metodologicos sustentan el uso del periodismo

hipermedia?
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2- ¢Como se utiliza el lenguaje hipermedia en los trabajos periodisticos del sitio

www.cubacine.cult.cu?

3- ¢Como desarrollar el empleo del lenguaje hipermedia en el sitio

www.cubacine.cult.cu?

Para la solucion de las mismas se plantean las siguientes tareas de investigacion:
1- Determinar los referentes tedricos y metodolégicos que sustentan el
periodismo hipermedia

2- Analizar el uso del lenguaje hipermedia en el sitio www.cubacine.cult.cu

3- Elaborar un sistema de acciones para el desarrollo del lenguaje hipermedia en

el sitio www.cubacine.cult.cu

Como métodos de investigacion cientifica para la guia y soporte del presente trabajo
de diploma se emplearon:

Del nivel tebrico

El historico-l6gico: para analizar la evolucion y el desarrollo histérico del

Periodismo Hipermedia.

El andlisis-sintesis: para determinar los recursos que caracterizan el Periodismo
Hipermedia, establecer las relaciones entre ellos y luego sintetizar este

conocimiento en el sitio www.cubacine.cult.cu

Asimismo, para facilitar la interpretacién de la informacion procesada mediante el

empleo de los métodos empiricos.

El inductivo-deductivo: para luego de determinar los procesos y fendmenos
particulares, realizar inferencias deductivas que revelen como debe usarse

correctamente el lenguaje y las nuevas narrativas hipermedias.

Del nivel empirico

La investigacién bibliografico-documental: para la recopilacion de informacion

que permita conformar el marco tedrico referencial, asi como alcanzar mayor
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comprension del objeto y campo de estudio, un acercamiento profundo a las

cuestiones tedricas y delimitar las definiciones manejadas.

La entrevista en profundidad: a profesionales con vasta experiencia en el trabajo
del Periodismo Hipermedia, para conocer las particularidades del sitio, del objeto y
campo de estudio.

Andlisis de contenido: facilita hacer una descripcion objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido estudiado. (Saladrigas y Alonso, 2002, p.66), para
determinar el comportamiento del uso del lenguaje hipermedia y periodistico a través
de categorias creadas por el investigador.

La netnografia: en funcion de conocer la aceptacion de los usuarios del ciberespacio

(inter-nautas) sobre los trabajos elaborados por www.cubacine.cul.cu

El grupo de discusion, para reflexionar con los periodistas, corresponsales y el
equipo del sitio web, sobre la factibilidad del sistema de acciones elaborado, y en

consecuencia aplicarlo posteriormente.

El aporte de la presente investigacion consiste en elaborar un sistema de acciones

para el desarrollo del lenguaje hipermedia en el sitio www.cubacine.cult.cu.
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La politica de informatizacion de la sociedad cubana ha permitido la democratizacion
del acceso a Internet. Cada dia nuevos internautas consumen contenidos en las
plataformas nacionales. Se hace necesario desarrollar un periodismo innovador y
explotar los recursos del lenguaje hipermedia para posicionarnos en el gusto de la

audiencia frente a la competencia de grandes medios foraneos.

Las caracteristicas del periodismo en la web han evolucionado con el desarrollo del
Internet. Los rasgos, opciones y servicios que ofrecen los sitios web en la actualidad
difieren mucho a 20 afios atras. En el presente hablamos de Periodismo 3.0, nuevas
tendencias del periodismo y aplicaciones para consumir contenidos desde la red de

redes.

Es preciso una revision de la evolucion del periodismo que se desarrolla en Internet,
proceso directamente proporcional a la evolucién de la red, para determinar las
caracteristicas necesarias para el 6ptimo empleo del lenguaje hipermedia en un sitio

web especializado en teméaticas cinematogréficas.

El desarrollo del Ciberperiodismo en Internet ha generado diferentes areas de
investigaciones: contexto histérico y de mercado; proceso de innovacion; cambios en
las practicas periodisticas; desafios en las dinamicas profesionales establecidas; rol
de los contenidos generados por los usuarios... Y un debate permanente sobre cual

es el término que define mejor las practicas periodisticas en Internet.

Ramon Salaverria (2019) en Periodismo digital: 25 afios de investigacion. Articulo de
revision resalta que “mas de dos décadas después de que emprendiera sus primeros
pasos, el periodismo practicado por medios digitales continda sin un nombre

asentado entre sus investigadores internacionales” (p. 3)
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Este autor trata con las diferentes acepciones y establece otros referentes historicos.
Asume el término Periodismo Digital como el usado con mayor consenso en el
campo académico internacional y lo define como: “todo aquel periodismo que se

practica con tecnologias digitales” (Salaverria, 2019, p. 3)

Establece los origenes de este con el encuentro del periodismo con la computacién,
anterior a la aparicion de Internet. Encuentro que se remonta mas atras, en los afios
1950, cuando algunos medios comenzaron a experimentar con el uso de

ordenadores en coberturas periodisticas.

Salaverria (2005) en Redaccion periodistica para Internet hace aclaracion de la
diferencia en el uso de los términos Periodismo Digital y Ciberperiodismo definido
como: “la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar,

producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos” (p. 20).

El desarrollo del Ciberperiodismo esta estrechamente relacionado a la evolucion de
Internet. Los inicios de Internet se remontan a los afios 60 del pasado siglo en un

ambito estratégico militar, en el escenario de la Guerra Fria.

Este proyecto formaba parte de los primeros pasos en desarrollar una red de
computadoras por parte del Departamento de Defensa de los Estados Unidos en su
intento de obtener una red de comunicacién segura. El plan estaba apoyado por la
Agencia de Proyectos Avanzados de Investigacion (ARPA) la que desarrollaria una

red de computadoras llamadas ARPANET.

El proyecto salio a la luz puablica cuando ARPANET se vincul6 a tres universidades
en California y una en Utah. En 1973 un ingeniero y un informéatico norteamericano,
desarrollaron los protocolos TCP/IP para el intercambio de informacién. Se daba

paso asi al nacimiento de la mas grande red de comunicacion a nivel global.

Para el afo 1974 Internet se desvinculaba totalmente del contexto militar. Era
evidente que su expansion ya habia trascendido los limites de Estados Unidos, por lo
gue comenzaron a unirsele varios nodos que poco a poco fueron conformando la

gran telarafia mundial.
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Pronto se vio que los usuarios habian convertido la red en un gran buzén de correos
electronicos que era financiado federalmente. Esto trajo como consecuencia que la
red se dividiera en dos: MILNET y ARPANET. La primera estaria dedicada solo al
lado militar y la segunda al sector universitario. Seria en 1984 cuando esta ultima

cambiaria su nombre de nacimiento por INTERNET o Red Internacional.

De esta forma llegaba a su segunda fase con el uso del correo electronico, los
mensajes y las noticias personales. Se creaba el primer servicio online de la red
llamado COMPUSERVE vy las bases de datos.

Llegaron asi los afios 90 y con ellos la tercera fase de INTERNET con nuevos
servicios publicos y usos comerciales como e-mail, transferencia de ficheros y chats.
Se comenzo a trabajar con el protocolo de transferencia de documentos web, HTTP
(HiperTex Tansfer Protocol), el lenguaje web HTML (HiperTex Markup Language) y
nuevas posibilidades se abrieron a partir del protocolo IRC.

El término oficial de Internet fue aceptado undnimemente el 24 de octubre de 1995
por el Federal Networking Council (FNC). Es en este momento y en su cuarta fase

comienza a tener un espacio practicamente infinito de direcciones.

“El aumento del nimero de usuarios era abrumador. En 1995 la red ya contaba con
26 millones de usuarios, mientras que para el 2002 sumaban 580 millones y en el
2009 alcanzaba la cifra de 1, 668, 870,408,” (Marrero, 2010, p. 16).

Los servicios que ofrecia eran casi ilimitados. Educacién a distancia, catalogos en
linea, contenidos multimedia, recuperacion inteligente y tecnologias de visualizacién

informativa. Surgian entonces, como diria Salaverria, los primeros medios en Red.

Desde entonces, Internet comenz6 a definirse por diversos investigadores; Liliam
Marrero Santana lo evalua como: “una interconexion de redes informaticas a escala
global y planetaria que cubre todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP, que

permite a varias computadoras establecer una relacién entre si” (Marrero, 2010, p.6).

Manuel Castells define que Internet es un medio de comunicacion que permite, por
primera vez, la comunicacion de muchos a muchos en tiempo escogido y a una

escala global. “Del mismo modo que la difusion de la imprenta en Occidente dio lugar
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a lo que Mc Luhan denominé la Galaxia Gutenberg, hemos entrado en un nuevo

mundo de la comunicacion: la Galaxia Internet” (Castells. 2001, p. 67).

Lo cierto es que Internet, junto al desarrollo de la informatica, vino a trasformar el

mundo de la comunicacion masiva y para ello creo los sitios web.

David Carlson (et al., 2003) situa el 19 de enero de 1994, la aparicion de la primera
publicacién periodistica en la World Wide Web. Segun este autor, corresponde al
Palo Alto Weekly, humilde semanario editado en la bahia de San Francisco, el honor

de haber inaugurado la historia del periodismo web.

Antes de él, sin embargo, otros medios de mayor envergadura ya habian lanzado
ediciones online en redes comerciales de la época, como America OnLine (AOL),
Compuserve o Prodigy. El primero fue Chicago Tribune, quien dispuso de una
edicién en AOL en marzo de 1992. A este periodico le siguieron grandes rotativos
como The New York Times, The Washington Post, Los Angeles Times y USA Today,

entre otros.

Junto con esos grandes diarios, uno de los periédicos mas influyentes en aquella
época fue el californiano San José Mercury News, con su avanzada edicion digital
denominada Mercury Center. La multiplicacion de medios digitales fue tan acelerada
que, practicamente de inmediato, esas publicaciones fueron reconocidas como el
“cuarto medio” (Bonington et al., 1995), en competencia con la prensa, la radio y la

television.

No hubo que esperar mucho para que otros paises se sumaran a la tendencia
iniciada en Estados Unidos. Entre los afios 1994 y 1996, la mayoria de los paises del
mundo vio nacer sus primeros medios digitales, promovidos casi siempre por

periodicos.

La investigacion historica sobre los cibermedios tiene todavia mucho por descubrir,
pues son minoria los paises que cuentan con monografias en torno al origen y

primera evolucion de los medios digitales en sus respectivos territorios.

En el mundo hispano la revista valenciana El Temps fue la primera en poner en

marcha una ediciéon digital en 1994. Unos afios después, los tres principales diarios
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de Barcelona (La Vanguardia, El Periddico y Avui) podian consultarse en la red. Otro
importante representante del periodismo hispano fue El Pais Digital, el cual naci6 el 4
de mayo de 1996 conmemorando el vigésimo aniversario de El Pais. (Moraga, 2006,
‘p.15)

El bloqueo comercial y tecnologico impuesto por los Estados Unidos en el &rea de
América Latina y el Caribe ha conllevado a que esta ande con paso mas lento que el
resto del mundo en este sentido, pero, de cualquier forma, los ultimos afios han

significado un gran avance en dicho terreno.

En la actualidad el alcance de Internet es planetario y todos los paises cuentan con
medios digitales. El consumo de informacion desde la red de redes es tendencia.
Estados Unidos y algunos paises europeos cuentan con un monopolio de la
informacion a veces desinformacion, pero paulatinamente surgen nuevos medios

comprometidos con la verdad.

Para el siglo XXI, Internet como ningln otro medio de comunicacion, logré una
audiencia de millones de personas en corto tiempo. El usuario se maravillaba del
poder que la red le brindaba, al no tener que esperar en un horario determinado su
serie favorita de television. Encontraba la informacion que buscaba con un par de
clic, expresaba sus ideas a través de su blog, pertenecia a una red social de millones
de personas con intereses en comun y lo mas sorprendente era la inmediatez con la

gue podia comunicarse con una persona que se encontraba al otro lado del mundo.

El surgimiento de la www, provoca un cambio radical en la forma de hacer
periodismo desde Internet. “En la web 1.0 solo una o varias personas elaboraban la
informacion y la colocaban en paginas web estaticas, y el receptor era consumidor

pasivo de contenidos como en la prensa, la radio y la tv” (Garcia y Dias, 2009, p. 16)

En su primera generacién la Web poseia una estructura lineal, pocas
fotografias y lineas de separacion. Ademas de una baja definicion. En su
segunda etapa ya poseia iconos en vez de palabras, un menu de opciones y
fondos coloreados o con imagenes. Con la llegada de la tercera generacion se
ampliaba la hegemonia del desing sobre la tecnologia y la utilizacién de

metaforas (Moraga, 2012, p. 13)
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Debido a las deficiencias propias de las primeras generaciones de la Web, se fueron
produciendo transformaciones que conllevaron al surgimiento de lo que se conoce
como Web 2.0 o web social. Este término popularizado por Tim O Reilly determing el
surgimiento del concepto Web 1.0 ante la necesidad de agrupar las caracteristicas

del fenémeno precedente.

Algunos elementos tipicos del disefio de un sitio Web 1.0 incluian: paginas estaticas
en vez de dindmicas; el uso de framesets o Marcos; extensiones propias del HTML
como blink y marquee, etiquetas introducidas durante la guerra de navegadores web;
libros de visitas en linea o guestbooks: botones GIF, formularios HTML enviados via
correo electronico. No se podian afadir comentarios ni nada parecido; todas sus

paginas se creaban de forma fija y muy pocas veces se actualizaban.

“La web 2.0 permite un mayor acceso a la informacion, amplia las posibilidades de
interactuar socialmente, intercambiar opiniones y datos, y da vos a publicos antes

silenciados” (Garcia y Dias, 2009, p. 19)

En Web 2.0 del yo —rey al nosotros — red los investigadores (Garcia & Dias, 2009, p.
12) se refieren al cambio que significo la web 2.0 en el paradigma de la
comunicacion; esta nueva version de la web “se sostiene en la nocidon de un usuario
activo — mas que receptor- que participa sustantivamente en los procesos de
intercambio social donde se disuelven las antiguas fronteras entre autores y lectores
y se subvierte el sentido unidireccional y asimétrico del esquema Emisor — Mensaje —

Receptor”.

Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como
creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual. Ejemplos
de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones Web, los
servicios de red social, los servicios de alojamiento de videos, las wikis, blogs,
mashups y folcsonomias. La evolucion de las aplicaciones, que pasan de ser

estaticas a dindmicas e implican la colaboracion del usuario.
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Moraga (2012) en Las herramientas del Periodismo Hipermedia en el sitio
www.aldia.cu busca la opinidon de varios estudiosos sobre el nuevo rol del Periodista

en la realizacion de esta novedosa forma de socializar contenidos.

El periodista José Luis Orihuela, consolidado como uno de los catedraticos
universitarios expertos en el tema del periodismo digital, afirma que un buen
periodista digital debe ser diestro en el manejo del lenguaje adecuado a cada
plataforma y debe ser capaz de explicar lo que pasa, con la misma solvencia,
en cualquier medio. Es decir, que el periodismo en sus bases tedricas sigue
siendo el mismo, las funciones y responsabilidades del periodista no han
cambiado, pero se enfrenta un nuevo medio con una plataforma que permite

la convergencia de los instrumentos periodisticos para informar.

El gran avance que ha tenido el Periodismo Digital a lo largo del planeta ha
hecho que se le den diferentes apelativos. Para la periodista Nancy Arroyave,
el periodismo digital es un nuevo medio y una nueva forma de trabajar.
Arroyave considera que no existe tanta diferencia entre la estructura del
periodismo tradicional y el periodismo digital, pero la dindmica de publicacion
en Internet es diferente. (Moraga, 2012, P. 17)

Si bien hemos manejado el termino Periodismo Digital y Ciberperiodismo;
(Salaverria, 2005) descarta el uso de otros términos usados por académicos del
mundo al explotar las investigaciones sobre esta nueva forma de comunicar y hacer
periodismo a raiz de la web 2.0. De esta forma se manejan términos tan encontrados

y diversos como periodista on-line o multimedia.

“La férmula periodismo online (tomada de la expresién inglesa «online journalism»)
es probablemente la mas popular en el mundo anglosajon; lo atestiguan manuales de
referencia internacional como los de Hall (2001), de Wolf (2002) y Ward (2002)”
(Salaverria, 2005, p. 11)

“...durante gran parte de estos veinticinco afios la expresion mas habitual ha sido la

de online journalism (online journalismus en aleman), si bien en la Gltima década esa
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formula ha sido paulatinamente sustituida por la de digital journalism, hoy dia
imperante” (Salaverria, 2019, p. 3)

Algunos como Alvarez Marcos (2000) han optado por nombrarlo periodismo
multimedia a lo que Salaverria plantea: “ofrece una solucion insuficiente: so6lo alude a
una de las caracteristicas expresivas del nuevo periodismo, la de combinar cédigos
textuales y audiovisuales” (Salaverria, 2005, p. 13) Sin mencionar que no se tienen

en cuenta caracteristicas basicas como la hipertextualidad y la interactividad.

Definiciones tales como el anglicismo on-line y periodismo en red, empleadas
por investigadores como Estévez, Carelli y Diaz Noci, tampoco satisfacen las
caracteristicas de este nuevo periodismo. Aunque asumen algunos de sus
rasgos fundamentales, no llegan a definirlo completamente. Lo mismo ocurre
con el término periodismo electrénico empleado por Armafianzas, Armentia y

Lépez Garcia en Espafia y por Bastos en Portugal. (Salaverria, 2005, p. 12)

Al respecto, plantea Salaverria “la decadencia de esta denominacion tiene que ver
probablemente con su ambigiiedad, pues tanto la radio como la television son

también medios electronicos” (Salaverria, 2005, p.12)

Podemos afirmar que la definicion que propone Salaverria de Periodismo Digital, es
sin duda la méas extendida y exitosa en el mundo hispano. Sin embargo, es valido
aclarar que este término tampoco es del todo acertado, pues medios como la
television y la radio estan proyectando sus intereses, sobre todo en los ultimos afios
en el uso de tecnologia plenamente digital. Lo mismo ocurre en menor medida en la
prensa plana, la cual, gracias a la implementacion de sistemas digitales de gestion

editorial, se aleja cada vez mas del concepto analdgico.

Es asi como el término Ciberperiodismo, definido y puesto en uso por Salaverria ha

obtenido una buena acogida en el campo de las investigaciones.

El Periodismo Hipermedia: “supone la utilizacion simultanea de todos los

soportes que ya conocemos —texto, sonido, fotos, videos y graficos fijos o en
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movimiento— para llegar a producir un lenguaje plural, unificador y
multimedia, que va a ser imprescindible para un elevado porcentaje de
periodistas en todo el mundo.” (Edo, 2001, p. 84)

“Todas estas posibilidades exigen de los periodistas competencias
multimedias que consisten en “dominar los diferentes medios y modalidades
como texto escrito, video o fotografias, y ser capaz de transitar facilmente
entre géneros periodisticos y por cualquier tipo de medio, formato o
tecnologia”. (Edo, 2001, p. 104)

(...) una forma de ejercicio del periodismo que depende de su insercidén en
redes digitales y se expresa fundamentalmente, en toda su amplitud, a través
de la aplicacion de la web. Recurre a las herramientas funcionales y
organizacionales que posibilita esta aplicacion, fundamentalmente el
hipertexto, la interactividad, la multimedialidad y la actualizaciéon
practicamente continua que fomenta la publicacion y el manejo de la

informacion en tiempo real (Recio, 2006, p. 48)

La presente investigacion acoge los términos de Periodismo Hipermedia que hace
Milena Recio, (2006, p. 48) y Ciberperiodismo de Ramén Salaverria (2005, p. 21)

como sinénimos.

Se asume el término Periodismo Hipermedia o Ciberperiodismo como el periodismo
desarrollado en las plataformas web, que recurre a las herramientas funcionales y
organizacionales que le posibilitan la web 2.0. Se trata del periodismo que se concibe

“‘desde” y “para” un medio digital, especialmente Internet u otras redes telematicas.

La web 2.0 cambio la forma de hacer periodismo y consumir contenidos en la web
con el desarrollo del empleo del hipertexto, la interactividad, la multimedialidad y la
transmedialidad. La Web 2.0 se caracteriza principalmente por la participacion del
usuario como contribuidor activo y no solo como espectador de los contenidos de la
Web.
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Esto queda reflejado en aspectos como: El auge de los blogs. El auge de las redes
sociales. Las webs creadas por los usuarios, usando plataformas de auto-edicién. El
contenido agregado por los usuarios como valor clave de la Web. El etiquetado
colectivo (folcsonomia, marcadores sociales...). La importancia del long tail.

Aplicaciones web dindmicas. La World Wide Web como plataforma.

En la actualidad se emplea el termino Web 3.0 o también netword 2.0, expresion que
se utiliza para describir la evolucion del uso y la interaccion de las personas en
Internet a través de diferentes formas entre las que se incluyen: la transformacion de
la red en una base de datos, un movimiento social con el objetivo de crear
contenidos accesibles por mdltiples aplicaciones non-browser (sin navegador), el
empuje de las tecnologias de inteligencia artificial, la web semantica, la Web

Geoespacial o la Web 3D.

La expresion es utilizada por los mercados para promocionar las mejoras respecto a
la Web 2.0. Esta expresion Web 3.0 aparecio por primera vez en 2006 en un articulo

de Jeffrey Zeldman, critico de la Web 2.0 y asociado a tecnologias como AJAX.

Hablar de hipermedia es un paso hacia adelante, pues permite incluir enlaces (links)
a objetos y pantallas. Aqui estd, en definitiva, la verdadera cualidad superadora de la
Red de Redes frente a los medios conocidos. Una de las formas de aprovechar esa
ventaja es avanzar hacia un cambio de lenguaje porque esta claro que el periodista
ya no escribe para el lector, sino que habla con el lector. No escribe para la Red, esta

en la Red.

De la misma forma que la prensa plana, la radio y la television descubrieron sus
propios estilos, las computadoras y las redes encontraron un campo propio para esta

nueva forma de ejercer la profesion periodistica.

En el Periodismo Hipermedia, la informacion se comenzo a obtener de manera

instantanea, actualizada, y llegaba a todas partes del planeta y permitia la
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interactividad con la posibilidad de ser gratuito. Ademas, descubrié y definié sus
propias caracteristicas, entre las que podemos encontrar: la hipertextualidad, la

multimedialidad, la interactividad y la transmedialidad.

El lenguaje ciberperiodistico, que comenzé siendo muy semejante al de los
periédicos y utilizaba principalmente las series linglistica, para-linglistica y no-
linglistica, puede afiadir ahora la imagen en movimiento, tanto videos como graficos

animados, y sonidos, siempre que se disponga del software adecuado.

Una de las novedades mas utiles que aporté desde el principio la red es, sin duda, la
posibilidad de utilizar el hipertexto, que no es secuencial, no responde a las claves
tradicionales de la lectura, sino que se apoya en la capacidad de la mente humana

para relacionar ideas, hechos y datos diferentes.

Asi, a través de links o enlaces incluidos en el texto principal, se facilita el acceso a
archivos conectados entre si que se almacenan por separado sin sufrir las
consecuencias de la falta de espacio o de tiempo de emisiébn que sufren otros

medios.

De este modo, y gracias a las posibilidades de almacenamiento y recuperacion de la
informacion que ofrece la red, se pueden manejar a la vez los diferentes elementos
de una informacién: todo un logro para una sociedad como la nuestra en la que la
documentacion se ha convertido en un instrumento de trabajo de enorme importancia

en todas las materias, e indispensable para el ejercicio del periodismo.

Si lo primero que ve el lector en la pagina principal del actual diario online es un
conjunto de textos breves, por medio de esos enlaces claramente sefialados puede
entrar en otros documentos mas largos que amplian la informacién a la medida de
Sus requerimientos, siempre que siga la pauta marcada por ese texto inicial y sefiale

con el cursor los diferentes links que se le ofrecen tanto en forma de frases breves
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subrayadas, como mediante pequefias imagenes (iconos) que sustituyen o
acompafan a las palabras y se entienden con facilidad.

Y asi, se puede ir recorriendo un tema de actualidad desde el acontecimiento que
acaba de producirse hasta el conjunto de antecedentes, personajes, imagenes,
documentos oficiales; opiniones de los protagonistas, los expertos en el tema o los
lectores y obtener la mayor cantidad posible de informacion sin tener que abandonar

la pantalla del ordenador o teléfono movil.

La hipertextualidad es por tanto el rasgo que proporciona al usuario acceder de un
texto a otro, pasar a otra pagina, imagen en movimiento o fija. Segidn Ramon
Salaverria “un hipertexto es un documento polimorfo que se construye enlazando
distintas piezas textuales y/o audiovisuales, interconectadas entre si gracias a la

tecnologia digital” (Salaverria, 2005, p. 25)

Luis Navarro, (2009, p.3) plantea que existen dos tipos de estructuras frecuentes en
el discurso del Periodismo Digital: “a) Estructuras axiales, lineales, no
recomendables; b) Estructuras reticulares (nimero interminable de enlaces). Las que
mas deben aplicarse al medio son: 1) Hipertexto: Vinculos que unen dos o mas
informaciones textuales; 2) Hiperaudio: Vinculos que unen dos o mas informaciones

sonoras; 3) Hipervisual: Vinculos que unen dos o mas in formaciones visuales.”

“Podemos definir el hipertexto como un modelo de organizacion textual con el
cual se pueden construir (y leer) discursos modulares, ligando unidades de
contenidos (textuales, audiovisuales, multimedia). A cada una de esas
unidades se les denomina «nodo», y a la herramienta, conceptual o
tecnolégica, que los une, «vinculo» o «hipervinculo». El conjunto ordenado y
coherente de nodos y de vinculos se denomina hiperdocumento.” (Diaz Noci,
2006, p. 32)

Los enlaces, resultados de la hipertextualidad, pueden clasificarse en internos (nos
llevan a un punto del mismo hiperdocumento) o externos (llevan a otro
hiperdocumento). Pueden ser también textuales o icénicos, segun el punto de origen,

y pueden llegar a un destino textual, icénico o a una aplicacién. (Rojas, 2011, p.19)
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La condicion hipertextual de las informaciones exige nuevas destrezas comunicativas
y un mayor esfuerzo de lectura. “La desarticulacion del texto, su fragmentacion y la
posibilidad de enlazarlo con cualquier otro texto disponible en la Red, desvanece el
paradigma lineal, y con €l desaparece también la unidad, la autonomia, la estructura
y a veces hasta la coherencia y el sentido propios de los textos escritos y
audiovisuales.” (Orihuela, 2002; citado en Obregén, 2009, SP)

La hipertextualidad facilita “plantear relatos, noticias, reportajes de lectura no
predeterminada por el autor. El lector, o usuario, puede escoger itinerarios diversos
entre aquellos que el periodista le propone. Informador y lector obtienen més libertad
y disponen de mas creatividad.” (Diaz Noci, 2006, p. 5)

El lector define sus propios caminos de lectura al optar por uno u otro hipervinculo y
delimitar asi los grados de profundidad que busca en las informaciones. Esta
caracteristica del Periodismo Hipermedia tributa a la interactividad, otros de sus
rasgos distintivos.

La interactividad es entendida como la capacidad de participacion del usuario en el
proceso comunicativo. Segun Ramén Salaverria en su Manual de Redaccion
periodistica “la interactividad es la posibilidad de que el usuario interaccione con la
informacion que le presenta el cibermedio” (Salaverria, 2005, p. 32) Esta interaccion
puede estar limitada a la capacidad de manipulacion de contenidos a la que sea

capaz de llegar el usuario.

De esta forma el lector puede elegir su trayectoria hipertextual al navegar de noticia
en noticia mediante los diferentes enlaces. Esto no quiere decir que posea un
dominio total sobre el contenido de la informacién, sino que tiene determinada

potestad sobre su estructura.

La interactividad establece una nueva lectura del concepto de receptor, el cual deja
de ser un ente pasivo, bombardeado por los emisores. Asume un nuevo rol en la

comunicacién y se vuelve a su vez receptor de lo que consume, con una voz propia.
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En sus inicios la interactividad se presenté como la méaxima potencialidad, de hecho,
es la gran riqgueza de Internet con una real comunicacién entre el emisor y el
receptor. Sin embargo, para lograr la interactividad deseada los cibermedios deben
dar respuesta a las dudas, comentarios e inquietudes de los usuarios. (Navarro,
2009, p.3)

“La interactividad es una caracteristica béasica de Internet como medio de
comunicacién. Se interactla entre fuente de informacién y redaccién, entre redaccion
y lectores o los mismos lectores entre si” (Pareja, 2002, p. 39 citado por Navarro,
2009, p.3).

En los primeros medios, la interactividad se dio a través de los foros de discusion y
de encuestas. Hoy el punto maximo se presenta cuando el medio de comunicacion

permite al usuario la reorganizacion y jerarquizacion de los mensajes periodisticos.
Milena Recio, en su libro Periodismo digital. El limite de lo posible sefiala que:

‘muchos medios de prensa digitales insisten en seguir confundiendo, a veces
con alevosia, el mero recurso de la retroalimentacion con el de la
interactividad. Y aun en estas formas renovadas de feedback- la posibilidad de
réplica via correo electrénico, las encuestas de opinion, los foros de debates
en red, etc.- son poco usadas, o incorporadas solo como un «caramelo» para
el usuario, pero sin que tengan apenas centralidad o protagonismo dentro del

mensaje que ofrece el medio.” (Recio, 2006, p.198)

La interactividad se logra realmente cuando el receptor deja de ser un testigo pasivo
de la informacién publicada. “Si no es obligado a seguir itinerarios prefijados, si
puede emitir opiniones, si puede agregar o quitar informaciéon a los contenidos, en
definitiva, si cuenta con los estimulos suficientes para integrar las herramientas
informaticas y comunicarse con ellas, volcando sobre la informacion primaria sus

ideas y su creatividad, estara generando interactividad.” Salaverria (2005, p. 30).

“‘En su grado mas basico esta interaccidn puede limitarse a la capacidad de
manipular los contenidos informativos. Se produce, por ejemplo, cuando el lector

puede elegir por si mismo el itinerario hipertextual, navegando de noticia en noticia a
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través de los enlaces. Esto ya se considera una experiencia interactiva.” (Salaverria,
2005, p. 32)

La interactividad que caracteriza al Periodismo Hipermedia posibilita al medio o a los
periodistas, como emisores, comunicarse con sus receptores y viceversa. A su vez,
los receptores pueden comunicarse entre ellos e incluso participar en la construccién
de los mensajes. Puede clasificarse la interactividad de acuerdo a la capacidad de

manipulacion que adquiere el usuario sobre los contenidos.

Los autores holandeses Bordewijk y Van Kaam (1986; citado en Salaverria, 2005, p.

33) establecen cuatro dimensiones o grados de la interactividad:

Interactividad de transmisién: Propia de modelos unidireccionales, se trata de
la interactividad mas béasica y permite apenas dos posibilidades: activar y

cancelar una emision.

Interactividad de consulta: Se produce en canales bidireccionales, en los que
el usuario, ademas de aceptar o cancelar una emision, puede elegir una
opcion entre un menu de posibilidades. Este modelo se corresponde, por

ejemplo, con el teletexto.

Interactividad conversacional: Este grado de interactividad es propio de
canales tanto bidireccionales como multidireccionales, en los que el lector
puede convertirse no solo en receptor sino también en emisor de mensajes

para otros destinatarios.

Interactividad de registro: este Ultimo nivel de interactividad se alcanza
cuando un medio es capaz de registrar informacién de los usuarios y adaptar
automaticamente, conforme esos datos o preferencias, su formato y
contenidos. Este concepto de interactividad de registro también se denomina

personalizacion.

En la préactica, las publicaciones digitales suelen moverse entre tres niveles de

interactividad:
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El primero, se caracteriza por la posibilidad de entrar en contacto con el
periodista 0 webmaster del sitio por medio del correo electronico para hacer

reclamaciones, ofrecer sugerencias o solicitar informacion.

En un segundo nivel, el lector es llamado a opinar a partir de las opciones
dadas. El tercero, comprende las préacticas en las cuales el usuario contribuye
a la elaboracion de la noticia.” (Rodriguez, 2009, SP citado por Rojas, 2011, p.
10)

El foro de discusion, el chat, el correo electronico (del érgano de prensa y/o de cada
uno de los periodistas 0 demas gestores de la informacion), la seccién quiénes
somos, el registro de usuarios, el libro de visitas, los sondeos y encuestas, son

algunas de las posibilidades abiertas a la interactividad emisores-usuarios.

Ademas, se pueden citar la posibilidad de publicar comentarios sobre los articulos y
el sitio, las votaciones para que el usuario valore o califigue el contenido, la
posibilidad de enviar la pagina a un amigo, la transformacion no prevista de los
contenidos por parte de los usuarios y la posibilidad de intercambio con otros
usuarios y emisores a partir de formas colaborativas de trabajo que transformen y

aporten nuevos valores a la informacion.

Dentro de la variante de interaccion con los contenidos, se encuentran, por ejemplo,
los enlaces a otros sitios, la informacién personalizada (boletines electrénicos,
servicio RSS, listas de correo), los sistemas de busqueda , la posibilidad de
descargar o imprimir el material periodistico, agregar a favoritos, hacer la pagina de
inicio del navegador, el acceso a los archivos (del sitio en general, por secciones y/o
tematicas), asi como los recursos multimedia (imagenes y gréficos interactivos,

postales virtuales, audio, video).

La interactividad estd vinculada estrechamente con la hipertextualidad antes
mencionada. Para completar las tres caracteristicas del Periodismo Hipermedia,
integradas de manera armoniosa en los hipermedios, es necesario abordar las

particularidades de la multimedialidad.
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Los sistemas multimedia han revolucionado los medios electréonicos. La combinacion
de imagen, texto, sonido y video que posibilita este tipo de productos han

enriquecidos ampliamente las posibilidades de la comunicacién multisensorial.

“Tiempo atras, se le denomindé “Multimedia” a las presentaciones de diapositivas
acompafiadas de audio y/o video y a los kits 0 paquetes didacticos que contenian
libros, documentacion escrita complemetaria o algun tipo de material audiovisual”
(Pérez, 2006, p. 64).

Sin embargo, la revolucién digital; la digitalizacion de los procesos de produccion,
clasificacion, acceso y difusion de la informacion; ha dado lugar a la aparicién de un
nuevo tipo de producto, conocido como sistema multimedia, de enormes

posibilidades informativas y, especialmente, educativas.

Se concibe multimedia a la integracion en Internet de todos los medios conocidos:
prensa, radio y TV. De ahi que, permite un relato de la actualidad mas accesible,

interesante y completo. (Orihuela et al., 2003)

Se convierte en un medio de comunicacion que reune la profundidad de la prensa
escrita, la simultaneidad de la radio y la imagen de la television. Encaminado a

aumentar el conocimiento del usuario.

La multimedialidad convierte al lenguaje informativo en plural e integrado: “en el
mismo mensaje se pueden encontrar, mejor integrados que meramente
yuxtapuestos, texto, imagen —fija 0 en movimiento-, sonidos, simulaciones, y también
podemos navegar a través de todo eso y de bases de datos enormes y relacionadas
mediante motores de busqueda.” (Diaz Noci, 2006, p. 5)

La multimedialidad seria la capacidad de procesar mensajes que integren diversos
cddigos linglisticos en un conjunto que tenga unidad comunicativa, y no una mera
serie de elementos yuxtapuestos y donde la esencia consista en el contenido y no en

el soporte.

Se debe aclarar que “la equiparacion linguistica entre lo textual, lo icénico y lo sonoro
es solo aparente. En el lenguaje multimedia la palabra mantiene su primacia y sigue

siendo la columna vertebral de toda composiciéon.” (Salaverria, 2005, p. 58)
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En su concepcion tedrica, la multimedialidad requiere de los recursos tecnoldgicos
que dependen de la digitalizacion: computadoras, redes, Internet, ancho de banda,
factores que influyen sobre el producto multimedia. De acuerdo a estas posibilidades
tecnolégicas, en la mayoria de los hipermedios predomina el texto y la imagen fija,
por encima de videos y archivos sonoros que demoran la descarga y encarecen las

producciones; en fin, de un producto multimedia completo.

En el caso de la multimedialidad, la digitalizacion posibilita la composicion y posterior
recepcion de los distintos elementos comunicativos. “Permite que el periodista
combine textos, imagenes y sonidos en un hipertexto; permitiendo que el destinatario
consuma esos elementos bien de manera sucesiva o, incluso, simultanea.” (Moraga,
2012, p. 22)

Ramén Salaverria distingue dos tipos de multimedialidad: “multimedialidad por
yuxtaposicion y multimedialidad por integracion” (Salaverria, 2005, p. 59). En la
multimedialidad por yuxtaposicion se presentan los elementos multimedia de manera
disgregada. Los enlaces pueden aparecer reunidos en una misma pagina web, pero
el consumo de cada uno de ellos- es decir, su lectura, visionado o audicion- solo se

puede realizar de manera independiente y, si acaso, consecutiva.

La multimedialidad por integracion se define como aquella que ademas de reunir
contenidos en dos o mas soportes, posee unidad comunicativa. No se limita a
yuxtaponer contenidos textuales, icénicos y/o sonoros, sino que los articula en un

discurso unico y coherente.

Ramoén Salaverria sefala: “El consumidor de informacién de hoy demanda de los
medios una informacién cada vez mas profunda y actualizada sobre aquello que le
interesa. Reclama imagenes que se lo muestren, sonidos que se lo cuenten, textos
que se lo expliquen. Y, los reclama al instante de haberse producido la noticia.”
(Salaverria, 2001, p. 393)

La multimedialidad es el segundo de los elementos clave del lenguaje periodistico en
la Red. A diferencia del hipertexto, su desarrollo real en los cibermedios ha resultado

mucho mas avanzado y diverso.
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El éxito alcanzado en Internet por el video, formato que segun diversas empresas
consultoras concentraba en 2018 tres cuartas partes del trafico web a escala
mundial, ha supuesto un estimulo para la exploracion de las narrativas multimedia
por parte de las publicaciones digitales. La investigacion académica, en este caso, se
ha centrado en identificar los tipos de “paquetes multimedia” en el periodismo, asi
como su incidencia en el consumo informativo por parte del publico. (Salaverria,
2019, p. 9)

Proximo a la nocién de multimedia, otro concepto importante es el de transmedia,
cuyo impacto no sélo alcanza al mundo académico, sino también al profesional. Esta
idea comenz6 a popularizarse a partir de 2003, cuando Henry Jenkins la emple6 en
un articulo publicado por la Technology Review del MIT: en él explicaba que

habiamos entrado:

‘en una nueva era de convergencia de medios, que vuelve inevitable el flujo de

contenidos a través de multiples canales” (Jenkins, 2003 citado por Salaverria, 2019,
p. 9).

La transmedialidad, descrita por Jenkins y posteriormente por otros autores que han
seguido su estela, alude a la tendencia de producir y consumir contenidos de manera
complementaria a través de distintos canales. Se trata, por tanto, de una sintesis de
los conceptos de multimedia, convergencia y participacion, que tiene como resultado
expresiones culturales perfectamente adaptadas a la cultura del mestizaje y del

remezcla que triunfa en la Red.

Esta cultura encuentra su mayor desarrollo en expresiones como el fendmeno fan
(fandom) o en las comunidades de entusiastas de peliculas y series de ficcion de
culto. También, aunque en menor medida, ha encontrado su reflejo en el &mbito de

los contenidos periodisticos.

El autor asume la transmedialidad como un tipo de relato periodistico donde la
historia se despliega a través de multiples medios y plataformas de comunicacion.

Una produccion transmedia desarrolla historias a través de diferentes formatos
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mediaticos para crear piezas Unicas de contenido para cada canal. Estas piezas de
contenido estan abierta o sutiimente ligadas entre si, y existe una sincronia narrativa

entre ellas.

Las caracteristicas antes mencionadas destacan como las mas significativas del
Periodismo Hipermedia. A estas podemos agregar ademas la accesibilidad y la

universalidad, la dimension temporal y la personalizacion.

La accesibilidad resulta imprescindible en la redaccion hipermedia. El caracter
universal del Periodismo Hipermedia, junto a la accesibilidad, posibilita que los
contenidos generados en una web periodistica de un lugar determinado puedan ser
consultados por cualquier lector en cualquier parte del mundo, por supuesto, con el

requisito de contar con una computadora conectada a la red.

Ademas, favorecen el acceso a la web las opciones de consultas a numeros
anteriores, las consultas a las bases de datos, los articulos por tema y autor, y todo

ello de manera gratuita, propiciando un acceso masivo.
Moraga (2012), las resume como:

Personalizable: ofrece la informacibn demandada por cada usuario, en la
cantidad y el formato que se solicite. Como tiene una capacidad de
transmision ilimitada, puede incorporar informacién para todos los gustos y

proporcionar a cada uno de los usuarios lo que les interesa.

Mundial: llega a cualquier parte del planeta, siempre y cuando haya una
computadora conectada. No tiene un mercado local, estatal o nacional, sino
que sera global. Sus costos son iguales independientemente de las distancias

o el tiempo que requiera.

Instantaneo: se obtiene la informacion de manera mas inmediata, casi en
tiempo real debido a que el lapso que transcurre desde el suceso hasta su

publicacion es relativamente corto.

Actualizable: los medios digitales deben renovar las noticias 0 sucesos

conforme estos se vayan generando. La primicia concede el don de la fama, la
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fama el de mayor nimero de lectores, visitas y estas a su vez dan credibilidad.
(p. 23 - 24)

Desde que surgid el cine ha suscitado interés noticiable y temético para los
periddicos; luego, con la consolidacion de Hollywood vy las industrias

cinematograficas nacionales surgen publicaciones y revistas especializadas.

Con la consolidacion del cine como arte, con disimiles movimientos creativos, estilos;
técnicas en la fotografia, camara, edicion ... el tratamiento de estos temas en
periddicos y revistas requiere de una mayor preparacion por parte del periodista. Sin
embargo, el periodismo enfocado a tratar temas cinematograficos sigue enmarcado

dentro del periodismo cultural.

El libro Periodismo Cultural (2019) de los compiladores Margarita Garbisu Buesa y
Ignacio Blanco Alfonso recorre los conocimientos que debe tener un periodista para
hacer una buena critica de cine, pero el cine es abordado por los diferentes medios

mas alla de la critica.

El cineasta cubano Santiago Alvarez en el Festival de Cine Joven, celebrado en 1978
en La Habana considera el término Periodismo Cinematogréafico como “una categoria
propia e independiente del cine”, define asi a la realizacion desde el cine de
materiales que respondian a las exigencias del periodismo, como sus reportajes para

el Noticiero ICAIC Latinoamericano.

En la actualidad el término Periodismo Cinematografico es reconocido por diferentes
autores y profesores como: (Fuentefria, 2018); (Navarro, 2018) y el profesor de la
Universidad Complutense de Madrid, Javier Tolentino; quienes lo emplean para
referirse al periodismo especializado en cine, no solo vinculado al ejercicio de la
critica. (Pérez, 2018) y (Ferrado, 2014; 2018) emplean Prensa Cinematografica para
agrupar a todo el ejercicio de criticos de cine y periodistas cinematograficos en
cualguier medio de comunicacion; este término lo valida La Federacién Internacional

de la Prensa Cinematogréfica.
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El papel de las revistas de cine en la cinematografia es esencial, dado que han sido,
y todavia son, un agente clave en el ambito de la recepcion, capaz de despertar en la
audiencia respuestas afectivas, cognitivas e incluso de comportamiento respecto a

las peliculas y a todo lo que les rodean.

Por ello constituyen también un documento clave para el analisis de dicha recepcion,
de las vicisitudes de muchas peliculas y profesionales, del estrellato, del fenémeno
fan y de la cinefilia, de la apreciacion, la valoracion del cine y la cinematografia, entre

otros aspectos.

El afio 1910 es la fecha de aparicion de Arte y Cinematografia, la primera revista
cinematografica espafiola conservada, no vinculada, al menos de manera explicita, a
intereses comerciales; 2010, ademas de coincidir con su centenario, responde a la
propia evolucion de las publicaciones periddicas dedicadas al cine. (Ferrado, 2018, p.
238)

El semanario mexicano el Universal llustrado surgido en 1917, con la direccion de
Noriega Hope a partir de 1920 le dio un lugar privilegiado al cine, puesto que era la

novedad de la época.

En materia de cine el semanario no escatimaba espacios ni temas. A lo largo de su
historia la publicacion contd con secciones como: "Chismografia Cinelandica", literal
al titulo; "Milimetros Cinematogréaficos" publicaba criticas de cine nacional, a través
de Cine Nacional daba resefias; el periodista Cube Bonifant escribia una columna en
la que entrevistaba actrices y directores entre otros espacios para la critica
cinematografica segun nos cuenta Rocio del Consuelo Pérez Solano (2018) en La

prensa cinematografica de principios del siglo XX en México: el semanario llustrado.

En Cuba destaca los casos de Bohemia y Carteles en los que dedicaba columnas a
la critica cinematogréfica y se pudieron disfrutar los trabajos del destacado critico:
Guillermo Cabrera Infante. Luego de 1959 surgiria Cine Cubano, como revista

especializada en el tema.

Desde la segunda mitad de la década de 2000 se ha acelerado la creciente deriva de

una parte importante de los contenidos sobre cine de las revistas en papel hacia la
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publicacién en Internet, ya sea en revistas digitales o en formatos muy diferentes

cada vez con mayor incidencia en la audiencia.

El investigador Jorge Nieto Ferrando (2018) en La prensa cinematogréafica espafiola
como fuente y objeto de la historia del cine. Andlisis y evolucion de sus contenidos
(1910-2010) hace una revision de 283 revistas representativas de la prensa
cinematografica espafiola, casi todas dedicadas al cine sin casi otra finalidad que el

mero hecho de informar sobre el mismo, criticarlo, analizarlo, teorizarlo o historiarlo.

En este trabajo se analizan el contenido de las publicaciones; el autor identifica diez
temas fundamentales: la industria y las instituciones cinematograficas, las estrellas
de cine, las peliculas, la moral y la religion, la relacion entre cine y educacion, el cine
no profesional, las cinematografias regionales, los géneros cinematograficos y la

historia del cine.

En relacion con ellos, determina dos modelos de prensa cinematogréfica, el

‘generalista” y el “especializado”. (Ferrado, 2018, p. 239)

“‘Estos temas toman cuerpo en seis grandes tipos de discursos sobre cine —
entendiendo por discurso sobre cine el conjunto de textos con caracteristicas y
objetivos similares que abordan desde una perspectiva concreta el cine o la
cinematografia—: el informativo, el cinéfilo, el critico, el analitico, el tedrico y el
historiogréafico” (Ferrado, 2018, p. 240).

- El primero informa sobre todo aquello que es considerado noticia en el cine y
en la cinematografia, sin contener, en principio, analisis o valoraciones. Esta

centrado sobre todo en la actualidad.

- El segundo se define por su funcién, mantener la pasion por el cine, y para ello
no duda en recurrir a textos de corte informativo o critico. Hay textos cinéfilos
sobre las estrellas, las peliculas y los directores y los géneros

cinematograficos.

- Mientras el discurso critico persigue la valoracion de las peliculas, sobre la
base de un repertorio, el analitico esta interesado en la identificacion e

interpretacion de sus componentes. La cinematografia, la industria, las
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instituciones, la cultura del cine, etcétera; también es objeto de critica y
analisis.
- Los textos tedricos abordan cuestiones generales sobre la naturaleza, el

funcionamiento y la funcion del cine, y acttan en muchas ocasiones como

paradigmas a partir de los cuales ejercer la critica o el analisis.

- Finalmente, en el discurso historiografico impera el andlisis diacronico y el
establecimiento de una logica causal que supera el marco de las peliculas, ya
sea a partir de estas, en tanto que fuentes, o de cualquier otro vestigio del

pasado —entre otros, las revistas de cine—. (Ferrado, 2018, p. 240).

Las revistas que forman parte del modelo generalista de prensa cinematogréfica
se caracterizan por contener en sus paginas textos de cariz informativo, cinéfilo,
critico, analitico e incluso tedrico, y al mismo tiempo abordar cualquier aspecto
del cine o de la cinematografia, aunque casi siempre priman el tratamiento de las

estrellas.

El modelo generalista predomina desde los origenes de la prensa
cinematografica hasta comienzos de los afios sesenta, tanto en el numero de
publicaciones como en su continuidad. ElI modelo generalista esta
caracterizado por la presencia de textos analiticos y reflexivos, si bien menos
numerosos que los informativos y los cinéfilos, capaces de tratar cuestiones
técnicas, estéticas o ideoldgicas en relacién con el cine y la cinematografia
equiparables en muchos casos a las que protagonizan la prensa
especializada. Con ello se busca contentar a todo tipo de lectores, incluido el
profesional del cine. (Ferrado, 2018, p. 242)

La prensa especializada se centra sobre todo en las peliculas, y con el tiempo,
a partir de Terror Fantastic, también en los géneros. En un primer momento
toma su modelo de las revistas culturales, con articulos mas extensos y un
menor peso del aparato grafico, para mas tarde recuperar en parte los
elaborados disefios mas propios de la prensa generalista, pero sin desbancar

al predominio del texto escrito sobre la imagen. (Ferrado, 2018, p. 244)
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El modelo especializado aparece practicamente con el nacimiento de la prensa
cinematografica, pero hasta principios de los afios sesenta esta eclipsado por el
generalista que sufre varias crisis hasta que se populariza de nuevo con el

surgimiento de la television, los formatos digitales y el Internet.

En la actualidad en la red de redes podemos encontrar disimiles publicaciones que
abordan teméticas cinematograficas. Paginas web con funcion de base de datos
filmico como filmafinit.com donde se puede encontrar la ficha técnica de miles de
peliculas desde la mas actuales hasta clasicos del cine silente, este tipo de sitio
brinda una informacion bésica del filme, potencia el uso del cartel y el trailer
cinematografico, permite la evaluacion de las peliculas en una escala de 5 estrellas y
comentar las impresiones del mismo (Lopez et al., 2000).

También existen webs promocionales de filmes, muy populares en la actualidad
como modo alternativo de publicidad, en él se explica detalladamente todo el
universo que comprende la trama de la pelicula, actores y demas miembros del

equipo (Villén y Ruiz et al., 2018).

Si bien existen muchos sitios entre los mas populares estan los que se adscriben al
modelo de prensa generalista sobre el cual esta enfocada esta investigacion, este
modelo es muy popular por la variedad de temas y el fendbmeno mediatico en que se

ha convertido disimiles producciones cinematograficas.

Las revistas cinematograficas que acogen el modelo de prensa generalista, como
mencionabamos antes, se han popularizado con la aparicion de las tecnologias
digitales y los nuevos formatos de videos. Algunas revistas impresas que tenian una
larga historia crearon sus versiones digitales para aprovechar el lenguaje hipermedia

a fin con el cine; otras surgieron netamente para el nuevo formato.

“Cahiers du Cinéma es una revista francesa fundada en 1951 clave para entender la
critica, fue capaz de impulsar cambios estéticos e impulsar nuevos movimientos”
(Navarro, 2018, p. 2). Positif, El amante y Film Coment estan entre las mas

prestigiosas revistas impresas sobre cine.
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Algunas como Holywood Reporter y IDMB son de las mas consumidas en Estados
Unidos la udltima la mé&s visitada en la web; destacan la espafiola Fotogramas, las
latinoamericanas Cinemania y Cine Toma que existen en sus dos versiones; L.M.E, 8
y medio, Cine Premier, EspinOff y Encadenados son algunas de las que nacieron en

el lenguaje hipermedia.

El mero hecho de poder compartir el cartel de una pelicula o el trailer convirtié a las
revistas digitales en un atractivo medio de publicidad, que les da un valor afiadido a
los trabajos periodisticos sobre cine. Potenciando el video, la imagen, junto al
discurso; estos sitios que ademas posen una gran interactividad al darle al publico el
poder de valorar las peliculas, comentarlas y criticarlas son poderosos medios que

influyen significativamente en la industria del entretenimiento universal.

Estos sitios web se caracterizan por portadas muy visuales con disefios atractivos en
los que se potencia la fotografia y el video, generalmente los trabajos periodisticos se
caracterizan por usar en el lenguaje hipermedia estructuras hipertextuales
reticulares: usan hipertextos, hiperaudios e hipervisuales con enlaces tanto internos
como externos; emplean una narrativa multimedia por integracion en la que el uso de
la imagen y el video tienen un apoyo significativo; el usuario es privilegiado con una
interactividad convencional y de registro, con la opcion de compartir contenidos en
redes sociales, y clasificar las peliculas en una escala de aceptacion, todo esto le
puede brindar informacién extra al usuario que se informa sobre un filme que quiere

ver.

Transmedialmente no solo generan contenidos para otras plataformas como
YouTube, podcast o redes sociales; también cuentan muchos con versiones
impresas, canales de tv, ademas hay peliculas que salen de una buena critica y se
convierten en video juegos, juguetes etc. El correcto uso del lenguaje y los recursos

hipermedias determinan el éxito y la popularidad de dichos sitios.

Cuba cuenta con publicaciones como CineCubano, una revista especializada y

www.cubacine.cult.cu, portal institucional del ICAIC, sustentado en el modelo de

prensa cinematografica generalista en el cual centramos el andlisis del préximo

capitulo .

Sistema de acciones para el desarrollo del lenguaje hipermedia en el sitio www.cubacine.cult.cu

39


http://www.cubacine.cult.cu/
http://www.cubacine.cult.cu/

www.cubacine.cult.cu

El Periodismo Hipermedia o Ciberperiodismo es el desarrollado en las plataformas
web, que recurre a las herramientas funcionales y organizacionales que le posibilitan
la web 2.0. Se trata del periodismo que se concibe “desde” y “para” un medio digital,

especialmente Internet u otras redes telematicas.

El lenguaje hipermedia son los elementos que permiten la construccibn de un
discurso plural y unificador de diferentes formatos con las herramientas que brinda
Internet en la construccion de mensajes. Los elementos que lo conforman son los
hipertextos, los recursos multimediales, las posibilidades de interactividad y los

recursos transmedia.

El Ciberperiodismo y su lenguaje ha evolucionado con el desarrollo de las
aplicaciones y la tecnologia que usan Internet, actualmente el consumo de mensajes
periodisticos desde diferentes dispositivos es una tendencia al igual que el de medios

especializados y micromedios.

El cine y su tratamiento por el Ciberperiodismo fue acogido rapidamente y es
ampliamente tratado desde diferentes sitios web al ser un medio que brinda todas las
posibilidades para explotar un discurso promocional, comercial y critico al utilizar al

maximo los recursos del lenguaje hipermedia.

La prensa cinematografica en medios tradicionales y desde la web, con modelos
tanto generalistas como especializados se desarrolla por el Instituto Cubano del Arte
e Industria Cinematogréficos (ICAIC). Esta es una institucion dedicada a promover y
producir la industria cinematografica en Cuba, creada el 24 de marzo de 1959 a

83 dias después del comienzo de la Revolucion Cubana.

Como primera institucion fundada después del triunfo revolucionario su papel dentro
de la politica cultural ha sido desarrollar una cinematografia nacional ademas de
educar gustos estéticos e impulsar el consumo de lo mejor del cine cubano y

foraneo.
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Para ello cuenta con diferentes instituciones y publicaciones, la Asociacién de Prensa
Cinematografica cubana goza de reconocimiento a nivel internacional al igual que
revistas de alto prestigio como Cine Cubano que se ajusta al modelo de prensa
cinematografica especializada; Cartelera de Cine y Video que aunque pertenece al
modelo de prensa generalista exhibe textos especializados, ademas existe una
version web de la revista Cine Cubano y el portal institucional del ICAIC,

www.cubacine.cult.cu como principales medios donde se desarrolla la actividad de la

prensa cinematografica en el pais.

Cubacine.cult.cu se crea en el 2001 y estuvo en la red hasta el 2015, en el 2019 con
motivo del 60 aniversario del ICAIC se concibe un nuevo disefio que esta
actualmente en perfeccionamiento y en el cual se trabaja para lograr una imagen
renovada a tono con los tiempos actuales y donde se potencie el uso de los recursos

hipermediales.

El sitio desde una vision institucional publica contenidos relacionados con el ambito

del universo audiovisual gestado desde el ICAIC y sus diferentes areas de creacion.

Departamentos como el de programacién (se encarga del disefio de la programacion
cinematografica en todo el pais), Ediciones ICAIC (editorial que publica libros sobre
el cine cubano, su relacién con el cine internacional y procesos culturales), la revista
Cine Cubano (la méas antigua publicacion de América Latina), Creacion Artistica
(incluye departamentos como el de Registro del Creador, Apoyo a la Produccion y
Fondo de Fomento del cine Cubano), Relaciones Internacionales (disefia la
participacion de obras cubanas en festivales y muestras internacionales y la
asistencia de realizadores en esos eventos), la Oficina Santiago Alvarez (organiza el
Festival Internacional de Documentales, la Catedra de Periodismo Cinematografico
en la Facultad de Comunicacién de la UH); el Proyecto 23, encargado del circuito de

exhibicion de cines ubicado en la calle 23.

Adscritas al ICAIC se encuentra Audiovisuales ICAIC (productora), la Cinemateca de
Cuba, la Casa del Festival del Nuevo Cine, la Distribuidora Nacional de Cine, el
Archivo Filmico y el Foro de Cubanacan (set de rodaje de muchos de los filmes
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cubanos), la EICTV y su relacion con la ensefianza artistica y atencion a la FAMCA;
y la Asociacion de la Prensa Cinematografica.

“La principal mision de los periodistas que conforman la plantilla de Cubacine es
ofrecer informacion de estas areas, sus especialistas, los proyectos en los que
trabajan, los eventos nacionales e internacionales.” (R, R. Infante, comunicacion

personal, 24 de septiembre de 2021)

En su carta de estilo sobresale el trabajo con las tematicas nacionales, “priorizamos
las notas sobre el cine cubano, los realizadores y sus obras. Las resefias y
comentarios sobre los filmes que se exhiben en la programacion cinematografica y
las criticas a los filmes que se realizan por el ICAIC. Privilegiamos la calidad, la
veracidad en la informacién y el reconocimiento de la trayectoria del ICAIC en la
politica cultural cubana.” (R, R. Infante, comunicacion personal, 24 de septiembre de
2021)

El sitio esta estructurado: Direccion: Daylina Morales Escobar, Coordinaciéon: Rubén
Ricardo Infante, Edicién: Hilda Rosa Guerra Marquez, Periodistas: Indira Ramirez

Elejalde, Dayron Rodriguez Rosales y Webmaster: Yasmany Morején Cruz.

Los periodistas realizan las coberturas de caracter institucional, digase estrenos,
presentaciones especiales y los procesos creativos en cada una de las areas del
ICAIC. Mantienen una comunicacion constante con los departamentos, pues cada
uno de ellos sostiene una programacion propia, por ejemplo, la Cinemateca de Cuba
es una institucidon cultural adscrita al ICAIC, pero su quehacer se relaciona de
manera directa con otras instituciones culturales, diplomaticas, docentes y de

investigacion.

“Tenemos una red de colaboradores, sobre todo, criticos, periodistas e
investigadores que se han especializado en la critica y la investigacion sobre cine.
De manera habitual escriben para el sitio criticos con un gran prestigio nacional e

internacional, como es el caso de Joel del Rio, Frank Padrén, Carlos Galiano,
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Luciano Castillo, Pedro Noa, Juan Antonio Garcia Borrero.” (R, R. Infante,

comunicacién personal, 24 de septiembre de 2021)

Igualmente se han sumado otros criticos jovenes quienes asumen un ejercicio
escritural de gran valor para abordar las nuevas realidades del cine contemporaneo.
Los textos de Erian Pefia, Angel Pérez, Ronald A. Ramirez, Antonio E. Gonzalez,
Mayte Madruga, Daniel Céspedes..., son habituales en Cubacine. Miembros de la
Asociacion Cubana de la Critica Cinematogréafica, estos autores han logrado

posicionar sus criterios y aportar juicios de valor sobre el cine cubano e internacional.

“También hemos sumado autores de provincia, como es el caso de Diana Aguilar en
Granma, Adriel Bosch en Guantanamo, Erian Pefia en Holguin, Juan Antonio Garcia
en Camaguley, y Pedro Noa en Mayabeque, los cuales nos envian textos referentes
al quehacer en esos territorios.” (R, R. Infante, comunicacién personal, 24 de
septiembre de 2021)

La pagina de inicio de cubacine.cult.cu esté estructurada de una forma peculiarmente
Gnica en el sistema de publicaciones que se adscriben al modelo de prensa
cinematografica generalista debido principalmente a que responde en primer orden a

las necesidades de una institucion cinematogréfica.

A diferencia de fotogramas.es, cinemania.com, espinoff.com, IDMB.com,
encadenados.es que exhiben diferentes formas de presentar los contenidos a los
usuarios, principalmente dandole toda la prioridad a las publicaciones, noticias de
altimo minuto y tréiler de las peliculas mas esperadas, cubacine.cult.cu no jerarquiza

una noticia o trabajo como el mas importante.

Nos presentan primeramente las Ultimas noticias, en las que se incluyen los trabajos
de género, la cartelera semanal, una seccion que explica el Fondo de Fomento del
Cine Cubano, las publicaciones recientes de Ediciones ICAIC, convocatorias, el perfil

del ganador del Premio Nacional de Cine y enlaces iconicos a sitios relacionados.

Esta nueva version de cubacine.cult.cu esta montada sobre el SMC, Drupal, un

sistema de gestion de contenido que permite la incorporacion de enlaces a otros
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textos, de imagenes, de archivos en YouTube y a través del uso de las etiquetas
permite relacionar los textos dentro del sitio.

Dicha version fue creada por: Lea Pintado (Direccion), Lisandra Puentes e Hilda
Rosa Guerra Marquez (Edicion) Lisandra Otero (Estructura & Maquetacion), Javier
G. Borbolla (Disefio), Orlando Martinez Durive (Programacion).

www.cubacine.cult.cu

El estado actual que presenta el Lenguaje del Periodismo Hipermedia en el sitio

www.cubacine.cult.cu se determiné con la utilizacion del método cientifico analisis de

contenido. Ademas, se aplicd la netnografia y las entrevistas en profundidad, para
conocer las limitaciones del medio. El procedimiento de triangulacién de métodos,

fuentes y teorias coadyuvé en el estudio que se presenta.

El analisis de contenido (Anexo 1) se realizd teniendo en cuenta las categorias de
analisis: géneros periodisticos, teméaticas mas abordadas ademas de recursos
multimedia, hipertextuales e interactivos. Se analizaron publicaciones realizadas en
dicho medio de comunicacion en el periodo comprendido entre junio de 2020 y junio
de 2021. Esta evaluacion se hizo con el propésito de ver como se manifiesta la
redaccion periodistica hipermedia. Durante el afio analizado se escogieron 60

trabajos de forma intencional en los cuales hubiera diversidad tematica.

Géneros como la noticia, la entrevista y el reportaje mantienen un discurso
informativo, la resefa se ajusta al discurso cinéfilo, la crénica al historiografico, el
comentario y la critica se enfocan en un discurso critico y analitico del cine. Esto
corrobora que el sitio se adscribe al modelo de prensa cinematogréafica generalista
propuesto por el investigador Jorge Nieto Ferrando (2018) en La prensa
cinematografica espafiola como fuente y objeto de la historia del cine. Analisis y

evolucion de sus contenidos (1910-2010).
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En los trabajos analizados la primacia de publicaciones la obtuvo la resefia con el
35%, género especifico de publicaciones de prensa cinematografica, al igual que la
critica que ocupa el 18% de la muestra. Solo se estudié un reportaje que no se
puede considerar un reportaje multimedia. Los géneros que predominan son los de
opinién, se adscriben a ellos 45 trabajos. En la gréfica 1 se puede apreciar el

comportamiento de las estructuras de redaccion mas difundidas.

GRAFICO 1
GENEROS PERIODISTICOS

Noticias ,4, 7%
Critica, 11,18%

M Noticias
Entrevistas, 10,17%

H Entrevistas
Reportaje
Comentarios

M Cronicas

M Resefia

Reseia, 21,35% B Critica

Cronicas, 3, 5%

El andlisis detecto la falta de los géneros representativos del periodismo hipermedia.
En ninguna de las publicaciones aparecieron infografias, entrevistas online, foros
interactivos, dossiers, cronicas flash o informaciones de ultima hora. Por ello se
evidencia un distanciamiento con el Periodismo Hipermedia y se muestra una

dependencia casi total de los géneros tradicionales.

La esencia del género no cambia, pero Internet ofrece multiples opciones que los
periodistas deben aprovechar con mas frecuencia. El analisis de contenido
demuestra que hasta febrero de 2021 en la pagina se hacia periodismo de volcado,
antes de esta fecha ninglin trabajo contd6 con elementos hipertextuales o

multimediales.
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A pesar de la vision institucional del sitio solo el 25% de los trabajos se dedican a
informar las actividades del ICAIC y de ellos destaca la entrevista informativa (10),
principalmente relacionadas con el Festival del Nuevo Cine Latinoamericano, la

EICTV y en menor medida, una, a producciones de cine independiente.

Solo dos trabajos versaban sobre la actividad cinematogréfica fuera de La Habana y
el contexto del ICAIC, ese 3% son trabajos realizados por el colaborador holguinero
Erian Pefia Pupo, periodista y miembro de la Asociacion de la Prensa

Cinematografica.

La critica cinematogréfica y la resefia son los principales géneros especializados y
distintivos de este tipo de medio desde la cual se impulsa el consumo y el andlisis del
séptimo arte, en Cubacine de 21 resefias, 19 son sobre cine internacional y de 11
criticas, 7 son de esta tematica, por lo que estos géneros tributan a cinematografias
foraneas. Esto se debe a diferentes causas que no son objeto de esta investigacion,
pero podemos concluir que hay necesidad de un mayor analisis critico, analitico y

promocional del cine cubano.

La multimedialidad como integracion de todos los medios (recursos) conocidos,
encaminados a aumentar el conocimiento del usuario, al permitir un discurso plural e
integrado es insuficiente como contenido exclusivo para la web. La composiciény la
sintaxis multimedia se usa en un nivel elemental y predomina la integracion por

yuxtaposicion.

El recurso multimedia que predomina es la fotografia, los 60 trabajos estan
presentados con una imagen referencial y ninguno la utilizé en el cuerpo del texto. Es
tendencia en otros sitios como fotograma.es el uso de varias fotografias en el cuerpo
de sus trabajos, asi como el uso del cartel de las peliculas, imagen que no se emplea

en Cubacine a no ser, para las peliculas en cartelera.
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El uso de videos, en declaraciones, entrevistas, trailer, colash, escenas ... es
tendencia en las paginas especializadas en prensa cinematografica. A partir de
febrero de 2021 es que el sitio inicia la insercion de videos en sus publicaciones. De
los 60 trabajos analizados solo 14 presentan este recurso. Predominan los traileres
en las resefas y las criticas, pero solo en 10 de 32. Una noticia es reforzada con una
declaracion y dos comentarios son acompafados por tréileres lo que hace

insuficiente y poco explotado este recurso.

No obstante, a raiz de las nuevas dindmicas que impuso la Covid-19 exhibe una
video galeria con pequefias series producidas por el ICAIC con motivo de la
pandemia entre las que se destacan: Selfie, rostros de una pandemia y Un momento

con Patricia, entre otros videos.

Ninguna publicacién presenta audios, este recurso es poco usado para este tipo de
publicaciones especializadas donde se pretende exaltar lo visual, el uso de otros
recursos como las infografias, las infografias interactivas, o nuevas tendencias como

los timeline no son empleadas en el mismo.

Los sitios web especializados en Prensa Cinematogréfica gozan de un amplio
lenguaje hipertextual, presentan variedad de hiperenlaces: link target (URL) (destino)
o (ubicacién); link label (etiqueta), link title (titulo); hipertextos, hipervisuales e

hipervideo principalmente.

Dentro de esta variedad es objeto analizar los hipertextos, en fotogramas.es es
tendencia el uso de intertextos para reforzar el conocimiento del usuario con otros
trabajos en la pagina principalmente ante nombres de actores, directores y peliculas
mencionadas en el texto, en géneros como la entrevista, comentario y critica,

ademas aparecen etiquetas con trabajos sobre la misma tematica.

En las noticias también se emplean estos intertextos ademas de enlaces externos

para reforzar la informacion al remitir al usuario a otros sitios de noticias de primer
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orden, asi como en las “Listas” que te remite a otros sitios donde puedes conocer la
ficha técnica de las peliculas, trailer o criticas.

En cubacine.cult.cu, de los 60 trabajos analizados todos presentan 2 enlaces link
label al interior de la pagina, uno con la ficha del periodista y el otro conduce a otros
trabajos de una misma tematica. En la muestra solo se encontraron siete hipertextos,
cuatro internos, a otros trabajos en la misma pagina y tres externos y 12 hipervideos

relacionados con trailer en YouTube.

Se encontraron dos tipos de enlaces de documentacion: en el cuerpo de la
informacion para advertir antecedentes del hecho noticioso 0 contenidos
relacionados. En este caso, solo 7 en toda la muestra, generalmente subrayado o
con color de texto distinto. Y como segundo caso, los contenidos relacionados por
tematica y por autor se ubican al inicio de cada reporte. Estos aparecen en la

totalidad de la muestra.

El uso de hipertextos es uno de las mayores ventajas que tiene el discurso
periodistico sobre cine en la web. En cubacine.cult.cu el insuficiente empleo del
hipertexto, enlaces y demas recursos demuestran que se hace en la mayoria de los
trabajos periodismo de volcado, al no emplear correctamente los recursos del
lenguaje hipermedia.

El tipo de interactividad que presenta el sitio es el de registro y esta en el tercer nivel

de interactividad con los usuarios.

Posibilidades de interactividad:
1- El correo electrénico, la seccion quiénes somos, el registro de usuarios, son

algunas de las posibilidades abiertas a la interactividad emisores-usuarios.

2- Ademas, se pueden citar la posibilidad de publicar comentarios sobre los
articulos y el sitio, pero no presenta votaciones para que el usuario valore o

califique el contenido que es tendencia en paginas que promocionan peliculas
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y donde la critica es su plato fuerte como sansacine.com, tomatazos.com 0
IDMB.com.

3- Dentro de la variante de interaccion con los contenidos, se encuentran, por
ejemplo, los enlaces a otros sitios, la informacion personalizada (boletines
electronicos, servicio RSS, listas de correo), los sistemas de busqueda, el
acceso a los archivos (del sitio en general, por secciones y/o teméticas), asi
como los recursos multimedia (imagenes y graficos interactivos, postales

virtuales, audio, video).

Se evalula principalmente la interactividad comunicativa, pues la participativa guarda
mas relacion con la hipertextualidad y las opciones de lectura que se brindan al
lector. Aunque el sitio incluye opciones de compartir en Facebook, Twitter, YouTube,
Telegram e Instagram, asi como por e-mail con amigos, de los 60 trabajos todos
estaban compartidos solamente en Facebook y ninguno poseia comentarios en los
espacios que a ello se dedican, para un 0% de interactividad. No existe la intencién

comunicativa de interaccion con el lector en ningun trabajo dentro del sitio.

La practica periodistica que se desarrolla en la pagina no aprovecha 6ptimamente
las posibilidades y recursos propios del lenguaje hipermedia (la hipertextualidad,

multimedialidad e interactividad), ni sus géneros propios.

La falta de una carta de redaccion como herramienta de autorregulacién profesional
incide negativamente en la concepcién de un discurso periodistico que haga uso de

las técnicas de redaccion del Periodismo Hipermedia.

La investigacion arrojé que generalmente se observa una “herencia” de contenidos
de los medios tradicionales, por lo que no podemos hablar de una linea marcada que
diferencie a unos de otros y por ende sean acentuadas las especificidades para los
medios digitales o interactivos. No hay “identidad”. Ni los recursos mas elementales
(como el hipervinculo) son explotados. Valores como interaccién, universalidad e

inmediatez de los contenidos raramente aparecen.
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El analisis del sitio a través de los informes mensuales de estadistica de la pagina,
realizados a través de Google Analitic y Alexa revelan datos relevantes sobre el
consumo Yy alcance de la misma. Asi como el analisis de recepcion de las redes

sociales.

Mas de 9.2 K usuarios visitan el sitio mensualmente, la mayor cantidad de
interacciones se realizan en la pagina de inicio y en la seccién de noticias, principal
seccion analizada en la investigacion al ser en la cual se publican los trabajos de

prensa cinematografica.

La mayoria de los inter-nautas que visitan el portal son cubanos, aunque destacan
importantes niumeros de Estados Unidos, México, Espafa, Colombia Argentina y
Chile. Las publicaciones con mas vistas son las noticias y las criticas que estan

respaldadas por la firma de destacados criticos del cine en Cuba.

Aunque el sitio web cuenta con paginas y canales en redes Sociales como Twitter,
Telegram, Instagran y YouTube destaca la estrategia de Facebook, en la que tiene
mas de 10 mil seguidores, en la misma se aprecia que la mayor interaccion de los
usuarios a través de: reacciones, veces compartida y comentarios lo reciben las

noticias de cine cubano y las criticas sobre la cinematografia nacional.

Con excepcion de estos dos géneros mencionados anteriormente, otros como las
resefias sobre peliculas a trasmitir por la TV o comentarios brindan tanta informacion
gue no motivan al usuario a consultar el portal web. Las demas redes sociales al ser
menos consumidas en Cuba, Cubacine cuenta en cada una de ellas con menos de

dos mil suscriptores.

Con este analisis podemos determinar que pese a que Cubacine es el principal
medio sobre prensa cinematografica en Cuba la presentacién del contenido en la
pagina de inicio que no potencia la seccién de noticias, el modo de lectura que
presenta es incomodo, los escasos recursos del lenguaje hipermedia empleados en

los trabajos que los hacen poco atractivos y las pocas visitas a través de los enlaces
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en las redes sociales son las principales causas de la baja recepcion del sitio.
(Anexo: 10)

Las entrevistas en profundidad a Rubén Ricardo Infante coordinador de

www.cubacine.cult.cu y las estandarizadas a periodistas y colaboradores revelaron el

estado de capacitacion con respecto al Periodismo Hipermedia y el uso de los

recursos de su lenguaje, ademas de deficiencias que impiden su desarrollo.

Los periodistas y directivos estan conscientes de qué es el Periodismo Hipermedia y
conocen los elementos que conforman su lenguaje, no siendo asi por parte de los

colaboradores, principalmente los criticos de cine que pertenecen a otra generacion.

Ninguno de los entrevistados reconocid la transmedialidad como elemento del
lenguaje hipermedia y Rubén Ricardo afirma que estan conscientes que mas del 50
% de los autores que escriben para Cubacine no dominan las herramientas del

lenguaje hipermedia para hacer este tipo de periodismo.

Aunque los mas jovenes conocen las aplicaciones que conforman su lenguaje no
escriben pensando en ellos ni en su uso, esto se debe principalmente a que el sitio
no cuenta con un Manual de Redaccion y a la rutina que han establecido los

periodistas y colaboradores con el coordinador y la editora.

No existe ninguna exigencia por parte del sitio que obligue a los autores que tributan
a Cubacine a enviar los recursos hipertextuales y multimediales de sus trabajos, al
contrario, el coordinador y la editora se comprometen a agregarlos, practica que es

incorrecta.

En entrevista realizada por el autor a Rubén Ricardo Infante refiere que: “Al no contar
con el Manual no le exigimos radicalmente a los autores que nos envien esos
enlaces, esas dinamicas del periodismo multimedial al no estar legisladas en dicho

manual, nos obliga desde la redaccion, a Hilda como editora y a mi como
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coordinador a incorporarselas. Si estamos comprometidos con hacerlo.” (Consultar

en Anexo: 4)

La plataforma en la que estd montado el sitio es Drupal y permite perfectamente
explotar todos los recursos del lenguaje hipermedia pero la escasez de recursos
empleados alega Rubén Ricardo Infante coordinador de la pagina se debe a que al
estar alojado en los servidores de CUBARTE no cuentan con el respaldo suficiente
de almacenamiento para explotar mas de una imagen, dos hipertextos y un

hipervisual por trabajo.

La falta de un Manual de Redaccion y las rutinas productivas actuales son las
principales causas que propician que se haga un periodismo de volcado hacia la
web, los autores no conciben productos multimedias, no existe una rutina que exija

dichos recursos, pero tampoco que guie la redaccion y el estilo para el sitio.

Cuéntas y qué tipo de fotografia pueden emplearse en un texto, qué tipos de videos
ademas del trailer pueden usarse, qué informacién debe ir calzada con hipertextos y
cudl es indispensable que no falte en textos de corte mas especializado como la
resefia y la critica, son elementos indispensables que debe abordar el Manual de

Redaccion.

En entrevista realizada por el autor a Erian Pefia, colaborador de Cubacine refiere

que:
He publicado sobre cine para medios que si exigen que uno coloque los
hipertextos cuando envia el articulo. Muchos medios tienen normas explicitas
para esto (como evitar contenido de “medios de la competencia” y utilizar
preferiblemente materiales publicados con anterioridad por ellos mismos). No
deberia faltar informacion técnica o general sobre filmes que se mencionan en
un texto sin abundar en ellos, o sobre directores, eventos, movimientos... Es
importante que no redunde, sino que aporten contenido que no aparezca alli.

(Consultar Anexo: 7)
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La capacidad de almacenamiento en el servidor si bien es un problema que limita, no
es motivo para que no se realice buen periodismo hipermedia porque el sitio permite

gue se exploten dichos recursos, se esta sacrificando calidad por cantidad.

Cubacine tiene una actualizacion diaria de lunes a viernes entre cuatro y cinco
trabajos de variedad temética, pero de ellos en la mayoria de los casos solo las
resefias, publicaciones aleatorias y los trabajos publicados por el periodista Dayron

Rodriguez Rosales emplean algunos de los recursos del lenguaje hipermedia.

www.cubacine.cult.cu

Las ciencias sociales y humanisticas, al construir soluciones a sus problematicas
tedricas y practicas utilizan con frecuencia metodologias, estrategias o alternativas.
Dentro de ellas se conciben propuestas de acciones. Este estudio, como su nombre
lo indica, asumira la concepcién de un sistema de acciones, y para hacerlo utilizara

entre sus métodos el “enfoque sistémico”.

Para el Doctor Julio Garcia Luis (2004, p. 21) el enfoque sistémico es la piedra
angular del pensamiento cientifico, y comenz6 a desarrollarse aparentemente fuera
de la dialéctica de Carlos Marx, “que es por excelencia la teoria de la concatenacion
del desarrollo, la complejidad, los mutuos condicionamientos, las interrelaciones y la

unidad de lo continuo y lo discontinuo”.

Los sistemas expresan la concatenacion universal de los fenébmenos, su mutuo
condicionamiento e interconexion, la historicidad y complejidad del desarrollo, tanto
en el mundo material como en el espiritual. “Enmanuel Kant considerd al sistema
como un todo organizado con una finalidad y que, por lo tanto, es articulado y no

acumulado, que puede crecer desde el interior, pero no desde el exterior.
(Abbagnano, 1973, p. 1082 citado por Guerrero, 2013, p. 59)

En la segunda mitad del siglo XX aparece una abundante literatura en la que

se aborda la comprension de sistema como método para la indagacion vy
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explicacion de la realidad, de la que se toma como referencia la compilacion
“Metodologia del conocimiento cientifico”, de José Manuel Ardstegui, Antonio
Sanchez Bustamante y otros. La definicibn general adoptada por estos
autores es la de Von Bertalanffy (1971, p. 35-38) que expresa: “...sistema es
un conjunto de elementos interrelacionados que forman una determinada
integridad” (Guerrero, 2013, p. 59).

Desde la Biologia también se ha intentado abordar la complejidad de los sistemas.
Los chilenos Maturana y Varela elaboraron la teoria de los sistemas autopoiéticos, a
fin de caracterizar a los sistemas vivos capaces de la autorreproduccion y de
mantener su propia identidad en las relaciones con el entorno (Garcia Luis, 2004, p.
15).

Niklas Luhmann, profesor de Sociologia en la Universidad de Bielefeld Alemania, y
uno de los tedricos mas importantes de los sistemas, toma la autopoiesis como
referencia para aludir a la capacidad de los sistemas para constituir por si mismos
sus propias identidades y diferencias y para procesar sus propias informaciones y las

conexiones que establecen con su entorno.

La teoria de Niklas Luhmann ha sido considerada por el investigador mexicano
Emilio Gerardo Arriaga (s/f: p. 1) como “una teoria con pretensiones de universalidad
y que demanda su aplicacion para todo fendmeno social”. En ella se expresa la

siguiente definicién: “... se puede hablar de sistema cuando se tiene ante los ojos
caracteristicas tales que, si se suprimieran, pondrian en cuestién el caracter de
objeto de dicho sistema. A veces, también se llama sistema al conjunto de estas

caracteristicas” (Luhmann, s/f, p. 26-27).

El campo tedrico de los sistemas es extenso y no es objetivo introducirse en ellos en
profundidad. Sin embargo, las premisas hasta aqui expuestas son consideradas
idéneas para comprender el método de enfoque sistémico. Segun la investigadora
cubana (Liuska Bao Pavon, 2012 citado por Guerrero, 2013, p. 58), este tiene como

““

objetivo: “...modelar el objeto mediante el estudio de sus partes componentes, asi
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como las relaciones entre ellos. Se investiga por un lado la estructura y por otro su
desarrollo”.

Para este estudio se asumen las consideraciones de Henry Mintzerberg (1998, p.

511) sobre las partes que componen un sistema de acciones: “...se declaran las
alineaciones que integraran la misma, y se explican los pasos que habian de darse

en el orden logico establecido, el disefio, la elaboracion de las acciones especificas

(...)

Con estos elementos el nivel en el que se disefian, puede emprenderse la ejecucion
de las mismas y evaluarlas posteriormente. Por tanto, el sistema que se propone
consta de tres fases. Se declaran las necesidades que se deben responder, los
objetivos a cumplirse, las acciones especificas y las observaciones, con los
elementos a tener en cuenta para su implementacion. Las fases han sido

distinguidas de la siguiente manera:

Fase 1

Face 3 Fase 2

Necesidades-Objetivos-Acciones-Observaciones

v' Fase 1: Superacién
v' Fase 2: Aplicacién y organizacion del Lenguaje Hipermedia en el sitio web

www.cubacine.cult.cu
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v Fase 3: Evaluacion y estimulacion.

La primera tiene como objetivo: Favorecer el conocimiento de la teoria y la préactica
del Periodismo Hipermedia y los recursos de su lenguaje en modelos de Prensa
Cinematografica en Cuba y el mundo, para contribuir a su ejercicio en el sitio web

www.cubacine.cult.cu. Esta se concibié en correspondencia con la necesidad de

superacion de los corresponsales.

La segunda fase estd encaminada a Contribuir a la aplicacion de los recursos del
Periodismo Hipermedia en la pagina web y potenciar las condiciones para la calidad
de su realizacion. Las necesidades estan relacionadas con la organizacién de las
rutinas de trabajo, la presencia de una variedad tematica y de recursos multimediales
e hipertextuales y las vias de retroalimentacioén con los usuarios. Se tuvo en cuenta
para su concepcion deficiencias encontradas en el andlisis de contenido y las
entrevistas, que arrojaron la necesidad de una guia que permita aplicar y pensar los

trabajos desde el lenguaje Hipermedia.

La tercera, se propone Impulsar el desarrollo del Lenguaje del Periodismo

Hipermedia en el sitio web www.cubacine.cult.cu desde una rigurosa evaluacion y a

partir de una estimulacion por resultados, requerimientos ineludibles para motivar el

ejercicio de la profesion.

Como todo sistema, el conjunto de elementos (fases) que lo conforman estan en
constante movimiento y desarrollo. La aplicacion de las acciones permitira que el
objeto que se propone mejorar, de un salto cualitativo y asuma nuevas
caracteristicas. El sistema podra ser enriquecido como resultado de su puesta en

practica.
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Sistema de acciones para potenciar el empleo del Lenguaje Hipermedia en el

sitio web www.cubacine.cul.cu

Fase 1. Superacion

Objetivo General: Favorecer el conocimiento de la teoria y la practica del Lenguaje

del Periodismo Hipermedia en el sitio web cubacine.cult.cu para contribuir a su

desarrollo.

Necesidades

Objetivos

Acciones

Observaciones

Mayores
conocimientos
de las
herramientas y
posibilidades
gue ofrece el
Lenguaje del
Periodismo

Hipermedia

Facilitar y estimular el
conocimiento teorico
de los autores sobre
las cuestiones
fundamentales del
Periodismo
Hipermedia, para
potenciar la calidad
del uso de los
recursos de su

lenguaje en la

Insertar a los autores en los cursos,

talleres, paneles, conferencias
académicas y encuentros teoricos
sobre el Periodismo Hipermedia, que

propicien el Instituto Internacional de

Periodismo, la UPEC vy las
Universidades.
Crear cursos de capacitacion

presencial o de forma online que
contribuyan a la preparacion de los

colaboradores en como emplear los

practica
recursos del lenguaje hipermedia para
el sitio
Contribuir a la Propiciar el debate sobre las
comprensién de la experiencias y problematicas

importancia de la
practica constante
del Periodismo
Hipermedia en el

sitio web.

particulares que dificultan el correcto
uso del Lenguaje hipermedia a traves
de

encuentros con

redes interactivas o0 en los
los periodistas y

colaboradores.

Hacer

énfasis en temas

relacionados con:

Géneros periodisticos para

la web

Lenguaje hipermedia

Nuevas

tendencias del

periodismo hipermedia

Periodismo cinematografico
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Fase 2. Aplicacion y organizacion del Lenguaje Hipermedia en el sitio web

Objetivo General: Contribuir a la aplicacion de los recursos del Periodismo

Hipermedia en la pagina web y potenciar las condiciones para la calidad de su

realizacion.

Necesidades

Objetivos

Acciones

Observaciones

Crear un | Facilitar una guia Crear un Manual de Redaccion para el | Tener en cuenta otros
Manual de | para que los autores |sitio que contenga las nuevas modelos de Cartas de
Redaccion gue colaboren con el |tendencias de redaccion en sitios de | Estilo y adaptarlo al
sitio puedan Prensa Cinematogréfica Generalista | Sistema de prensa
establecer pautas de |que defina la realizacion de cada Generalista que es al
redaccion y elaboren |géneroy el empleo de los recursos del | que se ajusta el sitio
trabajos pensados lenguaje hipermedia.
multimedialmente Incluir nuevos modelos
para este Poner en conocimiento de todos los de redaccién que son
autores que tributan a Cubacine dicho |tendencias en dichos
manual sitios como es Lista de
peliculas y Top de
Peliculas
Implementar Contribuir a crear un | Exigir a los periodistas y autores que |Explotar al maximo
una nueva sistema de trabajo colaboran con el sitio que creen sus redes telematicas como
Rutina que permita el trabajos ajustados al lenguaje del correo electrénico,
Productiva desarrollo del periodismo hipermedia WhastApp o Telegram

lenguaje hipermedia

en el sitio

Pedir a los autores las
recomendaciones de las fotos a
utilizar, los videos, o demas recursos

multimedias

Exigir que cada trabajo lleve anexado

los hipertextos a utilizar segun las

para establecer mayor

contacto con los

diferentes autores
distribuidos por el pais
de forma que puedan
de

forma activa en esta

estar insertados
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indicaciones que especifique el
Manual de Redaccion

Delegar en la editora, persona que
recepciona los trabajos enviados al
sitio que exija que se envien los
recursos multimedias, hipertextos, los
enlaces de los mismos o

recomendaciones.

rutina

Desarrollar la
interactividad
comunicativa en

el sitio

Aumentar el nimero
de reacciones, visitas
y comentarios dentro

de la pagina

Mejorar la presentacion de los
trabajos al aplicar correctamente los
recursos multimediales e

hipertextuales

Redisefar el modo de lectura de la
pagina de dos columnas a una sola de

forma que facilite la lectura del usuario

Trazar una nueva estrategia en las
redes sociales que motive al usuario a

consultar la pagina

Que los autores tengan mayor
interactividad con los usuarios tanto
en las redes como al contestar los

mensajes que se dejen en el sitio

Pese a que la mayoria
de las visitas al sitio se
generan al compartir
los trabajos en las
redes sociales,
principalmente
Facebook, algunos
Post en la pagina de
Cubacine en esta red
contienen tanta
informacion que el
lector no necesita

remitirse al sitio
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Crear Narrativas

Aprovechar este tipo

Desarrollar narrativas transmedias

Aprovechar los

transmedia de narrativas de tal sobre diferentes teméticas o contextos | diferentes medios que
forma que impulsen | noticiosos que sirvan para cuenta el ICAIC para
el conocimiento de promocionar el sitio desarrollar este tipo de
mas usuarios de la narrativas
existencia del sitio Consultar la tesis de
Grettel Hernandez
Leyva (2020),
Procedimiento para
favorecer la produccion
periodistica transmedia
en el periodico jAhora!
Aumentar la Contar con un Pedir desde la direccion del ICAIC una | Tener en cuenta que la

capacidad de

almacenamiento

respaldo de
almacenamiento en
el servidor alojado
para poder
desarrollar el
lenguaje hipermedia
sin limitaciones

tecnolégicas

mayor asignacion de almacenamiento
para la gestion de Cubacine en los
servidores de CUBARTE

Emigrar hacia un servidor que permita
explotar sin limites los recursos del
periodismo hipermedia al permitir
desarrollar al maximo la visualidad y el
uso de recursos como el video
indispensables en este tipo de

paginas web

primera accion que se
sugiere puede ser una
solucion inmediata y
factible pero lo ideal es

la segunda
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Fase 3. Evaluacién y estimulacion

Objetivo General: Impulsar el desarrollo del Lenguaje del Periodismo Hipermedia en

el sitio web www.cubacine.cult.cu desde una rigurosa evaluacion y a partir de una

estimulaciéon por resultados, requerimientos ineludibles para motivar el ejercicio de la

profesion.

Necesidades

Objetivos

Acciones

Observaciones

Evaluacion y
Estimulacion a

los periodistas

y colaboradores

gue tributan al

sitio

Propiciar el desarrollo
y publicacién de

trabajos multimedia

Incluir en la evaluacion a los
periodistas y colaboradores el
desarrollo de trabajos de Periodismo
Hipermedia ajustados a las normas
del Manual de Redaccion y mejor

integracion multimedia

Favorecer la
estimulacion a los
periodistas y

colaboradores

Incitar a los corresponsales a
participar en festivales de la prensa,
convocatorias y premios de

periodismo que sean convocados.

Estimular moral y econémicamente los

mejores resultados en el ejercicio del

Periodismo Hipermedia

Socializar los resultados de los
trabajos realizados mas

sobresalientes

Organizar encuentros o
grupos de
comunicacion a través
de las redes telematicas
gue permitan la
socializacion de los

trabajos de los autores
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Con el objetivo de obtener criterios valorativos acerca del sistema de acciones
elaborado se utilizé el método cualitativo grupo de discusion (Anexo 9), proceder que
favorecio la obtencién de importantes opiniones sobre la propuesta. EI método
cientifico se aplico a los directivos, periodistas y colaboradores del sitio entre los que
se encuentran: Rubén Ricardo Infante, coordinador de la pagina; Hilda Rosa Guerra

Marquez, editora; Dayron Rodriguez Rosales e Indira Ramirez Elejalde, periodistas y

Erian Pefia Pupo, colaborador.

Para el analisis del sistema de acciones se sometid a consideracion de la muestra el
contenido de este, y se solicitd hacer una valoracion teniendo en cuenta los

siguientes indicadores:
1. Claridad y precision de las acciones propuestas
2. Condiciones objetivas y subjetivas para el cumplimiento de las acciones

3. Contribucién de las acciones al desarrollo del Lenguaje del Periodismo

Hipermedia en el portal web
4. Aporte a la calidad en la realizacion del Periodismo Hipermedia

5. Sugerencias y recomendaciones para su implementacibn y su

perfeccionamiento

El sistema fue evaluado de “adecuado”, “oportuno”, “pertinente” y “acertado”. Sobre
las condiciones objetivas para su desarrollo se consider6 que se ajustan a
necesidades reales del equipo que escribe para Cubacine.

Hay condiciones objetivas mas complejas que dependen de los servidores y la
tecnologia y de la posibilidad de resolver una mayor capacidad de almacenamiento o
independencia en el alojamiento del sitio, tanto Hilda Rosa Guerra Marquez, editora,
Rubén Ricardo Infante, coordinador y Erian Pefia Pupo lo sefialan como un aspecto

dificil de resolver, pero el cual ante todo hay que intentar gestionar.
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Erian Pefa, colaborador del sitio sefial6 que hay condiciones subjetivas dificiles de
cambiar como las rutinas de trabajo y escritura en un grupo de colaboradores de
mayor edad, reconocidos criticos de los que no se puede prescindir, pero que se

conoce que estan bien alejados de estos temas.

Hilda Rosa destaca como acertado y como una necesidad imperativa capacitar a los
periodistas y colaboradores del sitio, redactar y aplicar un Manual de Redaccion;
ademas sefiala como atinado la recomendacion de redisefiar el modo de lectura del

sitio a una columna, lo que permitiria insertar fotos dentro del texto.

Las acciones fueron valoradas como necesarias para el desarrollo del Lenguaje
hipermedia en Cubacine y de concretarse sin dudas aportarian a la realizacion no
solo de un mejor Periodismo Hipermedia, sino de un mejor periodismo en sentido

general.

Las triangulaciones de métodos cientificos permitieron demostrar el problema
cientifico que se plantea esta investigacion y a la vez aportar a la realizacién de un
sistema de acciones que debe aplicarse paulatinamente para contribuir al desarrollo

del Lenguaje Hipermedia y del Ciberperiodismo en el sitio web www.cubacine.cult.cu.
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La investigacion exploré un tema escasamente estudiado en Cuba, el Lenguaje del
Periodismo Hipermedia en modelos de Prensa Cinematografica Generalista tipo de
Ciberperiodismo que destaca por la utilizacién de un discurso diferente y que explota

lo visual.

Tanto el discurso periodistico como el uso del Lenguaje hipermedia del sitio no se
ajusta a las tendencias y exigencias de buen Cibereperiodismo Cinematogréfico. El
diagnostico realizado demostré que en un periodo de un afio (de junio de 2020 a
junio de 2021) el sitio desarrollé un periodismo de “volcado”, solo a partir de febrero
de 2021 se empezaron a usar recursos del lenguaje hipermedia en los trabajos y de
forma esporadica. Solo el 12% de los trabajos analizados en la muestra (60
publicaciones) usaron hipertextos y solo el 23% uso un recurso multimedial aparte de

una imagen de presentacion.

Las deficiencias encontradas estdn relacionadas con una rutina productiva
acomodada al periodismo tradicional, la falta de conocimiento de como escribir
pensando en narrativas multimedias, el desconocimiento de las aplicaciones del sitio,
la falta de un Manual de Redaccion que guie el estilo de redaccion y exija se anexen
los recursos hipertextuales y multimediales a utilizar en el mismo y limitaciones
tecnologicas con los servidores donde se aloja la pagina que impiden explote al

maximo dichos recursos principalmente el video.

La investigacion propone un sistema de acciones que responde al problema cientifico
planteado y a problematicas detectadas en el diagnoéstico, valoradas como atinadas y
necesarias su aplicacion contribuird a desarrollar de forma efectiva tanto el uso de
los recursos del Lenguaje Hipermedia como la realizaciéon del Ciberperiodismo en el

sitio.
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1. Implementar el sistema de acciones en el sitio web, y realizar un estudio en un

tiempo determinado para evaluar el impacto de la propuesta

2. Disefiar una estrategia para la realizacion del Periodismo Hipermedia en el medio,
teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos materiales y humanos, y otros
aspectos objetivos que limitan su desarrollo, dentro de la cual se sugiere explotar
géneros como la resefia desde espacios como las redes sociales y aumentar en los

demas géneros el uso de recursos del lenguaje hipermedia

3. Incentivar dentro de la politica editorial del medio el desarrollo del Lenguaje del
Periodismo Hipermedia

4. Someter a discusion los resultados de la investigacion en todo el colectivo de

www.cubacine.cult.cu.
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Anexo 1: Guia del Anédlisis de Contenido

Universo: Portal web www.cubacine.cult.cu en sus ediciones de junio de 2020 a
junio de 2021

Muestra: 60 Trabajos publicados aleatoriamente por periodistas y colaboradores del
sitio.

Unidades de Analisis: Géneros periodisticos, tematicas, tipo de discurso segun el
modelo de (Ferrado, 2018), Hipertextaulidad (hipertextos internos al sitio y externos),
Multimedialidad (imagenes, videos, audios, infografias y otros), Interactividad (Nivel

de interaccion, tipo de interaccion, vias de interaccion, enlaces a redes sociales,

comentarios)
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Anexo 2: Resultados del Andlisis de Contenido
Género Tota | Tematica Hipertextualidad Multimedialidad Tipo de
I Contenido
Nacion |Extranjer | Tota | Intern |Extern |Imagene |Video |Audio | Otro
al o I o o S s s s
Noticia 4 4 4 1 Informativo
Entrevista 10 |9 1 1 1 10 1 Informativo
Comentarios 10 |8 2 10 2 Cinéfilos y
analiticos
Crodnica 3 3 1 1 3 Historiografic
o
Reportaje 1 1 1 Informativo
Resefas 21 |2 19 2 1 1 21 7 Cinéfiloe
informativo
Criticas 11 |4 7 3 2 1 11 3 Critico vy
Cinematografic analitico
as
Total 60 |31 29 7 4 3 60 14 0 0
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Anexo 3:

Cuestionario para Entrevistas en Profundidad

Entrevistado

Rubén Ricardo Infante, coordinador de www.cubacine.cult.cu

Cuestionario

1-

2-

3-

¢, Qué entiende usted por periodismo hipermedia?
¢,Conoce las aplicaciones que conforman su lenguaje?

¢, Como considera que se deben emplear estas en un sitio especializado en

prensa cinematografica?

Sobre cubacine.cult.cu

4-

¢El sitio cuenta con un Manual de Redaccion que imponga a los
periodistas y colaboradores el uso del lenguaje hipermedia en los trabajos

a publicar?

¢Conocen los periodistas y colaboradores qué es el periodismo
hipermedia? y ¢cdmo implementar el uso de su lenguaje en los trabajos

publicados en el sitio?

¢Exige el sitio para la publicacion de los trabajos periodisticos que los
periodistas y colaboradores envien ademas del texto los recursos
hipertextuales y multimedia, al anexar los enlaces de los hipertextos, de los

videos a usar y las fotos?

De no ser asi, ¢se compromete el editor a agregar los recursos del
lenguaje hipermedia en los trabajos que publican?

El analisis de contenido demuestra que antes de febrero del 2021 en el
sitio no se usaban los recursos del lenguaje hipermedia, ¢por qué? ¢Quée

cambio a partir de esta fecha en la que se inicia la incursion de estos?

¢Cuenta el sitio con un registro de usuarios, el libro de visitas, y la

posibilidad de realizar sondeos y encuestas?
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10-¢ Cuenta la pagina con la posibilidad de enviar boletines electronicos a sus

suscriptores?

11-;Analiza la direccién del sitio las tendencias y tiene en cuenta las

necesidades de sus suscriptores y usuarios?

12- ;Porque la pagina no permite la valoracion (en la escala de 5 o 10
estrellas como permiten la gran mayoria de sitios especializados en cine)
de las peliculas de las que se habla y promociona ni de los trabajos

publicados?

13-En caso de publicar trabajos tomados de otros sitios o formatos como
libros o revistas ¢ se encargaria el editor de llevarlos al formato hipermedia

o lo publicarian tal cual?

14- ¢Por qué en el sitio solo se usa una imagen en cada trabajo y se da tan
poco uso al video cuando es tendencia en los sitios web sobre prensa

cinematografica?
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Anexo 4: Respuesta Entrevista a Rubén Ricardo Infante, coordinador de

www.cubacine.cult.cu

¢, Qué entiende usted por periodismo hipermedia?

El periodismo hipermedia es un grupo de formas de presentar el contenido pensando
en espacios multimediales y usuarios. Es la practica capaz de integrar habilidades,
formatos y contenidos que estaban antes diseminados en los medios tradicionales,

prensa plana, radio y television en una unidad narrativa.
¢ Conoce las aplicaciones que conforman su lenguaje?

Si, los elementos del lenguaje hipermedia son, hipertextualidad, multimedialidad e

interactividad.

¢Como considera que se deben emplear estas en un sitio especializado en

prensa cinematografica?

Considero que estas dinamicas del PH se deben utilizar de una manera ajustada, en
el caso de Cubacine, estd anclado al servidor de CUBARTE por eso el dominio
cult.cu, estar anclado a ese servidor significa que se tiene una mayor disponibilidad
de acceso externo e interno, pero esto tiene sus limitantes, actualmente, hace 15
dias nuestro master web nos comunic6 que Cubarte estaba preocupado por el
crecimiento del sitio, crecimiento que se explica en los ultimos dos tres afos el sitio a
asumido la publicacién diaria de texto, 4 o 5 publicaciones sobre cine cubano y cine
gue se ve en cuba, en la television cubana. Por eso hemos incorporado nuevos
comentaristas, Frank Padrén, Joel del Rio, Luciano Castillo, Carlos Galeano y otros,

jovenes de manera mas ocasional.

Considero que estas caracteristicas se deben aplicar en una publicacion
cinematografica como Cubacine, recuerda que la funcién de Cubacine es una vitrina
institucional. Seria Util insertar en la seccion video galeria los traileres de las
peliculas cubanas y otras y eso es practicamente imposible porque el sitio

necesitaria un mayor ancho de conexion de capacidad con el cual hoy no contamos.
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Y los servidores de cubarte tienen sus limitaciones, seria un trabajo a largo plazo

independizarnos de ese servidor

Por eso en ocasiones cuando publicamos un comentario nos teniamos que limitar a
un enlace al trailer a You Tube, una foto y el texto quizas un enlace a una critica, una
noticia curiosa pero no podemos sobrecargar de enlaces a una entrevista al director
del filme a su actor protagonico, eso por ahora no es imposible, pero limitaria la

capacidad de acceso porque ya estamos al limite actualmente.
Sobre cubacine.cult.cu

¢El sitio cuenta con un Manual de Redaccién que imponga a los periodistas y
colaboradores el uso del lenguaje hipermedia en los trabajos a publicar?

No contamos con un Manual de Redaccion actualmente en el sitio, la editora, la
directora de comunicacion y yo estamos en el proceso de redaccion para unificar la
manera en la que recibiremos los texto, estaremos unificando las normas de
redaccion para escribir sobre el sitio, cdmo se titula, como se realiza el sumario, que
debe ir en la informacion del primer péarrafo, cual es la informacidén que no debe faltar
cuando publicamos la resefia de una pelicula, que debe llevar de forma obligada, el
afo, el director, la compafiia que la produjo y si es una pelicula que se estrené en la
tv cual fue el espacio, su horario, su canal, si fue en una sala de cine, donde fue a

qué hora.

Este manual también debe incluir que el autor del texto nos recomiende que imagen

utilizar ...

¢Conocen los periodistas y colaboradores qué es el periodismo hipermedia? y
¢como implementar el uso de su lenguaje en los trabajos publicados en el

sitio?

Existen autores que conocen las herramientas, pero hay otros que vienen de otras
generaciones, que no crecieron con este discurso multimedial, que no crecieron con
este auge de las tecnologias y no conocen y no las dominan en pleno, el 50%

domina, reconoce, es capaz de asimilar y proponer textos o0 contenidos
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multimediales. Pero el otro queda relegado a practicas mas antiguas, ... lo tiene mas
concebido a como lo hacia la revista cine cubano en los afios 70 y 80 incluso 90
cuando no era extendido el uso del lenguaje hipermedia y por eso estan anclado a
esas maneras, estan capacitados para hacer ese tipo de periodismo, pero no

dominan el periodismo hipermedia en su totalidad.

¢Exige el sitio para la publicacion de los trabajos periodisticos que los
periodistas y colaboradores envien ademas del texto los recursos
hipertextuales y multimedia, al anexar los enlaces de los hipertextos, de los
videos a usar y las fotos?

Al no contar con el Manual no le exigimos radicalmente a los autores que nos envien
esos enlaces, esas dinamicas del periodismo multimedial y eso nos obliga desde la
redaccion, a Hilda como editora y a mi como coordinador incorporarselo nosotros. Si
estamos comprometidos con hacerlo. Ha sido la manera que hemos encontrado de

suplir esas carencias, se la incorporamos antes de editar los textos.

De no ser asi, ¢se compromete el editor a agregar los recursos del lenguaje

hipermedia en los trabajos que publican?

Un sitio es un espacio virtual que se nutre de personas, de seres humanos que
trabajan para ello. En mi caso que me sumé al sitio en abril del 2019 de conjunto con
los periodistas Dayron e Indira, del equipo principal solo estaba Hilda Rosa que
trabajé en el disefio y concepcion de este nuevo sitio de cubacine. En 2019 se
presenta esta nueva version del sitio de cubacine y nos sumamos estas tres
personas ademas de Hilda como editora, eso hizo que nosotros llegaramos a un
nuevo sitio y sumarnos a una nueva dinamica, y a esa forma de presentar el
contenido; pero pasé muy poco tiempo entre abril del 2019 y marzo del 2020 que
llegd la pandemia de la Covid -19 y marc6 un punto de giro total en la vida cultural,
politica, social a nivel nacional e internacional, es innegable el efecto Covid. Esta
pandemia nos hizo replantearnos el trabajo de otra manera, reaprender las
posibilidades tecnoldgicas que teniamos a nuestro alcance y no la estabamos
utilizando al maximo y entonces eso hizo que tuviéramos que reajustar las dinamicas

de trabajo, la recepcion de textos por WhastApp, por correo ...
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Anexo 5: Cuestionario de Entrevista en Profundidad a los periodistas y

colaboradores

Entrevistados

Dayron Rodriguez Rosales

Indira Ramirez Elejalde

Erian Pefia Pupo

Frank Padrén

Cuestionario

1-

2-

3-

¢ Qué entiende usted por periodismo hipermedia?
¢ Conoce las aplicaciones que conforman su lenguaje? Mencionelas

¢, Como considera que se deben emplear estas en un sitio especializado en

prensa cinematografica?

Sobre cubacine.cult.cu

4-

¢El sitio cuenta con un Manual de Redaccion que imponga a los
periodistas y colaboradores el uso del lenguaje hipermedia en los trabajos
a publicar?

¢Exige el sitio para la publicacion de los trabajos periodisticos que los
periodistas y colaboradores envien ademas del texto los recursos
hipertextuales y multimedia, al anexar los enlaces de los hipertextos, de los

videos a usar y las fotos?

De no ser asi, ¢se compromete el editor a agregar los recursos del

lenguaje hipermedia en los trabajos que publican?

¢, Usted recomienda al editor los recursos multimedia que deben llevar sus

trabajos?
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8- El andlisis de contenido realizado por este investigador sefialé el deficiente
uso de los recursos del lenguaje hipermedia en el sitio ¢cuales son las

causas que usted considera genera esto?

9- ¢Como considera usted que deben redactarse géneros como la resefia, el
comentario y la critica para este sitio? y ¢como deberian emplearse los

recursos del lenguaje hipermedia en los mismos?

10-¢,Qué tipo de informacién considera indispensable en el texto periodistico

sobre cine lleve hipertextos?

11-¢Por qué en el sitio solo se usa una imagen en cada trabajo y se da tan
poco uso al video cuando es tendencia en los sitios web sobre prensa

cinematografica?
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Anexo 6: Respuesta entrevista a Dayron Rodriguez Rosales, periodista del sitio
¢ Qué entiende usted por periodismo hipermedia?

El periodismo hipermedia responde, precisamente, a la posibilidad que este brinda
de generar informaciones que combinen rasgos de los demés medios de prensa. El

mismo permite, ademas, la interaccion con los usuarios.

¢Conoce las aplicaciones que conforman su lenguaje? Mencidnelas
Se puede escribir, disefiar o componer contenidos a partir de textos, imagenes,
videos, audios, mapas y otros soportes emergentes sin dimensiones fisicas y con un

gran alcance.

¢Como considera que se deben emplear estas en un sitio especializado en

prensa cinematogréfica?

Al ser un sitio de prensa digital y cinematografico cubano considero que la imagen
debe ser lo principal. Ahora, por cuestiones de conexion a Internet y la propia

estructura de la web (www.cubacine.cult.cu) que se perfecciona cada dia, no siempre

se consigue lo anterior.
No obstante, la informaciéon también resulta primordial —y en los diferentes géneros

periodisticos— debe acompafiar esas imagenes, eso si siempre para aportar.

¢El sitio cuenta con un Manual de redaccién que imponga a los periodistas y

colaboradores el uso del lenguaje hipermedia en los trabajos a publicar?

El manual de redaccidn viene en camino. Pero mientras los periodistas y
colaboradores seguimos ciertas pautas a la hora de escribir nuestros textos. Dichos
modelos han sido negociados con la editora, el coordinador y la directora del Centro

de Informacion del ICAIC, area a la que pertenece Cubacine.

¢Exige el sitio para la publicacion de los trabajos periodisticos que los

periodistas y colaboradores envien ademéas del texto los recursos
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hipertextuales y multimedia, al anexar los enlaces de los hipertextos, de los
videos a usar y las fotos?

No tenemos que enviar dichos recursos.

De no ser asi, ¢se compromete el editor a agregar los recursos del lenguaje

hipermedia en los trabajos que publican?
La editora los agrega en cada uno de los trabajos y en dependencia de los mismos.

¢Usted recomienda al editor los recursos multimedia que deben llevar sus

trabajos?

Suelo sugerir alguna fotografia, tréiler o escena para complementar mis textos, pero

confio en que, de no hacerlo, otra persona se encargara de incorporarlos.

El analisis de contenido realizado por este investigador sefial6 el deficiente uso
de los recursos del lenguaje hipermedia en el sitio ¢cuales son las cusas que

usted considera genera esto?

De unos meses a la fecha los recursos hipermediales se han ido sumando a nuestras
publicaciones, algo que antes no podia hacerse como es debido producto a las

deficiencias (a nivel de programacion) del sitio.

¢Como considera usted que deben redactarse géneros como la resefia, el
comentario y la critica para este sitio? y ¢como deberian emplearse los
recursos del lenguaje hipermedia en los mismos?

Resefias, comentarios y criticas tienen cabida en Cubacine, pero no son su plato
fuerte. La voragine del ICAIC, institucion que desarrolla multiples actividades al
unisono, no siempre permite abundar en los temas por cuestiones de tiempo. Y
tampoco queremos, ni es nuestra funcién, sobre informar a los espectadores.
Deseamos sugerir, orientar y promover... no contar las peliculas antes de que el

publico pueda verlas.
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¢Qué tipo de informacién considera indispensable en el texto periodistico
sobre cine lleve hipertextos?

Los textos de opinidén deben llevar siempre hipertextos.
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Anexo 7: Respuesta entrevista a Erian Pefia Pupo, colaborador
¢, Qué entiende usted por periodismo hipermedia?

Digamos que es el periodismo que se realiza desde las plataformas digitales y con
las herramientas hipermediales, que incluyen la propia hipermedialidad, la
interactividad y la hipertextualidad. Es, ahora mismo, el presente y el futuro del

periodismo en todos sus ambitos.
¢,Conoce las aplicaciones que conforman su lenguaje?
Si los conozco, y los utilizo, aunque no escribo pensando en ellos ni en su uso.

¢,Como considera que se deben emplear estas en un sitio especializado en

prensa cinematogréfica?

Como en cualquier otro sitio web. El periodismo hipermedia y su lenguaje es mas
gue necesario (ademas aprovechando las herramientas que te ofrece la propia

audiovisualidad que abordas).
Sobre cubacine.cult.cu

¢El sitio cuenta con un Manual de Redaccién que imponga a los periodistas y
colaboradores el uso del lenguaje hipermedia en los trabajos a publicar?

Como sitio web, el Manual de Redaccién deberia estar “atravesado” por la
hipermedialidad. O sea, establecer las pautas para su utilizacion por los periodistas
que trabajan en el sitio y por los colaboradores (muchos de los cuales tienen
diferentes nociones del tema, incluso quiza varios practicamente lo desconocen). No
sabria decirte si cuenta, en primer lugar, con un Manual, y en segundo si este incluye
la hipermedialidad en él. Cubacine es, como bien dices, un sitio especializado en
prensa cinematogréafica, no necesariamente en periodismo especializado en cine o
temas audiovisuales (0 sea, que publica un ensayo, un articulo critico y al mismo
tiempo una resefia, una entrevista o una nota informativa). Es el sitio oficial del Icaic,
por lo tanto, visibiliza todo lo informativo que este genere. Es, digamos, mas
periodistico que especializado (lo cual es bueno para tu investigacion). Por ejemplo,

una revista como Cine cubano, ahora también en la web, posee un espectro mas
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especializado (como de alguna manera también Cartelera de cine y video, que es el
periodico mensual del Icaic). En mi caso colaboro frecuentemente con articulos mas
especializados y textos criticos de filmes, casi siempre en dependencia de las
proyecciones en los cines y la television, y las principales efemérides del mes
seleccionadas por la Cinemateca de Cuba, ademas de algunas notas o resefas del
acontecer cinematogréafico en Holguin. Para ello no me auxilio, no lo tengo, del

Manual.

¢Exige el sitio para la publicacion de los trabajos periodisticos que los
periodistas y colaboradores envien ademas del texto los recursos
hipertextuales y multimedia, al anexar los enlaces de los hipertextos, de los

videos a usar y las fotos?

No lo exige. Al menos en mi experiencia (en todas mis respuestas esta implicita mi
experiencia, quiza otro colaborador te diga algo totalmente diferente). De ello “se
encarga” el editor. Aunque en el caso de “coberturas” a sucesos especificos, si se
envian las fotos del trabajo, o puedes sugerir determinada imagen para un articulo

sobre un director o una pelicula.

De no ser asi, ¢se compromete el editor a agregar los recursos del lenguaje
hipermedia en los trabajos que publican?

No existe un compromiso. Tendria que estar explicito en un Manual de Redaccion.
Lo usual es que los colaboradores envien el texto (y quiza la imagen) y el equipo de

Cubacine lo publique y edite.

El andlisis de contenido realizado por este investigador sefial6 el deficiente uso
de los recursos del lenguaje hipermedia en el sitio, ¢,cuéles son las causas que

usted considera genera esto?

Muchos de estos sitios surgieron en momentos en que la hipermedialidad no era
prioridad, al estilo de publicaciones impresas “volcadas a la web”. Creo que mucho
del periodismo que hacemos aun sigue con esa practica: escribir para un lector
impreso, no para un lector de la web. Es algo que, lamentablemente, no hemos

podido superar del todo... Otros se escudan en lo “especializado” como sinénimo de
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poco uso de la hipermedialidad y sabes que no es asi (no digo, claro, que ese sea el
caso de Cubacine). Puedes revisar cualquier web de un periodico, por ejemplo, y
comparar una nota publicada en el impreso con la de la web, y notaras que, si no son
idénticas, se parecen muchisimo. Desde rutinas, acomodamientos, facilismos... Hay
que tener en cuenta también el disefio web del sitio, pues muchos necesitan
actualizarse, en busca precisamente de las posibilidades de la hipermedialidad que

Nno poseen.

¢Como considera usted que debe redactarse géneros como la resefia, el
comentario y la critica para este sitio? Y ¢cémo deberian emplearse los

recursos del lenguaje hipermedia en los mismos?

La resefia, el comentario y la critica son géneros que, de alguna manera,
caracterizan al periodismo especializado, y en este caso creo que deben redactarse
con las herramientas de la especializacion (considerando, claro, que Cubacine, como
te decia, es un sitio especializado en prensa cinematografica y no una web de
periodismo especializado en cine). Cubacine se prestigia para ello por un grupo de
reconocidos criticos y periodistas especializados en la materia. Los recursos del
lenguaje hipermedia deberian emplearse como en cualquier otro sitio, con las
potencialidades y recursos para ello, buscando el didlogo entre el contenido y el

lector.

¢Qué tipo de informacion considera que es indispensable en el texto

periodistico sobre cine lleve hipertextos?

He publicado sobre cine para medios que si exigen que uno cologue los hipertextos
cuando envia el articulo. Muchos medios tienen normas explicitas para esto (como
evitar contenido de “medios de la competencia” y utilizar preferiblemente materiales
publicados con anterioridad por ellos mismos). No deberia faltar informacién técnica
0 general sobre filmes que se mencionan en un texto sin abundar en ellos, o sobre
directores, eventos, movimientos... Es importante que no redunde, sino que aporten

contenido que no aparezca alli.

Sistema de acciones para el desarrollo del lenguaje hipermedia en el sitio www.cubacine.cult.cu

86


http://www.cubacine.cult.cu/

¢Por qué en el sitio solo se usa una imagen en cada trabajo y se da tan poco
uso al video cuando es tendencia en los sitios web sobre prensa

cinematografica?

Eso podrian respondértelo, con conocimiento de causa y detalles, los editores web

de Cubacine.

Anexo 8: Respuesta Entrevista a Frank Padron, critico de cine y colaborador

del sitio

Sinceramente no soy experto en el tema, de hecho, solo envio mi txt y en el caso de
algunos medios, a veces las fotos. Mas para los mecanismos de insercion
hipertextual de estos medios digitales creo debes investigar con editores, comunicate
con Hilda y Rubén, de Cubacine, que ponen trailer y demés. Yo procedo de una
escuela periodistica anterior y no soy ducho en los nuevos soportes, para los que

escribo porgue no hay de otra, pero ignorando las peculiaridades de estos.
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Anexo 9: Guia para el Grupo de Discusion

Tema que se somete al grupo de discusion: Pertinencia del Sistema de Acciones
para potenciar el Lenguaje del Periodismo Hipermedia en el sitio web

www.cubacine.cult.cu

Objetivo: Valorar la factibilidad del sistema de acciones elaborado

Participantes: Rubén Ricardo Infante, coordinador de la pagina; Hilda Rosa Guerra
Marquez, editora; Dayron Rodriguez Rosales e Indira Ramirez Elejalde, periodistas y

Erian Pefia Pupo, colaborador.

Pasos:

-Dar a conocer a los participantes las probleméaticas detectadas en el analisis de
contenido, las entrevistas y encuestas, sobre la realizacion del Periodismo

Hipermedia desarrollado en el sitio.
-Revelar el contenido del sistema de acciones

-Someter a andlisis el sistema por fases, teniendo en cuenta los siguientes

indicadores:
2. Claridad y Precision de las acciones propuestas
2. Condiciones Objetivas y Subjetivas para el cumplimiento de las acciones

3. Contribucion de las acciones al desarrollo del Lenguaje del Periodismo
Hipermedia en el portal web

4. Aporte a la calidad en la realizacion del Periodismo Hipermedia

5. Sugerencias y recomendaciones para su implementacibn y su

perfeccionamiento
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Anexo: 10 Posicionamiento de www.cubacine.cult.cu a nivel nacional segun

la plataforma Alexa.

An TAKETOUR GUIDES BLOG LOGIN
@Alexa =

company

SOLUTIONS ¥ TOOLS ¥ PRICING | START YOUR FREE TRIAL

Alexa Rank Audience Geography

ic and engagement M

This site ranks:

125,303

Traffic and Performance

Alexa Rank #

Measure your site's popularity
with Alexa's traffic analysis tools.
sign up for one of our pro plans
to certify your site and access:

« Sites Linking In
« Site Traffic Data

« All Traffic Sources

Country Alexa Rank  All Visitors by Country

Visitors by Country « All Country Alexa Ranks
E=Cub v = Site Keywords
& Improving your Alexa Rank Ecuba 72.1%
217

& z Start Your Free Trial

& start free trial for all audience metrics : '
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