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Resumen

La gestién de la informacidn constituye uno de los factores esenciales para el desarrollo de la sociedad.
La presente investigacion revela dificultades en la gestidn de la informacidn para el desarrollo local en el
Consejo Popular Abel Santamaria de Santiago de Cuba. El proceso investigativo se realiza a partir de un
diagndstico de la gestién de la informacién en el Consejo Popular, su caracterizacién, la observacién de
este proceso como sistema de informacién y el trabajo con los componentes de este. Como via de
solucidn se elabora una propuesta de acciones encaminada a favorecer la gestidn de la informacién en el
Consejo Popular. Se valora la pertinencia de la propuesta elaborada a través del criterio de expertos. Se
evidencia que la propuesta es viable, al beneficiar la gestidn de la informacidn para el desarrollo local. Se

comprueba que los métodos y técnicas aplicados resultan pertinentes y efectivos.

Palabras claves: gestion de informacidn, desarrollo local, Consejo Popular.
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Summary

Information management is one of the essential factors for developmentof society. The present
investigation reveals difficulties in the management of information for local development in the Abel
Santamaria Popular Council of Santiago de Cuba. The investigative process is carried out based on a
diagnosis of information management in the Popular Council, its characterization, the observation of this
process as an information system and work with its components. As a way of solution, a proposal of
actions is elaborated aimed at favoring the management of information for local development in this
Popular Council.The belonging of the proposal prepared through the criteria of experts is valued. It is
evident that the proposal is viable, asit benefits the management of information for local development.

It is verified that the methods and techniques applied are relevant and effective.

Keywords: information management, local development, Popular Council
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Introduccidn

La sociedad cubana estd enfocada en la defensa de un proyecto social, que basa sus intereses en el
desarrollo local, en respuesta a los centros hegemdnicos de poder que amenazan la soberania de los
pueblos. Esta situacion demanda una intervencion desde la adecuada gestién de la informacién, que
regule los procesos mas importantes desde la localidad.

De este modo se convierte en una tarea de primer orden, enriquecer la gestion de la informacion de
cada localidad, desde lo mas relevante nacionalmente, hasta aquello que resulta de interés vy
especificidad del mas apartado y desconocido lugar. El desarrollo local es una responsabilidad de toda la
sociedad, en la cual la gestidn de la informacidn ocupa un significativo lugar.

De esta forma la informacién ha adquirido un espacio importante en la vida de las instituciones, en
general y en particular, en aquellas que tienen como mision el desarrollo de servicios y productos de
informacidn. De ahi que se constituya como una necesaria herramienta para el desarrollo endégeno de
las localidades.

La gestién de la informacién en sus diferentes aristas desde el desarrollo local es vital para el
perfeccionamiento de las gestiones de gobierno. Es asi que tiene un papel decisivo en los Consejos
Populares como subsistemas de los drganos en los gobiernos municipales por ser estos, la base para la
organizacién de los gobiernos provinciales y con una congruente organizacion facilitan el desarrollo del
pais.

No se puede desconocer que una buena gestion de la informacion posibilita todos los procesos, que
necesita el pais para su funcionamiento y desmonta los métodos burocraticos, que limitan el desarrollo
local en cada municipio. Es en los Consejos Populares donde se genera informacion interna y a la vez se
absorbe informacién externa emanada del Estado, instituciones financieras, sindicatos, clientes,
distribuidores y de la sociedad en general.

De ahi la necesaria vinculacion de la gestién de la informacidn al desarrollo local como columna vital en
el diagndstico, en la toma de decisiones, en la busqueda de informacidn estratégica sobre las
capacidades del desarrollo en el territorio. Todo ello unido a la creaciéon de productos y servicios
informacionales, que posibilitan la satisfaccion ciudadana en diferentes entornos locales.

Antecedentes

En la revision de la literatura sobre el tema de investigacidn, se analizaron trabajos que abordan la
relacion intrinseca de la gestion de la informacion (Gl) y el desarrollo local (DL).

Medina Gonzédlez et al (2019) desarrollan una propuesta de acciones orientada a la gestion de
informacién y del conocimiento, donde se sistematizaron los aspectos teéricos relacionados con la
gestién del conocimiento y el desarrollo local. Estos investigadores tuvieron en cuenta modelos,
propuestas y experiencias de gestidn del conocimiento en el desarrollo local, en los que se considera la
gestién de la informacién como esencial en los proyectos de desarrollo.
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Ortiz y Rodriguez (2019) establecen un proceso sinérgico entre la gestion de la informacién y la toma de
decisiones en las organizaciones, cuando sintetizan “la Gestion de Informacién es el proceso que
garantiza el tratamiento y uso de la informacién y los recursos, procesos, sistemas y servicios
informacionales. La Gestiéon de Informacidon contribuye a la planificacién, organizacién, direccién vy
control de todos los recursos o elementos informacionales internos y externos de la organizacion y parte
de las necesidades de informacion con el propdsito de hacer efectivo su uso, tanto en los procesos de
toma de decisiones como en la diseminacién de la misma” (p.6).

Vélez, Llantén y de Salazar (2004) consideran que son esenciales para el uso de la informacidn por parte
de los decisores comunitarios desde la gobernanza o gobernabilidad; la calidad de la informacién, el
acceso a la informacién, la cultura informacional y el sentido de pertenencia por parte de los actores
comunitarios, las estrategias para la inclusién de toda la comunidad, el contraste entre la informacion
gue manejan las instituciones con las que maneja la comunidad y el levantamiento de datos del
territorio.

Viena Medina Gonzalez et al. (2019) sefialan “ los elementos informacionales presentes en la gestién del
DL y que, a su vez, tributan a un proceso de Gl son: informacion relevante, calidad de la informacidn,
politicas de informacidn, alfabetizacién informacional, monitoreo y vigilancia tecnoldgica, ciclo de vida
de la informacién, necesidades de informacidn, sistemas de informacién, procesos informacionales,
gestion documental, flujos de informacidn, roles informacionales, productos y servicios de informacién,
estrategias de informacion y cultura informacional” (p.22).

Martinez et al .(2014) precisan la necesaria relacidon entre el desarrollo local y la informaciéon cuando

“«

asienten que “... el desarrollo local es un proceso mediante el cual los gobiernos locales establecen

iniciativas y promueven actividades econdmicas eficientes y eficaces de forma coordinada con todos los
agentes politicos y sociales en proyectos conjuntos que influyen decisivamente en el sector productivo,
incentivandolos con el objetivo principal de redisefar la estructura socioecondmica del territorio y asi
incrementar los valores productivos, la eficiencia en la gestion y la efectividad social. Como elemento
clave para el logro del desarrollo local debe existir un adecuado uso de la informacion por parte de
individuos, empresas y organizaciones” (p.13).

Preliminarmente se analizan también las propuestas contenidas en investigaciones relacionadas con el
desarrollo local. Pueden mencionarse las elaboradas por (Morales Pérez, 2006; Nufez Jover y Fernandez
Gonzalez, 2021). Estos investigadores realizan estudios desde una nueva percepcion de la evolucion de la
conceptualizacién del desarrollo local en Cuba. De igual forma argumentan este conocimiento sobre el
término en el nuevo contexto, indagan sobre algunas de las trabas que lo dificultan, identifican con

claridad la ansiedad de aprobar una politica que lo institucionalice como proceso integral y prioritario

para el modelo del desarrollo econémico y social.
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Justificacion de la investigacion

El Consejo Popular Abel Santamaria del municipio Santiago de Cuba es un pilar fundamental para la
sociedad o comunidad que lo integra, asi como para otros Consejos Populares. Se trata de un CP que
representa la voz del ciudadano cubano mediante programas, leyes, normas y planes aprobados por los
drganos superiores. Sin embargo, el tema sobre la gestion de la informacién precisa de la identificacién
de los componentes, que la integran; asi como de un adecuado funcionamiento del Consejo Popular
como sistema de informacion en funcion de mejorar la calidad de vida en la comunidad desde un
acertado desarrollo local.

Contar con un proyecto de esta magnitud implica grandes responsabilidades y retos debido al tipo de
informacidn, que se maneja y la importancia de esta para el Consejo Popular. Producir contenido de
informacidn actualizada implica a los principales actores de la comunidad: Presidenta, delegados de la
circunscripcidn, funcionarios, vicepresidentes, representantes de masas y de entidades administrativas,
al asumir roles como procesadores de informacidn, usuarios, productos y servicios etc. Es una
responsabilidad, que se debe tratar con profesionalidad y dedicacidn.

En relacion con la novedad cientifica:

Desde el punto de vista practico esta investigacidén es la plataforma para la busqueda de informacién
externa a través de recursos de informacién en funcion del desarrollo local. Se toma en cuenta los
recursos tecnolégicos disponibles en el Consejo Popular, el acceso a la informacion, asi como
bibliografias para realizar consultas. La tecnologia es especialmente util, pues facilita las busquedas y
recuperacion de la informacidn y admite el almacenamiento de documentos electrdnicos. Es importante
partir del tratamiento metodoldgico para determinar cdmo se gestiona la informacion por parte de las
personas involucradas, las fortalezas y las debilidades existentes, qué obstaculiza la gestién de la
informacidn en aras de garantizar un efectivo desarrollo local y asi brindar una propuesta preliminar de
mejora.

La investigacidn muestra relevancia social, pues permite compartir e intercambiar conocimientos,
facilitar el analisis y la reflexion en el Consejo Popular, desarrollar un ambiente favorable al aprendizaje y
a la superacidn constante. Tiene un valor social de suma importancia, pues incide de manera directa en
la comunidad con propuestas que favorecen la agilidad, la visibilidad y la capacitacion sobre procesos
que la comunidad necesita para mejorar su calidad de vida desde el desarrollo local.

La aplicacidn de métodos del nivel empirico como la observacion del proceso de trabajo en el Consejo
Popular, la entrevista a los delegados y al presidente del Consejo Popular permite comprobar que:

e Existen insuficiencias en el conocimiento de los delegados, que integran el Consejo Popular
sobre la gestion de la informacion.

e No conocen los componentes, que posibilitan una adecuada gestién de la informacion en el
Consejo Popular.
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e No cuentan con medios y estrategias para la gestion de la informacion, que potencien una mayor
participacién y empoderamiento ciudadano.

e Existe interés por conocer con profundidad en torno a la gestidon de la informacion para el
desarrollo local, a pesar del desconocimiento que se detecta.

La busqueda de propuestas para la solucion a estas limitaciones, conlleva a la autora de la presente
investigacion a consultar una variada bibliografia de autores, que han abordado la tematica sobre la
gestién de la informacién y el desarrollo local. Las investigaciones sobre el tema, apuntan
mayoritariamente hacia intervenciones directas en gobiernos municipales, aspecto notable, no obstante,
existen brechas relativas a la gestién de la informacién en los Consejos Populares como subsistemas de
los 6rganos de gobierno.

A pesar de la importancia que requiere su gestion para el desarrollo local se aprecian escasas
investigaciones en esa direccion. En la universidad de La Habana, Ortiz y Rodriguez(2019) en su
propuesta realizan un estudio de caso sobre la gestion de la informacién para el desarrollo local,
realizado en el municipio Plaza; sin embargo, no se encontraron indagaciones relacionadas con este
tema en el contexto de un Consejo Popular en Santiago de Cuba, lo cual evidencia la pertinencia de la
investigacion que se propone.

Todo lo analizado permite determinar el siguiente problema cientifico:

¢Cémo contribuir a la gestidon de la informacién para el desarrollo local en el Consejo Popular Abel
Santamaria del municipio Santiago de Cuba?

Para dar curso a la investigacidn se plantean las preguntas cientificas:

1. ¢Qué fundamentos sustentan el desarrollo de la gestion de la informacion para el desarrollo local?

2. (Cudl es el estado actual que presenta la gestion de la informacidn para el desarrollo local en el
Consejo Popular Abel Santamaria del municipio Santiago de Cuba?

3. ¢Qué elementos deben conformar una propuesta de acciones que favorezca la gestién de
informacidn para el desarrollo local en el Consejo Popular Abel Santamaria del municipio Santiago de
Cuba?

El objetivo general trazado es:

Elaborar una propuesta de acciones encaminada a favorecer la gestion de la informacion para el
desarrollo local en el Consejo Popular Abel Santamaria del municipio Santiago de Cuba.

Los objetivos especificos se enmarcan en:

1. Determinar los fundamentos que sustentan la gestion de la informacidn para el desarrollo local.
2. Diagnosticar el estado actual que presenta la gestion de la informacion para el desarrollo local en el
Consejo Popular Abel Santamaria del municipio Santiago de Cuba.
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3. Elaborar una propuesta de acciones que favorezca la gestién de informacidn para el desarrollo local
en el Consejo Popular Abel Santamaria del municipio Santiago de Cuba.

Delimitacion de la investigacion

La investigacion se lleva a cabo entre los meses de marzo a noviembre del 2022. Esta se ha centralizado
en la Presidenta del Consejo Popular, delegados, funcionarios del Control Funcional de la Asamblea
municipal y directivos del Consejo Popular Abel Santamaria del municipio Santiago de Cuba.

Viabilidad de la investigacion

Es posible la realizacidn de la investigacion que se propone, pues se cuenta con la disposicion de
especialistas. Se dispone de los recursos materiales (computadora, hojas, impresora). Por otra parte el
apoyo de la presidenta del Consejo y los delegados de las circunscripciones ha sido vital en el proceso
investigativo.

FUNDAMENTACION METODOLOGICA
Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es basicamente cualitativa. Utiliza y analiza los datos para afinar la pregunta de la
investigacion o la revelacidon de nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién. Segun el grado de
aplicacion se considera que es aplicada, porque pretende resolver un problema practico (la necesidad de
gestionar la informacién para el desarrollo local en el Consejo Popular Abel Santamaria del municipio
Santiago de Cuba).

Las fuentes de informacidn son pertinentes. Estd basado en el trabajo en redes, plataformas, sitios web,
documentos, boletines, hasta la propia poblacion o comunidad. Los recursos disponibles en la
organizacidn propician el curso de la investigacidn. Segln su alcance se caracteriza por ser descriptiva. Se
busca especificar caracteristicas importantes de este fendmeno, Unicamente se recogerd informacion de
manera independiente sobre los conceptos o variables.

Poblaciéon y Muestra

La investigacidn realizada utiliza una muestra intencional no probabilistica de 8 personas que incluye al
presidente del Consejo Popular, funcionarios de la Asamblea y delegados, de una poblacién total de 279
delegados del municipio Santiago de Cuba.

La légica investigativa toma como base metodoldgica la dialéctica materialista y utiliza como métodos
tedricos:

Historico-logico: para determinar el origen y desarrollo del Consejo Popular Abel Santamaria del
municipio Santiago de Cuba. Se aplica también con el fin de revelar el comportamiento y la evolucién del
proceso de desarrollo de la gestién de la informacion para el desarrollo local.
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Analisis—sintesis: para analizar por partes los principales documentos y consideraciones que describen la
génesis y evolucion de las tematicas vinculadas a los criterios establecidos para realizar las acciones
propuestas.

Inductivo—deductivo: para desarrollar razonamientos logicos, que permitieron arribar a conclusiones
generales a partir de premisas particulares vinculadas con el tratamiento de la gestidn de la informacidn
para el desarrollo local y asi disefiar la propuesta de acciones, que se presenta.

Sistémico estructural funcional: en la elaboracion de la estructura que conforma la propuesta de
acciones. A partir de la cual se logrard la interrelacion entre las etapas propuestas.

Se emplean como métodos empiricos:

Analisis documental: A partir de la revisidn de la literatura y el andlisis de la bibliografia especializada, se
localizaron los referentes tedricos y conceptuales que sustentan la investigacién. Se revisaron articulos
cientificos, textos, articulos de Internet, resoluciones, normas para determinar las ideas relevantes con
vistas a la fundamentacion tedrica, lo cual permitié definir los conceptos basicos para la elaboracién del
marco tedrico conceptual y los referentes tedricos y metodoldgicos sobre el tema investigado.

Se utiliza la Norma APA 7ma Edicion para la elaboracidn de la citas y referencias con el apoyo del gestor
bibliografico EndNote version 17. Se utiliza el estilo de redaccion cientifica durante todo el informe que
se presenta.

Variables

Variable independiente Variable dependiente

Gestion de Informacién: Proceso que | Desarrollo Local: Un proceso complejo, que es
garantiza el tramiento y wuso de Ila | producto de una construccién a nivel local, que tiene
informacién y los recursos, proceso, | como objetivo movilizar los recursos del territorio en
sistemas y servicios informacionales. La | torno de un proyecto comun e incluir al conjunto de
gestion de la informacién contribuye a la | la poblacidon. Supone una perspectiva integral del
planificaciéon, organizaciéon direccién vy | desarrollo, es decir, que incluye la dimensidn social,
control de todos los recursos o elementos | politicas, ambiental, cutral, el perfil productivo, etc.
internos y externos de la organizacién. | (Casalis, s/f)

(Ortiz y Ramirez, 2020)

Técnicas para recolectar la informacion e instrumentos de medicién

Entrevista semiestructurada: con apoyo en guias disefiadas para la Presidenta y delgados; asi como
funcionarios y directivos de la Asamblea Municipal. Abarca todo lo relacionado con describir la
problemdtica, conocer el uso e interrelacién de los componentes de la gestién de informacién, los
recursos informacionales que se utilizan, los flujos de informacidn existentes, las tecnologias que se
emplean vy las personas involucradas. (Ver anexo 1)
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Observacion participante: para posibilitar la recoleccién de datos en un registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias desde una observacion participante no estructurada.

Criterio de expertos con el que se valora la pertinencia de la propuesta disefiada.

Estadistica descriptiva, utilizando el tabulador electrénico: Microsoft Office Excel y del procedimiento de

calculo porcentual: para organizar, condensar e interpretar los datos recopilados.

La tesis tiene la siguiente estructura capitular: tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencia

bibliografica y anexos.

El capitulo | estd dedicado a las generalidades tedrico-conceptuales sobre la gestion de informacion, el
desarrollo local y la gestion de la informacion para el desarrollo local.

El capitulo Il se enfoca en el andlisis de la actividad informacional en el Consejo Popular Abel Santamaria,
y en el planteamiento de las fases de la investigacién.

En el capitulo lll se exponen los resultados de la investigacién, principalmente de la propuesta de
acciones. Finalmente, se ofrecen conclusiones generales, recomendaciones y las referencias
bibliograficas, con las fuentes de informacidn que respaldaron la investigacion. Ademas, se incluyen
anexos para apoyar la investigacion.
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Capitulo I: Fundamentos tedricos que sustentan la propuesta de acciones

En este capitulo se parte de las generalidades tedrico-conceptuales. Se realiza un acercamiento a Ia
gestién de la informacidn, al desarrollo local y a la relacién intrinseca de ambos conceptos en contextos
de desarrollo.

1.1 Un acercamiento a la gestion de la informacion

Desde los albores de la humanidad la informaciéon es considerada como un bien intangible. En estos dias
su uso cobra mucho valor y goza de una visibilidad necesaria para el logro de los objetivos en las
organizaciones. No pocos sefialan que la informacidon es poder. Esa idea se materializa cuando
emprender diferentes proyectos, que movilizan la vida en la sociedad se convierte en un bien preciado,
valorado, y de alto costo.

La historia de la informacién y de cémo ha sido producida, transmitida y empleada ha experimentado
diversas transformaciones junto con el desarrollo de la humanidad. Cabe recordar que la informacion
puede ser transmitida de diversas maneras, bien sea a través de mensajes orales, escritos o por diversos
canales. Antiguamente en la Edad Media una gran acumulacién de informacidn se encontraba
resguardada en las bibliotecas de los monasterios, a los que pocas personas tenian acceso. Ahi se
guardaban diversos documentos, en su mayoria Unicos y de caracter politico, religioso, medicinal,
cultural, entre otros.

En la actualidad existe una gran cantidad de informacidn, con o sin valor, por ello es necesario que las
personas realicen un analisis critico de aquello que llega a sus manos para distinguir estas diferencias. La
informacidn se emplea para reducir la incertidumbre o acrecentar el contenido que se tiene en una
determinada drea, contexto o situacion, de alli que sea considerada por muchos como una herramienta
para alcanzar el conocimiento. Sin embargo, tener acceso a grandes cantidades de informacién no
asegura un alto nivel de conocimiento, pues para ello es necesario que las personas traten los nuevos
datos a partir de un analisis critico y desde el discernimiento, a fin de distinguir la informacién correcta
de la incorrecta.

La Gl fluye a través de un conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de esta, desde
la obtencion hasta su disposicion final. Algunos autores hacen un acercamiento a la tematica, tanto en la
literatura nacional como internacional. Esas aproximaciones se relacionan en la tabla 1 del Anexo No.3.
El investigador Ponjudn Dante (2011) considera que la gestidn de la informacion “... en una organizacion
de cualquier tipo ... abarca todos los procesos y actividades de esa organizacion y sus componentes por
lo que tiene una estrecha relacidn con el sistema que lo rige y participan en él diferentes componentes”

(p. 13).

Este autor situa a la gestion de informacién como un elemento fundamental en los procesos vinculados
al contexto organizacional. Su apreciacidn esta basada en la incidencia de esta para el funcionamiento de
todos los procesos. En este caso el investigador toma en consideracion, que los servicios informacionales
en la actualidad son una necesidad para la toma de decisiones.
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Barrios (2003) define la Gl como “... el conjunto de acciones proyectadas y ejecutadas apoyadas en el
sistema de informacion para formalizar, estructurar e impulsar la aplicacidn del recurso informacién en
aras de apoyar la productividad y, por tanto, hacer competitivo un negocio o una empresa...” (p.27).

En este acercamiento a la Gl el investigador reconoce, la que se genera en la organizacion mediante una
integracidon sistémica para desarrollar estrategias y alcanzar metas. Realiza su inferencia desde una
realidad: el ambiente esta cada dia mas asentado en productos y servicios de informacidn.

Dentro de las multiples referencias a la gestidén de la informacion se considera apropiado compartir los
criterios de Morales (2002), quien precisa desde una perspectiva holistica; que la finalidad de la gestidn
de informacién es adquirir, producir y transmitir (al menos coste posible) datos e informaciones con
calidad, exactitud y actualidad desde mecanismos adecuados, que posibiliten el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. En concreto es obtener la informacion apropiada, para el usuario que la
precisa, en el instante oportuno, al precio mas factible, con el fin de tomar las mejores decisiones.

Por su parte Rodriguez Cruz (2015) valora los recursos de informacién como elementos fundamentales
para el desarrollo de la organizacidn en relacion a los procesos del ciclo de vida de la informacion.

La gestidn de la informacion, como sefiala Rodriguez Salas (2002) “... esta vinculada con la generacion y
aplicacién de estrategias, politicas ... teniendo en cuenta, la cultura organizacional, para lograr un uso
efectivo, racional y eficiente de la informacion’” (p. 6). De esta forma el autor revela que lo esencial a
tratar es la informacién y no la tecnologia. Enfatiza que el conocimiento y la inteligencia potenciados por
la informacién son mas importantes que el soporte que lo contiene. Precisa también que una atinada Gl
contribuye a una adecuada competitividad, eficiencia y efectividad de la organizacién.

En una nueva aproximacion a la Gl realizada por Ortiz y Rodriguez (2015) analizan este término como un
proceso que “... garantiza el tratamiento y uso de la informaciéon y los recursos, procesos, sistemas y
servicios informacionales”(p. 2).

“«

Mas adelante precisan que la gestidn de la informacion “...contribuye a la planificacién, organizacion,
direccion y control de todos los recursos o elementos informacionales internos y externos de la
organizacion y parte de las necesidades de informacién” (Ortiz y Rodriguez, 2015, p.1). Estos autores
defienden el hecho de que la Gl tiene “el propdsito de hacer efectivo su uso tanto en los procesos de

toma de decisiones como en la diseminacién de la misma”(p. 1).

Se puede estimar que el concepto gestion de la informacion se basa en un proceso organizativo. Posee
un caracter dialéctico, en constante movimiento e interaccidon con los popios procesos internos que la
posibilitan. Realizada para un uso practico a favor de la organizacidn, garantiza una correcta toma de
decisiones desde la obtencién hasta la diseminacidn efectiva de la informacidn gestionada. En la que se
fusionan necesidades informacionales intrinsecas y extrinsecas.

Esta definicion asume la pluralidad y caracter procesal de la Gl que puede existir, en cualquier
organizacidn, y por su caracter abarcador la autora de esta tesis se afilia a la definicién expresada por
estos investigadores.A la vez enfatiza en la necesidad de procesos, que garanticen el fluir de la
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informacion como son la adquisiciéon y recuperacién, creacidon y desarrollo, comparticion y
distribucién y el proceso de utilizacidn (diseminacién) de la informacion necesarios para organizar
y evaluar de forma oportuna, significativa, exacta y util, el recurso informativo precisado por los
usuarios de la informacién.

Como bien ha referido Alonso (2007) si la informacién es considera un recurso (tiene un coste y debe
tener un rendimiento); un producto (debe tener exigencias de calidad). Por tanto, al ser reconocida
como un activo (implica que la organizacidn se preocupe por poseerla, gestionarla y utilizarla).

Lo anterior demuestra que la Gl al ser considerada como recurso, producto y activo pueda reducir los
riesgos en la administracién de la organizacidn respecto a tomar de decisiones apresuradas, tardias o
inconscientes y la entrada en el mercado con productos no competitivos, que pueden ocasionar
perdidas. Permite obtener la informacidon necesaria con la calidad requerida. Garantiza que las
intuiciones presenten servicios eficientes y que obtengan mayores ganancias. Una buena Gl certifica las
condiciones necesarias para mejorar el ambiente de trabajo y por consiguiente, favorece la
comunicacion interpersonal.

De ahi que la gestiéon de informacidn constituya una de las herramientas modernas para facilitar los
procesos en las organizaciones, y de esta forma dar solucidon y mejorar los problemas, y garantizar una
correcta toma de decisiones. Es un factor primordial para alcanzar mayor eficiencia y aprovechar
oportunidades. En este sentido Rodriguez Cruz (2015) precisa:

La Gestién de Informacion y su proyeccién hacia la toma de decisiones organizacionales
tendria a su cargo el disefio de una estructura informacional que se concibe bajo la
influencia de una Politica y una Estrategia de Informacion que deben explicitar la
necesidad de disponer de informacidon relevante en todos los niveles de decision
organizacional (estratégico, tactico y operativo) (p. 160).

Ello deja por sentado la idea de que a una mejor gestion de la informacion una mayor calidad de
los procesos en las organizaciones. Por tanto, su influencia es indispensable para lograr
resultados con altos estdndares de calidad en los contextos actuales.

1.1.1 Objetivos y funciones de la gestion de la informacion

Una adecuada gestion de la informacién posibilita reducir los riesgos en la administraciéon de la
organizacidn, trabajar con productos o servicios, que ocasionen pérdidas y reduzcan su competitividad
en el mercado. En materia de gestién de la informacién, el autor Rodriguez Avila (2010), plantea que:

El objetivo de la gestién de la informacion en una organizacion de desarrollo es hacerla
mas eficiente (de calidad apropiada, recogida una vez para todo el personal y
departamentos), mas efectiva (la informacién es recogida y puede ser utilizada, la
organizacion puede aprender de ella) y mas creativa (p. 13).
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El objetivo de la gestién de la informacidn es poder garantizar, que esté disponible para el usuario final
de forma integra. Esta debe cumplir con los pardmetros de confidencialidad, suficiencia, relevancia y
oportunidad necesarios.

La finalidad de la Gestion de la informacién es ofrecer mecanismos que permitieran a la
organizacién adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e
informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los
objetivos de la organizacion (Alonso Arévalo, 2007, p. 8).

En este caso los objetivos principales de la Gestidon de la Informacién, citado por Gonzalez Guitidn (2021)
son:

e Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacidn.

e Minimizar el coste de adquisicion, procesamiento y uso de la informacién.

e Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econdémico de la
informacién.

e Asegurar un suministro continuo de la informacion.

También inciden en el logro de una adecuada gestién de la informacidn otros objetivos:

e Manejar lainformacién como un activo organizacional.

e Planear el desarrollo y aplicaciéon de los recursos de informacion (RI).

e Organizar la utilizacién de los RI.

e Definir un ciclo de vida estandar de la informacién.

e Implementar nuevos sistemas y servicios de acuerdo con lo que se planed.

e Planificar e implementar la politica informacional.

e Planificar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y servicios integrados.

e Optimizar los flujos de informacidn y la utilizaciéon de las tecnologias de punta, para
los requerimientos de usuarios finales.

Es evidente que no debe existir un divorcio entre los objetivos y las funciones de la gestién de la
informacidn. La relacidn intrinseca entre ambos garantiza una Gl de calidad y que supla las necesidades
de las organizaciones, que la utilizan. Segun precisa Pdez Urdaneta (1990, citado por Prendes 2005) las
funciones de la gestién de informacién son:

e Determinar las necesidades internas de informacidn (relativas a las funciones, actividades y
procesos administrativos de la organizacion) y satisfacerlas competitivamente.

e Determinar las necesidades de inteligencia externa de la organizacién y satisfacerlas
competitivamente.

e Desarrollar la base informacional de la organizacién y garantizar su accesibilidad.

e Optimizar el flujo organizacional de la informacion y el nivel de las comunicaciones.

e Desarrollar la estructura informacional de la organizacién y garantizar su operatividad.

11
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e Manejar eficientemente los recursos institucionales de informacidn, mejorar las inversiones
sucesivas en ellos, y optimizar su valor y su aprovechamiento organizacional.

e Garantizar la integridad y accesibilidad a la memoria corporativa.

e Evaluar periédicamente la calidad e impacto dl soporte informacional para la gestion y el
desarrollo de la organizacion.

e Optimizar el aprovechamiento de la base y la estructura informacionales de la organizacién
para incrementar su productividad el rendimiento de la inversion.

e Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la seguridad de la informacién
organizacional.

e Entrenar a los miembros de la organizacién en el manejo o la utilizacién, de los Recursos
Informacionales de la organizacion.

e Contribuir a modernizar u optimizar las actividades organizacionales y los procesos
administrativos, relacionados con ellos.

e Garantizar la calidad de los productos informacionales de la organizacién, y asegurar su
dimension efectiva.

Por su parte (Alonso Arévalo, 2007; Moreno y Rodriguez, 2002) coinciden respecto a las etapas relativas
a las funciones de la gestién de informacidn sintetizadas en cuatro aspectos:

Determinar las necesidades de la informacion (deben tenerse en cuenta funciones vy

actividades de la organizacion).

e Perfeccionar los canales de comunicacion y acceso a la informacidon (para que fluya mejor la
informacion).

e Mejorar procesos informativos.

e Emplear de manera eficiente los recursos para gestionar la informacion.

Estos autores trazan una pauta hacia un camino a recorrer en las necesarias avenidas de la informacion.
Sus puntos de vista son asumidos por la autora de la investigacidn por su integralidad y poder de sintesis
con el fin de mejorar los procesos informativos en las organizaciones.

1.2 La gestion de la informacion en los sistemas de informacion

El sistema de informacién, es el conjunto ordenado de mecanismos que tiene como fin la administraciéon
de datos y de informacién, de manera que puedan ser recuperados y procesados facil y rapidamente. Los
sistemas de informacidn garantizan la supervivencia de las organizaciones en cuanto a la administracion
de la informacion que circula tanto dentro como fuera de esta; mejoran los procesos en la toma de
decisiones, a la vez permiten definir problemas, identificar fortalezas, oportunidades y generar
soluciones.

Desde un enfoque de la teoria de los sistemas, se puede definir un sistema de informacién como un
conjunto de elementos interrelacionados que funciona como un todo para apoyar la toma de decisiones
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en una organizacién. Cumplen un rol necesario los mecanismos de recuperacion, manipulacién y uso de
la informacion en un conjunto de flujos de informacién.

Los sistemas de informacién sefialan Ponjuan et al. (2004) “...responden a la satisfacciéon de necesidades
de una organizacion o de un individuo o grupo. Por tanto, se disefian para responder a objetivos
concretos y en su operacion, permanentemente se intenta comprobar el grado de eficiencia del mismo”

(p. 14).

En efecto los sistemas de informacidon son una serie organizada de mecanismos, que encaminan sus
procesos a una certera administracion de informacién. Con la condicién indispensable de que puedan ser
recuperados y procesados facil y rapidamente.Otras definiciones de la gestion de la informacién (se
encuentran recogidas en el anexo 4). Se establecen desde una comparacién instituida entre las
organizaciones como sistemas auténomos, cuyo propdsito es proveer informacién a los clientes; y las
denominadas organizaciones completas, las cuales proporcionan informacidn, que puede ser obtenida
en los sistemas de trabajo.

Estos autores citados profundizan hacia una definicién certera del término cuando sintetizan que los
sistemas de informacién son un “conjunto de mecanismos que tienen como fin la administracion de
datos e informacion, de manera que puedan ser recuperados, procesados facil y rapidamente” (p.14).
Sus valoraciones resultan pertinentes para la autora de la investigacién, quien asume sus criterios por
considerarlos abarcadores y ajustados a las realidades informativas actuales.

Para profundizar en el tema tratado es preciso consultar a Carvalho (2000) cuando propone cuatros
objetos genéricos que pueden ser vistos como sistemas de informacién, y Alter (2008) desde un
exhaustivo andlisis considera los sistemas de informacidon como sistemas de trabajo. Estas definiciones
comparativas, se relacionan en la tabla 2 del anexo No. 4

Los diferentes acercamientos a los sistemas de informacidn, posibilita centrarse en el rol de estos al
facilitar el acceso a la informacidn. Respecto a su misidn esta definida en apoyar la razén de ser de aquel
al que esta subordinado.

Los sistemas custodian, preservan y almacenan los recursos. Ademas, tienen la capacidad de identificar,
representar y disponer de estos. También difunden, facilitan el acceso fisico con total inmediatez. Todo
sistema de informacidén en una organizacién posee funciones vinculadas con su disefio y representacion,
por lo cual estos se agrupan segun diversos criterios de autores. (Anexo No. 5)

Entre los componentes fundamentales de los sistemas de informacidon pueden relacionarse:

e Personas: Directivos, usuarios, analistas, disefiadores
e Datos: materia prima para crear informacién util
e Procesos: actividades de empresa que generan informacion.

Otros componentes que integran los sistemas de informacién son:
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e Documentos

e Registros

e Ficheros o archivos

e Equipos

e Elementos de apoyo a los sistemas

Los componentes relacionados a continuacion estan basados en las definiciones expresadas por Ponjudn
(2004):

Documento

Cualquier fuente de informacidn, en forma material, capaz de ser empleada para referencia o estudio o
como una autoridad. Ejemplos: manuscritos, impresos, ilustraciones, diagramas, piezas de museo, etc. Es
decir, es todo objeto o proceso que suministra informacién sobre algo, es un testimonio material de un
hecho o acto realizado en funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, publicas o privadas,
registrados en una unicidad de informacién en cualquier tipo de soporte (papel, cintas, discos etc.,) en
lengua natural o convencional.

Registros

Es el conjunto de elementos que en forma colectiva aportan informacién acerca del asunto que
registran: todos los registros incluyen en forma implicita o explicita, dos subconjuntos de elementos:

e Elementos que generalmente se derivan del documento.
e Elementos de procedimientos, que aportan informacién acerca de funciones que se derivan
del registro.

El registro responde muchas veces a una necesidad cuando se requiere dejar evidencia de un
acontecimiento, es la accidn de anotar un suceso o el lugar donde queda apuntado. En el mundo
contemporaneo suele ser una base de datos virtual. Ejemplos de registro; si se efectia la compraventa
de un inmueble, se buscara dejar por sentados quién es el nuevo duefio del activo para efectos juridicos.
De este modo nadie mas podra tener el derecho de dar un arriendo o de vender dicha propiedad.

Ficheros o archivos

Es el conjunto de registros, casi siempre con caracteristicas similares, los ficheros de los sistemas de
informacidn casi siempre son muy grandes y voluminosos. Puede ser estatico (no se le agregan nuevos
registros); pero casi siempre los sistemas de informacién van a manejar ficheros, que se modifican con
determinada frecuencia.

En lo general, tedricamente no hay limite para la informacién, que un fichero puede contener, aunque
por comodidad se suele separar los ficheros segun el tipo de informacién que contengan. Cada fichero
tiene un nombre a través del cual el profesional de la informacién puede identificar y reconocer la

informacidn deseada. En el caso de los archivos digitales solo podrdn ser abiertos por un programa si es
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compatible con este, e incluso simples archivos de texto no podrdn ser abierto si el editor no es
adecuado.

Equipos

El equipamiento asociado a los sistemas de informacién es muy variado y depende de la linea
tecnolégica que emplee la institucién o sistema. Computadoras, fotocopias, impresoras, catdlogos,
cajuelas, estatutarias, elevadores, lectores de microformas, son equipos y elementos tipicos de los
sistemas de informacion.

Este consta de las herramientas que en un entorno colaborativo, cualquier usuario necesita para
desarrollar su trabajo. Estos equipos seran profesionales y personalizados. Debe contar con todos los
accesorios, que el cliente desee y necesite para desarrollar la tarea indicada.

Elementos de apoyo a los sistemas

Entre los elementos de apoyo pueden citarse: los manuales de procedimientos, reglas para la
catalogacion, esquemas de clasificacion y otros. También se emplean software especifico, y otros
vinculados a los medios de computacién. Sin embargo, cumplen funcidn de sostener determinados
puntos de sujecion de los componentes. Estos apoyos facilitan considerablemente al operario el proceso
de trabajo.

Procesos

Es un conjunto de tareas que se relaciona en forma légica para obtener un resultado concreto. Dentro de
los sistemas de informacién se desarrollan multiples procesos, con sus procedimientos, actividades y
tareas. Un proceso, es una serie de operaciones realizadas en orden especifico y con obijetivos
especificos.

Los procesos abarcan categorias entre ellos: macroproceso (razén de ser la organizacién); proceso clave
(proceso principal que fluye a lo largo de la organizacion y agrega valor para el usuario final); subproceso
(conjunto de procesos de apoyo subordinados a un proceso clave); procedimientos (conjunto de pasos o
actividades que realiza una persona para obtener un resultado especifico); tareas (trabajo en si que se
realiza dentro de cada actividad. Consiste en la aplicacidn de las habilidades individuales a un conjunto
de requisitos que deben cumplirse.

Personas

Las personas que trabajan en los sistemas de informacién deben conocer profundamente el ambiente,
para poder contribuir a realizar los cambios que los sistemas exijan y perfeccionar los mismos. Esa
persona es un procesador de informacion. Puede ser una persona, que analice datos de encuestas para
emitir determinadas informaciones; también es un procesador de informaciéon y un suministrador de
informacidn. Esta penosa es el gerente de esa informacidén, pues asume las funciones gerenciales
(planificar, organizar, controlar, dirigir). Es también esa persona capaz de contar con inteligencia y
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voluntad, aspectos tipicos al interactuar, relacionarse y beneficiarse de la informacidn. Este es el
componente mas importante del sistema de informacién.

1.2.1 Los sistemas de informacion en funcion de la gestion de la informacion

Un sistema de informacién tiene como objetivo principal la gestién, y administracion de los datos e
informacidn, que lo componen. Se considera notorio para su funcionamiento poder recuperar siempre
esos datos, y que ademas se tenga un facil acceso a ellos con total seguridad. Para Hernandez Trasobares
(s.f) “todo sistema de informacién va a poseer unos objetivos principales, los cuales se resumen a
continuacién” (p.2).

e Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el sistema de informacidén ha de suministrar a la
organizacion toda la informacién necesaria para su correcto funcionamiento. La informacion
manejada abarcard desde la actividad rutinaria de la empresa hasta aquella necesaria para el
proceso de planificacion a largo plazo de la empresa.

e Proporcionar informacion para el control de la totalidad de actividades de la empresa, pudiendo
comprobar el cumplimiento de las metas establecidas por la organizacidn. Los sistemas de
informacidn abarcan a todos los departamentos de la empresa y a la agestion global de la
organizacion.

e Adaptar las necesidades de informacidn a la evolucidn de la empresa: conforme a la empresa va
creciendo y desarrollandose, surgen nuevas necesidades de informacién que han de satisfacer
por el sistema de informacién, evolucionado este ultimo adecudndose a las nuevas
circunstancias del entorno.

e Interactuar con los diferentes agentes de la organizacidn, permitiendo que estos empleen el
sistema de informacion para satisfacer sus necesidades de un modo rdpido y eficaz. La
interactividad y flexibilidad.

Para la consecucion de dichos objetivos, un buen sistema de informacidon ha de ser capaz de recibir y
procesar los datos del modo mas eficaz y sin errores. También debe suministrar estos en el momento
preciso, evaluar la calidad de los datos de entrada, eliminar la informacidon poco util y evitar
redundancias. No menos importante es almacenar los datos de modo, que estén disponibles cuando el
usuario lo crea conveniente. Constituye otra prioridad proporcionar seguridad para evitar la perdida de
informacidn o la intrusidn de personal no autorizado. Todo realizado con el fin de generar informacion
de salida util para los usuarios de los sistemas de informacidn, y asi favorecer el proceso relativo a la
toma de decisiones.

Otro autor interesado en la tematica es Tramullas (1997), quien declara caracteristicas que se deben
garantizar para cumplir los objetivos propuestos en los sistemas como gestores de informacion:

e Estabilidad: cualidad por lo que el sistema funciona eficazmente.
e Adaptabilidad: cualidad que le permite evolucionar dindmicamente con su entorno.
e Eficiencia: cualidad que permite al sistema alcanzar su objetivo con economia de medios.
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e Sinergia: la capacidad de actuacion del sistema es superior a la de sus componentes
individuales (p.125).

Todo lo expuesto posibilitara que fluyan procesos claves como: captaciéon y recoleccion de datos,
almacenamiento de la informacidn, tratamiento de la informacidn, distribucién de esta para garantizar el
ciclo de vida de la informaciéon gestionada y por ende el cumplimiento de los objetivos previstos en la
organizacion.

Es necesario precisar, que para el cumplimiento de los objetivos, debe tenerse en cuenta al sistema de
gestidén de la informacidon como conjunto de herramientas organizativas (técnicas, tecnoldgicas y de
informacidn) integrados en un Unico sistema. Este escoge, almacena, procesa y produce informacion
destinada a realizar funciones de gestion.

Un sistema de gestion de la informacién puede facilitar la colaboracién y la comunicacién. Los
profesionales de la informacién o empleados pueden editar y compartir documentos y comunicar la
informacidn pertinente sobre los cambios previstos y las advertencias a través de la organizacién.

Renddn y Mayorquin (2018), asumen que “Un sistema de gestién de la informacién (SGI) es un conjunto
de sistemas y procedimientos que recopilan informacion de una variedad de fuentes, la compilan y la
presentan en un formato legible”(p. 10). En consecuencia, consideran que los sistemas actuales de la
gestién de informacién, se basan en gran medida, de la tecnologia para recopilar y presentar datos y de
esta forma cumplir los objetivos de la organizacion.

El propdsito principal de un sistema de gestion de la informaciéon es hacer que la toma de decisiones sea
mas eficiente y productiva, mediante la combinacién de la informacién desde la diversidad de fuentes
utilizadas. Ello puede proporcionar a los administradores todo lo que necesitan para tomar decisiones
altamente informadas y realizar un analisis profundo de las cuestiones operativas.

1.3. Una vision general sobre el desarrollo local

El desarrollo local es un término muy utilizado en la actualidad. Esta concepciéon de desarrollo sienta sus
bases en la localidad. Como proceso complejo, emplea todos los recursos endégenos para desde una
mirada integral solucionar las problematicas existentes en cada territorio.

El enfoque llamado desarrollo local surge en la década del 80 como respuesta a la creciente
globalizacién, en el cual se ha evidenciado profundas desigualdades entre los paises mas industrializados
y los del tercer mundo o subdesarrollados. El desarrollo local constituye una alternativa de solucién a las
causas que contribuyen a la pobreza en el mundo.

Investigadores consultados consideran al desarrollo local como un proceso enddégeno, el cual incide en
todas las esferas de la sociedad y es a la vez capaz de producir cambios a nivel local. (Garzén Garzon,
2017; Iglesias Pérez, 2016; Nuiez Jover y Fernandez Gonzalez, 2021; Santa Cruz et al, 2019; Sosa
Gonzalez, 2020) reafirman la territorialidad del desarrollo local, con la necesaria participaciéon de la
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sociedad, en espacios donde las personas desde sus vivencias, intereses, costumbres particulares se
nutren de lo colectivo y transforman su realidad.

Desde un accionar colectivo se procura potenciar los recursos propios de las localidades al activar las
fuerzas productivas y fomentar el desarrollo econémico. De igual forma incentiva el desarrollo social,
politico, ambiental, cultural, econdmico y natural desde la localidad.

Sobre los albores del surgimiento de este término Casalis (s.f) sefiala que “El desarrollo local surge en
Argentina como una respuesta desde el nivel local a los cambios producidos a partir de los procesos de
reformas del Estado iniciado a principios de los 90” (p. 1). Es una realidad que para muchos pueblos y
comunidades contar con un desarrollo generado a nivel local es necesario, pues desde planes
estratégicos y materializados en proyectos, se incide en las necesidades mas crecientes de la poblacidn,
incluso en las mds apartadas localidades.

Al respecto este propio autor esboza “Si bien el desarrollo local es un proceso endégeno, que surge de la
propia comunidad, no es un proceso aislado, sino por el contrario implica articulaciones
interjuridiccionales (locales, provinciales, nacionales) que lo potencien” (Casalis, s.f, p.2). Segun el
investigador este es un proceso transformador de la la comunidad, orientado a superar las dificultades y
retos existentes y busca mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante acciones concretas de
manera participativa.

Completa la definiciéon anterior Romero (2009) al sefialar al DL como “un proceso de movilizacidn para la
conquista de un desarrollo sostenible que armoniza los cambios, la elevacién de las oportunidades de las
poblaciones, el crecimiento econédmico, la conservacidn de los recursos naturales y la igualdad social,
bajo postura de innovacién” (p.11).Por lo tanto es evidente que el desarrollo local involucra a todos los
actores sociales y a la comunidad.

Varios autores han tratado de definir al desarrollo local. En sus acercamientos existe un punto de
coincidencia en el hecho de ser un proceso, que beneficia a la localidad. Ademas, concuerdan en la idea
de que su existencia es consecuencia de la aparicién de una serie de problemas a los que se enfrentan
ciertos territorios como: el desempleo, la exclusién social y laboral, las crisis econdmicas, la agresion al
medio ambiente, el envejecimiento y el despoblamiento de las zonas rurales, y sus deficientes e
insuficientes infraestructuras.

Al respecto es interesante la aproximacion realizada por Cardenas (2002) cuando refiere “el desarrollo
local es un proceso construido diferenciadamente, estructurador de nuevas formas de organizacién
social, complejo, dindmico y multidimensional, que implica procesos sociales que va desde lo psico-socio-
cultural, politico, social, ambiental, territorial hasta lo econdmico-productivo” (p.53). Otras definiciones
sobre desarrollo local quedan expuestas en el Anexo 7, con elementos de contacto radicados en la
realidad objetiva de ser un proceso, que posibilita cambio social y crecimiento econdmico sostenible
desde lalocalidad con los recursos de esta, de forma participativa.
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En esencia el DL aparece para dar soluciones a los problemas, que existen en la localidad. De ahi la
necesidad de caracterizar cada territorio y de esta forma enfocar el desarrollo hacia la comunidad. Se
precisa del implemento de iniciativas para el DL, que son bien diferentes en cada territorio o localidad
teniendo en cuenta tres aspectos fundamentales: las necesidades, los actores y la disponibilidad de
materiales del territorio.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) se ha pronunciado de manera enfatica y profunda en este
sentido y considera que el sentimiento de identidad con la comunidad, con sus propdsitos y objetivos, es
una precondicién para generar y sustentar el desarrollo de cada comunidad. Se trata de un proceso
destinado a crear condiciones de progreso econémico y social para toda la comunidad, con la
participacidn real de sus actores en el mejoramiento de su nivel de vida.

Distinguir diversas dinamicas y fortaleces las capacidades locales en el desempefio de sus propios
recursos es uno de los objetivos del DL. Este enfoque netamente humano tiende a proyectarse en la
mejora de las condiciones de vida de la poblacién a partir de la utilizacién y potenciacién de los recursos
y capacidades locales.

Este proceso complejo, que favorece al conjunto de la poblacién segun (Casalis, s/f) es una “construccion
a nivel local, que tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio en torno de un proyecto comun
Supone una perspectiva integral del desarrollo, es decir, que incluye la dimensién social, politica,
ambiental, cutral, el perfil productivo, etc.” (p.1).

Es importante el acercamiento realizado por Nufiez Jover (2021), quien reconoce que aunque ha
cambiado la mentalidad en el pais sobre el desarrollo local y se observan pasos de avances se necesita
involucrar mds al pueblo en la elaboracion de ideas, que propicien el DL desde las propias necesidades
individuales y colectivas. En este sentido el Programa Integral de Desarrollo Territorial (PIDIT) juega un
importante papel en la determinacidon de necesidades, en la necesaria sinergia entre actores locales y
ciudadanos y en la vision proactiva de los decisores, actores y funcionarios, que operan en los
municipios, comunidades y Consejos Populares.

Resulta interesante la definicidn, que sobre el término desarrollo local se expone a continuacion:

Un proceso esencialmente enddgeno, participativo, innovador y de articulacién de intereses
entre actores, territorios y escalas (municipal, provincial y sectorial/nacional). Se sustenta en el
liderazgo de los gobiernos municipales y provinciales para la gestion de sus estrategias dirigidas
desde la gestion del conocimiento y la innovacién al fomento de proyectos que generen
transformaciones (PIDT, citado por Nufiez Jover, 2021, p.3).

Es evidente que el desarrollo local desde las perspectivas econdmica, social y humana es un aspecto
necesario para la sociedad. La definicidn expuesta resume aspectos claves sobre el DL como el hecho de
ser un proceso activador y participativo apoyado en la intervencion de los ciudadanos para lograr un
mayor aprovechamiento de los recursos, potenciar la economia, crear empleo y mejorar la calidad de
vida de la comunidad local. La autora asume este concepto al considerarlo integrador, plural e inclusivo y
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por dar protagonismo a las comunidades para proyectar sus ideas de desarrollo segin sus necesidades
desde los gobiernos locales.

Es importante enfatizar que el desarrollo local ocupa un lugar relevante en la actualizacién del modelo
de desarrollo econdmico y social de Cuba. El Lineamiento 17 de la Politica econdmica y social del Partido
y la Revolucién para el periodo 2016-2021, (Partido Comunista de Cuba [PCC] (2017), citado por Diaz
Canel, 2020), expresa:

Impulsar el desarrollo de los territorios a partir de la estrategia del pais, de modo que se
fortalezcan los municipios como instancia fundamental, con la autonomia necesaria,
sustentables, con una sdélida base econdmico-productiva, y se reduzcan las principales
desproporciones entre estos, aprovechando sus potencialidades. Elaborar el marco
juridico correspondiente (p. 10)

Queda claro entonces el objetivo del desarrollo local encauzado en crear un entorno participativo, que
fortalezca las capacidades de las instituciones locales para ejecutar confluencias socialmente inclusivas y
con un alto coeficiente de empleo. Sustentado lo expresado anteriormente Ledn(2013 citado por Prado
Mota., 2020), “propuso una serie de objetivos genéricos de las politicas de Desarrollo Local entre los que
se pueden identificar” (p. 17):

e Crecimiento de la produccién y empleo locales.

e Mejora del nivel de vida de la poblacion.

e Transformacion del sistema productivo local.

e Diversificacion de la base econémica local.

e Promocién del cambio estructural progresivo de los sectores dominantes (competividad,
innovacion y capacidad de adaptacion).

e Desarrollo del potencial endégeno.

e Aumento de la capacidad local de decision.

e Incremento de la capacidad territorial de atraccion y el didlogo entre los actores.

e Dinamizacion de la sectorialidad local.

e Promocién de la cooperacién, concertacién y didlogo entre los actores.

e Fomento de la cultura emprendedora.

e Mejora de la calidad de los recursos humanos territoriales.

En esencia esos objetivos responden a intereses apreciados desde la dptica local para incentivar la
creacion de empresas y la generaciéon de empleo, visualizar y potenciar una Estrategia de Desarrollo
Local que potencie el desarrollo y renovacién del sistema productivo, el aumento de la capacidad de
creacion de las empresas y de generacién de empleo, asi como la mejora del nivel de vida de la
poblacién. No menos importante es el logro de la integracion de las instituciones, empresas y de la
economia local, en redes de caracter nacional e internacional.
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Las principales condiciones en las cuales debe apoyarse un proceso de desarrollo local y que, finalmente,
lo caracterizan son las propuestas por Montafio (2014 citado por Prado Mota., 2020, p. 15). Estas son
referidas continuacién:

Sistémico: afecta a todos los sectores y facetas que integran el sistema socio fisico de cada comunidad.
De abajo hacia arriba: se inicia desde las comunidades locales, movilizando los agentes de que dispone.

Global: atiende a todos los aspectos que conforman la realidad social asegurando la coordinacién de las
politicas sectoriales y de los diferentes niveles territoriales.

Endogeneidad: parte de recursos propios de cada comunidad y promueve las actividades acordes a las
actitudes y aptitudes de la poblacidn e incluye autogestion.

Innovador: habilidad para reaccionar a los desafios externos.

Concertado: negociado entre los diversos agentes socioecondmicos para repartir correctamente las
responsabilidades entre ellos.

Prospectivo: decide sus objetivos y estrategias en funcién de diversos escenarios futuros deducidos.

Sostenible: solidario, temporal y espacialmente con toda la humanidad y respetuoso con criterios de
racionalidad en el uso de los recursos.

Flexible: susceptible de ser reconducido sin graves quebrantos econémicos, sociales o territoriales.

Principio de subsidiariedad: los problemas deben resolverse al nivel de responsabilidad mas bajo
posible.

Sensibilizacion, formacion, motivacion: tratan de que los ciudadanos comprendan que el desarrollo es
responsabilidad de todos y no solo de poderes publicos.

Comunicacidn: preciso trasmitir informaciéon de manera fluida y fidedigna, horizontal y verticalmente.

Idea de calidad: se orienta a la calidad de vida y prioriza la calidad del espacio, del ambiente, de los
procesos, de los servicios, de los productos y de la gestion.

No finalista: va adoptando decisiones que pueden modificar o reorientar la idea primitiva.

Estratégico: se orienta a los aspectos criticos que estrangulan el sistema y hacia los campos de mayor
repercusion en el desarrollo.

Incremental: define objetivos y adopta medidas suficientemente satisfactorias, aunque no sean las
Optimas segln cadena secuencial de decisiones.

Espiral de mejora: variante del enfoque incremental que opera por ciclos, que genera una espiral de
mejora continua.
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Planificado: conducido de forma inteligente hacia el futuro de acuerdo con un plan.

En Cuba se han desarrollado algunas experiencias del desarrollo local, sobre todo en los uUltimos cinco
afios, en las cuales se han observado impactos muy positivos en la vida de la sociedad cubana. El lugar
del desarrollo local en el modelo de desarrollo econdmico y social de Cuba ha cambiado drasticamente,
sobre todo desde el afio 2019. Documentos como la Constitucidon de la Republica y el Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030, los Lineamientos aprobados en el VI y VII Congreso del PCC
refrendan las politicas nacionales, provinciales y municipales en funcidn del desarrollo endégeno de las
localidades. De igual forma el conjunto de politicas aprobadas, asi como numerosas acciones
gubernamentales dan un papel primordial al desarrollo local como bien sefiala Monzdén (2012 citado por
Prado Mota, 2020) cuando precisa:

Teniendo en cuenta la complejidad y profundidad de los problemas de la economia y la
sociedad cubana, los Lineamientos constituyen un gran paso hacia adelante. Quiza el gran
mérito de esta propuesta, destacado reiteradamente por las mas altas autoridades del
gobierno, es colocar en el centro del debate nacional un cuestionamiento relativamente
agudo del modelo econémico vigente y adelantar algunas ideas para su paulatina
modificacion (p. 19).

En este sentido en los uUltimos afios han surgido nuevas ideas generadas por el propio desarrollo y la
aspiracién de lograr una descentralizacién en todos los territorios del pais. Es por ello que en los
municipios se han creado las iniciativas de desarrollo local; las cuales exigen de los actores un
protagonismo dirigido a resolver, de manera independiente y creadora, los bajos niveles de
productividad que afectan el desarrollo, teniendo en cuenta lo econdmico, social, ambiental y cultural.

El Anexo Nro 8 refleja de forma clara lo expuesto desde una idea dicotémica: lo que debe lograr el
desarrollo local (mejorar la calidad de vida, ofrecer oportunidades a todos los espacios, valorar los
recursos enddgenos, entre otros aspectos necesarios) y lo que necesita para logralo (participacién de la
poblacién de la comunidad, incremento de redes locales, adecuacién de la realidad tedrica con la
practica habitual, fomento de las iniciativas de los agentes locales, etc.). Todo en funcién del desarrollo
local con una adecuada integracion de los agentes de cambio y la poblacion de estos escenarios,
aprovechando las potencialidades territoriales y de esta forma poder utilizar los recursos enddgenos.con
una adecuada valoracion cientifica.

Por otra parte, para completar materializacion de las ideas proyectadas, existen diversas fuentes de
financiamiento para el desarrollo local, entre las que se encuentran: plan de la economia, presupuesto,
fondos para proyectos de Iniciativa Municipal de Desarrollo Local (IMDL), crédito bancario, contribucién
territorial para el desarrollo local, cooperacién internacional, inversién extranjera y fondos propios del
sistema empresarial estatal y no estatal, personas naturales. No obstante a ello, se evidencian
insuficientes niveles de articulacidn, alcance y utilizaciéon de estas fuentes, asi como de las capacidades
de los actores locales para la planificacion y gestidn de la financiacidn para el desarrollo y ausencia de
herramientas integrales que aborden estos temas de manera sistémica (Capote, 2018, pp. 81-87).
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Todo lo anterior evidencia que solo serd posible un desarrollo local efectivo si es encauzado con
proactividad, asertividad, seriedad, creatividad, protagonismo y participacidon ciudadana a través de
estrategias, que particularicen las verdaderas necesidades existentes en las localidades. Es alcanzable a
través de la descentralizacién, construyendo didlogos, entre actores que operan a diferentes niveles y
sobre todo si se aprovecha el conocimiento y se multiplican los espacios de aprendizaje.

1.3.1 El Consejo Popular un ente importante para el desarrollo local

El desarrollo local se asume como una necesidad en tiempos donde los grandes imperios econémicos
mundiales sojuzgan a los pueblos y arrebatan los recursos existentes en los mas apartados lugares de la
geografia local. De ahi que fortalecer las estrategias nacionales, territoriales, locales en las que los
municipios tiene un importarte papel y dentro de estos los Consejos Populares. (Martinez Tena, 2021
citado por Nufiez Jover y Fernandez Gonzalez, 2021):

Los Consejos Populares constituyen un importante nucleo donde las politicas locales
hallan su maxima expresidén, es la sociedad en su nivel micro. Se encuentran las
estructuras, actores, conocimientos y capacidades y revela un tejido social que hace
también las fortalezas, rupturas, fracturas y vulnerabilidades. Hay que lograr que el
Consejo Popular se inserte de manera organizada en el discurso gubernamental como
uno de los actores claves de la actual politica de desarrollo territorial (p. 17).

Los Consejos Populares tienen un papel fundamental en la sociedad y la comunidad, son la guia para
fortalecer a través de las experiencias, los aportes y las ideas de avances desde los aportes locales, con
énfasis en el contexto socioecondmico para el bienestar del pueblo.

De ahi que deba verse como importante el desarrollo local en todos los escenarios. Es precisamente en la
comunidad, desde el Consejo Popular donde se sienta la base de la economia nacional, se enriquecen las
raices socioculturales y se nutre la nacién de la savia que emana del quehacer diario al aprovechar las
fuerzas enddgenas para llevar adelante el pais. Este importante eslabdn de los érganos de gobierno en
Cuba precisa de un andlisis en la presente investigacion por el protagonismo en la vida de la comunidad y
por ende en su desarrollo local.

La idea de la creacion de los Consejos Populares surge como parte del perfeccionamiento de los 6rganos
del Poder Popular en Cuba, en el tercer Congreso del PCC en 1986. Fueron concebidos como un eslabdn
de gobierno de caracter consultivo que acercaria la Asamblea Municipal, como érgano superior local, a la
base, ampliandose de esta forma la participacién del pueblo en la gestidon estatal.

Este drgano agrupa a los delegados de varias circunscripciones dandole mayor fuerza y cohesién en su
desempeiio como representantes directos de sus electores. Su extensidon a todo el pais tuvo lugar a
partir del aflo 1991 con la aprobacién de Acuerdo I1I-138 de la Asamblea Nacional del Poder Popular
(AANPP) que fundamentd tal decisidn en las experiencias del funcionamiento de los Consejos Populares
constituidos en algunas zonas rurales y suburbanas.
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La Ley establece que los Consejos Populares se crean en ciudades, pueblos, barrios, poblados y zonas
rurales, pudiendo abarcar cada Consejo Popular como minimo cinco circunscripciones, y solo
excepcionalmente puede alcanzar menor o mayor nimero de circunscripciones; con ello se pretende no
conformar Consejos Populares demasiado grandes, de manera que no se dificulte su funcionamiento.
Estas se seleccionan teniendo en cuenta su extension territorial, cercania entre ellas, nimero de
habitantes, vias de comunicacidn, identidad de intereses de los vecinos, necesidades de la defensa y
otros elementos de importancia.

El Consejo Popular es un érgano del Poder Popular, de caracter representativo, investido de la mas alta
autoridad para el desempefio de sus funciones. En Cuba, es un d6rgano local del Poder Popular que
realiza sus funciones en una demarcacién fisica determinada por subdivisiones de un municipio; para los
cubanos el Consejo Popular es, tanto el érgano que los representa como la jurisdiccién o espacio fisico
donde actua.

Varona Fraglela et al ( 1992), afirma que:

El Consejo Popular y en particular su estructura se fundamenta principalmente en la
identificacion de intereses entre la representacién estatal a ese nivel, la administracion y
las masas, en el fortalecimiento del control del pueblo sobre la actividad del gobierno, en
contribuir a que las Asambleas Municipales puedan cumplir como representantes de la
mdxima autoridad estatal a esos niveles y en el apoyo y la participacion real del pueblo en
la soluciéon de sus propios problemas, lo que responde a la esencia democratica del
sistema de instituciones que constituyen nuestros érganos del poder popular (p. 1).

Caracteristicas

Una de las caracteristicas de la democracia socialista cubana es la existencia del Consejo Popular, un
o6rgano del Poder Popular integrado por todos los delegados elegidos en las circunscripciones
pertenecientes a su demarcacion, los cuales eligen, a su vez, a uno de ellos para que lo presida.

Con frecuencia este 6rgano es identificado errdneamente como una instancia intermedia
de la divisién politico-administrativa del pais, cuando en realidad, como su nombre lo
define, es un grupo de personas que actlan en representacion de otras residentes en un
espacio fisico determinado (Pdez Hernandez, 2021, p.1).

Por las atribuciones conferidas, tanto por la Constitucidn de la Republica como por la Ley 132 de
diciembre de 2019, los Consejos Populares estan concebidos de la mas alta autoridad para el ejercicio de
sus funciones. Entre las que pueden citarse: la cohesidn de sus delegados, el respaldo a su labor, la
solucién o tramitacion de problemas, y las acciones de control popular a las entidades de incidencia
local.

La experiencia acumulada de organizacién y funcionamiento de los Consejos Populares, definidos por el
maximo lider de la Revolucion como un eslabdn esencial de la direccidén socialista y no como una
autoridad administrativa, emergieron como una necesidad del proceso de descentralizacion y de la
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participacién del pueblo en la adopcidn de las decisiones estatales. Ello se concretaria en la Ley 91, de
julio del afio 2000, que dio paso a la norma actual, contenida en el Titulo Il de la Ley 132 de 2019, sobre
la organizacion y funcionamiento de los Consejos Populares.

Dicho la anterior, Ley no.91 de los Consejos Populares. Capitulo | Disposiciones Generales (2000), Estos
representantes deben residir preferiblemente en el drea donde actia el Consejo y poseer las
caracteristicas y posibilidades que les permitan cumplir sus funciones con eficacia.

ARTICULO 11. Las entidades que se considere deben tener representantes en el Consejo Popular son
escogidas entre aquellas existentes en el territorio y que, por sus funciones, tienen una mayor influencia
e importancia. Las personas sobre las cuales recaiga la responsabilidad de representarlas se designan por
la direccidn de dichas entidades y deben tener la jerarquia y competencia suficientes para cumplir con
sus funciones

En el indice proyecto de Constitucién de la Republica de Cuba, (2018), expresa
SECCION CUARTA: CONSEJO POPULAR

ARTICULO 193. El Consejo Popular es un érgano local del Poder Popular de caracter representativo,
investido de la mas alta autoridad para el desempeiio de sus funciones y, sin constituir una instancia
intermedia a los fines de la divisidon politico-administrativa, se organiza en ciudades, pueblos, barrios,
poblados y zonas rurales, a partir de los delegados elegidos en las circunscripciones de su demarcacion,
los cuales deben elegir entre ellos quien lo presida.

A las reuniones del Consejo Popular pueden invitarse, seglin los temas y asuntos a tratar, representantes
de las organizaciones de masas y sociales, y de las entidades mas importantes en la circunscripcion, con
el objetivo principal de fortalecer la coordinacidn y el esfuerzo colectivo en beneficio de la comunidad,
siempre desde las funciones propias que a cada cual corresponden.

ARTICULO 194. El Consejo Popular representa a la poblacién de la demarcacién donde acttay a lavez a
la Asamblea Municipal del Poder Popular. Ejerce el control sobre las entidades de produccidn y servicios
de incidencia local, y trabaja activamente para la satisfaccién de las necesidades de la economia, de
salud, asistenciales, educacionales, culturales, deportivas y recreativas, asi como en las tareas de
prevencion y atencién social, promoviendo la mayor participacion de la poblacién y las iniciativas locales
para su consecucion.

La ley regula la organizacién y atribuciones del Consejo Popular.
Objetivos

En septiembre de 1983 el Burd Politico aprobd las Bases y el Cronograma para realizar dicho estudio, asi
como la creacién de Comisiones Provinciales y la Comisidén Nacional para el perfeccionamiento de la
division politico-administrativa del pais, aprobada posteriormente por el Ill Congreso del P.C.C, en
febrero de 1986.
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En dicha resoluciéon se encomendd la creacidon de los Consejos Populares en los pueblos que fueran
cabecera de municipios histdricos y en aquellos poblados, que sin esta condicidon necesitaban de este
tipo de organizacién, con el objetivo primordial de garantizar una representacién del estado en la
comunidad, que vele por la eficiencia de la produccidn y los servicios y asegure la participacion de la
poblacién en la fiscalizacidn y control de la actividad de las entidades estatales y privadas, a su vez,
conozca las necesidades e inquietudes de los miembros y ofrezca el apoyo necesario para su solucién.

Cada objetivo de los Consejos Populares atribuye a un mejor funcionamiento, que beneficie o impulse el
desarrollo local de la comunidad, llevando a cabo estrategias hacia los problemas identificados y en la
ejecucién de proyectos.

Funciones

Al respecto de tal autoridad, la Constitucién de la Republica determina que, ademas de
representar a la demarcacidon donde actuan, los Consejos Populares son representantes de los
organos del Poder Popular municipal y nacional.

La Constitucion y la Ley les asignan a los Consejos Populares les asignan funciones, que todas las
instituciones, organizaciones, entidades y funcionarios, estan obligados a acatar. Establecen,
ademas, la alta jerarquia de estos drganos respecto a los demas, no solo en la zona donde
actdan, sino también en las diferentes instancias de direccidén en las que establecen relaciones de
trabajo, de cooperaciéon y coordinacién.

e Cumplir y exigir el cumplimiento de la constitucién y demas leyes del pais, politica
que trazan los drganos superiores del estado y los mandatos que le otorguen a estos.

e Contribuir a fortalecer la cohesién entre los delegados que integran el Consejo
Popular, respaldar su trabajo y brindarles apoyo.

e Trabajar activamente para que se satisfagan las necesidades asistenciales,
econdmicas, educacionales, culturales y sociales de la poblacién y en la busqueda de
soluciones a los problemas planteados.

e Exigir eficiencia en el desarrollo de las actividades de produccién y de servicios en las
entidades enclavadas en su drea de accién y apoyar en lo posible, su realizacién.

e Coordinar, cuando resulte necesario, las acciones de las entidades existentes en su
area de accién y promover la cooperacion entre ellas.

e Coadyuvar en su demarcacién, al mejor desarrollo de las tareas de la defensa.

e Contribuir al fortalecimiento de la legalidad socialista y del orden interior, para los
que realiza los analisis que sean necesarios y encausa las soluciones que
correspondan.

e Apoyar el trabajo de prevencién y atencién social.

e Estimular a vecinos, trabajadores, estudiantes, combatientes, instituciones y
entidades que se hayan destacado en el cumplimiento de sus deberes sociales, en el
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aporte a la solucion de los problemas de la comunidad, o por haber alcanzado otros
méritos.

El Consejo Popular cuando resulta conveniente, coordina las acciones de las entidadaes de su
area de accién y promueve la cooperacion entre ellas, a fin de contribuir al cumplimiento de sus
misiones, en funcién de las necesidades y en beneficio de la comunidad, de conformidad de lo
establecio. Articulo 48 de la ley 91

Los Consejos Populares se constituyen en ciudades, pueblos, barrios, poblados y zonas
rurales; estan investidos de la mas alta autoridad para el desempefio de sus funciones;
representan a la demarcacién donde actlan y a la vez son representantes de los érganos
del Poder Popular municipal, provincial y nacional (Periédico Gramna, 2014. P. 1).

Estd integrado por un presidente y los delegados de las circunscripciones que lo conforman. En
dependencia de su complejidad y nimero de habitantes se pueden seleccionar, ademds, uno, dos y
hasta tres vicepresidentes. Posee otros integrantes como un representante designado por cada una de
las organizaciones de masas del lugar y representantes de las entidades administrativas fundamentales
del territorio, pero garantizando que los delegados siempre sean la mayoria.

Los Consejos Populares se forman a partir de los delegados elegidos en las circunscripciones, los cuales
deben elegir entre ellos quien los rija. A los mismos pueden pertenecer los representantes de las
organizaciones de masas y de las instituciones mas importantes en la demarcacion.

Varona Fragiiela et al. ( 1992), alegan que:

El Consejo Popular y en particular su estructura se fundamenta principalmente en la
identificacion de intereses entre la representacion estatal a ese nivel, la administracién y
las masas, en el fortalecimiento del control del pueblo sobre la actividad del gobierno, en
contribuir a que las Asambleas Municipales puedan cumplir como representantes de la
maxima autoridad estatal a esos niveles y en el apoyo y la participacion real del pueblo en
la solucion de sus propios problemas, lo que responde a la esencia democratica del
sistema de instituciones que constituyen nuestros érganos del poder popular ( p.1.)

Actualmente en los Consejos Populares se trazan estrategias o acciones orientadas a la transformacion
de la realidad mediante la promocién de una participacidn creativa, colaboradora de las personas y
grupos para la solucion de sus problemas en lo social. Todo se realiza en defensa de su gestidon
comunitaria como embridn del autogobierno social comunista.

De ahi que sea propicio para la realizacién de:

e Investigaciones encaminadas a diagnosticar problemas sociales que afectan a individuos,
familias o grupos en barrios, comunidades y/o instituciones.
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e La elaboracién de formas de intervencién o acciéon que contribuyan a mejorar o eliminar los
problemas detectados, en conjunto con las estructuras de direccién institucional que
correspondan.

e La promocidén a través de la intervencidn de cambios en los mecanismos de entendimiento y vias
de solucidn de los problemas sociales que afectan a los individuos, familias e instituciones.

e La elaboracién de modelos de prevencién e intervencién para sectores sociales de riesgo,
develando las potencialidades de cambio y prestando atencién directa en situaciones de crisis
mediante la educacién-promocion.

e La planificacién, direccion, organizacién y evaluacion de recursos y servicios.

e la influencia que debe ejercer el trabajador social en la concienciaciéon de los sujetos sociales
mediante una labor educativa.

En los CP se trabaja intensamente para que se satisfagan también las necesidades asistenciales,
econdmicas, educacionales, culturales y sociales de la poblacidn y en la busqueda de soluciones a los
problemas planteados. Los Consejos Populares, integrados por los delegados de las circunscripciones
rinden cuenta periddica de su gestidon en pos de solucionar las problematicas a sus electores ante la
Asamblea Municipal.

De igual forma se desarrollan iniciativas locales, que promueven el desarrollo en los territorios. En este
espacio también se coordina, cuando resulta necesario, las acciones de las entidades existentes en su
area de accion y promueve la cooperacion entre estas. Un aspecto notorio es el hecho establecido por la
Ley en la que el Consejo Popular debe contribuir a la cohesién de los delegados, al respaldar su trabajo y
conocer las notorias necesidades de cada circunscripcion y las oportunidades que puedan surgir para
lograr un efectivo proceso de desarrollo local desde una cultura de la proactividad.

La integracidn, cohesidn social y la existencia de un sistema de actores fuertemente articulados y
consolidados facilitan el proceso de dimensién social. En estos espacios los CP defienden los proyectos y
anhelos de la comunidad, favorecen los emprendimientos locales como elementos importantes para los
diferentes procesos de desarrollo y gestion en el nivel local. A la vez promueven desde los grupos
comunitarios el desarrollo local sostenible para suscitar la inclusién social y una mayor calidad de vida.

1.4 La gestion de la informacion en el desarrollo local

La gestion de la informacion es un elemento esencial para la toma de decisiones y el desarrollo local.
Como componente clave para esta necesaria relacién debe existir un adecuado uso de la informacién por
parte de individuos, empresas y organizaciones. Ante el necesario desarrollo local, la gestion de la
informacidn se convierte en un aspecto estratégico para las empresas y organizaciones, que se insertan
en el actual entorno y asumen las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

La Gl se ha convertido en unas de las herramientas mas importantes para potenciar el desarrollo
socioecondmico de una localidad al permitir el aprovechamiento del capital intelectual del territorio.
Actua de manera protagodnica en las organizaciones e incide en la toma de decisiones de los actores
locales. Posibilita desde la informacion relevante, que brinda ser el punto de partida de la identificacién
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de las potencialidades de los territorios. Cuando se gestiona la informaciéon de manera mas eficiente se
ofrece la posibilidad de crear organizaciones locales mas inteligentes, abiertas al aprendizaje y mas
capacitadas para tomar decisiones en bien del desarrollo local.

De ello se deriva que, gestionar la informacion adecuadamente en este contexto, es orientar hacia la
mejora de los objetivos y propdsitos del DL. Se enfoca hacia la necesidad de poseer informacion interna 'y
externa para tomar decisiones y desarrollar una planificaciéon estratégica sobre la base de las
insuficiencias detectadas Posibilita reducir los riesgos en la administracion del territorio, que ocasionan
pérdidas y reducen su competitividad o desarrollo. Obtener la informacién iddnea, con la calidad
requerida es una premisa indispensable para la supervivencia de la sociedad.

La gestion de la informacion a nivel local facilita la identificacion de las necesidades informacionales
relacionadas con aspectos econdmicos y sociales de la comunidad y el estudio del contexto local. Como
elemento clave para el logro del desarrollo local debe existir un adecuado uso de la informacién por
parte de los individuos, empresas y organizaciones, orientado a mejorar los objetivos y propdsitos para
el desarrollo local.

Es una necesidad la adquisisicion de informacién externa e interna para tomar decisiones y poder
planificar las estrategias a partir de las necesidades detectadas. De manera general la interrelacién entre
Gl y el DL favorece el correcto impulso de los procesos, tanto a la hora de decidir como en la correcta
interrelacién de mecanismos de retroalimentacion entre el gobierno, los ciudadanos y otros actores.

De ahi la ratificacion de la sentencia abordada por varios autores cuando enfatizan que la informacion es
valorada como un elemento importante para el logro del desarrollo local. Investigadores como (Gracia,
2007; Pérez et al., 2016; Vé
decisiva su influencia en los proyectos de desarrollo local. Todo ello establece una trilogia necesaria

ez et al., 2004; Alburquerque, 2007; Peia y Primera, 2007) consideran

entre el gobierno, los actores y el ciudadano.

“Por otra parte, es necesario el disefio, la implementacién y el desarrollo de sistemas de informacidn, y a
partir de esto, elaborar productos y servicios informacionales, una vez identificadas las necesidades de
informacidn de los actores locales” (Fernandez et al., 2008, citado en Gonzélez et al., 2019, p.3). De esta
forma cobra un importante valor el uso provechoso de herramientas informacionales para contribuir a
los procesos de DL en la comunidad. Utilizadas estas como soporte ayudan a agilizar procesos vitales
para los actores locales.

Por su parte, Rodriguez (2016) exalta “la importancia de otros componentes de la gestién de informacién
en el desarrollo local como: las estrategias de informacion, la cultura informacional y las competencias
informacionales” (p. 35). Estos elementos a veces subvalorados son importantes para garantizar la
efectividad de las acciones desplegadas en los territorios.

Coinciden Fernandez et al.(2008 citados por Tenrero Silva et al., 2021)cuando expresan que:

El uso de la informacién es un elemento vital para la participacion ciudadana, ya que
permite que las comunidades contribuyan activamente en el disefio de las agendas apara
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su desarrollo y bienestar. Precisan las funciones que tiene la informacién en el desarrollo
local (p. 64).

Todo lo referido posibilita el aprendizaje y la adquisicion de conocimientos y generar informacién para
los procesos de cambio. A la vez permite conducir el desarrollo enddgeno y la participacién ciudadana.
Garantiza la instruccidn y organizacién de las comunidades. Facilita también la transparencia y el control
social. Ello da acceso a su empleo como recurso para la gestién de proyectos en la comunidad.

Es acertado también precisar la necesidad de lograr, que la poblacidon pueda llegar a la
informacidn, pues esto posibilita ganar en claridad y en participacidon ciudadana. Al respecto
Viena et al (2019) sefialan:

Para garantizar la participacién de los ciudadanos en el desarrollo local, ellos deben de
tener acceso a la informacion relacionada con la gestién de recursos locales. Esta le
permite conocer sobre las condiciones de la localidad, interactuar entre si, apartar ideas
para la solucién de problemas, definir y formular sus necesidades y expectativas, y
participar activamente en la construccion y ejecucién de proyectos (p.6).

Después de un acercamiento a los criterios expuestos por diversos autores, se puede sefalar que los
elementos informacionales presentes en el DL, y que a la vez atributan a los procesos de gestion de
informacidon son: informacién relevante, calidad de informacion, cultura informacional, sistema de
informacidn. Todos estos elementos de manera sinérgica son herramientas valiosas para el desarrollo
local en las comunidades.

La apropiada utilizacidn de la informacién es un mecanismo, que soporta la gestion de todo tipo de labor
orientada al desarrollo local. Un uso correcto de la Gl posibilita también empoderamiento social,
asertividad y viabiliza el interés de la comunidad por insertarse en disimiles acciones locales de acuerdo
con sus intereses. En este sentido la gestidn de la informacién constituye el soporte para el desarrollo
local, al permitir el avance total y equilibrado de todas sus dimensiones y generar un efecto
multiplicador, de mejora al alcanzar la variedad de ofertas en servicios publicos de calidad tan anhelado
en las comunidades locales.
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Capitulo Il Marco referencial metodoldgico de la investigacion

En este capitulo se presentan las generalidades del Consejo Popular Abel Santamaria en el municipio
Santiago de Cuba. Se realiza un acercamiento a los pasos metodoldgicos de la propuesta de acciones
sobre la gestion de la informacion para el desarrollo local en el Consejo Popular.

2.1 Generalidades sobre el Consejo Popular Abel Santamaria en el municipio Santiago de Cuba

El Consejo Popular Abel Santamaria posee una extension territorial de 22.60 km2. Sus limites son: al
norte con el Consejo Popular (CP) El Caney, al sur con el Consejo Popular Haydee Santamaria, al este con
el poblado de Siboney y el Consejo Popular Haydee Santamaria y al oeste con el Consejo Popular 30 de
noviembre. Cuenta con 49 centros, 14 zonas de CDR, 26 delegaciones, 45 brigadas de produccion y
defensa, 7 asociaciones de combatientes, 2 sectores de la Policia Nacional Revolucionaria (PNR), 8
circunscripciones, donde habita una poblacidn heterogénea de 16330 habitantes; de ellos, a una cifra de
12316 se le presta servicio de recoleccion y transportacion hacia el relleno sanitario ubicado en Micro |-
A. Cuenta con un fondo habitacional de 112 edificios multifamiliares y 5724 viviendas entre
apartamentos y casas. (Ver anexo Nro 14)

Es una zona que posee diferentes servicios, centros educacionales, culturales y empresas. Cada una de
estas entidades con un rol diferente ante el uso y consumo de los recursos naturales, con incidencia en el
el desarrollo social y representado en la tabla 6 del anexo Nro 8.

La localidad tiene sus origenes como asentamiento poblacional desde épocas muy tempranas. Su
existencia se remonta a ala etapa aborigen en Cuba. Existe evidencia de esta etapa originaria en una
zona del CP nombrada El sardinero, en la que se ha descubierto rastros de estos asentamientos.

La localidad comenzé a tener algun desarrollo después de la guerra cubano- hispano-americana. En esta
etapa comenzaron a asentase algunos criollos y espafoles. Estas eran consideradas dareas de la periferia
de la ciudad de Santiago de Cuba. Su desarrollo se incrementa al adquirir estas tierras Los Bambun,
quienes crearon una finca ganadera. Esta nueva explotacidn del lugar acrecentdé el nimero de
asentamientos en la zona. Hoy la localidad cuenta con 6 asentamiento poblacionales y se conoce
también con el nombre de El Salao.

Respecto a la organizacion administrativa, luego del triunfo de la Revolucion el CP adquiere un
importante papel. Este eslabén de direccién gubernamental tiene implementado la realizaciéon de un
sistema de despachos. Su realizacién tiene como objetivo caracterizar las problematicas existentes en el
Consejo para su posterior analisis y solucién. También se lleva a cabo un Control Popular (inspeccién)
junto a la participacion del pueblo o comunidad especificamente a cinco o seis cederistas ejemplares
para detectar las deficiencias en lo econédmico, social y cultural de la comunidad.

En el Consejo Popular Abel Santamaria el trabajo de los delegados se organiza por comisiones. Estas
rinden cuenta a la asamblea municipal sobre el funcionamiento de las diferentes areas administrativas
de la comunidad. Se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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e Tres de érganos locales.
e Dosde salud.

e Una de agroalimentaria.
e Una de transporte.

El Consejo Popular Abel Santamaria coordina encuentros con los factores de la comunidad (Partido
Comunista de Cuba, Comité de Defensa de la Revolucidn, Federacion de Mujeres Cubanas y las
instituciones enclavadas en la comunidad), para analizar los diferentes planteamientos propuestos por
parte de la comunidad. Estos planteamientos se hacen llegar al viceintendente o gestor de la asamblea
por correo. En areas como: comercio, gastronomia, gastronomia popular, vivienda, cultura, educacion,
telecomunicaciones, agricultura, eléctrica. Todos estos plantamiento se registran en una base de datos
para su procesamiento y posibles respuestas.

Los delegados rinden cuenta a los electores de sius funciones en la comunidad. Esta accién constituye el
cumplimiento de un principio basico del sistema del Poder Popular, donde el elegido informa a sus
electores, quienes ejercen el poder en la circunscripcidon, como ha cumplido su funcidn al representarlos.
El objetivo esencial de esta tarea es explicar las acciones realizadas por el delgado durante el periodo, en
beneficio del Consejo Popular. También ofrece informacion actualizada a los electores y recepciona
planteamientos, que son inquietudes y problemas a resolver.

El desarrollo local en el Consejo Popular Abel Santamaria
Respecto al desarrollo local en la comunidad pueden refrirse los siguientes elementos:
A. Ciudadanos de la localidad

e Son escasos los proyectos sociocomunitarios en los cuales se pueden implicar y participar, y
reconocer que existe una insuficiencia gestidon ciudadana para resolver algunos problemas
asequibles que afectan a la comunidad.

e En la comunidad hay pocas ofertas de servicios a la poblacidn, que es deficiente la venta de
algunos productos basicos y que hay escasa ofertas culturales, gastrondmicas para el recreo
de los jovenes, ancianos y trabajadores.

e Existe insatisfaccion respecto, al practicamente inexistente, transporte urbano y rural. Estan
inconformes con el deterioro de las calles y carreteras, asi como otros problemas que
afectan a la vida en las comunidades.

e No se cubren las necesidades bdasicas relacionadas con la telefonia fija, agua potable
alumbrado publico, transporte urbano y rural, asi como la oferta de productos y servicios
basicos en la propia comunidad.

B. Instituciones y organizaciones territoriales

e En el sector de educacidn dispone de 10 centros, y una fuerza laboral que garantiza una
educacion de buena calidad, si bien el consejo cuenta con todo este potencial humano y
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material. Son escasos los aportes al desarrollo local de este sector, lo que se refleja en los
discretos resultados presentados en eventos del mismo consejo llevado en el municipio.

e El sistema de salud estd integrado por 18 instalaciones de salud (asistenciales de vigilancia y
control epidemiolédgico y de aseguramiento), de ellas en mal y regular estado hay un 20%.
Han sido variadas las iniciativas por el Sistema de Salud en el consejo para garantizar la
demanda de salud a la poblacién, pero ha sido insuficientes la gestidon de conocimiento e
innovaciéon local de algunos profesionales, en comparado con el gran potencial del que
dispone.

e Para difundir, promover y estimular la actividad cultural en todas sus formas y democratizar
el acceso a los bienes culturales, el consejo dispone de dos Salas de Video o Video Club
Juvenil, cada centro de ensefianza cuenta con una brigada artistica, en cada comunidad
existe al menos un promotor cultural. Cuenta con varios proyectos culturales que son:
Semillas del futuro, Pefia Guanchi Tolerar, Comparsa Los Abelitos; de ellas se encuentra en
mal y regular estado 20%. Se ha logrado resultados discretos que son valiosos para dar
respuesta a las necesidades acumuladas, pero no se tiene una proyeccion estratégica que
garantice su desarrollo a mediano plazo.

e Los Comités de Defensa de la Revolucion (CDR) han posibilitado la participacion en tareas de
salud, higiene, de apoyo a la economia y de fomento de la participacién ciudadana en
distinto ambitos, como es el caso de las elecciones, las asambleas y las consultas populares.
Por su parte la FMC (La Federacién de Mujeres Cubanas) han llevado a cabo politicas y
programas destinados a alcanzar el pleno ejercicio de la igualdad y emancipacién de la mujer
en todos los escenarios y niveles de la sociedad. Pero han sido escasas las iniciativas de estas
organizaciones de masas para generar un numero significativo de proyectos
sociocomunitarios, que ayuden a los ciudadanos a mejorar su calidad de vida, a fomentar la
identidad local y la generacidn de politicas publicas complementarias a las de los programas
nacionales.

e Se ha trabajado con las personas discapacitadas pertenecientes a diversas asociaciones en
funcién de conseguir elevar la calidad de vida. La direccion Municipal del Trabajo y la
Seguridad Social les han propuesto un tratamiento especial, han avalado empleo a aquellos
que pueden realizarlo, de acuerdo con sus capacidades. A pesar de estos resultados, debe
reconocerse que han surgido insuficientes iniciativas locales que complemente los
programas existentes, en funcién de logar mayor instalacidn social de estas personas.

C. Empresas del territorio

e Laindustria Planificadora y Alimentaria en el territorio se encarga de la produccién del pan,
dulces, reposterias, entre otros. Cuenta con 10 panaderias, dos dulcerias.

e El taller de Industrias de Materiales produce bloques de hormigén, ladrillos. Actualmente no
satisface las demandas constructivas existentes en la localidad.
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e Garantiza el servicio de panaderia a los pobladores del Consejo Popular. Cuenta con el
equipamiento necesario y un grupo electrégeno de 25 Mw para elaborar pan, dulces y
panetelas.

Sobre la base de los aspectos anteriores, se justifico que el Consejo Popular Abel Santamaria avanza
fundamentalmente hacia la implementacién de proyectos y medidas sobre la base de los problemas del
agua, comunales, salud, viales, asistenciados, madres con mas de tres hijos, ancianos, vulnerables. A
pesar de esto, no ha logrado incorporar una gestion complementaria desde las iniciativas del desarrollo
local, que favorezca al desarrollo enddgeno. Existen dificultades en la participacion y concertacién de los
diferentes actores (comunidades, instituciones, organizaciones, empresas, productores y Gobierno
Municipal) en funcién de lograr una visién concurrente del desarrollo local sostenible.

2.2 Fases de la investigacion

En el proceso de realizacion de la presente investigacidn, se consideraron y ejecutaron una secuencia de
fases, segin Mengana (2019) que son fundamentales para llevar a feliz término el estudio propuesto y
arribar a los resultados previstos, entre estas pueden detallarse:

Fase 1: Preparacion de la investigacion: Como parte de esta etapa se realizé una revisidn bibliografica
exhaustiva para determinar los referentes tedricos con respecto al tema a tratar, ademas de valorar
buenas practicas, tanto nacionales como a nivel internacional. Incluye los siguientes pasos
metodoldgicos:

1. Elaboracién de la estrategia de busqueda para la localizacion, selecciéon vy
recuperacion de las fuentes de informacién sobre gestion de la informcion para el
desarrollo local.

Anadlisis documental: A partir de la revisidn de la literatura y el andlisis de la bibliografia especializada, se
localizaron los referentes tedricos y conceptuales que sustentan la investigacién. Se revisaron articulos
cientificos, textos, articulos de Internet, resoluciones, normas (Ver Anexo 10) para determinar las ideas
relevantes con vistas a la fundamentacién tedrica, lo cual permitié definir los conceptos basicos para la
elaboracion del marco tedrico conceptual y los referentes tedricos y metodolédgicos sobre el tema
investigado.

Se utiliza la Norma APA 7ma Edicién para la elaboraciéon de la citas y referencias con el apoyo del gestor
bibliografico EndNote version 17. Se utiliza el estilo de redaccion cientifica durante todo el informe que
se presenta.

Se realiza un analisis de contenido para contribuir con los métodos tedricos explicados con anterioridad.
Se utiliza toda la informacién que ofrezca cada documento recuperado de SciELO Citation Index. Para
complementar la informacion, se consultaron publicaciones seriadas digitales, asi como diversas fuentes
especializadas recuperadas mediante Google académico, como metabuscador. El analisis de contenido
se tuvo en cuenta para compilar fuentes de informacidn sobre referentes teédricos relacionados con
gestién de la informacion, sistemas de informacién, componentes de los sistemas de informacion,
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desarrollo local. Para el desarrollo del analisis documental se siguieron los siguientes pasos desarrollados

segln criterio de Barroso (2019) :

Determinar los objetivos de estudio documental: con el objetivo de recuperar los documentos que
existen sobre el tema para realizar mediante ellos un trabajo valorativo que refrende este tipo de
analisis.
Buscar y localizar informacidn en diversas fuentes: la informacién recopilada se obtuvo de fuentes
de informacién documentales como: publicaciones seriadas, tesis doctorales, tesis de maestria,
trabajos de diploma, libros, articulos cientificos, paginas web. Las palabras clave empleadas en la
estrategia de busqueda fueron: desarrollo local, gestién de la informacion, sistemas de
informacién, componentes de los sistemas de informacidn.
Establecer la muestra de los documentos que se estudiaron: se constituye una muestra de los
documentos que se analizaron para determinar los elementos de los temas: gestién de la
informacién, sistemas de informaciéon, componentes y desarrollo local. Entre ellos estan:
publicaciones seriadas digitales, ponencias, articulos cientificos, libros.
Determinar las variables de analisis en las que se fracciona el contenido para estudiar el
documento: teniendo en cuenta el contexto histérico se analizan los referentes del tema en el
contexto internacional y se particulariza en Cuba.
Elaborar las categorias de andlisis: se realizd a partir de los conceptos necesarios y de esta forma
comprender la importancia de la gestion de la informacion para favorecer el desarrollo local.
Realizar el estudio documental con registro de la informacidn: a partir del proceso de trabajo
anteriormente expresado se realizé el registro de la informacidn. El andlisis del desarrollo local en
el contexto arrojo datos relevantes que permitieron el andlisis de la informacidn cientifico técnica
obtenida. Se establecen prioridades para la seleccion de los datos relevantes recuperados.
Valoracidén de la informacidn obtenida: basandose en los presupuestos tedricos y metodoldgicos
mencionados se realizaron analisis y valoraciones hasta arribar a conclusiones sobre la informacion
recuperada.
2. Concepcién, disefio y aprobacién del proyecto de investigacién (objetivos generales vy
especificos, tipo de investigacion, fundamentacion metodoldgica, poblacién y muestra, etc.)
3. Elaboracién del marco tedrico del capitulo 1.

Fase 2: Recoleccion de datos e identificacion de necesidades para la gestion de la informacion:

Identificados los referentes teodricos_conceptuales, y determinada la poblacion y muestra

representativa, se procedié a la concrecion metodolégica, busqueda bibliografica, aplicacion de

instrumentos con su correspondiente analisis. Esta fase incluye los siguientes pasos metodolégicos :

1. Concepcion del marco metodoldgico: se relacionan todos los aspectos relacionados con los

métodos y técnicas para desarrollar la investigacion.

2. Redaccién de las citas y elaboracion de sus correspondientes referencias bibliograficas segun lo

establecido en la norma APA 7ma edicion.

3. Elaboracidn de los instrumentos a aplicar (entrevistas).

Procesamiento y andlisis de los datos y la informacion recopilada en los instrumentos.
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Técnicas para recolectar la informacion e instrumentos de medicion

Entrevista semiestructurada: con apoyo en guias disefiadas para la Presidenta y delgados; asi como
funcionarios y directivos de la Asamblea Municipal. Abarca todo lo relacionado con describir la
problematica, conocer el uso e interrelacion de los componentes de la gestién de informacién, los
recursos informacionales que se utilizan, los flujos de informacién existentes, las tecnologias que se
emplean y las personas involucradas. (Ver anexo Nro 1)

Observacion participante: para posibilitar la recoleccién de datos en un registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias desde una observacidn participante no estructurada.(Ver anexo Nro 2)

Criterio de expertos con el que se valora la pertinencia de la propuesta disefiada. El método Delphi
constituye una via para obtener opciones grupales fidedignas a partir de un conjunto de expertos en el
tema objeto de estudio. El método se vale de la utilizacion sistematica del juicio intuitivo de expertos
para obtener un criterio sobre la factibilidad de las propuestas de acciones elaborada. Se contribuye
ademas, a su perfeccionamiento.(Ver anexos12,13,14)

Se determinan 29 profesionales como posibles expertos. El conjunto seleccionado se compone de
expertos pertenecientes al grupo del desarrollo local del municipio de Santiago de Cuba, integrado por
todos los representes del organismo, instituciones y empresas del municipio de Santiago de Cuba con
varios afos de experiencia profesional; reconocidos por sus experiencias, resultados investigativos y
prestigio académico y profesional, los que se caracterizan por su preparacion cientifico-metodoldgico:
profesionales que oscilan entre 15 y 30 afios de experiencia, 3 Doctores en Ciencia, 16 Master en
Ciencias, 5 con categoria auxiliar y el resto asistente.

Trascurrido este primer momento, a los posibles expertos, se les aplica un cuestionario (Anexo 13) con el
propdsito de medir su coeficiente de competencia (K), procedimiento que se asumen como criterio de
medicion, su autovaloracién. La obtencidon del mismo se hace posible tras la determinacién del
coeficiente del conocimiento (Kc) y el coeficiente de argumentacién (Ka), a partir de a semisuma de
ambos elementos [K= (Kc + Ka)/2]. El resultado de esta operacidn permite el proceso de discriminacién
que exige el método. Se toma como expertos aquello cuyos coeficientes de competencia oscila entre 0.8
vy 1,0; 0sea, 0,8 <K<1,0.

El procesamiento estadistico de los datos obtenidos indica que el coeficiente de competencia (K) es alto
en 22 de los posibles expertos, al resultar a mayor e igual a 0,8. El resto a manifestarse su coeficiente de
competencia durante la evaluacion medio y bajo, se desestima, dejando ser considerados al efecto.
Como la dindmica la informacion presentada en el (Anexo 14), se consideran, como expertos, 22 del
total.

Los elementos sefialados indican que el conjunto de especialistas considerados expertos, estan en
condiciones de emitir criterios y juicios de valor sobre la propuesta disefiada. Para ello se les desarrolla
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una primera ronda de evaluacién de la propuesta mediante un cuestionario que recoge la misma. Las
categorias evaluativas van desde lo muy relevante, transitando por cinco estadios cualitativos ordinales.
En el instrumento se solicita a los expertos sus valoraciones y recomendaciones. Se procede a procesar
las respuestas y se valora asumir las recomendaciones emitidas por estos. Se realizan dos rondas mas
hasta llegar a la valoracion final por parte de los expertos.

Fase 3: Analisis de los resultados y propuesta: Colectada la informacion y procesada, mediante la
herramienta descrita, se comienza su analisis y presentacion de los resultados. Tiene en cuenta los
siguientes pasos metodoldgicos:

1. Analisis y discusion de los resultados: Se procede a comparar, contrastar y discutir los resultados
obtenidos. Se muestra el aporte real de la propuesta presentada a las Ciencias de la Informacion.
2. Confeccién de las conclusiones y las recomendaciones emanadas de la investigacion.

Las conclusiones es una de las partes mds importantes de la tesis porque resume y explica los
principales hallazgos y resultados obtenidos en el estudio. Con las recomendaciones se proporcionan
sugerencias a la luz de los resultados obtenidos en la investigacidn y que seran de utilidad para estudios
similares.

3. Presentacién del informe final para su defensa frente al tribunal de evaluacion.

Conclusiones parciales

El Consejo Popular Abel Santamaria es coordinado y dirigido por delegados, Presidenta, funcionarios, con
el objetivo de fortalecer la coherencia y el esfuerzo colectivo en beneficio de la comunidad.

El principal reto del Consejo Popular Abel Santamaria es la implementacion del enfoque de desarrollo
local con una adecuada utilizacion de los recursos enddgenos de la comunidad, que posibiliten el
bienestar ciudadano. En este necesario proceso la gestién de la informacion juega un importante papel.

El marco tedrico referencial propicia una investigaciéon detallada de la gestidn de informacién desde un
enfoque integrador para contribuir al desarrollo local.
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Capitulo lll. Propuesta de acciones encaminadas a favorecer la gestion de la informacion desde el
desarrollo local

En este capitulo se expone los resultados de las diferentes etapas que conforman la propuesta para la
gestién de la informacion desde el desarrollo local. Se toma en cuenta acciones que se deben realizar
para su implementacion.

3.1 Objetivos de la propuesta

La propuesta es disefiada teniendo en cuenta las necesidades y demandas del Estado y el pueblo cubano
en aras del desarrollo local. Con la certeza de que los recursos enddgenos y las iniciativas de cada
territorio desempefian un papel fundamental para alcanzar el bienestar de la ciudadania. En este
contexto la gestion de la informacion ocupa un rol importante en el necesario desarrollo local.

El objetivo que se persigue con dicha propuesta es : contribuir, a partir de la gestion de la informacion, al
desarrollo local del Consejo Popular Abel Santamaria del municipio de Santiago de Cuba. Se emplean
elementos y recursos que devienen medio efectivo para provocar el interés para el cambio y
desencadenar un accionar hacia el desarrollo local desde una adecuada gestién de la informacion. Los
mismos permiten el pensamiento creativo, la adquisicion de conocimientos, y son esenciales en la
trasformacion de la comunidad.

Esta propuesta se auxila de elementos indispensables para el logro del objetivo propuesto. Se parte del
respeto a los directivos que norman el trabajo en los Consejos Populares, y es justo sefialar la
importancia de esta forma de gobierno como eslabdn base para el desarrollo del pais.

3.2 Etapas de la propuesta de acciones

La propuesta es una herramienta dirigida a los actores locales en la que se presentan vias, modos, pasos,
pautas a seguir con el objetivo de contribuir al desarrollo local desde una adecuada gestidn a la
informacidn en el Consejo Popular Abel Santamaria del municipio de Santiago de Cuba. Estd disefiada
teniendo en cuenta cuatro etapas: diagndstico de necesidades de informacidn , seleccién de elementos,
propuesta de acciones y evaluacion.

3.2.1 Etapa 1: Diagndstico de las necesidades de la informacién

El investigador debe explorar el estado actual de la problematica en el Consejo Popular, a través de la
realizacion de un diagndstico inicial que no culminard en este primer paso. De de ahi que el objetivo de
esta etapa sea: determinar el dominio de los delegados sobre la incidencia de la gestién de informacion
en el desarrollo local. El diagnostico puede aplicarse a través del instrumento que aparece en el (Anexo
11) aunque debe ser enriquecido por el investigador en correspondencia con las caracteristicas del
Consejo Popular en el que realice la intervencion.
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3.2.1.1 Estado actual de la gestion de informacion para el desarrollo local en el Consejo Popular Abel
Santamaria

Con el propésito de obtener informacion acerca del conocimiento sobre la gestiéon de informacién para
el desarrollo local que poseen los delegados, funcionarios y presidenta del Consejo Popular Abel
Santamaria; asi como para revelar las potencialidades, que existen en la comunidad, se aplican métodos,
cuyos resultados se convierten en fundamentos para la elaboracién de la propuesta de acciones que se
ofrece.

1. Se observan de manera intencional a delegados del Consejo Popular Abel Santamaria tanto en
las actividades planificadas por la Presidenta, como por la comunidad para revelar informacién
acerca de la gestidn de informacién para el desarrollo local.

2. Se entrevistan a los delegados observados, para profundizar en las variables motivo de analisis
de esta investigacion.

3. Se entrevista a la Presidenta del Consejo y a 2 funcionarios con el objetivo de recoger opiniones
acerca del estudio, que se realiza desde las potencialidades de la gestion de informacién para
contribuir al desarrollo local, recogidas en la entrevista que aparece en el anexo 1.

4. Se examinan documentos normativos correspondientes al Consejo Popular. Anexo 10
e Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

e Ley No. 132/2019 De organizacidon y Funcionamiento de las Asambleas del Poder Popular y
de selo Consejos Populares.
e Titulo Ill. De la Organizacién y Funcionamiento de los Consejos Populares.

e Capitulo I. Definicion e integracion del Consejo Popular

Articulo. 186; 187; 188; 190; 191.
e Capitulo Il. De la organizacidn de los Consejos Populares

Articulo. 192; 193; 194;

e Capitulo IV. Atribuciones del Presiente y Vicepresidente del Consejo Popular
Articulo. 195; 196;

e Capitulo V. Funcionamiento del Consejo Popular

Articulo. 197; 198; 199; 200; 201; 202; 203; 204.

e Capitulo VI. De la participacidon Popular

Articulo: 205; 206

e Capitulo VII. Del Control sobre las entidades de produccidn y servicios de incidencia local
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Articulo. 207; 208; 209
e Capitulo VIII. Cese en funciones del presidente y vicepresidente del Consejo Popular
Articulo. 210

5. Se observan actividades como: reunidn de los delegados, despachos con la Presidenta, rendicién de
cuentas o nombrado “Control Popular” y de esa forma se manifiesta el aprovechamiento de las
potencialidades de estos espacios para contribuir al desarrollo local desde una adecuada gestion de la
informacidn.

Los resultados iniciales acerca del conocimiento, que presentan los delgados sobre la gestidon de
informacidn para el desarrollo local son los siguientes:

e No conocen la relacién que existe entre la gestién de informacidn, gestién documental y
desarrollo local.

e Consideran necesaria la gestién de informaciéon para el desarrollo local, sin embargo,
desconocen como hacerlo de manera efectiva.

e No conocen los componentes de un sistema de informacidn para el desarrollo local, aunque,
manifiestan interés por la tematica.

e Reconocen que el desconocimiento limita sus funciones para gestionar la informacion para
el desarrollo local.

e La informacién manejeada diariamente no es suficiente para poder tomar decisiones
certeras, oportunas, rapidas y eficientes en cada caso, lo que incide de manera negativa en
el cumplimiento de tareas y el desarrollo local de la localidad.

e Se necesita de informacidon para el control popular (planteamientos), actualizados que
permita valorar desde una mejor dptica el trabajo de los delegados y la Presidenta.

e No se dispone de modelos oficiales que permitan evitar la informacién solicitada por los
organismos superiores.

e No existe una herramienta informatica para posibilitar el proceso de gestion de la
informacidn, por lo que se lleva en algunos casos documentos Word y en otros casos, la
mayoria de las ocasiones se realiza de forma manual en papeles que luego se archivan, lo
que trae consigo errores de trascripcion frecuentes, demora en la informacién que se
necesita y en algunos casos desconocimientos. Los documentos archivados ser pueden
prestar la pérdida o el deterioro, ademds cuando se requiere conocer algin dato o
informacidn es necesario emplear gran cantidad de tiempo para buscar en los documentos,
al tener que consultar informacidn dispersa.

e La informacién recibida de sus localidades, en la mayoria de los casos, es insuficiente e
incompleta, lo que lleva a tomar decisiones por valoraciones subjetivas.

Todo lo anterior refleja que la informacién manejada es insuficiente, presenta errores en muchos
Casos y es muy exigua para lograr una toma de decisiones correcta por parte de los delegados vy el
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prescinde ademas existe poca actualizaciones en temas primordiales para el desarrollo local que
contribuya, desde una dinamica de relaciones de coordinacién e integraciéon, contara con una
infraestructura para disponer de su propia informacién, compartir recursos y posar canales y la toma
de decisiones del Consejo Popular Abel Santamaria.

Con el fin de obtener informacién acerca de cdmo se trata la gestiéon de la informacién para el
desarrollo se entrevistan funcionarios y Presidenta del Consejo Popular (anexo 1). Estos sefialan que:

El desarrollo local es un requerimiento actual que debe ser favorecido desde una adecuada
gestion de la informacion.

Todos coinciden cuando consideran que la gestidn de la informacidn, posee potencialidades para
contribuir al desarrollo local que no se aprovechan adecuadamente.

El total de los entrevistados reconocieron que necesitan herramientas informacionales para lograr
transformar la comunidad.

Reconocen que la preparacion cientifico-metodolégica de los delegados y funcionarios, que se
encargan de realizar esta tarea debe ser efectiva y en forma de sistema, en la que debe primar el
interés por la autosuperacién.

Plantean que los recursos humanos y materiales necesarios para desarrollar la tematica estan
disponibles, solo necesitan la preparacién para desarrollar la tarea.

Los funcionarios entrevistados opinan que es de vital importancia aproximarse al conocimiento
sobre tematicas referidas al desarrollo local, lo cual puede lograrse a través de un trabajo
sistematico en la comunidad.

Sobre la preparacion de los delegados para emprender la tarea, la presidenta del Consejo Popular
manifiesta, que los delegados conocen la importancia del trabajo a desarrollar en la localidad,
pero no estan preparados para realizarlo, y necesitan ser dotados de los conocimientos para la
labor, que se pretende realizar, lo cual no tiene procedentes en el Consejo Popular.

Como parte del procedimiento se proponen un conjunto de estrategias a utilizar por los delgados, la

Presidenta y los funcionarios para la ejecucion de proyectos, asi como un conjunto de indicadores que

facilitan la evaluacion de su impacto.

3.2.1.1.1 El Consejo Popular Abel Santamaria como sistema de informacion

Para profundizar en el diagndstico sobrela gestidn de la informacion la investigadora tuvo en cuenta los

elementos o componentes del sistema de informacién, que facilitan los procesos de la comunidad y que

deben garantizar una adecuada gestion de la informacion por parte de los funcionarios, delegados y

electores. Sin embargo, muchos de estos elementos presentan dificultades, que afectan la toma de

decisiones en los diferentes niveles de direccidn. A continuacién serdn reflejados en su estado actual:

Los datos constituyen la base de este sistema. Los manejados en la comunidad son los siguientes:

e Planteamientos de la poblacion (agua, comunales, salud, viales, asistenciados, madres con
mas de tres hijos, ancianos, vulnerables)
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e Planificacién de proyectos para el desarrollo local
e Distribucion de productos a la poblacién

Es conocido que las informaciones son datos que tienen significados. A estos se adicionan algunas
informaciones juridicas, resoluciones, lineamientos, circulares, actas entre otras con el objetivo, de
contribuir a la solucién de problemas (particular o generales). Este es el punto de partida que guia el
proceso de creacidén y planificacion de todo proyecto.

La informatizacién es la prioridad fundamental para la alta direccién del Consejo Popular, sin embargo en
el CP se carece de equipos y tecnologias de la informacién como herramientas utiles para el
funcionamiento de este sistema de informacidn. Existe el anhelo en el Consejo de introducir
computadoras organizadas en red, memorias, cdmaras u otros elementos de comunicacion, asi como
equipos de reproduccion para ofrecer una atencién con mejor calidad al pueblo e incrementar la
eficiencia y la calidad en los servicios.

Los registros se realizan para procesar planteamientos de la poblacién, como base para la realizacién de
proyectos para el desarrollo local. Existe una Agenda de Delegado en la que se recogen todos los
planteamientos asentados a partir de los despachos e incluye: fecha de despacho; nombre y apellidos del
elector que hizo el despacho, en la parte de abajo se expresa el planteamiento del elector realizado a la
empresa o al propio delegado.

Esta acciéon de efectia mensualmente y se entrega a la Asamblea para que sean registrados los
planteamientos en una base de datos; sin embargo en el CP no existe una herramienta similar que
recoja las incidencias particulares de la comunidad. Se constiuye esto una brecha en la gestién de la
informacidn. Los principales planteamientos que forman regularidades en estos registros son: el agua,
los servicios comunales y la electricidad. Se identifican ineficiencias en las bases datos de los recursos
humanos que interactian en el Consejo Popular, de las necesidades individuales o colectivas de los
ciudadanos, de las operaciones a realizar en funcién del desarrollo local. El teléfono es el medio mas
efectivo que tienen para evacuar problematicas. Tienen creado un grupo de WhatsApp, que les sirve de
auxilio para transmitir informacién por parte de la Asamblea hacia el Consejo.

Los elementos de apoyo son de gran utilidad. Cobran valor los procedimientos, esquemas de
clasificacidon, software vinculado a la computacion (Word, Disefio de paginas web), leyes, regulaciones,
normativas, entre otros para optimizar el proceso de gestion. No obstante a ello no se explota la
creacion de boletines, sitios que muestren las potencialidades de la comunidad para el desarrollo local.

Los procesos se singularizan en este tipo de sistema de informacidn, pues la entrada de informacién es
constante y su procesamiento es muy dindmico. Su orientacidn se encamina hacia los procesos de
analisis y la toma de decisiones en funcién de satisfacer las necesidades de la poblacién y por ende el
desarrollo local.

Las personas son el eje central en los CP. Los delgados juegan un papel esencial en este sistema de
informacidn. Costantemente se necesita la intervencion de especialistas de la Asamblea Municipal, de
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instituciones, empresas y de funcionarios que se encargan del desarrollo local en el municipio. Los
funcionarios poseen formacién universitaria en diferentes especialidades, segln roles y tareas
encomendadas. No obstante la capacitaciohn en temas de gestion de la informacién para el desarrollo
local es insuficiente.

En este sistema de informacidn existen los analistas de datos de las encuestas sobre determinados
aspectos que interesan a la comunidad. Estos son responsables de la revision exhaustiva de datos,
informaciones trasmitidas por los electores, preparacion de productos de inteligencia para la toma de
decisiones, asi como los resultados, que faciliten la altisima responsabilidad de responder las
necesidades de los electores y encaminar las tareas para el desarrollo local.

3.3 Etapa 2: Seleccién de elementos a tener en cuenta para el desarrollo de la propuesta

Luego de realizado un un diagnostico exhaustivo en esta etapa se parte de la necesidad que tienen los
investigadores de conocer una via, que permita operar sobre la gestion de la informacion para el
desarrollo local. Son de obligada consulta (Alburquerque, 2007; Alonso, 2007; Medina et al, 2019; Nufiez,
2021; Pefia y Primera, 2007; Pérez et al, 2016).

El objetivo de esta etapa es: seleccionar elementos a tener en cuenta desde la gestion de la informacion
para el desarrollo local en el CP. Estos elementos pueden formar una base para el proceso de gestion de
la informacion orientada a lograr las trasformaciones y beneficios locales.

Elementos a tener en cuenta para la gestion de la informacion en el desarrollo local

En la seleccion de elementos se tuvo en cuenta el criterio de Medina et al. (2019), al considerar que su
correcto manejo favorece la gestion de informacion en el Consejo Popular y como etapa previa a la
elaboracion de acciones. Se relacionan a continuacion:

e Sistemas de informacién: herramientas que apoyan la gestion de la informacidon por medio de la
organizacion y el procesamiento de las fuentes de informacién necesarias para la toma de
decisiones.

e Gestion documental: Procesos relacionados con el resguardo y la preservacion de la evidencia de las
acciones desarrolladas por una organizacién o comunidad, para asegurar su acceso y uso. En el caso
del Consejo Popular se considera vital para el proceso de rendicion de cuentas del gobierno a
ciudadanos y para evidenciar el conocimiento que se genera en una comunidad como parte de
proyectos sociales.

e Comunicacion: Cobra importancia en las estrategias de comunicacidon para la articulacién del
gobierno con la comunidad y entre otros actores. Al respecto, se encuentra el concepto de
comunicacion para el desarrollo, enfocado en el fortalecimiento de los esfuerzos para desarrollar los
derechos de opinidn y expresién, asi como el derecho de los ciudadanos al acceso a la informacién
precisa y clara, ademas de participar en la solucién de los problemas que los preocupa, en el que se
considera el contexto local el determinante principal de las iniciativas para el desarrollo de
capacidades.
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e C(Capital social: Son fuertes relaciones y redes sociales basada en la confianza, los valores y las normas
de intercambio. Activo imprescindible en los procesos de creacidon y coparticipacién del
conocimiento y en el acceso a los recursos de informacion. Juega un rol esencial en la articulacién
entre los actores involucrados en las acciones de desarrollo local.

e Cultura y liderazgo: Cambio de la cultura de la descentralizacién nacional a la centralizacion en la
comunidad y en la autonomia relacionada con la gestidon de proyectos para el desarrollo local. Los
ciudadanos en el Consejo Popular deben sentirse parte de los procesos en la toma de decisiones. El
gobierno debe ser lider para poder gestionar los proyectos locales.

e Organizaciones de informacién: En el CP se deben identificar las organizaciones de informacién,
digase bibliotecas publicas, centro de informacién y archivos, que gestiona fuentes de informacion y
activos de conocimiento que pueden tributar al desarrollo de proyectos e investigaciones
comunitarias.

e Tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TICs): Su uso como herramientas de apoyo para el
desarrollo de la gestion de conocimiento y la gestidn de informacion en los territorios facilita el
tratamiento, la difusidn y el intercambio de la informacidn y el conocimiento entre los actores.

3.4 Etapa 3. Elaboracion de acciones

Esta es una etapa importante en la que se muestran las recomendaciones metodoldgicas para trabajar la
gestion de la informacién para el desarrollo local. Se hace una propuesta de acciones que pueden ser
escogidas por el investigador o también puede crear las suyas.

El objetivo de la etapa es: elaborar las consideraciones metodoldgicas a tener en cuenta y las actividades
a implementar.

Consideraciones metodoldgicas para el desarrollo de la propuesta de acciones

Se hace la propuesta de insertar los elementos anteriores relacionados, los cuales tienen propdsitos
especificos, estan orgdnicamente interrelacionados, y responden al objetivo de contribuir al desarrollo
local desde la gestidn de la informacion. El investigador debe sentir motivacién, interés y creatividad a la
hora de elaborar las acciones. No se trata de una copia mecdnica, sino de la incorporacion de elementos,
que desde una adecuada gestion de la informacién contribuyan al desarrollo local de manera dialéctica.

Es necesario que el investigador, con su ejemplo personal y liderazgo, se convierta en un ente que
motive a los actores de la comunidad a transformar el Consejo Popular desde el esfuerzo colectivo. Debe
ser capaz, en cada idea que exponga, de ofrecer la suficiente informacidon de una manera lo mas objetiva
posible, y establecer a través del andlisis la toma de las mejores iniciativas para el desarrollo de la
comunidad en la que la gestion de la informacidn juegue un papel esencial.

En las acciones propuestas se hace un acercamiento a los elementos seleccionados. Estos deben
insertarse en el trabajo para el desarrollo local desde las potencialidades de la gestién de informacidn.
No obstante que son acciones a tomar como ejemplos, los investigadores pueden realizar otras que
contribuyan al desarrollo local, lo que supone la conceptualizacidon de dichas acciones. Estas deben se
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encuentran organicamente interrelacionadas con propdsitos especificos, pero responden a los objetivos
de una totalidad que es gestionar la informacion para el desarrollo local.

Cabe destacar que las acciones propuestas promueven la participacién ciudadana; asi como también, es
una herramienta de trabajo para investigadores y actores locales. Debe darsela la posibilidad a estos de
plantear sus valoraciones. Se debe procurar que se enfrenten sistematicamente a situaciones concretas,
donde las acciones sean el resultado del analisis grupal, y sientan en ella un protagonismo directo. Entre
mayor sea la participacion de los actores locales mayor serd el desarrollo alcanzado en la propuesta de
acciones planteada.

En la determinacion y ejecucidon de las acciones se tiene presente que redne los siguientes requisitos:

e Que sean organizadas adecuadamente.
e Que sean dirigidas convenientemente.
e Que ofrezcan posibilidad de evaluar sus resultados en funcion del desarrollo local.

Es preciso alcanzar una atmdsfera emocial positiva, de confianza en las posibilidades individuales y de
colaboracidn mutua ente los involucrados, de esta manera se debe lograr un conjunto de acciones
dirigidas a:

e Revelar la necesidad de la gestidn correcta de la informacién para el desarrollo local.

e Lograr que tanto individual como colectivamente los involucrados muestren satisfaccidn, interés
para el desarrollo local desde una adecuada gestion de la informacién, de manera que las acciones
propicien cambios en el Consejo Popular.

e Llevar a la practica al Consejo Popular lo que aprenden o la informacién que reciben.

El investigador al trabajar con las acciones debe:

e Aplicar de forma creativa las acciones, aprovechando potencialidades ofrecidas por el contexto de la
localidad y la estimulacidn del trabajo cooperado entre los participantes.

e Aprovechar al maximo cada encuentro por la confrontacidon de criterios, posiciones, y utilizar
aquellas que nos resultan de las propias vivencias para contribuir al desarrollo local.

e Propiciar la adecuada contextualizacién de las acciones proyectadas, sin imposiciones o formalismo,
de modo que las implicadas reflexiones profundamente sobre la necesidad de la gestion de la
informacidn en el desarrollo local.

e Evaluar las acciones, con el empleo de las posibilidades que se ofrecen en el propio proceso.

Realizadas las precisiones metodoldgicas, se presenta las propuestas de acciones que le permita el
investigador, dirigir el proceso con una concepcion dialéctico materialista en funcion del desarrollo local.
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Acciones encaminadas a la gestion de la informacidn para el desarrollo local

Elementos Acciones Fecha de | Responsable | Participantes | Recursos Cumplimento
Ejecucion
Si No
Capital social Diagnosticar las | Agosto Presidenta Delegados, Hojas
necesidades 2022 funcionarios Imoresora
del CP P

informacionales
sobre el
desarrollo local
en el consejo
popular

Realizar S/c Presidenta Delegados, Hojas

seguimiento al
Impresora

diagndstico del CP funcionarios

efectuado
sobre las
necesidades
informacionales
para la gestion
de la
informacion
desde el
desarrollo local.
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Desarrollar
encuentros de
capacitacién
sobre gestion
de la
informacién
para el
desarrollo local
a los recursos
humanos que
interactian en
el Consejo
Popular (Grupo
comunitario,
delegados,
funcionarios del
control
funcional de la
Asamblea).

S/c

Presidenta

del CP

Delegados,

funcionarios

Local

Hojas

Sistemas
informacion

de

Organizar el
sistema de
informacion
para el
desarrollo local
en el Consejo
Popular.

marzo

Presidenta

del CP

Delegados,

funcionarios

Hojas

Equipos

apoyo

de
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Disefiar una
biblioteca
digital
fuente

con
de
informacién,

que recoja la
tematica sobre
el  desarrollo

local.

Segundo

trimestre

Presidenta

del CP

Delegados,

funcionarios

Computadora

Gestion
documental

de
archivos en el

Creacidn

Consejo
Popular en el
que se guarden
las evidencias
documentales
de la gestion de
la informacién
para el

desarrollo local.

Primer
segundo

trimestre

Y

Presidenta

del

CpP

Funcionarios

Delegados,

funcionarios

Hojas

Impresora

Computadora

Comunicacion

Creacion de
materiales
audiovisuales
que favorezcan
la
comunicacién
del tema en la

comunidad.

S/c

Presidenta

del

CcP

Funcionarios

Delegados,

funcionarios

Hojas

Impresora

Computadora

Equipos

audiovisuales
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Elaboracién de
folletos que
muestren  las
realidades del
Consejo
Popular con el
fin de estimular
la creaciéon de
una cantera de
proyectos, que
solucionen las
necesidades de
la comunidad.

Segundo

trimestre

Presidenta

del CP

Delegados,

funcionarios

Hojas

Impresora

Computadora

Equipos

audiovisuales

Cultura y
liderazgo

Capacitar a
lideres
comunitarios
en técnicas de
direccion desde
una adecuada
gestiéon de la
informacion,
organizacion e
implementacid
n de flujograma

mensual

Presidenta

del CP

Delegados,

funcionarios

Hojas

Impresora

Computadora

local

Organizacione
S de
informacion

Establecer
convenios de
colaboracion
con la
biblioteca
publica, centro
de gestion vy
archivo
enclavado en la
comunidad.

Primer

trimestre

Presidenta

del CP

Delegados,

funcionarios

Hojas

Impresora

Computadora
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Tecnologias de
la informacion
y la
comunicacion
(TICs):

Capacitar a los | Mensual Presidenta Delegados, Computadora
participantes
en el UsSo del CP funcionarios Local
adecuado de
las TICs

Segundo Presidente Delegados, Computadora
Crear € | trimestre | del CP funcionarios
implementar
una base de

datos con las
principales
necesidades del
Consejo
Popular en
funcidén del
desarrollo local.

Ejemplos de acciones

Nombre y
apellidos

Maria Rosa
Vasquez

Base de Datos sobre la gestion de informacidn para el desarrollo local

C.P: Abel Santamaria Municipio Santiago de Cuba.

Circunscripci

on

#4

21-7-22/
10.00am

Fecha/Hor

Vivienda

Negligencia
de los
materiales
de
construccié
n
Deterioro
del techo
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Planteamiento
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s
Desechos
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Hidraulic
a

Carencia
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Eléctrica
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alumbrand
oenlas
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U"e Universidad | [«cuiie

de Holguin | opro ciencins ot ainrormacion

e Realizar un flujograma sobre el flujo de informacidn en el Consejo Popular desde el
desarrollo local, para establecer un suministro y un buen manejo y uso de la informacién.
Esto sirve de base para la estructura del Nuevo Sistema.

Flujograma para el Desarrollo Local

Grupo Funcionario para el,

Comunitario desarrollo local

Presidenta del
Consejo Popular

Delegados

Electores

3.5 Etapa 4: Evaluacion

La evaluacién de la propuesta es un necesario proceso de valoracién en el cual se analizan todos los
elementos, que intervienen es esta con el fin de determinar su viabilidad y eficacia, calcular los posibles
riesgos y determinar las respuestas. Se trata de una fase fundamental. El término evaluar implica mucho
mas que valorar. Este concepto supone la recogida y analisis de datos de manera continua.

Tiene importancia; pues supone implementar un seguimiento y control que permita establecer una
comparacién para poder determinar y medir la evolucién de la propuesta, detectar desviaciones y
establecer las las medidas de mejora.

Esta importante etapa tiene como objetivo: evaluar como la propuesta de acciones encaminada a
favorecer la gestidn de la informacién contribuye al desarrollo local.

En esta fase resulta necesario el intercambio con los delegados y funcionarios para luego de los andlisis
efectuados realizar cambios, aiadir elementos, refirmar o sustituir ideas. Luego de hecha las precisiones
se debe elaborar un informe final con todas las consideraciones y resultados alcanzados.
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Esta etapa es necesaria porque muestra si la propuesta elaborada cumple con sus objetivos. Aunque es
valido sefalar que la evaluacién no es un fin en si, sino un medio para optimizar la gestién de la
investigacion presentada. Todo ello es efectivo si contribuye a la transformaciéon de la comunidad objeto
de analisis.

Conclusiones parciales

A través de la creacidn de una propuesta de acciones determinada a favorecer la gestidon de la
informacidn para el desarrollo local en el Consejo Popular Abel Sanatamaria se contribuye a disminuir
una brecha en la satisfaccion de las necesidades ciudadanas en la comunidad.

Las etapas que conforman la propuesta posibilitan un trabajo sistematico, orgdnico encausado a
solventar problematicas sobre el desarrollo local desde la gestidn de la informacion.
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Conclusiones

Atendiendo a lo expresado en este informe se alcanzan las siguientes conclusiones:

1.

El desarrollo local en la sociedad cubana resulta una tarea de primer orden que requiere
de creatividad y sistematicidad. En ese contexto la gestidén de la informacion desempeiia
un papel fundamental. La relaciéon intrinseca entre la gestién de la informacion y el
desarrollo local potencia en los Consejos Populares un mejor aprovechamiento de las
potencialidades existentes en las comunidades.

El desarrollo local ha cobrado auge en la sociedad cubana actual, no obstante no
siempre se aprovecha de manera adecuada la gestion de la informacién para viabilizar
estos procesos desde la localidad. Esta situacién fue revelada en el Consejo Popular Abel
Santamaria del municipio Santiago de Cuba, mediante la aplicacién de diversos métodos

del nivel empirico.

El estudio diagnéstico realizado demuestra que existe desconocimiento por parte de los
delegados y funcionarios sobre la gestién de la informacion para el desarrollo local, lo
cual limita el actuar efectivo en procesos relacionados con la toma de decisiones y el
aprovechamiento de recursos enddgenos de la comunidad para el logro del bienestar

ciudadano desde una adecuada gestion de la informacién.

Como solucion al problema detectado se considerd pertinente elaborar una propuesta

de accciones dirigidas a favorecer la gestion de la informacion para el desarrollo local.

La consulta realizada a expertos sobre la propuesta y la observacidn demuestran la
efectividad de la propuesta de acciones; lo cual posibilita su inclusién en el sistema de
trabajo del Consejo Popular y de esta forma contribuir al desarrollo local desde una

adecuada gestion de la informacion.
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Recomendaciones
Culminado este proceso de investigacion, se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Incluir en la preparacién de los delegados del municipio Santiago de Cuba la aplicacion de Ia
propuesta presentada, con posibilidades reales de hacerlo con creatividad para concebir el aporte

desde la gestion de la informacién al desarrollo local.

2. Elaborar un folleto como forma de introduccion y generalizacidon del resultado obtenido en la
investigacion, para ser utilizado como medio de consulta bibliografica por investigadores, delegados y

funcionarios que trabajen el tema.
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Anexos

Anexo 1. Tépicos de la entrevista semiestructurada a la Presidenta,delegados y funcionarios del Consejo

Popular
1. Necesidad de buscar vias que permitan desde la gestién de la informacién contribuir al desarrollo local.
2. Necesidad de insertar de capacion en temas sobre gestidn de la informacidn y desarrollo local.
3. Preparacion cientifico-metodoldgica de los delegados, funcionarios y presidenta en estos temas.
4. Posibles formas de inclusidn de esta tematica en los debates de la comunidad.
5. Recursos humanos y materiales necesarios para desarrollar el proyecto de inclusion sobre la gestién de
la informacidn para el desarrollo local en el Consejo Popular
6. Las vias por la cuales recibe la informacidn para su trabajo.
7. Sistemas de informacidn para realizar su trabajo.
8. Calidad de la informacién que recibe para realizar su labor dentro del CP.
9. Latecnologia empleada.
10. Las fuentes de informacidn utilizadas.
11. Dominio de los componentes para gestionar la informacion.
12. Relacidn de la gestion de informacidn y la estrategia de desarrollo local.
13. Principales necesidades o problemas respecto a la gestidon de informacién en el Consejo Popular
14. Estado de difusién de la informacién el Consejo Popular por parte de los delegados.

Anexo 2. Observacion del proceso de gestion de la informacion para el desarrollo local por parte de los

delegados.

Objetivo: revelar mediante la observacion el conocimiento de los delegados sobre el proceso de gestion de la

informacion para el desarrollo local.

1. El conocimiento sobre los componentes de la informacion.

2. El interés y conocimiento sobre la gestion de la informacion para el desarrollo local. Conocen

herramientas, metodologias.
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3. Describir el nivel de conocimiento sobre la gestidn de la informacion para el desarrollo local (elevado
conocimiento, ninglin conocimiento, poco conocimiento).

4. Disposicidon al conocimiento sobre temas relacionados con la gestidon de la informacién para el
desarrollo local y aportar ideas con creatividad. (Buena disposicion, mediana disposicion, poca

disposicion, ninguna disposicion).
Anexo No. 3. Tabla 1. Definiciones de la gestién de informacidn por varios autores

Fuente: Elaboracion propia

Autores Definiciones

Ponjuan Dante (2011) La Gestion de Informacion es un proceso estratégico que tiene lugar
en una organizacion de cualquier tipo (incluidas las comunidades y
otras entidades de cardcter social). Es un proceso que abarca todos
los procesos y actividades de esa organizacion y sus componentes
por lo que tiene una estrecha relacion con el sistema que lo rige y

participan en él diferentes componentes

Barrios (2003) Se puede entender por gestion de informacion el conjunto de
acciones proyectadas y ejecutadas apoyadas en el sistema de
informacion para formalizar, estructurar e impulsar la aplicacion del
recurso informacion en aras de apoyar la productividad y, por tanto,
hacer competitivo un negocio o una empresa en un entorno cada vez

mds basado en productos y servicios de informacion

Rodriguez Cruz (2015) Constituye un proceso estratégico mediante el cual se concibe y
disefia una estructura informacional que se encarga de la adecuada
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
informacionales de una organizacion y de la sociedad, garantizando
un mayor y mejor uso y manejo de informacién (busqueda,
generacion, almacenamiento, recuperacion, diseminacion) 'y

contribuyendo a la mejora del desempefio organizacional

Ponjuan y Cardentey (2022) El proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan
recursos bdsicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para

manejar informacion dentro y para la sociedad a la que sirve
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Anexo No. 4. Tabla 2. Cuadro comparativo entre las definiciones de sistemas de informacion segun

Carvalho (2008) y Alter (2008)

Carvalho (2008)

Alter (2008)

Organizaciones (sistemas auténomos) cuyo
propdsito es proveer informacion a los clientes.

Organizaciones completas que proveen
informacién a clientes que pueden ser vistas con
los sistemas de trabajo.

Un subsistema que existe en cualquier sistema y
que es capaz de gobernarse por si mismo
(sistema auténomo). Asegura la comunicacién
entre los subsistemas de gestidon y operacionales
de una organizacién (lo cual es su propdsito).
Cuando esta comunicacion es asincrdnica, incluye
una memoria para almacenar los mensajes.

Los sistemas de Informacidon que aseguran la
comunicacion entre los subsistemas de gestién y
operacionales de una organizacidn, pueden ser
vistos como sistemas de trabajo. A través del
desarrollo del acercamiento de los sistemas de
trabajo, los sistemas de comunicacién y de
gestion fueron vistos como sistemas de trabajo
tipicos.

Cualquier combinacion de objetos activos
(procesadores) que tratan solo con objetos
simbdlicos (informacion), y cuyos agentes son
computadoras por sistemas computarizados.
Puede ser usado en las organizaciones para
soportar o autorizar cualquier actividad que trate
con informacién, independientemente de su
afiliacion a los subsistemas operacionales,
informacionales o de gestién de una organizacion.
El propdsito de estos sistemas puede variar de
acuerdo a las operaciones que realmente se
realizan y las intenciones de sus creadores y
usuarios

Sistemas de computacién que pueden ser vistos
como sistemas de trabajo, en la que las maquinas
hacen todo el trabajo.

Cualquier combinacion de objetos activos
(procesadores) que tratan solo con objetos
simbdlicos (informacién). Cuando se aplica a una
organizacidn, esta vision se corresponde con
todas las actividades organizacionales, excepto
aquellas que tratan con materiales o energia.

Cualquier combinacion de personas y maquinas
gque tratan solo con objetos simbdlicos
(informacion) puse der vista como un sistema de
informacién si esta combinacidon existe para
producir productos y servicios especificos para
clientes especificos.

Anexo 5. Tabla 3. Las dimensiones de la gestién de informacion

Fuente: Alvarez, 2019

Autor (es)

Dimensiones

Paez (1992)

e las funciones gerenciales de
planificacién, organizacién, control,
direccion y reciclaje.

e Llos flujos de informacidn en las

necesidades, suministros, manejo y
uso de la informacién.
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e Los servicios.

e El ambiente social (cultura) de las
organizaciones.

e lacalidad del trabajo.

e la gestidn de recursos de informacion,
de la informaciéon estratégica y de la
informacidn holistica.

Rowley (1998) e la gestion del proceso informacionaly
de los datos como recurso.
Ponjuan (2004) e El ambiente, los procesos, las

personas. las tecnologias. la
infraestructura, los
productos/servicios.

Rodriguez y del Pino ( 2017) e Organizacional: la estructura
informacional que optimiza los niveles
de decision organizacionales
(estratégico, tactico y operativo).

e Personal: proceso informacionales que
desarrollan los individuos.

e De los contenidos: la informacion de
interés que debe gestionarse
adecuadamente.

e Tecnoldgicamente: sistemas de
informacidn y la infraestructura
tecnoldgica que sirve de apoyo a los
procesos informacionales.

Anexo 6. Tabla 4. Cuadro comparativo entre las definiciones del desarrollo local por autores (citado por
Carvajal Burbano, 2011)

\ Desarrollo Local

Galiccho (2006). “ no Veldsquez, (1998), ese conjunto de procesos econémicos, sociales, culturales,
son ni una moda, ni un politicos y territoriales a través de los cuales una comunidad, a partir de sus
paradigma, ni una propias potencialidades y de las oportunidades, y garantiza las condiciones
panacea. Su  gran para que futuras generaciones también puedan hacerlo”

potencialidad radica en

que representan una

estrategia diferente

para el desarrollo”

Werner, (1990), Para Valcdrcel-Resalt, ( 199), “un proceso localizado de cambio social y crecimiento
algunos autores el econdmico sostenible, que tiene por finalidad el progreso permanente de la
desarrollo  local es, comunidady de cada individuo integrado en ella”

ante todo, una

organizacion a

construir, con la ayuda
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de la informacion que
relaciona a actores
publicos y privados,
comprometidos en una
dindmica comun para
un proyecto territorial;
una accion global de
movilizacion de los
actores locales
manteniendo una
negociacion o didlogo
con los centros de
decision econdmicos,
sociales y politicos e
donde integran y de
los que dependen.

Orduna, (2000), un
proceso global,
integrado y sostenible
de cambio  social;
protagonizando por la
comunidad, organizada
en un territorio bien
definido, que participa
activamente en el
aprovechamiento  de
los recursos locales:
humanos, materiales,
naturales, financieros y
sociales, para la
mejora de sus
condiciones de vida

Latouche (2007), nos hable de otro desarrollo desde lo local. Por tanto otro
desarrollo nos referimos aqui a la puesta en marcha de un procesos dindmico
de ampliacidn de las capacidades locales para logara la mejoria interrelacionar
sostenida de la calidad de la vida de todos los integrantes de una poblacion.

Anexo 7. Esquema 1. Elementos del desarrollo local

Fuente: Juarez, 2013
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Local

Mejorar la calidad de
vida.

Ofrecer oportunidades
a todos los espacios.

Valorara los recursos
enddgenos.

Incrementar la
participacion activa de

los habitantes.

Lograr equidad inter-
local e entra - local.

Agentes locales.

Cuenta con:

— Necesit,

Participacion en la poblacion

local.

Incremento de redes locales.

Adecuar la realidad tedrica con
la practica habitual.

Fomentar las iniciativas de los

agentes locales.

Reforzar el entorno

Poblacion local

Potencialidades territoriales

Valoracion ambito cientifico.

Puede ser:

Recurso enddgenos.

Una herramienta del desarrollo e integracion

Anexo 8. Tabla 5. Desarrollo social del Consejo Popular Abel Santamaria

Fuente Elaboracion propia

Desarrollo Social

Elementos que lo integra

Educacion

Cuentan con 2 Seminternados; 2 Secundarais; 4
Circulos Infantiles; 2 Preuniversitarios

Cultura

Estan enclavadas en la localidad 2 Salas de Video
o Video Club Juvenil, cada centro de ensefianza
cuenta con una brigada artistica, en cada
comunidad existe al menos un promotor cultural.
Existen varios proyectos culturales entre los que
se destacan: Semillas del futuro, Pefia Guanchi
Tolerar, Comparsa Los Abelitos

Patrimonio

Posee 5 monumentos dedicados a los asaltantes
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al Cuartel Moncada (hoy cuidad Escolar 26 de
julio) a lo largo de la carretera que atraviesa la
localidad

Salud En la localidad existen 16 consultorios médicos
dedicados a la atencién primaria, 2 consultorios
de guardia y un Policlinico Docente llamado Josué
Pais Gracia

Deporte En esta rama la localidad es privilegiada, pues
cuenta con varias glorias del deporte
revolucionario cubano como: Robert Limonta
campedn nacional y Angel Garmury ambos de
Lucha Libre, Armando Silega de Canotaje y Yaniris
Castillo Castillo, Campeona Paralimpica de
Atletismo

Anexo 9. Diagndstico a delegados

Objetivo: Determinar el conocimiento que poseen los delegados sobre la gestion de la informacion para
el desarrollo local.

1. Qué relacion guardan los siguientes términos: gestién de la informacién, gestion documental,
desarrollo local.

2. Cita no menos de tres acciones desde la gestion de la informacion que puedan contribuir al
desarrollo local.

3. Mencione tematicas sobre gestion de la informacidn para el desarrollo local.
¢Cudles son los componentes de un sistema de informacion y cual considera como mds
importante para el desarrollo local?

5. ¢éCoémo usted desde sus funciones gestiona la informacion para el desarrollo local?

Anexo 10. Guia para la revisidon de documentos oficiales
Obijetivo: Determinar el tratamiento dado a la gestion de la informacidn para el desarrollo local
Aspectos a tener en cuenta:
1. Se proyecta en estos documentos la necesidad de gestidn de la informacion para el desarrollo local.
Qué dimensiones abarca.
2. Disefio de acciones que incluya la gestion de la informacion para el desarrollo local.
3. Se proyectan métodos y procedimientos que promuevan la gestion de la informacion para el desarrollo

local.
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Anexo 11. Cuestionario para la seleccidn de los expertos

Nombres y apellidos:

Compafiero(a): Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al grado de
relevancia de una propuesta de acciones, con el objetivo de favorecer la gestion de informacién para el
desarrollo local en el Distrito Abel Santamaria del municipio Santiago de Cuba.

Necesitamos, antes de realizarle la consulta correspondiente, como parte del método de investigacién: “Delphi”,
determinar su coeficiente de competencia en el tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado. Por esta
razon se le solicita que atienda las siguientes peticiones de la forma mas objetiva posible.

I.  Marque con una cruz (X), el valor correspondiente al nivel de conocimientos que usted posee sobre el tema:

III

“Gestidn de la informacion en el desarrollo loca

Nulc DO O OO OO O O O CC C Profundo
o1 2 3 45 6 7 8 9 10

Il. Realice la autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que se le presentan a

III

continuacidn ha tenido en su conocimiento y criterio sobre “gestion de la informacion en el desarrollo loca

Para ello marque con una cruz (X), segun corresponda, en A (alto), M (medio) o B (bajo).

Grado de influencia de cada una de las

Fuentes de argumentacion fuentes

A M B

Andlisis tedricos realizados por usted

La experiencia adquirida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros
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el extranjero

Su propio conocimiento del estado del problema en

Su intuicién

lll. Recomiende a otras personas, que a su juicio puedan fungir como expertos.

Muchas gracias

Anexo 12. Seleccion de los expertos a partir de la determinacion de su coeficiente de competencia

Posible k= ¢Experto? (0,8
kc | ka K
experto 1/2(kc+ka) <k £1,0)
1 0,8| 0,9 0,85 Alto Si
2 06| 0,8 0,7 Medio No
3 05| 0,8 0,65 Medio No
4 09| 0,7 0,8 Alto Si
5 0,9 1 0,95 Alto Si
6 0,8| 0,9 0,85 Alto Si
7 08| 0,8 0,8 Alto Si
8 08| 0,8 0,8 Alto Si
9 0,6 1 0,8 Alto Si
10 1 1 1 Alto Si
11 0,9 1 0,95 Alto Si
12 1 1 1 Alto Si
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13 0,9 1 0,95 Alto Si
14 08| 0,8 0,8 Alto Si
15 08| 0,8 0,8 Alto Si
16 08| 09 0,85 Alto Si
17 08| 0,8 0,8 Alto Si
18 06| 08 0,7 Medio No
19 06| 08 0,7 Medio No
20 09| 0,7 0,8 Alto Si
21 05| 0,8 0,65 Medio No
22 09| 0,7 0,8 Alto Si
23 08| 0,8 0,8 Alto Si
24 08| 0,8 0,8 Alto Si
25 08| 0,8 0,8 Alto Si
26 05| 0,8 0,65 Medio No
27 09| 0,7 0,8 Alto Si
28 0,9 1 0,95 Alto Si
29 06| 08 0,7 Medio No

Leyenda:
k: coeficiente de competencia.

kc: coeficiente de conocimientos.

ka: coeficiente de argumentacion.
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Anexo 13.
CONCLUSIONES GENERALES

Etapas de la propuesta de acciones MR | BR PR | NR
Etapa 1: Diagndstico de necesidades informacionales
Objetivo: determinar el dominio de los delegados sobre la incidencia de la gestion Si B - B
de la informacién en el desarrollo local.
Etapa 2: Seleccién de elementos
Objetivo: seleccionar elementos a tener en cuenta para la gestion de la informacion Si } - -
en el desarrollo local.
Sistemas de informacién Si - - -
Gestion documental Si - - -
Comunicacion Si - - -
Capital social ]

Si - - -
Cultura y liderazgo )

Si - - -
Organizaciones de informacidn

Si | - - -
Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs)

Si - - -
Etapa 3: Elaboracidn de acciones

Objetivo: elaborar las consideraciones metodoldgicas a tener en cuentay las | Si - - -

acciones a implementar.
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Anexo 14

Mapa del Distrito Abel Santamaria del municipio de Santiago de Cuba

Foto: ttps://cualbondi.org/cu/como-llegar/correo-abel-santamaria-cp-19240/
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