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RESUMEN
La gestion de la seguridad y salud en el trabajo constituye en la actualidad un elemento
dentro de la gestion del capital humano que contribuye a la prevencion de accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales. Los riesgos laborales constituyen la base de
la seguridad y salud en el trabajo, por tanto su gestion es la forma de lograr la
prevencion, analizandola tanto de forma objetiva como subjetiva a través de las
percepciones. En esta investigacion se enmarca en la gestion de la percepcion de
riesgos laborales como elemento clave para garantizar la gestion de los riesgos desde
el plano subjetivo. Tiene como objetivo general desarrollar un procedimiento para la
gestion de la percepcion de riesgos laborales en la Empresa Flora y Fauna de Holguin.
La aplicacion del procedimiento disefiado permitié diagnosticar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, detectando un conjunto de deficiencias y determinar el
nivel de riesgo percibido en el puesto de trabajo, a nivel de grupo y de organizacion,
obteniendo un valor bajo y aceptable respectivamente. Se proyectaron las estrategias
de mejora y se planificaron a través de un plan de accion.
Se utilizaron como técnicas estadisticas el andlisis de conglomerados, la prueba de
hipétesis T student y Kruskall-Wallis, el analisis de correlaciones y de fiabilidad. Entre
los software utilizados se encuentran Statistic Program for Social Sciences (SPSS) para
Windows version 21.0 y Ucinet for Windows: Software for Social Network Analysis.
Harvard, MA: Analytic Technologies.
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ABSTRACT
The management of safety and health at work is currently an element within the
management of human capital that contributes to the prevention of accidents, incidents
and occupational diseases. Occupational risks are the basis of occupational health and
safety, therefore their management is the way to achieve prevention, analyzing it both
objectively and subjectively through perceptions. This research is part of the
management of the perception of occupational risks as a key element to guarantee the
management of risks from the subjective level. Its general objective is to develop a
procedure for the management of the perception of occupational risks in the Flora and
Fauna Company of Holguin.
The application of the designed procedure allowed diagnosing the management of
safety and health at work, detecting a set of deficiencies and determining the level of
risk perceived in the job, at the group and organization level, obtaining a low and
acceptable value respectively. Improvement strategies were projected and planned
through an action plan.
The statistical techniques used were the cluster analysis, the T student and Kruskall-
Wallis test of hypothesis, the analysis of correlations and reliability. Among the software
used are the Statistic Program for Social Sciences (SPSS) for Windows version 21.0
and Ucinet for Windows: Software for Social Network Analysis. Harvard, MA: Analytic
Technologies.
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INTRODUCCION
La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la prevencion, nacieron de la observacion
cuidadosa de fenbmenos o acontecimientos no explicados que causaban lesiones o
muerte. Posteriormente, con el advenimiento y desarrollo de procesos mas complejos,
se fue avanzando en esta area hasta llegar a la época moderna, donde la tecnologia
juega un papel valiosisimo de apoyo para el reconocimiento, evaluacion y control de los
factores de riesgo y sus riesgos asociados.
Una de las preocupaciones actuales mas importantes entre las organizaciones la
constituye las crecientes estadisticas de accidentes de trabajo que se han venido
reportando a nivel mundial y que ascienden a 330 millones en los ultimos afios, de ellos
2,4 millones son mortales, lo que genera una pérdida del 4 % del PIB mundial
(Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2019). Detrds de estas cifras, surge la
pregunta de cuales son las variables que verdaderamente subyacen en la ocurrencia de
los accidentes de trabajo.
En este sentido, el estudio de los riesgos laborales constituye el punto de partida para
analizar este problema desde la perspectiva de las ciencias del comportamiento, la cual
contempla al “factor humano” como una de las variables que involucra a los propios
trabajadores y que conduce a la adopcion de practicas seguras para evitar dichos
accidentes. Para dar solucién a estos problemas, diferentes disciplinas de las ciencias
como la Psicologia, la Sociologia y las Ingenierias se han dedicado al estudio de la
percepcion del riesgo, para analizar el comportamiento y la conducta segura de las
personas.
Una adecuada percepcion de riesgos laborales (PRL) se vera reflejada de manera
positiva en las organizaciones porque aporta un conjunto de conocimientos y
habilidades al trabajador sobre los aspectos de SST. Es por ello que en el transcurso de
los afios se han desarrollado diferentes investigaciones relacionadas con la percepcion
del riesgo, entre las que se destacan (Puy Rodriguez, 1994; Valverde, 2008; Castillo y
Torres, 2011; Carbonell Siam et. al., 2013; Medina Ortiz, 2015; Soler y Torres, 2015;
Barona Gutierrez et. al., 2016; Cobos Valdes et. al.,, 2016; Dzib Koh et. al., 2016;
Ambrosio Dominguez, 2017; Ahumada Villafafie et. al., 2019; Barroso Guzman et. al.,
2019; Fajardo Zapata et. al., 2019; Galindo y Barriga, 2020; Uribe Salazar et. al., 2020).
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La actualizacién de la politica econdmica y social en Cuba, llevada a cabo a partir del
VIII Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), ha orientado a las organizaciones
del pais a realizar cambios dirigidos a aumentar la eficiencia y eficacia de sus procesos,
y con ello tributar al desarrollo econémico y social del pais. La SST debe enmarcarse
en el mejoramiento de las condiciones de trabajo, reducir la ocurrencia de accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales y elevar el bienestar laboral. Los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion para el periodo 2021-
2026, desde los numeros 139 al 142 se establecen directrices dirigidas al aumento de la
produccion, su calidad, y mejoramiento de las condiciones de trabajo de sus
trabajadores, pertenecientes a la Politica Industrial. Ademas, el lineamiento general 5
plantea que se deben prever y limitar los riesgos a una seguridad razonable.

En Cuba no existe una legislacion vigente que analice la percepcion del riesgo. Aunque,
la Resolucion 31/2002 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la cual esta
derogada, establece que un analisis preliminar de percepcion de riesgos, a través de
una modalidad participativa de los trabajadores, es un punto de partida adecuado para
conocer los puestos de trabajo méas peligrosos. En un andlisis valorativo posterior se
comprueban la existencia de tales riesgos en los puestos de trabajo (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social [MTSS], 2002).

En el afio 2021 ocurrieron en Cuba 2323 accidentes de trabajo y especificamente en
Holguin, 194 accidentes, lo que representa el 8,35% del total, siendo la tercera
provincia de mayor cantidad. El Ministerio de la Agricultura (MINAG), es el ministerio
que mayores cifras reporté en todo el afo, representando el 12,70% (Oficina Nacional
de Estadisticas e Informacion [ONEI], 2022). La presente investigacion se realiza en la
Empresa Flora y Fauna de Holguin perteneciente al MINAG, dedicada a la produccién y
servicios de proteccion y cuidado de la flora y fauna endémica del pais, donde han
ocurrido en la primer semestre del afio 2022, tres accidentes de trabajo y un incidente,
existiendo un incremento del 2,05% con respeto al primer semestre del afio 2021.

En un diagnéstico realizado en la organizacion se detecto que el registro de accidentes
se encuentra actualizado, no se analiza la percepcion del riesgo a pesar de que la
causa principal de los accidentes es la conducta humana, el registro de incidentes se

encuentra desactualizado, en los ultimos 5 afios solo se tiene evidencia de 3 incidentes

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA PERCEPCION DE RIESGOS LABORALES. APLICACION 2
EN LA EMPRESA FLORA Y FAUNA DE HOLGUIN



laborales. Ademas, no se han realizado en la entidad investigaciones sobre riesgos
laborales por lo que el inventario esta desactualizado, siendo el especialista que
responde por la Salud en el Trabajo quien participa solo en el levantamiento de riesgos
de la entidad y en la confeccion del plan de medidas. Ademas, existen insatisfacciones
e los trabajadores con las condiciones de trabajo y desconocimiento de las leyes y
normativas sobre la SST.

Lo analizado hasta el momento constituye la situacién problémica que permitié
identificar como problema profesional: las insuficiencias en la gestidén de la percepcién
de riesgos laborales en la Empresa Flora y Fauna de Holguin limitan la prevencion de
accidentes de trabajo. Definiendo que el objeto de estudio de esta investigacion se
enmarque en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Para solucionar el problema se estableci6 como objetivo general desarrollar un
procedimiento para la gestion de la percepcion de riesgos laborales en la Empresa
Flora y Fauna de Holguin.

La investigacién se precisa en los siguientes objetivos especificos:

1. Confeccionar el marco tedrico practico referencial que sustenta la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo y la percepcién de riesgos laborales en las
organizaciones.

2. Disefar un procedimiento para la gestién de la percepcién de riesgos laborales
en las organizaciones.

3. Valorar el procedimiento para la gestion de la percepcion de riesgos laborales en
las organizaciones a través de métodos de expertos.

4. Aplicar parcialmente el procedimiento para la gestion de la percepcion de riesgos
laborales en la Empresa Flora y Fauna de Holguin.

Se delimita como campo de accién: la percepcién de riesgos laborales, proponiendo la
siguiente idea a defender: la aplicaciéon parcial del procedimiento para la gestion de la
percepcion de riesgos laborales contribuye a la prevencion de accidentes de trabajo.
Para concretar la investigacion se emplean métodos cientificos del nivel tedrico y
empiricos. Entre los del nivel teorico:

1. Andlisis-sintesis: para la sistematizacion de los fundamentos tedricos y

metodoldgicos que sustentan la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la
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percepcion de riesgos laborales, que permite construir el marco teorico practico
referencial.

2. Analisis histérico-l6gico: para caracterizar el objeto de estudio y el campo de
accion de la investigacion en su evolucion historica y para identificar las principales
tendencias que marcaron su desarrollo.

3. Inductivo-deductivo: permiti6 arribar a conclusiones determinadas de la
probleméatica mediante la busqueda y revision de documentos.

4. Sistémico estructural: para desarrollar el andlisis del objeto de estudio tanto
tedrico como practico, a través de su descomposicion en los elementos que lo
integran, determinandose asi las variables que mas inciden y su interrelacion, como
resultado de un proceso de sintesis.

Entre los métodos y técnicas empiricas: la observacion, la encuesta, la entrevista y el

analisis documental, que permitieron la recogida de datos y la obtencion de informacién

relativa a los estudios diagndstico e historico-tendencial y durante el proceso seguido
para la valoracién de la pertinencia y factibilidad de la propuesta.

Métodos estadisticos: para el procesamiento de la informacién obtenida, asi como el

estudio de tendencias, entre los que se encuentra: analisis de centralidad (UCINET), analisis

cluster (conglomerado) y andlisis de correlacion.

Entre las herramientas: figuran las del paquete Microsoft Office y el software IBM

Statistic Program for Social Sciences (SPSS) y el Ucinet for Windows:

Sftware for Social Network Analysis. Harvard, MA: Analytic Technologies.

La tesis se estructuré en dos capitulos: en el capitulo | se expone el marco tedrico-

practico referencial en el cual se sustenta la investigacion, en el capitulo Il se disefa el

procedimiento para la gestién de la percepcion de riesgos laborales y se aplica en la

Empresa Flora y Fauna de Holguin. Se presentan las conclusiones, las

recomendaciones, la bibliografia consultada y un grupo de anexos como complemento

de los resultados.
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CAPITULO I MARCO TEORICO-PRACTICO REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION ACERCA DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Y LA PERCEPCION DE RIESGOS LABORALES

En este capitulo se abordan elementos tedricos y practicos que sustentan la
investigacion realizada acerca de la gestion de la SST y su interrelacion con la PRL y el
basamento legal y normativo en el sistema de gestion. Se analiza ademas los
procedimientos utilizados en la gestion de la PRL y concluye con el analisis de la
situacion actual de la PRL en la Empresa Flora y Fauna de la provincia de Holguin. El
hilo conductor para la elaboracion del marco teorico-practico referencial de esta

investigacion se muestra en la Figura 1.1.

Gestion de la Seguridady Salud en el Percepcion de riesgos
Trabajo laborales

Analisis conceptualde laPRL. La

Riesgos laborales. Conceptos y clasificacion gestion de laPRL

Enfoques metodologicos sobre la percepcion de riesgos laborales en
organizaciones

Marco tedrico practico referencial de la investigacion

Figura 1.1. Hilo conductor del marco tedrico-practico referencial de la investigacion
1.1 Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
El estudio de la relacion salud — trabajo y los efectos para la salud de los trabajadores
ha sido un tema de interés para los diferentes actores y en especial para quienes se
han dedicado a la prevencion de riesgos laborales. La historia de la salud y seguridad
en el trabajo ha estado marcada por determinantes sociales, politicos y econémicos
propios de cada época, trayendo consigo diferentes formas de concebir, realizar el

trabajo y proteger la salud de los trabajadores. Sin embargo, el hecho histérico que
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marco el inicio del interés por la prevencion de los riesgos laborales es la revolucion
industrial, momento para el cual se desarrolla un modelo productivo taylorista—fordista
en las sociedades industrializadas dadas las condiciones del desarrollo tecnoldgico
(Carvajal Montealegre y Molano Velandia, 2012).

Inicialmente era reconocida como “medicina del trabajo” y tom¢ tal fuerza esta vision de
la prevencion que incluso la OIT en 1953 a partir de la Recomendacion 97 sobre “la
proteccion de la salud de los trabajadores”, incentivd a los paises miembros la
formacién de médicos del trabajo cualificados para los servicios en los sitios del trabajo.
Paralelamente a estas acciones Mendes (1991) identifica como principal insuficiencia
en relacion con la salud ocupacional, debido a los nuevos retos ocasionados por los
cambios sociales de la época, la carencia de modelos teéricos y acciones limitadas
para dar respuesta a nuevas situaciones del trabajo que afectan la salud del trabajador.
Como parte de la respuesta a esta situacion se ha propendido por la transicion a un
enfoque mas integrador denominado seguridad y salud en el trabajo, siendo este mas
incluyente, facilitando un entramado de actividades que persiguen un mismo fin: el
bienestar y calidad de vida de los trabajadores, quienes se convierten en agentes
fundamentales para la transformacion de las condiciones de trabajo (Carvajal
Montealegre y Molano Velandia, 2012). Para lograr este objetivo se implementan
conocimientos de otras disciplinas como la economia y la administracion las cuales
soportan cientificamente la gestion en salud y seguridad en el trabajo.

Desde las Ciencias Economicas y de la Administracion se habla de la Gestién como “el
proceso que se encarga de desarrollar todas aquellas actividades productivas en una
empresa, con el objetivo de generar rendimientos de los factores que suelen intervenir
en el desarrollo de la misma. Por su parte la administracion es la correcta y adecuada
disposicion de bienes y de recursos de una empresa para poder lograr la optimizacion
del desarrollo correspondiente a la misma en la consecucién de la utilidad o la
ganancia” (Santos et al., 2011).

Por lo anterior, estos dos componentes, gestion y administracion son complementarios
y necesarios para la gestion empresarial, la cual requiere del proceso administrativo
propuesto por Fayol de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Estas

actividades se realizan casi de manera simultanea y continua de tal forma que dan una
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retroalimentacion constante al proceso en busqueda de los objetivos econdmicos o
sociales de las organizaciones (Chiavenato, 2006).

La Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo (GSST) ha sido explicada por diferentes
autores dentro de ellos se desatacan el grupo Ad Hoc Europeo la definié en 1999 como
un concepto moderno que significa direccion planificada, mientras que para Rubio
(2006) es la gestion de forma ordenada a partir de un nimero limitado de principios
obligatorios de la seguridad y salud en el trabajo, aplicable a todo tipo de empresas.
Una definicion més reciente es la sugerida por Favaro y Drais (2007) quienes afirman
que es un dispositivo de gestion que combina personas, politicas y medios buscando
mejora continua en los resultados de una empresa en materia de SST.

Por otra parte, la OIT (2001) plantea que la GSST es un proceso que se integra a la
gestibn organizacional y tiene como salidas aspectos como higiene, comodidad,
seguridad y bienestar psicosocial de los trabajadores. Por ello se dice que contribuye a
elevar la calidad de vida laboral de las personas, asi como la calidad y productividad del
trabajo. Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados
en la prevencién de los incidentes y accidentes en el puesto de trabajo por medio de la
gestion eficaz de los peligros y riesgos.

Segun Vasquez y Ortega (2006) se han desarrollado como herramientas para la GSST,
los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Estos
sistemas tienen como objetivo la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, permitiendo asi tener un ambiente laboral saludable y
seguro lo que reduce las pérdidas materiales y econémicas, incrementando ademas su
productividad.

Son muchos los autores que han realizado investigaciones en este sentido, tanto del
ambito nacional como internacional (Corrons, 1979; Castro, 1982; Vifia, 1997; Clerc,
1987; Goyenechea, 1994; Vaca, 1994; Chiavenato, 1993; Louart, 1994; Montero, 1995;
Garcia, 1986; Goetcsch, 1998; Velazquez Zaldivar, 1998; Walsh, 1999; Gémez, 2006;
Castillon, 2008; Lizarazo et al., 2011; OIT, 2011; Matabanchoy, 2012; Carcafio y
Chagoyan, 2013; Restrepo y Safar, 2013; Gomez, 2015; Hernandez, 2015; Ramos
Zegarra, 2015; Sirgo, 2016; Kamalinia et al., 2017; Roa, 2017)!. En general, los SGSST

1 Citado por Vallejo et al. (2017).
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contribuyen al desarrollo de actividades preventivas, brindando los medios necesarios
de forma organizada y estructurada (Vallejo et al., 2017). La implementacion del
SGSST en las organizaciones debe responder no solo a unas directrices para mitigar
los riesgos, sino a una herramienta proactiva para el mejoramiento continuo de la GSST
(Abad et al., 2013).
En la investigacion desarrollada por Lopez Pérez (2018) se resaltan un conjunto de
aspectos que resultan relevantes para realizar una efectiva GSST, como el compromiso
de la alta direccion y mandos intermedios con la seguridad, participacion plena de los
trabajadores, concepcion del técnico o especialista de SST como un experto y el
desarrollo de una cultura de seguridad y prevencion. La GSST en Cuba ha
evolucionado desde sus inicios y esto se evidencia en el desarrollo histérico de su
marco legal y normativo. A partir del afio 2013 se deroga mas del 50 % del sistema
legal cubano en materia de SST vigente hasta el 2014, otorgandole una mayor
responsabilidad con la seguridad y salud de los trabajadores a los empleadores. El
nuevo marco legal es el siguiente:

e Ley 116/2013 del Codigo de Trabajo (CT), en su Capitulo XI refiere a los deberes y
derechos del empleador y los trabajadores en materia de SST. Se abordan
conceptos de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales. Se hace
referencia a los organismos rectores en SST y los reglamentos y normas de ramas
de la produccion y los servicios.

e Decreto 326/2014 Reglamento del CT, en su Capitulo Xl orientado a la SST, erige
un procedimiento para la investigacion, registro e informacién de los incidentes y
accidentes de trabajo.

e Resoluciones 283/2014: Establece el listado de las enfermedades profesionales
(EP) y el procedimiento para su prevencion, analisis y control en el Sistema Nacional
de Salud (MINSAP).

e Resolucion 284/2014: Establece el listado de cargos o actividades que por sus
caracteristicas requieren la realizacibn de exdmenes médicos pre-empleo y
periodicos, sus especificidades y periodicidad (MINSAP).

e Resolucion 29/2014 del MTSS: Aprueba los informes, modelos y registros primarios

a emplear para cumplir lo establecido en el Decreto 326/2014.
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e NC-ISO 450001: 2018. Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Requisitos con orientacion para su uso.
La GSST, se define como un proceso logico basado en la mejora continua, con el
objetivo de identificar, evaluar y controlar los riesgos y factores de riesgos en el trabajo
que puedan afectar la seguridad y salud, mejorando los resultados en la prevencion de
accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
1.1.1 Riesgos laborales. Conceptos y clasificacién
Los riesgos estan presentes en toda la actividad humana, la NC-ISO 45 001:2018 los
define como el efecto de la incertidumbre. Con frecuencia el riesgo se expresa en
términos de una combinacion de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en
las circunstancias) y la “probabilidad” (segun se define en la Guia ISO 73:2009)
asociada de que ocurra (ONN, 2018).
Segun plantea Orges Avila (2018) uno de los riesgos mas estudiados constituye los
riesgos laborales, debido a su connotacién social y econémica, ya que pueden ser
causantes de accidentes, incidentes y la aparicion de enfermedades profesionales. Los
riesgos laborales son aquellos elementos del contexto laboral, de caracter técnico,
organizativo y(o) humano, que segun su probabilidad de ocurrencia y severidad de las
consecuencias tienen un impacto en la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores.
Su gestibn se enmarca como una actividad clave dentro de la gestién de la SST,
dirigida a desarrollar ambientes laborales seguros e higiénicos.
Existen claramente multiples concepciones de riesgo laborales y los usos mas comunes
son: riesgo como un peligro, riesgo como probabilidad, riesgo como consecuencia,
riesgo como adversidad o amenaza potencial (Slovic y Weber, 2002). En este sentido la
autora de la investigacion concuerda con la definicion planteada por la NC-ISO
45001:2018 como combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones (ONN, 2018).
Los riesgos laborales constituyen amenazas potenciales que los trabajadores tienen
gue enfrentar en el puesto de trabajo donde se desempefian, los cuales tienen multiples
formas de manifestacion y si no se controlan puede constituir las causas de la

ocurrencia de los incidentes y accidentes de trabajo o los agentes etiologicos de la
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aparicion de las enfermedades profesionales. De ahi la importancia de su investigacion

en las entidades; uno de los elementos que dificulta este proceso es que los riesgos no

se observan o miden, sino que se estiman a partir de la deteccion de los factores de
riesgo.

Se concuerda con Baster Ballester (2012) que los factores de riesgo constituyen los

‘elementos, productos, medios de trabajo, energias, sustancias, tecnologias,

condiciones organizativas y conductuales a los que estamos expuestos, que hacen mas

0 menos probables la materializacion de los mismos y determinan la magnitud de los

riesgos. La identificacion de los riesgos y su evaluacion, constituyen la base para

decidir si se necesitan mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi
como planificar en tiempo o actualizar las acciones.

Los riesgos laborales no son observables o medibles, se estiman a partir de la

deteccion de los factores de riesgos. Segun Orges Avila (2018) existen diferentes

clasificaciones de los riesgos laborales, entre las que se encuentran:

e Riesgos objetivos: son aquellos propios del trabajo, considerados inherentes a la
actividad laboral, y por tanto no se pueden eliminar, sino atenuar o controlar.

e Riesgos subjetivos: esta asociado al comportamiento o conducta de las personas,
incluye el nivel de percepcion del riesgo y cultura de seguridad y prevenciéon de los
trabajadores que pueden incidir en la ocurrencia de accidentes, incidentes y
enfermedades del trabajo.

e Riesgos laborales atendiendo a su forma de manifestacibon como caida de las
personas en el mismo nivel; caida de las personas a distintos niveles; caida de
objetos, entre otros.

¢ Riesgos laborales agrupados segun el agente que los origina, los cuales pueden
ser: fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos.

En esta investigacion se hara referencia a los riesgos objetivos y subjetivos. La mayor

parte de los trabajos realizados por investigadores de la salud y expertos de la

seguridad se ha centrado en la reduccion del riesgo “objetivo”, mediante el trabajo de
analisis de riesgos que es esencialmente cuantitativo. Sin embargo, los trabajadores no
realizan analisis de riesgo cuantitativo al evaluar sus riesgos laborales tienden a hacer

lo contrario, es decir lo hacen subjetivamente (Arezes y Miguel, 2008).
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Para Rasmussen y Tharaldsen (2012) el riesgo subjetivo se refiere a los sentimientos
individuales de peligro o de la seguridad. Asi, el riesgo subjetivo es multidimensional,
por lo que es dificil de cuantificar y se presenta como una desventaja ante el riesgo
objetivo, que responde a factores cuantificables como la frecuencia de los accidentes
(Carbonell y Torres, 2010). De ahi la importancia de analizar los riesgos subjetivos en
las organizaciones a través de la percepcion.

1.2 Percepcion de riesgos laborales

Se define la percepcion del riesgo como el grado en que los trabajadores se sienten en
peligro por la exposicion a riesgos en sus trabajos y se determina mediante una
evaluacion que hace la persona al grado de dafio que puede tener un riesgo
determinado en su salud (Pérez Floriano, 2001). En la bibliografia consultada son
escasas las definiciones sobre el tema investigado, por lo que resulta pertinente realizar
un analisis de los conceptos que conforman este término.

1.2.1 Andlisis conceptual de percepcion de riesgos laborales

Para comprender mejor el término se realiz6 un estudio en la base de datos SciELO
(Scientific Electronic Library Online o Biblioteca Cientifica Electronica en Linea) hasta el
2022. En este sentido se encontraron investigaciones (un total de 74) que han tratado
en cualquier sesion del articulo descriptores como percepcién, percepcion de riesgos,
riesgos laborales y percepcién de riesgos laborales.

El concepto de PRL ha sido tratado generalmente desde la disciplina de la psicologia,
para entender como los trabajadores perciben los riesgos y las amenazas de su entorno
laboral. Lo observado en diferentes estudios empiricos, realizados por Lopez y Marvan
(2018), es que dicha percepcion da lugar a una respuesta que se ve reflejada en el
comportamiento y las actitudes de la persona. Se destacan ademas por sus
investigaciones sobre la percepcion de riesgos (Slovic et al., 1982; Pastor, 2000;
Quintero Gomez, 2002; Garcia del Castillo, 2012; Jiménez Ortiz, 2013; Sanchez y
Barraza, 2015; Cobos Valdes et al.,, 2016; Ariza et al., 2017; Gutiérrez Baroa et al.,
2020).

Todas estas definiciones recopiladas se muestran en el anexo 1.1 y a partir de su
analisis se identificaron un grupo de variables de interés para la investigacion, las

cuales se relacionan a continuacion: proceso cognitivo, subjetivo, peligro, probabilidad,
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consecuencias, medio ambiente, sensacion, factores, evaluacion, informacion, analisis
y valor. Se construyé una matriz binaria en funcién de la presencia o no de las variables
en cuestion y se utilizé el Statistic Program for Social Sciences (SPSS) para Windows
version 21.0 para realizar un analisis de conglomerados jerarquicos por autores y a
través de este se conformé el dendrograma que se observa en la Figura 1.2. Al efectuar
un corte en el nivel quince se observa la presencia de tres grupos o cluster de autores.

Dendrograma que utiliza una vinculacién de Ward
Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados
o] k] 10 13 2[0 25
1

|
Garcia del Castile (2012) 5 J
Quintero Gomez (2002) g

Pastor (2000) 4

Jiménez Ortiz (2013) 10

Arizaet. al. (2017) T

Lépez y Marvan (2018) 8

-

Gutiérrez Baroa et. al. (2020)

Cobos Valdes et. al. (2018) 3

Sanchez y Barraza (2015) [

Slovic et. al. (1982) 2

Figura 1.2. Andlisis de conglomerado por autores.
Fuente: software SPSS
En el grupo uno se encuentra el 40 % de los autores analizados: Pastor (2000),
Quintero Gémez (2002), Garcia del Castillo (2012) y Jiménez Ortiz (2013) y se localizan
las variables que se identifican con los procesos cognitivos (subjetivos) individuales de
las personas. El segundo grupo esta conformado por el 30 % del total de autores: Ariza
et al. (2017), Lopez y Marvan (2018) y Gutiérrez Baroa et al. (2020), donde se aprecian
las variables que se corresponden con la probabilidad y consecuencia de los peligros y
amenazas. En el tercer grupo se encuentran el 30 % restante de los autores: Slovic et
al. (1982), Sanchez y Barraza (2015) y Cobos Valdes et al. (2016) y describe las

variables representativas de evaluar y analizar la informacion captada por los sentidos.
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Para una mayor comprension y visualizacion de estos resultados se procesa la matriz
binaria en el software SPSS realizando un analisis de correlacion de distancia utilizando
la medida de Jaccard, donde se obtiene una nueva matriz, la cual se exporta al
software UCINET. Con la ayuda de la aplicacién NetDraw se obtiene entonces una red?
de relaciones entre variables que se muestra en la Figura 1.3. Se realizo6 un analisis de
grado de centralidad® obteniendo que las variables mas centrales son: proceso

cognitivo, medio ambiente, valor, informacion, identificacion, evaluacion y peligro.

Control ] ,
r. g l [l Sensacion

w

dl

Figura 1.3. Red de relaciones entre las variables
Fuente: software UCINET
A partir del andlisis realizado se observa de forma general que los conceptos
consideran en su enunciado las caracteristicas cognitivas e individuales de las
personas, las cuales evallan la informacion que le llega del medio para llegar a un
juicio o valor del peligro o la amenaza en el trabajo, asi como los factores
organizacionales que influyen en la percepcion. Como atributos esenciales de la

percepcion de riesgos laborales se aprecian los siguientes:

2 Se entiende por red al grupo de individuos (variables) que, en forma agrupada o individual, se relacionan
con otros con un fin especifico, caracterizado por la existencia de flujos de informacion.

8 Variables que estan presentes a la vez en un mayor nimero de conceptos.
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e Es un proceso cognitivo que se desarrolla en el plano subjetivo,

e Se evallay analiza la informacion del medio ambiente laboral,

e Permite obtener un juicio sobre las amenazas y peligros que le rodean.

e Previene la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Teniendo en cuenta lo analizado, la autora de esta investigacion asume la definicion

planteada por Gutiérrez Baroa et. al. (2020) de que la PRL es el reconocimiento de la

capacidad del peligro para hacer dafio y como estimacion de la probabilidad de que

ocurra ese evento y las posibles consecuencias que conllevaria. En este sentido, la

percepcion de riesgos laborales es un proceso cognitivo que permite al trabajador

evaluar la informacién del ambiente laboral referido a los riesgos laborales, llegando a

un juicio o valor y mejorando la gestion de SST.

1.2.2 La gestion de la percepcion de riesgos laborales

La gestion de la PRL en las organizaciones constituye un elemento clave para prevenir

la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo. Por tanto, es inevitable pensar que

cualquier actividad empresarial genera riesgos laborales, los cuales son percibidos en

mayor o menor medida por los trabajadores, siendo dicha percepcion la que provoca su

aceptacion o subestimacion del peligro y, finalmente, causa de los actos o conductas

inseguras.

Existen diferentes enfoques en la bibliografia consultada que permiten gestionar la PRL

como el enfoque de la psicologia del riesgo, el paradigma psicométrico, el de cognicion

social y el culturista. En esta investigacion se empleard el enfoque del paradigma

psicométrico, debido a que es uno de los mas conocidos y utilizados en la comunidad

cientifica. Este enfoque toma como base la clasificacion de diferentes peligros, los

cuales son evaluados en cuanto al riesgo, aceptabilidad, nivel de control y otras

variables seleccionadas (Lépez Vazquez et al., 2012).

Para su analisis se utilizan escalas psicofisicas y técnicas de analisis multivariados que

permiten predecir la influencia de unas variables sobre otras (Slovic, 2000). Segun

Lépez y Marvan (2018) se ha demostrado que la percepcion de riesgo puede ser

cuantificable y que una sus ventajas es que se puede analizar las percepciones y

actitudes de un gran numero de personas a la vez y obtener su tendencia grupal.
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La gestion de la PRL (Figura 1.4) estd encaminada en primer lugar, a identificar y
seleccionar los riesgos mas importantes para la organizacion y los factores o atributos
que influyen en la percepcién como proceso. La evaluacién de estos factores permite
conocer la magnitud del riesgo y el nivel de percepcion individual y por grupo de
personas. Ademas, el control de los peligros y atributos contribuye a la mejora del clima
de seguridad en la organizacion.
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® Identificacion y seleccién
.l Factores de Riesgo
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Gestion de la PRL i 2 valasion s . . .
P s || Nivel de riesgo percibido
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".. 3 “'” Control y mejora KQ Acciones correclivas

Figura 1.4. Gestion de la PRL. Fuente: software MindManagerX5

A partir de diferentes investigaciones (Slovic, 2000; Fishhoff et al., 1977, Slovic et al.,
2010; Bronfman y Lopez, 2011; Lépez Vazquez et al., 2012, Garcia del Castillo, 2012;
Jiménez Ortiz, 2013; Sanchez y Barraza, 2015; Cobos Valdes et al., 2016; Ariza et al.,
2017; Gutiérrez Baroa et al., 2020), se han logrado definir algunos factores del riesgo
gue son clave en estudios de la PRL. Algunos de estos factores son:

e el riesgo voluntario o voluntariedad,

e temor ante el riesgo,

e el conocimiento que se tiene sobre un peligro,

e (ué tan controlable el individuo percibe al peligro,

¢ el beneficio percibido,

e ué tan aceptable se considera un riesgo,

e la severidad de las consecuencias, y

¢ el potencial catastréfico y cronicidad de una situacion.
Existen ademas otros investigadores como (Puy Rodriguez, 1994; Carbonell Siam et
al., 2013) que considera los factores sociodemograficos como la edad, el sexo, el nivel
de formacion y los ingresos. Ademas, Capostagno Herrera y Saglimbeni Plasencia
(2016) tienen en cuenta la experiencia en el puesto de trabajo, haber sufrido o no

accidentes, creencias previas, aspectos sociales, entre otros factores.
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Otro elemento muy importante es conocer los principales riesgos laborales que existen
en las organizaciones, a través de una adecuada gestibn de estos riesgos. La
evaluacion de la PRL se realiza a partir de la identificacion de los riesgos y los factores
de riesgos que influyen en la percepcion, con el objetivo de determinar el nivel de riesgo
y de percepcion a través del andlisis de los factores estudiados y mediante pruebas
estadisticas (analisis factorial, de correlaciones y de regresion lineal).

En la estimacion de las magnitudes del riesgo y el nivel de percepcion del riesgo se
debe tener en cuenta ademas los grupos sociales a los que se estudiardn. En la
investigacion de Puy Rodriguez (1994), se seleccionan los grupos sociales a través del
nivel de estudios alcanzados por la poblacion y se evidencia que existe mayor
percepcion en las personas con una formacion profesional.

El control y la mejora se realizan para corregir las desviaciones detectadas para cada
uno de los factores con la propuesta de un plan de accién. La implementacion de estas
medidas debe garantizar que exista un aumento del nivel de percepcion de los
trabajadores y con esto una mejora al clima de seguridad en la organizacion.

1.3 Enfoques metodoldgicos de la gestion de la percepcion de riesgos laborales
Para el desarrollo de la presente investigacion se revisaron metodologias y
procedimientos relacionados con la gestion de la PRL, entre los autores consultados se
encuentran: Puy Rodriguez (1994); Arellano et al. (2009); Castillo y Torres (2011);
Garcia Rivera y Melédez Lépez (2011); Leyva Pacheco (2012); Carbonell Siam et al.
(2013); Jimenez Ortiz (2013); Suéarez Fernandez et al. (2014); Medina Ortiz (2015);
Soler y Torres (2015); Barona Gutierrez et al. (2016); Capostagno Herrera y Saglimbeni
Plasencia (2016); Cobo Vales et al. (2016); Dzib Koh et al. (2016); Ambrosio
Dominguez (2017); Ariza et al. (2017); Fajardo Zapata et al. (2018); Ramirez La Torres
(2018); Salazar Escoboza (2018); Ahumada Villafufie et al. (2019); Barroso Guzman et
al. (2019); Barriga Torres y Galindo Gonzélez (2020); Calderén Montes (2020);
Candonga Valencia (2020); Uribe Salazar et al. (2020).

Se desarrollé una revision a estos 25 procedimientos para la investigacion de la gestion
de la PRL, provenientes de tesis de diploma, maestrias, doctorados y articulos
cientificos, obtenidos de la consulta bibliografica, con el objetivo de analizar sus

posibles limitaciones metodoldgicas. La consulta de la bibliografia permitié constatar la
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vigencia e importancia del estudio de PRL, asi como, del disefio de procedimientos que
permitan el analisis de la PRL en las organizaciones.

A nivel internacional se destacan las investigaciones desarrolladas por (Rodriguez,
1987; Puy Rodriguez, 1994; Wilde, 1994; Leon et. al., 1998; Martinez, 2002; Oviedo,
2004; Pérez et. al., 2007; Valverde, 2008; Castillo y Torres, 2011; Medina Ortiz, 2015;
Barona Gutierrez et. al., 2016; Dzib Koh et. al., 2016; Ambrosio Dominguez, 2017;
Ahumada Villafafie et. al., 2019; Fajardo Zapata et. al., 2019; Galindo y Barriga, 2020;
Uribe Salazar et. al., 2020). Todas las metodologias propuestas por estos autores
identifican y evalUan los factores de percepcion y no tienen en cuenta la mejora en la
gestion de la PRL.

En las industrias se destacan las investigaciones desarrolladas por Martinez et. al.
(2002), Pérez et. al. (2007), Ahumada Villafafie et. al. (2019) y Fajardo Zapata et. al.
(2019). Los primeros autores realizan una aproximaciéon psicosocial al ambito laboral,
donde existen nuevas tendencias de organizar los procesos productivos (nuevas formas
de Organizacion del Trabajo) que trae consigo el incremento de la PRL. Los segundos
analizan la percepcién de riesgos en agricultores con el uso de pesticidas, trazando
estrategias para mitigar estos riesgos y los terceros y cuartos a partir de atributos
psicosociales de los riesgos en la actividad metalmecanica.

Dzib Koh et. al. (2016) realizan una comparacion entre la percepcion de riesgos en los
operadores del transporte publico y el clima de seguridad, llegando a la conclusion de
gue los trabajadores no tienen en cuenta el clima de seguridad en la percepcion de los
riesgos laborales, considerandolos muy riesgos. A través de estudios estadisticos
realizados por Griffin y Neal (2000) se observa que estas dos variables se encuentran
estrechamente relacionadas y que el clima de seguridad genera la percepcion global de
riesgos laborales mejorando la SST.

En la investigacion de Galindo y Barriga (2020) se analiza la percepcién del riesgo de
tipo quimico en una empresa de construcciones. En cambio, Uribe Salazar et. al. (2020)
estudian la influencia de la percepcion de riesgos bioldgicos en los accidentes de
trabajo en los hospitales colombianos y Calderon Montes (2020) la percepcion de
riesgos ergondmicos. Estas investigaciones tienen en comun que particularizan la

percepcion a tipos concretos de riesgos laborales.
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En Cuba se destacan por los resultados obtenidos en materia de percepcion de riesgos
laborales las investigaciones de Carbonell Siam et. al. (2013), Soler y Torres (2015),
Cobos Valdes et. al. (2016) y Barroso Guzman et. al. (2019). Las tres primeras
desarrolladas en entidades de la Salud Puablica y la tltima en puestos de trabajo de alto
riesgo en la Empresa de Telecomunicaciones de Sancti Spiritus, aunque en todas se
evalla la percepcion de estos riesgos asociados.

Con el objetivo de observar las relaciones entre los autores y las variables estudiadas
en las metodologias y procedimientos revisados en la literatura consultada, se realizé
un analisis en el software UCINET, destacandose tres grupos de variables, como se
muestra en la figura 1.4. El primero identifica las variables de la gestion de la PRL
siendo las mas utilizadas por los investigadores la identificacion y evaluacion. Las
menos tratadas son la mejora y los accidentes e incidentes de trabajo. Los
procedimientos de Leyva Pacheco (2012), Carbonell Siam et al. (2013) y Uribe Salzar et
al. (2020) son los mas representativos, aunque ninguno de ellos integra todas las

variables.
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Figura 1.4. Analisis de metodologias y procedimientos con el software UCINET
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De forma general las investigaciones analizan la PRL a través de la identificacion y
evaluacion, validadas mediante pruebas estadisticas. No obstante, la autora sefala
como limitaciones de las metodologias y procedimientos consultados las siguientes:

1. El 64% trata de forma independiente la identificacion, evaluacion, mejora y los
accidentes e incidentes de trabajo;

Solo el 36% interrelaciona alguna de las variables analizadas;

3. El 100% no brinda una valoracion del estado actual de la PRL, a partir de la
caracterizacion de la organizacion en relacion con la SST;

4. El 85% diagnostica la SST y la PRL a nivel de organizacion dificultando el analisis
por grupos de interés;

El 95% no identifica los riesgos laborales de mayor prioridad para la organizacion;
El 94% no identifica los factores que influyen en la PRL debido a la carencia de
herramientas especificas para ello;

7. El 99% no tiene en cuenta la probabilidad de ocurrencia de los accidentes e
incidentes de trabajo y la severidad de las consecuencias en la determinacion de la
magnitud del riesgo;

8. El 96% no interrelaciona los riesgos con los factores de la PRL, sélo se evaluan los
factores por separado;

9. El 85% no analiza el nivel de riesgo real en el puesto de trabajo;
10.El 96% no tiene en cuenta la mejora en el proceso de gestion de la PRL; y
11.EIl 100% no realizan la retroalimentacion, ni el control de las estrategias de mejora.
A partir de esta situacion surge la necesidad de integrar estos aspectos incorporando
ademas elementos positivos de las metodologias revisadas, como el andlisis estadistico
de interrelacion entre las variables. No obstante, se considera que todas las
investigaciones tienen como principal fortaleza que constituyen un relevante aporte para
la gestion de la PRL a nivel teérico y practico, en su estudio y aplicacion en las
organizaciones.

1.4 Situacion actual de la gestion de la percepcion de riesgos laborales en la

Empresa Floray Fauna Holguin

Los riesgos laborales constituyen una prioridad para las organizaciones cubanas. En los

altimos afios, con el desarrollo de la COVID-19 se ha potenciado el estudio de los
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riesgos subjetivos, los cuales estan asociados al comportamiento o conducta de las
personas, que incluye el nivel de percepcion del riesgo y la cultura de prevencién en las
organizaciones. La percepcion de riesgo es un proceso cognoscitivo del hombre donde
influyen las caracteristicas y severidad del riesgo, las experiencias vividas, la cantidad y
calidad de la informacion, los valores individuales y sociales, y los conocimientos sobre
el fenbmeno que causa el riesgo con el propésito de prevenir la ocurrencia de
accidentes e incidentes de trabajo.

En Cuba, segun la ONEI (2021), en el Ministerio de la Agricultura (MINAG) ocurrieron
un total de 295 accidentes de trabajo, lo que representa un incremento del 3,38% con
respecto al afio 2020. Holguin constituye la tercera provincia del pais donde ocurrieron
mayor numero de accidentes de trabajo con un indice de incidencia de 0,03 por cada
mil trabajadores. Ademas, existen estudios que demuestran que el 80% de las causas
de los accidentes de trabajo estan relacionadas con la conducta del hombre (Granma,
del 8 de enero de 2016), elemento vital, ya que esta asociado con la cultura de
prevencion y la percepcién del riesgo de los trabajadores, demostrando que aun existen
brechas al respecto.

La Empresa Flora y Fauna de Holguin subordinada al MINAG se dedica
fundamentalmente a brindar servicios de proteccion y conservacién de las especies
exoticas de la flora y la fauna, la producciéon y comercializacién de animales de ganado
mayor y productos comerciales para el turismo de naturaleza, productos genéticos y de
trabajo; asi como leche, carnes y productos agropecuarios. Se pudo constatar a traves
de la revision del “Informe Anual del Consejo de Direccidén” sobre la SST, que, en los
ultimos cinco afos, la empresa ha incrementado la cantidad de accidentes de trabajo, lo
que repercute de manera negativa en su economia por el aumento de los subsidios y
en lo social debido a las insatisfacciones de los trabajadores con las condiciones de
trabajo. En la tabla 1.1 se muestra la informacién de los indicadores calculados.

La investigacion se desarrollé en la UEB Rancho Alcala perteneciente la Empresa Flora
y Fauna de Holguin, debido a que constituye la UEB donde mayor namero de
accidentes ocurren y una de las mas importantes por el incremento de la demanda
turistica. En el afio 2022 en la UEB han ocurrido un total de tres accidentes de trabajo.

Al realizar una revision de los informes de estos accidentes, la causa principal
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planteada es la conducta humana, relacionado con la percepcion del trabajador con el

riesgo laboral. En una entrevista informal con el Especialista B en SST, este plantea

que no se analizo la percepcidn de los riesgos laborales en ninguno de los casos.

Tabla 1.1. Indicadores relacionados con la accidentalidad laboral en la Empresa Flora y

Fauna Holguin

Accidentalidad 2017-2021

Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021
Accidentes de trabajo 2 4 1 5 6
Subsidios pagados por 630 1263 2300 | 446633 | 5166,74
accidentes de trabajo

Certificados médicos 1 2 3 15 39

Fuente: Informe Anual del Consejo de Direccion (2021)

Es por ello que una de sus prioridades es garantizar el mejoramiento continuo de las

condiciones laborales, haciéndolas lo mas seguras y saludables posible, favoreciendo,

mediante la aplicacion de sistemas preventivos, la disminucion efectiva de los indices

de accidentalidad. Para conocer el estado actual de la gestion de la percepcion riesgos

laborales en la UEB Rancho Alcala, se realiz6 un diagnéstico previo, a través de la

aplicacion de diferentes técnicas como son la revision de documentacion, observacion

directa, entrevistas a directivos y trabajadores, obteniéndose como resultado:

El registro de accidentes se encuentra actualizado el mismo se presentan una serie
de datos entre los que se encuentran el tipo de accidente, total de dias perdidos,
subsidio pagado y clase de incapacidad,

Se cuenta con todos los informes de los accidentes de trabajo de los ultimos cinco
afos y se identifican las causas que provocaron la ocurrencia de accidentes,

No se analiza la percepcidon del riesgo a pesar de que la causa principal es la
conducta humana,

No se tienen identificados los factores de riesgo que influyen en la percepcion como
proceso, ni se evaluan,

El registro de incidentes se encuentra desactualizado, en los ultimos 5 afos solo se
tiene evidencia de 3 incidentes laborales. Ademas, el personal no tiene
conocimiento acerca del inventario de riesgos y en caso de presenciar un incidente

refieren no saber qué hacer,
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¢ No se han realizado en la entidad investigaciones sobre riesgos laborales por lo que
el inventario estéa desactualizado,

e El especialista que responde por la Salud en el Trabajo participa solo en el
levantamiento de riesgos de la entidad y en la confeccion del plan de medidas,

e Se encuentra elaborada la lista de puestos de trabajo que requieren chequeos
meédicos periddicos y se controla el cumplimiento de estos, de igual modo se exige
el chequeo médico preempleo al personal de nuevo ingreso,

e La empresa tiene implantado el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo por las normas ISO 450001:2018 en materia de SST,

e EXxisten insatisfacciones de los trabajadores con las condiciones de trabajo,

¢ No se realizan inspecciones ni auditorias al sistema de gestién de la SST, y

e Ademas, existe déficit de medios de proteccion personal y algunos trabajadores no
usan los medios de proteccién que se les asignan.

La percepcion del riesgo constituye una brecha en las investigaciones sobre riesgos

laborales. Los elementos hasta aqui valorados demuestran la necesidad de

perfeccionar la gestion de riesgos de forma objetiva y subjetiva en la Empresa Flora y

Fauna de la provincia de Holguin, especificamente en el Rancho Alcala, donde se

desarrolla la presente investigacion.

1.5 Conclusiones parciales

1. La gestion de la SST constituye la base de la prevencién de los accidentes de
trabajo, partiendo del analisis de los riesgos laborales como elemento que provoca
esta incidencia en las organizaciones.

2. Se conoce como percepcién al proceso cognitivo que se desarrolla en el plano
subjetivo que permite al trabajador evaluar la severidad de las consecuencias y la
afectacion a su salud.

3. La mayor parte de los accidentes de trabajo tienen como causa fundamental la
conducta de seguridad de los trabajadores, donde la gestion de la percepcion de los
riesgos laborales influye de manera positiva en la prevencion de accidentes e

incidentes de trabajo.
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4. Los procedimientos consultados en la bibliografia no tienen en cuenta la mejora y el
analisis de los accidentes de trabajo, aunque siempre realizan la identificacion y la
evaluacion de los factores de riesgo que influyen en la percepcion.

5. La Empresa Flora y Fauna de Holguin, perteneciente al MINAG, presenta un
conjunto de deficiencias relacionadas con la SST que afectan la percepcion de

riesgos laborales.
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CAPITULO 1I: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA PERCEPCION DE
RIESGOS LABORALES. APLICACION EN LA EMPRESA FLORA Y FAUNA DE
HOLGUIN

Consecuentemente con el andlisis efectuado en el marco teérico-préctico referencial de
la investigacion se propone, en este capitulo, el disefio, valoracion y aplicacién de un
procedimiento para la gestion de la percepcion de riesgos laborales en organizaciones.
El procedimiento se caracteriza por analizar e integrar elementos de la gestion de la
PRL, lo que permite la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo.

2.1 Procedimiento para la gestion de la percepcion de riesgos laborales

El procedimiento se estructura en tres fases, once pasos y cinco tareas que se derivan

de estos y que responden a la gestion de la PRL, como se muestra en la figura 2.1.

Etapa |
Involucramiento

Etapa Il
Caracterizacion

Etapa lll
Diagnéstico

Etapa IV Ejecucion,
control y mejora

Figura 2.1. Procedimiento para la gestion de la percepcion de riesgos laborales con
enfoque sistémico y proactivo
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2.1.1 Etapa | Involucramiento

Objetivos: crear las condiciones de partida para el estudio de la gestion de la PRL y
familiarizar a los trabajadores con la organizacion objeto de estudio.

Responsables: Director(a) de Capital Humano, Especialista de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Paso 1. Constitucion y capacitacion del grupo de trabajo

El objetivo de este paso es crear un grupo de trabajo, conformado por expertos internos
y externos a la organizacion, asignar responsabilidades para cada uno de ellos y
realizar la capacitacion del equipo. Para ello, se coincide con Tay et al. (2006), que el
grupo de trabajo conformado debe tener un caracter multidisciplinario y debe
componerse entre siete y quince miembros que se hayan desempefiado en diversos
sectores de la economia y en la academia, para lograr un equilibrio entre los
conocimientos teodricos y practicos. Uno de los criterios que se deben tener en cuenta
para la seleccion de los expertos es que posean conocimientos en SST, Ergonomia,
Psicologia e Higiene del trabajo, Sociologia, entre otras disciplinas.

Luego de constituido el grupo, se planifican un conjunto de actividades de capacitacion
sobre la SST, la gestién de los riesgos laborales de forma objetiva y subjetiva y el
procedimiento para la gestion de la PRL.

Paso 2. Definicion y aprobacién de los objetivos del estudio

Se deben definir y aprobar por el grupo de trabajo los objetivos del estudio de la PRL,
para conocer el alcance de la investigacion y cuéles son las metas a obtener. Como
requisitos de los objetivos se establece, que deben ser alcanzables, medibles y pueden
ser cualitativos o cuantitativos, siempre y cuando se ajusten a las caracteristicas de la
organizacion. Para el desarrollo de esta tarea se pueden emplear técnicas como el
trabajo en grupos y tormenta de ideas, para la generacion de ideas y el voto ponderado
o el método de expertos de concordancia de Kendall, para lograr consenso.

Paso 3. Comunicacion y compromiso de los trabajadores

A través de matutinos, mitines especiales o reuniones sindicales se comunica y explica
a los trabajadores sobre los objetivos e importancia de la realizacion del estudio de la
PRL en la organizaciéon para lograr el compromiso y participacién de los trabajadores,

debido a que estos son los expertos principales en la identificacion de los riesgos
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laborales y los que realizan el proceso de percepcion en los puestos de trabajo, lo que
permitira obtener resultados fiables. Ademas, los trabajadores son los que aceptaran o
resistiran las medidas implementadas en la etapa de mejora, y son los que podran
asegurar si se lograron cumplir con los objetivos definidos.

2.1.2 Etapa Il. Caracterizacion de la organizacion objeto de estudio

Objetivos: caracterizar de la organizacion objeto de estudio, relacionando elementos
generales con el capital humano e intencionado a los elementos relacionados con la
SSTy la PRL.

Responsables: grupo de trabajo.

Métodos y técnicas: observacion directa, revision documental, entrevistas.

Paso 4. Caracterizacion general de la organizacion

Se describe la organizacion a partir de los elementos siguientes: identidad,
subordinacion, localizacion, objeto social, visidn, mision y estructura organizativa. Del
capital humano se debe analizar su composicidon por edad, sexo y nivel ocupacional y
educacional, antigliedad, la satisfaccion, fluctuacion y productividad laboral, entre otros
elementos necesarios. Se realiza un analisis del ambiente laboral, se revisan estudios
previos al respecto y se precisa especificamente las condiciones del ambiente
relacionadas con la SST. En esta tarea se pueden emplear técnicas y métodos como la
observacion directa, entrevistas y la revision documental.

Paso 5. Analisis del marco legal y normativo de la organizacion

Tiene como objetivo estudiar el marco legal, normativo y regulativo que rige a la
organizacion. Para este fin, se debe analizar la legislacién y normativas vigentes en la
organizacion en lo referente al Capital Humano, Calidad, SST y Medio Ambiente.
Ademas conocer si la entidad tiene implementado o certificado algun Sistema de
Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente o si constituye
una meta de la organizacion. Se pueden emplear las entrevistas y la revision
documental para el desarrollo de esta tarea.

2.1.3 Etapa Il Diagndstico

Objetivos: diagnosticar la SST y la PRL a través de la aplicacion de los instrumentos
disefiados para la evaluacion y detectar las deficiencias que presenta la organizacion

objeto de estudio.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA PERCEPCION DE RIESGOS LABORALES. APLICACION 26
EN LA EMPRESA FLORA Y FAUNA DE HOLGUIN



Responsables: grupo de trabajo.

Paso 6. Diagnostico de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Se debe analizar el comportamiento histérico en relacién con la informacion sobre SST,

a través de entrevistas, la revision documental y listas de chequeos. A continuacion, se

reflejan los elementos mas importantes a estudiar:

Accidentes e incidentes de trabajo: se deben analizar las investigaciones de los
accidentes de trabajo y los registros de los incidentes laborales, si existieran, en un
periodo de cinco afos, para identificar si las causas de los mismos constituyeron
problemas con la conducta insegura de los trabajadores y por lo tanto su influencia
en la PRL, y si estos se mantienen actualmente;

Investigaciones de riesgos laborales: de igual forma, analizar la informacion
proveniente de la aplicacion de procedimientos para la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos laborales desarrollados (forma objetiva) y para la gestion de la
PRL (forma subjetiva), que sirvan de precedentes al estudio y andlisis de la
percepcion en la organizacion objeto de estudio;

Satisfaccion laboral: observar los resultados de estudios de satisfaccion laboral
desarrollados en la organizacion, analizandose especificamente la satisfaccion con
las condiciones de trabajo y la actividad laboral, lo cual permitira identificar sintomas
de exposicién de los trabajadores a riesgos laborales;

Auditorias e inspecciones: se debe estudiar la informacion proveniente de las
auditorias e inspecciones realizadas en materia de SST a la organizacion, por
especialistas internos o externos a la misma. Esto permitira identificar los
sefialamientos y si estos estan relacionados causalmente con la PRL, asi como,

conocer si fueron erradicados, o los avances logrados al respecto.

Paso 7. Evaluacion de la percepcion de riesgos laborales

En este paso se debe realizar una gestion objetiva de los riesgos laborales para

determinar los de mayor prioridad para la organizacion y luego evaluar la PRL

(subjetivo) para cada uno de ellos.
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Tarea 1. Seleccion de los grupos sociales
Para la seleccidon de los grupos sociales se utiliza un muestreo aleatorio estratificado
(m.a.e)* con afijacién proporcional, para distinguir en la organizacién (poblacién) un
subgrupo o subpoblaciones claramente identificables. Para la aplicacion de este
muestreo se deben seguir los siguientes pasos.
1. Determinar el tamafio de muestra global, a través de la siguiente expresion
(ecuacion 2.1)
B K2pgN
Mg T e?(N— 1)+ K%pg

(2.1)

Donde N (poblacién de la organizacion), p (probabilidad de éxito), q (probabilidad de
fallos), e (error aceptado que depende del nivel de confianza fijado) y K (valor critico
correspondiente al nivel de confianza elegido). Los valores de K se muestran en el
anexo 2.1.

2. Seleccionar la caracteristica y los estratos del estudio

Para realizar este tipo de muestreo se deben tener en cuenta los estratos y cada uno de
ellos debe ser homogéneo con respecto a alguna caracteristica de la organizacion
objeto de estudio.

3. Determinar el peso y tamafio de muestra de cada estrato

Para determinar el peso de cada estrato (Wi) (ecuacion 2.2) y el tamafio de muestra (ni)
(ecuacion 2.3), se propone la tabla 2.1. A partir del trabajo en grupo se debe decidir el
tamafo de muestra por estrato.

Tabla 2.1. Determinacion del tamarfio de muestra del estrato

Estratos
Parametros Formula 1 2 3 i | Total

Poblacion del estrato (Ni) -

N.
Peso (W) W, :ﬁ (2.2)
Tamano de muestra calculado | n; = W, -n,(2.3)
(ni)
Tamarfio de muestra decidido (nq) -

4 Consiste en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad
respecto a alguna caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo, segun la profesion, el municipio de
residencia, el sexo, el estado civil, etc.).
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Tarea 2. Identificacion y evaluacion de los riesgos laborales

En esta tarea se gestionaran objetivamente los riesgos laborales, pero se debe tener en

cuenta si en la organizacién ya se ha realizado la identificacion y evaluaciéon con

anterioridad. Para identificar los riesgos laborales se pueden emplear diferentes

técnicas como la observacion directa, las entrevistas, listas de comprobacion,

mediciones directas, encuestas. Es responsabilidad del grupo de trabajo identificar los

riesgos laborales con la participacion activa de todos los trabajadores. En el anexo 2.2

se propone una lista de comprobacion para la identificacién de los riesgos laborales.

Para la evaluacion se empleara el Método General de Evaluaciéon que propone la

Resolucién 31/2002 del MTSS (derogada).

1. Determinar la magnitud del riesgo

MR =P,pprancia” C (24)

2. Evaluar los riesgos laborales teniendo en cuenta la magnitud del riesgo, como se
muestra en la tabla 2.2, para determinar el nivel de prioridad (Anexo 2.3).

Tabla 2.2. Evaluacion de los riesgos laborales

Magnitud del riesgo Evaluacion de los riesgos
laboral laborales
1 Trivial
2 Aceptable
3y4 Moderado
6 Importante
9 Intolerable

Fuente: adaptado de Cisneros Rodriguez (2016)

3. Determinar el nivel de riesgo real (NRreal) (ecuacion 2.5).

NR,. ., = i—f (2.5), donde R/ es la cantidad de riesgos laborales con nivel de prioridad |

y Rt es la cantidad total de riesgos en la organizacion.

4. Evaluar el nivel de riesgo real en la organizacion, utilizando los siguientes criterios:
¢ Nivel de riesgo real satisfactorio (0 = NRreal < 0,3 0 0% = NRreal < 30%),

e Nivel de riesgo real aceptable (0,3 = NRreal < 0,5 0 30% = NRreal < 50%),

¢ Nivel de riesgo real critico (0,5 = NRreal < 0,75 0 50% < NRreal < 75%),

¢ Nivel de riesgo real muy critico (0,75 = NRreal = 1 0 75% = NRreal = 100%).
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Tarea 3. Identificacion de los factores que influyen en la percepcion de los riesgos
laborales

Esta tarea tiene como obijetivo identificar en la organizacion los factores agrupados a
nivel individual, organizacional y los que se relacionan con la naturaleza del riesgo.
Para ello se puede utilizar un conjunto de técnicas como las listas de comprobacion, la
encuesta, la tormenta de ideas y la entrevista. En el anexo 2.4 se disefid una lista de
comprobacion para la identificacion de los factores de la PRL. Los responsables de
realizar esta tarea es el grupo de trabajo.

Tarea 4. Determinacion, aplicacion y validacion del instrumento

El objetivo de esta tarea es determinar el instrumento para la evaluacion de la PRL, su
aplicacion y validacion. La autora propone una encuesta (Anexo 2.5) que permite
evaluar la PRL, a partir de la interrelacién entre los riesgos laborales y los factores que
influyen en el proceso perceptivo. La aplicacion se realizard por los grupos sociales
seleccionados y la validacion a través de un analisis de fiabilidad. Ademas, se realizara
una prueba de normalidad a través del test de bondad de ajuste para la PRL, segun los
valores que muestren los p-valores de los estadigrafos Chi-cuadrado y Kolmogorov-
Smirnov.

Tarea 5. Determinacion y andlisis de indicadores

A partir de los factores identificados para la percepcion de riesgos laborales se
determina el nivel de riesgo percibido individual (ecuacion 2.6), en los grupos sociales
(ecuacion 2.7) y en la organizacion (ecuacion 2.8). Para ello se propone tres
indicadores que se muestran en la tabla 2.4.

Para determinar la percepcién individual de los trabajadores encuestados se debe
primero determinar el promedio de cada trabajador por preguntas, x es la cantidad de
factores y Px son las puntuaciones por factores. El nivel de riesgo percibido a nivel de
grupo es el promedio de la percepcién individual de cada miembro del grupo social y en
la organizacion es el promedio del nivel de percepcion por grupo.

Para su analisis se deben identificar las causas y subcausas que estan incidiendo en la
PRL. Para ello se propone realizar un diagrama causa-efecto y la técnica de los cinco

por qué, con el objetivo de proyectar acciones de mejora en este sentido. Ademas, se
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pueden emplear otros métodos como la revision de documentos, las entrevistas y la

observacion directa.

Tabla 2.4. Indicadores para la evaluacion de la percepcion de riesgos laborales

Indicador Formula Escala Criterio
{=pl<3 Subesﬂmamon del
Percepcion iP, nesgo
_rercep P, =212 (26) 3=Pl<4 Adecuada percepcion
individual (PI) n Sob . — g6l
4=pPl=5 >obreestimacion e
riesgo
1=NRpg <25 PRL grupal baja

Nivel de riesgo

- %IPI, 2,5=NCL5g < 3,5 | PRL grupal aceptable
g rf;;fl(m%% 9) NRpg =—1 @7 3,5=NCL5g <45 | PRL grupal alta
45 =NCL5g =5 PRL grupal muy alta
1=NCL5g < 2,5 PRL  organizacional
baja
Nivel dg riesgo _ 25 < NCLSg < 3,5 PRL organizacional
percibido _ %jNRpg aceptable
organizacional | NRPor9=—"——"(28) 35=NCiSg<45 |PRL  organizacional
(NRporg) alta
45 < NCLSg <5 PRL organizacional
muy alta

Paso 8. Analisis estadistico

Este paso tiene como objetivo realizar un andlisis estadistico entre las variables
estudiadas en la PRL, para conocer las interrelaciones que se establecen entre las
variables sociodemogréficas y la accidentalidad con la percepcién. Para ello se propone
un analisis de varianza entre las variables sociodemograficas con la PRL y un analisis
de correlacion con la accidentabilidad laboral.

2.2.4 Etapa IV. Ejecucién, control y mejora

Objetivo: definir e implementar las estrategias a seguir para mejorar el nivel de riesgo
percibido y establecer los mecanismos de control.

Paso 9. Proyeccién de estrategias

En este paso se definen primeramente un conjunto de estrategias que contribuyen a la
mejora de los factores que influyen en la PRL. En este sentido estas estrategias deben
de incrementar los niveles de riesgo percibido por los trabajadores y mejorar la
seguridad y salud en el trabajo. En este paso se pueden emplear técnicas como la

tormenta de ideas, la rueda libre y la tira de papel para la generacion de soluciones.
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Paso 10. Implementacion de las estrategias
En este paso se deben implementar las acciones propuestas en el paso anterior a
través de un plan de accion (Tabla 2.5), donde se establezcan responsables, definan
recursos y fechas de cumplimiento y control.

Tabla 2.5. Plan de accion

Acciones Ejecuta Responsable | Recursos | Fecha de | Fecha de
cumplimiento | control

Paso 11. Control

La evaluacion de la PRL se debe realizar frecuentemente, evaluando el comportamiento
de los indicadores e inspeccionar a través de la aplicacion de las encuestas que se
pueden ir adaptando en funcion a los objetivos de la investigacion. Este paso constituira
ademas la base para la retroalimentacion del procedimiento ya que luego de
establecido el control se procedera a aplicar nuevamente el estudio con el objetivo de
alcanzar resultados superiores, realizar el andlisis a otro riesgo laboral que se
identifique y contribuir al proceso de mejora continua de la SST.

2.2 Valoracién del procedimiento propuesto a través de métodos de expertos

Para la valoracion del procedimiento propuesto se utilizé la metodologia propuesta por
Vega de Cruz y Nieves Julbe (2010) para la validacion prospectiva de modelos
académicos. Primeramente, se determind la cantidad de expertos que depende de la
complejidad y caracteristicas del trabajo a realizar. El grupo de expertos debe estar
entre 7 y 15 para mantener un nivel de confianza y calificacién elevado (INC 49:1981
Control de la Calidad. Métodos de expertos) y se utilizaron criterios probabilisticos
asumiendo una distribucion binomial. La seleccion de los expertos estuvo determinada
por la encuesta que propone Pupo Pérez (2018) (Anexo 2.6). Los resultados obtenidos
se muestran en la tabla 2.6.

Para la determinacion del coeficiente de validacion de los expertos (Kexp) se tuvo en
cuenta los criterios de Consistencia logica (Cl), Parsimonia (Par), Flexibilidad (F),
Trascendencia (T), Sistematicidad (S), Integral (1), Participativo (Pa), Retributivo (R) y

Permanente (Pe). En la tabla 2.7 se muestran los resultados de la votacion de los
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expertos y la determinacién de la media, la desviacion tipica (DT), coeficiente de
variacion (CV) y el peso de cada criterio segun el CV (Wj).

Tabla 2.6. Determinacion del grado de competencias de los expertos para la seleccién

1 0,93 0,9 | 0.915 Alto X
2 0,81 0,8 | 0,805 Alto X
3 0,95 1 0,975 Alto X
4 0,69 0,7 | 0,695 Medio

5 0,85 1 0,925 Alto X
6 0,65 0,8 | 0,725 Medio

7 0,97 1 0,985 Alto X
8 0,95 0,9 | 0,925 Alto X
9 0,61 0,9 | 0,755 Medio

10 0,89 0,8 | 0,845 Alto X

Tabla 2.7. Determinacion del coeficiente de validacion de expertos

Como el coeficiente de validacion de los expertos es mayor que 2,67, el procedimiento
disefiado es tedricamente valido. Luego de la valoracion del procedimiento se procede
a la aplicacion en la Empresa Flora y Fauna de Holguin.

2.3 Aplicacion parcial del procedimiento para la gestiéon de la percepcién de
riesgos laborales en la Empresa Floray Fauna de Holguin

Se aplicé parcialmente el procedimiento propuesto para la gestion de la percepcion de
riesgos laborales debido al tiempo en que se desarrolld la investigacion. A continuacion,
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se presentan los principales resultados obtenidos en cada una de las etapas del
procedimiento.
Etapa | Involucramiento
Paso 1. Constitucion y capacitacion del grupo de trabajo
Para la creaciéon del grupo de trabajo se convocé a una reunion en la Empresa Flora y
Fauna de Holguin en la que fue explicada la necesidad de gestionar los riesgos y su
percepcion por los trabajadores para la SST segun establece la legislacion vigente en
materia de recursos humanos Ley 116/2013 y la Resolucion 31/2002 del MTSS
(derogada); para cumplir ademas con las exigencias de la actual NC ISO 45001:2018.
El grupo de trabajo se seleccioné teniendo en cuenta los criterios siguientes:

e Se hayan desempefiado en diversos sectores de la economia y en la academia,

e Posean conocimientos en SST, Ergonomia, Psicologia e Higiene del trabajo,

Sociologia.

Como resultado el director de la empresa aprobd la propuesta para la conformacién del
grupo de trabajo. Este grupo quedd constituido por los siguientes expertos:
Director General,
Director de Recursos Humanos,
Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Director de la UEB,
Profesor Auxiliar de la Universidad de Holguin,

Profesor Instructor de la Universidad de Holguin,

N o gk~ wDbd e

Investigadora.

Con la activacion del grupo de trabajo se desarrollan un conjunto de acciones de
capacitacion, entre las que se pueden relacionar: conferencias, seminarios y talleres
relacionados con la SST, la gestidn del riesgo y su percepcion y sobre el procedimiento
propuesto. Ademas, se otorgaron las tareas y responsabilidades de sus miembros:

1. Elaborar el cronograma de trabajo para aplicar el procedimiento (Anexo 2.7).

2. Organizar las diferentes acciones para el cumplimiento del cronograma de trabajo.

3. Evaluar el cumplimiento del cronograma de trabajo y sus resultados, proponiendo

las medidas y recomendaciones a tomar para el seguimiento de la actividad.
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4. Analizar los resultados parciales y finales de las distintas etapas y recomendar las
acciones a sequir.

Paso 2. Definicion y aprobacién de los objetivos del estudio

El grupo de trabajo aprobado realizé una tormenta de ideas, teniendo como resultado

los objetivos del estudio:

1. Analizar el comportamiento de la SST en la organizacion,

2. ldentificar y evaluar los riesgos laborales,

3. Evaluar la percepcion de riesgos laborales en los puestos de trabajo, a nivel de
grupo y organizacion,

4. Diagnosticar las posibles causas que inciden en la percepcion de riesgos laborales,
Proyectar acciones de mejora para mejorar los niveles de riesgo percibido y prevenir
los accidentes e incidentes de trabajo.

Paso 3. Comunicacion y compromiso de los trabajadores

En este paso se les comunicé a los trabajadores todas las actividades programadas

para la aplicacion del procedimiento en un matutino especial dedicado al desarrollo de

esta actividad con el objetivo de lograr el compromiso de los trabajadores con el estudio
de la percepcion de riesgos laborales en la empresa.

Etapa Il. Caracterizacion de la organizacién objeto de estudio

Paso 4. Caracterizacion general de la organizacion

La Empresa Flora y Fauna Holguin fue creada el 1ro de abril de 2021 a partir de la

modificacion de la UEB-FFH, la cual fue creada mediante la Resolucion No. 34 de 28 de

enero de 2011, emitida por el Comandante de la Revolucion Guillermo Garcia Frias,

Director de la Empresa Nacional para la Proteccion de la Flora y la Fauna, con domicilio

legal en Calle 5ta, No. 177 altos, entre 2da y 4ta, en el Reparto Peralta del municipio y

provincia Holguin, con facultades, funciones y atribuciones que le confieren las normas

sobre la unién y las empresas estatales de subordinacion nacional y demas que se
establecen en la legislacion vigente.

Objeto social: fue aprobado por la Resolucion No0.364 dictada por el Ministerio de

Economia y Planificacion (MEP) con fecha el 22 de mayo de 2014, donde:

1. Brindar servicios de proteccién y conservacion de las especies exéticas de la flora 'y

la fauna;
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2. Producir y comercializar animales de ganado mayor y productos comerciales,
genéticos y de trabajo; asi como leche, carnes y productos agropecuarios.

A partir de la aplicacion de la resolucion 134:2013 Indicaciones para la definicion y

modificaciones de los objetos sociales, se han definido Actividades complementarias y

de apoyo a las previstas en el objeto social de la Empresa Nacional para la Proteccion

de la Flora y la Fauna (Enpff), que fueron aprobadas mediante la Resolucién No. 81,

emitida por el Comandante de la Revolucion Guillermo Garcia Frias, en su condicion de

Director General de la Empresa, con fecha el 23 de junio de 2014, las que a

continuacion se relacionan:

1. Desarrollar y ejecutar proyectos de conservacion y proteccion de la flora y la fauna,
suelo, prevencion y combate contra incendios, plan de manejo operativo, educaciéon
ambiental, vigilancia y proteccion, manejo de la conservacion y administracion que
son financiados por el Presupuesto del Estado.

2. Comercializar recursos naturales de las especies de la flora y la fauna endémicos y
exoticos, peces ornamentales, rocas, raices, organismos acuaticos, entre otros, en
consonancia con lo establecido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, asi como los subproductos derivados de los mismos.

3. Producir y comercializar forraje para alimento animal ya sea empacado o mediante
el pastoreo.

4. Producir y comercializar productos forestales, madera aserrada y rolliza, postes,
lefia, carbon vegetal, guano, yaguas, plantas ornamentales, flores, y producciones
artesanales derivadas de estos como muebles, suvenir, arreglos florales,
confecciones y accesorios de madera.

5. Realizar actividades de equitacién, carreras de equinos y subastas de ganado.
Brindar servicios turisticos de caza, pesca deportiva, cientificos y de naturaleza
como el ecoturismo, aventura, agroturismo, turismo rural, ecuestre, cicloturismo,
arqueoldgico, histoérico, cultural y espeleoldgico; actividades deportivas, recreativas,
acuaticas como navegacion, buceo, snockers, entre otras; asi como actividades
especializadas en forma de complemento al servicio turistico de naturaleza.

Brindar servicios de guia turistico.

8. Brindar servicios de transportacion de carga y pasajeros.
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9. Alquilar locales y escenarios naturales.
10.Disefar, construir, reparar y dar mantenimiento a instalaciones rasticas, asi como
otras labores de construccion, montaje y decoracién que le sean complementarias.
Brindar servicios de construccion, reparacion y mantenimiento de viviendas a los
trabajadores del sistema de flora y fauna y terceros vinculados a esta.
11.Brindar servicios gastronomicos y de restaurantes.
12.Brindar servicios de comedor, cafeteria, recreacion y restaurante a los trabajadores
del Sistema de Flora y Fauna y terceros vinculados a este.
Los elementos estratégicos de la UEB fueron analizados en la investigacion de Aguilera
Lépez (2016). Esta autora propone como mision: la unidad empresarial de base flora y
fauna, satisface necesidades de proteccion y conservacion de los recursos naturales en
las areas protegidas y el fondo genético equino, con un personal calificado que se
distingue por el compromiso y el cuidado del medioambiente en las areas rurales del
territorio holguinero. Como vision: somos referencia nacional en la conservacion y
desarrollo sostenible del patrimonio natural del territorio.
Estructura organizativa: estd basada en procesos, garantiza la ejecuciéon y actualizacion
de la estrategia en funcion de las necesidades y capacidades productivas y de servicio.
Esta compuesta por la direccion general, grupo de apoyo, grupo de regulacion y control
y 7 Unidades Basicas de Produccién (Unidad de Aseguramiento, Rancho Julio Grave
de Peralta, Rancho Alcala, Area Protegida Mayari, Feria de Gallos la Vega, Rancho
México, Rancho El Libertador) (Anexo 2.8)
La siguiente investigacion se desarrollara en la UEB Rancho Alcald debido a que
constituye la unidad donde mas accidentes de trabajo han ocurrido en los Ultimos cinco
afos. La estructura organizativa de la UEB se muestra en el anexo 2.9. En cuanto a la
SST la entidad cuenta con una adecuada estructura para su desempefio, el Director
general es el maximo responsable de la SST al que se subordina el Departamento de
Recursos Humanos con un comité de SST activo y consolidado; integrado por el
especialista en SST tiene el apoyo de un técnico en seguridad y proteccion y de los
jefes de cada éarea.
La caracterizacion del capital humano se muestra en el anexo 2.10. La UEB cuenta

actualmente con una plantilla aprobada de 109 trabajadores la misma se encuentra
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cubierta al 83.49% con 91 trabajadores, distribuida segun la categoria ocupacional. Del
total de trabajadores el 71,42% son operarios, lo cual se corresponde con la mision y
las caracteristicas de la empresa. Cuenta con un mayor por ciento de hombres (84%)
que estan vinculados principalmente a las actividades productivas, mientras que las
mujeres (16%) en su mayoria ocupan plazas técnicas. Existe predominio de
trabajadores de secundaria basica (49,45%), seguido de un 12,08% que alcanzaron un
técnico medio y solo el 6,59% cuenta con un nivel superior.

En cuanto a rangos etarios solo el 10,98% de los trabajadores tiene entre mas de 60
afios y un 12,68% se encuentra entre 18 y 30 afios, con mayor por ciento se encuentran
los comprendidos entre 51 y 60 afios de edad (32.96%); si bien es cierto que los mas
adultos cuentan con muchisima experiencia muchas veces se confian de sus
conocimientos y descuidan los procedimientos para la SST, ademas existe un deterioro
de sus capacidades fisicas que le impiden cumplir funciones que requieran de esfuerzo
humano; en cuanto a la fuerza laboral joven requieren de mayor capacitacion.

Paso 5. Analisis del marco legal y normativo de la organizacion

La UEB Rancho Alcal& se rige por todos documentos normativos y legales del estado
cubano, en materia de recursos humanos. A continuacion, se describen los que
analizan la SST.

La Ley 116/2013 Cddigo de Trabajo, establece en su capitulo XI Seguridad y Salud en
el Trabajo, articulo 134 que el empleador esta obligado a identificar y evaluar los
riesgos laborales y realizar acciones preventivas, ademas, que los trabajadores
participan en la identificacién y evaluacion de estos riesgos y cumplen las medidas
indicadas para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. En el articulo 135,
expone que es obligacion del empleador brindar instruccion a los trabajadores sobre los
riesgos en el trabajo y los procedimientos para realizar su labor de forma segura y
saludable.

En el Decreto 326/2014 Reglamento del Cédigo de Trabajo, en su Capitulo XI orientado
a la SST, en el articulo 151 establece que el empleador para identificar y evaluar los
riesgos en el trabajo tiene en cuenta la informacion relativa a:

e Los procesos, equipos y medios de trabajo, materias primas, organizacion de la

produccion y del trabajo, sustancias o preparados quimicos, caracteristicas de los
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puestos de trabajo y de los trabajadores que los desempefian, equipos de
proteccion personal que se requieren, el régimen de trabajo y descanso y el
acondicionamiento del lugar de trabajo;

e accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, comportamiento de la invalidez
para el trabajo, resultados de exdmenes médicos pre-empleo, periddicos y de
inspecciones realizadas a la entidad; y la realizacion de trabajos que, por sus
caracteristicas, requieren un permiso especial.

En la Resolucion 283/2014 se establecen 35 enfermedades profesionales (EP), sus

agentes etiologicos se clasifican en: quimicos, fisicos, ergonémicos y bioldgicos, asi

como el procedimiento para su prevencion, analisis y control en el Sistema Nacional de

Salud (MINSAP). En la Resolucion 284/2014 al igual que la anterior establece un listado

de cargos o actividades que por sus caracteristicas requieren la realizacion de

examenes médicos pre-empleo y periddicos, sus especificidades y periodicidad

(MINSAP).

La Resolucion 29/2014 del MTSS que aprueba los informes, modelos y registros

primarios a emplear para cumplir lo establecido en el Decreto 326/2014,

especificamente el Anexo 16, para el registro y analisis de los accidentes de trabajo. Se

suman a estas regulaciones la Familia de normas cubanas NC ISO 31000 esta
integrada por la NC ISO 31000: 2015, define los principios y directrices genérica sobre
la gestion de riesgo, NC ISO 31004: 2016 estd orientada a la gestion eficaz de los

riesgos mediante la implementacion de la NC ISO 31000.

En el 2018 se publico la NC ISO 45001: 2018 la misma sustituye a la familia de NC

18000 la cual establece como objetivo el propédsito de un sistema de gestion de la SST

es proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para

la SST. El objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son

prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y

proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. Este documento es aplicable a

cualquier organizaciéon que desee establecer, implementar y mantener un sistema de

gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros y

minimizar los riesgos para la SST, ademas de la mejora de manera continua del

desemperio de la SST.
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La percepcion de los riesgos laborales no se analiza en ninguna de las legislaciones
vigentes, aunque en Cuba en la Resolucion 31/2002 del MTSS, se propone un
procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos, en el paso 7,
donde se debe determinar la percepcion de los trabajadores sobre los riesgos laborales
para conocer por puestos de trabajo la subestimacion o sobreestimacion del peligro.
Este andlisis de la percepcion constituye la base para la prevencion de accidentes de
trabajo y mejorar la gestidon de la SST.

Etapa Ill. Diagnostico

Paso 6. Diagnostico de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Para realizar el diagnostico de la GSST en la UEB se aplicé la lista de chequeo que
aparece en el anexo 2.11. A través de su aplicacion se comprueba que la organizacion
objeto de estudio tiene implantado un sistema de gestion de la SST, conforme a la NC-
ISO 45001:2018. En el disefio se observa la politica de seguridad que incluye el
compromiso de la alta direccion, garantiza los riesgos, la mejora continua y el
cumplimiento de la legislacion vigente. Se cuenta con los objetivos de la SST, la
planificacion y organizacién, evaluacién y las acciones de mejora y un control por
auditoria.

Asimismo, se conoce que la organizacion tiene actualizado el registro de los accidentes
de trabajo, asi como los informes de cada uno de ellos en los Ultimos cinco afios.
Ademas, se realizé un analisis de las causas y en todos se tiene identificada como
causa principal la conducta humana. En cuanto a los incidentes no esta actualizado el
registro y solo se tiene conocimiento de los que son reportados, debido a que muchos
trabajadores desconocen que al ocurrir un incidente de trabajo, la Ley 116/2013
(modificada en el 2020) en su articulo 131 plantea que los trabajadores tienen la
obligaciéon de informar a los empleadores acerca de los incidentes y accidentes de
trabajo.

En la UEB Rancho Alcala no se han realizado investigaciones sobre riesgos laborales
recientemente. Esta situacion provoca que los riesgos laborales que se describen en el
inventario de riesgos estén desactualizados, lo que puede facilitar la ocurrencia de
accidentes e incidentes de trabajo. Otro aspecto a sefalar es que la identificacion y

evaluacion de los riesgos laborales la realiza el técnico en seguridad y proteccion, sin la
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participacion activa de los trabajadores, incumpliendo lo planteado en la NC-ISO
45001:2018. La percepcion de riesgos laborales no se analiza en la entidad debido a
que no se identifican los factores de riesgo que influyen en la percepcion y no se
evallan teniendo en cuenta el riesgo.

Los trabajadores plantean que se sienten insatisfechos con las condiciones de trabajo.
No cuentan con los equipos de proteccion personal ni colectivos, la organizacion y
servicio al puesto es deficiente debido a que no se garantiza un suministro estable de
los objetos y medios de trabajo. A través de la revision de documentos se comprueba
gue no existen registros de auditorias internas y externas al sistema de gestion de la
SST.

Paso 7. Evaluacién de la percepcion de riesgos laborales

Tarea 1. Seleccion de los grupos sociales

Para la seleccion de los grupos sociales se determind el tamafio de muestra global a
encuestar en la organizacion, obteniendo una muestra representativa de 76
trabajadores. La caracteristica que se selecciond para la estratificacion es de acuerdo a
las partes de la organizacion, por lo que se tienen un total de tres estratos (alta
direccién, mandos intermedios y el ndcleo operacional). ElI tamafio de muestra para
cada estrato se muestra en la tabla 2.8.

Tabla 2.8. Determinacion del tamafio de muestra representativo de cada estrato

Estratos
. Alta Mandos Nucleo

FEEImSIeE direccién | Intermedios | operacional ozl
Poblacién del estrato (Ni) 4 14 73 91
Peso (W) 0.05 0.15 0.80 1
Tamano Qe muestra 38 11.4 60.8 i
calculado (ni)
Tamafo de muestra
decidido (nd) 4 12 61 "

Tarea 2. Identificacion y evaluacion de los riesgos laborales

En la organizacion objeto de estudio no se ha realizado recientemente la gestion de los
riesgos laborales. Para ello se realiz6 una entrevista informal con cada uno de los
trabajadores y se aplico la lista de chequeo del anexo 2.2. Para la evaluacion de los
riesgos se empled el Método General de Evaluacion (Anexo 2.12). Se obtuvo que los
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riesgos de mayor prioridad (prioridad 1y Il) para la UEB son: contacto con la corriente
eléctrica, contacto con sustancias nocivas, exposicion a altas temperaturas, contacto
con objetos en manipulacién y contacto con agentes biologicos. El nivel de riesgo real
en la UEB Rancho Alcald es satisfactorio debido a que solo presenta tres riesgos de
prioridad I, lo que representa el 25% del total.

Tarea 3. ldentificacion de los factores que influyen en la percepcion de los riesgos
laborales

En esta tarea se identificaron los factores que influyen en la PRL, para ello se emple¢ la
lista de comprobacion que se propone en el procedimiento. El grupo de trabajo
considera que todos los factores que propone la lista se deben analizar en la UEB, con
el objetivo de conocer la percepcion de los trabajadores sobre cada riesgo en
especifico. Los factores identificados son: edad, sexo, nivel de escolaridad, antigliedad,
potencial de ocurrencia, inmediatez de sus efectos, reversibilidad del riesgo, severidad
de las consecuencias, competencias sobre el riesgo por parte de las personas
expuestas, familiaridad, posibilidad de control sobre el riesgo, voluntariedad de
exposicion, temor, condiciones fisicas, historia de accidentalidad, experiencia,
involucracién personal, condiciones de trabajo seguras, competencias laborales de los
expertos, organizacion del trabajo, requisitos del trabajo, responsabilidad en seguridad,
gestion de los riesgos laborales, satisfaccion laboral y motivacion.

Tarea 4. Determinacion, aplicacion y validacion del instrumento

Se aplicd la encuesta propuesta en el procedimiento, a los 77 trabajadores
seleccionados por los grupos sociales, para cada uno de los riesgos seleccionados con
nivel de prioridad | y Il y se proceso la informacion en una Hoja de calculo Excel. A
través del software SPSS se valido la encuesta con la determinacion del indicador alfa
de Cronbach, obteniendo un valor de 0,890 mayor que 0,7, por lo que la encuesta
aplicada es fiable (Anexo 2.13). Se realiz6 ademas un analisis de normalidad de la
percepcion de riesgos laborales mediante una prueba Kolmoworov-Smirnov obteniendo
una significacion asintética de 0,246 mayor que 0,05 por lo que la percepcion de riesgos
laborales sigue una distribucion normal de probabilidades (Anexo 2.14).
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Tarea 5. Determinacion y andlisis de indicadores

Se determino el nivel de riesgo percibido para cada uno de los riesgos seleccionado por

los grupos sociales y a nivel de organizacion. Al realizar un andlisis de los resultados se

concluye que en la alta direccidén y en los mandos intermedios existe una percepcién de

riesgo aceptable porque los indicadores son mayores que 2,5 y menores que 3,5. En el

ndcleo operacional es aceptable para los riesgos: exposicion a altas temperaturas,

contacto con objetos en movimiento y contacto con agentes biolégicos y una percepcion

baja para el contacto con la corriente eléctrica y contacto con sustancias nocivas

(menor que 2,5). Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 2.9.

Tabla 2.9. Determinacion del nivel de riesgo percibido a nivel de grupo y organizacién

: Alta Mandos Nucleo
Riesgos Direccion | Intermedios | operacional NRPorg
Contacto con la corriente eléctica 3,30 3,01 2,48 2,93
Contacto con sustancias nocivas 3,42 2,98 2,47 2,95
Exposicion a altas temperaturas 3,43 3,09 2,55 3,02
Contacto con opj,etos en 3.22 333 256 3.14
manipulacion
Contacto con agentes biologicos 3,46 3,29 2,51 3,09

A nivel organizacional todos los riesgos analizados presentan una percepcion

aceptable, aunque existen deficiencias en la organizacion que se pueden mejorar. Con

el objetivo de analizar cada uno de los factores y observar lo que mas inciden en la

percepcion se confecciond un grafico radial, que se muestra en la figura 2.2.

Potencial de ocurrencia
Motivacion 3,50 Inmediatez de sus efectos

Satisfaccion laboral .3,00 . Reversibilidad del riesgo
Gestion de los riesgos laborales = 30 /\ ) Severidad de las consecuencias

150
1,00,
0,50,

Responsabilidad en seguridad Competencias sobre el riesgo por parte...

Requisitos del trabajo (4 -

Organizacion del trabajo \\ s

=y Temor

s Familiaridad

,,J - Posibilidad de control sobre el riesgo

Competencias laborales de los expertos Voluntariedad de exposicién

Condiciones de trabajo seguras

Involucracion personal ) \ “Condiciones fisicas
Experiencia Historia de accidentalidad
—Contacto con la comiente eléctica —Contacte con sustancias nocivas Exposicién a altas temperaturas
—— Contacto con cbjetos en manipulacion Contacto con agentes bicldgicos

Figura 2.2. Factores de la percepcién de riesgos laborales
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Los factores que mas influyen en la percepcion de forma negativa son: la gestion del
riesgo, historial de accidentalidad, satisfaccion laboral, condiciones de trabajo y las
competencias laborales. Ademas, se determind el nivel de riesgo percibido en el puesto

de trabajo como se observa en la figura 2.3.

Nivel de riesgo percibido en el puesto de trabajo
2,75 2,73

27 268 /\ 2t

265
2,6 /
26 2,59

— —Puesto de tfrabajo
2,55
215 T T T T 1
Contactoconla Contactocon Exposiciona Contactocon Contacto con
corriente sustancias altas objetos en agentes
electica nocivas temperaturas manipulacion  biolégicos

Figura 2.3. Niveles de riesgo percibido en los puestos de trabajo

En los puestos de trabajo existe una subestimacion del riesgo (menor que 3), lo que

puede traer consigo la ocurrencia de accidentes de trabajo. En el diagnéstico realizado

se detectaron como principales deficiencias:

1. Insatisfaccion de los trabajadores con las condiciones de trabajo.

¢ No cuentan con equipos de proteccidn personal y colectiva,

e El estado técnico de los medios de trabajo es deficiente,

e La organizacion y servicio al puesto es deficiente por el abastecimiento de materias
primas,

e La materia prima no tiene la calidad requerida.

2. La organizacion no realiza la gestion de los riesgos laborales.

e Elinventario de riesgo esta desactualizado,

e No se han realizado investigaciones recientes sobre la gestion de los riesgos

laborales,
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¢ No se tiene en cuenta la percepcion de los trabajadores, ni estos participan en la
identificacion de los riesgos.

3. Los trabajadores del nucleo operacional no tienen las competencias requeridas para
el cargo.

e Son muy jévenes, por lo que no cuentan con la experiencia ni los conocimientos
necesarios para desempefiar su labor.

4. El registro de incidentes laborales esta desactualizado.

e Solo existen referencia de tres incidentes en los ultimos cinco afios,

e Ademas, los trabajadores plantean que no conocen que tienen la obligacion de
reportar los incidentes y accidentes cuando ocurren,

e A partir del afio 2020 no se ha registrado ningun incidente, aunque si han ocurrido
accidentes de trabajo.

5. No se han realizado inspecciones y auditorias a la SST en los ultimos cinco afios.

Paso 8. Analisis estadistico

Se seleccion6 para el analisis estadistico los resultados, el riesgo contacto con

sustancias nocivas, porque constituye el que menor nivel de percepcion presenta en los

trabajadores. En este sentido, se desea conocer la influencia de las variables

sociodemogréficas en la percepcion y cdmo estas variables no siguen una distribucién

normal de probabilidades, se realiz6 una prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis

obteniendo una significacion asintética menor que 0,05, por lo que se rechaza la

hipotesis nula de homogeneidad en la percepcién por cada uno de los grupos con un

nivel de confianza de 95%. Este resultado demuestra que la percepcion de riesgos

laborales varia con la edad, sexo, antigiiedad y el nivel de escolaridad. En el anexo

2.15 se muestra el procesamiento estadistico realizado.

También se analiz6 la incidencia de la percepcidbn de riesgos laborales en la

accidentalidad laboral. Primeramente, se demostré que estas dos variables siguen una

distribucion normal de probabilidades y luego se realiz6 una prueba T para muestras

relacionadas, obteniendo una significacion de 0,395 mayor que 0,05, aceptando la

hipdtesis nula de que las medias son iguales, con un nivel de confianza de 95%. El

coeficiente de correlaciéon lineal de Pearson tiene un valor de -0,188, lo que demuestra

gue si aumenta la percepcién de riesgos disminuye la accidentalidad laboral.
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Etapa IV. Ejecucion, control y mejora

Paso 9. Proyeccion de estrategias de mejora

1.
2.

10.

11.

Comprar equipos de proteccion personal y colectiva para los trabajadores.

Comprar nuevos medios de trabajo para reemplazar los que estan mas
deteriorados.

Reparar los medios de trabajo y darle el mantenimiento planificado para su
conservacion.

Gestionar nuevos proveedores que suministren las materias primas requeridas en
cantidad y calidad.

Actualizar el inventario de riesgos con los riesgos identificados y evaluados en la
investigacion.

Analizar la percepcion de riesgos laborales siempre y cuando ocurran incidentes de
trabajo donde la conducta humana sea causante del mismo.

Capacitar a los trabajadores del nucleo operacional sobre las actividades que
desempefian y elementos relacionados con la SST, asi como la legislacion vigente
para que conozcan sus derechos y obligaciones.

Identificar en la organizacion las necesidades de capacitacién relacionado con la
SST de los trabajadores.

Actualizar el registro de incidentes laborales.

Realizar un plan de inspecciones al puesto de trabajo, para comprobar que los
trabajadores usen los equipos de proteccion personal y desarrollen los
procedimientos de trabajo seguros.

Realizar auditorias al SGSST periddicamente, con el objetivo de detectar las

deficiencias que presenta y proponer acciones de mejora.

Paso 10. Implementacién de las estrategias de mejora

Para la implementacion se propone un plan de accién que se muestra en el anexo 2.16.

El plan de accion cuenta con los responsables y el que ejecuta, los recursos empelados

y las fechas de control y cumplimiento de las medidas.
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2.4 Conclusiones parciales

1. Se disefid un procedimiento para gestionar la percepcion de riesgos laborales en las
organizaciones, teniendo en cuenta elementos de la gestion de la SST, asi como la
gestion de riesgos laborales de forma objetiva.

2. Se valor6 el procedimiento propuesto a través de una metodologia para la validacion
prospectiva de modelos académicos, teniendo como resultado que el procedimiento
es tedricamente valido.

3. Se aplico parcialmente el procedimiento propuesto para la gestion de la percepcién
de riesgos laborales en las organizaciones, obteniendo como resultados que existe
una subestimacion del riesgo en los puestos de trabajo, asi como una percepcion

aceptable a nivel de grupo y de organizacién para los riesgos con prioridad 1 y .
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CONCLUSIONES
La realizacion de la presente investigacion revel6 una serie de aspectos que ratificaron
el cumplimiento del objetivo general planteado. A continuacion, se exponen elementos a
modo de conclusiones:

1. El andlisis bibliografico de la literatura especializada confirmé la existencia de
investigaciones desarrolladas sobre la gestion de la percepcion de riesgos
laborales, como una herramienta indispensable para lograr mejores resultados
en materia de seguridad y salud en el trabajo como proceso que contribuye a la
prevencion de accidentes de trabajo.

2. Se disefild un procedimiento para percepcion de riesgos laborales en las
organizaciones que contemplara la mejora y el andlisis de la accidentalidad
laboral, teniendo en cuenta elementos de la gestibn de los riesgos y su
interrelacion con la percepcion.

3. Se valoro el procedimiento a través de métodos de expertos y se obtuvo como
resultado que es tedricamente valido, lo que demuestra su pertinencia y
proactividad en las organizaciones.

4. Se aplicdé parcialmente le procedimiento para la gestion de la percepcion de
riesgos laborales en la Empresa Flora y Fauna de Holguin, obteniendo como
principales resultados una percepcion aceptable a nivel organizacional, pero
deficiente a nivel de puesto de trabajo.

5. Se proyectaron estrategias de mejora para contribuir al logro de una alta
percepcion del riesgo en los trabajadores de la Empresa Flora y Fauna de

Holguin, las cuales se planificaron a través de un plan de accion.
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RECOMENDACIONES
A partir de los resultados de la investigacion y de las conclusiones declaradas
anteriormente, conviene realizar las recomendaciones siguientes:
1. Aplicar el plan de accién propuesto en la investigacion, para conocer si las
soluciones propuestas incrementan los niveles de riesgo percibido.
2. Aplicar le procedimiento diseflado para la gestion de riesgos laborales
periddicamente en la organizacion.
3. Continuar la investigacion realizada sobre la gestion de la percepcion de riesgos
laborales, para lograr mejores resultados en la gestion integral de estos riesgos.
4. Continuar la divulgacion de los resultados de esta investigacion mediante su

publicacién y presentacion en articulos y eventos cientificos.
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ANEXOS

Anexo 1.1 Definiciones de percepcion de riesgos laborales

Autores

Conceptos

Slovic et. al. (1982)

Esta se da a partir de los estimulos que son captados por
los sentidos, los cuales son analizados e interpretados,
teniendo como referente los valores y aspectos culturales
gue dan significado al sujeto

Pastor (2000)

La percepcion es un proceso cognitivo que descansa en la
informacion de cada persona acerca de diferentes
cuestiones como contextos, otras personas, objetos, y que
procesa de forma inmediata organizandose un juicio o valor

Quintero Goémez (2002)

Es como una propiedad cognitiva que permite a la persona
recibir del entorno mediante mapas cognitivos, los cuales
estan asociados con otros mapas cognitivos que manejan la
sensibilidad y la construccion de conceptos

Garcia del Castillo
(2012)

Es un proceso cognitivo individual que se desarrolla en el
plano subjetivo y en su configuracion intervienen otros
procesos basicos: creencias, actitudes, motivacion, etc. Una
vez procesado, se convierte en una evidencia para el sujeto

Jiménez Ortiz (2013)

Es la construccion de aquellos pensamientos internos, que
pueden ser externalizados en comportamientos o
representaciones visibles para las otras personas mediante
la comunicacion

Sanchez y Barraza
(2015)

La percepcion se da a través de sentidos sensoriales e
incluye la busqueda para obtener y procesar cualquier
informacion

Cobos Valdes et. al.
(2016)

La sensacion respecto al peligro

Ariza et. al. (2017)

Un conjunto de procesos de codificacion a través de los
cuales se genera en el observador una representacion
mental del medio que le rodea y adelantarse al suceso, a lo
gue nos puede pasar, determinar lo que puede ser una
amenaza

Lopez y Marvan (2018)

La percepcién de una amenaza trae consigo un proceso
cognitivo en el que se evaltan las condiciones del medio
para decidir cuando una situacion o circunstancia es
amenazante o no, y cual es la probabilidad de ser afectados
por ésta

Gutiérrez Baroa et. al.
(2020)

El reconocimiento de la capacidad del peligro para hacer
dafio y como estimacion de la probabilidad de que ocurra
ese evento y las posibles consecuencias que conllevaria
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Anexo 2.1 Valor critico correspondiente al nivel de confianza

NIVELES DE CONFIANZA Y VALORES CRITICOS

Nivel de confianza % Valor critico (K)
99,73 3,00
99,00 2,58
98,00 2,33
96,00 2,05
95,45 2,00
95,00 1,96
90,00 1,64
80,00 1,28
68,27 1,00
50,00 0,67
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Anexo 2.2 Lista de chequeo para la identificacion de los riesgos laborales

Riesgos Laborales Si No

Caida de persona a distinto nivel

Caida de persona al mismo nivel

Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caidas de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Contacto contra objetos inmoviles

Contactos con objetos moviles

Contacto con objetos o herramientas

Proyeccién de fragmentos o particulas

Atrapamiento por o entre objetos

Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

Exposicidn a una sobrecarga fisica o mental

Exposicién a altas temperaturas

Contactos térmicos

Contactos eléctricos

Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas

Contacto con sustancias nocivas

EXxposicidn a radiaciones ionizantes y no ionizantes

Explosiones

Incendios

Manipulacion y contacto con organismos Vvivos

Contactos con vehiculos

Exposicidn a agentes fisicos

Exposicién a agentes biol6gicos

Otros (Enunciar).

Fuente: adaptada de la Resolucion 31/2002 MTSS (derogada)
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Anexo 2.3 Determinacion del nivel de prioridad a partir de la evaluacion del riesgo

Evaluacion de
los riesgos

Nivel de
prioridad

Acciones

Trivial

\%

No se requieren acciones de control inmediatas, sélo
la adopcién de medidas dirigidas a mejorar el confort
o satisfaccion laboral de los trabajadores sin
erogaciones de recursos econémicos

Aceptable

Requiere la adopcion de medidas dirigidas a controlar
o eliminar el riesgo, y la realizacibn de
comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas implementadas.
Las acciones de control pueden implicar inversiones
pequefias y deben planificarse las mismas para su
implementacion en el tiempo

Moderado

Requiere acciones de control en un corto plazo, asi
como supervisidbn peridédica para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas implementadas.
Si esta asociado con consecuencias extremadamente
dafinas, se debe estimar la posibilidad de ocurrencia,
para la adopcion de medidas de control inmediatas, o
a corto plazo

Importante

Requiere acciones de control para eliminar o atenuar
el riesgo de forma inmediata, el trabajador no debe
continuar trabajando bajo esas condiciones, de
continuar expuesto al riesgo, debe ser en un tiempo
menor a las 8 horas de la jornada laboral, esta
decision dependera del tipo de riesgo y sus
consecuencias. Puede requerir recursos econémicos
y materiales considerables para controlarlo o
eliminarlo

Intolerable

No debe comenzar y continuar el trabajo hasta que se
elimine el riesgo. Si no es posible reducirlo, incluso
con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Fuente: adaptado de la Resolucion 31/2002 MTSS (derogada)
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Anexo 2.4 Lista de chequeo para la identificacion de los factores que influyen en la

percepcion

Factores que influyen en la percepcion Si No

Sexo

Nivel de escolaridad

Antigiedad

Potencial de ocurrencia

Inmediatez de sus efectos

Reversibilidad del riesgo

Severidad de las consecuencias

Competencias sobre el riesgo por parte de las personas expuestas

Familiaridad

Posibilidad de control sobre el riesgo

Voluntariedad de exposicion

Temor

Condiciones fisicas

Historia de accidentalidad

Experiencia

Involucracion personal

Condiciones de trabajo seguras

Competencias laborales de los expertos

Organizacion del trabajo

Requisitos del trabajo

Responsabilidad en seguridad

Gestién de los riesgos laborales

Satisfaccion laboral

Motivacion
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Anexo 2.5 Encuesta para la evaluacion de la percepcion de riesgos laborales
Variables sociodemograficas
Sexo: Masculino () 6 Femenino ( )
Edad: 18-30 afios ( ), 31-45 afios ( ), 45-60 afios ( ) 6 mas de 60 ( )
Antiguiedad: 0-5 afios ( ), 6-10 afios ( ), 11-20 afios ( ), 20-30 afios ( ) 6 mas de 30 ( )
Nivel de escolaridad: 6to grado ( ), 9no grado ( ), 12mo grado ( ) 6 nivel superior ( )
Se desea conocer su opinién como trabajador de la organizacion para determinar el nivel de percepcion de riesgos laborales. Las siguientes
preguntas tienen relacion con los factores que influyen en la percepcion de los riesgos y estan relacionadas con aspectos de la Seguridad y Salud
de los trabajadores. Debe marcar con una X en una escala del 1-5 teniendo en cuenta el criterio siguiente:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Un poco de acuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo n

Pregunta 112 |3 [4 (51112 |3 ][4 |5 (112 |3 |4][5]1 ]2 |3 |4

i Considera la probabilidad de ocurrencia del riesgo
cuando realiza el trabajo?

¢ Conoce cuales son las consecuencias del riesgo sobre
su salud?

iConoce el tiempo en que aparecen los efectos
adversos por la exposicién al riesgo?

¢ Conoce el tiempo que duran los efectos adversos por
la exposicion al riesgo?

¢ Tiene conocimiento sobre el riesgo?

¢,Conoce bien el riesgo o0 es nuevo para usted?
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Riesgo 1

Riesgo 2

Riesgo3

Riesgo n

Pregunta

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

4

¢ Considera que tiene capacidad de controlar la situacién
de riesgo?

;. Se expone de forma voluntaria al riesgo?

¢ El riesgo al que esta expuesto le produce temor?

¢ Considera que tiene capacidad fisica de trabajo para
enfrentar el trabajo?

¢ Ha sufrido en alguna ocasion accidentes de trabajo?

¢ Durante la realizacion del trabajo ha sufrido incidentes
de trabajo?

iHa sido testigo de accidentes o incidentes de
compafieros de trabajo?

¢ Tiene experiencia en el puesto de trabajo en que se
desempefia?

;Considera que estd muy involucrado si ocurriera un
riesgo laboral?

¢ Considera que las condiciones de trabajo son seguras?

¢ Qué grado de conocimientos cree que tienen los
expertos en SST en su organizacion?

¢ Conoce si en la ciencia existen respuestas para mitigar
el riesgo?

iConsidera que los métodos y procedimientos de
trabajo son seguros?

i Considera que la organizacion y servicio al puesto de
trabajo influye en la ocurrencia de los riesgos?

¢,Se siente con mucha carga de trabajo?

¢ Considera que la duracion de la jornada laboral influye
en la realizacién de su trabajo?

¢ Conoce si la alta direccion de la organizacion gestiona
los riesgos laborales (identifica, evalia y controla)?

¢La alta direccion tiene en cuenta su participacion en la
gestion de los riesgos?
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Anexo 2.6 Encuesta para determinar el coeficiente de competencia de los expertos

Departamento de Ingenieria Industrial

Mombre y Apellidos:

Cargo: Institucion:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para participar en la validacion de un
procedimiento para la gestion de la sostenibilidad en las cadenas de suministro. Por esta razén
se hace necesario determinar su coeficiente de competencia en el tema, a los efectos de
reforzar la validez del resultado de las consultas realizadas.

Con tales fines, se le solicita que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva
que |le sea posible.

1. Margue con una cruz (X), en la tabla que se muesira a continuacion, el valor que se
corresponde con el grado de conocimientos que usted considera poseer sobre el tema.
Considere gue la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el
tema referido va creciendo desde 0 hasta 10.

Investigadores |1 [2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |10

2. Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterio sobre el tema tratado.

Para ello margue con una X, segln corresponda:

Grado de influencia de cada una de
Fuentes de argumentacién las fuentes en sus criterios
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted
Su experiencia en el tema
Trabajos de autores nacionales consultados
Trabajos de autores extranjeros consultados
Su propio conocimiento del estado del problema en
el extranjero
Su propio conocimiento del estado del problema en
el territorio nacional
Muchas gracias

Fuente: Pupo Pérez (2018)
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Anexo 2.7 Cronograma de trabajo en la Empresa Flora y Fauna de Holguin

No. Actividades Responsable Fecha_de
cumplimiento
1 | Elaboracion e impresion del cronograma Gtrrgggjge 24/08/2022
5 Presentacpn_,del cronograma al jefe de RRHH | Especialista 25/08/2022
para su revision de SST
Presentacion del cronograma al director de la | Especialista
3 EFFH para su aprobacion de SST 28/08/2022
o . Especialista
4 | Capacitacion al grupo de trabajo de SST 02/09/2022
5 Con_fecc[on e impresion qlc'al cuestionario para Grupo'de 04/09/2022
realizar listas de comprobacion a los trabajadores trabajo
6 | Aplicacion del cuestionario a los trabajadores Gtrrgggjge 05/09/2022
" Analisis d_e' Ios. resultados de. la lista de Grupo.de 09/03/2020
comprobacién realizadas a los trabajadores trabajo
Trabajo de identificacion de riesgos por procesos
8 | en orden de importancia y teniendo en cuenta el 16/09/2022
. . Grupo de
nivel de riesgo que presenta cada uno trabaio al
9 Trabajo en la evaluacion de los riesgos y ] 27/09/2022
oportunidades identificados
10 Con_fecu'on e impresion qlgl cuestionario para Grupo_de 30/09/2022
realizar listas de comprobacion a los trabajadores trabajo
11 | Aplicacion del cuestionario a los trabajadores Ci::ggjge 03/10/2022
12 Anqhsns de los rgsultados del cuestionario Grupo_de 04/10/2022
realizadas a los trabajadores trabajo
10 | Elaboracion del programa de prevencion de riegos Ci::ggjge 06/10/2022
11 Presentz_ig:lon al director de la EFFH para su | Especialista 11/10/2022
aprobacion de SST
Dar a conocer los resultados de la identificacion y
12 evaluacion de riesgos y facto_rfas de percepcion y Grupo_de 16/10/2022
el programa de prevencion a todos los trabajo
trabajadores
13 Con_trol sistemético del programa de prevencion | Especialista Permanente
de riesgos. de SST
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Anexo 2.8 Estructura organizativa de la Empresa Flora y Fauna de Holguin

Direccidn
Grupo de
Grupo de Apoyo Regulaciony
Control
| | | | | 1
Unidadde | | SORSRINNO i ancho "I',','mﬁf UnidadFeriade| | UnidadRancho| | UnidadRancho
Aseguramiento Peralta Alcald Mayari GallosLa Vega Mexico El Libertador
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Anexo 2.9 Estructura organizativa de la UEB Rancho Alcala

Direccion

Dpto Contable-
Financiero

Dpto
Produccion

Dpto Personal

Brigada Taller,
Construcciony
Mantenimiento

Brigadas Equinasy
ER

Brigada de
Brigada de Turismo Aseguramientoy
Servicio

Finca Alcala

Finca Santa
Rita

Finca Charco Finca Cria de avesy
Largo Autoconsumo J§ ceba porcina
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Anexo 2.10 Caracterizacion del capital humano

Distribucion por categoria
ocupacional

70 65

60

50

40

30

20 14

; -

Operarios Técnicos Administrativos  Servicio Cuadro

Distribucion por sexo

Femenino
16%

Distribucion por nivel escolaridad

Nivel Superior
Técnico Medio
Obrero Calificado

Preuniversitario

Secundaria

Primaria

PrimNT 1ro A 5to
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Anexo 2.11 Lista de chequeo para el diagnostico de la gestion de la Seguridad y Salud

en el trabajo

Preguntas Si | No | Observaciones

¢La organizacion tiene implantado el SGSST? X

¢ El sistema de gestion cuenta con una politica y los | X

objetivos de la SST?

¢La politica esta formulada correctamente e incluye | X

el compromiso de la alta direccion?

¢El sistema de gestion garantiza la planificacion y X | No se gestionan los

organizacion de los riesgos laborales? riesgos

¢, Se realizan auditorias periodicas al SGSST? X | No existen registros
de auditorias

¢Las acciones correctivas son sobre la base de la| x

mejora continua?

¢La organizacion tiene actualizado el registro de los | X

accidentes de trabajo?

¢La organizacion tiene los informes de los udltimos | X

cinco afnos de los accidentes de trabajo?

¢La organizacion tiene actualizado el registro de los X | No esta actualizado

incidentes de trabajo?

¢ Se planifican y organizan actividades para la| X

gestion de la SST?

¢Se gestionan los riesgos laborales en la X | No se gestionan los

organizacién con frecuencia? riesgos

¢, Se gestiona la percepcion de los riesgos cuando las X |No se gestiona la

causas de los accidentes estan dadas por la percepcion

conducta humana?

¢Se identifican y evaldan los factores de la X

percepcion?

¢Las condiciones de trabajo son seguras e X | Existen

higiénicas? insatisfacciones

¢, Se llevan a cabo acciones correctivas para mejorar X

la gestién de la SST?
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Anexo 2.12 Evaluacion de los riesgos laborales

. Factores de riesgo Probabilidad Consecuencia | Magnitud Nivel de
Riesgos Laborales — — - - - - . L
Humanos Técnicos Organizativos |Baja|Media|Alta| Baja| Media|Alta] del riesgo| prioridad
Escalerasy
. - . . Falta de
Caida de persona a distinto nivel Conducta inseguras [rampas que R X X 2 \Y
sefializacion
resbalan
. . : Suelos en mal |Falta de
Caida de persona al mismo nivel Conducta inseguras N X X 2 v
estado sefializacion
Falta de
Caida de objetos por desplome o ) Paredes en mal |sefalizacion y
. Conducta inseguras -~ . X X 3 1]
derrumbamiento estado técnico |de equipos de
proteccion
. Falta de
Conducta inseguras |Paredes y O,
. ; . L . X sefializacion y
Caida de objetos en manipulaciéon |y métodos de equipos en mal I X X 6 Il
S P de equipos de
trabajo inseguros estado técnico -
proteccion
. Falta de
. Herramientas PRI
Contacto con objetos o ) ) ) sefializacion y
. Conducta inseguras |sin mecanismos B X X 4 1]
herramientas e de equipos de
de proteccion L
proteccion
No se analiza la
s . . . . cargay
Exposicién a una sobrecarga fisica |Métodos de trabajo |Excesiva carga ;
. ! capacidad de los X X 4 1]
o mental incorrectos de trabajo - )
trabajadores ni
de la actividad
. Falta de equipos
L . Locales sin X
Exposicion a altas temperaturas Conducta inseguras S de clima o X X 9
ventilacion S
ventilacion
Equipos en mal )
Contactos eléctricos Conducta inseguras |estado o cables Falta de EC:]L:IIDOS X X 9
. L de proteccién
sin proteccion
Sustancias h
. . Falta de equipos
. . . analizadas sin A
Contacto con sustancias nocivas |Conducta inseguras h de proteccion y X X 9
los medios R
. sefializacion
necesarios
Equipos de .
L . - quip Falta de equipos
Exposicién a radiaciones ionizantes ) soldadura en A
o Conducta inseguras de proteccion y X X 4 1]
y no ionizantes. mal estado o
- sefializacion
técnico
Lamaparas en
S - ; Falta de
Exposicién a agentes fisicos Conducta inseguras |mal estado o X X 4 11
. luminarias
técnico
. o Falta de equipos
L . Manipulacién de A
Contacto con agentes biolégicos Conducta inseguras animales de proteccion X X 6 Il
personal
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Anexo 2.13 Analisis de fiabilidad de la encuesta para la evaluacion de la percepcion

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 77 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 77 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,890 ,876 25
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escalasise [laescalasise| elemento- multiple al | Cronbach si
elimina el elimina el total cuadrado se elimina
elemento elemento corregida el elemento
Sexo 64,61 186,373 ,135 ,435 ,890
Edad 63,40 185,638 ,056 ,387 ,894
Antigtiedad 63,91 173,557 ,392 378 ,879
Nivel de Escolaridad 64,30 170,554 ,547 ,668 ,873
Potencial de ocurrencia 64,09 188,400 -,043 274 ,899
Inmediatez de sus efectos 62,91 168,610 ,541 , 780 872
Reversibilidad del riesgo 63,21 179,404 ,225 ,518 ,887
Severidad d.e las 63,40 170,507 437 471 877
consecuencias
Competencias sobre el
riesgo por parte de las 62,86 163,624 ,560 ,558 ,868
personas expuestas
Familiaridad 62,99 169,724 423 ,484 877
Posibilidad de control sobre
ol riesgo 62,87 165,141 ,623 ,616 ,867
Voluntariedad de exposicién 63,58 185,483 ,027 ,464 ,898
Temor 63,73 186,148 ,013 ,487 ,898
Condiciones fisicas 63,00 166,711 472 ,553 ,874
Historia de accidentalidad 63,92 195,625 -,247 ,587 ,809
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Experiencia 63,84 189,028 -,064 ,584 ,802
Involucracion personal 63,53 184,884 ,053 ,350 ,896
Condiciones de trabajo

63,27 161,438 ,659 , 725 ,863
seguras
Competencias laborales de

63,34 178,727 ,195 ,303 ,890
los expertos
Organizacion del trabajo 63,09 167,821 ,533 ,590 872
Requisitos del trabajo 62,71 163,786 ,576 772 ,868
Responsabilidad en

) 62,94 165,456 ,607 ,663 ,868

seguridad
Gestion de los riesgos

63,08 169,415 426 ,575 ,877
laborales
Satisfaccion laboral 63,08 164,389 ,566 ,538 ,868
Motivacion 63,58 179,983 ,196 431 ,889

Fuente: software SPSS
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Anexo 2.14 Analisis de normalidad para la percepcion de riesgos laborales

Estadisticos descriptivos

N Media | Desviacion | Minimo | Méaximo Percentiles
tipica 25 50 75
(Mediana)
Percepcion de riesgo 77 2,7692 ,62595 1,35 4,38 2,2692 2,6154 | 3,2692

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Percepcion de
riesgo
N 77
Parametros normales?®P Media 27692
Desviacion tipica ,62595
Absoluta 117
Diferencias mas extremas Positiva 117
Negativa -,058
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,023
Sig. asintot. (bilateral) ,246

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: software SPSS
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Anexo 2.15 Andlisis estadistico de las variables

Variables sociodemograficas

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
Sexo 77 1,81 ,399 1 2
Edad 77 2,42 ,894 1 4
Antigiedad 77 2,18 1,295 1 5
Nivel de Escolaridad 77 1,64 ,986 1 4
Percepcion de riesgo 77 2,5943 ,52367 1,43 4,19
Estadisticos de contraste®®
Sexo Edad Antigliedad Nivel de
Escolaridad
Chi-cuadrado 4,348 5,109 5,364 7,190
al 3 3 3 3
Sig. asintot. ,002 ,024 ,001 ,001

a. Prueba de Kruskal-Wallis

b. Variable de agrupacién: Percepcién de riesgo
Fuente: software SPSS
Relacion entre percepcion y accidentalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Percepcion de Historia de
riesgo accidentalidad
N 77 77
Parametros normales?®P Media 218 210
Desviacion tipica 113 1,295
Absoluta ,083 ,261
Diferencias mas extremas Positiva -,113 ,261
Negativa ,990 -,181
Z de Kolmogorov-Smirnov ,881 ,590
Sig. asintot. (bilateral) ,420 ,281

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media
Percepcion de riesgo 2,7692 77 ,62595 ,07133
Fart Historia de accidentalidad 2,13 77 1,271 ,145
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Correlaciones de muestras relacionadas

N

Correlacion

Sig.

Par 1

Percepcioén de riesgo y

Historia de accidentalidad

7 -,188

,101

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacion | Error tip. de | 95% Intervalo de confianza para (bilateral)
tip. la media la diferencia
Inferior Superior
Par Percepcion de riesgo -
o ) ] ,63936 1,51852 ,17305 -,29470 ,98402 | ,395 76 ,342
1  Historia de accidentalidad

Fuente: software SPSS
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Anexo 2.16 Plan de accion

Acciones Ejecuta Responsable | Recursos Fecha de | Fecha de
control cumplimiento

Realizar mantenimiento a los | Técnico de | Director Financiero 8/11/22 6/12/22
medios de trabajo existentes en | mantenimiento Humano
la empresa
Realizar compra de medios de | Especialista C | Jefe Dpto | Financiero 9/11/22 7112122
proteccion para los trabajadores | en Gestion | Contable Humano

Comercial Financiero
Contratar nuevos proveedores | Téc. A en Gest. | Jefe de Dpto | Financiero 10/11/22 8/12/22
que garanticen la calidad vy |De Rec. | recursos Humano
cantidad de las materias primas | Humanos humanos
Actualizar el inventario de | Técnico en Seg | Jefe de Dpto | Humano 11/11/22 9/12/22
riesgos con los riesgos |y Salud en el |recursos
identificados y evaluados en la | Trabajo humanos
investigacion
Analizar la percepcién de riesgos | Técnico en Seg | Jefe de Dpto | Humano 14/11/22 13/12/22
laborales cuando ocurran |y Salud en el |recursos
incidentes de trabajo a causa de | Trabajo humanos
la conducta humana
Actualizar el registro  de | Técnico en Seg | Jefe de Dpto | Humano 15/11/22 14/11/22
incidentes laborales y Salud en el | Recursos

Trabajo Humanos
Realizar un plan de inspecciones | Técnico en Seg | Jefe de Dpto | Humano 16/11/22 15/12/22
al puesto de trabajo y Salud en el | Recursos

Trabajo Humanos
Realizar auditorias al SGSST | Direccién Director Humano 17/11/22 16/12/22

periodicamente
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