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RESUMEN

Los pargues son elementos arquitectonicos que distinguen la identidad holguinera y por
los que es conocida la ciudad en Cuba y fuera de ella, con el bien merecido titulo de La
Ciudad de los Parques, tanto por sus valores, como por el arraigo cultural en la
poblacién de su uso y disfrute. No obstante a ello, la actividad turistica de dichos
espacios es insuficiente, lo cual limita a la cultura holguinera de un mayor aporte al
turismo patrimonial. Precisamente para contribuir a potenciar esta modalidad turistica,
se ha desarrollado la presente investigacion con el objetivo de disefar el producto
turistico patrimonial Festival de los Parques, evento comunitario que organizara la
Asociacion Hermanos Saiz, tiene como patrocinador a la Agencia Suiza para la
colaboracién y el desarrollo (COSUDE) y forma parte del Plan Estratégico de la Union
Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la Construccion de Cuba (UNAICC): Holguin
Ciudad Parque de Cuba. El evento destaca la calidad de los atractivos de la ciudad, asi
como el rescate de sus tradiciones y costumbres. Para su disefio se adecuo la
metodologia para el desarrollo de productos turisticos de Gonzalez (2012), al emplear
ademas, el decélogo de gestion del patrimonio cultural de Garbayo (2010), la estrategia
para desarrollar eventos de Socarras (2014), las claves para desarrollar el patrimonio
cultural en la actividad turistica de Oséacar (2002) y los principios para la gestion

turistica del patrimonio de Cruz (2002).

Palabras clave: Parques, turismo patrimonial, producto turistico
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ABSTRACT

The parks are architectural elements that distinguish the Holguin identity and for which
the city is known in and out of Cuba, with the well-deserved title of The City of Parks,
both for its values, and for its cultural roots in the population of its use and enjoyment.
Nevertheless, the tourist activity of these spaces is insufficient, which limits the Holguin
culture of a greater contribution to the patrimonial tourism. Precisely to contribute to
promote this tourism modality, the present research was developed with the objective of
designing the patrimonial tourism product Festival of the Parks, a community event that
will be organized by the Hermanos Saiz Association, and is sponsored by the Swiss
Agency for Collaboration and Development (COSUDE) and is part of the Strategic Plan
of the National Union of Architects and Building Engineers of Cuba (UNAICC): Holguin
City Park of Cuba. The event highlights the quality of the attractions of the city, as well
as the rescue of its traditions and customs, for its design was adapted the methodology
for the development of tourism products of Gonzalez (2012), also using the decalogue
for cultural heritage management of Garbayo (2010), the strategy to develop events of
Socarras (2014), the keys to develop cultural heritage in the tourist activity of Oséacar
(2002) and the principles for tourism management of the heritage of Cruz (2002).

Key words: Parks, patrimonial tourism, tourist product
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INTRODUCCION

El sector del turismo constituye un importante eslabén dentro de la economia
mundial, el cual esta llamado a realizar un cambio en su concepcion, debido a
factores dinamicos que provocan el surgimiento de nuevas corrientes, las que
obligan a disefar destinos y modalidades que satisfagan las actuales necesidades
de los clientes y, aunque el turismo convencional de sol y playa sigue siendo el
favorito, no cabe duda de que la cultura representa un punto especial en la
preferencia.

Este nuevo turista busca conocer y disfrutar de los sitios donde se encuentran los
lugares distintivos de la cultura y las tradiciones de los pueblos, por lo que la
preservacion de estos resulta de suma importancia para el movimiento turistico, lo
que convierte el patrimonio en un innegable recurso cultural y un atractivo turistico
alavez.

Las ciudades estan compuestas por el patrimonio tangible o urbis, que son los
elementos materiales o fisicos que estan formados por conjuntos de espacios
urbanos, barrios, edificios histéricos, centros histéricos, sistemas de plazas y ejes
viales, areas verdes, mobiliario urbano, asi como sitios de altos valores
ambientales; el patrimonio intangible o civis, 0 sea, las artes del espectaculo, los
usos sociales de los espacios, los rituales, los actos festivos y las técnicas
artesanales tradicionales -concepto asumido segun las convenciones
internacionales de la Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de
las Naciones Unidas (UNESCO) y que esta investigadora comparte; y por ultimo,
el homo creator, que es el morador, término dado por Bellido (2014) y Fernandez
&Guzman (2002), autores estos que agrupan los componentes de los tres
elementos de igual manera al analizar el patrimonio cultural, y nombran al homo
creator, patrimonio vivo.

Dentro del homo creator se encierran los valores de las personas, la educacion
civica y la ambiental, las relaciones sociales, la comunicacién, los modos y estilos
de vida, o sea, su identidad o caracteristicas, que es lo que las diferencia o

identifica del resto de los habitantes de otras ciudades o pueblos. Este nuevo
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elemento, ya introducido al concepto de patrimonio por otros autores como: Bellido
(2014), Fernandez & Guzman (2002) y Casasola (1990), el cual comparte esta
autora, resulta de vital importancia al tener en cuenta en la evaluacion de los
valores patrimoniales con que cuentan las ciudades, pues son estos precisamente
los que trasmiten el espiritu de la comunidad y los valores identitarios. Todos los
recursos antes mencionados, al vincularlos, resultan los principales atractivos de
las ciudades para su explotacion en interés del turismo.

Es estrategia de la alta direccidn del pais desarrollar un plan que convierta a Cuba
en un destino turistico digno de los requerimientos actuales del mercado, pues de
esta manera aumentaria la capacidad habitacional y se explotarian los diferentes
productos turisticos con que cuenta. Asimismo, estan orientadas diversas medidas
para continuar fomentando la defensa de la identidad y la conservacion del
patrimonio cultural’ seguros de que la combinacion cultura-turismo es estratégica
y decisiva para el posicionamiento de Cuba como destino turistico, pues abundan
las potencialidades diferenciadoras. (Lépez, 2016)

La ciudad de Holguin cuenta con su propio patrimonio cultural, el que representa
la memoria colectiva de su poblacién y un recurso potencial para el futuro. En su
centro histérico es donde se concentra la mayor cantidad de riquezas en este
sentido, que al combinarse con los usos y actividades que en ellos se logran
programar, resulta un complejo multifuncional que enriquece, no solo la vida
cotidiana, sino también la experiencia de quienes lo visitan, por lo que se conforma
un espacio para el intercambio de relaciones en los ambitos cultural y turistico.

El turismo cultural en Holguin posee amplias posibilidades de desarrollo, pero
existe una baja explotacion con respecto al indice de la actividad turistica. De las
opcionales vendidas por las agencias de viajes, solo el 36 por ciento estan
relacionadas con los recursos historicos culturales y de estas, solo 5, o sea, el 10
por ciento, incluyen visitas a la ciudad de Holguin.

En el destino, la informacion estadistica de los turistas -cuya motivacion de viaje

se corresponde con la cultural-patrimonial- es la recogida por las encuestas

! Lineamiento 163 de la Politica Econémicay Social del Partido y la Revolucién aprobado por € V1 Congreso del PCC.
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realizadas por la Oficina de Informacion Turistica (INFOTUR), ademas de los que
entran al pais a través de la agencia que comercializa el turismo cultural en el
pais, Paradiso, pero estos no representan la totalidad.
En consecuencia, las diversas potencialidades de que dispone la ciudad para este
tipo de turismo, especialmente por la que es conocida en Cuba y mas alla: Ciudad
de Los Parques, son insuficientemente aprovechadas aun, en funciéon del turismo.
Por otra parte, a pesar de los convenios cultura—turismo, se emplean de manera
limitada las posibilidades que la cultura aporta como atractivo a un segmento
importante de mercado.
Lo fundamentado anteriormente, tanto en el plano te6rico como en el practico,
permitié identificar una relacion causal entre el reconocimiento de la importancia
del uso turistico del patrimonio y los resultados que hasta la fecha se han
alcanzado en su realizacion.
El reto que se plantea hoy es integrar mejor el patrimonio holguinero dentro de la
perspectiva de desarrollo en funcion del turismo, mediante la creacion de nuevos
productos turisticos. La relacidon que se deriva entre turismo-patrimonio provoca
gue ambos obtengan beneficios econémicos; por tanto, la conservacion de los
recursos patrimoniales y su proceso de transformacién en producto turistico es un
incentivo para la revitalizacion de la identidad cultural en la ciudad.

Para identificar los logros e insuficiencias que existen actualmente en la actividad

turistica en el destino Holguin, especificamente en el turismo patrimonial, se

realizaron las siguientes acciones:

* Revisibn de documentos normativos emitidos por el Ministerio de Turismo
(MINTUR), en los que con respecto a esta problematica no existe ninguna
reglamentacion, y del Partido Comunista de Cuba (PCC), este ultimo orienta
sobre las estrategias a seguir en cuanto a turismo y patrimonio.

* Analisis de documentos teéricos mediante busqueda en Internet, revistas en
formato digital y otros textos impresos. Asi como resultados de encuestas de

satisfaccion que INFOTUR aplica a los clientes visitantes.
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» Estudios de resultados de investigaciones como: Herrera & Perera (s/a), Cruz
(2002), Garayalde (2007), Garbayo (2010), Gutiérrez & Gancelo (2015),
Guzman & Garcia (s/a), Marti (2003), Pérez (2010), Gonzéalez (2012) y Siam
(2008), entre otros.

» Observacion y participacion activa en diversas formas de trabajo.
Todo ello permitio definir como situacion problémica un insuficiente
aprovechamiento de las potencialidades del turismo cultural en Holguin para el
mejor uso del patrimonio que permita su explotacion turistica; por lo que se
plantea como Problema cientifico el siguiente: ¢Cdmo potenciar el turismo
patrimonial en la ciudad de Holguin? En tanto el Objeto de investigacion es el
turismo patrimonial en la ciudad de Holguin y su Campo de accion los productos
turisticos patrimoniales en dicha ciudad.

Por lo antes expuesto, resulta imprescindible buscar alternativas que contribuyan

al mejoramiento del turismo patrimonial en la referida ciudad, por lo que el

Objetivo general de la investigacion consiste en disefiar el producto turistico

patrimonial Festival de los Parques para potenciar el turismo patrimonial en la

ciudad de Holguin, el cual formar& parte del programa que se inserta en el Plan

Estratégico "Holguin, Ciudad parque de Cuba’”, desarrollado por la Union Nacional

de Arquitectos e Ingenieros de la Construccién de Cuba (UNAICC).

Objetivos especificos:

1. Caracterizar la evolucion del estado del arte en lo relacionado con el turismo

patrimonial.

2. Definir la metodologia a emplear para el disefio de productos turisticos

patrimoniales.

3. Disefiar el producto turistico patrimonial Festival de los Parques.

El alcance de la investigacion presupone dar respuesta a la siguiente idea a

defender: El disefio del producto turistico-patrimonial Festival de los Parques

potenciara el turismo patrimonial en la ciudad de Holguin.
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Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron los métodos cientificos
siguientes:
Los principales métodos del nivel tedrico fueron:

Andlisis — Sintesis: Para el estudio de aquellos factores que estan incidiendo en la

explotacion del turismo patrimonial en la ciudad de Holguin y la revelacion de las
relaciones e interrelaciones que existen entre dichos factores.

Inductivo — Deductivo: Para el conocimiento verdadero acerca del comportamiento

del turismo patrimonial en la ciudad de Holguin.

Historico — Légico: En el ordenamiento secuencial de los antecedentes del turismo

patrimonial y en el estudio de los datos proporcionados por este para conocer la
|6gica de su desarrollo.

Enfoque de sistema: En la orientacion general para el estudio del problema y el

disefio del producto turistico Festival de los Parques.
Los métodos del nivel empirico empleados fueron:

Observacion cientifica: Para obtener informaciéon acerca de la explotacion del

turismo patrimonial en la ciudad de Holguin.

Encuesta: En la adquisicion de informacion directa a sujetos seleccionados como
muestra acerca de la validez del producto turistico disefiado y arribar a
conclusiones.

Entrevista: En la obtencion de informacion directa, amplia y abierta para indagar
las causas de las insuficiencias en la explotacion del turismo patrimonial en la
ciudad de Holguin que influyen negativamente en su desarrollo. También para
comprobar la veracidad de la hipétesis planteada.

Estudio de los documentos normativos del proceso turistico: En el estudio del

funcionamiento del objeto y el campo, asi como contrastar los datos recogidos en
otras fuentes.

Criterio_de expertos: Para la obtencion del consenso de los especialistas

seleccionados en relacién con la utilidad del producto turistico Festival de los
Parques para favorecer el turismo patrimonial en la ciudad de Holguin.
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Los métodos estadisticos fueron utilizados para el procesamiento de la
informacion obtenida mediante los métodos y técnicas del nivel empirico. Los
empleados en este caso fueron los calculos asociados al Criterio de Expertos:
coeficiente de competencia de los expertos, asi como el Modelo Matematico
Torgerson: frecuencias absoluta, acumulada y relativa, que permitieron establecer
el nivel de concordancia de dichos expertos ante las propuestas que fueron
sometidas a su consulta. Igualmente, se empled el calculo porcentual para la
determinacion de las muestras usadas en el diagndstico y para los resultados del
Criterio de Expertos, asi como de promedios para estos ultimos.

Los aportes de la investigacidén consisten en el disefio de un nuevo producto

turistico patrimonial a partir de una metodologia creada para tal efecto, al tomar

como base la elaborada por Gonzalez (2012). Ademas, se incluye un nuevo
elemento al concepto de patrimonio, el de Homo creator, sumado a los ya
generalizados patrimonio tangible e intangible.

Para su presentacion, la Tesis se estructurd de la forma siguiente:

» Introduccion: Se caracteriza la situacion problémica y se fundamenta el
problema cientifico a resolver.

» Capitulo 1: Contiene el marco tedrico-practico referencial que sustentd la
investigacion y demuestra la problematica que aborda la misma.

» Capitulo 2: Se presenta el disefio del producto turistico-patrimonial Festival de
los Parques para a potenciar el turismo patrimonial en Holguin y se describen
los resultados de la aplicacion parcial del mismo.

» Un cuerpo de conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion

* La investigacion se fundamenta en la consulta de 76 fuentes bibliograficas
relacionadas con el problema cientifico planteado y el objeto de estudio
abordado. Se refieren materiales de muy diversas fuentes: impresos muchos, y
otros son resultado de la seleccién de una amplia y sistematica busqueda en
Internet.

» Se presentan 31 anexos que apoyan lo expuesto en el cuerpo del trabajo y

facilitan una mejor comprension del mismo.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS DEL TURISMO
PATRIMONIAL

En este capitulo se abordan los fundamentos generales sobre el turismo
patrimonial, sus principales tendencias a nivel nacional e internacional; su
situacion en Cuba y en la ciudad de Holguin, asi como la caracterizacion y las
principales tradiciones en la misma. Se definen ademas los productos turisticos
patrimoniales, sus caracteristicas generales y estructura, y por ultimo se analiza el

procedimiento para la puesta en valor turistico del patrimonio.

1.1 Fundamentos generales del turismo patrimonial

El hecho de que muchas personas se muevan de un sitio a otro ha estado
motivado a lo largo de los afios por la necesidad, el placer, la curiosidad o la
religiosidad, que ha posibilitado descubrir gentes, paisajes y costumbres nuevas.
(homo creator-urbis-civis)

En la actualidad, el turismo enfrenta cambios cualitativos importantes: se
evoluciona de las vacaciones dedicadas exclusivamente al descanso, a las
vacaciones que se combinan con el conocimiento. Esta evolucion establece
diferencias entre el antiguo consumidor turistico, indiferente y poco exigente, y el
nuevo, mas interesado en la realidad social y cultural de los lugares que visita, y
mas comprometido en su relacion con el turismo.

El llamado segmento de turismo cultural se considera un nuevo movimiento desde
las dltimas décadas del siglo XX, pues algunas de las motivaciones de los viajeros
son la afinidad por la cultura y el conocimiento tanto de ciudades, sitios histéricos y
patrimoniales, ademas de las costumbres y tradiciones de los pueblos.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) plante6 en el 2001, 10 modalidades
turisticas que consideraba de mayor importancia; entre las cuales se encuentra el
turismo cultural. Segun el criterio de varios autores: Colectivo de autores (2009),

Ecured y Guzman & Garcia (s/a), el mismo consiste en la forma de turismo que
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tiene por objeto el conocimiento de monumentos, sitios histérico-artisticos o
determinados aspectos culturales que oferta un destino turistico, el cual ejerce un
efecto positivo en el pueblo, ciudad, regidon o pais donde se realice, y contribuye
simultdneamente a mantenerlos y protegerlos; por tanto, debe ser sostenible. Este
tipo de turismo es mas exigente y menos estacional; y sus lugares de destino mas
comunes son los nucleos histéricos.

Dentro de este segmento del turismo y con un creciente interés, se desarrolla
como un subsegmento: el de patrimonio, surgido a partir de la revolucion
industrial, el aumento de tiempo libre, la disponibilidad de recursos y las mejoras
en la movilidad.

Los conceptos de patrimonio abordados por La Real Academia de la Lengua
Espafola (RAE) y Ecured, entre otros, enfatizan la nocion de herencia, lo que se
ha transmitido desde los tiempos de los antepasados. Este puede clasificarse en
natural (parques naturales, reservas y rutas migratorias) y cultural (arqueoldgico,
histérico, artistico y etnolégico).

Frecuentemente, el patrimonio cultural es interpretado como el conjunto de bienes
materiales e inmateriales heredados del pasado y que se valora que debe ser
conservado para las generaciones posteriores. Un concepto mas actual es el
producto de un proceso histérico y dindmico, una sintesis que simboliza los
valores identitarios de una sociedad y que abarca las tres dimensiones mediante
el homo creator, la urbis y la civis, conceptos abordados anteriormente, que
engloba la historia y las ideas de un pueblo y/o pais, los valores, las creencias, las
construcciones, los monumentos, los lugares que en el pasado tuvieron
acontecimientos importantes, las artes, los actos y festivales costumbristas, los
estilos de vida tradicionales y las personas en si mismas. Que es variable en cada
época, y cada sociedad rescata el pasado de manera diferente.

El reconocimiento de los valores que poseen los sitios urbanos es la via esencial
para encaminar acciones hacia la preservacion del patrimonio y sus valores y, con
esto, fomentar el crecimiento del turismo con interés hacia el patrimonio, lo que

contribuye al desarrollo local, (reflejado en aspectos econdmicos y socioculturales)
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asi como al fortalecimiento de la identidad local y la conservacion de las
tradiciones y la cultura.

El uso turistico del patrimonio implica, en primer lugar, al turista; del mismo modo
a las organizaciones prestadoras de servicios, a la direccion del gobierno local, a
la comunidad anfitriona y al patrimonio material o inmaterial de referencia; actores
gue al aunar esfuerzos son capaces de satisfacer las necesidades de los turistas
con calidad, asi como las econdmicas, sociales y estéticas de la comunidad, y
tratar de minimizar los impactos negativos sobre esta ultima.

Los retos del turismo frente al patrimonio histérico-cultural plantean, por tanto, un
triple desafio: por un lado rehabilitar o reutilizar aquellos elementos patrimoniales
que se han degradado a lo largo de la historia debido al uso inadecuado por esta
actividad. Por otro, rescatar nuevos patrimonios que, partiendo desde los valores
locales, consideren de forma integral al entorno, a sus componentes y otorguen
una salida a muchos espacios que estan en crisis, especialmente en América
Latina. Por dultimo, frente al desarrollo sustentable también resulta urgente
contribuir con la educacion del turista y a la poblacion en el respeto a la diversidad
de culturas en sus diferentes manifestaciones.

Finalmente, la revalorizaciéon del patrimonio en el marco de un desarrollo
sustentable del turismo requiere una gestion participativa que involucre a la
comunidad en la busqueda de la imagen representativa de la sociedad y la
transformacion del patrimonio como producto turistico. Esto sera la base para que
el turismo planificado contribuya al desarrollo local y sustentable.

Dado el objetivo de esta investigacion, se hace necesario definir ¢qué es un
festival?, debido a que el producto turistico patrimonial es especificamente un
festival. El origen de dicha palabra es un préstamo del inglés festival, procedente
del francés festival ‘festivo’ y derivado del latin festus ‘fiesta'.

(https://www.google.com.cu)

Acerca de este concepto, en la bibliografia consultada se plantea que es: conjunto
de actuaciones o representaciones dedicadas a un arte 0 a un artista que tienen

lugar en un periodo determinado, a veces con caracter de competicion. Concurso
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0 exhibicion de manifestaciones artisticas o] deportivas.
(https://www.google.com.cu). La Real Academia Espafola plantea de forma

resumida que es el conjunto de representaciones dedicadas a un artista 0 a un
arte/fiesta especialmente musical. También, se explica que es un acontecimiento o
celebracién, efectuado generalmente por una comunidad local o por un municipio,
que se centra en un cierto tema o un cierto aspecto Unico de la misma.

(http://es.wikipedia.org/wiki/festival.) Este dltimo concepto es el que asume la

maestrante, debido a que se corresponde mejor con la propuesta que va a
elaborar.

Existe una variedad de criterios en cuanto a que no se considera gque tenga una
finalidad comercial y que sus costos se sufraguen con los precios de las butacas o
las entradas a conciertos y otras representaciones y/o el patrocinio.

En Cuba se realizan varios festivales en todo el pais, algunos de ellos son:

Festival Wemilere (folclore), Festival de Chinos de Ultramar, Festival Internacional
de Ballet de La Habana, Festival la Huella de Espafa, Festival Internacional de
Poesia, Festival de la Oralidad Escénica Barrio Cuento, Festival de Titeres,
Festival de Teatro, Festival de Verano, CIRCUBA, Festival de la Carcoma (la
cultura y el arte de tallar), Festival del Habano, Festival Internacional de Guitarra,
Festival Jazz Plaza, Festival de Varadero, Festival Boleros de Oro, Festival del
Caribe. Tierra del Fuego, Festival del Disco Cubano, Festival Internacional
Matamoros, Festival Faustino Oramas El Guayabero, Festival Sindo Garay,
Festival del Son, Festival Benny Moré, Festival del Cuento, Festival Internacional
del Audiovisual para Nifios y Adolescentes, CUBANIMA, Festival de Cine Infantil,
Festival Internacional de Nuevo Cine Latinoamericano, Festival Internacional de
Cine Pobre de Gibara, Festival Internacional de Documentales Santiago Alvarez in
memoriam, Festival de la Memoria (homenaje al cineasta Octavio Cortazar),

Festival Nacional de la Radio, entre otros.

1.2 Principales tendencias del turismo patrimonial
A lo largo del siglo XIX, la relacion entre el patrimonio cultural y el turismo se hace

mas evidente. Se abren nuevos museos, lugares significativos de la historia
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nacional y sitios naturales para que sean visitados por el publico. Con los
descubrimientos del motor a vapor y del ferrocarril, el turismo de masa se va
concretando.

Thomas Cook? emprende los primeros viajes organizados de forma sistematica y
presenta su libro Gran Viaje Circular al Continente; aparecen ademas colecciones
de guias de viajes y el concepto de patrimonio abarca nuevos obijetos,
principalmente, etnologicos.

El siglo XX, sobre todo después de la Segunda Guerra Mundial, marcara el inicio
del turismo de masas tal como se entiende hoy en dia, debido, en gran parte, a la
desubicacién y despersonalizacién social y medioambiental de las personas que
sobrevivieron al holocausto y que conllevaron al distanciamiento de las tradiciones
del pasado. Al crearse una demanda en el pasado, el turismo ha proporcionado
una via para satisfacer esos deseos, aunque en gran parte de los casos el
patrimonio se ha convertido en un producto comercial.

La ruptura social y econémica de los afios 60, consecuencia aun de la Segunda
Guerra Mundial, traerd cambios importantes en la relacion entre el patrimonio
cultural y el turismo. Cada vez mas, la nocion de patrimonio cultural se va
enriqueciendo y hara posible que el patrimonio vaya adquiriendo una funcion
econdémica importante y que el turismo cultural se convierta en un medio
fundamental a la hora de presentar las diferentes ofertas al visitante.

El turismo cultural privilegia a menudo las imagenes del pasado en un mimetismo
del imaginario sobre el patrimonio: es mas “patrimonial” y “auténtico” lo antiguo y
al margen de la modernidad. Una de las consecuencias frecuentes es que la vida
local real se esconde detras de una representacion ficticia en acuerdo con
“fantasmas turisticos”. Se observan en muchos casos, procesos de “museificacion”
o “disneylandizacién” de los sitios, hecho que acaba por “artificializar” los lugares y

vaciarlos de vida local, cuyo resultado es de una relativa disminucion de

2 Empresario inglés conocido por ser la primera persona en crear un viaje organizado, cuando en € afio 1841
fletd un tren con un grupo de personas con destino a un congreso antialcohol en Loughborough. Cook vio en
esa actividad un posible beneficio futuro, por lo que afios més tarde crea una agencia de vigjes, considerada
la primera de la historia.
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autenticidad. En estas condiciones, el turismo cultural causa un efecto no deseado
gue es el deterioro del patrimonio.

Desde 2010, la empresa Mastercard® realiza un estudio de las 20 ciudades més
visitadas por turistas internacionales en el mundo; entre ellas, Nueva York ocupa
el primer lugar en generacién de ingresos por turismo internacional por la Estatua
de la Libertad. EI Centro Histérico de Quito, primer lugar en ser declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad. Paris, la ciudad mas visitada en el mundo
por turistas extranjeros y dentro de esta la Torre Eiffel. Argentina es el pais con
mayor afluencia turistica internacional en América del Sur por el Obelisco.
Cartagena de Indias, en Colombia, una de las ciudades mas turisticas del mundo

por su arquitectura colonial.

Centra Histdrico de Quito Torre Eiffel- Paris

Es indispensable considerar las tendencias actuales del turismo patrimonial para

lograr su adecuada utilizacion y a la vez el desarrollo de la ciudad. En la

actualidad, y segun plantean Medina & Pérez (2015), las principales tendencias de

los turistas que practican esta modalidad son:

» Actividades donde se pueda aprender algo nuevo o conocer mejor la cultura
local.

» Vivir experiencias auténticas en los destinos, como un local.

« Productos personalizados, que su experiencia sea singular y adaptada a sus
preferencias.

* Mayor conciencia social por el medio ambiente.

» Busqueda y contratacién online. EI Smartphone es fundamental.

% Es una empresa publica fundada en 1966 en New York, Estados Unidos y es la marca de |as tarjetas de
crédito y de débito.
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e Un 77% de los turistas comparten su viaje en la red. Facebook, Twitter e
Instagram, son las més utilizadas.

» Los clientes esperan niveles de calidad de servicio aun superiores.

» La gran mayoria de los viajes internacionales tienen lugar en la propia region de
los viajeros.

» Fragmentacién de los periodos vacacionales y reduccion de la estancia media.

+ Revalorizacion del turismo interno.

1.3 Turismo patrimonial en Cuba

El turismo en Cuba lleva desarrollandose ya varias décadas y se ha consolidado
dentro de la economia, al llegar a ocupar uno de los primeros lugares en la
generacion de ingresos, a pesar de los factores asociados al bloqueo econémico
de Estados Unidos contra el pais.

Se considera que tal modalidad tuvo auge en Cuba a partir de la declaracion como
Patrimonio de la Humanidad, del Centro Histérico de La Habana y su sistema de
fortificaciones coloniales en 1982, aunque no se encontraron registros o
bibliografia que lo confirmara.

La importancia cada vez mas creciente de las tradiciones, como elemento vivo del
patrimonio dentro de las culturas locales y nacionales, y, como expresion genuina
de la identidad, ha conllevado a que la Unesco establezca la declaratoria de
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad para aquellas que por su trascendencia lo
merecieran.

En Cuba, el patrimonio cultural de la nacion esta integrado por aquellos bienes,
muebles e inmuebles que son la expresion o testimonio de la creacidbn humana o
de la evolucién de la naturaleza y que tienen especial relevancia en relacion con la
arqueologia, prehistoria, historia, literatura, educacion, arte, ciencia y cultura, en
general.

Algunos de los sitios inscritos en la lista de Patrimonio de la Humanidad son: El
Centro Historico de La Habana y su sistema de fortificaciones coloniales, 1982;
Centro Histérico Urbano de Trinidad y el Valle de los Ingenios, 1988; el Castillo del

Morro de San Pedro de la Roca en Santiago de Cuba, 1998; el Centro Historico
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Urbano de la ciudad de Cienfuegos, 2005; el Valle de Vihales en Pinar del Rio,
1999 y el Parque Desembarco del Granma, 1999; entre otros.

Contriz Hisbonzoe do La Habana Centro Mistdrleo de THinldad Castillo del Mormg, Saunaee e Dulo Conlgonednrne co Cnonfue g

La demanda de productos y ofertas turisticas patrimoniales auténticas
relacionadas con la vida y la cultura local, es una tendencia mundial que obliga a
los actores locales de los territorios a prestarle mayor atencién a dichos productos,
pues esto indiscutiblemente puede favorecer el desarrollo integral del pais.

En Cuba, las autoridades comienzan a tener un gran sentido de pertenencia sobre
este tema y se desarrollan planes de manejo mediante las Oficinas de
Planificacion Fisica, Monumentos y otras organizaciones no gubernamentales, asi
como una gestion turistica que resalta y protege la condicién patrimonial (Radio
Habana Cuba, 2015) y resguarda la diversidad cultural con politicas acordes que
buscan minimizar los impactos negativos para las comunidades anfitrionas y a la
vez ofrecer calidad al turista.

La contextualizacién de La Habana Vieja es irrepetible incluso en la propia Cuba,
y las oficinas replicadas del Conservador en las ciudades de Santiago de Cuba,
Trinidad, Cienfuegos y Camagiey no han logrado hasta la fecha el congenio
operacional que exhibe el municipio capitalino, lo cual obedece en gran medida a
una incomprension de la esencia del problema de cada lugar en especifico y a la
mala costumbre de copiar los modelos, ajenos siempre a otras realidades que no
sean las propias. (Garbayo, 2010)

Hay limitantes que inciden en el desarrollo y crecimiento de esta modalidad en
Cuba y estas son: fuerte competencia en el area del Caribe, aumento de los
precios de las agencias transportistas, insuficiente gestion de este segmento del
mercado, desaprovechamiento de los bienes con los que cuenta el pais, entre

otros.
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En la actualidad, aunque apenas se habla de turismo patrimonial como una
modalidad individual, esta se ve ligada a la gestién de turismo cultural que se
comercializa en poca medida y se ve mayormente como un valor afiadido a la
modalidad de Sol y Playa, pues se venden como opcionales por las agencias de
viajes y touroperadores: Viajes Cubanacan, Havanatur y Cubatur, Ecotur y Gaviota
Tours, que se subordinan al MINTUR. (Ver Anexo 1)

No obstante, se han identificado dos entidades especializadas en la
comercializacion del producto cultural cubano y estas son Agencia Paradiso y la
Agencia de Viajes San Cristdbal.

En la busqueda de informacién no se encontré un sistema disefiado que permita
conocer los perfiles del turista y su comportamiento estacional, asi como
informacion sobre la demanda; elementos que inciden de manera significativa en
la gestion del producto que se ofrece.

La agencia Paradiso, perteneciente al Ministerio de Cultura (MINCULT), promotora
del arte y la cultura en el pais, pone a la disposicion del turista las potencialidades
de la cultura cubana con una oferta de 11 programas especializados, 7 festivales
tradicionales, 54 opcionales culturales y 12 actividades nocturnas.

Las acciones encaminadas al fortalecimiento de la relacion cultura—turismo estan
condicionadas al convenio de colaboracion entre el MINCULT, MINTUR y la Unién
Nacional de Escritores y Artistas de Cuba (UNEAC).

1.3.1 Turismo patrimonial en la ciudad de Holguin

uma de la Cruz

s L3 L = -
Plaza de |a Marqueta Pargue Carfos M. de Parque Calixfo Garcia

Céspedes
En la ciudad de Holguin se mueven diariamente alrededor de trescientas mil
personas, entre moradores y visitantes. Es un dinamico centro de atraccion
laboral, comercial, de servicios y, cada vez mas, de turismo nacional e

internacional (en el que avanza, con fuerza, el segmento cultural).
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En su centro historico radica el corazén de la Villa de San Isidoro de Holguin,
desde su fundacién en 1725. Sus parques, conservados con su estructura
arquitectonica colonial, como patrimonio de su identidad, no solo aquellos del
centro, sino también los existentes en las diferentes zonas residenciales como el
de los Repartos Pueblo Nuevo, Vista Alegre, Luz y Peralta, constituyen espacios
de solaz, relajacién y cultura, que hacen que la misma sea conocida como la
Ciudad de los Parques.

El titulo bien merecido desde casi la fundacion de la ciudad, viene de su estructura
urbana, pues su centro esta constituido por cinco parques en bloque y en linea
paralela de norte a sur a lo largo de dos calles principales, alrededor de los cuales
se agruparon las casas mas importantes, y establecimientos publicos y
comerciales de la ciudad, que respondieron a los intereses econémicos y sociales,
y segun las ordenanzas de las leyes de Indias de la época.

El conjunto histérico urbano Sistema de Plazas de la ciudad de Holguin, nacleo de
su centro histérico, fue declarado por la Comision Nacional de Monumentos en
septiembre de 2014como Zona de Proteccion de la Republica de Cuba,. Dicha
medida asegura la proteccion juridica de tan importante zona de la ciudad; sin
embargo, no garantiza por si misma su proteccion fisica, lo que es un deber y un
derecho de todas y cada una de las personas que aman a la ciudad. Las plazas
mas relevantes, sobre todo el conjunto edilicio circundante a ellas, seran motivo de
un futuro andlisis, para la posible declaratoria de Monumento Nacional. (Bellido,
2015)

La arquitectura de la ciudad muestra importantes ejemplos de los estilos
arquitectonicos presentes en la Isla. Un gran hibridismo recorre sus calles y se
conservan en él edificios neoclasicos, art-deco, racionalistas, etc.

Hoy la provincia es considerada una de las mas sélidas plazas literarias del pais.
Sus pintores exponen en las mas importantes galerias. Posee un Teatro Lirico de
primer nivel y grupos danzarios aclamados dentro y fuera de Cuba. Diversas son
las acciones culturales que pueden ser brindadas al visitante con los medios que

se dispone y es posible crear otras a partir de posibilidades ya existentes. Todo

16



UNIVERSIDADorHOLGUIN

FACULTAD DE INGENICRIAINDUSTRIAL ¥ TURI MO

este potencial puede y debe ser publicitado para marcar la diferencia entre los

distintos escenarios protagonicos del turismo y el destino Holguin. (Siam, 2008)

La ciudad de Holguin es reconocida por su cultura; sus habitantes son amantes de

la buena mdusica, del arte y la literatura; es cuna de destacados artistas y

escritores. El holguinero tiene caracteristicas propias, entre las que se pueden

mencionar: ser solidario, espiritu emprendedor, gran sentido de pertenencia y

orgullo por su ciudad, costumbres y gustos muy citadinos que datan del siglo XIX,

gran sentimiento patriotico, conversador y de tez blanca como predominio. Le

importa mas el ser, que el tener, y lo que tiene lo comparte.

A pesar de contar la ciudad de Holguin con el potencial para explotar el turismo

patrimonial, en la actualidad se realizan pocas actividades y con una politica de

entendimiento cultural muchas veces pobre. La mayoria de los turistas no vienen
al destino por los atractivos que se pudieran ofrecer en este sentido, sino que
compran el paquete de turismo de Sol y Playa con diferentes opcionales que esta,
como modalidad central propone, que solo incluye visitas al centro histérico de

Holguin 3 opcionales. (Ver Anexo 1).

Entre las actividades que mas se realizan se encuentran:

« Opcionales de visitas guiadas que les permiten recorrer la ciudad.

» Visitas guiadas a galerias de arte, museos y lugares histéricos: Galeria de Arte
Casa del Artesano, Museo Provincial de Ciencias Naturales Carlos de la Torre y
Huerta, Museo de Historia Natural y Arte Colonial, Museo de Historia La
Periquera y Casa Natal de Calixto Garcia.

« Compra en centros comerciales y tiendas ubicadas en la ciudad, con ofertas
basadas en los rasgos de la cubania (guayaberas, tabacos, discos musicales).

» Visita a centros nocturnos como El Benny, La Casa de la Mdsica Holguin, La
Bolera, La Begonia, La Casa de la Trova El Guayabero, El Cabaret Nocturno, el
llé de la Rumba, etc.

Entre las principales problematicas que estan afectando la gestién del turismo

patrimonial en la Ciudad de Los Pargques se encuentran:

» Bajo aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta, en relacién con el
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indice de la actividad turistica.

« Empleo de manera limitada de las posibilidades que la cultura aporta como
atractivo a pesar de los convenios cultura—turismo.

» Escasa publicidad través de las diferentes vias creadas.

» Poca disponibilidad de alojamiento turistico de ciudad, a pesar de existir las
llamadas casas de renta que en los ultimos tiempos se han incrementado.
Insuficiente servicio dentro de la infraestructura técnica de la ciudad.

» Falta de gestion de las agencias de viajes respecto a las ventas y variedad de
opcionales con ofertas turisticas culturales-patrimoniales.

Hasta el mes de septiembre del afio 2016, entraron al destino Holguin con motivo

de viaje cultural patrimonial, un 10.3 % del total de turistas encuestados por

Infotur, donde segun estas, los meses de mayor afluencia son junio, en primer

lugar, mayo y agosto, como segundo y tercero respectivamente como se muestra

en la gréfica siguiente:
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Figura 1. Turistas con motivo de viaje cultural-patrimonial del total encuestado por Infotur

1.4 Productos turisticos patrimoniales. Caracteristicas generales vy
estructura

El producto turistico es visto por varios autores con diferente perspectiva: Kotler,

Bowen & Markens (1997), lo definen desde el punto de vista del marketing, como

cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para la atencion, adquisicion,

el uso o el consumo que podria satisfacer un deseo o una necesidad. Incluye

objetos fisicos, servicios, sitios, organizaciones e ideas.
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El producto turistico en si, compuesto por bienes y servicios que demanda el
turista, esté integrado por tres dimensiones: (Gonzalez, 2007)
1. Recursos turisticos: recursos naturales y patrimonio.
2. Infraestructura: vias de comunicacion y transporte, servicios basicos e
instalaciones.
3. Servicio: soporte técnico, funcionabilidad del personal e imagen/intercambio.
A estos enfoques se suma el producto turistico visto como espacio de desarrollo
determinado por sus actores, que actuan por la influencia de fuerzas internas y
externas. Las primeras responden a la dinAmica de desarrollo local, mientras que
las segundas, deben atender las tendencias que impone el mercado turistico
globalizado y las politicas regionales, nacionales e internacionales que se fijen
como expresion concreta de determinados intereses. (Gonzalez, 2012)
Por otro lado, Osacar (2002) plantea que hoy en dia existe un mercado cada vez
mayor que demanda turismo cultural, pero a pesar de ello existe un desajuste
entre las necesidades expresadas por los mercados, los recursos potenciales
existentes y la realidad del recurso puesto en valor como oferta turistico-cultural.
Los productos y ofertas culturales son el punto de partida para el turismo cultural.
El patrimonio cultural se convierte en producto turistico patrimonial cuando genera
un movimiento turistico, basado en los diferentes factores culturales que engloban
una amplia variedad de recursos y productos. La creacion de ofertas turisticas
culturales se debe tener en cuenta en los planes estratégicos para el desarrollo
local, pues se lograrian experiencias exitosas al aunarse esfuerzos entre turismo y
patrimonio.
No obstante, se debe tener en cuenta que un producto turistico no es exactamente
lo mismo que un producto patrimonial. Para convertir un bien patrimonial en un
producto turistico hay que establecer y estructurar un circuito de itinerarios que
contextualicen y presenten al patrimonio de modo asequible y comprensible. La
otra caracteristica del producto turistico frente al objeto patrimonial es la

prestacion de servicios al publico visitante, que puede ser desde el sector publico
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o al utilizar alguna forma de colaboracion con el sector privado. (Partido
Santanach, 2009)

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, esta autora coincide con las
definiciones anteriores, que en resumen consideran el producto turistico
patrimonial como la interaccién entre el conjunto de componentes que forman el
patrimonio (urbis, civis y homo creator), con la infraestructura y los servicios
puestos a disposicion de los visitantes, mediante propuestas auténticas, capaces
de generar beneficios y potenciar el desarrollo local sustentable, a la vez que
utiliza el patrimonio para preservarlo.

Es importante sefialar el necesario control y uso de los recursos patrimoniales que
se ponen en funcién del turismo, pues si bien este resulta positivo en la medida en
que contribuye a dar vida y mantener el patrimonio, puede resultar negativo
cuando a los bienes culturales no se les da un uso adecuado, ya sea por la
pérdida de la identidad como por la banalizacién de la cultura.

Aunque en Cuba aun no se define un segmento patrimonial categéricamente,
especialistas en la rama consideran que existe una cierta tendencia al crecimiento
de los turistas que vienen a la Isla con este propdésito. Sin embargo, estudios
anteriores (Gonzalez, 2012) demuestran las limitantes existentes que inciden en el
desarrollo y crecimiento de esta modalidad en la Isla: fuerte competencia en el
area del Caribe, aumento de los precios de las agencias transportistas, carencia
de puntos de ventas y escasa posibilidad de hospedaje que permita el disfrute de
esta modalidad.

Caracteristicas de los productos turisticos patrimoniales

De manera general, los productos turisticos pueden ser muy simples o por el
contrario muy complejos y heterogéneos, debido a que pueden estar compuestos
por varios elementos, como la homogeneidad del producto, la duracion del tiempo
de disfrute, el numero de proveedores e intermediarios, y los contextos
geogréficos, tanto en relacién con el origen del cliente como a la localizacion del

consumo o del disfrute del producto. Cuanto mayor sea la complejidad del
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producto turistico, mas cuidadosa debera ser la gestiéon del mismo. (Martinez,

2010)

Otra caracteristica de los productos turisticos tiene que ver con su atractivo en

cuanto a su urbis, su civis o su homo creator, aunque también es posible hallar

ejemplos de productos turisticos hibridos.

Por otra parte, presentan una serie de peculiaridades especificas entre las que se

encuentran la estacionalidad y fuertes fluctuaciones de la demanda, la

interrelacion e interdependencia de los servicios turisticos y los elevados costos

fijos en comparacion con los variables. (Gonzalez, 2012)

Bigné (2000), considera algunas caracteristicas fundamentales de los productos

turisticos y los agrupa segun su intangibilidad, caducidad, agregabilidad y

sustituibilidad, heterogeneidad, subjetividad, inmediatez, simultaneidad de

produccion y consumo e interdependencia, de las cuales no esta exento el
producto turistico patrimonial en si y que, Gonzalez (2012) asume también.

No obstante, Osacar (2002) expresa tres clasificaciones para los productos

turistico-culturales, que resumen y agrupan estos de una manera mas sencilla y

simple, con lo cual esta autora comparte criterio, y son:

» Segun la propuesta de contenidos pueden ser territoriales (Pais — Multirregion -
Region - Multiciudades — Ciudad + Entorno Verde) o tematicos (Productos
culturales especificos-Rutas-Acontecimientos especiales-Espacios tematicos
patrimoniales).

» Por la organizacion turistica del viaje pueden ser de: Circuito, visita organizada
de varias localidades; estancia, visita de una o dos localidades, autoorganizada
0 paquete; Touring, visita autoorganizada de varias localidades

» Por las actividades ofertadas: Visitar: entrar en recintos como museos, iglesias,
monumentos. Pasear: recorridos a pie o en coche por la localidad. Comer:
comer en restaurantes, ir a bares, etc. Comprar: visitar establecimientos
comerciales, mercadillos, etc. Participar: asistencia a cursos, congresos,

jornadas, etc. Asistir: asistir a acontecimientos.
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El turismo cultural, al igual que otras actividades turisticas, ha de estar en
constante evolucién y adaptacion a las nuevas demandas turistico-culturales que
surjan; estar enmarcado en modelos de desarrollo sostenible, es decir, respeto
medioambiental, patrimonial y social; contribuir a la mejora de la calidad de vida de
los residentes y sus propuestas deben ser auténticas y motor impulsor para la
rehabilitacion y conservacién del patrimonio, que permita la dinamizacién del
mismo.

Al utilizar el patrimonio cultural con propuestas auténticas y atractivas, se crea una
riqueza local a la vez que el mismo se conserva y mejora. Estos recursos
auténticos, convertidos en atractivos, posibilita que sean conocidos, vendidos,
consumidos, vividos, entendidos, etc. El turista debera vivir una experiencia
gratificante, donde el producto a consumir estara conformado por todo lo que lo
rodea, el patrimonio en si (civis, urbis y homo creator), ademas de las experiencias
y servicios creados en torno al mismo.

En la ciudad de Holguin se puede explotar la potencialidad de hechos historicos,
leyendas, mitos o personajes para desarrollar eventos, con el fin de transportar en
el tiempo a los visitantes 0 para rememorar esos acontecimientos en ellos, de
forma atractiva e interesante.

Estructura de los productos turisticos patrimoniales

Varios autores, como Kotler (1997), Gonzalez (2012) y Palao (2013), coinciden en
que la estructura de un producto turistico puede descomponerse en tres partes
fundamentales. Aunque sus denominaciones pueden variar el concepto de lo que
ellas representan, en realidad es el mismo, y estas son: producto principal, basico
0 nuclear, productos periféricos o tangibles y productos complementarios o
aumentados.

El producto principal es el nucleo del producto ofrecido al turista y es el atractivo o
grupo de atractivos de tipo natural, cultural u otro, que responde a la motivacion
basica del turista, aquella que lo lleva a realizar el viaje. Los productos periféricos
son los elementos que acompafan intimamente al producto principal y que son

imprescindibles, pues sin ellos este no se puede concretar. Y los productos
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complementarios, por su parte, son otros elementos que se afladen al producto

principal y a los productos periféricos, pero que, a diferencia de estos, no son

imprescindibles, o sea, el producto turistico puede salir al mercado sin ellos; no

obstante, ayudan a personalizar o diferenciar al producto, le afiaden valor y

atractivo, lo cual es muy importante, pues eleva su nivel de competitividad. (Palao,

2013)

Cabe destacar que el producto tangible y los elementos que conforman el

producto aumentado, se disefian en torno a los beneficios basicos buscados por el

cliente, de forma que se incremente el atractivo de la oferta comercial ante el

publico objetivo. (Gonzalez, 2012)

De manera especifica, los recursos patrimoniales por si solos no implican la

existencia de recursos o atractivos turisticos, sino que es necesario un proceso de

estructuracién y organizacion para su correcta puesta en uso.

La oferta cultural, desde una perspectiva turistica, puede cumplir con las 3 partes

en las que se compone la estructura de un producto turistico y estas se

encuentran bien diferenciadas. Osacar (2002), las denomind funciones, pero
coinciden con los conceptos anteriormente abordados en este epigrafe:

1. Puede constituir la motivacion principal del viaje. Se trata de bienes de gran
entidad, que por si mismos son capaces de generar el atractivo suficiente como
para motivar el desplazamiento turistico. Ejemplos hay muchos y diversos, pero
solo por citar algunos se pueden mencionar: la Semana Santa de Sevilla, el
Camino de Santiago, los Carnavales de Brasil o las grandes exposiciones
artisticas. Junto a estos atractivos mas masivos, existen otros recursos mas
minoritarios y especializados que empiezan a organizar otro tipo de producto
turistico-cultural. Ejemplos como el turismo relacionado con la Opera, los viajes
destinados a la visualizacion de especies animales, los apoyados en fiestas
populares o los relacionados con la vida de personajes.

2. Cuando los elementos patrimoniales o culturales se presentan asociados a
otros recursos de diferente categoria, la oferta cultural es solo una parte de los

atractivos que se complementan con una muy variada oferta. Es el caso de los
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“circuitos de ciudades”, en los que el interés fundamental se encuentra mas en
el descubrimiento del destino que en la oferta cultural, aunque es bien cierto
gue en muchas ciudades la oferta cultural juega un papel muy importante a la
hora de elegirla como destino turistico.

3. Cuando el patrimonio cultural adquiere un papel complementario o secundario
de la oferta turistica, situacion que se da muy a menudo, la oferta cultural
genera un valor afiadido de imagen del destino, de efecto diferenciador frente a
los competidores y de imagen de ciudad.

Estas tres funciones de los recursos y productos culturales como atractivos

turisticos se corresponden con las tres caracteristicas basicas del turismo cultural:

motivacion cultural, inspiracion cultural y atraccion por la cultura.

1.5 Andlisis de procedimientos para la puesta en valor turistico del
patrimonio
El patrimonio histérico-cultural puede revalorizarse en el marco de un desarrollo
sustentable de la actividad turistica. Para ello se requiere de la formulacion de
productos turisticos que incluyan el patrimonio histérico-cultural como una
dimension més de su desarrollo y no un mero elemento. (Fernandez & Guzman,
2002)
La UNESCO ha establecido tratados multilaterales para reforzar la proteccion del
patrimonio cultural fisico y constituyen un cédigo de proteccion, valido tanto en
caso de conflicto como en tiempos de paz. (Fernandez & Guzman, 2002)
Es evidente que el turismo puede resultar una estrategia socioeconémica efectiva
para sostener el proceso de conservacion del patrimonio cultural. Una relacion
sostenible se alcanza cuando la gestion turistica del patrimonio cumple con los
principios que Cruz (2002), defiende. (Ver Anexo 2)
En ellos se encuentra que el respeto a la diversidad cultural y a la participacion
coordinada de la totalidad de los actores en la planificacion y la gestion turistica,
es uno de los retos fundamentales para garantizar la sostenibilidad del uso
turistico del patrimonio. Para ello, también es importante elevar la insercion de los

valores del patrimonio intangible portadores de autenticidad y singularidad, en el
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producto turistico; trabajar en el desarrollo de estrategias y canales de
comercializacién especificos; profundizar en la ejecucion de los estudios
sociologicos, economicos, de mercado y sobre capacidad de carga, que permitan
una mejor planificacion, y el establecimiento de medidas efectivas para el control
de impactos; e incrementar el desarrollo de actividades educativas para fomentar
el respeto por el patrimonio.

En la autenticidad y la accesibilidad radica la esencia de la calidad del producto
turistico que se sustenta en los valores patrimoniales: se trata de garantizar una
oferta singular y viva, de mostrar un patrimonio conservado, disponible al publico
en horarios adecuados, segun las temporadas, con precios adaptados a las
especificidades de cada visitante, acompafiado de informacion, servicios de
interpretacion y sefializacion suficientes para que el turista pueda hallar, disfrutar y
comprender sus valores. (Cruz, 2002)

Aunque no se puede hablar de un modelo Unico para la gestion turistica del
patrimonio, existe un grupo de aspectos basicos inherentes a la gestion: la
organizacion de todas las partes involucradas, la identificacion de los recursos y la
demanda, el disefio de la oferta y las estrategias de publicidad y comercializacion,
la adecuacion turistica del patrimonio, la planificacion del flujo de visitantes y el
establecimiento de las medidas de control de impactos, y el monitoreo de la
gestion. Todo ello se integra en un plan estratégico de desarrollo turistico a cuyos
objetivos, estrategias y plan de accion responderan los diferentes actores.

Para organizar un protocolo de gestiébn de un bien patrimonial, esta investigadora
asume elementos del Decalogo del Conservador del Patrimonio Construido de
Mario Garbayo Otafio como guia para desarrollar una estrategia de trabajo o
metodologia, en el cual tiene en cuenta: Identificacion patrimonial, Proteccion y
acciones de emergencia, Investigacion del estado del arte, Disefio de
intervenciones, Promocion y educacion, Ejecucion de las intervenciones,
Administracion y Manejo del Bien, Transmision, Integrabilidad y Sostenibilidad.
(Ver Anexo 3)

25



UNIVERSIDADorHOLGUIN

FACULTAD DE INGENICRIAINDUSTRIAL ¥ TURI MO

La interdependencia entre turismo y patrimonio indica que no existe otra opcion,
gue establecer condiciones que garanticen la sostenibilidad de ambos, y que
cualquier esfuerzo por alejar al patrimonio de esta actividad, lejos de protegerlo,
provoca efectos negativos debido a la realizacion de actividades turisticas y la
generacion de flujos de visitantes sin planificacion y control.

Las posibilidades de utilizacién de los recursos y productos culturales, como

atractivos turisticos, son amplias y muy variadas.

Segun Osacar (2002), la European Centre for Traditional and Regional Cultures

(ECTARC) tipifica los recursos culturales de la siguiente manera: lugares

arqueoldgicos y museos; arquitectura (ruinas, edificios famosos, ciudades

completas); arte, escultura, artesania, galerias, festivales, acontecimientos;
musica y danza (clasica, folklorica y contemporanea); drama (teatro, cines y otros
similares); estudio de lenguas vy literaturas, circuitos y acontecimientos en este
campo; festivales religiosos, peregrinaciones; culturas o subculturas completas

(folcloricas o primitivas) y por ultimo los acontecimientos.

Mientras que la Organizacion de Estados Americanos (OEA), divide los recursos

en categorias, tipos y subtipos:

1. Museos y manifestaciones culturales: museos: pintura, escultura, arte
decorativo, arquitectura, realizaciones urbanas; lugares histéricos; ruinas y
lugares arqueoldgicos.

2. Folklore: manifestaciones religiosas y creencias; ferias y mercados; musica y
danza; artesania y artes: alfareria, tejidos e indumentaria, metales, cueros, etc.;
arquitectura popular.

3. Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas: explotaciones
mineras, agropecuarias e industriales.

4. Acontecimientos programados: artisticos: musicales, teatrales, festivales de
cine; recreativos: fiestas populares y religiosas; otros: ferias y exposiciones,
mercados, etc.

Hay que destacar que los espacios patrimoniales turisticos requieren especiales

caracteristicas que hay que considerar para su correcta utilizacion. Aspectos tan
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importantes como el calculo de la capacidad de carga, la correcta politica de
horarios adaptada a las demandas de los turistas, el planteamiento de los
sistemas de acogida, estrategias de promocion, comercializacion, etc., son
cuestiones a tener en cuenta.

Otro aspecto a tener en consideracion es la estrategia interpretativa apropiada del
bien cultural, elemento fundamental para alcanzar el adecuado nivel de
satisfaccion de los clientes, pues ayuda a que el visitante desarrolle una
conciencia y entendimiento del lugar que visita, incremente su valoracion del bien,
mejore el manejo de flujos, favorezca la obtencion de beneficios econémicos y por
tanto, facilite su disfrute.

Osacar (2002), define 10 claves para desarrollar el patrimonio cultural como
atractivo turistico, que son validas para iniciar y plantear el uso turistico de manera
sostenible, del patrimonio cultural y natural. Estas son: importancia, singularidad,
agrupamiento, creacion de una marca y establecimiento de redes, acceso,
estacionalidad, asociacion, planeacion estratégica, accesibilidad y sostenibilidad,
las que se describen en el Anexo 4.

Luego de sistematizar la informacion consultada, se concluyé en la necesidad de
adecuar, para los productos turisticos patrimoniales especificamente, la
metodologia existente para el disefio de productos turisticos, pues es posible
realizar un correcto disefio que ponga en valor el patrimonio para su uso turistico,

porque existen los estudios y las herramientas necesarias.

Conclusiones del capitulo

La autora conceptualizé la modalidad del turismo cultural y el patrimonial como
subsegmento y su clasificacion, desde el punto de vista cultural; la
interdependencia entre turismo y patrimonio, asi como qué es un festival.
Mencioné las principales tendencias del turismo patrimonial en el mundo y en
Cuba, y se analizé sus caracteristicas y problematica, asi como la importancia
cada vez mas creciente de las tradiciones, como elemento vivo del patrimonio.
Estudio las potencialidades de la ciudad de Holguin para el desarrollo del turismo

patrimonial, lo que permitié revelar que existe un bajo aprovechamiento con

27



UNIVERSIDADorHOLGUIN

FACULTAD DE INGENICRIAINDUSTRIAL ¥ TURI MO

respecto al indice de la actividad turistica, y, aunque se reconoce su importancia,
goza de poca publicidad.

Valoré las caracteristicas generales y la estructura de los productos turisticos
patrimoniales, para evidenciar la potencialidad de hechos histéricos, leyendas,
mitos o personajes de la ciudad de Holguin y que permiten desarrollar productos
turisticos, que de forma atractiva e interesante recreen esos acontecimientos.

Por ultimo, analizé procedimientos para la puesta en valor turistico del patrimonio
mediante la tipificacion de los recursos culturales, la estrategia interpretativa
apropiada y las claves para desarrollar el patrimonio cultural en la actividad
turistica, elementos que permiten demostrar que se pueden disefiar y desarrollar

productos que potencien el turismo patrimonial en la ciudad de Holguin.
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CAPITULO lI: DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO PATRIMONIAL FESTIVAL
DE LOS PARQUES
El objetivo de este capitulo consiste en realizar una adecuacién de la metodologia

para el desarrollo de productos turisticos de Gonzéalez (2012), para disefiar y

comercializar el producto turistico patrimonial Festival de los Parques.

2.1 Propuesta de metodologia para el disefio y desarrollo de productos

turisticos patrimoniales.

Las premisas sobre las cuales se sustenta la metodologia propuesta son las

siguientes:

Diversidad y heterogeneidad en que se puede desarrollar el segmento del
turismo patrimonial.

Redimensionamiento del MINTUR en el contexto del VIl Congreso del Partido
Comunista de Cuba.

Aplicabilidad de los fundamentos del nuevo modelo econémico y social en el
sector del turismo y en particular en el patrimonial.

Contextualizacién de la metodologia propuesta a las condiciones concretas de
cada localidad.

Enfoque de sistema como herramienta metodolégica para el desarrollo de

productos turisticos patrimoniales.

La propuesta posee las caracteristicas que se mencionan a continuacion:

Esta compuesta por etapas y fases.

Se adapta a las particularidades de los diferentes tipos de productos que se
pudieran desarrollar dentro del turismo patrimonial y al contexto especifico
donde se encuentra enclavada.

Es flexible al permitir que la concrecién de cada etapa adopte modificaciones
de acuerdo con la magnitud, complejidad y alcance de cada producto a

desarrollar dentro del turismo patrimonial.
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» Es participativa al involucrar a especialistas en la determinacion de los
problemas de esta y su solucion.

Para la determinacion de las etapas de la metodologia se realizé una
sistematizacion de informacién tedrica de diversos autores, que posibilité analizar
sus aspectos comunes y particulares. Estos fueron: principios para la gestién
turistica del patrimonio, de Cruz (2002), (ver Anexo 2); protocolo de gestién del
bien patrimonial, de Garbayo (2010), (ver Anexo 3); claves para el desarrollo del
turismo cultural, de Oséacar (2002), (ver Anexo 4); metodologia para el disefio de
productos turisticos, de Gonzalez (2012), (ver Anexo 5); y estrategia para
desarrollar eventos, de Socarrds (2014), (ver Anexo 6). Ello permitio a esta
maestrante determinar que cada uno complementa a los demas, pues todos
aportan aspectos importantes en el proceso de disefio de productos turisticos
patrimoniales, de manera general, y en el del Festival de los Parques, de manera
particular.

Gonzalez (2012), propone un procedimiento para el disefio de productos turisticos
con siete etapas estructuradas en forma de sistema y una octava, de evaluacion,
gue esta presente en las siete anteriores, y, de forma general, posee un total de
28 pasos. (Ver Anexo 5). El mismo es la base sobre la cual esta investigadora ha
desarrollado la nueva metodologia, en la que asume las etapas delalala5y
reorganiza sus pasos. En dichas etapas se diagnostica el entorno, para determinar
si existen oportunidades para el disefio de un nuevo producto, al tener en cuenta
la situacion del macroentorno y la influencia que ejercen los factores econémicos,
sociales, politicos, legales y ambientales sobre la actividad turistica y el disefio de
nuevos productos; se analiza la situacion interna de la entidad que gestionara
dicho producto y la pertinencia para su desarrollo; ademas, se emplean
herramientas que permiten concluir el diagndstico y proponer la posibilidad de su
desarrollo, como cierre del andlisis.

Al mismo tiempo, se toman en consideracion los recursos y atractivos turisticos

existentes en el territorio, elementos esenciales que forman parte del producto
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turistico, y el uso de matrices para precisar la atractividad de los mismos y sus
posibilidades de explotacién para la actividad turistica.

También resulta importante que se incluye en la estructuracion del producto la
prueba o test de concepto del producto, en el cual se evalla si existe
correspondencia entre los beneficios que aporta y los que busca el cliente.

En la etapa de distribucion-comunicacion se consideran de forma integrada las
diferentes herramientas de comunicacion comercial para su valoracion adecuada.
Por otra parte, la etapa 6: Analisis de la viabilidad economica y medioambiental, se
transforma en Medidas de control de impactos, a la cual se le agrega, por su
importancia, el analisis social, aspecto bien abordado y fundamentado por los
autores Fernandez & Guzman (2002), ya que al estudiar los posibles impactos de
los productos disefiados, puedan adoptarse medidas para que afecten lo menos
posible los diversos componentes gue integran el patrimonio histérico-cultural.

Por ultimo, las etapas 7: Implementacion, y 8: Evaluacion y retroalimentacion del
proceso de disefio, se reordenan también, y quedan como se muestra en la
Figura 2, donde se introducen los pasos de Ejecucion de las intervenciones y
Administracion y Manejo, elementos del Decélogo, de Garbayo (2010).

Este dltimo autor establece el protocolo de gestion del bien patrimonial para la
categoria de arquitectura o urbanismo, mediante 10 pasos a seguir, los cuales se
consideran validos para el disefio del Festival de los Parques, en tanto se adaptan
perfectamente a este, a pesar de que el mismo sea un evento.

Los 10 pasos mencionados en el parrafo anterior se encuentran implicitos en las
etapas del procedimiento de Gonzalez (2012), a excepcién del Disefio de
Intervenciones, el que se introduce a la nueva propuesta en la etapa de disefio del
producto, para planificar las acciones de intervencion constructiva, tecnoldgica y
operacionales.

Cruz (2002), considera 7 principios para que exista una relacion sostenible en la
gestion turistica del patrimonio. (Ver Anexo 2). Estos se basan en la busqueda de
alternativas de desarrollo que permitan reducir los efectos negativos del turismo en

el patrimonio, y evolucionar, de la prioridad econdmica, a la compatibilidad entre el
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desarrollo econdmico y la conservacion de los recursos, e integrar de forma
armonica las necesidades del visitante y de la poblacién local, al involucrar en todo
momento a la comunidad. Estos principios se encuentran comprendidos en la
etapa del Disefio del Producto de la nueva metodologia.

Por otra parte, la estrategia para desarrollar eventos, de Socarras (2014), consta
de cuatro etapas y ocho pasos en total, y tiene como objetivo ser una herramienta
que favorezca la aplicacion efectiva de la planeacion estratégica en la gestion de
eventos en el destino Holguin. (Ver Anexo 6). Este procedimiento contiene en su
primera, segunda y cuarta etapas, pasos que Gonzalez (2012), utiliza en su
procedimiento. Al respecto, esta autora considera que debe asumirse el andlisis
de la mision y la visidbn del destino planteado en la tercera etapa, pues son
elementos claves, componentes del proceso para el planeamiento de la estrategia
de cualquier empresa a realizar.

Oséacar (2002), propone las claves para el desarrollo del turismo cultural
resumidos en 10 aspectos. (Ver Anexo 4). Su importancia radica en la valoracién o
diagndstico que se debe realizar antes de desarrollar el disefio de un nuevo
producto. Los mismos son asumidos por esta autora en la etapa 1, como Andlisis
de la idea inicial, y por tanto lo incluye al procedimiento de Gonzalez (2012).

Del andlisis anteriormente realizado, esta investigadora propone como
metodologia resultante la que se presenta en la Figura 2, la que consta de 7
etapas (momentos mas generales que orientan hacia el inicio, ejecucion y
conclusién del proyecto a desarrollar) y un total de 38 fases (elementos menos
generales que orientan con mas precision el desarrollo del producto turistico
patrimonial).

A continuacion se resumen los aportes al procedimiento de Gonzéalez (2012), para

Su mejor compresion:
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Cruz (2002) Socarras Osacar (2002) Garbayo (2010) Fernandez &
(2014) Guzmén
(2002)
e Involucramiento  « Mision y ¢Claves para e<Disefio de < Estrategia
de la comunidad  Vision del el desarrollo Intervenciones  social
en todo el  destino del  turismo
proceso cultural

* Tipificacion *Ejecucion de

de los intervenciones
recursos a la
hora de

inventariarlos
* Administracion
y Manejo del
bien

Esta metodologia persigue como objetivo general facilitar a instituciones y diversas
organizaciones que participan en el desarrollo y materializacion de un producto
turistico patrimonial, una mejor gestion del proceso de disefio, en aras de
satisfacer las necesidades de los clientes a través de una oferta de productos con

calidad, competitivos y sostenibles.
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Figura 2: Metodologia para el disefio de productos turisticos patrimoniales
Fuente: Elaboracion de la autora de esta tesis
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Etapa 1. Andlisis de laidea inicial

Para el disefio e implantacion de un producto turistico patrimonial resulta

conveniente que un equipo multidisciplinario de especialistas de patrimonio y

cultura, junto a los inversionistas, analicen y definan la idea de producto a

desarrollar que responda a los intereses del cliente para el cual se disefia dicho

producto.

Objetivo: Realizar un analisis previo de la idea del producto a desarrollar para su

uso turistico.

Descripcién:

Como se trata del disefio de un producto turistico patrimonial es imprescindible

considerar elementos regulatorios existentes para este tipo de producto. De

acuerdo con la bibliografia consultada al respecto, se recomienda tener en cuenta
los siguientes:

1. Importancia: Valorar la relevancia del patrimonio holguinero para convertirlo en
un producto sostenible.

2. Singularidad: Analizar los factores que distingue la zona, los que le otorgan un
posicionamiento Unico en el mercado, influenciada por la autenticidad de la
atraccion y la fuerte identidad que caracteriza a Holguin.

3. Agrupamiento: Estudiar las opciones de que el producto a disefiar se encuentre
cercano a varios lugares de interés o trazar itinerarios o rutas.

4. Acceso: Considerar si el producto es de facil acceso para los turistas.

5. Estacionalidad: Valorar cobmo el producto turistico patrimonial es afectado por
estacionalidad.

6. Asociacion: Buscar la asociacion de organismos interesados en el desarrollo del
turismo sostenible mediante la conservacion del patrimonio.

7. Accesibilidad: Analizar la manera en que se va a presentar el patrimonio
holguinero de forma comprensible y atractiva para que los turistas aprendan y
sean capaces de trasmitir la experiencia.

8. Valores para la sostenibilidad del producto: Realizar un analisis para constatar

si se puede hacer cumplir con los principios relacionados a continuacién, con
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vista a lograr la necesaria sostenibilidad en la gestién turistica del patrimonio

holguinero.

* Responsabilidad en el uso y manejo de los recursos a disposicion del
turismo.

* Respeto a los modos de produccién y a la forma de vida de la comunidad.

« Autenticidad en la forma de elaborar y presentar el producto.

« Comunicacion sistematica al visitante, al ofrecérsele informacion antes,
durante y después del viaje, lo que le posibilita la adquisicion de nuevos
conocimientos.

» Interactividad al ofrecer experiencias en vivo, de contacto y participacion con
los recursos patrimoniales y sus anfitriones.

* Rentabilidad al conservar y rehabilitar el patrimonio holguinero, al satisfacer
las necesidades de la comunidad y generar finalmente beneficios a los
gestores turisticos.

» Democracia con respecto a la division de los beneficios que se generen y la
toma de decisiones en todo el proceso de gestion del patrimonio.

Fuentes de informacion y herramientas

Reuniones de involucramiento, conversatorios, tormentas de ideas donde los
especialistas de la organizacion inversionista, patrimonio y cultura, debaten las
ideas conceptuales y llegan a acuerdo acerca de las caracteristicas del producto a
disefiar.

Etapa 2. Preparacion

Para garantizar el éxito del producto turistico patrimonial, se debe recopilar toda la
informacion posible sobre el destino objeto de estudio (factores externos en el
ambito internacional, comportamiento de los mercados, inventario de los recursos
con que se cuenta y andlisis de los mercados) y de la institucion que gestionara el
producto. Para su realizacion se crea un equipo de trabajo, en el que deben estar
los miembros que evaluaron la idea inicial, o sea la etapa anterior, ademas de los
que se seleccionen por su experiencia y dominio sobre el tema. Esta etapa se

materializa en 4 fases.
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Objetivo: Determinar las posibilidades reales a partir del estudio de la situacién

actual del entorno, asi como de la institucion encargada, para posteriormente

realizar un andlisis y determinar qué estrategias seguir.

Descripcion:

1.

Creacioén y capacitacion del equipo de trabajo: Es el primer paso a realizar en
esta etapa. Los especialistas deben ser personas debidamente capacitadas,
dotados de conocimientos que faciliten la recopilacion y analisis de la
informacion existente sobre el desarrollo de productos turisticos. Se recomienda

gue sean entre 8 y 10 especialistas.

Técnicas a emplear: Para seleccionar a los especialistas se tendra en cuenta el

dominio tedrico y la experiencia profesional en relacion con la tematica, la

calificacion profesional (grado cientifico o académico), los afios de experiencia en

el sector turistico y en la actividad que desempefia actualmente, asi como la

disposicion de colaborar en la investigacion.

2.

Diagnostico externo: Se recopilara y analizara informacion acerca del ambiente
externo, teniendo en cuenta los recursos patrimoniales disponibles, factores
economicos, ambientales, sociales, legales y politicos.

2.1. Diagndstico del macroentorno: Para este paso se recopilara y analizara
informacion acerca de los factores econdémicos, ambientales, sociales,
legales y politicos que imperan en el entorno mundial y que pudieran influir
en resultado del producto.

2.2. Inventario de los recursos y atractivos: Se debe realizar un inventario de los
recursos, atracciones, accesos y actividades existentes en la zona objeto
de estudio. (Ver Anexo 7). Luego de realizar el inventario se evallan
estos recursos a través de la Matriz del indice de Atractividad, que se
fundamenta en informacion de entrada proveniente de la caracterizacion
anterior. (Ver Anexo 8). Para este inventario es necesario tener en cuenta
la tipificacion de los recursos que hace Osacar (2002), y analizado en el

capitulo anterior.
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Estudio de los mercados (nacionales y extranjeros): Se debe analizar la
demanda actual sobre la base de cifras reales, y se seleccionaran los
principales mercados emisores, los que seran segmentados, para luego
estudiar su comportamiento. Por ultimo, se evallta el publico apropiado al
cual dirigir el producto, a partir del analisis de estudios de mercados
consultados y de los resultados de las encuestas de satisfaccion
facilitadas por Infotur.

Andlisis de la competencia: Se necesita conocer quiénes son los
competidores del producto y evaluar cada uno mediante la Matriz de Perfil
competitivo. (Ver Anexo 9). Esta matriz se realiza para conocer la posicion
gue ocupa el producto dentro de la competencia. Para ello se tienen en
cuenta: productos que ofertan, precios, cuota de mercado y mercados
meta, canales de distribucién, promocion, situacion econdmico-financiera,
puntos fuertes y débiles, para lo se puede utilizar la Matriz Atractivo del
mercado-Posicién del negocio, conocida como el Enfoque de la General
Electric. Dependiendo de dénde quede ubicada dentro de la matriz la
empresa, debe invertir/crecer, mantener una posicion de equilibrio entre la
generacion y el uso de fondos, u ordefiar o retirarse. (Ver Anexos 10 y
11). Para concluir con el diagnéstico externo se utiliza como herramienta

la Matriz de Evaluacion de Factores Externos. (Ver Anexo 12)

3. Diagnostico interno: Este es un analisis interno para caracterizar la institucion

encargada de gestionar el producto. Consiste en valorar las capacidades para

identificar y evaluar las principales fortalezas y debilidades Se emplea como

herramienta la Matriz de Evaluacion de Factores Internos. Para su elaboracion

se siguen los pasos y se evaltuan los indicadores siguientes: (Ver Anexo 13)

Calificacion y profesionalidad del personal.
Gestidn de la fuerza potencial artistica necesaria.
Presupuesto para la realizacion de eventos.
Utilizacion de diversos canales de distribucion.

Promocion y publicidad adecuados.
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« Micro localizacién de las instalaciones.

« Equipamiento tecnolégico e infraestructura constructiva de las
instalaciones.

« Productos posicionados en el mercado.

« Calidad y intensidad en los productos ofertados.

« Interés en potenciar el desarrollo local.

4. Matriz Interna — Externa: Como cierre final de la etapa se realiza un balance de
los andlisis realizados mediante la Matriz Interna-Externa. Se basa en dos
dimensiones claves: los resultados totales ponderados de la Matriz de
Evaluacién de Factores Internos en el eje X, y los resultados totales ponderados
de la matriz de evaluacion de factores externos en el eje Y. ( Ver Anexo 14)

Fuentes de informacion: Talleres y dinamicas grupales (generar ideas). Los

resultados de las encuestas que aplica Infotur y de estudios precedentes, leyes,

regulaciones, Internet, revistas, boletines, informes comerciales, estudios de
mercados, documentos de planeacion existentes en las empresas, entre otros.

Herramientas: Busqueda bibliografica, estudios documentales y consultas a los

directivos y especialistas de las empresas mediante entrevistas y encuestas;

observacién directa y matrices de evaluacion.

Etapa 3. Disefio del producto turistico

El producto disefiado estara en concordancia con las potencialidades existentes

en el destino e institucion donde se gestiona el proceso, asi como precisar la

organizacion y desarrollo del proceso de prestacion del producto al cliente, a

través del establecimiento de un conjunto de facilidades y procesos que posibilitan

el disfrute de las actividades y servicios por parte del cliente de manera
satisfactoria. Esta etapa se materializa en 9 fases.

Objetivo: Disefiar el producto turistico patrimonial de acuerdo con las

potencialidades ya analizadas en las dos etapas anteriores.

Descripcion:

1. Objetivos del producto: Consiste en establecer los objetivos del nuevo producto.

Deben estar en correspondencia con los objetivos de la entidad que lo gestiona
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y con las caracteristicas y proyecciones del destino turistico en el que se
enmarca.

2. Mision y Vision: Como es conocido, la Mision define lo que es el producto, para
qué existe, mientras que la Vision plantea el suefio alcanzable, dénde se quiere
estar en el futuro; para el caso en estudio, se propone no definir una Mision y
Vision para el producto que se disefia, sino que el producto cumpla con el logro
de la mision y la vision del destino turistico.

3. Idea, nombre y logo del nuevo producto: La concepcion de ideas y su seleccion

supone una busqueda de nuevas ideas para generar productos turisticos. Las
ideas estaran estructuradas de manera que incluyan las preferencias, gustos y
tendencias del mercado, ademas de la infraestructura existente. Para la
generacion de ideas acerca del nuevo producto se pueden emplear varias
técnicas, como la tormenta de ideas, los mapas mentales, el pensamiento
proyectado, entre otras.
Tanto el nombre comercial del producto como el logo, deben tener en cuenta el
atractivo o atractivos fundamentales que tienen los mercados metas; llevar un
nombre que comunique claramente la actividad fundamental a desarrollar
dentro del mismo y resultar atrayente y llamativo, de forma que los clientes se
sientan interesados por la compra del mismo.

4.Definir los atractivos y actividades: Identificados los atractivos turisticos
presentes o en el entorno cercano donde se desarrollara el producto, deben
considerarse los valores analizados en la primera etapa para la sostenibilidad
del producto, al realizar una descripcion de los mismos y una propuesta de
acciones para poner en valor turistico los recursos.

5. Localizacién espacial y temporal del producto: Definir la ubicacion del producto
dentro del espacio turistico, el horario durante el cual prestara servicios al
cliente y la definicién de las épocas del afio en que el atractivo principal es
optimo para el turista, para lo cual hay que considerar los intereses y la

estacionalidad de los mercados metas.
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6. Facilidades técnicas: Se analiza la infraestructura (tiendas, casas de cambio y
salones de reuniones); redes técnicas (electricidad, radio y television, telefonia
celular); aseguramiento (acueducto y alcantarillado) y equipamiento a utilizar
para la prestacion del producto tipo, cantidad, capacidad, seguridad, confort)

7. Mix de servicios: Los servicios deben estar relacionados con las demandas del
mercado meta hacia el cual esta orientado el producto, el tipo de producto, los
atractivos que lo integran, las actividades a realizar, los beneficios que se
esperan obtener, la idea y el concepto del mismo. ElI Mix de servicios esta
compuesto por: servicios principales, secundarios y generales.

8. Test de concepto del producto: El producto se somete a juicio evaluador por
parte de especialistas competentes en esta actividad (especialistas de las
entidades involucradas en el proceso de disefio e investigadores de la rama a
evaluar). Los evaluadores deben seleccionarse de acuerdo con los criterios
siguientes:

» Experiencia profesional de mas de cinco afios en la rama del Turismo afin a la
investigacion.

» Experiencia profesional o investigativa en el desarrollo de productos similares
al disefiado

* Formacion académica, cientifica y metodoldgica para realizar la valoracion.

A los mismos, se les presentara un cuestionario que permitird conocer su
criterio acerca de la futura aceptacion por los clientes, la calidad y originalidad
del producto disefiado, el cual sera procesado mediante el Método de Criterio
de Expertos.

9. Estrategia de intervenciones: Realizar un cronograma secuenciado de las
intervenciones constructivas, tecnologicas y operacionales necesarias a
realizar, segun los objetivos propuestos para este producto, y en
correspondencia con los diagnosticos realizados a los bienes en etapas
anteriores. Planificacion de usos perspectivos potenciales y opcionales. El
presupuesto estimado si es posible y las fechas tentativas de inicio y

terminacion.
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Fuentes de informacion: Talleres y dindmicas grupales (generar ideas).

Programa de Desarrollo 2013-2020 del destino Holguin, planes de marketing,

documentos de planeacion existentes, estudios realizados sobre el desarrollo de

eventos similares en el destino, resultados de estudios precedentes, Internet,
revistas, boletines, informes comerciales y otros estudios relacionados con el
tema.

Herramientas: Observacion directa, busqueda bibliografica, estudios

documentales y consultas a especialistas mediante entrevistas y encuestas; y los

calculos asociados al Criterio de Experto.

Etapa 4: Estrategia de comercializacion

Objetivo: Desarrollar las estrategias a seguir en cuanto a: precio, distribucion y

comunicacioén comercial para insertar el producto en el mercado de forma exitosa.

Descripcién:

1. Estrategia de posicionamiento: Se debe escoger entre la utilizacién del
posicionamiento en mercado masivo, por nichos o diferenciado. Puede
combinarse, igualmente, por las caracteristicas concretas o atributos del
producto o destino, por los beneficios que el producto turistico proporciona al
consumidor, por clase de usuarios, en relacién con otros productos, por
disociacion de la clase de producto, por simbolos culturales o por uso u
ocasiones de uso, y por ultimo por posicionamiento social de la empresa, para
asi lograr un mejor objetivo.

2. Canales de distribucion: Puede hacerse de forma directa e indirecta, al analizar
los turoperadores y agencias de viajes de mayor significacion que operan los
mercados seleccionados y el uso de Internet como canal de distribucion.

3. Comunicacion comercial: En este paso se selecciona el Mix comunicacional del
producto, que debe estar en correspondencia con las caracteristicas del publico
objetivo. Se analiza el uso de Internet como canal de comunicacion y el empleo
de soportes de apoyo, como materiales informativos impresos y audiovisuales.
Al mismo tiempo se proponen las acciones promocionales y publicitarias para

dar a conocer el producto y estimular su compra por parte de los clientes.
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4. Definicién del precio: De acuerdo con Gonzalez (2012), existen tres métodos
basicos para la definicion del precio de los productos turisticos: basado en el
coste, en la competencia, en el mercado o la demanda, y un cuarto, aplicado a
las caracteristicas del turismo: respuesta de la demanda a muy corto plazo.

Otro aspecto a considerar son las diferentes estrategias que pueden adoptar las
entidades para fijar sus precios, tales como: estrategia de dominacion,
paraguas, conquista, abandono, penetracion, paquete, y temporada vy
promocional.

Debido a que esta metodologia es para disefiar productos patrimoniales se
sugiere valorar cual de estos métodos y estrategias es la adecuada a aplicar o
puede ser que se combinen para cada caso en especifico, de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada una.

Fuentes de informacion: Talleres y dinAmicas grupales (generar ideas), estudios

realizados sobre el desarrollo de eventos similares en el destino, resultados de

estudios precedentes, Internet, informes comerciales y otros estudios relacionados
con el tema.

Herramientas: Observacion directa, busqueda bibliogréfica, estudios

documentales y consultas a especialistas

Etapa 5: Medidas de control de impactos

Objetivo: Identificar y estudiar los posibles impactos, reales y potenciales,

positivos y negativos, asociados con cada aspecto econdmico, medioambiental y

social de los productos disefiados, para evaluarlos y asi permitir la adopcion de

medidas que minimicen sus dafios y lograr que sea rentable y sustentable.

Descripcion:

1. Estrategia economica. Mediante un andlisis de factibilidad se pueden derivar
estrategias para prever que el producto sea rentable, por lo que se hace
necesario realizar algunos calculos fundamentales, como el Periodo de Retorno
de la Inversion (PRI) y el Punto de Equilibrio. Ademas, se realiza un analisis
cualitativo de los impactos tanto positivos como negativos que trae consigo el

producto en la economia local.
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2. Estrategia medio ambiental: Determinar los impactos potenciales positivos y
negativos que ejerce el producto sobre el entorno, mediante la identificacion de
los aspectos que influyen para que su uso no se vuelva inaceptable ante estos
impactos.

3. Estrategia social: Andlisis de la comunidad receptora para determinar los
Impactos y trazar estrategias para minimizar los dafos.

Fuentes de informacion: Talleres y dinamicas grupales (generar ideas),

resultados de estudios precedentes, Normas Cubanas, Internet y otros estudios

relacionados con el tema.

Herramientas: Observacion directa, busqueda bibliografica, estudios

documentales, consultas a especialistas y enfoque de sistema.

Etapa 6: Implementacién

Objetivo: Aplicacion de los analisis realizados en las etapas anteriores.

Descripcién:

1. Ejecucidon de las intervenciones. Accion transformadora. Administracion de
proyectos y acciones constructivas o tecnologicas. Monitoreo de cambios
operacionales.

2. Administracion y manejo. Control y manejo de las operaciones funcionales.
Mantenimiento y conservacion tecnoldgica. Sustentabilidad alcanzada vy
permanencia de la misma.

Etapa 7: Monitoreo del proceso

Objetivo: Llevar a cabo el control del desarrollo o ejecucion de las etapas de la

metodologia, asi como del producto para la validacion del proceso, la mejora del

mismo Yy garantizar su continua retroalimentacion una vez que se ponga en
explotacion.

Descripcién:

1. Evaluacién: Para la evaluacién de las etapas del producto se propone emplear
el Método de Criterios Expertos, asi como la presentacion y discusion de los
resultados con las entidades que intervienen en el proceso de desarrollo y

gestion del producto.
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2. Propuesta de mejora: Las criticas y sugerencias resultantes de la evaluacion se
deben incorporar al disefio del producto como resultado de la retroalimentacién
del procedimiento.

3. Ajustes: Una vez que el producto se haya lanzado al mercado se deben disefiar
guias de observacion, encuestas y entrevistas que permita coadyuve a la
obtencion de informacion sobre el grado de satisfaccion del cliente y sus
sugerencias para la mejora del mismo, con vista a la deteccion de errores en el

disefio o cambios en las demandas de los clientes.

2.2 Disefio del producto turistico patrimonial Festival de Los Parques
Etapa 1.Andlisis de laidea inicial

Importancia: Se desarrollara en lugares con valor patrimonial reconocido, donde
se involucrara a la poblacion local en una experiencia comunitaria que refleje su
identidad y singularidad local, al dar a conocer lo mejor y variado en diferentes
ambitos artisticos. Ademas de promover la cooperacion y la coproduccion artistica
profesional, los festivales ayudan a la recuperacion econdémica y al desarrollo de
infraestructura.

Singularidad: Holguin, unica Ciudad de los Parques de Cuba.

Agrupamiento: Localizacion cercana entre los parques y entornos edilicios.
Acceso: De facil acceso.

Estacionalidad: No depende de la temporada turistica.

Asociacion: Cultura-Turismo-Comunidad. Todos son actores interesados en el
desarrollo del turismo sostenible mediante la conservacion del patrimonio.
Accesibilidad: Se desarrollaran actividades comprensibles y atractivas para que
los turistas aprendan.

Valores para la sostenibilidad del producto: Los recursos propuestos a
disposicion del turismo se utilizardn con responsabilidad, no se afectara la forma
de vida de los pobladores, al resguardase sobre todo, sus costumbres y modos de
produccion. El producto que se disefia es auténtico, pues no se conoce en Cuba
uno similar en su forma de elaboracion ni presentacion. Se le brindara informacion

a los visitantes, al darseles la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos y
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permitiéndoles vivir experiencias participativas. La rehabilitacion y conservacion
del patrimonio holguinero es una de las necesidades de la comunidad que, al
utilizarse en funcion del turismo, generara beneficios que seran divididos para sus
gestores y se utilizara en el proceso de uso del patrimonio dentro del sector
turistico.

Etapa 2. Preparacion

Para diseflar un nuevo producto turistico debe contemplarse la existencia de un
mercado atractivo al cual dirigir su oferta y que ocupe un buen posicionamiento
frente a la competencia, tener en cuenta la situacién del entorno y de la entidad
encargada de su gestion y comercializacion. Por ello, esta etapa tiene por objetivo
diagnosticar la situacién actual de la Asociacidon Hermanos Saiz como institucion y
determinar si existen oportunidades para el desarrollo de un producto turistico
pertinente, competitivo y sostenible.

Creacion y capacitacion del equipo de trabajo

La realizacion de esta propuesta partio de la idea del grupo gestor del plan
estratégico Holguin Ciudad Parque de Cuba, de la Union Nacional de Arquitectos
e Ingenieros de la Construccion de Cuba (UNAICC), quienes pretenden insertar
este producto en la red de turismo patrimonial.

Se conform6 un comité organizador compuesto por 8 especialistas y un
coordinador general, quienes convocaron talleres en los que participaron
personalidades de especialidades diversas e instituciones varias como el Centro
de Comunicacion Cultural La Luz, Oficina Provincial de Monumentos, Centro de
Arte, Instituto Superior de Arte (ISA), Empresa de la musica y los espectaculos,
Artes Escénicas, Centro Provincial de Casas de Cultura y un miembro de la
UNEAC en Holguin, asi como jovenes universitarios, en su mayoria estudiantes
del ISA. (Ver Anexo 16). Estos talleres estuvieron dirigidos basicamente a la
actualizacion profesional de los especialistas que integran el grupo de
especialistas, a través del desarrollo de tormentas de ideas, que facilitd el

intercambio de experiencias, desde las tendencias en el disefio de productos
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turisticos y actividades a desarrollar, hasta estrategias a seguir, para finalizar con
la toma de acuerdos.

Analisis externo

El diagndstico externo tiene como objetivo identificar las oportunidades y
amenazas del entorno. Para ello se analiz6 la situacion del macroentorno, segun
los recursos patrimoniales disponibles, factores econdémicos, ambientales,
sociales, legales y politicos. A partir del analisis de estudios de mercados
consultados y de los resultados de las encuestas de satisfaccion facilitadas por
Infotur, se seleccionaron los principales emisores y el mercado hacia el cual estara
dirigido el producto. Fueron caracterizados los recursos disponibles y evaluados
mediante la Matriz de Perfil Competitivo y la Matriz del indice de Atractividad. Se
identificd la competencia y evalu6 mediante la Matriz Atractivo del mercado-
Posicién del negocio. Para concluir con el diagndstico externo fue utilizada como
herramienta la Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

Analisis del macroentorno

El turismo es una industria que depende en gran medida de factores externos, por
lo que conocer la situacibn siempre cambiante que impera en el ambito
internacional es crucial.

Ambito internacional

En los ultimos afos y sobre todo después de los atentados del 11 de septiembre
han sucedido acontecimientos que marcan el destino de pueblos enteros. A pesar
de la distancia geogréfica, ello ha traido implicaciones para el desarrollo turistico,
como otra esfera de la economia, pues denota el uso irracional de la violencia
para lograr supuestos objetivos politicos, lo que provoca que los clientes se
vuelvan mas exigentes a la hora de decidir el destino donde quieren pasar sus
vacaciones, sobre todo lo referido a su seguridad.

La mayor parte de los turistas que visitan el destino Cuba pertenece al segmento
econdémico clasificado como medio-bajo. Son estos precisamente los mas

propensos a quedar desempleados en una coyuntura de crisis econdémica, o0 bien
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deciden destinar sus presupuestos de viajes para cubrir otras necesidades que
pasan a ser prioritarias.

Esta situacion complejiza el panorama turistico cubano. En primer lugar, porque
los turistas potenciales tienden a favorecer los viajes de corta distancia y el
turismo doméstico. En segundo, porque en tiempo de crisis econdmica los turistas
tienden a reducir la estancia y sus gastos en el destino. Y en tercero, porque
pudiera presentarse una competencia de precios entre los mercados
competidores, ya que ante la crisis se veran favorecidos aquellos destinos que
ofrezcan mejores precios y donde sea mas ventajosa la tasa de cambio.

Otro aspecto a considerar es el aumento del promedio de edad de la poblacion
mundial, pues esto trae consigo que se incremente el segmento de turistas
mayores de 55 afios que buscan mejor calidad, entornos mas seguros y estos
traen como consecuencia potenciales implicaciones sobre la desestacionalizaciéon
de los flujos turisticos.

Ambito nacional

En Cuba se estd llevando a cabo un proceso de transformaciones
socioeconOmicas desde el 2011, con el objetivo de elevar el nivel de vida de la
poblacién, conjuntamente con el fortalecimiento de los valores éticos, sociales y
politicos de los ciudadanos.

Los Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucién,
aprobados en el 2011 por el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, el
Proyecto de Conceptualizaciéon del Modelo Economico y Social Cubano de
Desarrollo Socialista, aprobado en el 2016 por VII Congreso del Partido, asi como
la actualizacion de dichos lineamientos para el periodo 2016-2021, la Ley No.81
sobre la proteccion del medio ambiente, son solo algunos ejemplos del sistema
legal encaminado a establecer los objetivos y politicas para todos los sectores, en
tanto se prioriza la necesidad de elevar la calidad, el ahorro de combustible, la
sustitucion de importaciones y la eficiencia en la gestion, cuya finalidad consiste

en consolidar los principios de nuestro socialismo y construir una nacion soberana,
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independiente, democréatica, prospera y sostenible. (Conceptualizacion del Modelo
Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista)

Cuba igualmente ha sentido los impactos de la crisis econdmica mundial y ha visto
deprimirse significativamente las cuotas de mercado de sus principales emisores
(Canada, Reino Unido, Alemania y Espafia). En estos Ultimos afios se ha
caracterizado por estancias mas cortas, pocos viajes, menos gastos, viajes de
altima hora, viajes de multimotivacion y por cuenta propia, y alta sensibilidad a los
precios, lo que ha disminuido el ingreso medio por turista.

El MINTUR dirige sus acciones al desarrollo de multiproductos territoriales, al
combinarse sus bellas playas con sitios donde se puede disfrutar de la naturaleza
y la cultura. Existe interés por la creacion de servicios y productos
complementarios al alojamiento, con el objetivo de diversificar las ofertas como
parte de la iniciativa municipal de los territorios.

De igual manera, se han ido desarrollando acciones de comunicacion y promocion
del pais como destino turistico en paises latinoamericanos, para buscar
alternativas con el fin de diversificar los mercados emisores. Ejemplo de esto fue
la campafia turistica Auténtica Cuba desarrollada en julio del 2013 por la region
centroamericana. De la misma forma, fueron promocionadas las bondades de la
Isla en paises de Asia y Oriente Medio, regiones no tradicionales en la emision de
turistas al territorio caribefo.

A pesar de los numerosos esfuerzos realizados por el estado cubano, la politica
genocida establecida por el gobierno de los Estados Unidos impide el
fortalecimiento de la economia nacional, siendo el turismo precisamente una de
las ramas mas afectadas, pues se acumula un estimado general de pérdidas al
sector en cuestion de dos mil 52 millones 500 mil dolares.

No obstante lo anterior, ha habido una mejoria en el escenario financiero externo
gue ha permitido ejecutar la contratacién anticipada de créditos desde 2014 y
realizar anticipos de liquidez a las empresas para garantizar un mejor ritmo en los

suministros importados. Otra de las consecuencias visibles del nuevo escenario de
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relaciones con EEUU ha sido el crecimiento del nUmero de turistas que visitaron el
pais en 2015.

Debido a que Cuba tiene un sistema social que brinda la posibilidad de que toda
su poblacion acceda a su sistema educacional, ha obtenido importantes logros
gue caracterizan a sus habitantes como un pueblo instruido, culto y de hombres de
ciencias, de igual manera garantiza la posibilidad de acceder facilmente a su
sistema de salud y la atencion de urgencias al turista en cualquiera de sus
unidades.

Otro de los logros de la Revolucion es la seguridad y tranquilidad que brinda el
pais, por lo que resulta un incentivo a la hora de escoger el destino.

A partir de la actualizacion del modelo econdmico y social cubano, se desarrollan
nuevas formas de gestion en el sector no estatal, lo que influye positivamente
tanto en la economia familiar como estatal y se diversifican las ofertas.

Por otra parte, el conocimiento y dominio de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y el incremento de la poblacién en el uso de
internet, ha permitido a los clientes el acceso a una mayor variedad de productos y
por tanto a una mayor capacidad de eleccién. En Cuba, la mayor parte de la oferta
tecnolégica estd constituida por tecnologias importadas. La evolucion de los
cambios tecnolégicos se ha desarrollado de forma lenta, aunque algunas
empresas estan en una situacion mas ventajosa que otras. La industria turistica ha
experimentado los cambios tecnoldgicos, que han estado determinados por la
diversificacion que muestra actualmente la disponibilidad de recursos financieros,
asi como el funcionamiento o ciclo de vida de la empresa turistica. Se realizan
planes y se trazan estrategias con vistas a implementar la I+D (Investigacion y
Desarrollo), a fin de mejorar la calidad de su producto. Estos se sustentan en el
Programa Estratégico Provincial para el Desarrollo Socioecondmico Sostenible
basado en Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, orientado por la Delegacion
Territorial del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en

Holguin.
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Asimismo, por parte del estado cubano, existe una gran preocupacion sobre la
proteccion del medio ambiente materializado a través de la Constitucién de la
Republica de Cuba (Articulo 27); la creacion del CITMA en 1994; y la Ley Ne 81
del Medio Ambiente, la cual establece las disposiciones y regulaciones que
deberan considerar las organizaciones como responsabilidad social y los
principios que rigen la politica ambiental cubana.

La posicion geografica de Cuba, sitia al pais en peligro por la ocurrencia de
eventos meteorolégicos de gran magnitud, sobre todo en los meses de junio a
noviembre, los que afectan la realizacion de manifestaciones -culturales y
actividades turisticas en el destino. Los dafios mas cuantiosos se reflejan en
afectaciones de infraestructuras, sobre todo en las instalaciones hoteleras.
Estudio de los mercados

Segun el Informe estadistico del Centro de Direccion de la Delegacion del
MINTUR Holguin, al cierre del afio 2015 el destino alcanzé un total de 2 millones
262 mil 482 turistas dias, de los cuales 1 millébn 928 mil 079 fueron extranjeros, lo
cual representa un 85.2 % con respecto al total y un crecimiento de un 6.6% con
respecto a igual periodo del 2014. Los principales mercados emisores siguen
siendo: Canada en primer lugar, que aporté el 49.1% de los visitantes; Reino
Unido como segundo mas importante, con el 18.3%; Alemania, con un 5.7% y
Holanda e Italia, con 1.7 % cada uno, todos con vuelos directos hasta el destino.
La estancia acumulada aumento de 7.1 en el 2014 a 7.3 en el afo.
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Figura 3. Principales mercados emisores en el territorio Holguin
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En cuanto a las visitas del turismo nacional, fueron 334 mil 403 turistas dias los
gue disfrutaron del mismo en Holguin, de 323 mil 708 que lo hicieron en igual
periodo del 2014, lo cual representa un crecimiento de un 3.3%, influenciado por la
labor de promocion de los paquetes turisticos, por lo que se convierte en el tercer
mercado de la provincia con 14.8% en la cuota del mercado.
Segun datos aportados por la Agencia Paradiso, en el 2015 arribaron a la ciudad
en modalidad de turismo cultural un total de 16 mil 633 turistas, que representan el
0.7 % del total de turistas que ingresaron al destino Holguin. En este caso los
principales emisores fueron: Canadé, Venezuela, Alemania, Argentina, México y
Estados Unidos, y el mes de mayor ingreso fue octubre, seguido de marzo, mayo

y septiembre.

1%

m Turistas dias en el 2015

| Turistas dentro del segmento de turismo
cultural

Figura 4. Total de turistas /turismo cultural
Otros paises que visitaron el destino por esta via, aunque con menor
representatividad fueron: Australia, Chile, Francia, Republica Checa, Dinamarca,

Colombia, Espafia, Angola, Italia, Guatemala, Noruega y Puerto Rico.
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Es importante sefalar que a partir del 7 de septiembre del actual 2016, dieron
comienzo los viajes regulares a Holguin con dos vuelos diarios desde Estados
Unidos, que pudieran llegar a incrementarse hasta llegar a 10. Esto podria llegar a
figurar el arribo de 3 mil 600 pasajeros, que solo pueden viajar hasta la fecha por
motivos comerciales y no para hacer turismo, pero significaria un mercado emisor
importante en el destino Holguin.

Republica Dominicana cuenta con vuelo directo con el destino, pero aun sin
conexion con turoperadores y de igual forma lo hard préximamente Panama.
Actualmente solo Argentina es el que se mantiene en los arribos a Holguin con un
0.1% en la cuota del 2015.

No se conocid en el transcurso de esta investigacion que existiera un registro de
estos clientes en cuanto a sus caracteristicas demograficas, periodo de
permanencia, preferencias de lugar de hospedaje o ingresos econémicos para
este segmento especifico.

El mercado hacia el cual estara dirigido el producto turistico que se propone es
principalmente el nacional en primer lugar, y el internacional en segundo. Por las
caracteristicas de este, se prevé que el nacional sea el que ocupe una cuota
mayor de participacion con respecto a otros paises y se propone segmentarlos en
publico infantil y adulto.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se analizaron los mercados de los paises
de Canada, Reino Unido, Alemania, Venezuela, Argentina, México y Estados
Unidos, asi como el mercado nacional para la determinacién del publico objetivo.
(Ver Anexo 16)

Inventario de los recursos, atractivos y ofertas existentes en la ciudad de
Holguin

Los recursos turisticos impulsan el desplazamiento de una persona hacia un
espacio especifico. El destino Holguin cuenta con un potencial histérico-cultural
importante que la convierte en objetivo de visita de un gran namero de clientes

gue acuden desde diferentes partes del mundo ademas de los nacionales.
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Los atractivos inventariados recogidos en el Anexo 7, estan relacionados con la
arquitectura y el urbanismo, las personalidades locales destacadas en diversos
ambitos de la vida social y cultural, y las tradiciones locales.
Arquitectura y urbanismo

» El sistema de Parques de la Ciudad. Zona de proteccion de la Republica de

Cuba

» La Plaza de la Marqueta

* Los museos de la ciudad

e Las construcciones religiosas

 LaLomade la Cruz

» Fortificaciones militares

* Los monumentos locales y nacionales que han sido premiados.
Personalidades y agrupaciones reconocidas:

» Artistas plasticos, cantantes, muasicos, escritores, cientificos, arquitectos,

meédicos, pedagogos y deportistas.

* Grupos de teatro, danza y musica.
Tradiciones reconocidas:

* Gastronomia

» Artesania

* Floristeria

* Fiestas y celebraciones religiosas
Estos recursos reflejan los valores tradicionales y del patrimonio intangible o civis
de la ciudad. Ejemplos de recursos intangibles lo constituye la Fiesta de la Cultura
Iberoamericana y las Romerias de Mayo, que atraen a los visitantes a encontrarse
con las raices culturales locales.
Una vez realizado el inventario de los recursos se desarrollé la evaluacion del
indice de atractividad de la ciudad mediante 30 atributos definidos por Franco
Martin (2013), cuya informacion se obtuvo como resultado de la valoracion de
estos recursos. Se alcanzo un indice de atractividad de 20,7; por lo que se puede

apreciar que el producto turistico patrimonial en Holguin presenta una situacion
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favorable al considerar que los atractivos histérico-culturales de que se dispone,

tienen un indice de atractividad alto. (Ver Anexo 9).

Por otra parte, las instalaciones turisticas recreativas en el centro de la ciudad son

consideradas insuficientes para la demanda; estas son: La Bolera, la Casa de la

Musica, el Salén Benny Morée, el Bar-Cafeteria Rico, el salon de fiestas de Pico

Cristal, la Casa de La Trova, el llé de la Rumba y los museos La Periquera y el de

Ciencias Naturales. Ademas, la agencia promotora cultural Paradiso oferta

algunas opciones culturales en la ciudad de Holguin como son: Aché Holguin,

Paradiso cultural Holguin y A Ritmo de Cubania.

Ademas se han identificado problemas que actualmente estan afectando los

recursos con los que se cuenta:

1. Irrespeto y falta de sensibilidad de la poblacion hacia los valores patrimoniales.

2. Presencia de enajenados y deambulantes.

3. Tendencias actuales a comportamientos inadecuados e indisciplina social en
el ambiente urbano.

4. Falta de constancia y objetividad en las decisiones de los organismos
decisores en interés de la ciudad.

Analisis de la competencia

Se puede decir que el destino Holguin tiene con un patrimonio histérico-cultural de

significativa relevancia; el turismo de ciudad cuenta con amplias posibilidades de

desarrollo como producto — mercado, por todos los valores que preserva. Los

recursos intangibles, entre los que se encuentran los eventos, costumbres y

tradiciones, dan signos de relevancia a nivel nacional. Tal es el caso, como por

ejemplo, de las Romerias de Mayo y la Fiesta de la Cultura Iberoamericana, ya

mencionadas en parrafos anteriores, el Festival Internacional de Cine Pobre de

Gibara y la Semana de la Cultura Holguinera, que son verdaderas fiestas del

pueblo y que atraen a cientos de visitantes extranjeros y de diversas provincias del

pais que vienen al encuentro de las raices culturales.
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Multiples son los eventos cientificos, técnicos y de otro tipo que se desarrollan en
el destino Holguin, pero sobre todo es reconocido su sistema de eventos

culturales integrado por:

Mes Evento
Enero Semana de la Cultura Holguinera
Febrero Festival Araifiando la Nostalgia
Marzo Feria Internacional del Libro y Jornada Nacional de Conciertos
Abril Festival Internacional de Cine Pobre
Mayo Romerias de Mayo
Agosto Carnaval holguinero

Septiembre Festival de Ballet del Atlantico Norte

Octubre Fiesta de la Cultura Iberoamericana

Noviembre Encuentro de Agrupaciones Soneras en Mayari

Diciembre  Festival de la Luna Llena
Para determinar las fortalezas y debilidades del producto, al compararse con sus
principales competidores se empled la Matriz de Perfil Competitivo, donde se
identificaron los factores decisivos de éxito, asi como los competidores mas
representativos del mercado. Luego se asignd una ponderacion a cada factor de
éxito con el objetivo de indicar la importancia relativa de ese factor para el éxito del
producto (0.0 = sin importancia, 1.0 = muy importante y cuya suma siempre debe
dar igual a 1). Se multiplica la ponderacion asignada a cada factor clave por la
clasificacion correspondiente otorgada a cada empresa. El resultado se obtuvo al
sumar la columna de resultados ponderados para cada empresa. EI mas alto
indico al competidor mas amenazador y el menor al mas débil. (Ver Anexo 9)
Teniendo en cuenta lo anterior, se identificaron dos niveles de competencia: un
primer nivel donde los principales competidores lo constituyen las Romerias de
Mayo y la Fiesta de la Cultura Iberoamericana, y un segundo nivel con otros

competidores como: Semana de la Cultura Holguinera y Carnaval Holguinero.
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La Matriz Atractivo del Mercado-Posicion del Negocio: Una vez identificados y

caracterizados los competidores del nuevo producto, se empled la Matriz General

Electric Atractivo del Mercado-Posicion del Negocio, para determinar la posicion

gue ocupa el producto con respecto a la competencia.

Para su confeccidn se utilizaron dos dimensiones:

- En el eje horizontal se ubico la dimensién Atractivo del Mercado, conformada
por los factores siguientes: tamafio del mercado, crecimiento del mercado,
diversidad del mercado, nivel tecnoldgico, impacto ambiental y entorno
politico, social, legislativo, econdémico. El valor total alcanzado fue de 3,64.

- En el gje vertical se situ6 la Posicion Competitiva del Producto y los factores
que la conformaron son los siguientes: participacion en el mercado,
crecimiento en la participacion en el mercado, canales de distribucion, calidad
del producto, capacidad gerencial, estructura de la competencia y nivel
tecnoldgico. El valor total alcanzado fue de 3,9. (Ver Anexo 10)

A partir de estos resultados se elabor6 la Matriz de la Posicion Competitiva del

Producto y se ubicé el mismo en el cuadrante de invertir y crecer, como se

muestra en el Anexo 11; por lo que se propuso concentrar todo el esfuerzo en la

conservacion de los puntos fuertes.

Resumen del diagndstico externo

A modo de resumen de esta primera parte se construye la Matriz de Factores
Externos, donde se identifican las oportunidades y amenazas del entorno (ver
Anexo 12). De los diez factores estudiados, algunos de ellos fueron: la existencia
de un mercado turistico nacional e internacional interesado en productos
patrimoniales de la ciudad de Holguin; interés de las autoridades del territorio por
impulsar el desarrollo y diversificacion de la oferta turistica, acorde con los
Lineamientos de la Politica para el Turismo; presencia y variedad de recursos
histérico-culturales en Holguin con potencialidades y atractivos para el visitante;
factores estos que impactan positivamente al turismo. Mientras que otros factores
como: insuficiente nivel tecnoldégico en cuanto al uso de las nuevas tecnologias de

la informacion y las comunicaciones, y cambios en las caracteristicas del mercado
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internacional: crecimiento mercado de la tercera edad, viajes mas cortos o de fin
de semana, clientes mas exigentes, inciden de manera desfavorable.

Como resultado de este analisis se alcanzd un total ponderado de 2,63, lo que
demostré el predominio de las oportunidades; ello pone de manifiesto que el
producto cuenta con una situacién externa favorable, aunque se debe sefialar que
el indice obtenido representa una situacion casi intermedia.
Diagnostico interno

Para el diagnostico interno se analizé la organizacion

donde se gestionara el nuevo producto, la Asociacion

7l v

asociacion hermanos saiz

Hermanos Saiz de Holguin, con el objetivo de determinar
los factores claves que inciden en el desarrollo exitoso del
mismo y que pueden ser manejados por ella.
Esta es una organizacién que surge en 1986, con fines culturales y artisticos que
agrupa de manera selectiva y a partir de un criterio de voluntariedad a los mas
importantes escritores, artistas, intelectuales y promotores de toda Cuba, jovenes
de hasta 35 afios. Desde su creacion, la AHS esta comprometida con el quehacer
de sus asociados, todos jévenes con una cultura auténticamente cubana vinculada
a la vida de su pueblo, al que en primera instancia se debe la organizacion.
Durante mas de veinte afios, la misma ha funcionado como interface entre las
zonas de mayor riesgo estético dentro de la produccion artistica y literaria, y las
diferentes entidades del sistema institucional de la cultura, relacion que se ha
venido concentrando a través de alternativas promocionales concretas y mediante
la creacién de espacios de discusion teorica que garantizan el marco formal y
conceptual adecuado para lo mas revolucionario del arte y la literatura realizado
por los jovenes.
Objetivos:
« Estimular la creacion de obras artisticas y literarias que sirvan para dar a
conocer en todo el mundo la identidad y los valores ético-culturales atesorados

por la nacion cubana.
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Defender la libertad creadora y la obra artistica y literaria de sus miembros
sobre la base de principios éticos, para favorecer la valoracién critica y rechazar

cualquier tergiversacion o manipulacion del arte en contra de la Revolucion.

Funciones:

Coadyuvar al respeto de la propiedad artistico-literaria perteneciente a los
miembros de la AHS.

Propiciar, tanto en Cuba como en el exterior, a través de debates, foros,
seminarios, talleres, festivales, concursos y otras formas de promocion, el
desarrollo cultural de sus miembros y del pueblo.

Contribuir a elevar la preparacion ideolégica y politica de sus integrantes; asi
como la calificacion técnica y profesional de sus miembros y estimular e
impulsar la superacion dentro de cada especialidad en concordancia con los
requerimientos actuales.

Velar porque los miembros conozcan lo establecido en la legislacion vigente, en
lo referido a la actividad artistico-cultural, y desarrollar en ellos los valores éticos
de la profesion.

Trabajar con los jévenes en general, con vistas a estimular su vocacién por las
artes y la cultura, asi como ofrecer atencion preferencial a los centros de
formacion y superacion profesional.

Desarrollar la amistad, colaboracién y vinculos estables con instituciones
culturales, universitarias, fundaciones y organizaciones de creadores de todo el
mundo, que permitan la realizacion de los proyectos culturales de sus

miembros, especialmente de América Latinay el Caribe.

La organizacion se ha extendido a todo el pais a través de las Casas del Joven

Creador en cada una de las provincias y, ademas de participar de manera activa

en todos los procesos culturales de la nacion, estimula y promueve el trabajo de la

vanguardia artistica cubana a través de becas, premios y eventos que funcionan

para todos los jovenes del pais, sean o no miembros de la misma.

Holguin cuenta con la Editorial La Luz y revistas digitales o en formato impreso,

donde se publican articulos de autores inéditos fundamentalmente. Dentro de los
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eventos que se realizan a lo largo del territorio nacional y que abarcan todas las
manifestaciones artisticas, se destacan las Romerias de Mayo, evento este Ultimo
que ha servido para la reflexion sobre el arte joven cubano. Igualmente, organiza
espacios para la meditacion y el didlogo sobre el audiovisual donde participan
criticos e investigadores, realizadores de cine, radio, television y video, asi como
estudiantes de las carreras de Comunicacion Social, Arte, Pedagogia y
Periodismo. En musica sobresale, de igual modo, el evento de rock Metal HG, que
reune a los protagonistas de esta tendencia musical.

Por otra parte, la AHS estimula el trabajo de los jovenes artistas mediante un
sistema de becas para la creacion, como: Beca Milanés para la creacion teatral;
Antonio Eiriz para artistas de la plastica; Pensamiento Ernesto Che Guevara para
investigadores y ensayistas; Creacion Fronesis, con el objetivo de estimular la
escritura del género novela; Creacion La Noche, con el propdsito de propiciar la
creacion de obras para nifios y jévenes; Creacion Musical, que pretende potenciar,
proteger y promover lo mas experimental de la vanguardia musical en Cuba, entre

otras. (https://www.ecured.cu/Asociaci%C3%B3n Hermanos Sa%C3%ADz).

Resumen del diagndstico interno

Como resumen del andlisis de la situacion interna de la AHS se emple6 como
herramienta la Matriz de Factores Internos (ver Anexo 13), para lo cual se
estudiaron diez factores que influyen directamente en el desarrollo exitoso del
producto, de ellos los que inciden favorablemente son: calificacion vy
profesionalidad del persona; gestion de la fuerza potencial artistica necesaria; y
calidad y autenticidad en los productos ofertados, mientras que los que influyen de
manera negativa son: escaso presupuesto para la realizacion de eventos, asi
como del equipamiento tecnoldgico e infraestructura constructiva de las
instalaciones. El resultado total ponderado obtenido por la misma fue de 3.28. Esto
pone de manifiesto que predominan las fortalezas y la situacion interna es

favorable para el desarrollo del producto propuesto.
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Matriz interna-externa

Para finalizar esta etapa, se aplicé la Matriz interna-externa para comparar los

resultados obtenidos en los diagndsticos externo e interno, y de esta forma

determinar las estrategias a seguir para lograr el éxito del nuevo producto. El
resultado indica que el producto se ubica en el cuadrante IV, como se muestra en

el Anexo 14, lo que implica seguir estrategias de crecimiento y desarrollo, y

evidencia un predominio de oportunidades, que significa que dichas estrategias se

deben basar en el uso de las fortalezas internas de la AHS con la finalidad de
aprovechar las oportunidades externas. Se recomienda:

- Utilizar eficientemente las potencialidades artisticas, culturales, sociales vy
patrimoniales en funcién de la oferta dirigida al turismo patrimonial.

« Potenciar el desarrollo local y la conservacion de los bienes patrimoniales de la
ciudad, mediante el vinculo Cultura-Turismo-UNEAC, con el apoyo de los
organos de direccion del municipio y la comunidad local.

» Lograr una labor de promocion inteligente, mediante el apoyo de los medios de
comunicacion local y nacional, asi como de las agencias de viajes y

representantes de turoperadores que operan en el destino holguinero

Etapa 3. Diseno del producto

Objetivos

Para el Festival de los Parques, esta maestrante propone los objetivos siguientes:

1. Ofertar un turismo auténtico y participativo, que combine recursos
patrimoniales y culturales con actividades recreativas.

2. Explotar los variados recursos de la ciudad de Holguin en funcidon de un
turismo sostenible, en bien de la civis-urbis-homo creator.

3. Dar a conocer a los visitantes nacionales y foraneos la rica diversidad cultural y
patrimonial de la ciudad de Holguin.

4. Rescatar tradiciones mediante la explotacion del patrimonio.

5. Potenciar el desarrollo local.

Considerando que para el destino turistico Holguin, se han definido:
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Mision

Con playas de arenas blancas y finas, areas de sombra, vegetacion y montafas,
flora y fauna diversas, y ciudades que muestran un desarrollo econémico en
ascenso y un acervo historico-cultural, el destino turistico Holguin satisface las
expectativas de sus clientes y que brinda un producto sostenible para lo cual
cuenta con tecnologia que permite ofertar servicios al turismo de sol y playa,
naturaleza, nautica, buceo, salud, negocios, eventos y cultura. Conserva la zona
del descubrimiento de América y la capital arqueoldgica de Cuba, y es el destino
ideal para los que buscan distraccién, intercambio cultural, paz, salud y seguridad.
Visién

Holguin, es uno de los principales destinos turisticos de Cuba que se diferencia
por la peculiar combinacién de sus atractivos naturales, culturales e histéricos, con
una oferta diversificada que permite satisfacer a sus clientes y alcanzar un alto
nivel de preferencia.

El Festival de Los Parques tributara al logro de las metas antes sefaladas, por
cuanto el mismo estéa dirigido a satisfacer las expectativas de turistas nacionales y
extranjeros mediante un nuevo espacio recreativo cultural, protagonizado por la
comunidad holguinera, mediante la explotacion del patrimonio y el rescate de
tradiciones; que destaca como uno de los principales Festivales recreativo-
culturales de Cuba: interactivo, diferente, atractivo y con alto nivel de preferencia.
Idea del producto (ver Anexo 17)

Con una frecuencia anual y un tema central en cada encuentro, un coordinador
general permanente y un grupo de trabajo que facilite la interaccion con las
instancias estatales y particulares, se pretende dar a conocer a los visitantes
nacionales y foraneos la riquisima diversidad patrimonial que ostenta la ciudad de
Holguin.

El espacio en el que se propone desarrollar este nuevo producto abarca
principalmente las principales Plazas y Parques de la ciudad de Holguin ubicado a
lo largo de los ejes norte — sur, entre las calles Maceo y Libertad; importantes

arterias de la ciudad, de facil acceso y lugares emblematicos del territorio que
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reunen las condiciones adecuadas para tal actividad. Cuentan con un entorno
urbano de un valor patrimonial excepcional, testigo del acontecer de la vida del
holguinero, integrada a la evoluciéon econdémica y social de la misma, y con valores
arquitectonicos indiscutibles de su época.

Son 9 los parques propuestos para realizar este evento y ellos son: Parque
Gonzalez Valdez, en la escalinata de la Loma de la Cruz; Infantii Rubén Bravo,
concebido como un amplio parque jardin; Carlos Manuel de Céspedes, conocido
también como Parque San José; Mayor General Calixto Garcia, nacido con el
nombre de Plaza de Armas; Julio Grave de Peralta, primera plaza fundada, y
popularmente conocida como Parque de Las Flores; José Marti, antiguo traspatio
del ayer Hospital y hoy Hogar de Ancianos; Parque El Quijote, nombre coherente
con los personajes a los que se les rinde homenaje y Los Tiempos, estos dos
altimos desplazados del centro y nacidos en la modernidad, no por ello menos

importantes y por ultimo la Plaza de La Marqueta. Todos son parte de la identidad

holguinera, alrededor de los cuales se .
desarrolla el centro sociocultural y econémico o
gt 7
de la ciudad, donde el patrimonio es parte de ok
]

la configuracion del espacio urbano, en ellos <
prevalecen los valores identitarios de la
ciudad, tanto por las edificaciones a su
alrededor, la gente que las transita y habita,
asi como las tradiciones que guardan.

El Festival tendra& su sello particular,

resaltando las caracteristicas de los barrios, .
. . SISTEMA DL LAKAS
zonas o Consejos Populares. Al realizarse en  rindad de Holunix
espacios abiertos y con participacion de la

comunidad, permitird el disfrute de la combinacion de actividades recreativas,
juegos de diversion variados y elementos de la gastronomia local, apoyados por la
Casa de Cultura, Brigada José Marti, el Instituto Nacional de Deporte y Recreacion

(INDER), la Asociacion Culinaria, asi como por las carreras universitarias afines
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con los medios audiovisuales, para aprovechar las oportunidades de una céntrica
ubicacion y proporcionar diferentes opciones para dar respuesta a las demandas
del mercado con estandares actuales.

Cada parque tendra un tema especifico y las actividades a realizar en ellos
también se delimitardn por edades y en horarios adecuados, siempre concebido
mediante una gestion inclusiva y participativa. Existirdn areas para adultos y se
crearan espacios con ofertas y servicios diferenciados para nifios.

Las ofertas incluyen la presentacion de cortos y obras de teatro que dignifiquen
personajes, leyendas y hechos historicos de la ciudad, conciertos, competencias
de elaboracién de vinos caseros, perros, pelados, tatuajes, deportes extremos o
congas, segun lo que corresponda en cada lugar; exposiciones de obras de arte,
performances, asi como concursos musicales y para elaborar murales o grafitis
urbanos en los muros y paredes que se seleccionen en la ciudad, por las
entidades competentes, como Patrimonio y Planificacion Fisica, pero que rescaten
tradiciones. Se brindara gastronomia ligera y ofertas de platos tradicionales de
Holguin, como uno de los elementos distintivos del festival.

El conjunto total de los parques estard compuesto por elementos decorativos
sencillos, combinara colores y texturas; se tendrd especial cuidado en la
distribucion y ubicacién de objetos, accesorios y escenarios a utilizar, que
permitira ofrecer un acogedor, natural y confortable recorrido al visitante que
participe.

La idea es comenzar a implementar el Festival en un parque e ir sumando poco a
poco a los demas a medida que se gane en aceptacion, publicidad y seguridad en
el mercado. Este seria el Julio Grave de Peralta, entre otras causas por ser el
parque fundacional.

Nombre y logo del producto

Tomando en cuenta las caracteristicas que debe tener el nombre de un producto
para que sea atractivo desde el punto de vista comercial y que muestre a la vez su

contenido, se propuso como nombre de este: Festival de Los Parques. Con este
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nombre el cliente potencial percibe una idea de la oferta del producto e identifica la

oferta de actividades recreativas.

El logo, por su parte, guardara relacién directa con el del Plan Estratégico Holguin

Ciudad Parque, pues este Festival es una accion mas dentro de este proyecto,

pero sera identificativo y propio del evento que representa, o sea, el Festival de

Los Parques. (Ver Anexo 19)

Atractivos y actividades

Uno de los atractivos a resaltar sera el lanzamiento de fuegos artificiales en todas

las areas de los parques implicados, el dia de inicio del Festival.

Las actividades a desarrollar como parte de los atractivos del producto se

describen a continuacion:

Parque José Marti

» Teatro de la calle

* Los Sabados de Gloria (retomando actividades que se realizaban hasta la
vispera del otro dia)

» Exposiciones de obras de arte

e Concurso de tatuajes

Parque Julio Grave de Peralta

e Creadores musicales (himnos y marchas que representen las diferentes zonas
de la Ciudad)

» Demostraciones de tradiciones de otras culturas ligadas a la cubana, como es
el caso de la china

» Concurso de fotografia antigua (fundacién y evolucion de la ciudad)

» Performances

» Exposiciones y venta de arreglos florales

Parque Mayor General Calixto Garcia

» Concurso sobre el teléfono movil artistico

» Conciertos

» Competencia de bailes tradicionales

* Modelaje
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Proyeccién de peliculas

Parque Carlos Manuel de Céspedes

Video mapin (Edificios patrimoniales)

Teatro del pueblo: obras Leyendas
Competencias de elaboracion de vinos caseros
La fiesta del 6rgano

Fiesta de disfraces para todas las edades

Parque Infantil Rubén Bravo

Concurso de buenas practicas con palomas u otros animales

Teatro para nifios AlasBuenas

Concurso Pintando mi ciudad (grafitis urbanos en los muros y paredes que se
seleccionen)

Torneos del palo encebado, corrida de zancos, corridas del sartén en la boca y
otras atracciones

La fiesta de los globos

Plazoleta de |la escalinata de la Loma de la Cruz

Competencia Retadores de los Parques (patinaje)
Fiesta de la Virgen (presentacion de artistas aficionados)
Concierto de instrumentos musicales ingeniosos

Competencia canina

Parques El Quijote y Los Tiempos

Presentaciones de libros de Ediciones Holguin, Ediciones La Luz y Editorial La
Mezquita

Concurso de poesias inéditas

Exposiciones de libros raros

Venta de reproducciones de pintores holguineros

Exposicidn de pintura, grabado, cerdmica, entre otros, de artistas aficionados

Plaza de La Marqueta

Concurso La holguinera y el holguinero son...

Exposicidn y venta de productos artesanales
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Muestra de proyectos de restauracion ganadores en concursos
Exposicion de fotos y objetos de glorias del deporte y la ciencia holguinera con

una entrevista en vivo

Localizaciéon espacial y temporal del producto

Luego de hacer un andlisis de las principales actividades que se realizan y los

meses en los que se llevan a cabo las mismas, se propone que este festival se

ejecute en la segunda quincena del mes de julio, con una duracién de 3 dias

inicialmente de viernes a domingo.

Los parques propuestos para el festival se ubican en:

Parque José Marti: Entre las calles Libertad, Maceo, Coliseo y General
Mastrapa. Lugares de interés en sus alrededores: Teatro Ismaelillo.

Parque Julio Grave de Peralta: Entre las calles Libertad, Maceo, Aricochea y
Luz y Caballero. Lugares de interés en sus alrededores: Catedral San Isidoro,
Colonia China, Mural Origenes.

Parque Mayor General Calixto Garcia: Entre las calles Libertad, Maceo, Marti y
Frexes. Lugares de interés en sus alrededores: Teatro Eddy Sufiol, Centro de
Arte, Casa de la Cultura Manuel Dositeo Aguilera, la Casa de la Trova El
Guayabero, la biblioteca Alex Urquiola, museo provincial La Periquera,
Monumento Nacional, la Casa de la Musica y el Cine Marti.

Parque Carlos Manuel de Céspedes: Entre las calles Libertad, Maceo, Arias y
Agramonte. Lugares de interés en sus alrededores: Casa de lberoamérica,
Academia de ajedrez, Centro de arte.

Parque Infantii Rubén Bravo: Entre las calles Libertad, Maceo, Habana y
Quinta. Lugares de interés en sus alrededores: Centro Armando Mestre.

Parque Paquito Gonzéalez Valdez: Base de la escalinata de la Loma de la Cruz.
Lugares de interés en sus alrededores: Loma de la Cruz.

Parque El Quijote: Situado al oeste del centro histérico entre las calles Aguilera,
Avenida de Los Alamos y Avenida Vladimir llich Lenin. Lugares de interés en
sus alrededores: Hospital Vladimir llich Lenin.
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» Parque de Los Tiempos: Ubicado en una de las entradas de la ciudad, entre las
calles Frexes, Aguilera, Carbo y la Avenida Vladimir llich Lenin, a continuacion
del parque dedicado a Don Quijote de La Mancha.

* Plaza de La Marqueta: Ubicada entre las calles Marti, Mértires, Luz y Caballero
y Maximo Gomez. Lugares de interés en sus alrededores: Imprenta Lugones, el
Taller de Grabado Casa de Ediciones Holguin y la sede de la Asociacién
Hermanos Saiz.

Se proponen horarios de servicio al cliente y ademas una programacion de

actividades para los diferentes parques con el objetivo de mantener orientados a

los clientes. (Ver Anexo 19)

Facilidades Técnicas

Las facilidades técnicas estan constituidas por la infraestructura béasica y el

equipamiento que soporta la actividad turistica.

Existen 3 hoteles de ciudad de la cadena Islazul, con 197 habitaciones y el

recientemente inaugurado Hotel E La Caballeriza de Cubanacan con una

capacidad de 21 habitaciones.

Los arrendatarios particulares constituyen 291 viviendas con alquiler de
habitaciones, de ellas 116 prestan servicios al turismo nacional y 175 al turismo
internacional, de las cuales el mayor porciento se concentra en el centro de la
ciudad y repartos cercanos a este.

Se encuentran ademas 10 instalaciones hoteleras pertenecientes a los Servicios
de Gastronomia y Alojamiento de la ciudad para el turismo nacional, ubicados en
el centro histérico; de ellos hay 4 en explotaciébn y el resto en diferentes
situaciones como: reparacion, cambios de uso, administrados por organismos y en
estado de deterioro. Por lo que de 112 habitaciones solo se explotan 67.

En cuanto a tiendas y servicios extrahoteleros, la ciudad de Holguin tiene un
variado servicio aungque aun insuficiente.

Los servicios técnicos y de apoyo, como electricidad, radio y television, telefonia
fija y celular, pertenecen a la red nacional, al igual que el abasto de agua y el

alcantarillado, elementos que no constituyen ser un problema a la hora de llevar a
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cabo el proyecto.

Para la puesta en marcha del producto es necesario organizar el equipamiento
que permitird materializar esta actividad. La propuesta en general se compone de:
ocho equipos de audio, una pantalla de proyeccion, videos beam, dos televisores
con DVD, y cincos computadoras para el servicio de internet.

Una problemética que tiene la AHS, entidad responsable de la organizacién del
evento, consiste en no contar con el equipamiento pertinente para estas
actividades, pero con el apoyo del MINCUL en el alquiler de los equipos se puede
dar respuesta a una parte de la misma.

Mix de servicios

Una vez definida la idea del producto se hace necesario definir los servicios que
se le van a ofrecer a los clientes, segun sus demandas y la correspondencia de los
mismos con dicha idea y actividades.

De ahi que los servicios principales del producto Festival de Los Parques sean: el

disfrute de actividades recreativas integradas al patrimonio de forma creativa y
eficiente, para alcanzar el éxito en los objetivos -culturales, educativos,
econdémicos, de ocio y turisticos, mediante concursos, competencias,
exposiciones, festivales, obras de teatro y conciertos.

Este producto incluye los servicios secundarios siguientes:

» Restauracion: Durante los dias que dure el festival, se habilitaran puestos
estatales y particulares donde se venda comida ligera, platos tipicos de la
localidad como las Alpargatas de Viu, empanadas holguineras, cerdo a lo
campesino, escabeche de camarones, escabeche de huevos de gallinas, frutas
tropicales flameadas con ron de la region; una oferta especial para los nifios
con dulces, galletas, caramelos, etc.; asi como bebidas, jugos, refrescos,
cocteles, café, tabacos y cigarros.

« Informacion: Se brindara informacion turistica y de otra indole acerca de la
historia, cultura y costumbres de la localidad; eventos que se desarrollan en la
misma,; lugares mas importantes de la ciudad y actividades turisticas que los

clientes puedan realizar durante su estancia en Holguin. Dicha informacion a
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través de un burd de informacion que contribuya a la promocion de la ciudad
mediante afiches, plegables, catdlogos y otros medios de informacion y
promocién. También se venderan guias, souvenirs y postales relacionados con
la ciudad de Holguin, sus lugares mas importantes y tradiciones.

» Senfalizacién: Se disefiar4 un logo del festival y se elaborara un programa del
evento, en forma de péster, que se ubicara en los diferentes parques. Ademas
se deben sefalizar todos los atractivos para que los clientes se mantengan
ubicados visualmente, en caso de que se realicen varias actividades a la vez.
Asimismo pudiera imprimirse una edicion especial del Periédico La Luz, como
otra forma de divulgacion.

Test de concepto del producto

Después de determinada la idea del producto, se decidid someter a juicio de

especialistas el concepto del producto definido, para lo cual fueron seleccionados

especialistas de varias esferas dentro del sector turistico, MINCUL, UNAICC, AHS,

UNEAC, Universidad y pobladores. (Ver Anexos 20, 21 y 22), donde expresaron

sus criterios al respecto. Estos se trataron mediante el método de Criterio de

Expertos con vista a valorar el disefio del producto turistico propuesto. Las

razones por las que se eligié el mismo fueron por la posibilidad de apreciar la

utilidad del contenido del producto.

En la encuesta realizada a 35 especialistas, se les presenté un cuestionario que

permitié reunir los datos necesarios para calcular su Coeficiente de Competencia

(K). De ellos, se escogieron los 26 que poseen una Alta competencia, al tener

coeficientes que se ubican entre 0,8 y 1 (Ver Anexo 21). Sus caracteristicas se

resumen en el Anexo 22.

La valoracion de las fases y acciones del disefio del producto turistico patrimonial

Festival de Los Parques se realizé6 tomando como criterio la utilidad (Villa, 1998).

Para la autora de esta Tesis, el término utilidad se refiere a que el contenido del

producto elaborado, cumple con la expectativa de realizaciéon del evento en la

ciudad de Holguin y a sus propositos de ofertar un turismo auténtico y

participativo, que combine recursos patrimoniales y culturales con actividades
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recreativas; explotar los variados recursos con que cuenta la ciudad de Holguin en

funcidén de un turismo sostenible, en bien de la civis-urbis-homo creator; y dar a

conocer a los visitantes nacionales y foraneos la rica diversidad cultural y

patrimonial presente en la ciudad.

El resultado del procesamiento estadistico de los datos aportados por los

especialistas en relacién con la utilidad del referido disefio de producto turistico

patrimonial propuesto fue de Extremadamente Util. (Ver Anexo 23)

Los encuestados consideraron que la propuesta de disefio del nuevo producto

turistico es original y emitieron las sugerencias siguientes para mejorarlo:

1. Controlar el asedio a los visitantes en el centro de la ciudad.

2. Ajustar los precios para que los productos que se vendan sean asequibles para
todos.

3. Preparar en la interpretacion del patrimonio de la ciudad a choferes de taxis y
bicis, hospederos, maniseros, dulceros, trabajadores de restaurantes y
cafeterias, tanto estatales como privados y se les certificaria e incluiria en una
red de turismo patrimonial.

4. Capacitar a promotores culturales sobre los valores patrimoniales.

Elaborar un catalogo promocional de los valores patrimoniales del Sistema de
Parques.

6. Incluir los parques de los diferentes Consejos Populares, en el marco del
festival, para presentar lo mas representativo de su zona, como un atractivo
diferente.

7. ldentificar al personal que labore en el Festival con el logo del evento y de ser
posible con algun tipo de uniforme.

8. Recibir el apoyo por parte del Gobierno, como organismo decisor.

Estos resultados demostraron la aceptacion del producto por parte de la

intermediacién turistica, de la UNAICC, de artistas y de clientes finales, los que

avalaron la continuacion del proceso de disefio.

Luego de la valoracion positiva realizada por los especialistas con respecto a la

metodologia propuesta, y el perfeccionamiento efectuado a partir de las
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sugerencias formuladas por ellos, se procedi6 a la realizacion de un Taller con el
objetivo de recoger opiniones de sus participantes acerca de esta nueva version.
Estrategia de intervenciones

En esta fase se organizan todas las acciones constructivas, tecnologicas y
operacionales necesarias a realizar, segun los objetivos propuestos para este
producto.

Se realiza un cronograma cuyas variables son las acciones a realizar, los
responsables, los participantes y las fechas de inicio y terminacion. (Ver Anexo
24)

El Festival de Los Parques, al igual que otros eventos que se desarrollan en el
destino, se asegurara econémicamente a partir del presupuesto que del estado
reciben sus gestores; pero fundamentalmente, del patrocinio de instituciones
nacionales y extranjeras, como es el caso de COSUDE.

Para el primer Festival se cuenta con un presupuesto aprobado para alquiler
equipos, transporte local y alimentacion de $1000 USD aportados por el
Patrocinador COSUDE.

Etapa 4. Estrategia de Comercializacion

En primer lugar, se definen las estrategias de posicionamiento a utilizar, asi como
los canales de distribucion a emplear, analizar los elementos que los integran, con
enfasis en el analisis de los turoperadores y agencias de viajes de mayor
significacion que operan los mercados seleccionados y el uso de Internet como
canal de distribucion.

Estrategia de posicionamiento

Teniendo en cuenta los objetivos que persigue este producto y sus caracteristicas
se decidio adoptar un posicionamiento diferenciado en el mercado, puesto que el
mismo va a permitir diversificar la oferta recreativa de la ciudad de Holguin y
satisfacer las demandas de los segmentos seleccionados a partir de su caracter
peculiar. Este posicionamiento debe partir de la singularidad y el valor particular de
los recursos arquitectonicos y culturales con que cuenta (disfrute de la cocina

local, compra de souvenirs de artesania local) y de las actividades recreativas que
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se desarrollan, que tienen gque ver directamente con las costumbres y tradiciones

locales, lo que posibilita generar una oferta recreativa auténtica y satisfacer las

demandas del publico objetivo identificado.

Canales de distribucion

Una vez determinada la estrategia de posicionamiento se analizaron los posibles

canales de distribucién del producto turistico.

Se considera que la distribucion debe ser la mayor parte de forma directa, de

acuerdo con el mercado interno que visita y vive en la ciudad, asi como a los

turistas que se hospedan en las casas de renta y hoteles cercanos.

No obstante, debe trabajarse con las agencias de viajes del destino que

comercializan excursiones a Holguin y su relacion con los segmentos de mercado

a los cuales va dirigido el producto. Con estas agencias y sus principales

touroperadores se deben desarrollar acciones de promocién del producto para que

sea incluido en las excursiones que se venden.

La comunicacién comercial y dentro de esta la promocion del producto, también

son elementos analizados con el objetivo de dar a conocer el producto y motivar

su compra.

Comunicacién comercial

Para dar a conocer el producto y motivar su compra por parte de los clientes

potenciales se debe divulgar la informacion que despierte el interés por el mismo,

para propiciar una imagen favorable. A continuacion se proponen un conjunto de
actividades:

* Presentacion a la direccion del gobierno municipal del proyecto “Festival de Los
Parques”.

» Exposicién del proyecto “Festival de los Parques” a las direcciones de las
organizaciones politicas y de masas -Federacion de Mujeres Cubanas (FMC),
Comités de Defensa de la Revolucién (CDR), Central de Trabajadores de Cuba
(CTC), Union de Jovenes Comunistas (UJC), Organizacion de Pioneros José
Marti (OPJM).

» Presentacion del producto en centros educacionales tanto de nivel medio como
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superior.

Lanzamiento del producto “Festival de los Parques” en las ferias del turismo en
la Plaza de la Marqueta

Presentacion del producto en la reunion mensual que realizan las agencias de
viajes del destino.

Participacion en ferias turisticas como FIT CUBA, entre otras que resulten de
interés para la ciudad de Holguin.

Realizacion de famtrips (viajes de familiarizacion) para presentar el producto in
situ a los representantes de los tour operadores.

Ejecucion de una campafa publicitaria a través de las diferentes fuentes de
comunicacion (Internet, periddicos locales y nacionales, radio, television, etc.).
Inclusién del producto en guias, afiches, folletos y catalogo del destino.
Ubicacién de sueltos que comuniquen los atractivos del producto en el
aeropuerto Frank Pais, en los mostradores de ventas en los hoteles y en las
oficinas de Infotur.

Entrega de sueltos a los clientes en las reuniones de informacion, por parte de
los representantes.

Realizacion de spot televisivos y entrevistas en los peridédicos nacionales a los
gestores del Festival.

Mostrar videos de los atractivos del producto durante el traslado del aeropuerto

al hotel

Definicion del precio

Como antes se ha planteado, al ser este un evento al aire libre, se podra disfrutar

de todas las actividades sin costo alguno.

Los precios de los alimentos, asi como de las bebidas, cocteles, refrescos y jugos

varian segun su calidad, los cuales deben cumplir con lo normado por el Ministerio

de Finanzas y Precios.

Para lograr que el producto sea autosustentable se puede valorar una variante,

con venta de credenciales que permita a los turistas participar como invitados a 3

de las actividades que ellos escojan, con un regalo como souvenirs. Otra variante
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puede ser la venta de paquetes turisticos que incluya hospedaje, inscripcién,
souvenirs y transporte. Ademas, se puede afiadir una rifa, con un regalo llamativo,
que especifique que lo recaudado sera una contribucion al desarrollo de la ciudad

y del Festival.

Etapa 5. Medidas de control de impactos

El turismo genera impactos econdémicos, medio ambientales y sociales, cuya
determinacion resulta de suma importancia para mantener el equilibrio entre la
comunidad, el turismo y el patrimonio.

Estrategia econdmica

Mediante un andlisis de factibilidad se pueden derivar estrategias para prever que
el producto sea rentable, este conlleva algunos calculos fundamentales que seran
objeto de estudio de proximas investigaciones. En la presente, esta autora se
limitd solamente a realizar un analisis cualitativo de los impactos positivos o
negativos del producto en el plano econémico. (Ver Anexo 25)

Estrategia medio ambiental

Para definir la estrategia medioambiental se determinan los impactos positivos y
negativos que provocaria el producto disefiado sobre el entorno y la comunidad
receptora, es decir, sobre el medio donde se gestiona y desarrolla. Se utilizé la
NC-ISO: 14004: Sistemas de Gestion Ambiental: directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo.

Para ello, se identificaron los aspectos ambientales del producto en cada actividad
gue impactan sobre el medio ambiente, y luego se evaluaron estos en positivos o
negativos, en dependencia del analisis efectuado por la autora. (Ver Anexo 26)
Estrategia social

Primeramente, se determinaron las dimensiones que se pudieran ver afectadas
para luego evaluarlas y poder conocer la transformacion de la realidad del entorno
mediante el resultado aportado. Para lo cual, se definieron cuatro aspectos
sociales vinculados al producto: econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos y de
salud; luego se describid su impacto sobre la comunidad en elementos tales como:

poblacién beneficiada, relaciones sociales y valores, adicciones, bienes
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patrimoniales, tecnologias, enfermedades. Finalmente se evaluaron los impactos
sociales de cada aspecto identificado, como positivos o0 negativos. (Ver Anexo 27)
Resumen de medidas de control de impactos

Una vez realizados los diferentes analisis, se puede concluir que es necesario
desarrollar un turismo con la busqueda de alternativas que permitan reducir sus
efectos negativos, e integrar de forma armédnica las necesidades del visitante y de
la poblacion local.

En este producto los impactos sociales y econOmicos son mayormente positivos;
solo resta no descuidar los efectos negativos medio ambientales, y crear
mecanismos a corto plazo de responsabilidad con respecto al uso y al manejo de

los recursos.

2.3 Implementacién parcial del producto turistico patrimonial Festival de
Los Parques

Como parte del proyecto Holguin Ciudad Parque, del que la UNAICC es el Grupo

Gestor, fue valorado, discutido y aprobado el Festival de los Parques. Con fecha 9

de noviembre a las 4 de la tarde se efectud una edicion piloto del primer Festival

de los Parques como cierre del Il Taller de Urbanismo Integral auspiciado por la

UNAICC. El mismo se llevo a cabo en el Parque Julio Grave de Peralta o Parque

de Las Flores como popularmente se le conoce. (Ver Anexo 29)

« Entre las acciones administrativas llevadas a cabo para el éxito del evento
estuvieron:
Presentacion a los decisores gubernamentales del proyecto de realizacion con
vistas al apoyo institucional. Coordinacion con la direccion politica del territorio
para poner en su conocimiento la realizacion del Festival y asegurar el apoyo de
organizaciones como los CDR, FMC, UJC y otras que accionan en la
comunidad.

» Ademas se realizaron las siguientes acciones publicitarias:
Spot televisivo y radial sobre el primer Festival de los Parques el 9 de
noviembre. Comparecencia de los organizadores en espacios televisivos A

Buen Tiempo y entrevistas para programas informativos. Presencia en
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programas radiales, Estamos Tan Cerca, La Férmula, La Ventana. Elaboracion
de soportes promocionales: Pegatinas del Festival para promocion por toda la
ciudad, afiche con la imagen del parque y los elementos identitarios del
Proyecto. Realizacion de conferencia en la sede provincial de la Union Nacional
de Periodistas de Cuba (UPEC) con la participacién de los periodistas para dar
a conocer sobre el desarrollo del Festival en el marco del 1l Taller de Urbanismo
Integral. Promocion de los concursos “Pregon de mi ciudad parque”, “El
bicitaxita mas elegante” y “El vendedor ambulante mas popular”.
e Acciones organizativas que se efectuaron:
Despacho con el director del MINCUL de la Provincia por la esencia cultural del
Festival y la incidencia de este organismo en su realizacion. Convocatoria a
encuentro de trabajo a las organizaciones e instituciones implicadas en el
accionar de la comunidad aledafia al Parque de Las Flores y dar a conocer su
incidencia en el desarrollo del mismo. (Ver Anexo 29). Encuentro con
presidente del Consejo Popular y delegados de circunscripciones que incidieron
en la realizacion de este primer Festival.
En el Festival participaron ademas de la comunidad, visitantes de otras provincias
del pais como La Habana, Matanzas, Camaguey, Santa Clara y Granma; asi como
extranjeros provenientes de Costa Rica, Alemania y Reino Unido.
La apertura del Festival se realiz6 a las 4.00 pm anunciado por el repicar
constante de las campanas de la Catedral de San Isidoro. En el transcurso del
mismo, se realizaron variadas actividades con excelente aceptacion por parte del
publico, que se evidencio en la participacion de personas que se reunieron a ver el
espectaculo y en las opiniones de los mismos. Se realiz6 una consulta
comunitaria, se hicieron caricaturas, tocé la Banda Municipal, actué una
representacion del Teatro Lirico Rodrigo Prats y un trovador acompafado por un
joven estudiante del Conservatorio de Mdusica, cantdé el Coro de la Casa de
Cultura, se ofrecieron bailes tradicionales representados por la Casa de Abuelos y
un grupo de nifios, presentacion de un fragmento de obra del Guifiol, juegos de

mesa, modelaje con el Grupo Fantasia, exponentes de la cultura china con bailes
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tradicionales, actuacion de la Orquesta Avilés, premiacibn de concursos
populares, entre otras, fueron las actividades pioneras en el ya constituido Festival
de Los Parques.

El presupuesto de gastos de esta edicion fue de 582.17 CUC y 1 440.00 CUP
como se desglosa en el Anexo 30 y se contd con el apoyo de varios
patrocinadores nacionales y extranjeros. (Ver Anexo 31)

El primer festival realizado constituira una referencia para todo el pais, pues creo
un espacio de expresion cultural e identidad comunitaria, al mostrar las
costumbres, tradiciones y quehacer cotidiano, donde confluyeron diferentes
disciplinas relacionadas con la historia, la comunicacién, la arquitectura y otros

exponentes de la comunidad, y propici6 el cuidado y preservacion del patrimonio.

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se realiz6 una adecuacion de la metodologia para el desarrollo de
productos turisticos, mediante una propuesta concreta para el disefio y
comercializacion del producto turistico patrimonial Festival de los Parques.
Posteriormente se desarrollaron las etapas correspondientes de la metodologia y
sus respectivas fases, lo que permiti6 comprobar que la situacion es propicia para
la creacion del nuevo producto, puesto que la zona objeto de estudio posee una
gran variedad de recursos turisticos y existen mercados interesados en visitarla.
De igual manera, la maestrante elabord una propuesta de disefio y explotacion del
producto turistico patrimonial Festival de los Parques que se destaca por la calidad
de sus atractivos y la particularidad del rescate de tradiciones y costumbres de la
ciudad de Holguin, que le da un valor competitivo y diferenciador al producto y el
aporte de una experiencia Unica e inolvidable al cliente.

El disefio del producto fue evaluado por especialistas, quienes consideraron que el
mismo contribuird a diversificar la oferta turistica de la ciudad y responde a las
exigencias actuales de la demanda turistica.

Lo anteriormente expuesto quedd evidenciado al aprobarse y realizarse el primer

Festival de Los Parques con buenos resultados y aceptacion por el publico.
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CONCLUSIONES GENERALES

El andlisis realizado sobre el turismo patrimonial en la ciudad de Holguin, que

sustenta el disefio del producto Festival de los Parques, permite arribar a las

conclusiones siguientes:

1. El tema desarrollado en la investigacion es pertinente, teniendo en cuenta que
incluye aspectos que estan en consonancia con lo planteado en los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion (163,
260 y 264) del Capitulo VI Politica Social, y del Capitulo IX: Politica para el
Turismo.

2. La metodologia propuesta en el Capitulo Il integra las tendencias actuales
referidas en la bibliografia consultada. La misma constituye un aporte
importante dentro de la investigacion, en tanto recoge las etapas, fases y
acciones necesarias para el disefio de un producto turistico patrimonial en
cualquier localidad que desarrolle la actividad turistica sobre la base del
patrimonio y las tradiciones, como uno de los ejes fundamentales de su
desarrollo local.

3. La propuesta del producto turistico patrimonial disefiado resulté evaluada como
pertinente por los especialistas de alta competencia consultados, quienes
consideran que la misma cubre los intereses y preferencias de los mercados
seleccionados como opcidn turistica patrimonial y cultural.

4. Se elabord una propuesta de disefio y comercializacion del producto turistico
patrimonial Festival de los Parques que potenciard el turismo patrimonial en la
ciudad de Holguin, al facilitar la comprension del patrimonio a los visitantes y
pobladores y los hace participes del mismo, a la vez que disfrutan de un

producto creativo, emotivo y ameno.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion y las conclusiones a

las que se arribd, es necesario formular recomendaciones encaminadas a su

futura implementacion:

1.

Presentar los resultados de la investigacion a la Delegacion del MINTUR en
Holguin con vistas a su utilizacion en el fortalecimiento del trabajo de la
Comision Cultura -Turismo del destino.

Someter a criterio de la Asociacion Cubana de Agencias de Viajes (ACAVI) del
destino, el producto turistico patrimonial Festival de Los Parques para su

inclusion en la cartera de productos del destino.

. Establecer los mecanismos que aseguren potenciar la contratacion de servicios

con proveedores y trabajadores por cuenta propia que contribuyan a la puesta

en explotacion definitiva y sostenibilidad del producto disefiado.

. Realizar un estudio de factibilidad para la etapa de implementacion, y ejecutar

el control estratégico y sistematico del producto disefiado, una vez que se esté

explotando, para efectuar los ajustes pertinentes.
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Anexo 1. Descripcion de las principales opcionales terrestres que ofertan las
agencias de viajes del MINTUR relacionadas con el turismo histérico-
cultural-patrimonial.

1. AUTHENTIC VILLA BLANCA: Recogida en los hoteles en dmnibus con guia
privado. Travesia en catamaran desde Vita hasta Gibara con més de una hora de
navegacion con barra abierta y Snack. Paseo en lancha por el rio de Gibara para
contemplar la ciudad desde el mar. Atraque en el muelle de la pesca y alojamiento
en MAP en el Hotel Ordofio. Cena y noche libre para visitar la Bateria Fernando
VIl si asi lo desean debiendo pagar la entrada 1.00 CUC. Al siguiente dia recorrido
por la ciudad con visita a la plaza de artesanos, mirador de la ciudad y Museo de
Ciencias Naturales. Almuerzo en el hotel o en el restaurante el Faro. Salida desde
Gibara con parada en el antiguo central de Freyre para realizar paseo en
locomotora por 20 minutos. Retorno a los hoteles a las 4:30pm.

2. CAMPINA GRUPO SAGA: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el
idioma. Visita al poblado de pescadores de Boca de Sama. Visita a un consultorio
del médico de la familia. Visita a casa de Nene, tipico campesino cubano donde
podré recorrer su finca, degustar de frutas naturales, café criollo. Visita al Museo
Chorro de Maita y Aldea Taina Visita. Retorno.

3. CHALLENGE 4x4: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el idioma.
Entrega de los jeeps. Jeep Safari por el campo cubano atravesando rios y
asentamientos campesinos, visita a casa de un campesino, tiempo de bafio en la
posa verde para luego seguir viaje y llegar en su propio jeep hasta lo mas alto del
cerro de Yabazon desde una altura de 1017metros sobre el nivel del mar, donde
se puede apreciar el campo cubano y disfrutar del paisaje tipico cubano. Traslado
en jeep hasta Bariay pasando por el poblado de la Jatia y el rio Yabazon con
paradas para bafio en el rio y refrescar la aventura del recorrido mas intenso, en
Bariay monta a caballo, visita y degustacién del coco en la casa del campesino,
show de los indios en la aldea y almuerzo. Entrada a la Marina de Vita con 30

minutos de jet ski. Retorno a los hoteles a las 4:00pm.
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4. COUNTRY SEA TOUR: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el idioma.
Traslado en Jeep por el campo cubano hasta llegar a la Finca Alcala, alli se
visitara la Casa de un campesino para degustar el Café Pilén y una variada oferta
de frutas de estacion, observar distintas aves y animales de corral, podran realizar
el ordefio de una vaca y la extraccion del guarapo de la cafia de azucar, visita al
centro genético de cria de mulos. Cabalgata por las laderas de una elevacion
desde donde podran obtener una gran visual del campo cubano. Almuerzo tipico
criollo en el ranchén de Alcala. Traslado hasta la Marina Internacional Vita para
efectuar un acogedor paseo en motos acuaticas.

5. CITY AND CIGARS: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el idioma.
Viaje en omnibus hasta Holguin para visitar una Fabrica de Tabacos. Visita Loma
de la Cruz. Recorrido guiado por los principales atributos del centro de la ciudad.
Tiempo libre en el parque Calixto Garcia. Almuerzo en restaurante de la ciudad.
Retorno.

6. CUBA INSIDE: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el idioma. Paseo
corto en coche tirado por una locomotora de vapor del siglo XIX, que sale de un
antiguo central azucarero ubicado en el municipio Rafael Freyre. Continuacion del
viaje en dmnibus hasta Holguin para visitar una Fabrica de Tabacos. Tiempo libre
de 30 minutos en el centro de la ciudad de Holguin después de hacer recorrido a
pie guiado desde el parque San José hasta el parque Calixto Garcia. Salida para
Gibara desde el parqueo frente al Museo La Periquera. En Gibara almuerzo en el
Faro, recorrido por la ciudad en dmnibus que incluye parada para fotos en el
Mirador de La Loma, recorrido por el parque de los artesanos. Cierre de la
actividad con espectaculo cultural en la Bateria Fernando VII que incluye una
bebida por cliente. Retorno.

7. CUBA INSIDE MIDAS TOUCH: Recogida en los hoteles hasta la ciudad de
Holguin. Visita a una Fébrica de Tabacos. Tiempo libre de 30 minutos en el centro
de la ciudad de Holguin. Salida desde el parqueo frente al Museo La Periquera
hasta el inicio de la escalinata de la Loma de la Cruz. Show en la Loma de la Cruz.
Traslado hacia la ciudad de Gibara. En Gibara almuerzo en el Faro, restaurante
local, recorrido por la ciudad. Paseo corto en coche tirado por una locomotora de
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vapor del siglo XIX, que sale de un antiguo central azucarero ubicado en el
municipio Rafael Freyre. Retorno.

8. CUBA LIFE: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el idioma. Visita al
poblado de pescadores de Boca de Sama. Visita a un consultorio del médico de la
familia. Visita a casa de Nene, tipico campesino cubano donde podra recorrer su
finca, degustar de frutas naturales y café criollo. Visita al Museo Chorro de Maita y
Aldea Taina con show y almuerzo. Tiempo libre en el mercado artesanal. Retorno.
9. GRAN SAFARI: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el idioma.
Traslado en Jeep hacia Pinares de Mayari, ubicado en el Parque Nacional la
Mensura a 680 metros sobre el nivel del mar, con un microclima donde habitan
cerca de 300 especies endémicas de la flora cubana. En el trayecto se visita el
Batey Biran fundado por la familia Castro el 15 de Noviembre de 1915, recorridos
por las casas de viviendas de los familiares, la escuela, el correo, la valla de
gallos, los almacenes y el cementerio. En el recorrido hacia Pinares, parada para
fotos y contemplacion del paisaje con diversos tipos de vegetacion de montafas.
La Bahia de Nipe, una de las Bahias de Bolsa mas grandes del mundo, con 25.9
kilbmetros de largo y 16.8 kilbmetros de ancho. Visita al Salto del Guayabo
contemplando desde un mirador los saltos de agua natural con una caida de 85y
117 metros respectivamente en una elevacion de 560 metros sobre el nivel del
mar. Podran realizar un sendero que termina en una poza natural muy acogedora
por sus caracteristicas y paisaje que la rodea invita al visitante a efectuar un bafio.
Almuerzo tipico cubano en el Ranchén Salto del Guayabo con vista al salto de
agua. Retorno a los Hoteles.

10. GREEN AND BLUE: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el idioma.
Traslado hasta la Marina Marlin de Boca de Sama, para efectuar paseo en lanchas
acuaticas durante 30 minutos. Visita a la comunidad de pescadores de Boca de
Sama donde visitaran una escuela primaria, un consultorio del médico de la
familia y podran compartir con los pobladores del lugar. Traslado hasta la casa de
un campesino donde degustaran de un café tipico cubano y se le ofertara una
gran variedad de frutas de estacion, también podran apreciar aves de corral y

conocer de la vida campesina cubana. Disfrute de un show aborigen. Almuerzo
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tipico cubano, en el restaurante Aldea Taina. Se trasladaran hasta el parque
Cristébal Colon para efectuar una cabalgata pasando por el lugar donde Cristébal
Colodn toco tierra cubana por primera vez el 28 de Octubre de 1492. Retorno a los
Hoteles.

11. GUAJIRO NATURAL: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el
idioma. Visita al Bioparque Rocazul, coctel de bienvenida, observacion del area de
avestruces, paseo a caballo de 1 hora. Tiempo de Rodeo Cubano con
exhibiciones de ejercicios de destrezas. Paseo en bote con opcion de pesca a
fondo por la Bahia de Naranjo bordeando la loma del templo. Almuerzo tipico
cubano en casa de “Don KiKe” (con un liquido incluido). Esta excursion incluye un
sombrero como souvenir. Retorno a los hoteles.

12. HABANA Y TRINIDAD: Primer Dia: Recogida en los hoteles en jeep
confortable. Guia de turismo en el idioma privado para 4 clientes. Parada en la
ciudad de Trinidad con almuerzo y city tour por la ciudad de 2 horas. Salida para la
Habana, cena y check in en el hotel. Noche libre a disposicion de los clientes.
Segundo Dia: Recorrido panoramico por el Museo de la Revolucion y el Paseo del
Prado. Caminata por el Parque Central y el Capitolio, visita al Bar Floridita.
Almuerzo. Recorrido por La Habana Vieja, (Plaza Vieja, Plaza de Armas y Plaza
de la Catedral. Tiempo libre para compras. Retorno al hotel. En la noche se
incluye Tropicana si los clientes tienen la oferta comprada, de lo contrario noche
libre.

Tercer Dia: Recogida en el hotel a las 8:30am. Viaje de retorno a Holguin con
parada en Santa Clara para visitar memorial del Che y monumento al tren
blindado. Parada en la ciudad de Camaguey para realizar cena. Retorno hasta el
hotel.

13. HOLGUIN BY NIGHT: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el
idioma. Viaje en dmnibus a Holguin. Tiempo libre en la ciudad de 30 minutos.
Entrada al Cabaret para disfrute de espectaculo, 30 minutos mas tarde retorno a
los hoteles. Se incluye % botella afiejo 3 aflos Habana Club + Snack, 1 tabaco

Guantanamera para el hombre y un estuche de bombon para la mujer.
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14. HOLGUIN'S GREEN PATH: Recogida en el hotel. Guia de turismo de
Ecotur. Traslado en jeep hasta la Carpa de la entrada de Melilla para realizar la
reunion de informacién, traslado por carretera hasta el mirador de la Ceja de
Melones, donde se les da tiempo para fotos y explicacion del lugar, traslado hasta
el poblado de Melones, traslado hasta el Poblado de Alcald, con paradas en la
mini industria local de articulos de artesania, y parada en una finca campesina
donde se podran apreciar y degustar la pifia y podran observar las plantaciones de
la misma, visitan la finca Campesina de Flora y Fauna, donde podran interactuar
con la familia y deguste de frutas de estacion y apreciar animales de corral,
continban hasta la comunidad donde podran visitar un consultorio del médico de la
familia, vista panoramica de una escuela y la visita a una iglesia, se trasladan
hasta el Ranchon de Alcala, para sembrar un arbol, disfrutar un almuerzo tipico
campesino y tiempo para diversion en el rio o con el acompafamiento de un grupo
musical campesino. Retorno a los hoteles.

15. HOMERUN: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el idioma. Traslado
hasta el estadio “Calixto Garcia”. Disfrute del juego de béisbol. Retorno a los
hoteles. Nota: El cliente debe llevar 3,00 CUC en efectivo para pagar la entrada al
estadio y debe llevar dinero en efectivo para comprar bebidas que ofrecera
Palmares en un punto movil creado para los dias de juego dentro del estadio en el
area de los clientes.

16. JEEP SAFARI MEDIA JORNADA: Recogida en los hoteles. Guia de turismo
en el idioma. Traslado en jeep por el campo cubano hasta llegar a la Finca el
Frutal, alli se visitara la casa de un campesino para degustar el café Pilon y una
variada oferta de frutas de estacion, observar distintas aves y animales de corral.
Recorrido por el Campo Cubano.

17. JOURNEY TO THE HEART OF CUBA: Recogida de los clientes en 6mnibus
hasta el punto donde abordaran los jeep. Paseo en lanchas por la Bahia de Boca
de Sama, cabalgata en el parque Cristébal Colon, visita a una fabrica de tabacos,
almuerzo.

18. MILLONARIO POR 1 DIA: Recogida en el hotel a las 8:00am en auto de lujo
Peugeot 307 descapotable con chofer. Guia privado de turismo en el idioma. Viaje
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al sitio histérico de Bariay con paseo a caballo y show de indios en la aldea.
Retorno desde Bariay a las 10:15am. Arribo al Hotel Paradisus Rio de Oro
11:00am, masaje de 25 minutos Yy disfrute del ciclo hidrotermal del SPA durante 1
hora con uso exclusivo de piscinas y jacuzzi. Almuerzo en Planta Real bajo la
modalidad TODO INCLUIDO. Traslado a las Guanas en auto (si el carro tiene 2
posiciones el traslado a las Guanas se hara en coche). En las Guanas abordaran
lancha para paseo exclusivo por la bahia de Naranjo durante media hora que
concluye en el Acuario con tiempo de bafio exclusivo de 30 minutos con ejercicios
incluidos y barra abierta. Retorno al hotel. La variante en la tarde incluye el mismo
programa pero con cena iniciando a las 12:30 en el hotel.

19. ORIENTE SUPREMO OVERNIGHT: Recogida en los hoteles en émnibus,
guia en el idioma, traslado hacia Santiago de Cuba, recorrido ciudad en dmnibus
pasando por Plaza de la Revolucion Antonio Maceo, Cuartel Moncada
(Panoramico), loma San Juan, Vista Alegre y almuerzo en el Barracén. En la tarde
después de almuerzo recorrido guiado por Enramada hasta parque Céspedes con
visita a la feria de artesania. Tiempo libre en la ciudad de una hora. Salida a las
4:30pm para Pinares de Mayari. Alojamiento en el Hotel en MAP con cena
especial para grupos de 20 o mas clientes. Al siguiente dia después del desayuno
visita al Salto del Guayabo, disfrute del lugar y tiempo de bafio opcional en la
piscina. Almuerzo en el Salto del Guayabo para continuar camino y visitar Biran.
Retorno a los hoteles llegando 5:00pm.

20. SANTIAGO 1 DIA: Visita a la Plaza de la Revolucion Antonio Maceo. Visita
al Cementerio Santa Ifigenia. Recorrido por la Fortaleza del Castillo del Morro.
Almuerzo en un restaurante de la ciudad. City tour y visita al mirador Casa
Granda. Tiempo libre en el centro de la ciudad. Panoramico del Cuartel Moncada.
Retorno a los hoteles.

21. THE OLD SANTIAGO: Recogida en los hoteles. Guia de turismo en el
idioma. Tres horas de camino a Santiago con parada en transito para tomar fotos.
En Santiago recorrido en carros americanos por la Plaza de la Revolucién Antonio
Maceo, Cuartel Moncada (Panoramico) y el cementerio Santa Ifigenia para
observar el cambio de guardia. Paseo panoramico en barco por la bahia con



UNIVERSIDADorHOLGUIN

FACULTAD DE INGENICRIAINDUSTRIAL ¥ TURI MO

observacién del Morro. Almuerzo en el restaurante Punta Gorda, después de
recorrido panoramico en carros americanos desde Punta Gorda pasando por
Parque Céspedes - Plaza Marte - Vista Alegre — Plaza Marte. Caminata por
Enramada hasta el parque Céspedes. Tiempo libre en el parque Céspedes 45
minutos. Retorno. Se incluye una botella Afiejo Santiago 1lafios por pareja o una
botella de Afiejo Santiago para clientes que viajan individuales. (Los clientes de
Thomas Cook mientras no se apruebe otro restaurante por la FTO seguiran
almorzando en el Melia Santiago y el programa de los autos termina con el
almuerzo y el viaje desde el Melia hasta el parque Céspedes, se realiza en
omnibus).

22. UN DIA CAMPESTRE: Traslado en 6mnibus hasta el Bioparque Rocazul
donde podréa estar en contacto directo con la naturaleza y la diversion. Dentro del
parque disfrutara de actividades nauticas como buceo superficial, pesca a cordel y
navegar en botes de remos. Se incluye una de las modalidades: paseos a caballo,
ciclo turismo o caminata. Los clientes tendran la oportunidad de conocer de la vida
del campesino cubano con su participacion en las actividades diarias. En un
restaurante campestre se deleitard de una comida tipica cubana.

23. SUPER COMBO TOUR: Paseo en locomotora. Visita panoramica a la Plaza
de la Revolucion. Visita a la Fabrica de Tabacos. Visita, show y souvenir Imagen
Cuba en la Loma de la Cruz. Almuerzo y visita a Gibara. City tour y tiempo libre.
Retorno a los hoteles.

24. FANTASTICA: Visita a plantaciones y cultivos tipicos de la zona. Visita a un
consultorio médico y panoramica a una escuela rural. Visita al Museo Chorro de
Maita y a la Aldea Taina”. Bafio con los delfines (20 minutos) con la asistencia de
un entrenador. Almuerzo. Retorno a los hoteles.

25. TOUR DE BARES: Traslado desde los Hoteles hacia la ciudad de Holguin.
Visita a los centros nocturnos de mayor afluencia de la ciudad para degustar
cocteles tipicos cubanos. Cena en el restaurante 1720. Visita al cabaret Nocturno
con disfrute del show y animacion.

26. GIBARA COLONIAL: Traslado desde los hoteles hacia Gibara. Visita al

Mirador los Caneyes. Almuerzo en el restaurante El Faro. City tour y tiempo libre.
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27. CITY TOUR HOLGUIN: Visita Fabrica de Tabaco Holguin, visita a la Loma
de la Cruz. Almuerzo en un restaurante de la ciudad. City tour. Tiempo Libre.

28. PINCELADA ORIENTAL: ler Dia: Holguin-Baracoa Traslado hasta el
Aeropuerto para tomar vuelo hacia Baracoa. City tour y visita al Museo Fuerte
Matachin. Vista panoramica del Hostal La Rusa y la fortaleza La Punta. Almuerzo.
Alojamiento y cena en el Hotel Porto Santo/El Castillo. Noche a disposicion.
Opcional Casa de la Trova.

2do Dia: Baracoa-Santiago de Cuba, salida para la Finca Duaba. Paseo en bote.
Almuerzo en Rancho Toa. Salida para Santiago de Cuba. Alojamiento y cena en el
Hotel Melia Santiago. Noche a disposicion.

3er Dia: Santiago de Cuba-Guardalavaca, visita a la Plaza de la Revolucion,
Cementerio Santa Ifigenia y a la Casa del Ron. Visita al Castillo del Morro.
Almuerzo. Visita panoramica al Cuartel Moncada. Tiempo libre. Visita al Hotel
Casagranda con un coctel incluido. Visita al Santuario de la Virgen de la Caridad
del Cobre. Salida para Guardalavaca.

29. JEEP ADVENTURE: Recogida en el hotel. Guia de turismo en el idioma. En
jeep 4x4, recorrido ecoturistico por las montafias de la Sierra Maestra con paradas
en plantaciones de café y en el Mirador de Las Yaguas. Observacién de la flora 'y
fauna endémicas. Tiempo de bafio en las cascadas y pocetas del rio Mota. Visita a
la casa del campesino Nico con degustacién del café criollo cultivado en la zona.
Degustacion del almuerzo campestre.

30. SANTIAGO OVERNIGHT: ler Dia Viaje en bus hacia Santiago. Visita y
almuerzo en el Castillo del Morro. Alojamiento en el Hotel Melid Santiago, cena en
el Hotel. Visita a Casa de la Trova. Tiempo libre en la ciudad.

2do Dia Visita al Santuario del Cobre. Recorrido hacia Bayamo. Almuerzo. City
tour. Retorno a los hoteles de Holguin.

31. CAMPINA CUBANA: Traslado desde los hoteles hacia Sama4, visita
panoramica a escuela y consultorio, visita a la casa de un campesino, show y
almuerzo en la Aldea Taina. Tiempo libre en el mercado de Guardalavaca.

Retorno a los Hoteles.
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32. HOLGUIN-GIBARA PLUS: Llegada a Holguin y visita a la Fabrica de
Tabacos. Parque de las Flores, Parque Calixto Garcia. Recorrido cultural por el
Centro de Arte de Holguin donde se exponen obras plasticas de calidad. Salida
hacia Gibara con visita a Bateria Fernando VII. Visita al Mirador de la Ciudad
desde donde se aprecian los parques edlicos y la ciudad colonial. Almuerzo en un
restaurante local con una botella de Ron Afiejo especial de 500 ml incluida.
Tiempo Libre en el centro comercial de la ciudad con posibilidad de comprar
souvenir.

33. PASEO A CABALLO ROCAZUL: Recogida en los hoteles por guias del
Bioparque. Recibimiento, coctel de bienvenida y explicacion del centro de
informacion. Recorrido a caballo por una hora donde podra visitar la casa del
campesino, conocer sus costumbres e interactuar con animales de corral, visitar el
cafetal, las plantaciones y el area de avestruz. Retorno.

34. SANTIAGO CALIENTE: Visita a la Plaza de la Revolucion Antonio Maceo.
Visita al Cementerio Santa Ifigenia. Recorrido por la Fortaleza del Castillo del
Morro. Almuerzo en un restaurante de la ciudad. City tour y visita al Mirador Casa
Granda. Paseo en autos antiguos. Tiempo libre en el centro de la ciudad.
Panoramico del Cuartel Moncada. Retorno a los hoteles.

35. HABANA OVERNIGHT: Primer Dia: Recogida en los hoteles. Guia de
turismo en el idioma. Recorrido por la Habana metropolitana y moderna (Plaza de
la Revolucidn, zonas residenciales de Miramar y el Vedado, Hotel Nacional,
caminata desde la Rampa hasta el Malecén). Almuerzo. Hospedaje. Cabaret
Tropicana.

Segundo Dia: Recorrido panoramico por el Museo de la Revolucion y el Paseo del
Prado. Caminata por el Parque Central y el Capitolio, visita al Bar Floridita.
Almuerzo. Recorrido por La Habana Vieja, (Plaza Vieja, Plaza de Armas y Plaza
de la Catedral. Tiempo libre para compras. Retorno
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RESPONSABILIDAD

Anexo 2. Principios para la gestion turistica del patrimonio

Con respecto al usoy al
maneio de los recursos

RESPETO
Alos modos de producticn v a la forma
gde vida de la comunidad

l

AUTENTICIDAD

Forma de presentar &l producto, al procurar gue
518 conserve 5us condicionas originales

IDENTIFICACION PATRIMONIAL:
Dateccidn
Clasificacion
Inventaric
Registros
Valorizacion patrimonial inicial

\

L

DISERO DE INTERVENCIONES:
Planificacion de usos perspectivos
potenciales y opcionales,
Disailo y proyecto de acciones da
intervencion constructiva,
tacnologica y oparacionales

EDUCATIVIDAD
Bringarinformacion tanto al visitante comoa la
comunidad

INTERACTIVIDAD
Al ofrecer experiencias en vivo, de contastoy
participacion conlos recursas patrimonialas

v

RENTABILIDAD
Al brindar los recursos financiercs para conservar
y rehabilitar &l patrimonio, satisfacer las
necesidades de la comunidad local y generar
benaficios a los gastores turisticos

DEMOCRACIA
Conrespecto a la division de los
benaficios que genara v 1a toma ce
decisiones entodo el procesode
gestion del patrimonio

SOSTENIBILIDAD
En todos los aspactos: econdmicos,
sociales y magicambientales,
No arriesgar el futuro del bien con
cambios irraversibles an su
autenticidad

Fuente: Cruz, Niurka. (2002). Patrimonio cultural y turismo. ¢,Binomio sostenible?
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Anexo 3. Decalogo para desarrollar una estrategia de gestion de un bien
patrimonial (Garbayo, 2010)

1. Identificacion patrimonial: Deteccion. Clasificacion. Inventario. Registros.
Valorizacion patrimonial inicial.

2. Proteccioén y acciones de emergencia: Marco juridico-legal de proteccion. Leyes,
decretos, regulaciones. Declaratorias especiales de proteccion Acciones de
intervencion de urgencia.

3. Investigacion del estado del arte. Conformacion del expediente cientifico del
bien cultural. Categorizacion. Enriquecimiento de la identificacién. Andlisis y
conformacion de situacion problémica. Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades. Matriz DAFO. Valorizacién patrimonial.

4. Disefio de intervenciones: Planificacion de usos perspectivos potenciales y
opcionales. Disefio y proyecto de acciones de intervencién constructiva,
tecnoldgica y operacionales.

5. Promocion y educacion. Educacion patrimonial incluida en programas oficiales
de la docencia elemental, basica y académica. Educacion especializada.
Promocién sobre el bien y las acciones sobre este.

6. Ejecucién de las intervenciones. Accién transformadora. Administracion de
proyectos y acciones constructivas o tecnoldgicas. Monitoreo de cambios
operacionales.

7. Administracion y Manejo del Bien. Control y manejo de las operaciones
funcionales. Mantenimiento y conservacion tecnologica. Sustentabilidad alcanzada
y permanencia de la misma.

8. Transmision. Educacion y promocion patrimonial aceptada. Uso coherente.
Valorizacién agregada. Identificacion comunitaria. Monitoreo sociocultural sobre la
identidad del bien.

9. Integrabilidad. Coherencia entre contenedor y contenido. El uso de técnicas y
soluciones de restauracion sensibles al contexto social. Eleccién correcta de las
funciones apropiadas. Pluralidad de valores.

10. Sostenibilidad. En los aspectos: econémicos, sociales y medioambientales. No

arriesgar el futuro del bien con cambios irreversibles en su autenticidad.
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Anexo 4. Claves para desarrollar el patrimonio cultural como atractivo
turistico. (Osacar, 2002)

1. Importancia: Este es un factor decisivo. No merece la pena desarrollar un lugar,
cuyo patrimonio tenga un valor moderado o escaso. Puede realizarse de todos
modos, pero resultard mucho més dificil convertirlo en un producto sostenible.

2. Singularidad: Este factor designa todo aquello que hace que una zona en
particular se distinga de otra, lo que le otorga un posicionamiento Unico. Aqui
pueden influir todos los elementos de la cadena turistica; los segmentos de
mercado perfectamente delimitados, los productos y los servicios de calidad, la
autenticidad de la atraccion, una fuerte identidad local, etc.

3. Agrupamiento: Muchas veces el patrimonio cultural se encuentra disperso.
Hacer que un lugar por si solo resulte atractivo es muy dificil, pero junto a otros
puede que provoque el interés suficiente para atraer a una masa critica de turistas.
Hay dos formas de hacerlo: agrupar varios lugares o trazar itinerarios o rutas.

4. Creacion de una marca y establecimiento de redes: Disponer de los productos
turisticos adecuados es solo uno de los aspectos a tener en cuenta, pero también
hay que seducir y convencer a los turistas potenciales que hagan uso de ellos.
Una forma de conseguir que el cliente compre un producto es crear una marca a
partir de una imagen del mismo.

5. Acceso: El tiempo y la distancia son factores que los turistas tienen en cuenta a
la hora de elegir un destino.

6. Estacionalidad: Aunque la estacionalidad es a menudo el gran problema de la
actividad turistica, el turismo basado en el patrimonio cultural representa una
oportunidad para minimizarla. Las vacaciones son cada vez mas fraccionadas y la
poblacion envejece (aunque también dispone de mas tiempo). El patrimonio
cultural es capaz de atraer mercados que no dependen tanto del factor clima.

7. Asociacion: En los destinos no tradicionales el factor motivacion que subyace al
desarrollo del turismo cultural sostenible desempefia un papel muy importante. A
menudo, el desarrollo de un producto comienza gracias a la iniciativa de un
organismo publico o privado o de una organizacion que se interesa por la

conservacion del patrimonio cultural o natural.
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8. Planificacion estratégica: Para desarrollar un producto turistico que tenga éxito y
sea sostenible es fundamental desarrollar una estrategia turistica global que reina
a los principales actores. En el pais Cataro las autoridades publicas adoptaron un
planteamiento dual, es decir desarrollar la actividad turistica favoreciendo a su vez
la iniciativa local.

9. Accesibilidad: Esta ultima se refiere a la presentacion del patrimonio cultural de
una region o zona de forma comprensible y atractiva para que los turistas
aprendan. En caso contrario, seguramente el turista ni recomendara el lugar a otra
persona ni se sensibilizard con las necesidades de esos recursos tan fragiles.

10. Sostenibilidad: Por ultimo, la conservacion del patrimonio cultural y natural es
fundamental para el turismo sostenible. Existen propuestas novedosas en parques
nacionales, donde los responsables implican a los turistas en la conservacion de la
naturaleza, desarrollando actividades como segar los campos, recuperar los

pantanos, reforestar, quitar matorrales, etc.
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Anexo 5. Procedimiento para el disefio y desarrollo de productos turisticos

ETAPA 1: PREPARACION INICIAL

l Paso 1: Creacién del ;quipo de trabajo J—m'r Paso 2: Capacn;cién del e&qu de trabajo J

/" ETAPA 2: DETERMINACION DE LAS OPORTUNIDADES ™\
EXISTENTES PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS TURISTICOS

Paso 2: Diagnoéstico de los recursos
y atractivos

| Paso 1: Diagnestico del macroentorno ||

| Paso 3: Analisis de los mercados f:J Paso 4: Analisis de la competencia |

| Paso 5: Diagnéstico externo M Paso 6: Diagnostico interno |
/
\ [ Paso 7: Matriz Interna Externa | /

/ETAPA 3: ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO TURISTICO

Paso 1. Determinar los objetivos Paso 2: Generacidn y seleccidn de
del producto ideas acerca del nuevo producto
Paso 3: Definicion del nambre Paso 4: Definir los atractivos y las
) del producto actividades a desarrollar como parte
del producto

e i

ETAPA 4: PRESTACION DEL PRODUCTO TURISTICO

K | Paso 5: Definir el mix de servicios |-} Paso 6:Test de concepto del producto | -

Paso 1: Localizacién espacial y Paso 2: Facilidades de
temporal del producto desplazamiento
[ Paso 3: Facilidades técnicas I—- Faso 4: Procesos claves del
producto

b 4
« =,

ETAPA 5: PROCESO DE COMERCIALIZACION

Paso 1. Definir estrategias de Paso 2: Seleccionar canales de
posiciohamiento distribucion
‘ Paso 3. Propuesta del mix ——| Paso 4: Definicidon del precio |
comunicacional //
' ™
(" ETAPA 6: ANALISIS DE LA VIABILIDAD ECONOMICA Y
MEDIOAMBIENTAL
Paso 1: Analisis de la factibilidad Paso 2: Analisis de la viabilidad
econdmica ambiental
L - 4
( ETAPA 7: IMPLEMENTACION
L | Paso 1: Propuesta de acciones de mejora e implementacion de las mismas |

ETAPA 8: EVALUACION \;_VﬁETROALIME NTACION DEL
PROCESO DE DISENO

Paso 1: Evaluaciéon por etapas y Paso 2: Mejora continua del
control final del producto producto

Fuente: Gonzalez Sainz, Yaumara. Propuesta de disefio del producto turistico
Centro Recreativo Cultural El Siglo XX en Gibara. Universidad de Holguin. 2012.



UHO

UNIVERSIDA D HOLGUIN

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL W TURISMO

Anexo 6. Procedimiento para el disefio de estrategias para el turismo de

eventos.

ETAPAI - PREPARACION

» 2

Pasa | - Creacion del gropo de trabajo Pasa N - Capacitarion del grupo de trabajo

¥

ETAPA Il - ANALISIS ESTRATEGICO

&

Paso 1 - Caracteripation del desting Holguin Pao 2 - Disgnosticn del macroen lome
Paso 3 — Diagndsticn del mirroentorns Paso 4 - Disgnostico interna de las organirationss y eventos
Pasa 5 — Resumen del disgndstica Pasn b= Creadon de scoenarios

3

ETAPA Il - ANALISIS DE LA MISION ¥ LA VISION DEL DESTINO

¥

ETAPA IV - FORMULACION DE ESTRATEGIAS ¥ PLAN DE ACCIONES

Fuente: Socarrds Esquivel, Raul Antonio. Estrategias para el desarrollo del
turismo de eventos en el destino Holguin. Universidad de Holguin, 2014.
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Anexo 7. Inventario de los principales recursos histéricos culturales de
Holguin

1. Parques

Holguin es conocida como la Ciudad de los Parques, debido a la cantidad de este
tipo de espacios que posee, entre los que se destacan:

Parque Julio Grave de Peralta: Antigua Plaza de la Iglesia,

que data de 1719 - 1720 por existir en este lugar la iglesia
original de la localidad, la cual sirvi6 de lugar de
enterramientos (inicialmente dentro de la iglesia y luego al
frente de ella). Posteriormente se construye el parque,

denominado Julio Grave de Peralta, en honor y reconocimiento al prestigioso
holguinero iniciador de la gesta independentista en 1868, quien alcanzara el grado
de General del Ejército Libertador. En el afio 1916 se devela la estatua del précer
independentista. También es conocido con el nombre del "Parque de las flores”,
pues en sus alrededores desde hace muchos afios se venden variedades de
estas.

Parque Calixto Garcia: En el afio 1719 fue delimitado el espacio de la Plaza de

Armas, actualmente es el lugar que ocupa el Parque
Calixto Garcia. A pesar de haberse trazado para
ejercicios militares y mercantiles de la poblacion, la

Plaza fue escogida desde sus inicios como el lugar de

operaciones de vendedores y compradores.

En 1839 se remodel6 el lugar por 6rdenes del Teniente a Gobernador Angel Lofio
Martinez. Para esa fecha, tomo el disefio que aun conserva con la rotonda central
y se redujo su espacio. A raiz de la muerte del Mayor General Calixto Garcia en
1898, recibe su nombre con el cual ha llegado hasta nuestros dias. Dieciocho
afilos mas tarde fue develada, al centro de la rotonda, su estatua esculpida en

marmol de Carrara por la casa italiana Hugo Luisi.
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Parque Carlos Manuel de Céspedes: Es la tercera plaza en demarcarse, lugar

i donde se construye a finales del siglo XVIII una ermita,
con la llegada de los franciscanos, siendo conocida como
la Plaza San Francisco. En el afio 1809 fue inaugurada

aqui la Iglesia San José. En 1916, en su frente, se

construye un monumento de recordaciéon y homenaje a
los patriotas fusilados en las guerras independentistas en Holguin. En 1981 se le
erige el monumento de homenaje al Padre de la Patria, Carlos Manuel de
Céspedes, nombre que ya tenia este parque, desde 1898.

Parque Infantil Rubén Bravo: Creada en el afio 1885 con

el nombre de Plaza Mantilla, fue construida para realizar
las practicas o ejercicios militares de las tropas del

antiguo Cuartel de Caballeria de Holguin (actual edificio

de la CTC Provincial). Utilizada en la guerra del 1895
como plaza de reconcentrados. En la década del 50 se construye un parque
infantil que al triunfo de la Revolucion se le da el nombre de Rubén Bravo,
dirigente del M-26-7 que fuera asesinado en la ciudad de Holguin.

Parque José Matrti: Este espacio surgié primeramente como traspatio del antiguo

hospital San Juan, hoy Hogar de Ancianos, inaugurado
en 1849 que ocupaba la mitad de la manzana. Luego
Plazuela Hospital y por ultimo Parque José Marti, nombre
con el que lo conocemos hoy, cuando el 20 de mayo de
1941 se coloca y devela un busto de José Marti. Este

parque le dio nombre a las calles que lo delimitan por el norte y sur, hoy Coliseo y

Desamparados. En este sitio se realiza todos los 28 de enero, el

acto por el natalicio del Apostol de Cuba.

Plazoleta de la escalinata de la Loma de la Cruz: Parte del @:'

conjunto integrado de atracciones de la Loma de la Cruz
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Parqgue De Los Tiempos: Ubicado en una de las

entradas de la ciudad, entre las calles Frexes, Aguilera,
Carbé y la Avenida Lenin, a continuacion del parque

dedicado a Don Quijote de La Mancha y aun en

construccion, fue ideado por el artista Cosme Proenza
uno de los creadores mas reconocidos de Cuba e internacionalmente, pretende
resaltar el caracter cosmopolita de Holguin y su manera de pensar en el contexto
de provincia del interior. Cuenta con tres entradas principales: Presente, Pasado y
Futuro.

Parque EIl Quijote: Penultimo parque inaugurado ya por la Revolucion. Situado al

oeste del centro histérico, en una de las entradas de la
ciudad, justamente entre dos arterias principales: las
calles Frexes y Aguilera, y préximo a la salida de la
o ciudad hacia el occidente del pais.

A . EEF " 7 = rue concebido y ejecutado en ocasion del 400

aniversario de la lengua espafola por los pintores y escultores holguineros Julio

Méndez, Cesar Sanchez, Silvio Pérez y Alberto Rodriguez, y representa a los

personajes Don Quijote de la Mancha y a su escudero Sancho Panza.

En las esculturas se empled cemento directo patinado, y el molino se construyé con
chatarra. En cada uno de los bordes de las bases de las luminarias estan impresos
pasajes de la obra de El ingenioso hidalgo Don Quijote de la Mancha,

Lugar muy pintoresco y agradable.

2. Plazas

Espacios dedicados al esparcimiento y recreacion de la poblacion, asi como al

desarrollo de actividades politicas de gran relevancia.

Plaza de la Marqueta: A un lado del Parque Calixto

Garcia, se localiza este armoénico conjunto
arquitectonico que fue inaugurado en 1848 con el

nombre de Plaza O Donell, que responde a las

necesidades de un mercado en la ciudad, en la

manzana que comprenden las calles Méartires, Marti, M&ximo Gomez, y Luz y
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Caballero, con sus callejuelas denominadas Mercado 1 y Mercado 2. Fue
construida de madera con techo de tejas. Contaba con 14 casillas para la venta de
carne y dos para cafés; en la plazoleta se vendian verduras.
A principios del siglo XX, por su deterioro, se demuele la construccion colonial y se
edifica el Mercado Modelo, que comienza a funcionar en 1918, hasta que el 10 de
octubre de 1968, se instalan en el inmueble los hornos y el taller de Ceramica. En
el aflo 2000 se comienza su conversion en Sala de Conciertos de Holguin, que se
paralizd para dar paso a una rehabilitacion completa del inmueble para devolverle
la funcién de mercado.

Plaza de la Revoluciéon Calixto Garcia liiguez:

Construida luego del triunfo de la revolucién en

1959, ha sido escenario de los mas importantes

actos politicos y concentraciones populares. En
ella fue erigido el mausoleo que guarda los restos del general independentista y
que le da nombre al lugar

3. Museos

Museo de Ciencias Naturales Carlos de la Torre: Mas de siete mil ejemplares de la

'1%\ fauna cubana y del mundo se exhiben en sus salones.

Muestra los elementos de la historia natural de la
provincia de Holguin; expone colecciones de
malacologia, ornitologia, lepidopteros, insectos, rocas
y minerales, y una coleccion de Paleontologia donde
se exhibe el fésil méas perfecto encontrado en Cuba.

Museo Provincial La Periquera: La Periquera, pum SR,

antigua residencia del espafiol Don Francisco | %

Rondéan, construida en la ciudad de Holguin, fue
durante mas de un siglo la Casa de Gobierno en
la provincia de Holguin, vinculada al paso de los
afos a relevantes acontecimientos historicos y culturales durante la colonia, y los
primeros 59 afios de la Republica. Su construccion se inicié en 1860. En octubre
de 1979 este historico recinto fue declarado Monumento Nacional. La Periquera ha
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devenido en simbolo de la ciudad de Holguin. Es un museo que cuenta con piezas
de Historia, Armas, Documentos, Arqueologia, Artes Plasticas, Artes Decorativas,
Numismatica y Filatelia. Se destacan las salas ambientadas y la de Artes
Plasticas, por constituir una retrospectiva histérica y de la plastica holguinera, con
obras tan representativas como las del pintor Cosme Proenza, ademas de
importantes cuadros de Mariano Rodriguez y Armando Menocal. En el sal6n
solemne se entrega la réplica del Aldabén a las personalidades, organismos e
instituciones que se hayan destacado en su labor dentro del territorio local y
nacional.

Museo Casa Natal de Calixto Garcia: Ubicado en la calle Frexes esquina Miro,

] data del siglo XVIIl. La casa donde

nacio Calixto Garcia, hoy Monumento
Nacional, cuenta con 3 salas donde se
muestran mediante exponentes,
aspectos de la vida del héroe, de su
familia y de algunos combates en los que él participd. El museo tiene un centro de
documentacién especializado en las luchas de independencia y en una de sus
salas se exhibe la bandera que viajara al Cosmos en el vuelo conjunto Cuba-
URSS.

Museo Casa del Teniente Gobernador: La casa del Teniente F

Gobernador ha llegado a nuestros dias como un vivo
exponente de la ciudad del Siglo XVIII, ya que su
arquitectura es caracteristica de las edificaciones de esa

época, pues la mayoria de sus paredes son de embarrado y

cubierta de pajas o tejas.

Esta casa comenz6 a funcionar como Museo de Arquitectura "Casa del Teniente
Gobernador", en enero de 1996 y es a partir de este afio que tiene como mision:
promover el interés por lo valores patrimoniales arquitectonicos, historicos y
ambientales de la ciudad, ofreciendo alternativas de informacion para el
conocimiento, ademas de tener la necesidad de mantener el cuidado de estas
fuentes culturales para el disfrute espiritual.
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4. Catedrales e Iglesias

Catedral San Isidoro: Los antecedentes de la Iglesia Parroquial San Isidoro se

remontan al afio 1680 en el Hato de Managuaco, lugar
donde fue construida la primera edificacion religiosa en
el territorio de la costa norte. Posteriormente en 1709,
fue trasladada a “Las Guazumas”, hato “Las Cuevas” y

en 1719 a “Cayo Llano”, afilo en el que se funda el

pueblo de San Isidoro de Holguin, y se oficia la primera misa el 4 de abril de 1720.
En 1730 se demoli6 la primitiva construccion edificAndose una nueva de
embarrado con techo de tejas y maderas labradas y piso de ladrillo y tierra.

Al finalizar el siglo XVIII, el inmueble se encontraba deteriorado y se decidié su
reconstruccion y ampliacion a partir de 1800, erigiéendose ese mismo afio la capilla
de la Virgen del Rosario y posteriormente la de Jesus de Nazareno. A principios
del siglo XX sufre notables transformaciones al construirsele dos torres a ambos
lados de la nave central. El inmueble conserva notables valores arquitecténicos
como techumbre tallada de par y nudillo en la nave central y colgadizos en los
laterales.

Iglesia San José: En 1803 el vecino de Holguin Don

Pablo Maria Alberteris envia una peticion al arzobispo “ "ﬁ__  —

de Santiago de Cuba, Don Joaquin de Osis y Alzu, este

da la autorizacion para que se construyera una capilla o
ermita en el lugar de la Plaza de San Francisco que ; e

llevaria la tutela espiritual de San José. En 1809 comenz6 la construccion de la
Iglesia, que se concluyé en 1815 como auxiliar de la San Isidoro. Para 1841 la
Iglesia se encontraba en mal estado, su torre original se derrumbo, y en su lugar
se construyd un portico neoclasico con tres arcos de medio punto al frente y uno a
cada lateral, el centro servia de base a una nueva torre campanario, que terminé
en una media naranja. Para esa fecha el inmueble se convirtié en la edificacion de
mayor altura de la ciudad y desde ese momento tuvo un reloj publico. En abril de
1951 se proyecta una nueva ampliacion de la Iglesia. El proyecto consistio en
levantar a ambos lados del edificio dos nuevos cuerpos de tres plantas, y los
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techos originales fueron sustituidos por placas de hormigén armado, el edificio
cobré dimensiones tanto en ancho como en alto.
5. Centros Culturales

Casa de la Trova El Guayabero: Ubicada en Maceo,

entre Frexes y Marti, frente al Parque Calixto Garcia,
esta institucion es inaugurada el 25 de julio de 1975,
y el 29 de junio del 2002, como reconocimiento a

nuestro trovador y sonero mayor, la Casa es

rebautizada como: Casa de la Trova "El Guayabero".
Su principal objetivo es estimular y promover la expresibn mas valiosa del
patrimonio musical cubano: la trova de ayer y de hoy.

Caverna de Los Beatles: Un ambiente Unico y muy retro con paredes desnudas,

grafitis, afiches, pinturas y enormes fotografias nos da la
bienvenida en este espacio, dedicado plenamente a los
cuatro famosos musicos de Liverpool. Siempre hay musica
en vivo, porgue cuenta con un escenario réplica del que

habia en La Caverna cuando esta vio nacer al grupo que

revoluciond al mundo, y marcé toda una época en la historia
de la musica de la segunda mitad del siglo pasado.

Un grupo escultérico de los musicos britanicos, en tamafio natural, recibe a los
visitantes en una de sus mesas, y cuando la sala se llena se confunden casi
tomando vida entre los usuarios. Se escucha alli la sensacional musica de la
década prodigiosa. La Caverna de Los Beatles en Holguin es un interesante
proyecto inspirado en aquella caverna de la ciudad natal de John, Paul, George y
Ringo, casi una reconstruccion exacta del mitico club.

Casa de Iberoamérica: La Casa de lberoamérica, es una

institucion perteneciente al Ministerio de Cultura y se dedica a
profundizar, a partir del estudio de la cultura nacional y

regional, en las relaciones historico-culturales que conforman

la cultura iberoamericana, organizar y desarrollar acciones de
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pensamiento y de caracter sociocultural encaminadas a elevar la cultura del
pueblo, a difundir los valores histéricos culturales locales y de la comunidad, y a
recrear y promover las tradiciones y manifestaciones artisticas propias de estas
regiones, que adquieren su maxima expresion en la Fiesta de la Cultura
Iberoamericana.

Café Las Tres Lucias: Se encuentra en una céntrica

esquina de la capital holguinera y constituye una
importante propuesta para que los cinéfilos puedan

intercambiar sobre peliculas, un espacio para la tertulia,

donde el aroma del café y las mas conocidas bandas
sonoras le haran evocar los filmes de su preferencia.

El sugestivo nombre de Las Tres Lucias, dado a esta sala de paredes negras
donde un gran espejo semeja una pantalla de cine y donde algunos equipos como
camaras y otros medios del séptimo arte sirven de decoracion, es sin dudas, un
homenaje a tres grandes del cine nacional, las legendarias actrices del filme Lucia:
Raquel Revuelta, Eslinda Nufiez y Adela Legra, cuyos bellos rostros ocupan el
preferente espacio de una pared en fotos directas del filme presentadas en
acrilico.

Hay finura y arte en Las Tres Lucias y una variada oferta gastrondmica que
incluye café, infusiones en diversas variantes, asi como cocteleria y otras
propuestas.

Saloén 1720: El Salén 1720 ofrece muchos atractivos al visitante. Su hermoso
inmueble, de construccion anterior al afio 1920 y el estilo
ecléctico influye tanto en los elementos constructivos
como ornamentales. Se ubica en la esquina de la

interseccion de las calles Frexes y Mird, lo que supone

dos fachadas (principal y lateral) simétricas ambas, cuyos
muros estan decorados con semicolumnas ornamentales con disefios florales
rematados aquellos por cornisa y pretil luminico con pifias sobre los pilares.
Presenta una planta en “U”, con un patio interior rodeado de galerias por los lados
y una gran azotea despejada, donde hay un altillo de tres areas (camerinos, bafios
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y barra). El cuerpo principal posee un amplio vestibulo, flanqueado por locales
laterales. La ornamentacion interior exhibe columnas trabajadas y cielos rasos con
motivos vegetales. La planta en “U” también cuenta con una cava, un restaurante
y un bar. Uno de los mayores atractivos de este policentro es su ubicacion a solo
100 metros del Parque Mayor General Calixto Garcia Ifiguez, justo en medio de la
vida holguinera, proximo a centros de importancia histérica y cultural.

Sala de Juegos La Bolera: Se encuentra ubicada en la calle Habana. La misma

ofrece juegos de entretenimientos infantiles, también espectaculos con payasos y
revistas de variedades. Para los adultos ofrece ofertas variadas y competencias
participativas de bolos, rifas y karaoke. Se brinda demas restauracion ligera.

Centro de Arte: El Centro Provincial de Arte, antigua

Sala Moncada, esta situado en la interseccion de las
calles Maceo y Marti. Es la principal sala de
exposiciones de la ciudad. En ella se realizan los

Salones y Premios de la Ciudad y han exhibido sus
obras artistas nacionales y extranjeros. En la edificacion radica el Consejo
Provincial de las Artes Plasticas que quedd constituido profesionalmente a partir
de enero de 2004. Consta de cuatro salas de exposiciones ubicadas en la planta
baja del edificio y una en el segundo piso. Se venden reproducciones y revistas de
artes plasticas en el vestibulo. EI Centro Provincial de Arte concentra una
proyeccion de trabajo para el cuidado y la promocion de la plastica en una region
que tiene una tradicion fuerte tanto en la creacion plastica como en la ensefianza
artistica. Posee el Centro de Informacion de las Artes Plasticas que tiene como
objetivo esencial recoger y preservar la memoria de las artes visuales en el
territorio. Aqui radica ademas la sede provincial del Registro Nacional del Creador,
encargada de representar a los creadores de artes plasticas y aplicadas de
Holguin. El Centro Provincial de Arte se integra en la realizacion de los eventos
internacionales que se desarrollan en la ciudad y permite el intercambio cultural, y

una interaccion directa entre los participantes foraneos y los del patio.
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Galeria Holguin: La edificacion que hoy ocupa, situada en

Libertad entre Arias y Agramonte, frente a la Iglesia San

José, fue construida en 1936 y concebida para almacén de la

Alcaldia Municipal; posteriormente, hacia 1950 se destina al TJ
expendio de comidas. Con el triunfo de la Revolucion sus destinos fueron varios:
Expendio de carnes, Salon de Ballet, Gimnasio, Sala de ajedrez, etc. El 20 de
enero de 1993, se entrega la planta baja de la edificacion al Colectivo Plastico
Municipal por la presidencia del Poder Popular. En 1995 se amplia el espacio
galérico a 50 m?, y pasa al Sistema de Instituciones de la Direcciéon Municipal de
Cultura.

Constituyen la institucion, los miembros del colectivo plastico (asociados a esta
manifestacion) y los miembros del grupo AKANARTE, que junto a los anteriores
trabajan el tallado. Posee un amplio salén perfectamente acondicionado para
exposiciones, por el cual han desfilado artistas de la calidad de Jorge Hidalgo,
Cosme Proenza, Marcos Pavon y Julio Méndez, entre otros.

Taller de Grabado: Situado en la calle Martires esquina a Luz y Caballero, en el

centro histérico de la ciudad, tiene como objetivos
concretos todo lo relacionado con la creacion y
promocién de las Artes Plasticas y especialmente de la

Gréfica.

El Taller promueve y apoya la creacion artistica en
general en relacién con otras instituciones. Ademas se desarrolla como centro y
foco cultural, en tanto es escenario y lugar donde se gestan innumerables
proyectos culturales que van mas alla de las Artes Plasticas y la Gréfica, o sea, el
Taller de Grabado esta destinado a apoyar y propiciar la creacion artistica del
gravado y promover las obras nacional e internacionalmente.
6. Otros lugares de interés

Loma de la Cruz: El lugar mas conocido de la ciudad es la

Loma de la Cruz, con solo subir 458 escalones, se puede

admirar la ciudad de Holguin y el paisaje que ofrece la
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pequefia elevacion de 261 metros, vinculada a la historia de la ciudad. El Cerro
Bayado, su anterior nombre, pasé a ser un dato curioso, ya que a partir del 3 de
mayo de 1790, comenzé a conocerse como Loma de la Cruz. En 1927, el
holguinero Oscar Albanés Carballo, amante de la historia de su ciudad, fue el
promotor de la construccion de la escalinata, rotonda y capilla. El financiamiento
se hizo por medio de colectas, rifas y verbenas, y fue construida por el Cuerpo de
Exploradores que dirigia Albanés. La obra se comenzo el 28 de enero de 1927 y
quedo concluida el 3 de mayo de 1950, el mismo dia que en el afio 1790 el Fray
Franciscano Antonio de Alegria sube al Cerro Bayado llevando una enorme cruz
de madera.

Mural Origenes: Fue inaugurado en ocasion del Dia del Historiador y por los 460

afos del Hato de San Isidoro de Holguin. Es un conjunto
escultorico que rescata la identidad, cultura y tradiciones
de lucha de la nacion cubana. El sitio escogido fue la
fachada de la Arena Henry Garcia, frente al Parque Julio

Grave de Peralta. EI majestuoso mural tiene 15 metros
de largo por cinco de ancho, la monumental obra a bajo y alto relieve en cemento,
aborda la historia de esta urbe del oriente de Cuba, desde el més remoto hecho
fundacional hasta los momentos actuales. Consta de 42 figuras, entre las que
resalta la escultura de Garcia Holguin, fundador del Hato sobre el que se asento la
ciudad.

Teatro Comandante Eddy Sufiol: Obra de gran prestancia

arquitecténica, con una amplia repercusion sociocultural,

desde su inauguracion en el afilo 1939 y cuyo disefio

rompié con el ambiente tradicional del Parque Calixto @" m

Garcia, y sus alrededores. En 1959 Raul Camayd,
destacada figura de la musica cubana, crea el Teatro Lirico Rodrigo Prats, cuya
sede fue el Teatro Eddy Sufiol. Este teatro toma el nombre del Comandante del
Ejército Rebelde Eddy Sufiol, uno de los jefes del IV Frente Oriental durante la
guerra de liberacion. Han desfilado por su escenario las mas importantes

compaiiias y figuras nacionales e internacionales que visitan el pais y que llegan
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hasta Holguin. Su estilo decorativo es el Art-Dec6, de gran asimilacién en la época
de su construccion por la sociedad y hoy parte integrante del patrimonio, que al
igual que otras construcciones nutren y perpetdan la historia. El teatro tiene dos
niveles, los balcones de preferencia y el de tertulia, lo que da una capacidad para
3000 espectadores. Es reconocido como uno de los mejores teatros construidos
en el pais. El Teatro Comandante Eddy Sufiol reinauguré su escenario en 2012
con una gala artistica que estuvo dedicada al maestro Raul Camayd.

Casa Sede de la UNEAC: Conocida como casa de Los Moyua en el siglo XIX, a

partir de 1945 toma el nombre de La Victoria, gran
almacén y tienda de productos industriales. Su
construccion data de mediados del siglo pasado.
Localizada en Libertad # 148 entre Luz y Caballero y

Marti, fue mandada a construir por el Licenciado en

Medicina Juan Buch. Esta casa se hace famosa en la
alta sociedad holguinera, por las actividades sociales que la familia ofrece. Se
realizaron las primeras operaciones de cataratas en la ciudad por el Lic. Manuel
Buenaventura Castellanos y Fuentes. También en esta casa nacié Rodolfo de
Zallas y Ochoa, Coronel del Ejército Libertador, y hacia 1883 residi6 en este
inmueble el Capitan del Ejército Espafiol Federico Capdevilla Mifiamo, defensor de
los estudiantes de medicina fusilados el 27 de noviembre de 1871. A partir de los
primeros afos del siglo XX, se comenzo a alquilar el inmueble. En el radicé el cine
El Holguin con funciones de la Orquesta de Manuel Avilés Lozano. Fue jefatura de
la policia, bufete, sastreria, convento escuela almacén, hotel y fonda, hasta 1945
en que es destinado a tienda de ropa La Victoria que se mantuvo hasta 1969.

Hospital Lenin: Fundado en 1965 por el Comandante

en Jefe Fidel Castro. Primer gran centro asistencial de
salud construido por la Revolucion, quizas el mayor y
mas moderno del interior del pais. Esta institucion

devino simbolo del internacionalismo y la solidaridad

entre los pueblos, pues se edificé con la ayuda de la
extinta Unién Soviética. A lo largo de estos 50 afios en ella se han escrito muchas
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paginas a favor de la salud del pueblo, abanderada en la introduccién de logros
de la ciencia y la técnica, el desarrollo de importantes investigaciones y la

formacion de profesionales.

Hotel Pernik: Fue inaugurado el 31 de diciembre de 1980, perteneciente a la

Empresa Islazul Holguin. Estd ubicado en la
Avenida Jorge Dimitrov entre Avenida XX
Aniversario y la Plaza de la Revolucion, en el
reparto Nuevo Holguin, del municipio Holguin, se

encuentra a 2 km del centro de la ciudad. Fue la

primera instalacion que se hizo acreedora de la placa Biarin '90 con el premio de
arquitectura en la | Bienal de Arquitectura e Ingenieria en el concurso de obras y
realizaciones. El hotel brinda la posibilidad de organizar eventos o encuentros de
negocios en sus salones de reuniones, ademas de ofrecer alquiler de autos, taxis,
caja de seguridad y parqueo, asi como confortables habitaciones. Se ha ganado
un espacio importante en la cultura cubana, de ahi que no resulte extrafo disfrutar
de una excelente exposicion desplegada en las paredes de su recibidor convertida
en la galeria Pernik, o que constantemente se puedan escuchar en sus mas
disimiles espacios las mas recientes obras de los mejores cantautores cubanos,
quienes hospedados o de paso por el hotel se complacen en regalarle su musica.
El disefio de las habitaciones en relacion con el quehacer y la obra de los artistas
locales, ha alcanzado una asociacion perfecta, convirtiéndolas en galerias, como
parte de un sui géneris proyecto iniciado en la instalaciéon en el 2002, que ha
recibido el reconocimiento en eventos internacionales y goza de la aceptacion de
los clientes.

Fortificaciones de la ciudad: Las fortificaciones se

comenzaron a construir a partir del afilo 1869, por la Junta de
Defensa y Armamentos, de las que se conservan 5
actualmente:

@ Fuerte de la Vigia, Loma de la Cruz.

@ El cuartel de infanteria, Calle Maceo y Cuba. CTC

Provincial.
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@ Cuartel de la Caballeria, Mir6 y Aricochea, Oficinas de Proyecto del INTUR.
@ Edificio del Hospital Militar, Pedagdgico Viejo, actual cede CITMA.
@ Fuerte situado en las calles José A. Cardet y Prado, que defendia la ciudad por el
camino que conducia a Camagiey, en ese entonces Puerto Principe. Conocido como
Bateria San Fernando.
De los cuales solo dos tiene aun valor arquitectonico e histérico: El Fuerte de la
Vigia, en la Loma de la Cruz, y el fuerte situado en las calles José A. Cardet y
Prado o Bateria San Fernando.
7 Algunas de las personalidades relevantes

Artistas plasticos relevantes

Cosme Proenza Almaguer: Nacié en 1948, Tacajoé. En el afio 1989 se inicia una

nueva etapa en la obra de este artista con la nueva corriente
post-modernista Con la serie Boscomania inicia en 1993 otra
etapa, con elementos de caracter erotico, ecologista. Es
miembro de la UNEAC y de la Asociacion Internacional de
Artes Plasticas (AIAP). Sus obras también se encuentran en
el Vaticano y Colecciones permanentes en el Museo Nacional

de Bellas Artes en La Habana, en el Museo Nacional de
Bellas Artes, de Krasnodar, Rusia, en el Instituto Superior de Bellas Artes Kiev.
Kiev, Ucrania, asi como Colecciones particulares en Polonia, Ucrania, México,
Rusia, Checoslovaquia, Laos, VietNam, Venezuela, Perd, Bolivia, Nicaragua,
Georgia, Costa Rica, EE.UU., Australia, Italia (Museo del Vaticano), Francia,
Panama, Alemania y Puerto Rico.

Enrique Avila Gonzélez: Famoso artista cubano de origen

holguinero nacido en 1952. Ha trabajado como profesor de
Pintura y Disefio en la Escuela Provincial de Arte de Holguin,
como disefiador escenografico en la Television Cubana. Sus

dos primeras obras escultéricas fueron la del Che y la de

Maceo en Holguin, de esta manera da inicio a una nueva
etapa en su vida artistica. Numerosas obras suyas se encuentran en varias

provincias del pais, ellas: el relieve escultorico del Che Guevara y Camilo ambos



UNIVERSIDADerHOLGUIN

FACULTAD DE INGENICRIAINDUSTRIAL ¥ TURI MO

frente a la Plaza de la Revolucion en La Habana. En 1996 retoma la pintura.
Actualmente muchas de sus obras se encuentran en manos de coleccionistas
privados en Canada, Estados Unidos, México, Chile, Argentina, Portugal, Espafia,
Francia, Inglaterra, Alemania, Suiza, ltalia, Suecia y Bélgica. Por su meritoria
trayectoria artistica, ha sido meritorio del Escudo de la Ciudad de Holguin, el
Aldabon de la Periquera y el Hacha de Holguin, entre otros.

Ramiro Ricardo: Nace en Holguin en 1953.Graduado de pintura en la Escuela

Nacional de Arte. Licenciado en Educacion Artistica en el Instituto Superior
Pedagogico “José de la Luz y Caballero”. Su adiestramiento lo realiz6 en el
Palacio Spinelli y el Centro Europeo de la Terracota. Florencia, Italia. Fue director
de la Academia de Artes Plasticas de Holguin. Realiza trabajos de investigacion
tedrica y proyectos de promocion cultural. Asesor del Centro Nacional de Escuelas
de Arte. Miembro de la Unién Nacional de Escritores y Artistas de Cuba
(UNEAC).Ha obtenido diversos reconocimientos por su labor artistica y
pedagogica. Sus obras figuran en colecciones privadas en Cuba, Rusia, Bulgaria,
Italia, Dinamarca, Suecia, Mozambique, México y Argentina.

Yovani Caisés Almaguer: Joven nacido en 1974 Obras suyas se encuentran en

colecciones privadas en Cuba, EEUU, ltalia, Puerto Rico, Alemania, Vaticano y
Ucrania.

Actualmente se encuentra trabajando en labores de restauracion en la Iglesia
Catolica de Holguin (Catedral San Isidoro).

Miguel Angel Salv6: Nace en la ciudad de Holguin, el 20 de

septiembre de 1971. Ademas de graduarse en el Instituto
Superior de Arte en La Habana, toma lecciones particulares

de pintura en el Taller de Cosme Proenza. Ha sido profesor,

jurado en diversos eventos y tutor de tesis en el ISA en La

Habana y en la EPAP de Holguin. Tiene exposiciones personales, colectivas,
murales e ilustraciones en cubierta de libro. Miembro de la AHS y de la UNEAC.
Premio de la Ciudad. Holguin en los afios 1990, 1997, 1998 y 2000.

Jorge Hidalgo Pimentel: Nace en 1941. Pintor, dibujante y grabador. Licenciado de

la Facultad de Humanidades de la Universidad de Oriente. Fue presidente del
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Comité Provincial de la Union de Escritores y artistas de Cuba (UNEAC) en
Holguin y miembro de su Consejo Nacional. Miembro Fundador del Taller Gréafico
de Holguin. Miembro Fundador del Taller de Grabado de Santiago de Cuba.
Miembro Honorifico y Fundador de la Brigada Artistica “Hermanos Saiz”. Le fue
otorgado el Escudo de la Provincia, el Aldabén de la Ciudad y el Hacha de
Holguin. Distincién “Silla del Chipinque” entregada por la Gobernatura del Estado
de Nuevo Leon, México. Posee la Medalla “Raul Gomez Garcia’. Recibio la
“Orden por la Cultura Nacional”.

Magalis Reyes: Nace en 1968. Pintora y grabadora. Miembro de la UNEAC y de la

AHS. Ha sido promotora en Cuba del proyecto de exposicion de mujeres artistas
de Cuba y del proyecto de creacion de talleres de papel hecho a mano. Ha
realizado nueve muestras personales, dos de ellas en la IV y V Bienal de la
Habana.

Maria del Pilar Reyes Ricardo: Nace en 1970. Es miembro de la Union Nacional
de Escritores y Artistas de Cuba (UNEAC) y de la

Asociacion Hermanos Saiz (AHS). Sus obras se

encuentran en colecciones privadas en: Cuba, México,

Espafia, Canada, Francia y Estados Unidos. Han
aparecido articulos sobre su obra en las revistas
Artecubano, Opus Habana y en los periédicos jAhora! y Granma. La prensa radial
y televisiva nacional y local ha dedicado espacios a su obra. Ha obtenido varios
premios en diversos eventos como el Premio Venga la Esperanza de la Asociacion

Hermanos Saiz como la artista méas integral en el afio 1998.

Musicos Solistas

compositor (1911- 2007) Fundd el conjunto Trovadores

Faustino Oramas Osorio: El Guayabero.Tresero, cantante y :“:'I l
3

Holguineros con el que realizé programas radiales y ameniz6
bailes hasta finales de los aflos 50. Asumiendo recursos del
son mas primigenio de la cuenca del rio Cauto, asi como

cuartetas y décimas picarescas comenzo a componer sones
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que le han convertido en el Rey del doble sentido, desde inicio de los afios 40. El
tumbaito, difundido internacionalmente por Libertad Lamarque en 1946, fue el
primero en lograr popularidad. En 1955 compuso En Guayabero, son que marco
su definitiva identidad artistica. A partir de los 60, su obra comenzé a tener mayor
trascendencia. En 1982 grab6 su primer disco que fue galardonado con el premio
EGREM y al iniciarse los 90 es considerado el ultimo juglar de la tradicion cubana.
En 1991 inicié su carrera internacional en el Festival Cervantino de Guanajuato,
México, y muy pronto se presentd en Espafa, Francia, Holanda y otros paises.
Por su quehacer recibié la DCN, la Orden Félix Varela, el Premio Nacional del
Humor 2002 y otros reconocimientos. La Casa de la Trova de su ciudad natal, en
la que ha residido siempre, ostenta su nombre. Fue incluido en importantes discos
recopilatorios de la musica cubana, como Semillas del son (92) y Made in Cuba
(2000).

Frank Fernandez Tamayo. Pianista, compositor, orquestador y profesor. En 1966

obtuvo el méximo galardon del primer concurso nacional
de piano de la UNEAC, por lo que logré una beca para
perfeccionar sus estudios en el Conservatorio Chaikovsky
de Moscu. Al regresar a Cuba en 1971 comenzé a laborar

como profesor y concertista, consiguié muy pronto un alto

prestigio internacional por el rigor técnico, musicalidad y
personal temperamento, cualidades mostradas en cada una de sus
presentaciones en un amplio itinerario que lo ha llevado por méas de 25 paises de
varios continentes. A inicios de los 70 estrechd sus vinculos con la muasica popular
y el mundo del disco, memorables fueron sus intervenciones como tecladista,
orquestador o productor en grabaciones de Sara Gonzalez, Pablo Milanés y sobre
todo de Silvio Rodriguez. En los 80 incrementd su carrera de concertista
internacional y en Cuba se mantuvo como el mas popular durante siete afios,
segun encuesta de la revista OPINA del 82 al 88. Sin embargo, desde 1980
distingue su trabajo creativo las partituras para obras audiovisuales. Con el disco

Bach-Chopin (89) se convirtid en el primer concertista latinoamericano en grabar
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un CD en Espafia. En 1998 se convirti6 en el primer cubano en recibir la
designacion de artista Steinway y en 1999, en ocasion de sus 40 afios de vida
profesional, recibi6 el titulo de Doctor Honoris Causa del ISA. En los ultimos afios
ha continuado su intenso y versatil desempefio artistico.

Eliecer Travieso: Uno de los mas importantes musicos de

nuestra  provincia: Licenciado en Mdasica con
especializacion en guitarra del Instituto Superior de Arte

de La Habana. Profesor Titular de Historia de la Guitarra,

Practica de Conjunto y Guitarra en la Escuela Profesional
de Musica “José Maria Ochoa” y profesor y asesor de la E.V.A."Raul Gémez
Garcia”, ambas de nuestra provincia. Pertenece a la AHS, a la agrupacion de
Conciertos de nuestra empresa y a la UNEAC. Su participacion en Festivales
como el “Isaac Nicola” en Camagley, y en giras por México, Arabia Saudita,
Hungria amplian su curriculum, ademas fue jurado del Concurso Nacional de
Guitarra de La Habana, en el 2002. Posee un Disco con la Orquesta de Guitarras
de Holguin, el cual resulté nominado en dos categorias al Cubadisco 2004.

* Arquitectos

Don Anastasio Gonzalez de Riancho y Calderdn de la Barca: Desde 1900 - 1905

ocupa el cargo de Arquitecto Municipal. Entre los afios 1909 - 1920 fue
proyectista y dirigié la mayoria de las edificaciones que se realizaron en la ciudad.
A pesar de la escasez de profesionales facultados para firmar proyectos, se
comienza una etapa de recuperacion arquitecténica y urbana a nivel de ciudad;
por lo que Gonzéalez de Riancho tiene una prolifera participacion en obras publicas
y para particulares, donde se destacan viviendas y comercios, ademas de
ampliaciones y modificaciones de mansiones ya existentes. Desgraciadamente, el
mal manejo para la conservacion de la informacion hizo que solo se conserven
poco mas de 25 proyectos en el Fondo de Obras Publicas del Archivo Provincial

de Holguin, fechados entre los afios 1909 y 1920.
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Luis Felipe Rodriquez Columbié: Nacido en Baracoa en 1922,

sus 65 afios de desarrollo profesional se los dedicé a Holguin,
donde muchas de sus obras proyectadas, ejecutadas,

inspeccionadas y remodeladas tienen su toque distintivo de

estilo Racionalista. La ciudad exhibe hoy todo un muestrario de
edificaciones de su autoria que abarca desde la vivienda residencial, colegios,
edificios civiles y culturales (hospitales, parques, sala de conciertos, cines,
tiendas, micropresas, hasta la remodelacion de monumentos).

Su inicio como arquitecto fue en el distrito de Oriente de Holguin y culmina en la
ECOA # 19 donde obtuvo su jubilacion en 1985. Primer presidente de la UNAICC
en la provincia Holguin, obtuvo el Premio Nacional de Arquitectura a la Vida y
Obra otorgado por la UNAICC en el 2003. Ha sido el Unico arquitecto de su
tiempo que incorporo a la obra arquitectdnica, la naturaleza y la obra artistica, en
murales pictéricos, ceramicas, esculturas, etc. Recibié Reconocimiento del CITMA
por su destacada contribucion a la Ciencia e Hijo Destacado de la Ciudad, por el
abnegado esfuerzo realizado en ocasion de celebrarse la XXII Semana de la
Cultura Holguinera. Por sus vastos conocimientos viajo a paises como URSS,
Hungria y Checoslovaquia. Recibié la distincion por 30 afios de Servicio de la
Construcciéon y Medalla por el 150 Aniversario del Natalicio de Maximo Gomez y
fue Miembro de Honor de la UNEAC.

Algunas de sus obras son: el Monumento Seis Columnas, Ampliacion y
remodelacion de la lIglesia San José, la escuela Juan José Fornet Pifia,
adaptacion Cremeria Guama, adaptacion Sede de los Estudios de Tele Cristal, la
casa del pintor Cosme Proenza, instalaciones en la playa Guardalavaca y
participo en la construccion del Hospital Pediatrico.

Rodolfo _Socarrds: Arqg. Proyectista de la Estacion de pasajeros Crespi (1950);

Muebleria Escobar (1956) y Tienda Komodidad (1957), que se distingue entre

otras multiples obras de estilo Racionalista de caracter social y de viviendas.
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* Cientificos

Roberto  Rodriguez Coérdova: Doctor en Ciencias

Econdmicas y Profesor Titular. Su obra esta relacionada a

varios campos de del saber humano: Pedagogia, Mineria,

Materiales de la Construccion, Medio Ambiente y Economia.

Fi

Todos sus conocimientos econdmicos son vinculados a la
rama Agroindustrial Azucarera. Su vida como investigador ha estado ligada a la
ensefianza de la Economia, donde se considera un gran pedagogo. Fue director
Provincial de Educacion, fundd la Filial Universitaria de Holguin y contribuyo al
desarrollo del Instituto Superior Pedagogico de Holguin y la Facultad de Ciencias
Médicas. Delegado Territorial de la Academia de Ciencias en Holguin y Asesor de
la Ciencia, la Tecnologia y el Medio Ambiente en el Gobierno. Es considerado uno
de los 20 investigadores méas destacados de la Educacion Superior. Recibi6 el
Escudo de la Provincia de Holguin.

Elena Fornet Fernandez: Reconocida personalidad cientifica en el territorio

A

holguinero en el campo de la biotecnologia por el trabajo
realizado sobre la Fisiopatologia de la interaccion roya-cafia
de azlcar, desarrollado por el Centro Nacional de Sanidad
Agropecuaria por el cual obtuvo el Premio Nacional de la

Academia de Ciencias de Cuba. Fue Premio Nacional al

"

Mérito Cientifico, ademas la primera mujer en Cuba en recibir el grado de
Candidato a Doctor en Ciencias Agricolas en la Industria Medico Farmacéutica.
Ha recibido innumerables reconocimientos por sus investigaciones y aportes
publicados en mas de 40 articulos sobre diagnéstico y control de plagas y
enfermedades de las plantas. Recibié una réplica del Escudo de la Cuidad de
Holguin.

José Manuel Guarch del Monte: Destacado cientifico de la

comunidad holguinera, ya fallecido. Doctor en Ciencias
Filoséficas e Historia de la Academia de Ciencias de la

URSS. Cre0 el museo del sitio arqueoldgico Chorro de Maita.
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Fundo y presidio el grupo Yarabey, de aficionados a las ciencias sociales y
naturales, en especial la Arqueologia y la Espeleologia. Fue jefe de excavaciones
arqueoldgicas del departamento de Antropologia de la Comision Nacional para la
Academia de Ciencias de Cuba, que sumaron mas de 300 las exploraciones y
excavaciones arqueoldgicas, asi como dirigi6 multiples proyectos de
investigacion. Fue seleccionado por el Ministro de Cultura como “Personalidad
Cultural de la Nacién “por su obra y actividad social. Formé parte del directorio
"Quien es Quien en la ciencias en Cuba’. Son innumerables los reconocimientos
recibidos, entre ellos se destacan el Escudo de la Ciudad por el Poder Popular
Provincial de Holguin, Aldabén de la Periquera, Orden Carlos J. Finlay por el
Consejo de Estado, Baibrama de la Calidad por el Sectorial Municipal de Cultura,
ente otros.

 Médicos

Pura Avilés Cruz: Médico relevante en el campo de la

Anestesiologia y Reanimacion. Ostenta el grado cientifico
de Doctora en Ciencias Médicas con su trabajo sobre la

aplicacion de la técnica de abdomen abierto en los

pacientes con peritonitis. Recibe de las manos de Fidel la

internacionalista a la republica Popular de Angola. Asiste a la 54 Asamblea de la
ONU a defender la proclama del pueblo de Cuba, donde acusa al gobierno de
EUA de su politica genocida hacia nuestro pais. La ratifican en varios afios como
Trabajadora de Avanzada Forma parte del directorio "Quien es "Quien en la
ciencias en Cuba’.

Rafael Vazquez Fernandez: Es considerado uno de los cirujanos mas

sobresalientes del pais. A pesar de nacer en Bayamo se
traslada a Holguin como Médico Especialista de ler Grado
de Cirugia General. RealizO con éxito la separacion

quirargica de las siameses. Fue nombrado Vicepresidente de

la Sociedad Cubana de Cirugia de la Filial Oriente Norte. Es

-

Profesor Consultante desde 1996. Recibe reconocimiento por la Asociacién de
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Pedagogos de Cuba por su extraordinaria colaboracién. Forma parte del directorio
"Quien es Quien en la ciencias en Cuba. Por su produccién cientifica y los
conocimientos sobre medicina ha viajado a diferentes paises del mundo. Recibe
Distincion por la Academia de Ciencias de Cuba, el Hacha de Holguin y otros
reconocimientos por su labor.

Rafael Manuel Trinchet Soler: Nacido en Santiago de Cuba

pero su desarrollo profesional ha sido en la ciudad de
Holguin. Doctor en Ciencias Técnicas en La Habana, ha

dedicado su vida a la docencia y a la investigacion,

obteniendo resultados excelentes en el camp de la soldadura
y de la recuperacion de piezas de Cuba y en el extranjero. Ha impartido mas de
70 asignaturas, autor de 6 programas analiticos, ha montado 18 practicas de
laboratorio con sus guias metodoldgicas y escritas. Tiene elaborados 6 softwares
y registrados 3 invenciones. Por los resultados de su trabajo, ha sido merecedor
de mas de 20 premios y condecoraciones, entre ellos: el Aldabdén de la Ciudad de
Holguin, la Distincion Especial del Ministro por el trabajo de las Investigaciones,
15 Aniversario de la ANIR, Educador Ejemplar, por la Educacién Superior
Cubana, entre otros.

» Deportistas

Legna Verdecia Rodriguez: “La reina del siglo”. Judoca. Ya en el 1988 estaba

entre los 10 deportistas mas sobresalientes de la provincia. 11
veces Campeona Nacional (tres en 48 kg y ocho en 52 kg). En
el afio 1990 se le otorga pergamino de la Deportista del Afio

en Holguin y la mejor juvenil del deporte cubano en ese afio,

pues ya hasta esa fecha habia acumulado 7 medallas de oro
en Campeonatos Mundiales con solo 17 afios. Primera
Campeona Mundial de Adultos de Holguin y cuarta mujer cubana que consigue
esa categoria en una disciplina individual, a esto se le suma que fue la primera del
pais que une a su titulo juvenil del orbe al de mayores. Hasta el 2001 que deja de
competir por maternidad ostentaba més de 11 medallas de oro en juegos
nacionales escolares y de mayores, 7 medallas de oro en Torneos
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panamericanos, una en Juegos Olimpicos y 26 de este tipo en otros campeonatos
internacionales.

Mario César Kindeldn Mesa, "Monarca Absoluto”. Boxeador.

Unico holguinero que ha ganado oro 2 veces en la antigua
Copa Tele Rebelde. En su cosecha de 1988 se contaron 9

medallas de oro en los 54 kg, aval que lo llevd a la

Preseleccion Nacional. \ 4
En 1993 obtuvo 7 oros, que le permiti6 ese afio ocupar el ‘i\
puesto entre los 10 mejores deportistas de la provincia de Holguin y en 1998
como mejor competidor del afio. El siguiente afio recibidé la distincion de Mejor
Boxeador cubano, y ocup6 un peldafio entre los 10 mejores deportistas del pais y
el mejor de la provincia.

Fue el primer boxeador holguinero en ceiiirse la corona olimpica. Es considerado
el mejor boxeador amateur del mundo en los 60kg.

Walter Arencibia Rodriguez, “Intrépido Matador de Reyes".

Ajedrecista. Fue escogido entre los 15 deportistas mas
sobresalientes del pasado siglo en la provincia. Campe6n Mundial
Juvenil en 1986, con un resultado mas grande desde los tiempos
de José Raul Capablanca. En 1984 se agencia su primera Norma

de Maestro Internacional y la segunda en 1986. Experto Nacional y
Maestro FIDE por su coeficiente ELO. En 1986 qued6 segundo entre los mas
notables del deporte de América Latina y en 1997 tiene primer lugar en el ELO
entre los ajedrecistas cubanos. Escogido entre los 10 mas destacados del deporte
holguinero en 1998, 99 y 2000.

e Agrupaciones danzarias

Codanza: La agrupacion surge en Holguin, en 1992. En la actualidad esta

considerada por la critica especializada como una
Compaiiia Danza Contempordnes

Eﬂ'ﬂ& ”C E : , ! de las mejores compafiias escénicas en el pais,

con la particularidad de mantener el nivel cualitativo

desde una de las provincias mas alejadas de la capital cubana.
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Trabajan la cohesion, conjunto de figuras que confluyen en un todo organico,
compacto, donde el cuerpo es el trazo, la combinacion de las disimiles formas que
dan armonia y belleza al universo que habitamos, la aprehension y la
interpretacion contemporanea.

La otra linea por ellos trabajada es la de obras mucho mas teatrales, con una
dramaturgia mas cercana a los conceptos de la danza-teatro, resultan
interesantes intentos de acercarse a estilos y formas danzarias mas
vanguardistas.

amaFoly
La Compafia Folklérica "La Campana"': Actualmente la & L
L~
L)

s,
,.
Compaiiia esta compuesta por tres agrupaciones: El Grupo ?
Aborigen, o Los Indios; El Grupo campesino y, ElI Grupo
Afrocubano. La Compaiia Folklérica "La Campana” persigue LA CAMPANA
el desarrollo de las raices de la cultura, y el arte de la localidad y del resto del
pais. Tiene caracter de espectaculo artistico.
Ofrece al espectador un variado recorrido por todos los géneros y estilos del
folclor cubano, como la Rumba rural y urbana, todos los bailes y musica
afrocubana, tradicional cubana, y bailes populares desde los afios 30 a los 60,
conjuntamente con el Guaguancd, Columbia, Rumba de cajén, y ciclos de
Orishas.
El Ballet de Cadmara de Holguin: Su debut fue en abril del 2001. Hoy su repertorio

cuenta con mas de 40 obras. Actuan con éxito en
Baﬂetde’{fémam diferentes localidades en la provincia, en el Polo
de Holgrn Turistico, durante la Semana de Ila Cultura
Holguinera, en las Romerias de Mayo, la Fiesta Iberoamericana y otros eventos
de trascendencia social. El Ballet de Camara de Holguin utiliza una linea de
trabajo abierta a todas las corrientes y estilos de los que pueda nutrirse. Su
repertorio constituye un transito por lo clasico, neoclasico, roméantico,
neorromantico hasta llegar a lo contemporaneo y lo popular. En sus ejecuciones

cobran mucha importancia los solos, duos, trios y los cuartetos.
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e Teatro

El Teatro Lirico Rodrigo Prats: Con la primera

representacion de la zarzuela espafiola “Los
Gavilanes”, el 16 de noviembre de 1962 qued¢ fundado

el Teatro Lirico “Rodrigo Prats” de Holguin por el

baritono y actor Raul Camayd quien, desde entonces y
hasta su fallecimiento en 1991, fuera su director.

En sus 40 afios de sostenido trabajo, la compafia ha incluido en su repertorio
mas de 90 titulos de Operas, operetas, zarzuelas cubanas y espafiolas, revistas
musicales, conciertos, recitales y obras dramatico-musicales. Ha participado en
mas de 20 giras internacionales y cerca de un centenar nacionales, asi como en
programas de radio y television, galas conmemorativas, homenajes y tribunas
abiertas; todo lo que avala el criterio de la critica especializada al considerarla
como “uno de los conjuntos artisticos cubanos de mayor prestigio.”

El Teatro Guifiol de Holguin: En mayo de 1959 fue la primera representacion de

“Comino y Pimienta” del naciente Teatro Guifiol de Holguin

gracias al esfuerzo y tesén de los hermanos Ricardo.

IEATRO GUIROL DE Holcuin  Considerada hoy una de las compafias de marionetas
y mufiecos méas importante del pais, presenta en
cartelera titeres animados con varilla y esperpentos y el uso de la técnica de la luz
negra bajo la direccion artistica y general de Miguel Santiesteban Dominguez.

El Teatro Guifiol de Holguin utiliza las mas variadas técnicas: titeres de piso,
peleles, mimados, esperpentos, actores y la mas utilizada la de titere de guante;
técnicas que han facilitado ampliar el espectro del colectivo y redimensionar el
espacio escénico entre mufiecos y actores.

La Compaiiia de Teatro Alas Buenas: La Compafiia tiene trece afios de fundada y

desde el afio 1998 viene desarrollando un trabajo comunitario, dirigido a nifios,
adolescentes y jovenes, como publico fundamental; en sus espectaculos prima la
representacion en vivo de los actores; llevando a escena principalmente clasicos

de la literatura infantil.
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e Agrupaciones musicales

Orquesta Hermanos Avilés: Fundada en el 16 de octubre de 1882, considerada la

mas antigua de musica popular bailable de Cuba con 120 afios.
Durante mas de un siglo ha sido baluarte de nuestro patrimonio
musical, y considerada la mas antigua de Latinoamérica.

Fundada como "orquesta tipica" se convirti6 en "charanga

francesa" en 1918 - 1920 y posteriormente, en 1930 en "jazz

band", pero sin abandonar los ritmos criollos que siempre ha

. . ; L _.J"\-._-,_b}_ S
interpretado con singular maestria. —:fm,——

Grupo Arara: Cuando se conforma este grupo en 1979, fue
integrado por prestigiosos musicos de la provincia; por ello,

desde sus inicios, ha logrado un excelente acabado sonoro en

sus interpretaciones. Muestra de esto es haber compartido el

escenario con figuras como Omara Portuondo, Los Papines, Alfredo Rodriguez,
entre otros. Fue seleccionado para hacer la gira nacional de las Tres Mujeres del
Caribe. Cuando el grupo comienza a incursionar en el jazz, participa en varias
ediciones del Festival Jazz Plaza. Realiz6 giras también por Europa; visitd
Portugal, Dinamarca y Austria, y un tiempo después Angola. Hace mas de 10
afios ameniza las noches en importantes plazas del Polo Turistico.

Los Guayaberos: Este grupo, como bien lo indica su nombre, fue creado en 1998

para acompafar a una de las figuras mas emblematicas de
la cultura musical holguinera, Faustino Oramas Osorio, “El
Guayabero”. La musica que interpretan se circunscribe al

son montuno mas tradicional y a la guaracha, pues son los

géneros que mas se avienen a la letra de las piezas del ya
fallecido Faustino, llenas del gracejo cubano mas popular, visto a través del doble
sentido. El contenido de los textos en “Marieta”, “Cuidao con el perro”, “La yuca de
Casimiro” y otros, gustan por su picaresca forma de insinuar al oyente de todas
las generaciones y épocas.

Orguesta Los Chicos de Cuba: Fundada el 2 de diciembre de 1957 como grupo

orquestal bajo el nombre de “Los Chicos Malos”, dirigido por Juanito Marquez
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(excelente arreglista, compositor y guitarrista). A principios de la década del 60
pasa a llamarse “Los Chicos de Cuba” y se transforma en Jazz Band.

El estilo Unico de esta orquesta la convirtio, en la década del 60 e inicios del 70,
en una de las mejores agrupaciones del pais en su género Jazz Band, era
referencia de los grandes musicos del pais. El repertorio en su trayectoria artistica
incluye son, timba, boleros, danzén, chachach4, e instrumentales; tiene en cuenta
el lugar de presentacion y los gustos del publico.

Banda Provincial de Conciertos: Esta institucién, fundada en 1922, constituye el

simbolo de la cultura holguinera. La ciudad de Holguin disfruta de esta institucion
con las retretas que realiza en los parques y plazas, ademas de participar en
tribunas abiertas, Jornadas de la Cultura, Fiestas Iberoamericanas, desfiles y
actos revolucionarios. Ha recibido condecoraciones y estimulos por el meritorio
trabajo desarrollado durante sus afios de trabajo

Orfedn Holguin: ElI 4 de noviembre de 1964, por

orientacion del Consejo Nacional de Cultura, se funda el
coro especial de aficionados bajo la direccion de la

profesora Ana Arriaza Ferndndez. Desde 1964 y hasta

1969 participa en las partes corales en diferentes zarzuelas operetas con el
Teatro Lirico de Holguin. Ha participado en festivales nacionales, internacionales,
galas por el 26 de Julio, tribunas abiertas. Ha trabajado para el Agregado Cultural
de Espafia en Cuba, delegaciones de Meéxico, Brasil, EUA, con los cuales ha
tenido confrontacion cultural. Participé en el estreno de la obra "Afio Cero” con la
Compaiiia Codanza. Recibi6é el Hacha de Holguin, maximo galardén que entrega
la provincia a destacadas personalidades e instituciones.

Orguesta_Sinfénica _de Holguin: Desde la creaciéon de la Orguesta Sinfonica

Holguinera en el afo 2000, sus integrantes se
propusieron elevar la cultura musical del territorio e

insertarse en el ambito del quehacer sinfonico nacional e

internacional. Para ello, han incluido en su repertorio
obras de Andel, Debussy, Mozart, Beethoven, Schubert, Bach y Grieg. Del mismo
modo, han interpretado obras “clasicas” de compositores cubanos como: Guido
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Lépez Gavilan y Amadeo Roldan. Este colectivo estuvo dirigido primeramente por
Milagros Monier, luego por Daniel Sosa y actualmente por Orestes Saavedra
Sanchez.

Duo Savarez: Aliento musical de jévenes talentos en la

guitarra conforman el duo Edel Aguiar Robles y Javier
Pérez Rey, intérpretes del buen sonido musical, quienes

consiguieron, en el 2003, grabar y editar su primer CD

titulado Opus Holguin. Armoniosos mensajes cubanos y
universales escapan de sus cuerdas, que han ofrecido innumerables conciertos
por los sitios mas prestigiosos de la provincia y del pais, asi como en el
extranjero. Actualmente se encuentran trabajando en el Hotel Sol Melid Rio de

Oro y en otros lugares de nuestra ciudad.

4 FIESTA DE LA CULTURA
ROMERIAS DE MAYO IBEROAMERICANA

Las tradiciones culturales de Holguin tienen su origen a partir de la
transculturacion producida entre las etnias aborigen, hispana y africana, estas dos
tltimas representan los troncos basicos de dicho proceso; ademas influyen otros
grupos étnicos que arribaron en el siglo XX del Caribe de habla inglesa y francesa,
fundamentalmente arabes, chinos, jamaicanos y haitianos.

Al analizar a las tradiciones de los pobladores precolombinos de estas tierras
donde hoy se asienta la ciudad holguinera, se observa que los Tainos Clasicos o
Arahuacos, se divertian de diferentes maneras, a través del baile, la musica y el
juego de pelota.

También en los principales rituales Tainos, se escenificaban danzas sagradas

llamadas areitos, acompafadas de diversos instrumentos, principalmente los
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tambores. Entre las plantas mas utilizadas estaba el tabaco o cohoba, que se
manipulaba durante la ceremonia religiosa («el ritual de la cohoba»), en la cual el
cacique, el behique y los nitainos se comunicaban con los espiritus.

Desde los inicios de la etapa colonial fueron varios los motivos que llevaron a los
antiguos vecinos de San Isidoro de Holguin, a celebrar con fiestas. Al respecto se
dice que eran fiestas organizadas por campesinos de discreta economia.

Entre las tradiciones festivas mas antiguas, conocidas desde el siglo XVIII, se
encuentran las fiestas patronales, los altares de cruz, los de mayo y las Romerias
de la Cruz de Mayo, esta, en la ciudad de Holguin; todas ellas con verdaderos
antecedentes hispanicos en sus inicios; con posterioridad la poblacién criolla le
imprimio su sello particular.

Los guateques campesinos son celebrados aun, en los cuales la musica
tradicional es el son montuno; el punto guajiro, la décima es la mas antigua del
campesinado, en la que los instrumentos de cuerdas llevan la voz cantante.

Hoy se han rescatado muchas de las mejores tradiciones culturales, como los
bailes de salén Lanceros Mayariceros y Lanceros Holguineros, entre otras.

El 6rgano, instrumento musical introducido en el siglo XX, ameniza fiestas
populares, existe en Holguin la tradicion en su construccién y ejecucion.

El casabe, legado aborigen, todavia esta presente en la cultura culinaria y, junto al
lechon asado, constituyen una tipica comida cubana, asi como el sopon
holguinero, las alpargatas de Viu y el pollo Vidal Pacheco.

Son la cesteria, los tejidos con fibras vegetales y el de a crochet, las tradiciones
artesanales mas difundidas; hoy, la talla en madera se destaca como elemento
enriquecedor de la misma.

La literatura oral enriquece las tradiciones de Holguin. A través de la misma ha
llegado una parte importante del acervo cultural de sus raices y de otras
generaciones cercanas que las han precedido, lo cual se presenta en el habla
culta y popular del holguinero, en su refranero, en los agiieros y conjuros,

leyendas y tradiciones.
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Todavia se habla de enterramientos de joyas y monedas, de la misteriosa ciguapa
y de otros muchos mitos y leyendas que se enriguecen constantemente por las
diferentes generaciones.

En 1790 surge la tradicion del “Novenario de los Fieles Difuntos”, que acontece

cada afio del 2 al 10 de noviembre. Ese mismo afio surge la tradicion de la

Romeria o Peregrinacion de la Loma de la Cruz, fundada por el Padre Franciscano

Fray Antonio Alegria de la mision de Holguin. Esta vieja tradicion espafiola

rememoraba, segun la Biblia, el dia en que Santa Elena, madre de Constantino el

Grande encontro, la Cruz del Calvario.

Tradiciones que se destacan:

» La Santoral de la Iglesia catdlica, apostélica y romana.

* Los cambios de gobierno en Esparia.

* Llegada de los nuevos Tenientes Gobernadores a la ciudad (fueron 24 entre
1731y 18186).

» Dia de San Isidoro, 4 de abril. (Se destacaba por la realizacion de grandes
torneos de gallos finos, corridas de cintas a caballo, el palo encebado, corrida
de zancos, corridas del sartén en la boca y otras atracciones). En estas
competiciones se obsequiaban valiosos premios u objetos. Se considera que
estas son las raices del carnaval holguinero.

* Las Romerias de Mayo

* Ladel 20 de Mayo.

» Los Sabados de Gloria (se realizaban hasta la vispera del otro dia)

* Los Domingos de Resurreccién, con la “quema de Judas”. (Eran la continuidad
del dia antecesor. Posteriormente se vario por los “lanzamientos de Fuegos
Artificiales”)

* Lafiesta de los Globos

* Los bailes en los Centros de Recreo o Sociedades (eran unas 7) No en las

calles.

» Las fiestas de las pascuas (eran amenizadas por los érganos y se extendian

del 20 de diciembre al 7 de enero).
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e Las fiestas de los Altares de Cruces (desaparecieron en los afios 40 del Siglo
XX. Se bebia el “agua de Loja”).
» Las Verbenas (se desarrollaban en algunos parques del centro histérico).

» Lasretretas en las Plazas de la Parroquial y la de Armas (indistintamente)

Tradiciones festivas

Romerias de Mayo: Constituyen una tradicion del pueblo holguinero protagonizada

por la Asociacion Hermanos Saiz (AHS), cada afio en el mes
de mayo se conjugan la tradicion y la modernidad para

convertir de esa forma a la ciudad de Holguin en la Capital del

Arte Joven. En estas se muestra lo mas representativo de la

Romeridsy

Pogem 0 by by die mpar cultura nacional e internacional, ademas de los mejores

proyectos de la AHS de cada provincia de la isla.

Fiesta de la Cultura Iberoamericana: Esta fiesta se realiza

en el mes de octubre e involucran todas las areas de la S e 4‘%
L - . 3J ,Q
instituciéon de la Casa de Iberoamérica, asi como otras = ‘§
=L
: - ] = @
entidades culturales del municipio de Holguin. En su 3 S f

proyeccion se dedica a subrayar las raices histérico- HOLGUIN/<LIBA
culturales comunes que unen a las naciones integrantes de esta comunidad,
caracterizadas por un mosaico cultural de amplios y ricos matices. Es un sitio ideal
para el intercambio y la solidaridad entre pueblos hermanos.

Semana de la Cultura Holguinera, celebrada en el mes de enero, comprende siete

dias de festejos y anualmente es dedicada a figuras del patio que se destaquen en
su quehacer artistico. Esta fiesta tiene como objetivo mostrar de manera viva el
rico fondo patrimonial que identifica al municipio, y mostrar el nivel alcanzado en el
desarrollo de la cultura artistica, literaria y popular tradicional; asi como estimular a
través del Premio de la Ciudad a los creadores holguineros en las diversas
manifestaciones del arte, la literatura, la historia y el periodismo escrito, radial y
televisivo; homenajear a personalidades locales que han contribuido al desarrollo
material y espiritual del territorio, activar la red de instituciones culturales,

expandiendo su quehacer hasta las comunidades; y fortalecer el sentimiento de
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pertenencia e identidad holguinera y cubana, a través de acciones encaminadas a
ese fin.

Carnaval Holguinero: Esta fiesta popular se realiza en el mes de agosto y se

desarrolla por tres dias. Se caracteriza por una multitudinaria
asistencia de pueblo, la profusion de comidas y bailes, y el

cultivo de las tradiciones. El Carnaval se ha convertido en un

punto para el jolgorio y la disipacion, muy cercano a sus
origenes paganos en la antigiedad y algo lejano de la vocacion religiosa cristiana
del medio evo y posterior. En el mismo se destaca también la participacion de un
gran numero de agrupaciones musicales de todo el pais, que le dan un toque
anico a estos, y de manera especial los paseos de carrozas y comparsas.
Tradiciones culinarias

Sopon Holguinero

Ingredientes:

186 g de platano verde
186 g de boniato

186 g de yuca

186 g de calabaza

592 g de arroz

58 g de salsa criolla

58 g de manteca

Pimienta molida al gusto

12 g de sal

1,2 | de agua

186 g de carne de cerdo entreverada
186 g de sub-productos de jamédn
464 g de sub-productos de ave

46 g de limén
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Alpargatas de Vil

Ingredientes:

90 g. de pan de molde

58 g. de pechuga de pollo
58 g. de queso

58 g. de chorizo

’
T Zuf
h.. o P Y R0

58 g. de jamoén

20 g. de pepinillo en curtido

5 g. de lechugas

Historia de las Alpargatas de Vil
El creador de las Alpargatas de Viu, Luis Manuel, era hijo del aragonés Lucas Viu
Biendicho y de la holguinera Felicita de Feria. Se cuenta que Manolo compré un
local en la esquina de Aguilera y Martires donde establecio la Casa Viu, dedicada
a la venta de frutas y batidos.

Familiares y amigos le pronosticaban que el negocio no prosperaria, porque alli
habia existido una funeraria que, para colmo, quebrd. Pero Manolo tenia fe,
insistia en su negocio y con los batidos comenzé a ofertar “discos voladores” e
ide6 mas tarde, un sandwich que bautizé nada mas y nada menos, con el nombre
de “alpargata”.

La alpargata es un sandwich especial que se preparaba con pan malteado, de un
largo aproximadamente de 20 cm. Al pan abierto al medio, se le untaba una pasta
de chorizo espafiol, suavizada con mantequilla en la sartén, se ponian
sucesivamente capas de jamén planchado, queso Grillé, pavo lasqueado, salame
italiano y pepinillos en curtidos. Finalmente, se ponia en la plancha vy, luego se
cortaba transversal.

La Casa Vil progresé rapidamente y Manolo siguié aportando a la luncheria
holguinera al crear nuevos sandwiches con nombres de calzado: bailarinas
(calzado de mujer de moda a finales de la década de 1950, de tacon plano bajo y
empeine escotado), calzapollo (zapato rustico, muy barato y resistente) y por

ualtimo la super alpargata.
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Lo peculiar de las ofertas, el buen servicio, la propaganda que costeaba en la
prensa local, los souvenirs que regalaba a visitantes especiales, motivaron que el
establecimiento fuera el preferido por estudiantes, viajantes, artistas nacionales y
extranjeros que llegaban a la ciudad, y de forma especial por intelectuales y
periodistas, entre los mas destacados se encuentran: Libertad Lamarque, Garrido
y Pifieiro “el negrito y el gallego”, El Barbaro del Ritmo, Benny Moré, el afamado
Pacho Alonso, el conocido German Pinelli, la primera vedette Rosita Fornés.
Manolo entregd la Casa Vil en 1962 al Estado cubano y fallecid pocos afios
después, en 1965.

Pollo Vidal Pacheco

Ingredientes:

1,7 Kg de pollo

278 g de cebollas

17 g de sal

12 g de comino

23 g de ajo

46 g de jugo de limon

232 g de Vino blanco

220 g de aceite vegetal

Nuez moscada al gusto

Pimienta molida a gusto

Historia del pollo Vidal Pacheco
El origen de este plato data del inicio de la década de 1930 en la ciudad de
Holguin, donde fue creado y elaborado en fiestas y tertulias familiares por este
culinario de vocacion.

El exquisito plato, representante de nuestra cocina criolla, continué
comercializandose en restaurantes de la ciudad hasta 1960, cuando a pesar de la
gran aceptacion y demanda que por la poblacion tuviera, en breve tiempo
desaparecio de las cartas menu, reaparecio nuevamente alrededor de 1965 en el
Restaurante Brisas de Yareyal, elaborado por su Chef de cocina Rafael Zaldivar,
mas conocido por Puli, quien otrora conociera al referido Vidal Pacheco, rescata el
plato mencionado como parte de los valores culturales de la cocina criolla.
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Anexo 8. Tabla de indice de atractividad de la ciudad de Holguin

ATRIBUTOS Importancia Posicion Relativa indice de
1] 2 3 |-10 -5 -2 2 S |10 Atractividad

Transporte, acceso y vialidad 3 5 8
Tiempos de desplazamiento 3 5 8
Relacion costo-precio-calidad. 3 10 30
Capacidad de alojamiento 3 10 30
Capacidad de restauracion 3 10 30
Capacidad de carga. 2 5 10
Nivel de explotacion 2 5 10
Nivel de conservacién y condiciones del 3 5 15
Grado de conocimiento previo 3 5 15
Valores estético-escénico (visuales) 3 10 30
Originalidad 3 10 30
Exclusividad 3 10 30
Diversificacion de ofertas: deportes vy
Diversificacion de ofertas: naturaleza
Diversificacion de ofertas: recreacion 3 10 30
Diversificacion de ofertas: manifestaciones 3 10 30
Diversificacion de ofertas: turismo rural
Monotonia vs variedad 3 10 30
Actividades participativas potenciales a 3 10 30
Captacion de atencién y duracién media 3 10 30
Capacidad en servicios y equipamientos de 3 5 15
Posibilidad de introducir mejoras 3 5 15
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Necesidad de desarrollo de nuevas 3 10 30
Posibilidades para integrar conjuntos, 3 15
Satisfaccion del cliente 3 10 30
Seguridad e Higiene 3 15
Calidad Ambiental 3 15
Sefializacion e informacion turistica y 3 10 30
Amabilidad 3 15
Calificacién del personal 3 15
Organizacion, integracidn y gestion turistica 3 10 30
PROMEDIO-Base 30 Puntos 20,7
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_ : Fiestadela ||Semanade
Factor Clave de || Festival de ||[Romerias Carnaval
. Ponderacion cultura la cultura _
Exito Los Parques|| de Mayo : _ Holguinero
Iberoamericana||Holguinera
1.- Gamade
0.30 41 1.20 4/11.20 4 1.20 3|| 0.90 2|| 0.60
productos
2.- Calidad de los
0.30 41 1.20 4/11.20 4 1.20 3|| 0.90 2
productos 0.60
3.- Tecnologia 0.10 2/| 0.20 2(10.20 2 0.20 2/| 0.20 1/| 0.10
4.- Experiencia 0.15 1| 0.15 3/10.45 3 0.45 3|| 0.45 3|| 0.45
5.- Competitividad 0.15 3|| 0.45 3/10.45 3 0.45 2|| 0.30 1{| 0.15
TOTAL: 1.00 3.2 3.50 3.50 2.75 1.90
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Anexo 10. Tabla de matriz Atractivo del Mercado-Posicién del negocio

Dimensiéon Atractivo del Mercado

Factores Peso Calificacion Valor

Tamaifio del mercado 0,2 4 0,8
Crecimiento del Mercado 0,2 4 0,8
Diversidad del Mercado 0,15 4 0,6
Intensidad de la Competencia 0.12 4 0.48
Nivel tecnoldgico 0,1 3 0,3
Impacto ambiental 0,1 4 0,4
Entorno politico, social,
legislativo, econémico 013 . 0.20

Valor Total 2=1,00 2=3,64

Dimension Posicion Competitiva
Factores Peso Calificacion Valor

Participacion en el mercado 0,2 3 0,6
Crecimiento en la participacion
en el mercado o1 : 04
Canales de distribucion 0,15 4 0,6
Calidad del producto o servicio 0,2 5 1,0
Capacidad gerencial 0,15 4 0,6
Estructura de la competencia 0,1 3 0,3
Nivel tecnoldgico 0,1 4 0,4

Valor Total 2=1,00 2=3,9
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Anexo 11. Posicion competitiva del producto

Posicion del negocio
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Anexo 12. Tabla de matriz de Factores Externos

No.

Factores Externos Claves

Ponderacion

Clasificacion

Resultados
ponderados

Existencia de un mercado turistico
nacional e internacional interesado
en productos patrimoniales de la

ciudad de Holguin.

0,14

0,56

Interés de las autoridades del
territorio por impulsar el desarrollo y
diversificacion de la oferta turistica,
acorde con los Lineamientos de la

Politica para el Turismo.

0,12

0,32

Competencia en cuanto a ofertas

similares.

0,1

0,4

Presencia y variedad de recursos
histérico-culturales en Holguin con
potencialidades y atractivo para el

visitante.

0,12

0,32

Cambios en las caracteristicas del
mercado internacional: crecimiento
mercado de la tercera edad, viajes
mas cortos o de fin de semana,

clientes mas exigentes.

0,1

0,2

La economia del pais continda su
proceso de reanimacion. Se espera
el acceso a fuentes externas de
financiamiento y el establecimiento

y desarrollo de nuevos negocios.

0,08

0,21

La politica de nuestro pais es un
gran atractivo para quienes nos
visitan, por la seguridad vy
tranquilidad que ofrecen nuestras

calles.

0,06

0,18
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Las crisis economicas y la
consecuente subida de precios de
numerosos productos han ido
afectando el nivel adquisitivo de las

personas.

0,09

0,18

Insuficiente nivel tecnologico en
cuanto al uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

0,1

0,1

10

Incidencia de eventos
meteoroldgicos que imposibilitan o
afectan la realizacion de eventos
culturales y actividades turisticas en

el destino.

0,09

0,18

Total

2=1,00

2=2,63
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Anexo 13. Tabla de matriz de Factores Internos de la Asociacién Hermanos

Saiz
: - Resultados
No. Factores Internos Claves Ponderacion | Clasificacion
ponderados

Calificacion y profesionalidad del

1 0.14 4 0,56
personal.
Gestion de la fuerza potencial

2 o . 0.12 4 0,48
artistica necesaria.
Presupuesto para la realizaciéon

3 0.06 1 0,06
de eventos.
Utilizacion de diversos canales de

4 o 0.08 2 0,16
distribucion.
Promocién y publicidad

5 0.1 3 0,3
adecuados
Micro localizacion de las

6 . _ 0.1 3 0,3
instalaciones
Equipamiento tecnoldgico e

7 infraestructura constructiva de las 0.06 1 0,06
instalaciones
Productos posicionados en el

8 0.12 4 0,48
mercado
Calidad y autenticidad en los

9 0.12 4 0,48
productos ofertados
Interés en potenciar el desarrollo

10 0.1 4 0,4
local

Total 2=1,00 2=3,28
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Anexo 14. Matriz Interna-Externa

Resultado total ponderado de la MEFI

4,0 3,0 2,0

ALTO
3,0
MEDIO
2,0

BAJO

Resultado total ponderado de la MEFE

1,0

1,0
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Parques en la ciudad de Holguin

_ o Afios de
, Nivel de Ubicacion o
No. Nombre y apellidos _ Cargo Experiencia
Instruccioén laboral
en el sector
Autor y coordinador del
_ _ _ proyecto socio cultural
1 | Oscar Bellido Aguilera Arquitecto | UNAICC o . 35
comunitario Holguin, Ciudad
Parque de Cuba
. Coordinador general del
Master ) )
2 |Jorge M. Suarez _ UNAICC equipo del Festival de los 20
Arquitecto
Parques
3 |Lilian Hernandez C. Artista AHS. Holguin Presidenta 6
_ ) Directora Centro de
4 | Ma. Elena Grey Suarez Licenciada | Cultura o 12
Capacitacion
5 | Yamila Fernandez Licenciada |ICAP Especialista 6
6 |Carlos Leyva Bonaga Actor UNEAC Director de teatro 45
_ Master _ _
7 | Justa Medina Labrada , Universidad Profesora 25
Ingeniera
8 |Elizabeth Pintado A. Arquitecta | Mintur Especialista en Inversiones 8
Oficina
_ ) Licenciado |Provincial de ,
9 | Hiram Pérez Concepcion o Director 45
en Historia | Monumentos y

sitios Histoéricos




UNIVERSIDA Dot HOLGUIN

FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL ¥ TURISMO

Anexo 16. Caracteristicas de los mercados hacia el cual estara dirigido el

producto turistico que se propone

I

1

Mercado nacional ! ey

Los clientes del mercado interno que compran opcionales en el destino Holguin

son fundamentalmente personas entre los 25 y 59 afios de edad, aunque el rango
de 25-44 aios es el mas representativo. En cuanto a la compaiiia, prefieren viajar
en familia y en pareja, siendo estos los grupos mas significativos. Predominan los
empleados asalariados, los profesionales o técnicos, y los estudiantes. La mayoria
compran las opcionales en el trimestre julio-agosto-septiembre, seguido por enero-
febrero-marzo. Utilizan como fuentes de informacion a las agencias de viajes y a
otras personas.

Para estos el precio es un factor determinante en la decision de compra. La
seguridad y curiosidad son determinantes en un gran por ciento de los mismos.
Prefieren realizar actividades tales como los bafios de sol y playa, comer en
restaurantes, visitar discotecas y clubes nocturnos, escuchar muasica y disfrutar de
los espectaculos, asi como descansar en un hotel.

Los que compran opcionales son fundamentalmente de Las Tunas y de Holguin
en el caso de Havanatur y para Viajes Cubanacan el 71% pertenece a la provincia
de Holguin, el 19% a Granma y el otro 10% a Santiago de Cuba.

En el caso especifico de los que visitan las actividades o eventos programados por
Cultura, las parejas prefieren los bares, cafeterias y centros nocturnos, disfrutar de
la musica grabada y las presentaciones de grupos de alta convocatoria; mientras
que las familias gustan las visitas a restaurantes en fechas conmemorativas y
acontecimientos especiales. El precio y la calidad de los servicios constituyen
factores determinantes en la decision de compra de cualquier producto de la
empresa. Conceden gran importancia a la recreaciéon, variedad de la oferta, la
rapidez en el servicio y el buen trato. Gustan que se les brinde informacion sobre
el producto o servicio y que se les hagan sugerencias. Sus bebidas preferidas son

las cervezas, licores y rones.
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Mercado canadiense

En el afio 2015 Canada aporté=€I 49.3% de los visitantes que arribaron al destino y
aungue la mayoria fueron motivados por la modalidad de sol y playa, un por ciento
representativo se interesa por la cultura, visitar lugares historicos y monumentos,
relacionarse con la poblacion local, conocer lugares nuevos y precios asequibles,
entre otros beneficios. Los meses de mayor cantidad de arribos fueron los de
enero, febrero, marzo y abril. Dicho mercado se puede dividir en dos segmentos
fundamentales, el segmento de angléfonos y el de francofonos.
Segmento de angléfonos: Prevalecen las parejas, entre 45 y 59 afios
principalmente, técnicos y profesionales, en su mayoria viajan por primera vez a
Holguin, se informan acerca del mismo mediante internet y las agencias de viajes
de su pais, se hospedan en instalaciones de categorias 4 y 5 estrellas, deseosos
de compartir mas tiempo con amigos y familiares, descansar y relajarse.
Segmento de francéfonos: Prevalecen las familias, entre 25 y 44 afios
principalmente, empleados, que viajan por segunda y tercera vez al destino
holguinero, se informan acerca del mismo mediante otras personas y las agencias
de viajes, se alojan en hoteles de categorias 3 y 4 estrellas, aunque no se
descartan las instalaciones 5 estrellas, ademas viajan deseosos de distraerse y
divertirse, compartir con los pobladores locales, les gusta disfrutar de las
discotecas y los clubes nocturnos, la restauracion extrahotelera, el contacto con la
naturaleza, las familias acompafadas de los nifios prefieren la animacion en el
hotel, los bafios con delfines, realizar compras de souvenirs, entre otras.

NN .| | 7
Mercado inglés 'ZIE
En el 2015 el Reino Unido aporté el 14.3% de los visitantes, siendo el segundo
emisor mas importante en el destino después de Canada, sin embargo son los de
mayor porciento dentro de los que viajan a través de la agencia de turismo cultural
Paradiso. Sus viajes a este destino se concentran entre los meses de mayo a
septiembre. Las principales motivaciones de viaje son; disfrutar del clima tropical
presente en Cuba, sus playas, interactuar con la poblaciéon del lugar y conocer su
cultura y su historia, el ambiente seguro, servicio de buena calidad, asi como

precios asequibles. Sus principales gastos estan relacionados con la compra de
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ofertas opcionales en el destino, destacandose las actividades nauticas, urbanas y
culturales. Compran ademas tabacos y bebidas, asi como diferentes souvenirs y
objetos artesanales. En muchos casos rentan motos y autos durante su estancia
en el destino para recorrer diferentes sitios de la provincia o el pais. Los viajes de
los turistas britanicos se efectlan predominantemente por parejas, en segundo
lugar viajan en familia; los viajes en grupo ocupan el tercer lugar y en un menor
porciento lo hacen de manera individual.

Las parejas se componen en gran parte por empresarios y profesionales, que
viajan por primera vez y se encuentran generalmente en los rangos de edades de
entre 25y 44 0 45 y 60 afios. Se informan sobre el destino usando principalmente
la Internet. Se hospedan en hoteles de 4 y 5 estrellas. Ademas de la playa, una
parte importante de las parejas viaja motivada por la cultura y los encuestados de
entre 45 y 60 afios también por motivos de salud. Entre las parejas se encuentra
también el mayor por ciento de turistas interesados en los eventos. Es un
segmento exigente que valora mucho el buen trato por parte del personal del hotel
y seflala con mayor frecuencia insatisfacciones con la gastronomia. Este
segmento tiene preferencia por las actividades de ocio enmarcadas en la zonas de
playas, aunque tienden a comprar muchas opcionales, dentro de estas tienen
preferencias por las relacionadas con la historia y la cultura del lugar, entre las que
se destacan los sitios histéricos holguineros como Museo Indocubano Chorro de
Maita, las ciudades de Holguin, Gibara y Banes, asi como la excursion Biran
Castro

Las familias estan compuestas en mayor medida por personas de entre 25 y 44
afnos, profesionales y asalariados, que viajan a partir de la recomendacion de otras
personas a la playa como principal motivacion. Estan interesados en gran medida
por el ocio. Entre los hoteles que prefieren se encuentran los de 4 estrellas. Son
menos exigentes que el resto de los segmentos y presentan un nivel significativo
de repitencia. Las personas que viajan en familia siguen mucho las actividades de
animaciéon en el hotel, fundamentalmente de tipo contemplativas, gustan del
alquiler de bicicletas acuaticas, catamaran o bafios en la playa, prefieren visitar

restaurantes fuera del hotel, compran opcionales urbanas, entre las que se
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destacan las relacionadas con La Habana y Santiago de Cuba. Las familias con
ninos manifiestan cierta preferencia por las actividades en la playa u hotel que
incluyan juegos pasivos principalmente. De manera general les gusta escuchar su
muasica u otra en inglés.

Los grupos se componen por turistas que se encuentran comprendidos entre las
edades de 45 y 60 afos. Tienen profesiones variadas, sobre todo se encuentran
profesionales, pensionados y asalariados. Se informan en su mayoria a través de
las agencias de viajes y se motivan por el turismo de sol y playa y el de ciudad.
Muchos viajan a Holguin con planes de conocer la ciudad de Santiago de Cuba.
Se hospedan, en gran medida en hoteles 4 y 5 estrellas. Gustan de la animacion
dentro y fuera del hotel, aunque también tienen preferencia por las visitas a
Holguin, por lo que presentan una alta tendencia a la renta de autos y motos con
estos. Tienen tendencia a la compra de bebidas alcohdlicas y tabaco. Les gustan
las actividades de turismo activo, es decir, Jeep Safari, cicloturismo y senderismo

En el 2015, Alemania aportd el 6.1 % de los turistas que vinieron al destino

principalmente.

Mercado aleman

Holguin y representaron una parte significativa de los que lo hicieron en la
modalidad de turismo cultural, donde los meses de mayor arribo fueron los de
marzo, agosto y febrero. Los principales motivadores de viaje entre los alemanes
son: ocio y recreo, fortalecer relaciones, nostalgia y aislamiento. El 86% de los
clientes visitan el destino motivados por el disfrute de la modalidad sol y playa
como principal razon de viaje y de ellos un 23% desea contacto con la naturaleza,
un 10% esta interesado en conocer acerca de la cultura holguinera y un 8% desea
conocer la ciudad. En cuanto a los segmentos de este mercado el 40% viaja en
grupos, el 34% en familia, el 18% en pareja y un 8% lo hace solo.

Los grupos estan compuestos por turistas de edades entre 45 y 60 afios, aunque
entre 25 y 44 afos representan una cifra significante, en su mayoria son
empleados, pensionados y profesionales o técnicos. Se hospedan en hoteles de
categoria 4 y 5 estrellas. Prefieren combinar la playa con la ciudad, las actividades
ecologicas y culturales. Gustan de la animacién estilo Club, de actividades
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participativas, tienen tendencia a la renta de autos y a la compra de bebidas
alcohdlicas y tabaco. Prefieren las visitas a Holguin en la noche,
fundamentalmente a los restaurantes y centros nocturnos, para tener contacto con
la poblacion. Les gustan las actividades nauticas y visitar la ciudad colonial de
Gibara (consumir mariscos).

Las familias estan formadas por turistas de edades que oscilan entre 25 y 44 afios,
aungue entre 45 y 60 afos representan una cifra significante. En su mayoria son
profesionales, técnicos o empleados. Se hospedan en hoteles de categoria 4 y 5
estrellas, motivados principalmente por la modalidad sol y playa y muestran gran
interés por las actividades relacionadas con la naturaleza y la cultura. Prefieren las
bicicletas, las compras y la animacion en el hotel. Un segundo orden de
preferencia lo tienen las excursiones urbanas en dmnibus y las relacionadas con la
naturaleza; ademas de la compra de opcionales econémicas. Las familias con
nifios manifiestan preferencias por las excursiones cercanas en omnibus, las
actividades en la playa y el hotel, la animacion del hotel. Los de mayor ingreso
compran opcionales nauticas.

Los que viajan en parejas prefieren las actividades de ocio activo, combinando sol
y playa con cultura y naturaleza, tienen preferencias por los sitios historicos
holguineros, tendencia a la renta de autos y motos, se inclinan por las actividades
nauticas y las discotecas dentro y fuera del hotel, visitan restaurantes y compran
excursiones relacionadas con recorridos por el pais.

Los mayores de 60 afios son hombres solteros que viajan solos y combinan sol y
playa con ciudad, tienden a visitar la ciudad de Holguin y de Gibara, prefieren las
actividades pasivas, consumen en restaurantes fuera del hotel, son personas que

no les gusta experimentar. Tienen alto nivel de repitencia.

Mercado argentino

En el 2015, Argentina aporto el 1 % de los turistas que vinieron al destino Holguin
en la modalidad de turismo cultural, donde los meses de mayor arribo fueron los
de octubre, mayo y junio. El idioma oficial es el espafiol, hablado por la gran

mayoria de la poblacion; pero también se habla italiano y algunas lenguas nativas.
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La esperanza de vida es de 71.8 afios para los hombres y 80 para las mujeres. El
92% de la poblacién es catdlica y el resto practican otras religiones como
judaismo, religiones protestantes y otras religiones cristianas y no cristianas. El
tango es uno de los favoritos bailes de salén y una importante contribucion
argentina a la musica moderna mundial.

Segun la bibliografia consultada, cuatro de cada diez argentinos prefieren ir al
mar. Los paisajes de montafia y de sierras son la segunda opcion para este turista
que va cambiando su perfil. Se inclina por alquilar una casa o un departamento en
lugar de hospedarse en un hotel, busca destinos nuevos y tranquilos y viaja por su
cuenta. Otras dos tendencias completan el perfil del veraneante argentino: por un
lado la fragmentacion cada vez mayor de las vacaciones (la gente se toma pocos
dias en varios momentos del afo); por el otro, quiza por indecisibn o por
cuestiones de bolsillo, se decide a ultimo momento el lugar de veraneo. Solo el 15
por ciento prefiere viajar fuera del pais. El 82% de las personas veranea en enero
y febrero, en contraste con el 5 por ciento que elige el frio argentino para

"escapar” a otros lugares.

#E
Mercado venezolano -

En el 2015, el porciento de venezolanos que arribaron al destino Holguin en la
modalidad de turismo cultural fue de un 6.8 %, donde los meses de mayor visita
fueron los de octubre y diciembre. La poblacion fundamentalmente es mestiza y
esta distribuida de la manera siguiente por sectores: 15% agricultura, 1%
mineria, 14% industrias manufactureras, 22% comercio, 33% servicios y el resto
en la construccion, la electricidad y el transporte. Su esperanza de vida es de 67
afos para los hombres y de 73 para las mujeres. El idioma oficial es el espafiol
pero se hablan unas 25 lenguas aborigenes. El inglés se utiliza en los negocios y
en las finanzas y el italiano en los nucleos de inmigrantes. El 98,4% de los
creyentes practican la religion catdlica, otras minorias son protestantes, judios,
cristianos ortodoxos y creencias indigenas; existe ademas la libertad de cultos.
El petréleo es la base de la economia. Los elementos basicos en la cocina

venezolana son el maiz, las bananas y platanos, los frijoles negros, el papelon
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(un producto de la cafia de azucar), el pescado salado y la carne fresca,
congelada o seca, ademas de las verduras y frutas. Con el maiz elaboran un tipo
de pan conocido como Arepa. Los venezolanos son amantes de los dulces y del
café, como colofon de las comidas. En las fiestas se brindan licores locales
como la Chicha. En las zonas rurales se consume aguardiente de Cafa de
Azucar (ron) y de Carato (bebida densa y excitante que se obtiene del maiz
fermentado.

Mercado I%’I mexicano

En el 2015, México evidencié un aumento en la cantidad de turistas que entraron
al destino en la modalidad de turismo cultural a través de la agencia Paradiso,
donde los meses de mayor arribo fueron los de marzo, abril y octubre.

Su poblacion esta compuesta por tres grupos principales: mestizos, indigenas y
poblacién de origen europeo. Los mestizos son el grupo mayoritario, ya que
constituyen cerca del 80% de la poblacién. El total de poblacion indigena es de
cerca del 10%, con mas de 50 grupos definidos. El idioma oficial es el espafiol,
ademas se hablan unos 54 idiomas, dialectos y lenguas indigenas, de las cuales
las principales son el nahuatl, las lenguas mayenses (en la peninsula de Yucatan),
el otomi, el mixteco y el zapoteco. México tiene una economia de produccion
semi-industrializada. La cocina es el resultado de la fusién entre la cocina indigena
y los ingredientes llegados con los espafioles, prefieren las comidas con picantes,
maiz y frijol negro, por las noches toman sopas. Utilizan mucho el chile en casi
todas las comidas, en platos de carnes, sopas, pescados y en los rellenos de
tortillas, tacos, tamales y panuchas. La hora habitual de la comida es a las 3 de la

tarde.

Mercado estadounidense
El mercado estadounidense se caracteriza por ser un mercado abierto y dindmico,
con una economia basada en el sector de los servicios, con un sector industrial
potente, lider mundial en desarrollo tecnolégico. La mayor concentracion de
viajeros en Estados Unidos esta dada por las personas pensionadas o préoximas a
la pensién y los jovenes estudiantes. En cuanto a los segmentos de viajeros desde
el punto de vista demogréfico, el 50% son mujeres. Las estadisticas muestran que
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cada vez estan viajando mas mujeres jovenes, mientras que el promedio de edad
de los hombres se mantuvo casi igual con 45 afos. El 17.4% de los viajeros
estadounidenses se encuentra entre los 55-64 afos de edad; el 11.9% entre los
18-24 afos y el 11.8% mayores de 65 afos. El gasto promedio por viajero
estadounidense fue de 3.204 dolares americanos por viaje realizado al exterior en
el 2014. El principal rubro del gasto para los turistas estadounidenses es el
transporte seguido por las compras. Los medios de pago mas frecuentes son las
tarjetas de créedito 56% y efectivo o cheques de viajero 19%. Los modos de
transportacion usados para llegar al destino receptor son aviones Yy
embarcaciones. Estados Unidos tiene conexion aérea directa a través de vuelos
charters con el destino Holguin, provenientes de Miami durante todo el afio. Las
caracteristicas culturales en cuanto a la comida en el pais son bastante variadas.
El desayuno para los estadounidenses es una de las comidas mas grandes, por lo
general consiste en huevos con tocino, tostadas o bagels, café y jugo. La cena
suele ser su comida mas importante, por lo general comienzan con una ensalada
0 pasta continuando con un fuerte de carne o pescado. Los habitos alimenticios
estdn dados segun las regiones. Usan su celular el 60% del tiempo y su
computador el 40% restante. Internet continla creciendo como fuente de
informacion para la planeacion de los viajes y como método para hacer reservas al
ser empleada para este fin por un 40% de la poblacion que realiza viajes
internacionales. El principal motivo de viaje de los estadounidenses es el ocio, el
20% de ellos se siente atraidos por la naturaleza o la cultura. Los viajeros dan
cada vez mas importancia a la comodidad asociada con el acceso a los servicios
hoteleros completos. El promedio de estancia indica que en las casas privadas
pasan mas del doble (21.2 noches) que en los hoteles (9.8 noches). El 58%
prefieren viajar solos, el 27% en parejas, el 15% con familiares, el 5% con amigos
y un 1% en grupo; habla inglés el 82.1% de la poblacién y espafiol el 10.7%.
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Anexo 17. Idea del producto

Presentacion en el Parque Histérico Guayaquil, el Festival de
Leyendas Tradicionales a cargo del Grupo Teatral “Los
Compadres”. Los visitantes que escucharon leyendas
tradicionales como “La cruz de madera”, “La dama tapada”, “La

leyenda del Matapalo” y la del “Tintin o el Duende”.

idea para el festival de los globos

Concurso de tatuajes Competencia canina

Lanzamiento de fuegos R
arlifijains Exposicion y vania de flores Farformance
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Anexo 18. Propuesta de logotipo para el Festival de Los Parques

El isotipo del logo alude a la
mano alzada por el trazo libre

' l ﬂ 7 gue lo conforma. También refiere
’ e Z{Zpdl a lo orgéanico, lo artesanal, lo
L de los
: ’n natural, en tanto que se adecua
d q% e\f las mas contemporaneas

exigencias digitales. Esta

pensado para que los nifios se apropien de él, y también sea lo suficientemente atractivo
para otros grupos etarios.

Se trata de dos figuras planas: un ovoide casi circular en un plano de fondo, coloreado de
azul cielo, y otra superpuesta que va en un plano mas adelante, en forma de estrella
redondeada, también a semejanza de una flor. En total son siete colores en las figuras:
seis colores y el blanco que reflejan alegria, vida, luz, color y fuerza.

Las lineas continuas, son logradas con la curva Bézier. Con estas lineas se enmarcan
formas planas, colores planos no degradados, con variaciones en saturaciéon y claridad.
Desde una interpretacion puede entenderse como la representacion de una flor: la vida,
un lindo regalo, la alegria de vivir, las flores abundan en los parques, lo natural. La flor se
ve en el cielo azul. Desde otra visual semeja un globo, o varios globos: lo ligero, la alegria,
la alegria en el aire, un objeto muy popular, la infancia, las fiestas, las celebraciones.

El isotipo se puede de construir y asi las partes también constituyen elementos de
identidad, o sea los pétalos, que atribuyen a las diversas manifestaciones artisticas,
parques, o actividades que conforman el festival, con variaciones en color, tamafio y
forma.

La tipografia principal es la Candara a 3 puntos diferentes. Se utiliza el color violeta para

el texto.

Se proponen variantes en escala de grises y en blanco y negro, asi como se indica el
tamano para la implementacion en papeleria y otros soportes, que debe profundizarse en
Su concepcion
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Anexo 19. Tabla con ejemplo de programacion de horario de actividades.

Horarios de actividades

Horarios de servicio

Viernes y Sabado
10.00 AM-5.00 PM
6.00 PM-1.00 AM

Domingo
10.00 AM-10.00 PM

Viernes y Sabado
Mafiana 9.30 AM-1.30 PM
Tarde: 2.30 PM-6.30 PM
Noche: 7.00 PM-11.00 PM

Domingo

9.00 AM-9.00 PM

Parque Infantil Rubén Bravo viernes
Actividades a realizar Horario

Inicio de las actividades: Lanzamiento de globos 10.00a.m.
Coro infantil 10.00a.m.
Obra del teatro Guifiol 10.15a.m.
Competencia y demostracién de tradiciones como el palo 11.00 a.m.
encebado, carrera de sanco y sacos, entre otras

Caballetes “Pintando mi ciudad” 12.00 a.m.
Competencia y demostracion de colombdfilos. Buenas 1.00 p.m.
Practicas

Animados con elementos identitarios de la ciudad 2.00 p.m.
Concierto con estudiantes del Conservatorio de Musica 3.00 p.m.
Danza infantil con grupos de la Casa de Cultura 3.30 p.m.
Competencia de Congas y comparsas de barrios 4.00 p.m.
Coro infantil 6.00 p.m.
Obra del teatro Alasbuenas 6.15 p.m.
Animados con elementos identitarios de la ciudad 7.00 p.m.
Fiesta de disfraces 8.00 p.m.

Durante todo el dia se podra disfrutar en varias aéreas aledanas al parque de:
Exposicion de plantas endémicas de Holguin
Expoventa de literatura infantil de autores holguineros
Juegos de mesas (ajedrez, dama, parchi, domino, entre otros)
Alguiler de equipos de diversion (carritos, bicicletas...)
Venta de helado

Venta de tradiciones culinarias
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Anexo 20. Test de concepto del producto

Usted ha sido seleccionado por su experiencia y conocimientos para dar su criterio en una
investigacion denominada: Disefio del producto turistico patrimonial Festival de los
Parques la cual tendra salida a una Tesis de Maestria en el presente afio.

La misma sera anénima y solo se requeriran los siguientes datos:

DATOS DEL ESPECIALISTA:

Nombre de la institucion donde labora

Cargo que desempefia

Afos de experiencia en la actividad que realiza:
Afos de experiencia en la actividad turistica:

Nivel de instruccion

Sus respuestas son de vital importancia para nuestro trabajo.

iGracias por su cooperacion!

1) Marque con una X en la siguiente escala el punto que a su criterio se corresponde con
el grado de competencia que usted posee sobre el tema que se analiza. En la escala que
se propone, el cero representa la falta de competencia y el 10, la maxima competencia.

0 1 2 3 456 7 8 910

2) Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que se
le presentan a continuacion acerca del turismo patrimonial ha tenido en su conocimiento.

Para ello marque con una X, segun corresponda en Alto, Medio o Bajo.

Fuentes de argumentacion Alto Medio | Bajo

Andlisis tedricos realizados por usted.

Su experiencia.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Participacién en eventos similares

Su intuicion.
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3) A continuacién se somete a su criterio el Disefio del producto turistico patrimonial
Festival de los Parques.4 Sefiale con una X, segun su consideracion, la utilidad de cada
fase y accion, de acuerdo con la escala de 1 a 5, donde 1 es Extremadamente util (EU); 2,
Muy util (MU); 3, Util (U); 4, Poco dtil (PU); y 5, Indtil (I). Al final se le presentan diversas
opciones para cualquier sugerencia de modificacion que Usted desee hacer, si lo estima
necesario.

La valoracion del disefio del producto se realiz6 tomando como criterio la utilidad (Vila,
1998). Para la autora de esta Tesis, la utilidad se refiere a que el disefio elaborado
responde a las necesidades del turismo patrimonial en la ciudad de Holguin.

Fase 1: Objetivos

Para el Festival de los Parques se proponen los objetivos siguientes:

1. Ofertar un turismo auténtico y participativo, que combine recursos patrimoniales y
culturales con actividades recreativas

2. Explotar los variados recursos con que cuenta la ciudad de Holguin en funcién de un
turismo sostenible, en bien de la civis-urbis-homo creator

3. Dar a conocer a los visitantes nacionales y fordneos la rica diversidad cultural y
patrimonial con que cuenta la ciudad de Holguin

4. Potenciar la interaccion entre artistas y especialistas de diversas disciplinas, como las
relacionadas con la ciencia, la historia, la comunicacion, la religion, la arquitectura y
otros exponentes de la sociedad, lo que posibilitara el surgimiento de plataformas de
discusién y colaboracién mutuas.

Fase 2: Idea, nombre del producto y logo

Idea del producto

Con una frecuencia anual y un tema central en cada encuentro, un coordinador general
permanente y un grupo de trabajo, que facilite la interaccidén con las instancias estatales y
particulares; se pretende dar a conocer a los visitantes nacionales y foraneos la riquisima
diversidad patrimonial con que cuenta la ciudad de Holguin.

El Festival tendra su sello particular, al resaltar las caracteristicas de los barrios, zonas, 0
Consejos Populares. Al realizarse en espacios abiertos y con participacion de la

comunidad, permitira el disfrute de la combinacién de actividades recreativas, juegos de

* La investigadora desestima del criterio de expertos las acciones Misién y Visién de la Fase 1, asi como la
Fase 7 (en su totalidad): Disefio de Intervenciones, por considerarlas no objeto de evaluacion por ellos. (N.
delaA.)
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diversion variados, y elementos de la gastronomia local, apoyados por la Casa de Cultura,
Brigada José Marti, el INDER, la Asociacion Culinaria; asi como por las carreras
universitarias afines con los medios audiovisuales, dara respuesta a las demandas del
mercado con estandares actuales, y aprovechara las oportunidades de una céntrica
ubicacion y proporcionara diferentes opciones.

Cada parque tendra un tema especifico y las actividades a realizar en ellos también se
delimitaran por edades y en horarios adecuados, siempre aplicando una gestion inclusiva
y participativa. Existiran areas para adultos y se crearan espacios con ofertas y servicios
diferenciados para nifios. Las ofertas incluyen la presentacién de cortos y obras de teatro
que dignifiquen personajes, leyendas y hechos histéricos de la ciudad, conciertos,
competencias de elaboracién de vinos caseros, de perros, de pelados, de tatuajes,
deportes extremos 0 congas segun lo que corresponda en cada lugar; exposiciones de
obras de arte, performances, asi como concursos musicales y para elaborar murales o
grafitis urbanos en los muros y paredes que se seleccionen en la ciudad, por las
entidades competentes; como Patrimonio y Planificacién Fisica pero que rescaten
tradiciones. Se ofertara gastronomia ligera y ofertas de platos tradicionales de Holguin,
como uno de los elementos distintivos del festival.

El conjunto total de los parques estara compuesto por elementos decorativos sencillos,
combinard colores y texturas, se tendra especial cuidado en la distribucién y ubicacion de
objetos, accesorios y escenarios a utilizar, brindar4 un acogedor, natural y confortable
recorrido al visitante que participe.

Nombre y logo del producto

Tomando en cuenta las caracteristicas que debe tener el nombre de un producto para que
sea atractivo desde el punto de vista comercial y que muestre a la vez su contenido, se
propuso como nombre de este: Festival de Los Parques. Con este nombre el cliente
potencial percibe una idea de la oferta del producto e identifica la oferta de actividades
recreativas.

El logo por su parte, guardara relacion directa con el del Plan Estratégico Holguin Ciudad
Parque, pues este Festival es una accibn mas dentro de este proyecto, pero sera

identificativo y propio del evento que representa, o sea, el Festival de Los Parques.
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Fase 3: Atractivos y actividades®

Uno de los atractivos a resaltar sera el lanzamiento de fuegos artificiales en todas las
areas de los parques implicados, el dia de inicio del Festival.
Las actividades a desarrollar como parte de los atractivos del producto, se describen a

continuacion:

Parque José Marti
e Teatro de la calle
* Los Sabados de Gloria (retomando actividades que se realizaban hasta la vispera
del otro dia)
* Exposiciones de obras de arte
e Concurso de tatuajes
Parque Julio Grave de Peralta
e Creadores musicales (himnos y marchas que representen las diferentes zonas de
la Ciudad)
« Demostracién de tradiciones de otras culturas ligadas a la cubana, como es el
caso de la china
e Concurso de fotografia antigua (fundacién y evolucion de la ciudad)
* Performances
« Exposiciones y venta de arreglos florales
Parque Mayor General Calixto Garcia
» Concurso sobre el teléfono movil artistico
* Conciertos
* Competencia de bailes tradicionales
* Modelaje
* Proyeccion de peliculas
Parque Carlos Manuel de Céspedes
* Video mapin (edificios patrimoniales)
e Teatro del pueblo: obras Leyendas
e Competencias de elaboracion de vinos caseros
« Lafiesta del 6rgano.

* Fiesta de disfraces para todas las edades

® En e cuestionario se sintetizan todas ellas como Actividades propuestas a desarrollar (concursos,
competencias, exposiciones, festivales, obras de teatro y conciertos). (N. delaA.)



UNIVERSIDA Dot HOLGUIN

FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL ¥ TURISMO

Parque Infantil Rubén Bravo
» Concurso de buenas précticas con palomas u otros animales
e Teatro para nifios AlasBuenas
e Concurso Pintando mi ciudad (grafitis urbanos en los muros y paredes que se
seleccionen)
* Torneos del palo encebado, corrida de zancos, corridas del sartén en la boca y
otras atracciones
« Lafiesta de los globos
Plazoleta de la escalinata de la Loma de la Cruz
« Competencia Retadores de los Parques (patinaje)
« Fiesta de la Virgen (presentacion de artistas aficionados)
e Concierto de instrumentos musicales ingeniosos
« Competencia canina
Parque El Quijote y Parque de Los Tiempos
« Presentaciones de libros de Ediciones Holguin, Ediciones La Luz y Editorial La
Mezquita
» Concurso de poesias inéditas
* Exposiciones de libros raros
* Venta de reproducciones de pintores holguineros
«  Exposiciones de artistas aficionados
Plaza de La Marqueta
e Concurso La holguinera y el holguinero son...
»  Exposicion y venta de productos artesanales
* Muestra de proyectos de restauracion ganadores en concursos
» Exposicion de fotos y objetos de glorias del deporte, la ciencia o la medicina
holguinera con una entrevista en vivo.
E : lizacion ' ral
Luego de hacer un andlisis de las principales actividades que se realizan en la ciudad de
Holguin, se propone que este festival se ejecute en los parques siguientes:
Parque José Marti: entre las calles Libertad, Maceo, Coliseo y General Mastrapa.
Parque Julio Grave de Peralta: entre las calles Libertad, Maceo, Aricochea y Luz
Caballero

Parque Mayor General Calixto Garcia: entre las calles Libertad, Maceo, Marti y Frexes
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Parque Carlos Manuel de Céspedes: entre las calles Libertad, Maceo, Arias y Agramonte
Parque Infantil Rubén Bravo: entre las calles Libertad, Maceo, Habana y Quinta

Parque Paquito Gonzélez Valdez: base de la escalinata de la Loma de la Cruz

Parque EIl Quijote: situado al oeste del centro historico, entre las calles Aguilera, Avenida
de Los Alamos y Avenida Vladimir llich Lenin

Parque de Los Tiempos: ubicado en una de las entradas de la ciudad, entre las calles
Frexes, Aguilera, Carb6 y la Avenida Vladimir llich Lenin, a continuacion del parque
dedicado a Don Quijote de La Mancha.

Plaza de La Marqueta: ubicada entre las calles Marti, Martires, Luz y Caballero y Maximo
Gomez.

Asimismo, el mencionado festival se concibe para que sea efectuado en el mes de julio
por ser un periodo preferentemente vacacional para muchos segmentos poblacionales y
de afluencia considerable por parte del turismo internacional.

Las facilidades técnicas estan constituidas por la infraestructura basica y el equipamiento
que soporta la actividad turistica.

Para la puesta en marcha del producto es necesario organizar el equipamiento que
permitird materializar esta actividad. La propuesta en general tendrd en cuenta lo
necesario en este aspecto para el desarrollo simultaneo de las actividades en los ocho
pargues, tales como: equipos de audio, pantallas de proyeccion, video beam, televisores
con DVD y computadoras para el servicio de internet.

Fase 6: Mix de servicios
Una vez planteada la idea del producto se hace necesario definir los servicios que se le

van a ofrecer a los clientes segin sus demandas y la correspondencia de los mismos con
dicha idea y actividades.

De ahi que los servicios principales del producto Festival de Los Parques sean: disfrute de

actividades recreativas integradas al patrimonio de forma creativa y eficiente, para
alcanzar el éxito en los objetivos culturales, educativos, econémicos, de ocio y turisticos,
mediante concursos, competencias, exposiciones, festivales, obras de teatro y conciertos.

Este producto incluye los servicios secundarios siguientes:

» Restauracion: Durante los dias que sesione el festival, se habilitaran puestos estatales
y particulares donde se venda comida ligera, platos tipicos de la localidad como las
Alpargatas de Vil, empanadas holguineras, cerdo a lo campesino, escabeche de

camarones, escabeche de huevos de gallinas, frutas tropicales flameadas con ron de
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la regidn; una oferta especial para los nifios con dulces, galletas, caramelos, etc.; asi
como bebidas, jugos, refrescos, cocteles, café, tabacos y cigarros.

Informacion: Se brindara informacién turistica y de otra indole acerca de la historia,
cultura y costumbres de la localidad, los eventos que se desarrollan en la misma, los
lugares méas importantes de la ciudad y las actividades turisticas que los clientes
puedan realizar durante su estancia en Holguin a través de un bur6 de informacion
que contribuya a la promocion de la ciudad mediante afiches, plegables, catalogos y
otros medios de informacidén y promocién. También se venderan guias, souvenirs y
postales relacionados con Holguin, sus lugares mas importantes y tradiciones.
Sefializacion: Se disefiara un logo del festival y elaborara un programa del evento, en
forma de poster que se ubicara en los diferentes parques. Ademas se deben sefializar
todos los atractivos para que los clientes se mantengan ubicados visualmente, en

caso de que se realicen varias actividades a la vez. También pudiera imprimirse una

edicién especial del Periodico La Luz, como otra forma de divulgacion

1 Escala

OBJETIVOS EU|[MU|] U |PU] I

Acciones

A-1 | Ofertar un turismo auténtico y participativo, que combine
recursos patrimoniales y culturales con actividades
recreativas

A-2 | Explotar los variados recursos con que cuenta la ciudad
de Holguin en funcién de un turismo sostenible, en bien de
la civis-urbis-homo creator

A-3 | Dar a conocer a los visitantes nacionales y foraneos la rica
diversidad cultural y patrimonial con que cuenta la ciudad
de Holguin

A-4 | Rescatar tradiciones mediante la explotacién del
patrimonio

A-5 | Potenciar el desarrollo local

E2 IDEA DEL PRODUCTO

Acciones

A-6 | Brinda a visitantes nacionales y foraneos la diversidad
patrimonial con gue cuenta la ciudad de Holguin

A-7 | Sello particular que resalta las caracteristicas de barrios,
zonas o0 Consejos Populares, con participaciéon de la
comunidad

A-8 | Actividades de gestion inclusiva y participativa

A-9 | Ofertas y servicios diferenciados para nifios y adultos

A-10 | Frecuencia anual

A-11 | Tema central en cada encuentro
NOMBRE DEL PRODUCTO

A-12 | Festival de Los Parques




UNIVERSIDA Dot HOLGUIN

FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL ¥ TURISMO

LOGOTIPO

A-13 | Identificativo y propio del evento

E3 ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

Acciones

A-14 | Actividades propuestas a desarrollar:  concursos,
competencias, exposiciones, festivales, obras de teatro,
conciertos

| = LOCALIZACION ESPACIAL Y TEMPORAL

Acciones

A-15 | Ubicacion en las principales Plazas y Parques de la
ciudad de Holguin

A-16 | Mes de julio para realizar el evento

ES FACILIDADES TECNICAS

Acciones

A-17 | Infraestructura basica sostenible

A-18 | Equipamiento que soporta la actividad turistica

E6 MIX DE SERVICIOS

Acciones

A-19 | Disfrute de actividades recreativas integradas al
patrimonio, para alcanzar los objetivos culturales,
educativos, econdémicos, de ocio y turisticos propuestos

A-20 | Propuestas para la restauracion (alimentos y bebidas
tipicos de la localidad)

A-21 | Propuestas para brindar informacién (turistica y de otra
indole de Holguin)

A-22 | Propuestas para la sefalizacion (logo del festival y
programa del evento, otros)

4) Para mejorar el producto turistico que aqui se le ofrece, qué sugeriria:
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Anexo 21. Tabla de coeficiente de competencia (k) de los especialistas

Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de
No. del o ! ) . .,
-~ Conocimiento Argumentacion Competencia Calificacién
especialista (Kc) (Ka) (K)
1 0,8 0,7 0,80 A
2 0,8 0,8 0,84 A
3 0,8 0,7 0,80 A
4 0,8 0,7 0,80 A
5 0,8 0,9 0,89 A
6 0,8 0,8 0,84 A
7 0,8 0,9 0,89 A
8 0,8 1 0,90 A
9 0,8 1 0,90 A
10 0,8 0,9 0,89 A
11 0,8 0,8 0,84 A
12 0,8 0,8 0,84 A
13 0,8 0,8 0,84 A
14 0,7 0,8 0,80 A
15 0,8 0,9 0,85 A
16 0,8 0,8 0,84 A
17 0,9 1 0,95 A
18 0,8 0,8 0,84 A
19 0,7 0,8 0,80 A
20 0,8 0,8 0,84 A
21 0,9 1 0,95 A
22 0,9 1 0,95 A
23 0,9 1 0,95 A
24 0,8 0,8 0,84 A
25 1 1 1 A
26 1 1 1 A
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Anexo 22. Tabla con las caracteristicas de los especialistas seleccionados

I.- Instituciones a las que pertenecen Cantidad %
1.- MINTUR 12 46.2
2.- AHS 2 7.7
3.- UNAICC Holguin 4 154
4.- Universidad de Holguin "Oscar Lucero Moya” 4 154
5- Delegacion Provincial del Ministerio de Cultura 1 3.8
6- UNEAC 1 3.8
7- Poblacién 2 7.7
Total 26
Il.- Cargos que desempefian Cantidad %
1. Profesores 4 15.4
2. Especialistas 10 38.5
3. Jefes de departamentos 2 7.7
4. Directivos 3 11.5
5. Artistas 3 11.5
6. Coordinadores de eventos 2 7.7
7. Poblacion 2 7.7
Total 26
Ill. Titulos académicos o cientificos Cantidad %
1. Universitarios 9 34.6
2. Doctores 2 7.7
3. Mésteres 3 11.5
4. Estudiando maestrias 12 46.2
Total 26

IV.- Promedio de los aflos de experiencia de

Promedio afios

los especialistas seleccionados experiencia
1.- Diversas especialidades dentro del sector turistico 19
2.- Trabajos de investigaciones turisticas 17
3.- Trabajos culturales comunitarios 46
4.- Organizacién de eventos 8
Afios de experiencia promedio 22.5
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método de criterio de especialistas

Determinacién del nivel de utilidad del producto turistico Festival de los Parques para

favorecer el turismo patrimonial en la ciudad de Holguin

EU-Extremadamente Gtil; MU-Muy util; PU- Poco util; I-Inatil

Matriz de frecuencia absoluta

EU MU PU I TOTAL
E1OBJETIVOS

Acciones

A-1 21 5 26
A-2 18 8 26
A-3 26 0 26
A-4 26 0 26
A-5 26 0 26

E2IDEA DEL PRODUCTO

Acciones

A-6 17 9 26
A-7 21 5 26
A-8 26 0 26
A-9 20 6 26
A-10 26 0 26
A-11 25 1 26

NOMBRE DEL PRODUCTO
A2 26 | | | [26
LOGOTIPO
A-13 |19 |7 | | |26
E3SATRACTIVOS Y ACTIVIDADES
Acciones
R I | |
E4 LOCALIZACION ESPACIAL Y TEMPORAL

Acciones

A-15 25 1 26
A-16 18 8 26

ESEACILIDADES TECNICAS

Acciones

A-17 20 6 26
A-18 16 10 26

E6 MIX DE SERVICIOS
Acciones
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A-19 26 26
A-20 24 2 26
A-21 23 3 26
A-22 24 2 26
Matriz de frecuencia acumulada
EU MU PU TOTAL
E1O0BJETIVOS
Acciones
A-1 21 26 26 26 26
A-2 18 26 26 26 26
A-3 26 26 26 26 26
A-4 26 26 26 26 26
A-5 26 26 26 26 26
E2IDEA DEL PRODUCTO
Acciones
A-6 17 26 26 26 26
A-7 21 26 26 26 26
A-8 26 26 26 26 26
A-9 20 26 26 26 26
A-10 26 26 26 26 26
A-11 25 26 26 26 26
NOMBRE DEL PRODUCTO
A-12 |26 |26 |26 |26 26
LOGOTIPO
A-13 19 | 26 | 26 | 26 26
E3ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES
Acciones
A-14 |20 | 26 |26 |26 | 26
E4 LOCALIZACION ESPACIAL Y TEMPORAL
Acciones
A-15 25 26 26 26 26
A-16 18 26 26 26 26
ESFEACILIDADES TECNICAS
Acciones
A-17 20 26 26 26 26
A-18 16 26 26 26 26
E6MIX DE SERVICIOS
Acciones
A-19 26 26 26 26 26
A-20 24 26 26 26 26
A-21 23 26 26 26 26
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|A-22 |24 |26 | 26 | 26 | 26
‘ Matriz de frecuencia acumulada relativa
|EU | MU |PU I | TOTAL

E1OBJETIVOS

Acciones

Al 0,8077 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
A-2 0,6923 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
A-3 1,0000 |1.0000 | 1.0000 1.0000 |26
A-4 1,0000 |1.0000 [1.0000 1.0000 |26
A5 1,0000 |1.0000 | 1.0000 1.0000 |26
E2IDEA DEL PRODUCTO

Acciones

A-6 0,6538 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
A7 0,8076 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
A-8 1,0000 |1.0000 [1.0000 1.0000 |26
A-9 0,7692 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
A-10 1,0000 |1.0000 | 1.0000 1.0000 |26
A-11 0,9615 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
NOMBRE DEL PRODUCTO

A-12 11,0000 |1.0000 [1.0000 [1.0000 |26
LOGOTIPO

A-13 107307 |1.0000 [1.0000 [1.0000 |26
ESATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

Acciones

A-14 |0,7692 |1.0000 [1.0000  [1.0000 |26
E4 LOCALIZACION ESPACIAL Y TEMPORAL

Acciones

A-15 0,9615 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
A-16 0,6923 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
ESEACILIDADES TECNICAS

Acciones

A-17 0,7692 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
A-18 0,6153 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
E6MIX DE SERVICIOS

Acciones

A-19 1,0000 [1.0000 [1.0000 1.0000 |26
A-20 09231 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
A-21 0,8846 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
A-22 09231 |1.0000 |1.0000 1.0000 |26
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Matriz de puntos de cortes

Promedio | N : ]
EU MU Fila P_romedlo Categoria
Fila
E1OBJETIVOS
Acciones
A-1 0.87 3.50 2.19 0.75 EU
A-2 0.50 3.50 2.00 0,94 EU
A-3 3.50 3.50 3.50 -0,56 EU
A-4 3.50 3.50 3.50 -0,56 EU
A-5 3.50 3.50 3.50 -0,56 EU
Suma 11.87 175
Ptos. de corte 2.37 3.50 N=2.94
E2IDEA DEL PRODUCTO
Acciones
A-6 0.39 3.50 1.95 1.23 EU
A-7 0.87 3.50 2.19 0.99 EU
A-8 3.50 3.50 3.50 -0.32 EU
A-9 0.74 3.50 2.12 1.06 EU
A-10 3.50 3.50 3.50 -0.32 EU
A-11 1.77 3.50 2.64 0.54 EU
Suma 10.77 21.00
Ptos. de corte 1.80 3.50 N=3.18
NOMBRE DEL PRODUCTO
A-12 3.50 3.50 3.50 0.00 EU
Suma 3.50 3.50
Ptos. de corte 1.00 1.00 N= 3.50
LOGOTIPO
A-13 0.61 3.50 2.06 0.00 EU
Suma 0.61 3.50
Ptos. de corte 1.00 1.00 N= 2.06
E3ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES
Acciones
A-14 0.74 3.50 2.12 0.00 EU
Suma 0.74 3.50
Ptos. de corte 1.00 1.00 N=2.12
E4LOCALIZACION ESPACIAL Y TEMPORAL
Acciones
A-15 1.77 3.50 2.64 -0.32 EU
A-16 0.50 3.50 2.00 0.32 EU
Suma 2.27 7.00
Ptos. de corte 1.14 3.50 N=2.32

ESEACILIDADES TECNICAS
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Acciones

A-17 0.74 3.50 2.12 -0.11 EU
A-18 0.29 3.50 1.90 0.11 EU
Suma 1.03 7.00

Ptos. de corte 0.52 3.50 N=2.01
E6MIX DE SERVICIOS

Acciones

A-19 3.50 3.50 3.50 -0.81 EU
A-20 1.43 3.50 2.47 0.23 EU
A-21 1.20 3.50 2.35 0.35 EU
A-22 1.43 3.50 2.47 0.23 EU
Suma 7.56 14.00

Ptos. de corte 1.89 3.50 N=2.70
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Anexo 24. Tabla con cronograma de actividades

Fecha de Fecha
Actividades asociadas al resultado esperado Inicio Terminacion | Responsable Participantes
Festival de Los Parques 2016 2017
Acciones Constructivas
Estudiantes de
] ) ) ] ) Representante ) )
Diagnosticar los bienes patrimoniales 2015 2016 ) ) _[la Universidad
Universidad de Holguin )
de Holguin
o _ Coordinador del
Comprar los suministros necesarios Julio/2016 Nov/2016 UNAICC-AHS
proyecto
Realizar acciones de mejoramiento del Coordinador del| Pobladores-
_ Oct/2016 Nov/2016
entorno visual proyecto AHS-Cultura
Acciones Tecnoldgicas
Diagnosticar de las necesidades de _ Coordinador del| UNAICC-AHS-
_ _ o Julio/2016 Oct/2016
equipamiento y/o mobiliario proyecto Cultura
o _ Coordinador del | UNAICC-AHS-
Comprar los suministros Julio/2016 Nov/2016
proyecto Cultura
. . ) o Coordinador del| UNAICC-AHS-
Montajar equipamiento y/o mobiliario Nov/2016 Nov/2016
proyecto Cultura
Acciones de promocion y comunicacion
Creacion de talleres para la generacion de |febrero/2016, |febrero/2016, | Coordinador del| Miembros de la
ideas abril/2016, abril/2016, |proyecto UNAICC,
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junio/2016, junio/2016, Cultura, ICAIC,
sept/2016 sept/2016 estudiantes
universitarios e
interesados
Presentacion del proyecto Festival de Los _ _
_ _ _ Coordinador del | Coordinador del
Parques a la direccién del gobierno febrero/2016 sept/2016
o proyecto proyecto
municipal
Presentacion del proyecto a las direcciones , _
o ] Coordinador del | Coordinador del
provinciales de cultura, comercio y febrero/2016 sept/2016
proyecto proyecto
gastronomia y deporte el proyecto
Realizar acciones de coordinacion y Representante
cooperacion con los medios de difusion Coordinador del|de los medios
o marzo/2016 Oct/2016 o
(Periddico Ahoral, TV, Centro de proyecto comunicacion
comunicacion cultural) cultural
Estudiantes de
_ la facultad de
Disefiar y elaborar productos _ ]
T _ Miembros del grupo|medios
comunicativos en funcién de las o
o o gestor del proyecto- | Audiovisuales,
costumbres tradiciones y el quehacer julio/2016 Nov/2016

cotidiano de los ciudadanos que habitan

alrededor de los parques.

Universidad-ISA-
UNEAC

carrera de Cine
y Television vy
miembros del

proyecto
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Estudiantes de

la facultad de

Miembros del grupo|medios
Disefiar guiones y spot televisivos sobre el o gestor del proyecto- | Audiovisuales,
julio/2016 Nov/2016 _ _ _
Festival. Universidad-I1SA- carrera de Cine
UNEAC y Television vy
miembros  del
proyecto
Estudiantes de
la facultad de
) o _ Miembros del grupo|medios
Realizar cortos que dignifiquen personajes, o
o _ o gestor del proyecto- | Audiovisuales,
hechos, historia, de los Consejos julio/2016 Nov/2016 _ _ _
Universidad-ISA- carrera de Cine
Populares o
UNEAC y Television vy
miembros  del
proyecto
_ _ . _ Periodistas  de
Disefar y publicar (boletines, plegables y o Coordinador del L
julio/2016 Nov/2016 Comunicacion
sueltos) proyecto
cultural
_ Representante
Divulgar por todas las vias de _ _
o _ _ Coordinador del|de los medios
comunicacion el contenido del “Festival de sept/2016 Nov/2016

los Parques”

proyecto

comunicacion

cultural
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Distribuir los boletines, plegables y sueltos

Coordinador

del

Periodistas de

o _ sept/2016 Nov/2016 Comunicacion
en instituciones y comunidades claves proyecto
cultural
Editar el periddico La Luz una veces al _ Periodistas de
_ Coordinador del L
afio con las acciones del proyecto. 2016 Nov/2016 Comunicacion
o proyecto
(Comunicacion cultural) cultural
Lanzar convocatorias de los diferentes )
_ o Coordinador del| Todos los
concursos por todos los medios de julio/2016 | febrero/2017 _
L proyecto interesados
comunicacion
» ) o ) Directores de
Creacion de los jurados con especialistas en cada o Coordinador del ,
julio/2016 Nov/2016 _ organismos e
tema a concursar proyecto directores o
instituciones
Recepcion de trabajos a presentar en los
Oct/2016 Nov/2016

concursos.

Jurados
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Anexo 25. Tabla de impactos econdmicos que puede provocar el producto

Aspecto asociado

Impacto econdmico

Evaluacion del

Impacto
Generacion de fondos para la conservacion del N
) ] Positivo
patrimonio
Promocion de las inversiones internas y de capital N
) Positivo
extranjero
Efecto multiplicador producido en otros sectores de la

Estado economia que garantizan diferentes productos o Positivo
servicios vitales para la actividad turistica
Desarrollo de la infraestructura urbana como: viales, -~

o Positivo
aeropuertos, comunicaciones, etc.
El turismo es un alto consumidor de recursos (agua, .
o ) Negativo

electricidad, combustible)
Desarrollo de la comunidad por la elevacion del nivel N

] Positivo
de ingresos

, Rescate de actividades tradicionales de la localidad,

Comunidad ) o ) .
como la artesania, la carpinteria, la alfareria, lo que Positivo
genera ingresos personales.

Nuevas formas de empleo a los pobladores locales Positivo
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Anexo 26.Tabla de impactos ambientales que puede provocar el producto

Valoracion
Actividad Aspecto asociado Impacto ambiental del
Impacto
o Emisién de CO2 y
Consumo de electricidad »
o ] reducciéon de la ]
por luminarias, cocinas, , o Negativo
disponibilidad del recurso
hornos, planchas, cafetera . i
_ energetico (petrdleo) en la
y refrigeradores »
generacion
Reduccion de la )
) o Negativo
Consumo de agua disponibilidad del recurso
natural agua
Reduccion de la )
) ) o Negativo
Consumo de gas licuado disponibilidad del recurso
natural energético(petroleo)
Reduccion de la
disponibilidad de recursos y
y Consumo de materias producciones Negativo
Elaboracion de ) )
_ primas y productos agropecuarias para su
alimentos en »
_ transformacion en la
cocinas . o -
industria alimenticia
Contaminacion del agua, ]
) Negativo
y ) aire y suelo
Generacion de residuos ] . ]
. . Proliferacion de vectores Negativo
solidos orgéanicos e -
. . Deterioro de las ]
inorganicos o . Negativo
condiciones higiénico-
sanitarias de la instalacion
L Depreciacion del ]
Utilizacion del ) . Negativo
_ _ equipamiento por uso y
equipamiento
roturas
Emision de gases Contaminacion del aire Negativo
(cocinas de gas licuado)
por escapes o no cierre Afectaciones a la salud Negativo

de valvulas
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Reduccién de la

., . . I Negativo
Generacion de residuos disponibilidad del recurso
liquidos provenientes de natural agua
limpiezay lavado de Deterioro de las _
: . . S Negativo
equipos y utensilios condiciones higiénico-
sanitarias de la instalacion
Consumo de productos Generacion de residuos Negativo
(helados y soderia) sélidos
Agotamiento de la _
Consumo de agua y ) . Negativo
) ) disponibilidad del recurso
o materias primas
Servicio de agua
alimentos y Manejo de productos _
) o . Negativo
bebidas . guimicos (toxicos)
Lavado de vajilla » :
Generacion de residuos ]
. ) . Negativo
solidos inorganicos
Conservacion de los Agotamiento de Recurso Negativo
alimentos naturales (energia, agua)
Consumo de electricidad Reduccion de la
por recargas de bateriasy | disponibilidad del recurso Negativo
luminarias energético (petroleo)
Reduccion de la )
Consumo de agua tratada ) o Negativo
i disponibilidad del recurso
para baterias
natural (agua)
Reduccion de la )
Consumo de grasas _ o Negativo
» disponibilidad de recurso
Transportacion i
_ natural (hidrocarburos)
de los clientes »
. Reduccion de la
Consumo de neumaticos _ o _
disponibilidad del recurso Negativo
(gomas)
natural (forestales e
hidrocarburos
] Reduccién de la
Consumo de piezas de ) o
disponibilidad del recurso _
repuesto Negativo

natural (minerales e
hidrocarburos) y para la
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industria sideromecanica

Reduccién de la

Consumo de agua y disponibilidad de los _
o . Negativo
Limpieza de energia recursos naturales aguay
las areas energia
Utilizacion de diversas Afectaciones a la capa de _
] ] Negativo
sustancias peligrosas 0zono
o Consumo de energia, Agotamiento de Recurso _
Servicio de _ _ i Negativo
_ agua y materias primas naturales (energia, agua)
recreo y ocio = ) .
] Generacion de residuos Contaminacion de las agua ]
para el cliente Negativo

solidos y del suelo
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Anexo 27. Tabla de impactos sociales que puede provocar el producto

Aspecto asociado Impacto social Evaluacién
del
Impacto
Efectos econdmicos | Segmento de la poblacion beneficiada Positivo
Motor generador de beneficios para el desarrollo N
Positivo
economico local
Genera un reconocimiento de la importancia de la
proteccion del patrimonio, como simbolo de identidad y Positivo
singularidad
Rescate de esquemas de relaciones sociales -~
Positivo
tradicionales y de valores
Introduccion de adicciones Negativo
Efectos Restauracion y recuperacion de bienes patrimoniales Positivo
socioculturales Contribuye a la superacién y el intercambio cultural Positivo
Reforzamiento de la identidad cultural Positivo
Las tradiciones fortalecen el orgullo y la autoestima de -~
Positivo
sus pobladores
Puede atenuar los efectos homogenizadores de la
globalizacion que se reflejan en la vida econ6mica y Positivo
social de la comunidad
Efectos tecnoldgicos | Introduccion de nuevas tecnologias Positivo
Efectos sobre la Introduccidn y contagio de enfermedades trasmisoras Negativo

salud
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Anexo 28. Fotos del primer Festival de Los Parques
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Anexo 29. Tabla con las instituciones que participaron en el primer Festival

de Los Parques

INSTITUCION

PARTICIPACION

CULTURA

Audio Central para la Glorieta

Congas y comparsa de Pueblo Nuevo o Vista
Alegre (ganadora en Carnaval)

Club del Danzon

Brigada José Marti

Banda Municipal

Coro Infantil

Orguesta Avilés

ARTES ESCENICAS

Artista para interpretacion de canto lirico
Guifiol (muestra de una obra o actuacién breve)

INDER

Torneo de juegos de mesa

CENTRO PROV CINE

Pantalla grande con documentales de la ciudad

ALBA

Caballetes “Pintando mi ciudad”

CONSERVATORIO

Demostraciones con el uso de instrumentos
musicales

IGLESIA

Campanas para la apertura

COLONIA CHINA

Participa con muestras del accionar de Ila
Comunidad China en Holguin.

SISTEMA DE CASA DE
CULTURA

Auspicia, divulga y promueve junto a la UNAICC,
coNncursos y crea jurado para premiar

SOL BELLA

EXPO MODAS TRADICIONES junto a la
Compaiiia de Moda Fantasia

TELE CRISTAL

Apoya en la promocion y divulgacion y cobertura
televisiva al Festival

RADIO ANGULO

Apoya en la promocion y divulgacion. La emisora
participara en el Festival (Transmision)

FMC Apoya en la divulgacion y motivara a las femeninas
de esa comunicad para su participacion en el
Festival

CDR Apoya en la divulgacion y motivara a los caderitas

de la comunidad para que participen
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Anexo 30. Tabla con presupuesto de gastos reales del primer Festival de Los

Parques

Concepto MN cucC
Bolso o Carpeta 280.00
Pegatinas 20.00
Credenciales 26.32
Diplomas 18.84
Programas 14.00
Pegatinas A4 56.00
Imp. Lona C. Parque 107.00
Audio Festival 60.00
Alquiler de sillas 900.00
Transp. Silla 240.00
Instrumentos Orquesta 300.00

TOTAL 1440.00 | 582,17
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Anexo 31. Patrocinadores del primer Festival de Los Parques
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www.gvc-italia.org

Schweizerische Eidgenossenschaft Agencia Suiza para el Desarrollo
0 Confédération suisse y la Cooperacién COSUDE

Confederazione Svizzera
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