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PENSAMIENTO

"La generosidad congrega a los hombres, y la aspereza los aparta. El elogio
oportuno fomenta el mérito; y la falta del elogio oportuno lo desanima. Solo el
corazoén heroico puede prescindir de la aprobacion humana; y la falta de aprobacion
mina el mismo corazon heroico (...) El corazon se agria cuando no se le reconoce a
tiempo la virtud. El corazon virtuoso se enciende con el reconocimiento, y se apaga
sin él. O muda o muere. Y a los corazones virtuosos, ni hay que hacerlos mudar, ni
que dejarlos morir. El mundo es torre, y hay que irle poniendo piedras: otros, los

hombres negativos, prefieren echarlas abajo”.

José Marti

“El trabajo mas productivo es el que sale de las manos de un hombre contento”

Victor Pauchet
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RESUMEN

Las universidades cubanas estan llamadas a formar profesionales con sdlida
formacion de valores y elevada competencia laboral, capaces de insertarse
plenamente a las exigencias de la sociedad. El cumplimiento de este cometido exige
un claustro de profesores de excelencia, comprometido con tal importante tarea, lo
gue demanda un adecuado funcionamiento del proceso de estimulacion moral y
material, que permita que el trabajador actue y dirija su energia hacia el logro de la
mision de la organizacion. La presente investigacion se realizd con el objetivo de:
perfeccionar el proceso de estimulacion moral y material en la Universidad de
Holguin. Para dar cumplimiento a este objetivo se aplic6 parcialmente el
procedimiento propuesto por Alvarez Lépez (2001), en tres de sus cinco etapas. A
través de la aplicacion del diagnostico de la satisfaccion laboral y estimulacion moral
y material se identificaron un conjunto de deficiencias que inciden negativamente en
dicho proceso, a las que se le propusieron una serie de soluciones encaminadas a
disminuir o erradicar dichas deficiencias, plasmadas en un plan de acciones.
Especificamente se doté a la organizacion de una herramienta que favorece la
acertada toma de decisiones en la seleccion de los trabajadores y colectivos
laborales para el otorgamiento de los premios. La investigacion estuvo apoyada de
métodos tedricos como: el analisis y sintesis, historico — l6gico e inductivo —
deductivo y empiricos como: encuestas, entrevistas, observacion directa, método de
expertos y lista de chequeo, asi como herramientas del paquete de Microsoft Office y
el asistente estadistico SPSS STATISTICS versién 20.0.
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ABSTRACT

Cuban universities are called to train professionals with a solid formation of values
and high labor competence, capable of fully inserting themselves into the demands of
society. Fulfilling this task requires a faculty of excellence, committed to such an
important task, which demands proper functioning of the process of moral and
material stimulation, which allows the worker to act and direct his energy towards
achieving the mission of the organization. The present investigation was carried out
with the objective of: improving the process of moral and material stimulation at the
University of Holguin. To comply with this objective, the procedure proposed by
Alvarez Lopez (2001) was partially applied, in three of its five stages. Through the
application of the diagnosis of job satisfaction and moral and material stimulation, a
set of deficiencies that negatively affect said process were identified, to which a
series of solutions were proposed aimed at reducing or eradicating said deficiencies,
embodied in a plan of actions. Specifically, the organization was provided with a tool
that favors correct decision-making in the selection of workers and labor groups for
the awarding of the prizes. The research was supported by theoretical methods such
as: analysis and synthesis, historical - logical and inductive - deductive and empirical
such as: surveys, interviews, direct observation, expert method and checklist, as well
as tools from the Microsoft Office package and the statistical assistant SPSS
STATISTICS version 20.0.

PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE ESTIMULACION MORAL Y MATERIAL DE LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN



INDICE

INTRODUCCION .. .ccuiiiiiteiteete ettt ettt ettt e et e e et et eeteeae e e et e eteetesreesseetesaesreereenes 1
CAPITULO 1. MARCO TEORICO-PRACTICO-METODOLOGICO REFERENCIAL DE LA
1NV (X1 [ 6
1.1 La Gestion de ReCUrs0S HUMANOS .....cooooieiiieieeeeeeeee e 6

1.1.1 Evolucidn historica, definiciones, enfoques y tendencias actuales de la Gestién de los

RECUISOS HUMEBINOS ...ttt ettt e et e et e e e e e et e e et et e e e ena e eeenenns 7
1.1.2 Subsistemas de la Gestion de Recursos HUMaNos ..o 11
1.1.3 La Gestion de Recursos Humanos en las Universidades............ccccoeeeeveeiiieeeeeeeeeeee, 12
1.2 Estimulacion Moral y Material en universidades..............vveiiiieiiiiieiiiiiie e 14
1.2.1 Evolucién de la estimulacidon moral y material. CoONCeptos.........cvveeeeveeeeiiiiiiiiieeneeennn, 14
1.2.2 Elementos que integran el proceso de estimulacion moral y material ........................ 16
1.2.3 Estimulacion moral y material en el contexto universitario ............cccccceeeeeieiivvneeneenn. 18
1.3 Procedimientos para perfeccionar el proceso de estimulacion moral y material.............. 21

1.4 Andlisis de la situacion actual de la estimulacion moral y material de la Universidad de

CAPITULO 2. APLICACION PARCIAL DEL PROCEDIMIENTO SELECCIONADO PARA
LA MEJORA DEL PROCESO DE ESTIMULACION MORAL Y MATERIAL EN LA

UNIVERSIDAD DE HOLGUIN (ALVAREZ LOPEZ, 2001) .....ccveoviiueeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeee e 27
2.1 Etapa 1. Preparacion iNICIAI ..........c..uuieeiiiiieiiiiiiii e 27
2.2 EtaP@ 2. DIAGNOSTICO ... .uveeeeeeieeeee ittt ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e annnneenes 28
2.3 Etapa 3. Estrategia de SOIUCION.........ccooiiiiiiiiii et e e e e eaanes 42
CONCLUSIONES. . ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e b b e e e aaaeeeeeaanaseenes 48
RECOMENDACIONES. ... o e e et e et e e et e e et e e et e e aaeeeens 49
BIBLIOGRAFIA ......oiiitiietiet ettt ettt ettt ettt bttt ettt et e te st s et se s ne st neesene s 50
ANEXOS

PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE ESTIMULACION MORAL Y MATERIAL DE LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN



INTRODUCCION

La serie de politicas y préacticas necesarias para gestionar todos los aspectos
vinculados con las personas se conoce como gestion del talento humano o gestion
de recursos humanos (GRH), esta aborda sobre el reclutamiento, seleccion,
capacitacion, estimulacion, evaluacién del desempefio, remuneracién y calidad de
vida. Con la globalizacion los recursos humanos han llegado a ser de maxima
importancia para el desarrollo empresarial. El valor de la GRH reside en que las
organizaciones deben responder a las transformaciones en la sociedad en general,
en la mentalidad de las futuras generaciones que se enfrentan con las generaciones
anteriores y en las novedades en los modelos laborales que persiguen obtener mas
libertad para los trabajadores. Una adecuada gestion de recursos humanos
comprende el éxito empresarial (Jama-Zambrano, 2018).

Particularmente Del Canto (2011)" conceptualiza la gestién del recursos humanos
como un conjunto de actividades y medidas concretas, patrocinadas por los
dirigentes en linea de la empresa, 0 encargados de determinadas funciones dentro
del departamento de recursos humanos, teniendo un efecto directo sobre los
comportamientos, actitudes, satisfaccion de una persona o un grupo reducido de
personas dentro de la organizacién. Por su parte Leén Lol (2013)? plantea que la
gestion de los recursos humanos esta orientada a la conformacion y optimacién del
comportamiento de las personas, desde las expectativas de las organizaciones, pero
ademas hay que tomar en cuenta las aspiraciones que cada uno de los empleados
posee, delimitan y caracterizan.

En Cuba, los recursos humanos se definen sobre la base del fundamento ideoldgico
del sistema socialista, este manifiesta una voluntad politica sobre la educacion, el
desarrollo cientifico y la formacién de valores, con el objetivo de lograr el desarrollo
humano integral y una sociedad humanista apoyada en el conocimiento. Referido a
esto Fidel Castro Ruz (2005)° define: Capital humano implica no sélo conocimientos,

sino también, y muy esencialmente, conciencia, ética, solidaridad, sentimientos

! citado por (Jama-Zambrano, 2018)
*{dem
* Citado por (Hernandez Darias, Fleitas Triana y Salazar Fernandez, 2011)
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verdaderamente humanos, espiritu de sacrificio, heroismo, y la capacidad de hacer
mucho con muy poco.

Las organizaciones, especificamente las universidades, exigen un sistema de GRH
diferente y especifico, por sus diversas caracteristicas con relaciéon al sector
productivo en cuanto a: los disefios de los puestos de trabajo docente, las
peculiaridades de sus sistemas de gestion, la evaluacién del desempefio (docencia,
investigacion y extension), la manera en que se evalla la productividad y la calidad
del ejercicio docente, a las exigencias en el reclutamiento y seleccion del personal
docente, asi como la importancia que toma la investigacion y la innovacién en todos
los procesos.

A lo largo del proceso revolucionario, la economia cubana ha transitado por una serie
de circunstancias negativas, relacionadas principalmente por dificultades
presentadas por el férreo bloqueo impuesto por el gobierno de Estados Unidos. En la
actualidad, unido a esto, el pais aplica la tarea ordenamiento monetario, que consiste
no solo en organizar las finanzas internas y dar al CUP (pesos cubanos) el lugar que
le corresponde, sino esta encaminada a estimular el trabajo y el perfeccionamiento
empresarial.

En los Lineamientos, del VIII Congreso de Partido Comunista de Cuba (PCC),
esencialmente el numero 108 plantea: Rescatar el papel del trabajo como necesidad
del ser humano, para contribuir de manera consciente a la sociedad y que los niveles
de ingresos como resultado de este, constituyan la fuente principal que permita el
bienestar espiritual, material y moral del trabajador y su familia.

Para alcanzar los objetivos plasmados en los lineamientos aprobados por el Comité
Central del PCC se hace necesario que la estimulacion moral y material, como
subsistema de la gestion de recursos humanos, esté debidamente establecida en las
organizaciones.

La estimulacion laboral, es clave para el desempefio deseado, permite que el
trabajador actie y se comporte de una determinada manera y defina en qué
direccién dirige su energia, con el fin de generar beneficios individuales y

profesionales como para la organizacion (Arbocco Quesada, 2019).
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De ahi que la estimulacion material integrada con la estimulaciéon moral, influyen
significativamente en el logro de altos niveles de productividad, calidad y
competitividad, como medio importante con el que cuentan las empresas para atraer,
mantener, desarrollar y comprometer al hombre. Sin dudas tendra influencia en el
logro de la mision de la organizacion y contribuira, al desarrollo de la sociedad y la
satisfaccion de las necesidades de sus miembros y la creacién de nuevos valores.
Desde el punto de vista de las universidades, los estimulos morales estan
relacionados principalmente con el sistema de incentivos y premiaciones, las
condecoraciones y las categorias especiales, ademas que se deben de tener en
cuenta las condiciones de trabajo y la atencién al hombre. Por su parte los estimulos
materiales se reflejan por existir salario diferenciado segun categoria docente,
cientifica y categoria ocupacional.

Con la finalidad de perfeccionar el proceso de estimulacion moral y material (EMM)

de las universidades, se realizd una revision exhaustiva de los principales aportes

tedrico-metodoldgicos. Particularmente en esta investigacion se tuvo acceso a los

aportes de Alvarez Lépez (2001); Reyes Batista (2009); Alvarez Santos (2015):

Resolucion 95/2017 del Ministerio de Educacion Superior; Cruzata Pérez (2019);

Universidad de Holguin (2021). Teniendo en cuenta las caracteristicas y los aportes

realizados a la presente investigacion, se seleccion6 el procedimiento propuesto por

Alvarez Lopez (2001) para su aplicacion, al cual se le haran adecuaciones segun el

estudio que se realice.

En diagnostico realizado a la Universidad de Holguin (UHo), perteneciente al

Ministerio de Educacion Superior (MES) se pudieron detectar los siguientes

sintomas:

1. Incremento exponencial de las bajas por fluctuacion laboral, evidenciado en los
analisis economicos de los ultimos afios.

2. Insatisfaccion con el programa de atencion al hombre, especificamente: escasez
de medios informéticos, baja calidad de la alimentacién, insuficientes medios de
transporte obrero y deficiente iluminacion en las oficinas.

3. Insatisfaccion laboral con el proceso de estimulacion moral y material,

principalmente que los trabajadores no consideran justo el proceso de
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estimulaciéon existente, pues alegan que los seleccionados para ser premiados no
siempre son los més idoneos.

Lo antes expuesto evidencia la necesidad de un estudio de la problematica por lo

gue se deriva como problema profesional a resolver: insuficiencias en el proceso

de estimulacion moral y material de la Universidad de Holguin, que limitan el
adecuado desempefio de su sistema de gestidon de recursos humanos.

Se define como objeto de la investigacion la gestidon de recursos humanos en las

universidades, el objetivo general de la investigacion consiste en perfeccionar el

proceso de estimulacion moral y material de la Universidad de Holguin.

Para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion se proponen los

objetivos especificos siguientes:

1. Elaborar el marco tedrico-practico-metodologico referencial de la investigacion a
partir del estudio de la gestion de recursos humanos y su relacion con el
subproceso de estimulacion moral y material, sus definiciones, tendencias, asi
como su funcionamiento en las universidades.

2. Diagnosticar el proceso de estimulacion moral y material en la Universidad de
Holguin.

3. Proyectar acciones sobre la base del diagnostico que permitan perfeccionar el
proceso de estimulacion moral y material en la Universidad de Holguin.

El campo de accion de la investigacion lo constituye la estimulacibn moral y

material en la Universidad de Holguin.

Para apoyar a la solucion del problema formulado se establece como idea a

defender: el perfeccionamiento del proceso de estimulacién moral y material de los

trabajadores de la Universidad de Holguin, contribuye a mejorar la satisfaccion
laboral y por ende la gestion de recursos humanos en esta organizacion.

En el desarrollo de la investigacion se utilizan diferentes métodos tedricos y

empiricos, asociados a este tipo de investigacion, entre los que se encuentran:

1. Métodos tedricos: En la construccion del marco tedrico practico referencial

¢ Analisis y sintesis de la informacion: a partir de la revision de la bibliografia, tanto

nacional como internacional y de la documentacion especializada.
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e Historico — logico: identificar las etapas por las cuales ha transitado la GRH,
evolucion histérica, definiciones y tendencias actuales, asi como la EMM como uno
de sus subsistemas.

e Inductivo — deductivo: se utilizé para diagnosticar la situacion actual del campo.

2. Métodos empiricos: técnicas de trabajo en grupo; consulta y analisis de
documentos; encuestas; entrevistas; observacion directa; lista de chequeo,
herramientas del paquete de Microsoft Office y el software SPSS STATISTICS
version 20.0.

Para su presentacion, el presente trabajo de diploma se estructura con una
Introduccion, un Capitulo | que contiene el marco tedrico practico metodologico
referencial que sustenta la investigacion, un Capitulo Il donde se aplica el
procedimiento de la estimulacion moral y material seleccionado. Ademas cuenta con
una serie de conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion; la
bibliografia consultada y un grupo de anexos de necesaria inclusiébn, como

complemento de la investigacion realizada y los resultados obtenidos.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO-PRACTICO-METODOLOGICO REFERENCIAL
DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se abordan los elementos tedricos que sustentan la investigacion en
el objeto de la Gestion de Recursos Humanos (GRH) y se comprende un andlisis de la
evolucion, conceptos y elementos fundamentales en el campo de la estimulacion
moral y material (EMM) en las universidades. El hilo conductor a seguir para la
construccion del marco tedrico-practico-metodoldgico de la investigacion se muestra

en la figura 1.1.

MARCO TEORICO-PRACTICO-METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

4 \
[’ Gestion de Recursos Humanos Estimulacién Moral y Material en \
Evolucion histérica, definiciones, universidades
DU
enfoques y tendencias actuales, > 5; Evolucién histérica. Conceptos
subsistemas y enfoque en las V Elementos que la integran y su
universidades contexto en las universidades

S _]"\ 2 . Z e =
A\ )3 Procedimientos para perfeccionar la estimulacion moral y material

-
\, !

/

=

\ Analisis de la estimulacion moral y material en la Universidad de Holguin
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Figura 1.1 Estrategia desarrollada para la construccion del marco tedrico-practico-
metodoldgico referencial

1.1La Gestion de Recursos Humanos

El recurso o capital humano reconocido en las organizaciones ha aumentado su
importancia a lo largo del tiempo. En la época de la Administracion Cientifica los
trabajadores eran considerados simples maquinas que desarrollaban una labor
determinada; pero hacia finales del siglo XX y principios del XXI, esta perspectiva

cambio, lo que da paso a nuevos panoramas para el talento humano dentro de la

6
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organizacion. Esta evolucion se da como respuesta a los diversos cambios en los
entornos tanto interno como externo, se crea conciencia a las organizaciones del
valor intrinseco que tienen los trabajadores dentro de una empresa (Pinto
Colmenares, 2014).
1.1.1 Evolucidn historica, definiciones, enfoques y tendencias actuales de la
Gestion de los Recursos Humanos
Desde los inicios de la Revolucion Industrial hasta la actualidad la gestion de
recursos humanos ha sufrido una importante transformacién. Esta comienza a finales
del siglo XIX cuando la revolucion industrial irrumpe en Estados Unidos de
Norteamérica, las grandes compafiias absorben las pequefias empresas; estas
comparfias crecieron en poco tiempo, lo que da paso a la necesidad de crear
departamentos que se ocuparan de la contratacion de los obreros que necesitaban
para operar las maquinas.
Los empleados de estos departamentos, eran tratados como una herramienta de
produccion mas; no requerian de conocimientos profesionales para ejercer sus
funciones, las que se limitaban a la contratacion de los trabajadores y de hacer los
inventarios. En este entonces los sistemas de valores de los empleadores se
enfocaban en las novedosas maneras de produccion ingenieril, lo importante eran las
maquinas y los resultados productivos. En este periodo se denominaba
administracion del personal y estuvo marcado por los estilos establecidos por Weber
(1909), Taylor (1911) y Fayol (1916)*.
Mas adelante, en el siglo XX se alcanz6 un desarrollo tecnolégico que impacto el
area empresarial;, donde se describen 3 etapas:
La era de la industrializacion clasica (1900-1950), en este periodo se continla e
intensifica la industrializacion iniciada con la Revoluciéon Industrial; los empleados
eran considerados recursos de produccion, un aprendiz de las maquinas. La
administracion del personal se denominaba relacion industrial. En los primeros afios
de esa centuria surge la llamada Escuela de Administracion, donde se crean nuevas
teorias a la luz de las investigaciones direccionadas a la organizacion empresarial

con el proposito de lograr la maxima eficiencia productiva y de servicios.

* Tomado de (Nufiez Cruz, 2018)
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La era de la industrializacién neoclasica (1950-1990), como consecuencias de la
recién terminada Segunda Guerra Mundial, las relaciones empresariales adquieren
otra dimension; en esta etapa la antigua concepcion de las relaciones industriales,
donde el empleado era visto como elemento material de produccion, es remplazada
por la Administracion de Recursos Humanos, en la cual se visualiza al empleado
COmo un recurso vivo. En este aspecto influyd la teoria humanista de Mayo (1933)° y
la teorfa Y de McGregor (1960)°. Esta nueva mirada esté relacionada con el avance
tecnoldgico experimentado en esos afios que impactd notablemente en la dinamica
de la vida de las organizaciones y de sus miembros.

La era de la informacion o el conocimiento (1990 hasta la actualidad), durante estos
afios, de manera rapida se han producido cambios de enfoques y modelos que han
evolucionado desde la Administracion de Personal hacia la Gestion y Desarrollo de
los Recursos Humanos, hasta situarse como la Gestién del Capital Humano vy la
Gestion del Conocimiento o Gestion del Talento Humano. Este nuevo enfoque deja a
un lado la administracion de personas, es un concepto mucho mas amplio, de lo que
se trata es de la administraciébn con personas encargadas de crear las riquezas y
brindar servicios de calidad.

La GRH ha transitado por diferentes etapas; desde ser exclusivamente dedicada a la
contratacion de obreros e inventarios, donde el empleado ocupaba un nivel inferior al
de las maquinas hasta llegar a la administracion de seres inteligentes dotados de
conocimientos, habilidades y capacidades que facilitan la explotacion de los demas
recursos en beneficio de la organizacion y la sociedad.

Cuesta Santos (2010), plantea que este proceso de gestion de recursos humanos ha
comprendido fundamentalmente tres paradigmas: los recursos humanos como costo,
como activo y como inversor de su potencial o capital humano.

Los recursos humanos juegan un papel importante debido a que incrementa la
eficiencia, la eficacia y la calidad, incide en la optimizacion de los recursos
tecnoldgicos, promueve un clima organizacional adecuado, mejora la calidad de vida
de los integrantes de la organizacién e incrementa la motivacién y consecuentemente

la productividad (Escobar Rodriguez, 2019).

> [dem
® lbidem
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Entre las definiciones de Recursos Humanos, planteadas por diversos autores se
encuentra la de Morales Cartaya (2006) que plantea que es el sistema que integra el
conjunto de politicas, objetivos, metas, responsabilidades, normativas, funciones,
procedimientos, herramientas y técnicas que permiten la integracion interna de los
procesos de gestion de recursos humanos y externa con la estrategia de la
organizacion, a través de las competencias laborales, de un desempefio laboral
superior y el incremento de la productividad del trabajo.

Por su parte Werther, Davis y Guzman (2019) citado por Zarazua Vilchis (2020),
definen que los recursos humanos constan de habilidades y destrezas que las
personas adquieren en el transcurso de su vida, a través de estudios formales, como
las escuelas, o por conocimientos informales, que da la experiencia; es un factor
econdémico primario y es el mayor tesoro que tienen las sociedades.

Los conceptos analizados anteriormente, tienen un denominador en comun: su
referencia al conocimiento, la capacidad productiva, el crecimiento econémico y su
vinculo con la educacion, como un elemento importante para el incremento de la
productividad y la eficacia.

Tras el cursar de los afios estos conceptos se han reflejado en modelos tales como:
El Modelo de Werther y Davis (1991): plantea que las actividades claves de recursos
humanos (RH) deben estar interrelacionadas con los objetivos organizativos, sociales
funcionales y personales que guian a la empresa, donde el entorno es la base para
establecer el sistema y muestra a la auditoria como elemento de continuidad en la
operacion de la GRH.

El modelo de Harper y Lynch (1992): esta basado en que la organizacién requiere
recursos humanos en determinada cantidad y calidad. Esto se permite satisfacer,
mediante la realizacion de una serie de actividades que se inician con el inventario
de personal y la evaluacion del potencial humano, ademas el andlisis y descripcion
de puestos, curvas profesionales, promocion, planes de sucesion, formacion, climay
motivacion, seleccibn de personal, planes de comunicacion; evaluacion del
desemperio, retribucion e incentivos y auditoria. Estas actividades unidas a las

necesidades de la organizacion, permiten la optimizacion del RH.
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CIDEC (1994): es un modelo funcional que presenta a la GRH en su integralidad

donde se relacionan los objetivos de la organizacion con los del sistema de recursos

humanos. Este modelo requiere de gran fluidez en la informacién y en las relaciones
dentro de la organizacion y con el entorno, por lo que la comunicacion es el eje
central del sistema que propicia su crecimiento y desarrollo.

Morales Cartaya (2006): muestra un modelo que costa de nueve médulos, los cuales

deben desarrollarse en el entorno de las competencias laborales, por lo que

considera asi los recursos humanos como un Sistema de Gestion Integrado. De este
modelo surge en Cuba la familia de normas cubanas NC: 3000, 3001 y 3002 en el

afio 2007, derogadas en el afio 2017.

Los modelos analizados anteriormente explican de manera general los principales

subsistemas que deben de conformar la Gestion de Recursos Humanos, los cuales

se enuncian, en ocasiones, de forma diferente pero tienen gran similitud entre ellos.

En curso de Gestion de Recursos Humanos, recibido por la Empresa Eléctrica

Holguin en 2022, se analizaron los principales rasgos y tendencias de la actual GRH,

entre los cuales se pueden evidenciar los siguientes:

e La formacibn como intangible supremo se expresarda en las competencias
alcanzadas en las personas, cuya gestibn es la determinante principal de la
Gestidn de Recursos Humanos. Esta es una inversion y no un costo

e La GRH ha superado al taylorismo y tiene sus bases en el disefio continuo del
trabajo (Organizacion del trabajo), demanda el enriquecimiento del trabajo
(polivalencia o multicompetencias) y la participacion o implicacion de los
empleados en todas sus actividades

e La GRH no se hace desde ningun departamento, area o parcela de la
organizacion; se hace como funcion integral de la empresa y, ademas, de manera
proactiva

e El soporte informatico de la Gestion de Recursos Humanos es un imperativo para
su desarrollo eficaz y eficiente en la gestion empresarial

e El aumento de la productividad del trabajo y de la satisfaccion laboral asociada a

las condiciones de trabajo es objetivo inmediato fundamental de la GRH

10
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e El desafio fundamental o numero uno de la Gestion de Recursos Humanos es
lograr eficacia y eficiencia en las organizaciones con sentido de responsabilidad
social, contribuyendo al mejoramiento o desarrollo humano.

1.1.2 Subsistemas de la Gestion de Recursos Humanos
Después de analizados algunos de los modelos de GRH, a continuacion se
desarrollaran los principales subsistemas que en ellos se abordan:
Seguridad y Salud en el trabajo: segun el Codigo de trabajo, en su articulo 126,
expresa que la seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivos garantizar
condiciones seguras e higiénicas, prevenir los accidentes, enfermedades
profesionales y otros dafios a la salud de los trabajadores y al medio ambiente
laboral. Siendo esto de vital importancia porque incide directamente en las correctas
condiciones de trabajo de los empleados, vinculado a el incremento de la satisfaccion
y productividad laboral,
Organizacion del trabajo: se puede definir como todas aquellas practicas y normas
utilizadas por un trabajador o una entidad que poseen el objetivo de incrementar la
productividad y la organizacién de los mismos. La Resolucion 26/2006 del Ministerio
de trabajo y seguridad social (MTSS) platea que la organizacion del trabajo en las
entidades laborales integra a los Recursos Humanos con la tecnologia, los medios
de trabajo y los materiales, mediante el conjunto de métodos y procedimientos que
se aplican para trabajar con niveles adecuados de seguridad y salud, asegurar la
calidad del producto o del servicio prestado y el cumplimiento de los requisitos
ergondmicos y ambientales establecidos.

Seleccién e Integracion: la seleccion del personal radica en elegir a la persona

indicada para el puesto correcto en el momento que se requiera. Esta busca, de

entre todos los candidatos, a aquellos que sean mas idoneos para los puestos que
existen en la organizacion, con un correcto proceso de seleccién, se pretende
mantener o incrementar la eficiencia, eficacia y el desempefio de la organizacion. En
la NC 3001:2007 ya derogada, se establecen los requisitos vinculados a la Seleccion
e Integracion de la GRH para su correcto desempernio.
Capacitacién y Desarrollo: la capacitacion es una serie de acciones encaminadas a

la preparacién de los trabajadores, por parte de la organizacion, en cuanto a la
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obtencion de conocimientos, habilidades y valores, que le permitan el correcto
desempefio de su cargo. Este proceso debe ser continuo y simultaneo, considerado
como una inversion y no un costo, debido a que refuerza la formacion del empleado
a lo largo de toda su trayectoria laboral, le posibilita ascender a cargos de categoria
superior y estar capacitado para asumir los cambios que se originan en las
organizaciones.

Estimulacion Moral y Material: la estimulacion material es un sistema de acciones
que interactian y se integran con la estimulacion moral, ambas influyen
significativamente en el logro de altos niveles de productividad, calidad y
competitividad, como un medio importante con el que cuentan las empresas para
atraer, mantener, desarrollar y comprometer al hombre, ello sin dudas tendra
influencia en el logro de la mision de la organizacion y a su vez, contribuye de
manera significativa al desarrollo de la sociedad y la satisfaccion de las necesidades
de sus miembros y la creacion de nuevos valores.

Para dominar y ejercer la estimulacion moral y material, como un componente de la
GRH es de gran importancia realizar un analisis de este subsistema con mayor
profundidad, con el objetivo de mejorar su utilizacién dentro de las organizaciones,
elevar la satisfaccién laboral y el nivel de vida de los trabajadores.

1.1.3 La Gestion de Recursos Humanos en las Universidades

Segun Vazquez Gonzélez (2019), la Gestion de Recursos Humanos de los
trabajadores de la Educacion Superior (ES) se enmarca en cuatro etapas, asociadas
a la evolucion historica de esta ultima.

La primera etapa esta basada en la carencia de los profesores y el insuficiente
desarrollo de la ES. Con el triunfo de la Revolucion la Educacion superior sufre
transformaciones, en ella se introduce el sistema de direccidén y planificacion de la
economia, los principios de organizacién cientifica del trabajo y se establecen las
categorias docentes y cientificas para administrar el trabajo de los profesores. La
seleccion de los profesores se realizaba por su disposicion, voluntariedad y por el
conocimiento de wuna materia, su formacibn no se correspondia con los
requerimientos basicos de su profesién, por lo que estos eran inexpertos y de débil

preparacion pedagogica.
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En la segunda etapa con la creacion del MES en 1976 se logra organizar y
homogeneizar los recursos humanos que elaboraba en las universidades de todo el
pais. Se comienza a completar las plazas, posterior al fortalecimiento de la alianza
universidad-empresa. Se instrumenta un nuevo reglamento docente (Resolucion
269/91), que propicia en la década de los 90 el surgimiento del Sistema de Gestion
de Recursos Humanos (SGRH) del MES y con esto pequefios avances de sus
subsistemas como: la seleccion, la formacién, evaluacion, estimulacion vy
organizacion del trabajo. En esta etapa se evidencia la necesidad de un perfil laboral
gue muestre los requisitos para el trabajo de los profesores y oriente el quehacer de
los directivos.

En la tercera etapa se realza la necesidad de categorizar al claustro para asegurar el
funcionamiento y desarrollo de las universidades y se le otorga mayor precision al
vinculo profesor- universidad. Se incluye el SGRH en las areas de resultados claves
que rigen la proyeccion estratégica del MES. Con la aparicion de la Norma cubana
SGICH 3000: 2007, se crea otro nuevo SGRH para este ministerio, especificamente
en 2009, sin implementarse en los territorios.

La cuarta etapa abarca hasta la actualidad, en ella se inicia el proceso de integracion
de los centros de educacion superior, por lo que coexiste el MES-MINED-INDER vy se
retoma con mayor énfasis la formaciéon de los profesores para asumir los cambios
socioeconémicos internacionales y nacionales. Todavia persisten debilidades en la
conformaciéon del colectivo académico, la proporcion de profesores doctores en
ciencias y en la ejecucion de la GRH, muestra de ello esté en el control del trabajo de
los profesores caracterizado por el esquematismo en las evaluaciones de
desempefio. Ademas persiste la ausencia del perfil laboral para los profesores que
condiciona la falta de armonia entre el nivel de exigencia y las potencialidades de los
profesores.

Aln existe un atraso con respecto a la GRH en el contexto universitario cubano,
situacion que limita la coherencia de los profesores con las exigencias crecientes del
mundo globalizado de hoy; tiempos que demandan el desarrollo de competencias en

los profesores.
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1.2 Estimulacion Moral y Material en universidades

Los estimulos son un conjunto de acciones destinadas a satisfacer las necesidades
materiales y espirituales del hombre. Estos en el campo laboral incentivan al
trabajador a hacer pleno uso de sus capacidades con mayor eficiencia, al mismo
tiempo que fomentan los valores éticos y morales. Los estimulos, bien aplicados,
promueven las potencialidades del individuo, su autoestima y lo ayudan a alcanzar
su plenitud de vida. Pueden clasificarse en morales o materiales, ambos conforman
un sistema abierto al medio ambiente y por tanto deben tratarse de manera integral e
interrelacionada.

1.2.1 Evolucion de la estimulacion moral y material. Conceptos

La estimulacion al trabajo se inicia con la prehistoria del hombre, donde el trabajo
significé el propio estimulo.

En la comunidad primitiva se basa en la necesidad de obtencién de abrigo, techo y
alimentos, y aparecen rasgos de lo moral, el trabajo es un simbolo, es un valor muy
preciado, daba autoridad, respeto y se inculcaba de generacion en generacion, “el
trabajo de todos para el bien de todos”, los beneficios se distribuian de una forma
justa y equitativa entre los miembros de la comunidad.

En la formacién socioeconomica esclavista lo material exterminé lo moral. Cobra
relevancia, garantizar el sustento minimo del esclavo y utilizar el latigo.

En el feudalismo continla prevaleciendo lo material, el miedo al desalojo creaba
interés por los resultados ya que el siervo tiene cierta participacion en ellos. Con el
desarrollo de las fuerzas productivas y las transformaciones en las relaciones de
produccion se da origen al capitalismo. Segun Taylor (administracion cientifica) lo
primero que motiva a los trabajadores es la oportunidad de ganar lo mas posible.
...Esta reaccién negativa de los trabajadores del enfoque de su trabajo a través de la
administracion cientifica, motivo a otros cientificos a buscar teorias alternativas de
motivacion que no se basaran o dependieran exclusivamente del aspecto econdémico.
La interpretacion del enfoque actual capitalista y de su esencia se resume
magistralmente por Castillo (1990)" al decir “un Taylorismo nuevo, de rostro

electronico, de apariencia humana, desfigurado sobre el territorio”.

" Citado por (Alvarez Lopez, 2001)
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En el socialismo se elimina el caracter explotador referenciado en todas las
formaciones econdmicas y sociales que le antecedieron e asignan nuevas relaciones
de produccion. Aqui se crean elementos que benefician a todos los ciudadanos
reflejados estos en derechos, la salud, la educacion, el deporte, la seguridad
ciudadana. En las organizaciones también se ponen de manifiesto enfoques
verdaderamente democraticos y humanistas que benefician la participacion activa de
los trabajadores en la direccion, se exalta el papel de los estimulos morales
combinado con los materiales y se vela por las condiciones de trabajo y vida de los
trabajadores.
Por estimulacion laboral seran entendidas las acciones dirigidas a que los empleados
alcancen los objetivos de la organizaciéon y satisfagan sus necesidades personales,
cuyos efectos representan beneficios tanto para los empleados como para la
organizacion, logrando que ambas partes cubran sus expectativas y perciban
equidad a través del balance costo beneficio, que debe ocasionar el desempefio
(Cuesta Santos, 2010).
La NC 3000/2007 ya derogada, define la estimulacién moral como “Sistema de
acciones que se realizan para propiciar el desarrollo de la moral socialista en el
trabajo y en el sentido de pertenencia; reconocer y promover el aporte laboral de los
trabajadores en la consecucion de los objetivos estratégicos y la elevacion de la
cultura de la organizacién, asi como la satisfaccién individual y colectiva de los
trabajadores”. A su vez la estimulacion material es un sistema de acciones, donde el
pago por compromiso al trabajo, en cantidad y calidad es su elemento principal,
integrado con la estimulacion moral, motiva a los trabajadores en el logro de la
eficiencia de la organizacion.
El Decreto Ley 281/2018 del Consejo de Ministros establece los principios del
sistema de estimulacion moral a implantar en las empresas y la organizacion superior
de direccion que aplican el Sistema de Direccion y Gestion, los cuales son:
e Se integra con la estimulacion material y constituye un sistema armoénico e
indivisible en la empresa, no debe producirse un estimulo material sin un estimulo
moral, la formacion de altos valores éticos y revolucionarios es uno de los

objetivos principales de las empresas
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e Se aplicara en el momento adecuado para que surta el efecto deseado

e Se aplicara de forma permanente por los jefes de las brigadas, talleres y unidades
empresariales de base y por la direcciéon de la empresa

e El estimulo se otorga por los resultados obtenidos no por los esfuerzos realizados

¢ El estimulo moral debe convocar a los trabajadores a imitar los mejores ejemplos

e El sistema debe concebir acciones que abarquen el reconocimiento no solo en el
colectivo laboral; por lo que deberé llegar el reconocimiento a sus trabajadores por
parte de la empresa y la organizacion superior de direccion, hasta las familias, los
Comités de Defensa de la Revolucién y otras organizaciones sociales de la
localidad de residencia del trabajador

e EIl sistema debe promover la participacion, el sentido de pertenencia, la ayuda y
cooperacion entre los trabajadores, a fin de lograr de conjunto con la direccién, las
misiones encomendadas por el Gobierno.

1.2.2 Elementos que integran el proceso de estimulacion moral y material

En lo adelante se abordan los principales componentes que integran a la

estimulacion moral y material. Entre ellos la satisfaccion laboral, como indicador

general que permite evidenciar los resultados de la GRH y especificamente evaluar

los efectos de la EMM.

Satisfaccion laboral (SL): se considera que la SL es un conjunto de actitudes del

individuo hacia su trabajo, determinada a partir de variables presentes en su entorno,

en la actividad laboral, y en las personas dirigidas a satisfacer determinadas

necesidades y que influyen de una manera significativa en su mejora y en los

resultados de la organizacién (Alvarez Santos, 2015).

La satisfaccion laboral puede medirse con la utilizacion de dos métodos, directo e

indirecto segiin Cantera Lépez (2008)%. Entre los métodos directos se encuentra la

encuesta, a través de sus resultados, se pueden conocer y estimar necesidades y

valores de los trabajadores en su actividad diaria y en la organizacién. Los métodos

indirectos, intentan reducir las desviaciones de las comunicaciones y adquirir

informacion mas precisa de las verdaderas actitudes de los individuos. Estos no

analizan de manera tan directa la variable satisfaccion. Los mismos tienen una serie

8 Citado por (Alvarez Santos, 2015)
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de inconvenientes significativos, como la equidad de las interpretaciones y la
complicacion de cuantificar las respuestas de las personas.

Atencién al Hombre: el Decreto Ley 281/2018 del Consejo de Ministros, plantea: La
atencion al hombre debe concebirse como un conjunto de tareas, medidas y
acciones que, de forma coordinada, se orientan hacia la satisfaccion de necesidades
y a la creacion de nuevos valores en el trabajador con vistas a lograr el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la entidad.

Esta se considera una practica necesaria, factible y costeable. La atencion integral al
trabajador es fundamental en la motivacion y satisfaccion del colectivo laboral, esto
eleva asi su sentido de pertenencia. Las acciones que se establezcan para la
atencion al hombre deberan ser objeto de evaluacién y mejora permanentemente, las
mismas deben estar en correspondencia, con el desarrollo alcanzado por la
organizacion. Estas acciones deben garantizar la participacion de estos en la
direccion, en el mejoramiento de sus condiciones de trabajo, en la evaluacion del
nivel de satisfaccion de los trabajadores y en la elevacion de sus conocimientos
técnicos y culturales; se debe tomar en cada caso las acciones que posibiliten
incrementar su desempefio. La esencia de la atencién al hombre, es la solidaridad
socialista, el nivel de compromiso y comunicacién que exista entre los jefes y sus
colaboradores, asi como el respeto a la individualidad de cada cual.

Estimulacion moral: Cruzata Pérez (2019) plantea que los estimulos morales son
aguellos destinados a satisfacer necesidades espirituales del individuo, cuyo disfrute
en determinados casos requiere la utilizacion del dinero. En la esfera laboral se
destacan, entre otras, las siguientes formas de estimulo moral: el reconocimiento, la
participacion, el mejoramiento de las condiciones de trabajo, el enriquecimiento de
los puestos de trabajo, las actividades culturales, deportivas y recreativas, el clima
laboral donde el respeto a la dignidad plena del hombre y al espiritu solidario y de
cooperacion sean sus elementos esenciales.

La estimulacion moral no debe estar limitada solo al reconocimiento, sino a una serie
de estimulos que satisfagan las necesidades espirituales de los trabajadores,

estrechamente relacionada con la estimulaciéon material.
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Estimulacion material: son aquellos estimulos dirigidos a satisfacer necesidades
materiales e espirituales para lo cual es necesario el dinero. Constituyen estimulos
materiales: la entrega de moédulos de alimentacion y aseo personal, ademas tiene un
componente material el almuerzo a trabajadores en fechas significativas.

Segun Cuesta Santos (2010), la estimulacibn material técnicamente se expresa a
través de los sistemas de pago, tiene como precedencia logica, las actividades
claves de GRH relativas a analisis y disefio de puestos, valoracion de puestos y
evaluacion del desempefio; estas evidenciadas en el principio de pago con arreglo al
trabajo, el que se divide en calidad del trabajo (escala, calificadores y tarifas) y
cantidad de trabajo (formas y sistemas de pago).

1.2.3 Estimulacion moral y material en el contexto universitario

La planificacion estratégica de las universidades se proyecta a través de sus
objetivos estratégicos, los que representan las prioridades de la organizacion y las
metas a lograr de forma tal que todos los implicados se muevan en la misma
direccion. La evaluacion de cada objetivo estratégico depende del grado en que se
cumplan los indicadores y metas de cada proceso, los cuales tienen definidas las
estrategias que tributan al cumplimiento de esos indicadores para evaluar su
desempefio, lo que contribuye a mejorar la planificacion necesaria para alcanzar las
metas. Debido a la importancia que poseen los procesos dentro de la proyeccion
estratégica de las universidades; se deben tener en cuenta dentro del proceso de
estimulacién, para incentivar a los trabajadores y colectivos, los resultados obtenidos
anualmente por cada proceso en el cumplimiento de la planificacion estratégica.

Los beneficios a los trabajadores docentes estan regulados en la resoluciéon 95/2017
del MES que establece el reglamento de la atencion al hombre, el mejoramiento de
las condiciones de trabajo, el sistema de incentivos y premiaciones, entre otros
aspectos, con la finalidad de diferenciar al personal de este ministerio y perfeccionar
la estimulacion.

Los estimulos morales estan relacionados con incentivos y premiaciones individuales
y colectivos en dependencia del resultado del trabajo (estos son otorgados a nivel de
institucion), superacion técnica y profesional, beneficios del sistema de posgrado

académico, participacion en eventos nacionales e internacionales, segun aprobacion;
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sistema de condecoraciones (premio del rector y sistema de distinciones especiales
del ministro); proceso de categorias docentes y cientificas, reconocimiento moral a
resultados relevantes en el proceso de educacion superior, asi como reconocimiento
a los afos de servicios en el mismo.

Ademas integrado a la estimulacion material, existe salario diferenciado segun
categoria cientifica, ocupacional y categoria docente.

Vale destacar que la categoria de cuadro del sector educacional, posee salario
diferenciado respecto a los calificadores comunes establecidos.

La Resolucion 85/2016 del MES establece las categorias docentes para la
organizacion del trabajo de los profesores universitarios, asi como los requisitos a
cumplir para su obtencion. Las categorias docentes son: profesor titular, profesor
auxiliar y profesor asistente, como categorias docentes principales; una categoria
docente transitoria: instructor y una complementaria: auxiliar técnico de la docencia;
las categorias docentes especiales: profesor emérito y profesor invitado y una
condicion docente especial: profesor consultante.

Cada cinco afos el profesor universitario es sometido a proceso de
ratificacion de su categoria docente. De no entregar el expediente actualizado, en la
fecha prevista, la categoria docente que posea queda sin efecto. Los profesores que
ostenten la Condicibn Docente Especial de Profesor Consultante o la Categoria
Docente Especial de Profesor Emérito estan eximidos de la ratificacion de su
categoria docente.

El proceso de estimulacion en las universidades se basa fundamentalmente en la
evaluacion obtenida por el personal docente que labora en las mismas. La
Resolucién 66/2014 del MES establece el procedimiento para la evaluacién de los
profesores universitarios del sistema de educacion superior, esta plantea: La
evaluacion de los profesores universitarios tiene como objetivo valorar los resultados
y la calidad del trabajo realizado en el afio, de acuerdo con las actividades del plan
individual; asi como la efectividad de la labor desarrollada en la formacion integral de

los estudiantes, el ejemplo personal y el prestigio.
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A partir de los resultados de trabajo obtenidos, los trabajadores son beneficiados
mediante incentivos y premiaciones tanto individuales como colectivas, por sobresalir
en el desempefio de los objetivos de trabajo y sus obligaciones como trabajador.

Los principios fundamentales en los que se basa el sistema de incentivos y

premiaciones son los siguientes:

1. Adecuada combinacion de los reconocimientos morales y materiales, tanto
individuales como colectivos que propicien el desarrollo de los mejores valores
éticos y morales que caracterizan a nuestra sociedad.

2. Diferenciacién por el grado de cumplimiento de los resultados y compromisos
individuales y colectivos.

Se pueden sefalar entre los niveles de incentivo y premiaciones (Universidad de

Holguin, 2021) las siguientes:

Individuales

e Educadores ejemplares y trabajadores destacados por la calidad

e Mejores profesores, trabajadores cuadros y funcionarios de la Universidad por

categoria

e Trabajadores con afios en el trabajo de la Educacion Superior en etapas

especificas

e Profesores que defienden tesis doctorales en el afio y graduacion de posgrado

e Premios por resultados destacados del trabajo de la Ciencia, la Tecnologia y la

Innovacion

e Estimulo por pertenecer a la universidad

e Premios y distinciones especiales del MES por resultados relevantes.

Colectivos

e Mejores colectivos de la Universidad por categoria

e Premios por resultados destacados del trabajo de la Ciencia, la Tecnologia y la

Innovacion.
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1.3 Procedimientos para perfeccionar el proceso de estimulacién moral y

material

A continuacién se abordan algunos de los procedimientos que con el cursar del

tiempo han sido propuestos por diversos autores, con el objetivo de contribuir a

perfeccionar la estimulacién moral y material, en conjunto con la satisfaccion laboral.

1. Alvarez Lopez (2001): propone un procedimiento con un enfoque sistémico,
aplicable a todas las organizaciones cubanas. Consta de 5 etapas: Preparacion
inicial, diagndstico, estrategia de solucion, implementacion, evaluacion y ajustes.
Este procedimiento estad encaminado a incrementar la satisfaccion laboral de los
trabajadores y mejorar de forma continua la eficacia y eficiencia organizacional y
social, a través del perfeccionamiento de la estimulacion al trabajo.

2. Reyes Batista (2009): realiza un diagndstico de la estimulacién moral y material, a
partir del perfeccionamiento del procedimiento disefiado por Alvarez Lépez (2001).

3. Alvarez Santos (2015): detalla un procedimiento que permite mantener una
vigilancia y control sistémico sobre el proceso de mejora y a su vez ofrece un
proceso de retroalimentacion efectivo que establece la base para la mejora
continua del sistema. El procedimiento requiere para su aplicacion de la
participacion de los diferentes niveles de la organizacion para el cumplimiento de
los objetivos. Consta de cinco etapas: preparacion del proceso de mejora, Analisis
del ambiente organizacional, Diagndstico, Disefio e implementacion del programa
de mejora y Evaluacion, correccién y ajustes.

4. Resolucién 95/2017: plantea una resolucién que establece el Reglamento sobre
la atencién al hombre, el mejoramiento de las condiciones de trabajo, el sistema
de incentivos y premiaciones, el plan vacacional, las graduaciones vy
conmemoraciones de las entidades del MES. Esta resolucién no cuenta con los
pasos a seguir, ni propone una descripcion de las técnicas a emplear para
desarrollar el proceso de estimulacion laboral, pero no deja de aportar elementos
positivos, pues esta enfocada en establecer los requisitos, principios y beneficios
qgue tienen los trabajadores por la condicibn de pertenecer al Ministerio de

Educacion Superior.
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5. Cruzata Pérez (2019): presenta un disefio del proceso de estimulacion moral, a
partir del analisis exhaustivo de sus cuatro subprocesos: Condecoraciones,
Categoria Docente Especial, Doctor Honoris Causa e Incentivos y Premiaciones,
producto de la realizacion de sus fichas de procesos, despliegue y flujogramas,
con el objetivo de auxiliar al personal de la universidad con los conocimientos,
habilidades y formacién necesarios para desarrollar el proceso de estimulacion
moral de manera eficaz y eficiente. Este disefio estd basado en la tecnologia de
Laguna Sanchez (2016); donde aplica cuatro de sus seis pasos.

6. Universidad de Holguin (2021): propone un reglamento que recoge los niveles y
categorias individuales y colectivas para la seleccién de los mejores trabajadores
de la UHo, que seran beneficiados con incentivos y premiaciones, de acuerdo a
los resultados alcanzados en el desempefio de su trabajo, asi como el
procedimiento para seleccionar a los mismos. El reglamento esta encaminado a
elevar las condiciones de trabajo y bienestar de los trabajadores, asi como
aumentar la satisfaccion laboral de los trabajadores, el compromiso con la
Universidad y el desarrollo de valores.

Con la finalidad de seleccionar de los procedimientos planteados el mas acertado se

realiz6 una tabla donde se analizan las ventajas y desventajas de cada uno en

relacion con el objeto de estudio, lo que permite una mejor visualizacion para la
seleccién, como se observa en la tabla 1.1 que se muestra a continuacion.

Tabla 1.1 Comparacién de los procedimientos segln ventajas y desventajas

Procedimientos

Ventajas

Desventajas

Alvarez Lopez (2001)

Posee un caracter sistémico
y es aplicable a todas las
organizaciones cubanas.
Cuenta con las etapas para
su desarrollo, asi como los
objetivos y actividades a
tener en cuenta en cada una
de ellas

No ofrece indicadores
especificos a tener en cuenta
para evaluar la estimulacion,
le otorga a las
organizaciones el papel de
caracterizar y diagnosticar su
sistema estimulador para
proponer la mejora y actuar
en consecuencia
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Tabla 1.1 Comparacién de los procedimientos segun ventajas y desventajas

(continuacion)

Procedimientos

Ventajas

Alvarez Santos (2015)

Tiene un enfoque estratégico
y sistémico, permite ser
adaptado a cualquier
organizacion para su
utilizacion y realiza aportes

Desventajas
La estimulacion laboral se
evidencia como una

dimensién de la satisfaccion,
por lo que no establece
indicadores especificos para

novedosos que permiten | realizar un diagndstico a esta
analizar el impacto de la | dimension
mejora.

Resolucion 95/2017 Establece un reglamento que | No cuenta con los pasos a
abarca los elementos | seguir, ni propone una
generales que integran el | descripcion de las técnicas a
sistema de estimulacion | emplear para desarrollar el

laboral en las universidades
cubanas. Presenta los
requisitos, beneficios vy
principios a tener en cuenta
para lograr la motivacién de
dichos empleados.

proceso de estimulacion
laboral. No establece
requisitos para otorgar
incentivos y premios

individuales y colectivos.

Cruzata Pérez (2019)

Auxilia al personal de la
universidad con los
conocimientos, habilidades y
formacion necesarios para el

Solo es aplicable a sedes
universitarias y dentro del
proceso de estimulacion solo
abarca la estimulacién moral.

correcto desarrollo del

proceso de estimulacién

moral, a través de Ila

documentacion de dicho

proceso.
Universidad de Holguin | Establece los niveles y | No reconoce la evaluacion
(2021) categorias individuales vy | del impacto que tienen los

colectivas para la seleccién
de los mejores trabajadores y

colectivos laborales de la
UHo, asi como el
procedimiento para

seleccionar a los mismos, los
requisitos a tener en cuenta
para recibir los incentivos y
premios individuales y
colectivos.

procesos en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos
COmo un aspecto a tener en
cuenta de antemano para el
otorgamiento de incentivos y
premios individuales y
colectivos. No establece en
este sentido como diferenciar
un proceso de otro.

Tras el andlisis de cada uno de los procedimientos se pudo observar que realizan

aportes positivos para contribuir a perfeccionar la estimulacion moral y material, pero

se llega a la conclusion de que el procedimiento propuesto por Alvarez Lépez (2001)

es el adecuado para su aplicacion en la entidad objeto de estudio, pues es aplicable
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a cualquier organizacion y tiene como objetivo esencial perfeccionar la estimulacion
al trabajo, por lo que integra de manera general a los deméas procedimientos. Cabe
destacar que aunque se han realizado otras investigaciones mas recientes donde se
utiliza este procedimiento, se decidio trabajar con la fuente original.
1.4 Analisis de la situacién actual de la estimulacién moral y material de la
Universidad de Holguin
En lo siguiente se realiza un diagnostico de la situacion actual de la estimulacion
moral y material en la UHo con el objetivo de corroborar el problema profesional
planteado.
La Universidad de Holguin es una institucion con mas de medio siglo de experiencia
educativa y cientifica. Desde sus inicios tiene como mision, satisfacer las
necesidades sociales mediante la formacion integral y continda de profesionales en
diferentes ramas, aporta resultados cientifico-técnicos relevantes y la extension de su
accion a la comunidad y al pais. Se orienta hacia el desarrollo local; al graduar
profesionales competentes y comprometidos con el cumplimiento de su deber y la
participacion en los procesos de actualizacion de la sociedad y para ello se proyecta
el incremento sostenido de la eficiencia académica y la visibilidad nacional e
internacional. Vela por un claustro de excelencia que trabaja en el incremento de las
categorias docentes y cientificas.
En revision de los analisis econémicos de los ultimos cinco afios se pudo constatar
gue el comportamiento de las altas con respecto a las bajas es desfavorable (figura
1.2). En los afios 2020 y 2021 se evidencia una disminucion de las bajas y un

indicador favorable, esto se debe al inicio del proceso de ordenamiento monetario.
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Figura 1.2 Comportamiento de las altas y bajas del afio 2017 al 2021

A pesar de la disminucion de las bajas en el periodo 2020-2021, se puede verificar

que a partir del afo 2022 ha existido un crecimiento exponencial de las bajas,
causadas principalmente por motivos personales (motivo salarial) y viajes al exterior.

En la figura 1.3 se muestra dicho comportamiento.
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Figura 1.3 Comportamiento de las bajas en el primer semestre del aifio 2022

La fluctuacion laboral es un indicador que permite verificar el compromiso que
poseen los trabajadores con la organizacion. El incremento exponencial en las bajas
evidencia que no existe una correcta percepcion del proceso de estimulacion, los
trabajadores en su mayor parte carecen de motivacion e incentivos para realizar su

labor con eficacia y eficiencia.
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En entrevista al Director de Recursos Humanos se identificaron un grupo de
inquietudes en cuanto al programa de atencion al hombre y condiciones de trabajo
tales como:

1. Los trabajadores, tanto docentes como no docentes, no cuentan con los medios
de trabajo informéticos (computadoras, impresoras, tbner) necesarios para realizar
su labor.

2. Existe insatisfaccion con la alimentacion de los trabajadores. A la escasa calidad y
variedad de los alimentos, y por lo general sin la presencia del plato fuerte, se le
suma un alto costo, que no se ajusta a la calidad-precio. Los Agentes de
Seguridad y Proteccion presentan las mayores inquietudes en este aspecto, pues
la Resolucion 9/2021, después del ordenamiento monetario, les exige el pago de
la alimentacion, condicion de la cual estaban eximidos segun clausula en el
Convenio Colectivo de Trabajo.

3. Existe insatisfaccion con el trasporte obrero, en ocasiones solo laboran los
primeros dias del mes, o de sus tres rutas en las tarde solo presta servicio una,
debido a la escasa disponibilidad de combustible en el pais y por consiguiente la
poca asignacion a la entidad.

4. El personal no docente posee deficiente iluminacion en las oficinas, ademas
presentan quejas por la indisponibilidad de los servicios sanitarios por las
auxiliares de limpieza en ocasiones dejarlos cerrados.

5. Existe poco acceso a los bebederos de agua por la escasez de estos en diferentes
areas.

6. Existe insatisfaccibn con el proceso de estimulacibn moral y material. Las
principales inconformidades de los trabajadores se debe a que: no consideran
justo el proceso de estimulacion existente, pues en ocasiones los trabajadores
seleccionados para ser incentivados y premiados no son los mas idoneos; no se
corresponde el resultado de su trabajo con los estimulos que reciben.

Lo antes expuesto evidencia insatisfaccion laboral por parte de los trabajadores de la

universidad, incidiendo en ello de manera directa las condiciones de trabajo y la

estimulacion moral y material.
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CAPITULO 2. APLICACION PARCIAL DEL PROCEDIMIENTO SELECCIONADO
PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE ESTIMULACION MORAL Y MATERIAL
EN LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN (ALVAREZ LOPEZ, 2001)

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion, en este
capitulo se resumen los principales resultados obtenidos de la aplicacion parcial del
procedimiento seleccionado en la Universidad de Holguin. Este procedimiento consta
de cinco etapas, con sus tareas definidas (Anexo 1).

2.1 Etapa 1. Preparacion inicial

Objetivos: esclarecer las expectativas de metas, roles y procedimientos a todos los
niveles, comprometer a todos los directivos y trabajadores con el proceso de mejora
continua del proceso de estimulacion y definir y preparar al equipo que dirigira el
proceso.

2.1.1 Entrevistas iniciales

Se realizdé contacto con el Consejo de Direccion (CD) de la universidad con el
propésito de explicar los objetivos y el alcance del estudio a realizar, asi como los
plazos de ejecucion. Se presentd el procedimiento a utilizar y se logré definir los roles
a desempeniar por los participantes y su satisfactorio compromiso para garantizar la
obtencion de las condiciones necesarias para la realizacion de la investigacion.

Se seleccionaron los integrantes del equipo de trabajo que participaran en el estudio
en cuanto a la contribucion de informaciones que se soliciten, el equipo quedd
integrado por los miembros del CD que atienden procesos en la Universidad
(Vicerrectores, directores generales, directores de Procesos, secretaria Sindical,
secretaria del Nucleo del PCC) y la autora de la investigacion.

2.1.2 Reuniones de informacion

Teniendo en cuenta que la universidad cuenta con un elevado nimero de cuadros y
trabajadores, tanto en las sedes centrales como en los municipios, se consideré
realizar esta tarea a través de via correo. Para ello se confeccion6 un documento con
la finalidad de comunicarles que se desarrollaria un andlisis al proceso de
estimulacién moral y material vigente en la universidad, los objetivos que persigue la
investigacion, asi como el equipo de trabajo seleccionado para realizar la tarea. Este

documento se circulé al CD para su divulgacion con los restantes cuadros de la
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entidad. Ademas, se tuvo contacto con los deméas miembros del equipo para lograr
involucrarlos con el proceso a desatrrollar.

2.2Etapa 2. Diagnéstico

Objetivos: identificar, verificar y definir los principales problemas del proceso de
estimulacién, analizar las causas que provocan la existencia de problemas.

2.2.1 Caracterizacion y diagnoéstico preliminar de la organizacion y sus partes
estructurales

La Universidad de Holguin, constituida el 4 de septiembre de 2015 como parte de las
transformaciones del MES, es el resultado del proceso de integracién de los centros
de educacion superior José de la Luz y Caballero (1968), Oscar Lucero Moya (1973)
y Manuel Fajardo Rivera (1988), lo que ha permitido perfeccionar la estrategia de
insercion en el entorno y a la vez proyectar su trabajo en la solucién de los
problemas priorizados del territorio y el pais. En su evolucion como centro de
educacion superior ha sido considerada como un eslabén importante para la
formacion profesional, la investigacion y la extension universitaria.

Tiene aprobada una estructura organizativa que comprende: rector, vicerrector
primero, cuatro vicerrectores y tres directores generales, los que tienen la
responsabilidad de conducir los procesos que se desarrollan en la Universidad. La
integran nueve facultades: Ciencias Econdmicas, Ingenieria Industrial, Ingenieria,
Ciencias Sociales, Informatica — Matematica, Ciencias Naturales y Agropecuarias,
Cultura Fisica, Comunicacion y Letras y Ciencias de la Educacién. Las facultades se
encuentran ubicadas en cuatro sedes en el municipio de Holguin (Oscar Lucero
Moya, Celia Sanchez Manduley, José de la Luz y Caballero y Manuel Fajardo
Rivera), ademas tiene presencia en los otros 13 municipios de la provincia a través
de 10 centros universitarios municipales (CUM) y tres filiales (FUM).

Para el cumplimiento de la mision y logro de su vision se desarrollan 12 procesos:
tres estratégicos, cuatro sustantivos, tres de apoyo y dos transversales (Anexo 2).
Mision

Satisfacer necesidades de formacién integral y continua de profesionales en las
ciencias exactas, economicas, técnicas, pedagogicas, agropecuarias, juridicas, de la

cultura fisica y el deporte, sociales y humanisticas a la vez que aporta resultados
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cientifico técnicos relevantes y de la extensién de su accionar hacia la comunidad
local, nacional e internacional con alto impacto econdmico y social y racionalidad
economica.

Vision

La Universidad de Holguin, se orienta hacia el desarrollo local graduando
profesionales competentes y comprometidos con la construccion de un socialismo
préspero y sostenible y la participacion en los procesos de actualizacion del modelo
econdémico cubano, provenientes de una estructura de carreras pertinente en la cual
se desempefia un claustro con predominio de categorias docentes superiores,
académicas y cientificas impulsados por el liderazgo de sus cuadros, los cuales, de
forma conjunta, trabajan por elevar la calidad del proceso de formacion continua de
profesionales y la visibilidad nacional e internacional.

Caracterizacion de la fuerza de trabajo

La universidad cuenta con una plantilla aprobada de 3084 plazas, de ellas cubiertas
2590, lo que representa un 83.98%, indicador que se muestra favorable para la
entidad.

De la composicion de la plantilla se puede sefalar que 1421 plazas corresponden a
los profesores contratados por tiempo indeterminado, de ellos 1159 profesores con
categoria docente principal (PCDP), las cuales son: Profesores Titulares (PT),
Profesores Auxiliares (PA) y Asistentes, que representan el 81.56%, 223 Instructores
para el 15.69% y 39 Auxiliares Técnico de la Docencia (ATD) para un 2.74%. Se
cuenta con 828 trabajadores contratados por tiempo determinado, de ellos son PT,
PA y profesores asistentes el 61.59%, Instructores el 37.92% y ATD el 0.48% (Anexo
3). Los profesores con categoria superior (PT+PA) representan el 46,22% de los
PCDP e Instructores, indicador que se encuentra relativamente cerca a los
parametros de MES y de la junta nacional de acreditacion para los estandares de
excelencia, por lo que se considera favorable. Esto evidencia una adecuada
composicién de la plantilla, que permite el correcto funcionamiento de la organizacion
y por ende el cumplimiento de sus objetivos.

En cuanto a las categorias cientificas, de la plantilla de trabajadores contratados por

tiempo indeterminado se cuenta con 270 Doctores en ciencias, lo que representa el
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23.30% de los PCDP y 838 Master en ciencias y Especialistas para un 72.30% de los
PCDP. De la plantilla de trabajadores contratados, 80 son Doctores en Ciencias para
un 15.69% y 432 son Master en Ciencias y Especialistas para un 84.71% (Anexo 4).
La universidad cuenta con una calificada fuerza de trabajo, aunque en el caso de los
doctores aun son insuficientes, teniendo en cuenta las metas establecidas por el
MES vy los pardmetros establecidos por la junta nacional de acreditacion sobre sus
estandares de calidad.

Cabe destacar que dentro de la plantilla se cuenta con 12 profesores jubilados (8 son
PT, 4 PA'y 8 DrC) recontratados por tiempo indeterminado y 150 profesores jubilados
reincorporados contratados por tiempo determinado de los cuales 105 son PT+PA y
42 DrC. Lo que posibilita dotar a sus estudiantes de su vasta experiencia.

2.2.2 Diagnéstico de la satisfaccion laboral

Para evaluar la satisfaccion laboral de los trabajadores se aplico la encuesta variante
| (Anexo 5) elaborada por Alvarez Santos (2015), a una muestra de trabajadores
docentes y no docentes de la Sede Oscar Lucero Moya. Con la informacién obtenida
se crearon las matrices de datos que luego se procesaron mediante el paquete
estadistico SPSS STATISTICS (version 20.0), lo que permiti6 comprobar la
consistencia interna y la fiabilidad de la escala, a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.929, es decir el 92.9%, lo cual expresa el grado
en que el instrumento produce resultados consistentes y coherentes, por lo que es
valida su aplicacion.

Se analizé el comportamiento de las cinco dimensiones establecidas segin Alvarez
Santos (2015) en correspondencia con sus variables y se estableci6 como estado
deseado un indice de satisfaccion laboral (ISL) del 75% (0.75). La figura 2.1
evidencia que las dimensiones de condiciones de trabajo y estimulacion moral y
material, son las de mayor incidencia en los trabajadores; por su parte la dimension

naturaleza y contenido de trabajo obtuvo los mejores resultados.
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Figura 2.1. Comportamiento de las variables por dimensiones
En cuanto al andlisis por variables (figura 2.2) se clasifican como poco satisfactorias
las variables suficiencia, reconocimiento, equidad, vinculacion, percepcion, estética,
higiene, aseguramiento, ergonémica, servicio y atencion a la vida. En cambio las
variables variabilidad de habilidades, significacion de la tarea y seguridad de empleo
tienen una tendencia favorable, pues su ISL se encuentra por encima del 90%.
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Figura 2.2. Comportamiento de la satisfaccion laboral por variable

En el diagndstico realizado al personal de la universidad (figura 2.3) se precisa que el
personal no docente posee mayor grado de insatisfaccion con respecto al personal
docente, en cuatro de las cinco dimensiones establecidas.
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Figura 2.3. Comportamiento de la satisfaccion laboral por dimensiones segun

personal docente y no docente

Con base al procesamiento de la encuesta y el comportamiento de las variables

anteriormente analizadas se detectaron un conjunto de factores que inciden en estas

variables, los cuales se desglosan a continuacion:

Los trabajadores no conocen el proceso de estimulacion vigente en la universidad
Insatisfaccidbn con la estimulacibn moral que reciben por su desempefio el
personal docente y no docente

Los trabajadores no consideran justo el proceso de estimulacion existente en la
universidad

El salario que perciben por su trabajo no les permite satisfacer sus necesidades

La atencion que les brinda la entidad a los trabajadores en ocasiones no se ajusta
a las caracteristicas de su trabajo y a sus necesidades

En ocasiones la organizacion no apoya a los trabajadores en la solucion de sus

problemas personales.
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2.2.3 Diagnéstico del proceso estimulador

Con vistas a realizar un adecuado diagnéstico al proceso estimulador de la

universidad, se analizaron independientemente cada uno de los componentes del

proceso de estimulacion moral y material abordado en el capitulo anterior.

Estimulacion material: salarios y otras remuneraciones no salariales:

La Universidad de Holguin en materia de salario se rige por la forma de pago a

tiempo. Dentro de la forma a tiempo cuenta con los sistemas de pago a sueldo y

tarifa horaria.

Los trabajadores que se rigen por el sistema de pago a sueldo son los siguientes:

e Trabajadores con contratos indeterminados (Incluye docentes y no docentes)

e Recién graduados en preparacion (incluye de nivel superior y nivel medio
superior)

e Periodos a prueba

¢ Contratos determinados (por sustitucion).

Para el caso de los trabajadores que se rigen por el sistema de pago de tarifa

horaria se encuentran:

e Profesores contratados a tiempo parcial

¢ Jubilados contratados por contrato determinado

e Estudiantes contratados

e Pluriempleos internos.

El salario promedio con cierre octubre del afio 2022 obtuvo un valor de 4471.00

pesos. Y la media basica salarial de un 4892.10 pesos. Esta ultima si bien se

compara con la escala de salarios general del MTSS es considerada aceptable. Pero

si se toma de referencia entidades empresariales que emplean el Decreto 53 del afio

2021, més la implementacion de pagos por resultados, quedaria por debajo. Cuando

se realiza el andlisis de las medias basicas salarial por categoria ocupacional (figura

2.4) se muestra lo siguiente:
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Figura 2.4. Andlisis de la media basica salarial por categoria ocupacional

Las categorias de cuadro y técnico tienen un comportamiento mas atractivo por
encima de la media de la Universidad. Sin embargo, para el caso de las categorias
de Servicios y Operarios queda muy desfavorecido el salario que pueden percibir.

Si se realiza un analisis de las medias por agrupacion docentes y no docentes se
puede observar que quienes mas favorecidos se ven son el personal técnico
docente con una media bésica salarial de 5821.27 pesos, mientras que el personal
no docente solo tiene una media béasica salarial de 3262.65 pesos. Esto indica que
salarialmente en la Universidad de Holguin, el principal atractivo los posee los
cargos docentes. Sin embargo, al realizar un andlisis de las bajas totales en el
sistema, el mayor porcentaje 56.62%, esta dado por profesores. Esto estd muy
relacionado que el personal docente, constituye una fuerza de trabajo con alta
calificaciobn que tienen un mayor numero de ofertas atractivas en el entorno.
Ademas, en el andlisis de las bajas realizado en el capitulo anterior se constata que
el motivo salarial constituye una de las causas que afectan la fluctuacion. En el caso
de los trabajadores no docentes, con una representacion del 43.38%, el cargo que
mas incidio fue el de Agente de Seguridad y Proteccion, que represent6é un 18.88%
del total de bajas no docentes, sin incluir los traslados de agentes de seguridad y
proteccion a otras areas internas no docentes de la universidad.

En materia salarial, la Universidad al ser una entidad presupuestada, no puede
implementar sistemas de pagos por resultados, al menos en funcién de lo legislado.

Sin embargo, existen otras formas de remuneracion, salariales y no salariales, que

34

PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE ESTIMULACION MORAL Y MATERIAL DE LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN



evidentemente constituyen incentivos para los profesores e investigadores que las
disfrutan. Estas son las siguientes:

1. Remuneracioén por la participacion en proyectos de Investigacion.

2. Salario por contratos de consultoria y asesoria a través del Centro Internacional

de la Habana (CIH).

Para el caso del pago por remuneracion por la participacion en proyecto, ademas de
ser un mecanismo de incentivar el desarrollo de la ciencia, también es una via de
estimular materialmente a los investigadores. Para esto es aplicada la Res. 287/2019
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), que emplea el
mecanismo para desarrollar la remuneracion. Sin embargo, de la plantilla que posee
la Universidad de Holguin, solo un 11.89 % de los profesores fijos han sido
remunerados por la participacién en proyectos en los ultimos dos afios. Ademas, los
profesores e investigadores que participan en proyecto se acumulan en facultades y
departamentos especificos. Esto implica que puede existir un nivel de incentivo en
estas areas superior a los que no poseen esa participacion. A continuacién, se
presentan los porcientos de docentes que perciben remuneracion por participar en

proyectos por facultades (figura 2.5).
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Figura 2.5. Analisis por facultades de los docentes que perciben remuneracién por

participar en proyectos (expresado en porcientos)
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Se puede observar que en la facultad de Ingenieria Industrial hay més de un 50% de
profesores que pertenecen a proyectos y por ende perciben remuneracion. Ademas,
otras facultades como la Facultad de Ingenieria (39.32%) y Ciencias de la Educacion
(21.74%) tienen un porcentaje representativo. Sin embargo, facultades como la
Facultad de Cultura Fisica (0.94%) y la Facultad de Comunicacién y Letra (0%)
poseen resultados negativos, lo que evidencia que ademés de no tener una
contribucion a la ciencia por este concepto, tampoco garantizan esta forma de
incentivo material en los profesores e investigadores. En este proceso juegan un
papel importante los lideres cientificos y cuadros y no en todas las areas se realizan
las mismas acciones para lograr la creacion y aprobacion de estos proyectos, lo que
constituiria otro incentivo material de importancia para el trabajador.

Sobre el pago de salario a través del CIH, igualmente que para el pago por
participacion en proyectos, juega un papel importante las capacidades de los
docentes y directivos de las &reas para buscar alternativas de servicios que los
mismos pueden prestar, y por los cuéles se brinda una remuneracion. En el caso de
CIH, si bien como empresa independiente es quien realiza el pago, se apoya en las
Universidades para que le oferten la fuerza de trabajo y el conocimiento para cumplir
con ese objeto social. Es por lo tanto que esta alternativa constituye un privilegio
para el docente universitario de participar en estas acciones las cuéles le generan
remuneracion.

Sobre el total de profesores, solo el 6.79% de la plantilla de docentes ha participado
en servicios de CIH en los ultimos 2 afios, por lo que se considera que aun existen
posibilidades de mejora para incluir a mas docentes en estos servicios. Esto,
ademas de contribuir al desarrollo del territorio y sus entidades, constituye otra
variante de estimulacién material al docente. A través del andlisis por facultades
(figura 2.6) se evidencia como la Facultad de Ingenieria Industrial tiene una gran
representatividad (82.93%) en estos servicios y por lo tanto indica que sus docentes
han sido remunerados por este concepto. Por otra parte, la facultad de Ciencias
econdémicas (27.50%) es otra que ha tenido una participacién aceptable en este
sentido. Sin embargo, el resto ha tenido una pobre participacion en estos servicios,

donde se destaca con una nula participacion a la Facultad de Cultura Fisica (0%).
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Figura 2.6 Andlisis por facultades de la participacion en servicios a través del Centro

Internacional de la Habana

En el caso de las facultades con menos representatividad en este servicio, deben
confeccionar las carteras de negocios en correspondencia de como esta area puede
tributar desde la ciencia y el conocimiento a las demandas del territorio y de las
entidades del mismo. A partir del afio 2023, con la creacion de la Empresa de Interfaz,
este mismo tipo de servicio alcanzara mas auge, debido a que los ingresos por
conceptos de estas tareas, no solo responderan al territorio y remuneraran al docente,
sino que también aportaran ingresos a la Universidad (lo que podria permitir tener
mas disponibilidad para desarrollar mayores acciones de atencion al hombre). Es por
esto necesario, la inclusién y representatividad de todas estas areas en estos
servicios, lo que lograria un mecanismo de incentivo superior para la entidad y sus
docentes.

Atencion al hombre

Para la realizacion adecuada de un diagndstico al programa de atencion al hombre se
confeccioné una lista de chequeo® (anexo 6), la cual fue verificada por los directivos

de la universidad.

Los elementos a verificar en la lista de chequeo se extrajeron del reglamento de incentivos y premiaciones,
atencion al hombre y mejoramiento de las condiciones de trabajo de la UHo previa consulta con los miembros del
equipo de trabajo.
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Al aplicar el instrumento propuesto se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Sobre el proceso de informatizacion se sefal6 que los medios informéticos con
gue cuenta la universidad son insuficientes, debido a que:

e La universidad cuenta con 2260 computadoras (PC), de ellas 2000 en
funcionamiento, ubicadas principalmente en los 37 laboratorios de informatica que
existen en la institucion. Con respecto a la cantidad de trabajadores docentes y no
docentes de la universidad, esta cifra representa un indice bajo, que influye
principalmente en los departamentos que por su tipo de trabajo y las
especificaciones a nivel de facultad requieren un mayor uso de las PC, aunque se
ha intencionado que estos sean los departamentos priorizados, la disponibilidad
sigue baja. En el caso de los trabajadores no docentes, en ocasiones no es
necesario que cada trabajador tenga asignada una PC, pero para aquellos que lo
requieren igualmente este recurso es insuficiente. En sentido general la escasez de
la asignacion de los medios de computo se debe a que la instituciébn no cuenta con
estos medios para ser asignados a cada uno de los trabajadores

e Hoy en dia el uso del equipamiento de la tecnologia de la informatica y las
comunicaciones (TIC) van mucho mas alla de una simple computadora, debido a
la implementacion del teletrabajo, el trabajo a distancia y otras modalidades, para
las cuales los dispositivos de mas uso, principalmente para el caso de los
profesores investigadores son los dispositivos moviles como laptop, tablets,
celulares, entre otros. En este caso es escasa disponibilidad de estos medios, lo
que dificulta su asignacién y por consiguiente la realizacion de estas actividades

e En el caso de las lineas corporativas, también son consideradas limitadas. Al inicio
Su asignacion era para los funcionarios y directivos de primer nivel, que por sus
funciones de trabajo requerian mayor comunicacion, no se tenian en cuenta a los
trabajadores para el uso de la investigacion. A raiz de una flexibilizacion del uso
del internet en las lineas corporativas, se incluyeron para la asignacion de estas
lineas con datos méviles a cargos docentes, jefes de departamentos, directores de
centros de estudios, entre otros docentes, no solo con el objetivo de comunicarse
sino como una herramienta para facilitar la investigacion. Esto trajo consigo que la

cantidad de lineas a asignar fueran superiores y por ende la disponibilidad
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insuficiente. Ademas, con el objetivo de aumentar los cargos de docentes e
investigadores que pudieran acogerse a ese servicio, se entregaron 128 Router
LTE, que aun asi con respecto a la cantidad de trabajadores con que cuenta la
universidad es considerado escaso.

En sentido general los pocos recursos informaticos que se disponen limitan a la

institucién, principalmente en los procesos de investigacion, superacion, posgrado y

el proceso de informatizacion.

2. En cuanto al proceso de aseguramiento se evidencia que:

e La universidad cuenta con una oferta de alimentacion, principalmente el servicio
de almuerzo, aunque también se oferta comida en algunos casos a los
trabajadores que se alojan en la residencia de posgrado. Mensualmente los
trabajadores y estudiantes reciben un balance y sub-balance por parte del
gobierno para la asignaciéon de los productos alimenticios como son: los granos
(arroz, frijoles, chicharo), aceite, sal y el plato fuerte. En el periodo 2021-2022 la
Universidad ha tenido que regular esta alimentacién debido a que los estudiantes
no han recibido estos balances y en ocasiones cuando llega no incluye el plato
fuerte, por lo que le distribuyen el correspondiente a los trabajadores del centro a
los estudiantes para ofertar un mejor servicio, principalmente en el horario de la
tarde

e En cuanto a las meriendas ofertadas se ha logrado un mayor grado de
satisfaccion, aunque no el requerido, debido a que solo se oferta merienda cuando
la disponibilidad lo permite y se les exige el pago de esta, debido a las nuevas
disposiciones normativas estipuladas, condicion de la cual estaban eximidos
anteriormente

e En cuanto al uniforme se ha logrado que la Empresa Nacional de Produccion y
Servicios de Educacion Superior (ENPSES) realice esta tarea con determinada
frecuencia, lo que ha permitido asignar uniforme al personal de la cocina, servicio
interno y transporte. En el caso del calzado se han realizado contratos con
entidades no estatales para la compra de los mismos y asi lograr su distribucion al
personal que lo requiere. Cabe destacar que aunque se ha logrado cierta

estabilidad con la asignacién del uniforme y calzado, no se efectia de forma
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permanente por no contar en ocasiones con el presupuesto suficiente para la
compra de los mismos.

e La universidad cuenta con el servicio de transportacion para los trabajadores; el
mismo tiene cuatro rutas establecidas para el personal que firma tarjeta, no quiere
decir que el personal docente que no cumpla esta caracteristica esté excepto de
utilizarlo. La situacion dada por la inestabilidad del transporte publico incentiva que
el mayor personal de la universidad deba utilizar el transporte obrero, lo que
provoca que las guaguas estén hacinadas; como consecuencia estan
sobrecargadas, lo que puede provocar accidentes. A pesar de que se cuenta con
el parque de transporte que en cierta medida cumple con la demanda, la
asignacion de combustible otorgada al centro por lo general es insuficiente, lo que
da lugar a que el transporte obrero solo pueda estar disponible unos pocos dias en
el mes.

3. Ademas, se pudieron constatar otros aspectos tales como:

e Siempre que la disponibilidad lo permita se le es entregado el aseo a los
trabajadores de las areas que asi lo requieran. No obstante, en las ocasiones que
la disponibilidad es baja no le es entregado a todo el personal que lo necesita, ni la
cantidad necesaria

e En el caso del personal docente presentan mejor situacion con los medios e
instrumentos de trabajo, pues se les entrega tiza, borrador y un paquete de hojas
una vez al aflo, ademas que en las aulas también tienen acceso a estos medios.
Sin embargo, el personal no docente (oficina y mantenimiento) en ocasiones no
cuenta con los medios suficientes, lo que trae consigo que los mismos deban traer
algunas herramientas de casa

e Los directivos se preocupan por las condiciones de trabajo, fundamentalmente por
la iluminacion, riesgos laborales y condiciones de seguridad. Sin embargo, las
medidas que llevan inversion de recursos se quedan a nivel de solicitud, esto por
lo general debido al déficit de presupuesto existente para ejecutar estas acciones

e Los cuadros del primer nivel cuentan con vehiculos asignados. En estos

momentos se estan haciendo compras de motos eléctricas para abarcar a la
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mayor cantidad de cuadros posibles en dependencia de los niveles de prioridad
establecidos por la Direccion de la Universidad

e Existe programa de atencion para los recién graduados, con mayor prioridad a los
gue se preparan para ser docentes. En el caso de los cuadros, estos presentan un
programa de atencion organizado por la direccion de cuadro que incluye estimulos
materiales y actividades.

Estimulacion moral
Dentro del Sistema de Incentivos y Premiaciones (SIP) se hizo un analisis critico del
proceso especifico de premio. Para ello se reviso el reglamento con que cuenta la
Universidad. Este reglamento recoge los principios y niveles en que se basa el
sistema de incentivos y premiaciones, los cuales son individuales y colectivos,
establece las categorias para seleccionar a los mejores trabajadores y colectivos
laborales que seran estimulados, ademéas establece el procedimiento para el
otorgamiento de los premios, las indicaciones a seguir para realizar las propuestas,
el cronograma a efectuar para la realizacion del proceso de premiacion, de asi como
las comisiones necesarias para llevar a cabo dicho proceso.

En el andlisis realizado se pudo constatar que existen un grupo de deficiencias en el

proceso de otorgamiento de los premios, que provoca que en ocasiones no se

considere justa la seleccion de los trabajadores y colectivos, entre las que se
encuentran las siguientes:

e Se presentan criterios generales a tener en cuenta para la evaluacion de cada
premio, pero no se conciben indicadores que permitan evaluar cuando un
profesor o colectivo debe ser evaluado de muy bien, bien, regular o mal, ni se
establece la importancia relativa de cada indicador en la evaluacion integral del
premio, lo que deviene en la subjetividad por parte del colectivo evaluador

e Los jefes de departamento en la propia convivencia en la universidad, desarrollan
grupos de afinidad como parte de las relaciones interpersonales, lo que propicia
gue su criterio pueda estar enfocado en favorecer a unos profesores sobre los

otros
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e No existe una herramienta que desde el punto de vista cuantitativo permita
establecer la evaluacion de cada premio y con ello alcanzar mayores niveles de
objetividad y efectividad en la toma de decisiones.

En observacion directa se evidencia que no existe un ambiente de estimulacion,

cuando el proceso de incentivos y premiaciones esta en desarrollo, por existir poca

comunicacion. Esto se debe a que:

¢ No se publica en la pagina web de la universidad el periodo en que se desarrolla
el proceso de seleccidn de los trabajadores, ni se realizan reuniones con esta
finalidad, lo que provoca que los trabajadores desconozcan que son objeto de un
proceso para conocer de ellos cual es la propuesta para optar por una categoria
de premio

¢ No le entregan a la Direccion de Recursos Humanos en tiempo por parte de las
Facultades, CUM o FUM las propuestas de los trabajadores, lo que le resta
tiempo de trabajo a las comisiones y por ende afecta la calidad del proceso de
seleccion

e Se viola el cronograma de seleccion a nivel de base, departamento o centro de
estudio, facultad, CUM o FUM lo que permite que se elaboren en un periodo de
tiempo muy corto las fundamentaciones de las propuestas, y por ende no
alcancen la calidad que se requiere.

Con la finalidad de lograr una mayor comprension de los aspectos expuestos

anteriormente se confeccion6 el Diagrama Causa-Efecto (Anexo 7).

2.3 Etapa 3. Estrategia de solucién

Objetivo: disefiar la estrategia global de solucion a los problemas detectados,

es decir disefio y/o perfeccionamiento del proceso de estimulacion.

A continuacion, se abordan las posibles soluciones a las deficiencias detectadas en

el diagnadstico realizado al proceso de estimulacion laboral de la universidad.

En el caso del componente de estimulacién material, precisamente en el contexto

salario no se podra incidir en esta investigacion, debido a que el salario esta

regulado a través del ministerio de educacion superior. Con relacién a este aspecto
se tomd la iniciativa de elevar los planteamientos en cuanto a la inconformidad

salarial de los trabajadores al ministerio. Sin embargo, sobre las otras
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remuneraciones salariales y no salariales (CIH y remuneracion por la participacion
en proyectos de Investigacion) si se incluyen acciones.
Teniendo en cuentas lo antes expuesto se confeccion6 un plan de acciones (Anexo 8)
con la finalidad de dar soluciones a las principales deficiencias detectadas en el
desarrollo de la investigacion.
Con vistas a darle cumplimiento a la medida numero 16 del plan de acciones, se
disefid una herramienta que favorece la acertada toma de decisiones, en cuanto a la
seleccidn de los trabajadores y colectivos para el otorgamiento de los premios. Esta
herramienta se nutre de la evaluacion de los profesores de acuerdo a los indicadores
de cada premio, y de los colectivos laborales de acuerdo a su grado de participacion
en los procesos.
2.3.1 Premios individuales docentes
Para evaluar cada premio independiente es necesario establecer indicadores
especificos, asi como la importancia relativa de cada uno de ellos en el mismo. Para
generar los indicadores se utilizaron dos fuentes fundamentales: la asociacion de los
indicadores de procesos llevados a indicadores individuales y la inclusion por parte
de las comisiones de otros indicadores que se consideran importantes pero que no
son incluidos en la planificacién estratégica. En el caso del otorgamiento de la
importancia relativa de cada indicador se presentaron los indicadores propuestos por
cada premio a los correspondientes jefes de proceso en el Consejo de Direccion, y
estos establecieron una evaluaciébn segun su experiencia y conocimiento. El
resultado para el otorgamiento de cada premio seré el producto de la evaluacién del
indicador por su importancia relativa.
Para evaluar a los profesores en cada uno de los indicadores establecidos, se
propone la escala siguiente:

e Evaluacién de Mal (1): Evaluacion otorgada en caso de decrecimiento notable

del indicador
e Evaluacién de Regular (2): Esta relacionada con el escaso cumplimiento del
indicador

e Evaluacion de Bien (3): Se refiere al cumplimiento medio del indicador
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e Evaluacibn de Muy bien (4): Estd asociada a un avance notable del
desemperio del profesor en el indicador.

El premio mejor profesor integral corresponde el principal premio individual
docente, el mismo se deriva de la evaluacion de los aspectos siguientes: trabajo
docente educativo en pregrado y posgrado, trabajo politico ideoldgico, trabajo
metodoldgico, trabajo de investigacion e innovacion, superacion individual y trabajo
extensionista. Por lo que se definen estos aspectos como los indicadores a evaluar
para el otorgamiento de este premio.
A partir del resultado del mejor profesor integral se derivan otros premios tales como:
e Mejor profesor joven (menor de 35 afios)
e Mejor profesor a tiempo completo de CUM-FUM
e Mejor profesor a tiempo parcial
e Mejor recién graduado del nivel superior.
Ademas se le establecieron indicadores a los premios mejor profesor en el trabajo
educativo y metodolégico; mejor profesor en la actividad extensionista; mejor
profesor en la superacion profesional, maestria y especialidades; mejor profesor en
el trabajo de doctorado; mejor profesor en el uso de las tecnologias educativas y
mejor profesor en trabajo cientifico investigativo y mejor profesor en la direccion del
trabajo cientifico estudiantil.
En el caso del premio mejor trabajador en el trabajo politico ideolégico no se
establecieron indicadores, debido a la subjetividad que pueda existir, por lo que este
resultado es el ofrecido por la comision.
En caso del premio mejor investigador joven, se debe tener en cuenta el resultado
obtenido del premio mejor profesor en el trabajo investigativo con la particularidad de
gue debe ser menor de 35 afos.
No se definieron indicadores para los premios de: mejor coordinador del colectivo de
carrera, mejor coordinador del colectivo de carrera en las CUM-FUM, mejor profesor
principal de afio académico, mejor profesor guia, mejor jefe de disciplina, mejor
profesor en la defensa, profesor con el mejor resultado en el financiamiento de
proyectos, mejor profesor en la captacion de divisas, mejor profesor en apoyo al

control interno, mejor profesor en apoyo al sistema de gestion de la calidad, mejor
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metoddlogo, mejor cuadro, mejor representante de comunicaciéon de CUM/Facultad,
mejor activista de comunicacion digital en las redes sociales, mejor trabajador de
apoyo a tareas relacionadas en el proceso de informacion cientifico técnico, mejor
jefe de proyecto de internacionalizacion, mejor anirista, mejor trabajador en la
actividad sindical y mejor dirigente sindical, debido a la subjetividad que pueda
existir, por lo que este resultado es el ofrecido por la comision.
En el anexo 9 se muestra la proyeccion de la herramienta disefiada para una
categoria de premio.
2.3.2 Premios Colectivos docentes
Para lograr una alineacién con la estrategia de la universidad se propone vincular el
otorgamiento de los premios colectivos con sus respectivos procesos (Anexo 10),
para ello se pretende evaluar a los colectivos docentes y no docentes de acuerdo al
resultado de los indicadores esenciales y necesarios de cada proceso.
Para determinar la importancia relativa de cada indicador en el proceso se le otorga
en valor de dos (2) a los indicadores esenciales y con el valor de uno (1) los
necesarios.
El tipo de escala a utilizar para la evaluacion del colectivo en el indicador, teniendo
en cuenta el resultado obtenido en el afio a evaluar con respecto al anterior, es la
siguiente:

¢ Indicador incumplido o mal (1): decreci6 notablemente

¢ Indicador parcialmente cumplido o regular (2): No tuvo avance

¢ Indicador cumplido o bien (3): tuvo un avance en el indicador

¢ Indicador sobrecumplido o Muy bien (4): tuvo un avance significativo.
En el anexo 11 se muestra la proyeccion de la herramienta disefiada para una
categoria de premios.
No se definieron indicadores para los premios de: mejor seccién sindical y mejor area
en el trabajo politico ideoldgico, debido a que no es posible vincularlos directamente
con los procesos de la universidad, por lo que este resultado es el ofrecido por la
comision.
Con vistas a identificar la mejor facultad, CUM o FUM integralmente, el mejor

departamento docente y el mejor departamento docente de CUM-FUM, se tendra en

45

PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE ESTIMULACION MORAL Y MATERIAL DE LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN



cuenta el resultado obtenido en los indicadores en cada uno de los ocho procesos
con que cuenta la universidad y la importancia relativa que se le otorga a cada uno
de ellos. Para establecer la importancia relativa de cada uno de los procesos, se
aplicé el método de expertos basado en el criterio de concordancia de Kendall para
el cual se seleccionaron 19 expertos teniendo en cuenta su experiencia y su
calificacién, a estos se le otorgaron 8 puntos a distribuirlos de manera descendente
(8 mas importante y 1 al menos importante) (Anexo 12). Como resultado de la

aplicacion del método se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2.1 Ponderacion establecida a los procesos de la universidad

No Proceso Peso
1. Formacién Pregrado 0.21
2. Formacion Posgrado 0.18
3. Ciencia, tecnologia e Innovacion 0.17
4, Extension Universitaria 0.11
5. Recursos Humanos y Cuadros 0.10
6. Recursos materiales y financieros 0.07
7. Informatizaciéon y Comunicacién 0.08
8. Internacionalizacion 0.08
Total 1.00

En el caso del premio mejor facultad en el sistema de gestién de la calidad, no se

establecen indicadores vinculados a los procesos. Para el otorgamiento de este

premio se analizara el resultado de los siguientes aspectos en el afio que se evalla:

e Las facultades que hayan presentado uno o mas programas de acreditacion

e Los aspectos valorativos y subjetivos, que seran considerados por la comisién y la
Direccion de calidad, organizacién y planificacion

e El resultado de los indicadores en cuanto a cantidad de programas planificados
contra programas presentados

e Los resultados de calidad por la junta nacional de acreditacion.
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2.3.3 Premios Individuales y Colectivos no docentes

En caso de los premios individuales y colectivos no docentes se propone mantener la
decision de ser otorgados por la comision, debido a que son premios especificos que
no vienen asociados directamente a los indicadores de la planeacion estratégica.
Estos premios son:

Individuales:

Mejor Funcionario no docente, mejor trabajador de apoyo a tareas relacionadas con
el proceso de Informatizacion, mejor trabajador de la residencia estudiantil, mejor
trabajador en funciones de administrador, mejor trabajador en la categoria de
técnico, mejor trabajador en la actividad econémico contable, mejor trabajador de la
actividad de aseguramiento, mejor trabajador en la actividad de secretaria, mejor
trabajador en la actividad de seguridad y proteccion

Colectivos:

Mejor colectivo no docente, residencia estudiantil mas destacada, mejor area en la
actividad de secretaria, colectivo en seguridad y proteccion mas destacado.

Para facilitar el trabajo de las comisiones sobre la base de los analisis realizados se
confecciona una herramienta a través de un libro de célculo de Microsoft Office
Excel, el cual se agrupa por tipo de premios y por comisiones.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de la presente investigacion, que tuvo lugar en Universidad de

Holguin, se arribé a los siguientes resultados:

1. Mediante la revision bibliografica tanto nacional como internacional sobre la
estimulacion moral y material unida a la satisfaccion laboral y la elaboracion del
marco tedrico practico metodologico referencial de la investigacion, se evidencio la
existencia de un problema profesional dado por la necesidad de las
organizaciones de contar con trabajadores motivados a la realizacion de sus
funciones y satisfechos con esta.

2. Se analizaron varios procedimientos, evidenciandose que el de (Alvarez Lépez,
2001) es el que mas se adecuaba en aras de la realizacién de la investigacion a
desarrollar.

3. Se evidencio la necesidad de realizar un analisis al proceso de estimulacion
laboral de la universidad, por existir insatisfaccion laboral principalmente en las
dimensiones condiciones de trabajo y estimulacién moral y material.

4. Se detectaron un conjunto de deficiencias que influyen de manera negativa en el
proceso de estimulacion. Concentrado principalmente en el sistema de incentivos
y premiaciones establecido en la universidad, debido a que los trabajadores no
consideran justo la asignacion de estos.

5. Se elaboré un plan de acciones con la finalidad de erradicar las deficiencias
detectadas, que son practicas y viables en el estado actual.

6. Se disefi6 una herramienta que favorece la acertada toma de decisiones, en
cuanto a la seleccion de los trabajadores y colectivos para el otorgamiento de los

premios.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y de las conclusiones declaradas anteriormente,
se proponen las recomendaciones siguientes:

1. Cumplir con el plan de acciones propuesto en la investigacion, para dar
solucion a las deficiencias encontradas en la universidad para contribuir a
perfeccionar el proceso de estimulacion laboral vigente.

2. Hacer un adecuado uso de la herramienta disefiada para el otorgamiento de
los premios individuales y colectivos, tanto a los trabajadores como colectivos
docentes y no docentes.

3. Continuar con el perfeccionamiento de la herramienta diseiada, para
contribuir a elevar la toma acertada de decisiones en el proceso de incentivos
y premiaciones, debido a que existen premios a los que en la presente
investigacion no le fue posible el establecimiento de indicadores.

4. Continuar la divulgacién de los resultados obtenidos en la investigacion para la

generalizacion de los resultados, para favorecer a futuras investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Estructura del procedimiento seleccionado (Alvarez L6pez, 2001)

Mejora continua
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Anexo 2. Mapa de procesos de la Universidad de
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Anexo 3. Composicion de la fuerza de trabajo. Composicién por categoria
docente

Contratos Indeterminados
2.74%

B PT+PA+Pas

Instructor

ATD

Contratos Determinados

1.48%

W PT+PA+Pas
Instructor

ATD
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Anexo 4. Composicion de la fuerza de trabajo. Composicién por categoria

cientifica

Contratos Indeterminados

W DrC
I MsC vy especialistas

Contratos Determinados

W DrC
W MsCy especialistas
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Anexo 5. Encuesta de satisfaccion laboral variante | (Alvarez Santos, 2015)

Estimado(a) trabajador(a): Se esta realizando un estudio con el objetivo de conocer

el estado actual en que se encuentra su satisfaccion laboral. Seria de mucha utilidad

contar con su opinidn que contribuira a un mejor desarrollo del estudio. El éxito de

esta tarea dependera en mucho de la participacion y colaboracion de usted.

Instrucciones: A continuacion se relacionan una serie de preguntas para que

marque con una X de acuerdo con su nivel de satisfaccion, tomando como base la

escala de valores siguientes: Nunca, en ocasiones, con frecuenciay siempre.

No | Preguntas Nunca En . Con . Siempre
ocasiones | frecuencia
¢La realizacion de su trabajo requiere de la
1. utilizacibn de conocimientos, habilidades y
experiencias?
¢En los  servicios que ofrece la
2. organizacion se observa el resultado de su
trabajo?
3 ¢Su trabajo repercute en otras personas
' dentro o fuera de la organizacién?
4 ¢En la organizacion le permiten planificar sus
' tareas, sus métodos y utilizar su creatividad?
¢(En  la  organizaciébn le brindan la
5. informacién necesaria para valorar los
resultados de su trabajo?
6 ¢Su equipo de trabajo se mantiene unido para
) alcanzar las metas acordadas?
7 .Se siente satisfecho con su equipo de
) trabajo?
8 ¢Existen buenas relaciones humanas entre
' los trabajadores de la organizacién?
¢ Tiene participacion en la definicion y
9. cumplimiento de los objetivos de su equipo de
trabajo?
¢Existe  buena comunicacion entre los
10. | distintos niveles (directivos y trabajadores) de
la organizacién?
11 ¢El (_:Iese_mpeﬁo de los directivos de la
" | organizacion es favorable?
12 g,Es_té sat.isfecho con el trabajo de su (s) jefe
" | (s) inmediato (s)?
13 SEl _salariq que recibe por su trabajo, le
" | permite satisfacer sus necesidades?
14 Esta ;atisfecho con la estimulacion moral
" | que recibe?
15. ¢Esta acorde el resultado de su trabajo con

los estimulos que recibe?
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Anexo 5. Encuesta de satisfaccion laboral variante | (Alvarez Santos, 2015)
(Continuacién)

No | Preguntas Nunca En . Con . Siempre
ocasiones | frecuencia
16 g,Conc.)ce.EaI sistema de estimulacién de su
" | organizacion?
17 g,Cpnsidera que gl sistema de
" | estimulacion existente es justo?
¢En su ambiente de trabajo los riesgos a la
18. | salud se encuentran debidamente
controlados?
¢ Estéticamente, el ambiente de
19. -
trabajo, resulta agradable?
¢En su  ambiente de trabajo las
20. | condiciones higiénicas le son
favorables?
¢La organizacion le garantiza con oportunidad
los medios necesarios (computadoras,
21. | materiales de oficina, medios de
comunicacion, etc.) para el
desarrollo de su trabajo?
¢Los medios de trabajo (mesa, silla,
22. | computadoras, etc.) le permiten realizar sus
tareas cdmodamente?
;Se  cumple en la organizacion el
23. | horario de trabajo y descanso
establecido?
¢La atencion al trabajador que se le brinda se
24. | ajusta a las caracteristicas de su trabajo y a
sus necesidades?
o5 (;Recjbe el apoyo de la organizacién para
" | solucionar sus problemas personales?
26 .Se Ie. proporc!onan las con(_jicio_nes de
" | superacion profesional en la organizacion?
27 cla organizacion _Ie ofrece _ la
" | posibilidad de ser promovido en su ocupacién?
o8 La organizacion le propicia una
" | garantia estable de empleo?
29 . Se s_ientg satisfecho de forma general en su
" | organizacion?
30 ,Se _encuentra comprometido con su
" | organizacion?
Datos generales
1. Sexo: masculino . femenino .
2. Edad: Menores de 35 aflos  De 36 a 45 De 46 a 59  Mas de 60 afios
3. Nivel escolar: primaria __  secundaria ___ preuniversitario __ universitario
4, Categoria ocupacional: cuadro _ técnico _ servicio___ operario____
administrativo____
5. Afos de experiencia en la organizacion: Hasta 5  De 6 a 10 _ De 11 a 20 __ Mas
de 20

Gracias por su cooperacion
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Anexo 6. Lista de chequeo sobre el programa de atencién al hombre

No

Lista

Si No Observaciones

1. | ¢Los trabajadores cuentan con X
alimentacién en los comedores?

2. | ¢Existe disponibilidad de transportacion X
para todos los trabajadores?

3. | ¢Se les entrega uniformes a los
trabajadores tanto docentes como no X
docentes?

4. | ¢Se les entrega calzado a todos los X
trabajadores docentes y no docentes?

5. | ¢Se les entrega articulos de aseo
personal para los ocupantes de cargos en X
puestos de trabajo que asi lo requieran?

6. | ¢Los trabajadores cuentan con los
instrumentos y materiales de trabajo X
necesarios?

7. | ¢Existe moédulo de trabajo para X
profesores?

8. | ¢Se contribuye a la mejora de las x
condiciones de trabajo?

9. | ¢Existen  programas de  atencion X
diferenciada a cargos priorizados?

10.| ¢Los trabajadores cuentan con los
medios de proteccidbn e higiene del X
trabajo en los cargos que lo requieran?

11.| ¢Los trabajadores cuentan con los
equipos de cémputo y de investigacion X
necesarios?

12.| ¢Compensacion de los vehiculos de los
cuadros de direccién y personal que sean X
aprobados?

13.| ¢Los trabajadores cuentan con acceso a
redes informaticas y fuentes de X

informacién entre otros?
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Anexo 7. Diagrama causa-efecto
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Anexo 8. Plan de acciones

No Acciones Responsable Ejecutable Fecr_la_de
cumplimiento
Estimulacion Material (remuneraciones salariales y no salariales)
Fomentar la preparacion y el seguimiento de los ,
S . Vicerrector de . L
directivos para la creacibn de proyectos . T Director de ciencia y
1. . A . LT investigacion y L Enero/23
investigativos en las areas que menos participacion técnica
; ) posgrado
tienen en este sentido
. . Decano, jefe de
Confeccionar la cartera de negocio para la
. L A . . departamento,
2. prestacion de servicios de consultoria y asesoria a | Director de empresa . Enero/23
. directores de centros
través de la nueva empresa creada .
de estudios
Atencion al Hombre
Gestionar con una MIPYME la venta de mddulos de
3. alimentacion a los grupos de seguridad y proteccion Direccion general 2 Director de logistica Diciembre/22
como parte del SIP
Gestionar la compra de materiales de oficina
4. (presillas, clip, presilladoras, lapiceros, hojas) para Direccion general 2 Direccion de logistica Enero /23
asignarle a los trabajadores no docentes
Verificar la gestion de compras de motos eléctricas : L, Departamento de
S para la asignacion a los cuadros Direccion general 2 transporte Marzo/23
Establecer un presupuesto de inversion de recursos :
: : : - . . Director de Recursos
6. encaminados al mejoramiento de las condiciones Direccién general 2 Mayo/23
: Humanos
de trabajo de todo el personal
Incluir en la planificacion del presupuesto de la
universidad la compra de recursos mg';erlales y Jefes de area que
proponer la compra de medios informaticos (PC, . :
7. . Director general 1,2y 3 confeccionan el Mayo /23
laptop) sobre la base de las necesidades de las
. R ; presupuesto
areas y el diagnostico realizado en esta
investigacion
Gestionar la compra de dispositivos moviles (tables,
8. celulares) y lineas corporativas segun el | Direccion general 2y 3 Grupo de energia Enero/24

presupuesto lo permita
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Anexo 8. Plan de acciones (Continuacion)

No Acciones Responsable Ejecutable ~egia e
cumplimiento
Gestionar con el gobierno el adecuado _ .
9. aseguramiento de la alimentacion de los Direccién general 2 _D_lfeCC[Qn (_je Enero/24
estudiantes y profesores administracién interna
Gestionar con MIPYMES la compra de productos L
10. | de alimentacion, que aseguren la disponibilidad de Direccion general 2 Direccion de Enero/24
merienda a todos los trabajadores administracion interna
Estimulacion moral
Ubicar y mantener actualizado en el FTP de las
11 areas en la universidad el sistema de EMM de | Direccién de Recursos | Especialista en ciencias Diciembre /22
" | forma digital para el conocimiento de todos los Humanos (DRH) informéticas de la DRH
trabajadores
Dar a conocer a todos los trabajadores en mitines y o Secretarios sindicales a
. L . o Secretario sindical de : .-
12. | reuniones del sindicato el proceso de estimulacion la UHo nivel de base y Diciembre /22
vigente en la universidad directivos
13. | Publicar en la pagina web de la universidad el . 3 Especialista de la
cronograma establecido para llevar a cabo el Direccién de . o .
: : . . R direccién de Diciembre/22
proceso de incentivos y premiaciones ademas de comunicacion N
o ! comunicacion
las caracteristicas del mismo.
14. | Realizar por parte de los jefes de departamento
reuniones con sus subordinados, con la finalidad de | Decanos y directores | Jefes de departamento Diciembre/22
darles a conocer las categorias a premio
15. | Poner en los murales de las facultades, CUM o
FUM el cronograma de ejecucion para la selecciéon | Decanos y directores Representante de Diciembre/22
de los trabajadores que seran propuestos para el comunicacion del area
otorgamiento de premios
16. | Disefar una herramienta que favorezca la acertada
toma de decisiones, en cuanto a la seleccion de los | Direccion de Recursos Equipo de la Diciembre/22

trabajadores y colectivos para el otorgamiento de
los premios de la universidad

Humanos (DRH)

investigacion
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Anexo 9. Proyeccion de la herramienta disefiada para una categoria de premio individual.

Profesor 1

Profesor 2
Profesor 3
Profesor 4
Profesor 5
Profesor 6
Profesor 7
Profesor 8
Profesor 9

© (0 |N (O |01~ [W|N (k-
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Anexo 10. Premios vinculados a los procesos de la Universidad

Cantidad de | Cantidad de ,
No Premios PIOCESRE indicadores | indicadores a Indlcgdores
vinculados . asociados
establecidos evaluar
1 Mejor  Facultad en| Formacién de 24 20 1-4,7-10, 12-
formacion de pregrado pregrado 16y 18-24
5 Mejor 3 Facultad en| Formacion de o8 o8 1 al 28
formacion de posgrado posgrado
: Ciencia,
3 !\/Iejor_ I_:gcultad en técnica e 37 33 lall4y18-
investigacion . R 36
investigacion
4 |Mejor Faculiad  en) Extension 10 9 1al7,9y10
extension universitaria universitaria
5 Céatedra honorifica mas Exten;mn_ 10 3 12y9
destacada universitaria
6 Mejor Facultad en el uso Inforn;]atlzauo 19 17 1-12, 14, 16-
de las TIC Yo 19
comunicacion
Mejor programa de | Informatizacio
7 |posgrado en el uso de ny 19 7 2,4-7,9,16
las TIC comunicacion
Mejor colectivo/area en | Informatizacio
8 |la informatizacién de los ny 19 19 1-19
procesos que conduce | comunicacion
Mejor colectivo en el| Formacién de
9 trabajo de doctorado posgrado 28 ! 39
10 |Mejor  claustro ~ de| Formacion de o8 3 13-20
maestria o especialidad posgrado
11 Mejor claustro en | Formacion de o8 8 1,2,10-12,
superacion profesional posgrado 21,22y 27
: Ciencia
Mejor CUM-FUM en . lalld4y18-
12 investigacion tgcnolog!zfl € 37 33 36
innovacion
Mejor  colectivo de tg(';?g;aé
proyectos en sul . g 1, 15-17, 38-
13 contribucién al| 'Nnovacion y a7 8 40, 44
extension
desatrrollo local . S
universitaria
. : Ciencia,
14 !\/Iejor_ c_:glectlvo de técnica e 37 33 lal14y18-
investigacion . i 36
innovacion
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Anexo 11. Proyeccién de la herramienta disefiada para una categoria de premio colectivo.

Premio: Mejor Facultad Integralmente Facultad

0O O =2 3l a

Peso %%§8§8§88

No. |Indicador Peso| normalizado E E E E E E E E E
1|Formacion Pregado 0,21 0,21
2|Formacion Posgrado 0,18 0,18
3|Ciencia, tecnologia e Innovacion | 0,17 0,17
4|Extension Universitaria 0,11 0,11
5|Recursos Humanos y Cuadros 0,09 0,09
6|Recursos materiales y financieros | 0,07 0,07
7|Informatizacion y Comunicacion | 0,08 0,08
g|Internacionalizacion 0,08 0,08

1 1 01]0]0]1]01010]0]01]0
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Anexo 12. Método de expertos basado en el criterio del coeficiente de concordancia de Kendall

No Procesos EXPERTOS SAI | A A
112(3[4]|5|6|7|8|9(10{11|12|13|14|15|16(17(18|19

1 |Formacion Pregado 4(818|7|8(8[8|8|8[8[8|8|8|7|7([8|8]|8]|8]145(59.50| 3540.25
2 |Formacion Posgrado 71416|6|7(7(6|7|6]|6|6|7|6|6[6|7|7|7]|7]121|35.50| 1260.25
3 |Ciencia, tecnologia e Innovacion 817(2|8|6(4|7|6(5|7|7(5|7|8(8|6|6[6]|6]119(33.50| 1122.25
4 [Extension Universitaria 1[5({7|5|5|3|5(4(4(5|5|6|3|2|5|2(4(5(1| 77 |-850| 7225
5 [Recursos Humanos y Cuadros 316(312(4(6|2(3|7(4|1(4|2|3(4|1(5]|4]|2| 66 |-19.50( 380.25
6 [Recursos materiales y financieros 513(1141(2]4(5|11(3|2|2|1|5(1|3(1|1|3]| 48 |-37.50( 1406.25
7 |Informatizacion y Comunicacion 212153351 2(2]2|4|1|5|1(2|5]|3(3|5]| 56 [-29.50( 870.25
8 |Internacionalizacion 6|1(4|11|2(1|3(1|3(1|3|3|4|4(3|4(2|2|4]| 52 |-33.50( 1122.25

22AI 684 9774.00
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