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RESUMEN

En el interior de los medios de comunicacién confluyen diversos factores que regulan
su accionar y organizan su funcionamiento. Por ello a la adecuada regulacion interna
se le atribuyen mayores posibilidades de lograr la calidad y eficacia en los mensajes

periodisticos.

Esta investigacién enfocada desde una perspectiva cualitativa estudia las regulaciones
internas de la prensa en el ejercicio del periodismo de opinién en la emisora provincial
Radio Angulo, con el propoésito de diagnosticar los factores que mayor inciden en su

realizacion.

En el transcurso del estudio se utilizaron diferentes métodos de nivel teérico como el
andlisis-sintesis y la induccién-deduccion, del nivel empirico la observacion, las

encuestas, el diferencial-semantico y la entrevista en profundidad.

La tesis se sustenta tedricamente en los aportes de la Teoria de los Sistemas Sociales
desarrollada por Nicklas Luhmann y Manuel Martin Serrano, las conceptualizaciones
sobre el marco regulatorio de los medios desplegadas por Hugo Aznar, Julio Garcia
Luis y Ernesto Villanueva y los aportes de la Sociologia de la Produccion de Noticias.
Para la concepcién metodolégica se consultaron varios autores como Hernandez

Sampieri, José Ignacio Ruiz Olabuénaga, entre otros.

Los resultados obtenidos aportan elementos de la regulacion interna, especificamente
en el ejercicio de opinion, que contribuyen a la comprension de este fenbmeno, cuyo

estudio es reciente en Cuba.
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ABSTRACT

Inside of the mass media are different factors governing their actions and organized
operation. Therefore the adequate internal regulation attributed the greatest chance of

achieving quality and efficiency in the journalistic messages.

This research focused from a qualitative perspective examines internal regulations of
the press in the exercise of journalism opinion in CMKO Radio Angulo, for the purpose

of diagnose the factors with the greatest impact on its execution.

During the study, different methods were used like level theory analysis-synthesis and
induction-deduction, level empirical like observation, surveys, differential-semantic and

in-depth interview.

The thesis is based theoretically on the contributions of the Theory of Social Systems
developed by Nicklas Luhmann and Manuel Martin Serrano, the conceptualizations of
the regulatory framework for the media deployed by Hugo Aznar, Julio Garcia Luis and
Ernesto Villanueva and contributions of the Sociology of News Production. For the
design methodological are consulted several authors such as Hernandez Sampieri,

Jose Ignacio Ruiz Olabuénaga, among others.

The findings provide elements of internal regulations, specifically in the exercise of
opinion, that contribute to understanding of this phenomenon, which is a recent study in
Cuba.
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No es oficio de la prensa informar ligera y frivolamente sobre los hechos que acaecen, o
censurarlos con mayor suma de afectos o de adhesiones. Toca a la prensa encaminar, explicar,
guiar, dirigir...técale en fin restablecer y fundamentar ensefianzas.

José Marti

INTRODUCCION

La mision del Periodismo es informar, a la vez, propicia la interpretacion de los
acontecimientos y contribuye a la continuidad y reproduccién de la cultura, valores e
historia de una sociedad. La prensa es el espejo analitico de una nacion y estéa ligada
dindmica y dialécticamente al sistema politico imperante. Segun el doctor Julio Garcia
Luis, el modelo de prensa, determinado desde el sistema politico, la tradicion cultural y
el sistema social en su conjunto, es el llamado a hacer viable profesionalmente esas
potencialidades culturales y ponerlas en funcion de la producciéon y reproduccion del

consenso social (Garcia, 2013:40).

La visién de los periodistas ante la realidad esta influenciada por sus principios éticos,
filiacion politica, creencias, compromisos y sentimientos que interactian con las
normativas reguladoras procedentes de las entidades periodisticas para las que
trabajan; y éstas, al mismo tiempo, estan intrinsecamente ligadas a los
condicionamientos externos que se desprenden de los contextos ideoldgicos, historicos
y econOmicos del sistema de cada pais, vinculado con el caracter de la propiedad
sobre los medios (Garcia, 2004: 66). Mediante la confluencia de estos factores internos
y externos, la prensa obtiene una forma de regular sus modos de actuacién, asi como
el lenguaje para dirigirse a los publicos y la manera que deben tratarse las diferentes

tematicas.

Conjuntamente con los factores externos, actdan al interior de cada 6rgano de prensa
elementos que reglamentan su accionar y organizan su funcionamiento. Algunos de

ellos son la politica editorial; la conciencia moral, valores y normas deontoldgicas
1
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aceptadas formalmente en los medios; la cultura organizacional, entendida como el
conjunto de saberes que conforman el ejercicio de la profesion: ideologias
profesionales, rutinas productivas, tradiciones, entre otros (Garcia, 2004: 47). Todos
estos componentes proveen a los 6rganos de prensa de estructuras propias, que desde
dentro, autorregulan su actividad y al mismo tiempo, deben complementarse con la

regulacion externa.

En la bibliografia especializada existe una variedad de términos para el fenébmeno,
indistintamente se referencia a la autorregulacion como la regulacion interna. Sin
embargo, consideramos que la autorregulacion es parte de la regulacién interna porque
precisamente hace referencia a las normas éticas que deben guiar la actividad de los
medios, cuya funcién principal es contribuir a que se den las condiciones laborales,
profesionales y sociales que hagan posible el cumplimiento normal de las exigencias

éticas y deontologicas de la comunicaciéon (Aznar, 1998).

Ademas de la ética, la regulacion interna comprende al resto de los mecanismos
aludidos anteriormente e incide de forma directa sobre los contenidos de los medios a
través de la planificacion del trabajo, los procesos de elaboracién y edicién de los
mensajes, y la aplicacion de las normas concernientes a la cultura profesional, todo ello

impregnado por las convicciones de sus protagonistas.

En cada pais, los medios de comunicacién, estan sujetos a regulaciones internas y
externas, ya sea por el Estado a través de leyes de prensa y/o las aplicadas por los
propios medios. En el caso de Cuba, la prensa responde a los intereses del sistema
social, siendo regidos por normas y resoluciones promulgadas por el Comité Central

del Partido Comunista de Cuba que permiten regular el periodismo.

Desde 1965 la prensa comenzé a trabajar por los planes orientados y aprobados por el
PCC. A largo plazo, esta situacion contribuy6 al aumento de las regulaciones externas

en detrimento de la interna de los medios, lo que condujo a que éstos no pudieran
2
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tomar las decisiones concernientes a su trabajo. Ademas tenian dificultades para el
acceso a las informaciones, mientras otras eran abordadas superficialmente o con

estilo ensalzador y triunfalista hacia directivos e instituciones (Garcia, 2013).

A pesar de las tesis planteadas en los Congresos del Partido y la UPEC acerca de la
importancia de eliminar el estilo apologético de la prensa y potenciar el analisis de los
hechos, la regulacion de los medios continué afectada, potenciando la falta de
credibilidad sobre éstos y que periodistas y directivos entraran en una fase de
autocensura con respecto a la funcion critica que debia asumir el Periodismo en

nuestra sociedad (Garcia, 2013).

En el IV Congreso del Partido, realizado en el 2011, el Presidente Raul Castro expuso
la necesidad de desterrar definitivamente de la prensa el habito del triunfalismo, la
estridencia y el formalismo al abordar la actualidad nacional, asi como su
responsabilidad de potenciar el debate en la opinidbn publica con objetividad y sin
secretismo (Documentos PCC, 2011). Precisamente, la adecuada regulacion dentro de

los medios puede contribuir a la solucion de dicho planteamiento.

De entre las modalidades periodisticas, el ejercicio de opinidbn encuentra su expresion
formativa, ideoldgica y orientadora mas directa, pues es donde el reportero puede
analizar las principales problematicas que aquejan a la sociedad y contribuir a sus
posibles soluciones. Ademas, con su propio criterio, reflexiona sobre un determinado

asunto y ayuda a interpretarlo.

Por ello, segun sean las regulaciones internas se realizara un mejor periodismo de
opinién que cumpla con su objeto social. El intelectual cubano Alfredo Guevara, en su
libro Dialogar, Dialogar expresaba: Solo cuando los periodistas empiecen a expresarse,

nuestra prensa sera lo que queremos (Guevara, 2013: 238).
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Corresponde a los medios cubanos, por tanto, ademas de informar, como premisa de la
participacion civica, interpretar y conectar, opinar, consensuar juicios y alentar tomas
de posiciones en aras de fomentar la atmosfera moral y ciudadana en que se produce,

reproduce o transforma el sistema politico (Garcia, 2004).

No se trata de responsabilizar a la regulacion externa por los problemas de la prensa
actual, sino que se complemente con la interna, para potenciar la labor efectiva de los
medios. El periodista cubano Ariel Terrero (2013) planteaba que hoy no existe
capacidad creativa en los medios, no hay mecanismos de regulacion bien establecidos
ni una politica o0 una estrategia de comunicacion bien disefiada a largo plazo. Y es que
otorgarle el peso adecuado a la regulacion interna contribuiria “a la dignificacion de la
comunicacion y de quienes la llevan a cabo y a la mejora de la estimacién publica de
los periodistas (Aznar, 1999:54).

Julio Garcia Luis en su Tesis de Doctorado titulada La regulacién de la prensa en
Cuba: referentes morales y deontoldgicos manifestaba que:

Un funcionamiento equilibrado de la prensa, que combine la
direccién politica estratégica del Partido y la autorregulacion interna
de los medios, con énfasis en la participacion activa de los colectivos
de periodistas, podria lograr que la prensa se articule y trabaje como
un subsistema del sistema politico, desarrolle la interdependencia
con éste y con todo el conjunto del sistema social, y potencie alun
mas su papel como vehiculo del didlogo social, la educacion, la
informacion y la regulacion de toda la sociedad (Garcia, 2004:125).

También Dayana Kindelan, de la Universidad de La Habana, realizé una investigacion
referida a las regulaciones internas y externas en el proceso de producciéon de noticias
en el Noticiero Nacional de Radio y el Noticiero del Mediodia del SITVC. Dicha tesis

arrojo que los colectivos de ambos espacios informativos coincidieron en la necesidad
4
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de las regulaciones a la prensa como garantia de un funcionamiento eficiente de los
medios, pero sustentado, fundamentalmente, en la orientacion y formacion de los
profesionales, poniendo el acento en la regulacion interna de los actuantes de la
comunicacion, como resultado de un correcta interpretacion de las normativas, sin
necesidad de imposiciones en pos del cumplimiento del encargo social de las

instituciones mediaticas (Kindelan, 2011: 117).

Justamente, este resultado demuestra la necesidad de realizar estudios de este tipo
en los medios audiovisuales. Sobre todo porque la radio tiene grandes posibilidades
para desarrollar trabajos de opinidén, ya que no existe esa limitacion de tiempo que
sufre la televisién, o de espacio e impresion, como en el periddico. Ademas, puede
enriquecer con mayor efectividad los mensajes a través de los recursos radiofonicos,

elementos poseedores de una amplia capacidad expresiva.

Afadiendo el hecho de que el periodismo de opinién puede sintetizar los fendbmenos,
hallar su esencia, relacionarlos con un universo mas amplio de problemas, extraer de
ellos conclusiones razonadas, y orientar al oyente, de modo expreso o no, hacia la
adopcion de un determinado criterio, actitud o conducta. Por ello, la siguiente
investigacion escoge como escenario a la emisora provincial Radio Angulo, en vistas
de que cuenta con el reconocimiento de su publico desde su fundacion, y es el Unico
medio en Holguin que transmite su programacion 24 horas diarias, lo que permite el
desarrollo del ejercicio opinativo.

Debido a estos antecedentes investigativos y referenciales del tema, que evidencian
la necesidad de realizar estudios sobre esta materia, se formula el siguiente
problema cientifico: ¢Como se manifiesta la regulacion interna de la prensa en el

ejercicio del periodismo de opinidn en la emisora Radio Angulo?
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Del anterior problema se deriva el objeto de investigacion que se fundamenta en la
regulacion interna de la prensa y derivado de este, el campo de accidon se centra en

los mecanismos reguladores internos en el periodismo de opinion.

El objetivo de investigacion es diagnosticar los mecanismos de la regulacion interna
de la prensa que tienen mayor incidencia en el ejercicio del periodismo de opinidn en

la emisora Radio Angulo.
Las preguntas cientificas que guian el desarrollo de esta investigacion son:

1- ¢Qué referentes tedricos metodoldgicos sustentan a la regulacion interna en los

medios de prensa?

2- ¢Como se comportan los mecanismos reguladores internos en el periodismo de

opinidn en la emisora Radio Angulo?

3-¢,Cuales mecanismos de la regulacion interna tienen mayor incidencia en el ejercicio

del periodismo de opinidn en la emisora Radio Angulo?

Para contribuir a la solucién de las preguntas cientificas se elaboran las respectivas

tareas de investigacion:

1- Definir los referentes teéricos metodologicos que sustentan a la regulacion interna

en los medios de prensa.

2- Analizar el comportamiento de los mecanismos reguladores internos en el

periodismo de opinidn en la emisora Radio Angulo.

3- Determinar los mecanismos de la regulacion interna de la prensa que tienen mayor

incidencia en el ejercicio del periodismo de opinién en la emisora Radio Angulo.
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Esta investigacion se enfoca desde una perspectiva fundamentalmente cualitativa
caracterizada por su flexibilidad para adaptar el estudio a cada momento y
circunstancia especifica, en funcion de un posible cambio que pudiera producirse en
la realidad que se analiza. Ademas utiliza elementos propios de la metodologia
cuantitativa, en funcién de obtener resultados mas precisos. Por ello, durante el

proceso investigativo se utilizaran los siguientes métodos:
Del nivel tedrico:

Analisis-Sintesis: Este método permitié el analisis de la informacion obtenida desde
la revision inicial de la bibliografia hasta la recogida mediante la aplicacién de los
diferentes instrumentos, de manera que la investigadora pudiera arribar a juicios
propios sobre la problemética cientifica estudiada y finalmente lograr la realizacion

efectiva de los objetivos de la investigacion y la solucion del problema.

Induccién-Deduccion: Se empleo a fin de sistematizar los elementos mas generales
gue tipifican a la regulacion de la prensa y las particularidades de su influencia en la

realizacion del periodismo de opinién en la emisora Radio Angulo.
Del nivel empirico:

Observacion cientifica: Para obtener informacién primaria, la cual reveld el proceder
del fendmeno investigado. Mediante el método se puede describir desde la vision del
investigador la dinamica de las rutinas productivas de los periodistas de la emisora
provincial, en especial en la realizacién de los trabajos pertenecientes al periodismo

de opinién y cdmo se comportan las regulaciones internas.

Encuestas: Se utilizo para obtener informacion de los periodistas acerca de los
mecanismos reguladores internos. Las preguntas fueron realizadas a periodistas,
redactores, miembros del grupo de investigacion metodologica y a directivos de la

CMKO Radio Angulo, con el objetivo de obtener la mayor cantidad de informacién
7
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posible y de contrastar opiniones. Ademas, los resultados ayudaron a conformar el

cuestionario para la entrevista en profundidad.

Entrevistas en profundidad: Ofrece la posibilidad de extraer respuestas mas agudas
y reflexivas sobre la problematica de investigacion y sobre las principales
preocupaciones que muestren los resultados de los métodos anteriores. De esta
forma se logr6 aunar un mayor volumen de informacién sobre la influencia de las
regulaciones internas en la realizacion de los trabajos de opinion y la vision del

proceso, a partir de la implicacion de sus protagonistas en el fenémeno.

Diferencial-semantico: Este método fue utilizado para explorar las dimensiones de
significado a través de una serie de adjetivos bipolares con opciones intermedias que
califican al objeto de actitud, ante la cuales se pide la reaccion del sujeto: el sujeto
selecciona aquella opcién que refleje su evaluacion en mayor medida. Esa evaluacion

permite valorar actitudes y graduar las repuestas (Blasco, 1994: 286).

El Diferencial- seméntico se destind a quienes previamente se le aplicara la encuesta
y la entrevista. Su funcion es medir la actitud de los encuestados ante las variables de
Cuyo examen se ocupa esta investigacion. La elaboracion del material semantico se
apoyo6 en las informaciones que la aplicacion de los métodos anteriores obtuvo. El
objetivo fundamental de la aplicacién de este instrumento es precisar los significados
con los que se dota al objeto presentado, lo que puede propiciar el aumento del rango
y calidad de los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta y la entrevista

(ver Anexo 7).

Finalmente, se recurre a la triangulacion de los resultados, mediante la
contrastacion de la descripcion, explicacion y evaluacion de los contenidos analizados
en la investigacion, obtenidos a través de los distintos instrumentos, y que permitira

validar las conclusiones extraidas de su andlisis.
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Teniendo en cuenta su finalidad es una investigacién aplicada porque esta dirigida a
solucionar un problema concreto y obtener informacion para la toma de decisiones.
Ademas tiene un caracter exploratorio-descriptivo, pues primeramente se dedicara
a explorar una tematica poco estudiada en los medios de comunicacién cubanos, en
especifico las regulaciones internas de la prensa, luego el propésito fundamental del
Trabajo de Diploma es describir el fendmeno mediante el andlisis de la incidencia de
la regulacién interna en el ejercicio del periodismo de opinion, especificamente en la

emisora Radio Angulo.

El aporte de la investigacion radica en la obtencion de un diagnéstico referido a la
incidencia de la regulaciéon interna en la realizacion del ejercicio del periodismo de
opiniébn en la emisora Radio Angulo. Ello permite determinar y priorizar aquellos
elementos de la regulacion interna urgidos de mayor atenciébn con respecto al
periodismo de opinion. Ademas esta investigacion posibilita el desarrollo de otras mas
profundas referidas al fendmeno de la regulacion, en el mismo contexto o en otros del

ambito cubano.

La novedad cientifica esta dada por la escasa realizacion de estudios que aborden la
influencia de las regulaciones internas en el entorno mediatico cubano. En la provincia
de Holguin especificamente no existen investigaciones sobre la influencia de la
regulacion interna en el periodismo de opinidon. Una novedad desde el punto de vista
tedrico es que logra ubicar y demostrar las implicaciones de la autorregulacién dentro
de la regulacién interna, sin separarlas ni hacerlas equiparables, lo cual facilita el

estudio del fenémeno.

La tesis esta estructurada por el Capitulo I: Fundamentos teoricos sobre la
regulacion de la prensa. Aproximacion al periodismo de opinidon, con tres

epigrafes en los cuales se exponen los presupuestos tedricos y metodoldgicos acerca
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de la relacion prensa- sistema; de regulacion interna, de periodismo de opinién asi

como se especifican los mecanismos reguladores asumidos por la investigacion.

A continuacion se ubica el Capitulo II: Incidencia de la regulacién interna en el
periodismo de opinion en la CMKO Radio Angulo, este esta dividido por dos
epigrafes en los cuales se analiza el comportamiento del ejercicio de opinién en la
emisora. Ademas, se valoran los resultados obtenidos a partir de cada uno de los
métodos de investigacion.

Finalmente, se encuentran las Conclusiones devenidas en la sintesis de los
resultados de la investigacion, las Recomendaciones que contienen una serie de
aspectos que se derivan de las conclusiones, las fuentes bibliogréficas consultadas y
luego un grupo de Anexos que complementan aspectos expuestos en el cuerpo de la

investigacion.

10
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE LA REGULACION DE LA
PRENSA. APROXIMACION AL PERIODISMO DE OPINION

1.1 LA PRENSA VISTA COMO UN SISTEMA

Durante los afios setenta e inicio de los ochenta del pasado siglo se hicieron
importantes contribuciones al estudio de la comunicacion entre ellas la sustitucion del
sistema abierto por el de sistema autorreferencial. Este desplazamiento correspondio
a la vision teodrica desarrollada por Niklas Luhmann a partir de la idea de autopoiesis
defendida diez afios atras por los bidlogos chilenos Humberto Maturana y Francisco

Varela.t

Luhmann, ajustando la Teoria General de los Sistemas al ambito social, entiende por
sistema “al conjunto de elementos interrelacionados entre si, cuya unidad viene dada
por la interaccion de estos elementos y cuyas propiedades son siempre distintas a las

de la suma de las propiedades de los elementos del conjunto” (Luhmann, 1996: 17)

En todo sistema subyacen principios generales que le otorgan identidad como tal, con
independencia de sus caracteristicas individuales, la naturaleza de sus componentes
y el tipo de relaciones que éstos establecen. Asimismo, cada uno se fundamenta en
normas y reglas que le son propias y lo diferencian, al otorgarle una identidad
especifica, de otros sistemas y su entorno. Los sistemas se definen, por tanto,
mediante sus componentes, organizacion y reglas distintivas (Maldonado Aleméan,
2006: s/p).

'Maturana y Varela basaron su teoria en el estudio de los organismos vivos aptos para la autorreproduccion,
capaces de crear o destruir elementos de su mismo sistema como respuesta a las perturbaciones del medio, y de
conservar una identidad propia en sus relaciones con el entorno. (Ver Maturana, H.R 'y Varela, F. J. E/ drbol del
conocimiento. Las bases bioldgicas del conocimiento humano. Madrid: Debate 1990.)
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Entonces ¢son los 6rganos de prensa un sistema? Para el socidlogo aleman Niklas
Luhmann, los Medios de Comunicacibn Masiva (MCM) son todas aquellas
disposiciones sociales que emplean recursos técnicos de recepcidbn masiva para
propagar la comunicacion: libros, revistas, periddicos, entre otros, y que constituyen
un sistema funcional de la sociedad moderna (Luhmann, 2000: 124). El autor los
designa como tal en tanto atribuye su alta capacidad de rendimiento al proceso de

diferenciacion, a la clausura operativa y a la autonomia autopoiética del sistema.

Sin embargo, la clausura operativa de los medios no impide su vinculo o intercambio
con la sociedad, pues cada sistema depende de otros para desenvolverse
plenamente. “La reciprocidad también causa que los limites de los sistemas se

entrecrucen y se mezclen” (Diaz y Medina, 2009:15).

En este sentido, Manuel Martin Serrano en su libro La produccion social de
comunicacién, propone una teoria dialéctica del proceso de comunicacion a escala
social, o como él la nombré, una Teoria Social de la Comunicacion, en la cual
distingue como dos sistemas autbnomos e interdependientes al Sistema de

Comunicacion Publica (SC) y el Sistema Social (SS).

Para Serrano, la autonomia entre los sistemas mutuamente influenciados radica en
gue ninguno alcanza a determinar los componentes que conforman el otro, ni a
controlar las relaciones entre éstos. La diferencia, por su parte, se comprueba al
identificar las relaciones estructurales y funcionales que aparecen entre los

componentes, al interior de cada sistema (Serrano, 1993: 52).

Siguiendo el modelo de analisis marxista, el investigador espafol identifica como
elementos constituyentes del nivel infraestructural del SS, los recursos vy
equipamientos para la produccion y la reproduccion social como las materias primas
y las herramientas; en el nivel estructural las organizaciones destinadas a la

produccion y reproduccién de la sociedad como la organizacion familiar y la del
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trabajo; y en la superestructura las normas, ideas y creencias compartidas por la

sociedad en general (Serrano, 1993: 54).

Por otro lado, dentro de la infraestructura del Sistema de Comunicacion, Serrano
propone concebir los medios de produccion, difusion y recepcion de informacion; en
su estructura las organizaciones mediadoras del proceso comunicativo como pueden
ser las empresas informativas y en la superestructura, la vision de lo que acontece

propuesta en las narraciones (Serrano, 1993: 54).

Puede entenderse que los oOrganos de prensa son parte del Sistema de
Comunicacion pero constituyen en si mismos un sistema dotados de estructuras
propias, que a su vez interactda con otros sin perder su condicion propia. En efecto,
los Medios de Comunicacion Masiva filtran, procesan y construyen la informacion a
partir de temas procedentes de otros espacios de la sociedad como el econdmico,
politico, juridico, entre otros. Estos espacios externos al sistema de medios dialogan
con él mediante asistencias reciprocas: cada uno necesita del otro para
desenvolverse plenamente y en algun punto sus aparentes limites se entrecruzan

(Serrano citado por Diaz y Medina, 2009: 15).

El periodismo se instituye a través de los distintos 6rganos de prensa y ese conjunto
de medios —radiales, impresos, televisivos y digitales—, interrelacionados e
interdependientes, se organizan de manera sistémica para desempefiar funciones
especificas en la sociedad. Precisamente, Edvaldo Pereira Lima refiere que “el
periodismo constituye un sistema, por estar compuesto de partes que se
interrelacionan y que interdependen mutuamente, por presentar caracteristicas

definitorias (...) y por desempefiar una funcién especifica” (Pereira, 1991:38).

Por otra parte, no puede obviarse que los sistemas estan estructuralmente orientados
al entorno, pues su actividad se desarrolla por y para él, por lo tanto, no se trata de un

contacto ocasional, sino de diferentes sistemas que necesitan uno del otro, a pesar de
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poseer diferentes caracteristicas y que precisamente utilizan sus limites para regular
dicha diferencia (Luhuman, 1984: 40).

Relacionado con la manera de regular la diferencia entre ambos sistemas, el
catedratico Manuel Maldonado Aleman afirma que cada uno de éstos debe elaborar
unos limites que le separen del entorno, los cuales permitiran seleccionar lo que se
incluye en el sistema y rechazar lo que no se considera parte del mismo (Maldonado,
2006: s/p).

“La complejidad, tanto del sistema como del entorno, excluye cualquier forma
totalizante de dependencia en uno u otro sentido” (Luhmann, 1984:41). Respecto a lo
anterior, seria imposible afirmar que uno depende exclusivamente del otro, ni
viceversa, sino que ambos interactdan, determinados por un cumulo de influencias

gue transitan de un sentido a otro.

Niklas Luhmann explica una caracteristica de los sistemas que mucho tiene que ver
con los objetivos de esta investigacion al proponer que “(...) los sistemas no son
simplemente relaciones (en plural) entre elementos. En alguna parte tiene que estar
reglamentada la conexion de las relaciones. Esta reglamentacién adopta la forma

basica del condicionamiento” (Luhmann, 1984:46).

Justamente, en la dinamica de los sistemas, ocurre que sus relaciones con el entorno,
determinan un tipo de regulacion, la cual va a influir en el desarrollo de la actividad en

la que funciona ese sistema.

Relacionado con lo anterior, es importante retomar de los postulados de Martin
Serrano su perspectiva de la autonomia de los sistemas: ninguno de ellos, por si
mismo, es capaz de determinar los elementos que constituyen al otro, ni de controlar
la interaccion entre sus componentes. (Diaz y Medina, 2009). El Sistema de

Comunicacion es autonomo —en esto el investigador espafiol coincide con
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Luhmann—, y su estructura y funcionamiento deben quedar asegurados a partir de

regulaciones propias.

La relacién entre el sistema de medios y el entorno se manifiesta a través de la
regulacion. De hecho, a través del dialogo con estos factores externos la prensa
obtiene un marco juridico de actuacion y los limites de éstos, asi como sobre los
lenguajes, los temas y el tratamiento que se hace de ellos. Sobre esto Julio Garcia

Luis refiere que:

Regulacién y autorregulacion, en efecto, son resultados de las
interacciones entre los sistemas y su entorno, de la interdependencia
entre los elementos constitutivos de un sistema y de las tendencias
implicitas a la autoconservacion, el equilibrio y la funcionalidad de
los sistemas sociales, lo que incluye la solucion de las disfunciones
manifiestas o latentes (Alonso: 45) que aparecen en cada
subsistema (Garcia, 2004:32).

El Sistema de Comunicacion opera estrechamente vinculado a los intereses de la
ideologia hegemonica y del sistema politico-juridico imperante, y a partir de esas
interacciones su actividad se regula, aunque conserva sus propias determinaciones
internas en forma de estructuras, sistemas de influencias y poder, practicas y culturas
profesionales que condicionan el caracter de sus relaciones con otros sistemas no

comunicativos.

La regulacion de la prensa es el ajuste orientado a un fin en el funcionamiento de un
sistema, a causa de la interaccion material-comunicativa con otros sistemas; mientras
gue la autorregulacién es una dimension relativa de este propio concepto, que denota
el ajuste producido en virtud de la interaccion de las fuerzas internas a un sistema
(Garcia, 2004: 43).
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Para estudiar la regulacion interna no puede obviarse que los medios de prensa son
sistemas que poseen relaciones inter e intrasistémicas. En este caso pretendemos
valorar como funciona este sistema, desde la interaccion de sus componentes internos,

teniendo en cuenta que las estructuras propias del sistema regulan su actividad.
1.2 REGULACION DE LA PRENSA

El transito de la prensa hacia la comunicaciéon de masas provoco el paso del sistema
de correspondencia privado hacia el modo de la pequefia industria periodistica
manejada por el editor (Di Mare, 2011: s/p). Gracias a esto y al desarrollo de la
tecnologia a partir de la invencion del telégrafo, la linotipia, la rotativa, entre otros, se
produce una separacion entre el editor -el cual deviene en propietario del medio- y el

periodista.

No obstante, la profesionalizacion de éste Ultimo no ocurre hasta mediados de la
segunda década del siglo XX, cuando comienzan a disefiarse los primeros codigos
deontoldgicos que tratan la dimension ética de la profesion y se establecen algunos
principios morales que deben guiar la actividad del periodista. A la par de ese proceso,
el avance del sistema capitalista acentu6 el esquema prensa-negocio. “La historia de
los grandes periédicos diarios en la segunda mitad del siglo XIX prueba que la prensa
se hace manipulable en relaciéon a su grado de comercializacion” (Habermas, 2004:
213).

Ante la concentracion de medios y la homogeneizacién de sus mensajes e ideologia,
en 1947 fue formulado un cédigo de Responsabilidad Social de la prensa, como
resultado de un reporte elaborado por la Comision Hutchins en Estados Unidos. El
dictamen de la Comision postulaba que los medios tienen obligaciones hacia la
sociedad, que deben ser veraces, precisos, justos, objetivos y pertinentes y servir de
foros para las ideas y deberian autorregularse dentro del marco de la ley, asi como

seguir coédigos éticos y profesionales consensuados. Ademas, segun dicha concepcion
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los medios se conciben como empresas que se deben al publico y no a sus intereses

comerciales (Di Mare, 2011: s/p).

La Teoria de la Responsabilidad Social, como se le conoce posteriormente, acepto el
establecimiento de limites al ejercicio periodistico porque la comunicacion, en sentido
general, y el periodismo en particular, tienen tal papel en la sociedad que debe ser
materia de regulacion, por el inmenso poder que se concentra en los medios de masas
y la necesidad de asegurar su uso correcto, ademas del caracter profundamente
subjetivo, individual, de la creacion de los mensajes comunicativos, que requiere de
una autorregulacion consciente mas que de una regulaciéon externa (Garcia Luis, 2004:
93).

La regulacion periodistica depende de los contextos historicos, econdémicos y sociales
de cada pais, vinculada también con el caracter de propiedad sobre los medios y a la
naturaleza del sistema politico, precisamente porque como se planteaba en el epigrafe
anterior la prensa es un sistema en constante interaccion con el entorno. Por ello se

precisa a la regulacién como:

La interaccion entre el sistema de prensa- y de cada érgano de
prensa en particular- con los sistemas que componen el entorno, al
mismo tiempo que el resultado de la interaccion entre los
subsistemas internos a la prensa. Es decir, comprende tanto lo que
es propiamente regulaciéon, como lo que es autorregulacién. Todo
ello se expresa en el establecimiento de limites y normas al
funcionamiento de la prensa y, de esta forma, en el ajuste de ésta al

funcionamiento del sistema social” (Garcia, en Fonseca, 2011: 43).

Al referirse al objeto de estudio los tedricos utilizan indistintamente los términos
regulacion interna o autorregulacién, por lo que esta investigacién puntualiza que

empleara el de regulacion interna, especificando también que autorregulacion se
17



UNIVERSIDADot HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

precisa como la dimension ética de ésta, por tanto es un aspecto a medir dentro del

objeto y el campo de estudio.

La regulacién de la prensa abarca tanto la accion de los factores internos a los medios
como los externos, propios del entorno social. No se puede contraponer uno y otro
concepto, ni postular la sustitucion del primero por el segundo, sino de analizar la mas
adecuada complementariedad mutua, de manera que cada uno actie en los espacios
donde le corresponde, y que no se desborden las funciones en detrimento de los
espacios (Garcia, 2004: 66). No obstante, es objetivo de esta investigacion enfocarse
solo hacia la interna, sin descartar que elementos de la externa pueden incidir sobre

aquella, por las cuestiones antes mencionadas.

En efecto, existe un consenso en cuanto a que lo principal para el mejoramiento de la
prensa cubana esta en lograr una adecuada correlacidén entre la regulacion externa y la
interna (Garcia, 2004: 125). A esta ultima se le atribuyen las mayores posibilidades
para lograr calidad y eficacia en los mensajes, sobre todo si esta caracterizada por la
participacion conjunta de directivos y periodistas en la ejecucién responsable del perfil

informativo de cada medio.

La capacidad de regulaciéon interna determina que un medio pueda ser considerado
como prensa; si no existe o se limita, este constituiria un aparato de propaganda o un
centro de difusion, no de comunicacién a traves del periodismo. Ademas, la regulacion
constituye un prerrequisito para cumplimiento de la funcion social de la prensa, pues es
el fundamento para la interconexién del 6rgano de comunicacion y el publico al cual
sirve (Garcia, 2004:72).

Sobre el alcance del concepto no hay una definicién de caracter universal®, aunque

existen diferentes nociones, como la planteada por Martin Loffler:

2 Segun Ernesto Villanueva en el libro Temas selectos de derecho de la informacion (2004) esta fue una de las
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Los organismos de autocontrol son creadas por y para la prensa,
donde periodistas y editores, adoptando libremente sus decisiones y
siendo responsables ante su propia conciencia, cooperan a fin de
preservar la existencia de relaciones equilibradas y leales entre la
prensa de un lado, y el Estado y la sociedad de otro, por medio del
mantenimiento en el interior de la prensa de una alta moralidad
profesional y por la defensa en el exterior de ella de la libertad de

prensa (Loffler en Villanueva: 2004).

A esta definicion, el investigador mexicano Ernesto Villanueva en su libro Temas
selectos de derecho de la informacion le objeta que “subsume el espiritu de la
autorregulacion en el mecanismo de ejecucién de las normas, entonces se deja de
lado su verdadero sentido” (Villanueva, 2004:30). Teniendo en cuenta lo expuesto con
anterioridad es valido apuntar que la ventaja de la regulacién interna no reside
Unicamente en la existencia de un organismo que ejecute lo acordado por los sujetos
de la comunicacién, sino que dicho organismo se establezca a través de normas
concertadas previamente y puedan garantizar un mejor servicio de derecho a la

informacion (Villanueva, 2004: 40).

Luego del andlisis que realiz6 Villanueva en su obra propuso una definicién
provisional que a nuestro juicio posee elementos esenciales que permiten entender el
fendmeno y consiste en “el sistema de reglas de conducta adoptado por los medios
en relacién con el Estado, la sociedad y la propia comunidad periodistica, el cual se
encuentra dotado de un 6rgano de ejecucion y/o creacion de normas sustantivas y
procedimentales, y tiene como objetivos preservar las libertades informativas con

responsabilidad social” (Villanueva, 2004:32).

primeras conclusiones a que llegd un foro sobre el tema organizado por el Consep Europa. Cfr., Consejo de
Europa, Proceedings of the Infomation Seminar on Self-regulation by the Media, Estraburgo, 7 y 8 de octubre,
1998, p. 6
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La autorregulacion debe distinguirse de cualquier intento de regulacién o injerencia
externas en la actividad de los medios y de sus profesionales. Se trata de una
regulacion voluntaria a partir de su libre iniciativa. Como pone de relieve su nombre,
autorregulacion quiere ser una regulacion desde dentro, que tome como Unico criterio
los bienes y valores internos de la comunicacion. Ademas, también debe distinguirse
cuidadosamente de cualquier intento de control de la profesion o la actividad por parte
de un grupo o sector dentro de ella deseoso de imponer al resto su modelo de lo

correcto o, lo que es mas frecuente, su interés (Aznar, 1998: s/p).

Julio Garcia Luis en su Tesis doctoral apuntaba que “la regulacion era el ajuste
orientado a un fin en el funcionamiento de un sistema, a causa de la interaccion
material-comunicativa con otros sistemas; mientras que la autorregulacion es una
dimension relativa de este propio concepto, de la que nos valemos para denotar el
ajuste que se produce en virtud de la interaccion de las fuerzas internas a un sistema”
(Garcia Luis, 2004: 43).

Teniendo en cuenta la concepciones tedricas sobre regulacién antes mencionadas y
las particularidades del contexto cubano, afiadiendo también la variedad de términos
referidos a la regulacion interna la autora desarrolla una definicion operacional

precisada como:

La regulacién interna es la accion de los mecanismos reguladores que conciernen al
sistema de prensa, y que se derivan de sus propias caracteristicas constitutivas, con el
objetivo de guiar la funcién y accién cotidiana de los medios, y que ésta se ajuste a

valores y normas propios.

Los mecanismos reguladores pueden ser diferentes en cada medio, pues cada uno se

ajusta a los intereses de sus representantes. Estos son mas efectivos si son el

producto del consenso entre las personas implicadas. De esta forma, son lo mas

participativos y trasparentes, garantizando su imparcialidad y el reflejo del caracter
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abierto y plural de la sociedad (Villanueva, 2004:36). Cada uno persigue determinados
objetivos, mas todos deben contribuir a que se den las condiciones laborales,
profesionales y sociales que hagan posible el cumplimiento de las exigencias del

medio.

En la regulacion que ejercen los factores internos a la prensa concurren diversos
componentes, estructuras de funcionamiento, distribucion y ejercicio de atribuciones,
métodos de direccidn, organizacion y control, conocimientos y técnicas especificas de

la profesion.

El investigador Julio Garcia Luis sintetizd los componentes tanto de la regulacion

externa®, como de la interna que a continuacién detallamos:

¢ La definicion de atribuciones de los ejecutivos, colectivos y comunicadores en lo
personal, como forma particular de expresion de las relaciones entre la

propiedad y la gestién mediaticas.
¢ La organizacion, estructura, funcionamiento y flujos productivos de los medios.

¢ La informacion interna del medio y la participacion real que en ella -en tanto

valencia de poder- tienen los ejecutivos y los colectivos de comunicadores.

¢ La cultura organizacional, ideologias profesionales, rutinas, tradiciones, mitos,

rituales y otras formas de subjetividad influyentes en los medios.

3 Segun Garcia Luis (2004) los factores externos de la regulaciéon son el sistema politico, el marco juridico. El
sistema econdmico, el mercado, el sistema de trabajo, el régimen de propiedad sobre los medios. La cultura
espiritual, material y simbdlica de la sociedad, en su amplia acepcion, que abarca el consumo y los habitos,
tradiciones y mitos. El complejo ciencia-tecnologia. Las relaciones con las fuentes. Las relaciones entre los medios y
la sociedad civil, como espacio multilateral de socializacidn, intercambio e influencia. La irradiacion e impregnacion
de la ideologia dominante, expresada en forma de teorias, interpretaciones, valores, juicios morales y normas,
hacia todos los elementos antes enumerados.
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¢ La conciencia moral, los valores y las normas deontolégicas aceptadas

conscientemente o impuestas formalmente en los medios.

¢ La formacion y desarrollo del capital humano, incluida la politica de seleccién,

preparacion y designacion de los directivos.

¢ Los subsistemas de vinculacion, estudio y retroalimentacion con la opinion

publica.

Los elementos anteriores, aunque acertados no son precisos debido a la intencion
manifiesta de abarcar muchos en cada uno de los mecanismos. Por lo que este trabajo,
apoyandose en los aportes de Garcia Luis, asume los siguientes mecanismos
reguladores internos, por considerarlos organizados de una manera acorde con los

objetivos a investigar.
¢ Rutinas productivas
¢ ldeologias profesionales
¢ Competencias profesionales
¢ Autorregulacion (Normas éticas del periodista)
¢ Prevision de las fuentes de informacién
¢ Direccion interna del medio
¢ Reglamentos internos (Politica Editorial, Carta de Estilo)

No hay un modelo Unico de autorregulacion, cada pais debe formularse uno propio, en
concordancia con los valores y normas los actores de la comunicacion presentes en los

medios de prensa. En el caso de Cuba, el ideal de regulacion que poseen los
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periodistas es aquel que corresponda a la regulacién interna, al compromiso social, a la
ideologia profesional, y esté articulado de manera tal con los intereses sociales”
(Garcia Luis, 2004: 93).

En contraste con lo antes expuesto, uno de los entrevistados de Garcia Luis expresé
que “en la actualidad casi no tiene peso (regulacién interna). Esta ha venido
progresivamente disminuyendo, de modo que hoy no existe autorregulacion sino lo que
lamamos claramente autocensura. Y esta existe porque, evidentemente, existe
censura” (Garcia Luis, 2004:93).

Estudios anteriores demuestran que algunos profesionales del gremio confunden
regulaciéon y autorregulacion con censura y autocensura (Kindelan, 2011). Por ello
consideramos valido aclarar las diferencias entre los conceptos antes mencionados, en

aras de evitar erradas interpretaciones.

Esta relacion de regulacidon y autorregulacion como censura y autocensura es asumida
en muchas ocasiones, por los periodistas y también por gran parte del publico. Las
primeras son ejercidas por los actores legitimos de la comunicacion, de acuerdo a sus
atribuciones y como una funcion positiva de ajuste a las necesidades sociales; la
censura, por el contrario, es el ejercicio de una autoridad externa (habitualmente
gubernamental, politica o militar) para coartar con sentido negativo las funciones
legitimas de la prensa. La autocensura, derivada de ella, es la inhibicion del periodista
0 ejecutivo en ejercer estas funciones por temor a la sancidon o represion, ya sea

material o moral (Aznar, 1998: s/p).

En ese sentido, el periodista cubano Roger Ricardo Luis opina que “si la censura
cabalga sobre el poder coercitivo de limitar o cercenar las acciones socialmente
legitimadas del ejercicio periodistico, la autocensura hunde sus raices en la censura
continua; es decir, cuando los periodistas van descubriendo los derroteros por los

cuales su trabajo profesional se hace menos susceptible a la censura y con ello
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soslayar aquellos asuntos que, a partir de ciertos criterios evaluativos externos, son
acufiados como polémicos, escabrosos, peligrosos, inoportunos, complicados,

inaceptables y, por tanto, no publicables” (Ricardo, citado por Kindelan, 2011: 25).
1.2.1 Periodismo de opinion

En dependencia del funcionamiento de los mecanismos reguladores internos el
periodista realizara un ejercicio de opinion que cumpla con su funcion esencial, en este
caso, la de englobar el quehacer periodistico sustancialmente argumentativo, como
fuente primordial para transmitir y, sobre todo, valorar o enjuiciar determinado suceso o
informacion. Su finalidad es la opinién, el cuestionamiento, el juicio del periodista
(Gonzélez, 1999: 8).

En la Teoria normativa de los géneros periodisticos, desarrollada por Martinez Albertos
a partir de la extrapolacion de la teoria clasica de los géneros literarios se distinguen
tres macrogéneros fundamentales: informativos -informacién y reportaje objetivo-,
interpretativos -reportaje interpretativo y crénica- y géneros de opinién -articulo o

comentario- (Fernandez, 2005: s/p).

El periodismo de opinién se dedica a analizar y comentar determinado hecho o
problema, que puede ser un acontecimiento politico de actualidad, un asunto histérico,
un tema de caracter teorico, un suceso de importancia econdmica o social, o
simplemente humana, o una obra o novedad cualquiera del mundo del arte y la
literatura (Garcia, 1987: 5-6).

En la misma linea, Iraida Calzadilla sitia los géneros de opinion como portadores del
planteamiento personal de quien los escribe, asi como el de la institucion u
organizacién periodistica que los promueve. Su objetivo primordial es tratar de
condicionar la opinion del publico a partir de los criterios que ofrece el periodista
(Calzadilla, 2005: 33).
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Por lo tanto, el periodismo de opinidon es una modalidad que procura ir mas alla del fin
esencialmente informativo de las noticias tradicionales y deviene forma de aprendizaje
para muchos debido a la sensacion dialdgica que se tiene con el autor del trabajo. Al
mismo tiempo se generan nuevas construcciones de ideas sobre los temas tratados, ya
sean a favor o en contra; pero siempre como simbolismo de su caracter aleccionador y

por lo tanto polémico.

A pesar de las amplias posibilidades de todos los géneros periodisticos, son
particularmente los de opinién los que permiten revelar la realidad en toda la riqueza de
sus distintas manifestaciones y tendencias, asi como actuar operativamente al ejercer

una influencia constante en la opinién publica.

De la gran variedad de criterios que aparecen para precisar los géneros de opinion se
decidi6é adoptar a la propuesta de Julio Garcia Luis (editorial, articulo de fondo, critica
de arte y literatura, comentario y crénica), no sélo porque logra lidiar muy bien con las
disgregaciones en torno a ésta problematica, sino porque se considera valida su

mocion para incluir la cronica dentro de estos.

Como matriz de los géneros opinativos, el articulo es siempre valorado a partir de su
fuerte carga subjetiva. La mayoria de las publicaciones periodisticas lo distinguen por
su amplia capacidad para asimilar la realidad, gracias a su flexible estructura formal y
conceptual. Es por ello el medio por excelencia que utiliza el periodista para expresar
sus ideas, opiniones, juicios 0 puntos de vista sobre noticias o temas de interés

permanente (Lefiero y Marin, 1990: 55).

Por otro lado, comentario o columna constituye un articulo razonador, orientador,
analitico, enjuiciativo y valorativo -segun los casos-, con una finalidad idéntica a la del
editorial. Y con la diferencia basica de que el primero es un articulo firmado y su
responsabilidad se liga tan sélo al autor del trabajo (Martinez Albertos citado por Garcia

Rivero, 2007: 21).
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Al contrario del editorial que penetra universalmente en todas las implicaciones de un
problema, mientras hace el analisis mas integral posible, el comentario no aspira a una
generalizacion tan amplia, sino que se refiere a uno o0 mas aspectos del problema, con
la intencion de cubrir hechos e implicaciones de detalle (Garcia, 2002: 44). Luego del
primer propdsito de todos los géneros periodisticos: transmitir informacion, el
comentario se perfila esencialmente a convencer, aconsejar, refutar e instruir mediante
una fuerte carga expositiva y argumentativa. El juicio de valor del periodista es

determinante.

Para referirse a la cronica varios tedricos se remontan a sus inicios en el campo de la
historia y la literatura. Antes del surgimiento del periodismo como medio de
comunicacién social los cronistas relataban hechos histéricos acorde a un orden

cronoldgico.

A partir de este enfoque historico, la crénica periodistica fue desligandose
paulatinamente de su acentuado caracter informativo inicial, hasta incorporar rasgos
interpretativos y opinativos. Ambivalencia que le permite moverse entre las fronteras de
ambos perfiles genéricos. Es por ello que Vivaldi la describe desde su esencia
informativa, interpretativa y valorativa, sugiriendo la narracion de un hecho noticioso al

tiempo que se juzga lo narrado (Vivaldi, 1973: 128).

En la radio se ejerce la opinion a través de los géneros antes mencionados, ademas
otra manera es mediante el manejo y utilizacion de las funciones del lenguaje
radiofénico en los productos comunicativos. La musica y los efectos son portadores de
mensajes en sus funciones expresivas y narrativas, que complementan o afaden
significados, relevancia y énfasis al mensaje radial. Es por eso que la musicalizacion y

la realizacion sonora son también vehiculos del ejercicio de opinion.
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1.3 MECANISMOS REGULADORES INTERNOS
1.3.1 Reglamentos internos: Politica Editorial y Carta de Estilo

La funcién principal del periodismo (informar y orientar) esta condicionada a
lineamientos determinados por el sistema social en el cual se inserta. A esta
determinacién es a lo que cominmente se le conoce como politica editorial (Pereira,
1991).

En el contexto cubano la PE es la traduccion de la agenda del sistema politico a la
prensa. Esta agenda no necesariamente esta formalizada, o sea, no tiene que existir un
documento, modelo, o acontecimiento que se pueda tomar como punto de referencia
para fijar la politica informativa, sino que muchas veces es resultado de la practica, de
la interaccion constante entre estos dos entes de poder. Se puede decir que existe una
estrategia informativa planteada en grandes lineas, pero la experiencia y creatividad
profesional —de periodistas y directivos en decisiones unilaterales o conjuntas—,
deberian indicar como debe ser el tratamiento de cualquiera de estos tépicos. (Garcia:
2004:32)

La superestructura de la sociedad prioriza, demanda, establece temas cuyo
seguimiento es fundamental e ineludible, pero en los medios de comunicacion son
ellos, los comunicadores, quienes desarrollan esos tépicos segun su creatividad y su

entorno.

La PE pudiera definirse como un conjunto de objetivos estratégicos a lograr en materia
de comunicacion social, cuyos perfiles estan dictados, fundamentalmente, por un
ordenamiento politico, juridico, tedrico y practico, en interés de concretar esa linea de

accién como agenda informativa (Ricardo, 2000:70).
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Para esta investigacion se perfila la PE como la definicion de lineas de trabajo, temas y
enfoques tematicos que perfilan el trabajo comunicativo de los medios de comunicacion
masiva. Esta concepcion de la PE permite la inferencia de un aspecto clave para esta
investigacion: la prevision y/o planificacion de los contenidos, formas y enfoques

mediante los cuales va a desarrollarse ese contenido.

La PE es la responsable de dar categoria de prioridad a determinados temas, segun el
entorno social en que se produzcan, y este es un factor que, por tanto, influye en la
seleccién y tratamiento de tOpicos o aspectos de la realidad a través del ejercicio de

opinion.

Ademas de la PE en los medios de prensa existen indicaciones que determinan el sello
periodistico de cada uno. En Cuba estas normativas estan contenidas en las Cartas de
Estilo, mientras que en medios de comunicacién internacionales se consultan en

Manuales o Libros de Estilo y constituyen un mecanismo de regulacion interna.

Este documento se compone tanto de normas linglisticas (normas ortograficas y
gramaticales), cuestiones de tipo ético y deontolégico relacionados con la linea editorial
del medio y otras nomas de naturaleza profesional, que persiguen que el mensaje sea

coherente y eficaz.

Por eso, se estudiara qué influencia ejercen la Politica Editorial y la Carta de Estilo de
Radio Angulo a la hora de realizar trabajos propios del periodismo de opinién y cual es

su papel como mecanismos reguladores.
1.3.2 Direccion interna del medio

Otro de los mecanismos reguladores que nos proponemos estudiar en cuanto a su
influencia en el periodismo de opinién es la direccion interna del medio. Sobre
Direccion uno de los conceptos mas completos es el ofrecido por el norteamericano

James Stoner quien en su quinta edicion de Administracién sefiala: es el proceso de
28



UNIVERSIDADot HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

planear, organizar, liderear y controlar, los esfuerzos de los miembros de la
organizacion, y el empleo de todos los demas recursos organizacionales para lograr los

objetivos organizacionales establecidos (Stoner, 1993:7).

La primera etapa del proceso de direccion se denomina planificacion e implica, que los
directores piensen a través de sus objetivos y acciones con anticipacién, que sus
acciones se basen en algin método, plan o légica y no en una mera suposicion. Hace
énfasis ademas en la realizacién de planes de trabajo pues le dan a la organizacion sus
objetivos y fijan mejor el procedimiento para obtenerlos. Estos elementos posibilitan
gue la organizacion consiga y dedique los recursos que se requieren para alcanzar sus
objetivos; que los miembros de la organizacion realicen las actividades acordes a los
objetivos y procedimientos escogidos y que el progreso en la obtencién de los objetivos
sea vigilado y medido, para adoptar medidas correctivas en caso de ser insatisfactorio
(Stoner, 1993:9).

En el caso especifico de los medios de comunicacién los directivos deben realizar un
plan de trabajo mensual en correspondencia con los intereses de cada érgano. Dicho
plan se actualiza constantemente en las reuniones semanales con el Partido Provincial
a las que asisten los directores de los medios provinciales o en su defecto un miembro

del Consejo de Direccion.

De igual forma cada 6gano de prensa realiza su correspondiente reunion con los
periodistas conocida como “reunién de reporteros” y se dan a conocer estas
orientaciones. Es decir, que este plan va a sufrir variaciones durante todo el mes, pero

su elaboracion y chequeo posibilitard alcanzar objetivos propuestos.

La organizaciéon por su parte es el proceso de disponer y destinar el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion en una forma tal que

puedan lograr los objetivos de manera eficiente (Stoner, 1993:9).
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La organizacion del medio parte esencialmente del Consejo de Direccion.
Posteriormente los jefes de departamentos se retnen con sus subordinados y se dan a
conocer estas orientaciones. Ademas de ello, se efectian los Consejos Editoriales con
los periodistas, asi como reuniones semanales para orientar y organizar el trabajo de la

semana.

Una vez dadas las orientaciones en los diferentes espacios corresponde al jefe estar al
tanto de como marcha el proceso de ejecucién del trabajo y acompafiar a sus
subordinados en esta fase. En caso de surgir dificultades, este es el momento idoneo
para hacer gestiones y solucionar problemas, asi como motivar al periodista en caso de
gue sea necesario para que termine su trabajo satistactoriamente. Es por ello
indispensable que se establezca un ambiente favorable entre el jefe y el subordinado.

Otra fase del proceso es el control de las tareas realizadas o en vias de concrecion. El
directivo correspondiente ha de cersiorarse de que las acciones de los miembros de la
organizacion lo conduzcan a obtener sus objetivos. Esta funciébn consta de cuatro
pasos indispensables para su realizacion: establecer normas de desempefio; medir el
desempeiio actual; comparar este desempefio con las normas establecidas y
emprender acciones correctivas en caso de que se detecten deficiencias. (Stoner,
1993)

El momento de controlar permite al directivo mantener al centro laboral por la via
correcta, sin que se desvien de sus principales objetivos. Es ademas indispensable
para la consolidacion del trabajo y ayuda a los trabajadores a no volver incurrir en las

mismas problematicas.

En caso particular del periodismo los directivos tienen la responsabilidad de
planificacar, organizar y controlar los procesos productivos dentro de los medios de
comunicaciéon, con el propésito de hacer cumplir la politica informativa en

correspondencia con las caracteristicas y necesidades del 6rgano de prensa.
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Precisamente en el desempefio de estas funciones radica el papel regulador que debe
desempefiar la direccion del medio, en el caso de esta tesis, en la realizacion de los

trabajos del periodismo de opinién en Radio Angulo.
1.3.3 Rutinas productivas, ideologias profesionales y competencias profesionales

El proceso productivo de un medio de comunicacion se articula en dos aspectos
fundamentales: la elaboracién de la noticia, que explican las rutinas periodisticas
establecidas durante este proceso; y la sociologia de las profesiones, las culturas o
ideologias profesionales. Todo ello forma parte de la perspectiva del Newsmaking
(Wolf, 2001).

Las rutinas productivas son el conjunto de acciones y normas surgidas de
las exigencias que genera la dindmica productivo-editorial-tecnoldgica de
una empresa mediatica y el intenso proceso de mediacioén, objetivo
presente en cada una de sus fases (recoleccion, seleccion vy
presentacion). En ellas se evidencia, ademas, el aprendizaje profesional
derivado de ese quehacer que llega a asociarse, como regla, a la
repeticion y las costumbres y tienen su repercusion en el resultado final de
la labor periodistica (Ricardo, 2006: 8).

Precisamente porque estas rutinas son pautas de comportamiento consolidadas en la
profesion, asimiladas por costumbre y habitualmente ejecutadas de forma mecéanica
(Tanez, citado por Redondo, 2007), constituyen un elemento regulador del proceso de

produccion informativa.

Las rutinas productivas comprenden una amplia gama de procesos que incluyen la
recogida, seleccién y presentacion de la noticia (Wolf, 2001: 133). Sin embargo Wolf
tampoco llega a ser lo suficientemente certero en su division, porgque la seleccion solo

la localiza en el momento en que llega a la redaccion el material informativo y los
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moldes empleados en su asimilacion por el 6rgano de prensa (Segura, 1991: 36). Esta
critica realizada por Segura deviene en una nueva propuesta de modelo influenciado

por los factores mencionados anteriormente:

1- Determinacion de los acontecimientos noticiables: incluye todos los elementos que
operan en la eleccion de los items informativos que se dispondran a convertir en

noticia, aqui intervienen las operaciones de seleccion, exclusion y jerarquizacion.

2- Busqueda y recogida de material informativo: se relaciona con el trabajo que se

realiza con las distintas fuentes, las redes informativas y las agencias.

3- Procesamiento del material informativo: es la Ultima etapa en la construccion la
informacion como tal, una vez que se realizaron las operaciones de seleccion,
exclusion y jerarquizacion, con el fin de presentar el hecho como noticia. En este
momento los items seleccionados obtienen su forma final a través de la cual se

expresaran: informacion, reportaje, cronica, comentario, etcétera (Segura, 1991: 36).

Cada una de estas etapas puede variar segun las regulaciones internas del medio de
prensa y necesitan realizarse en un tiempo minimo para garantizar los flujos
informativos de la empresa periodistica. En esta cuestion el periodismo de opinién
puede verse afectado, debido a la premura con que debe profundizar en los temas

determinados.

Se sintetizan, a continuacion, los aspectos fundamentales sobre los que se centra el
analisis de las rutinas productivas teniendo en cuenta los objetivos de esta

investigacion:

En el primero de los procesos antes mencionados (determinacion del tema) se prevény
planifican los items que pasaran por el ciclo productivo, a partir de una serie de

consideraciones organizativas y profesionales, politicas e ideologicas, tanto internas
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como externas al medio. Estos elementos que devienen agentes reguladores de la

propia rutina productiva e influyen en la realizacion del periodismo de opinion.

Esta primera etapa se sustenta en diferentes relaciones y combinaciones tipificadas —
gue no quiere decir invariables— dentro y fuera del 6rgano de prensa. Periodistas,
sistema politico, fuentes de informacion y ejecutivos, quienes se encargan de
determinar en sus distintos niveles lo que se divulga y lo que no se publica, forman un
sistema que mediante negociaciones, decisiones unilaterales o conjuntas, posibilitan la

conversion de los acontecimientos en material informativo (Naya, 2003).

En cuanto a la busqueda y recogida de material informativo sera analizada la fase de
documentacion a partir del proceso o la usabilidad de las fuentes de informacién como
elementos contextuales del relato periodistico. En nuestro caso, como regulacion
interna, la prevision que de éstas hacen los periodistas, teniendo en cuenta que es casi
imposible que un profesional del periodismo se lance hacia un tema sin antes haber
verificado sobre lo que le interesa comentar o que no haya buscado algo o alguien que

le proporcione los antecedentes o los datos que le interesa difundir (Reyes, 2006:9).

Las fuentes utilizadas por los periodistas guardan gran relacion con el establecimiento
de una estrategia de fuentes por parte de la institucién, validada durante la practica
cotidiana. Entre ellas se reconoce la incidencia particular de las fuentes institucionales,
los especialistas, analistas, y las diversas variantes creadas a favor de la confiabilidad y
resguardo hacia asuntos de gran interés editorial. Es por esta razén que los medios de
comunicacion ubican a sus profesionales en una serie de instituciones legitimadas

como fuentes que, a su vez, se refuerzan publicamente.

Otro mecanismo regulador dentro de un medio es la ideologia profesional de los
periodistas, la cual se produce en la interaccion con la institucion laboral, con las
asociaciones profesionales, las agencias universitarias, las instancias mediadoras, y

con la sociedad. No son universales, sino que existen en cada sistema y/o subsistema,
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con componentes diferentes y condicionados por el contexto sociopolitico, por las
circunstancias de la institucion de los medios de comunicacion y por la organizacion en
que labora cada periodista. En principio, podria afirmarse que cada organizacion de
medios determina algunas particularidades en la ideologia profesional de sus miembros

gue los distingue de los de otras organizaciones (Legafioa, 2007: 33).
Ademas, son el reflejo de la cultura profesional de los periodistas, definida como:

Los paradigmas y practicas profesionales, las representaciones, creencias
formales, los presupuestos, actitudes, habitos, comportamientos,
compromisos y sentimientos menos conscientes, la vision del mundo o
perspectiva general, el sistema mas o menos coherente de imagenes,
ideas, principios éticos, codigos y simbolos que las organizaciones
periodisticas ponen en juego con el fin de regular en su seno las
relaciones que los periodistas mantienen entre ellos y comparten; asi
como los intereses individuales y del grupo, su estatus, privilegios y

relacion con el poder (Garbarino, citado por Legafioa, 2007: 36).

La ideologia de los periodistas, aun con las posibilidades de accién profesional en la
actualidad (blogs, redes sociales digitales), esta estrechamente ligada a sus rutinas
productivas, las que permiten interiorizar estructuras de interpretacion de la realidad,
por medio de las cuales, se aproximan a ciertos aspectos del acontecer, para
transformarlo en noticias. Esta situacion implica la construccién de una ideologia

periodistica que incide en la tarea cotidiana de elaborar noticias (De Ledn, 2004).

Dentro de este aspecto se analizaran las opiniones o actitudes, como parte de las
ideologias profesionales de los periodistas y directivos de la CMKO Radio Angulo con
respecto a la realizacion del periodismo de opinion, para determinar si es un factor que

regula o no esta modalidad periodistica.
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Por otra parte, estrechamente ligadas a las ideologias estan las competencias
profesionales definidas como una cualidad humana que se configura como sintesis
dialéctica en la integracion funcional del saber (conocimientos diversos), saber hacer
(habilidades, habitos, destrezas y capacidades) y saber ser (valores y actitudes), que
son movilizados en un desempefio idoneo a partir de los recursos personologicos del
sujeto, que le permiten saber estar en un ambiente socioprofesional y humano acorde
con las caracteristicas y exigencias de las situaciones profesionales que enfrenta

relativas a la profesion (Tejeda y Sanchez del Toro, 2012:51).

Puede considerarse como competencia profesional para el ambito periodistico, el grado
de conocimiento que poseen los profesionales de las caracteristicas del medio,
expresadas a través del aprovechamiento de los diferentes recursos tecnoldgicos y las
posibilidades que estos ofrecen, asi como de las técnicas del periodismo medidas a
partir del empleo de los géneros periodisticos, el estilo, la utilizacion de fuentes y el

tratamiento de los diferentes temas.

Esto elementos determinan la calidad de los productos comunicativos realizados. Por
ello las competencias profesionales constituyen un mecanismo regulador interno, ya
gue en dependencia de éstas el periodista puede desempefiarse o no, productivamente

en determinadas funciones, en este caso el periodismo de opinion.
1.3.4 Autorregulacion: Normas éticas del Periodista

La ética periodistica es la manera de ser y de hacer del periodista, identificado con
principios y normas de apego a la verdad, al respeto por la dignidad y la intimidad de
las personas, al ejercicio de la responsabilidad social y la busqueda del bien comun. En
términos generales, puede entenderse como un conjunto de preceptos, valores y
fundamentos, estructurados en funcion del accionar del profesional de la prensa
(Pérez, 2004).
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Un primer paso para tomar decisiones éticas apropiadas es tener una partitura antes de
sentarse a tocar, un codigo de ética gremial o de empresa que fije pautas para resolver
los conflictos que surgen en torno al contenido del tema que se investiga y al método
para investigarlo (Reyes, 1998). Teniendo en cuenta que los cédigos de ética son la
plasmacion oficial y aprobada de los mecanismos, principios y normas para el

desempeiio profesional.

El Codigo de Etica de la Union de Periodistas de Cuba (UPEC), puesto en vigor desde
1993, es un documento que, teniendo en cuenta las normas y valores morales,

establece los principios de actuacién del profesional, asi como sus derechos y deberes.

Uno de los problemas relacionados con este documento es su desconocimiento por los
profesionales del gremio, asi como su poca utilizacion cotidiana. Ademas, se ve mas
bien como un elemento de apelacién ante cualquier problema y no como un documento

gue regula la conducta del periodista (Garcia, 2004:108).

Como antes se mencionaba, el Cddigo establece, de forma general, la manera de
actuar de los profesionales, impulsandolos a obrar con responsabilidad y objetividad en
el desempefio de la actividad periodistica. Sin embargo, el vigente a partir del IX
Congreso en 2013, establece en su articulo 2 que “el periodista tiene el deber de
informar y expresar sus criterios con veracidad, agilidad y precision”, lo cual respalda

directamente el compromiso del profesional a ejercer el periodismo de opinion.

Es indispensable, de acuerdo a los objetivos de esta investigacién, conocer cuanta
influencia reguladora ejerce el actual Cédigo de Etica en la realizacion de trabajos de
opinién, asi como en modelar la actuacion de los periodistas de la CMKO Radio

Angulo, con respecto al ejercicio opinativo.
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CAPITULO II: LAS REGULACIONES INTERNAS AL PERIODISMO DE
OPINION EN LA EMISORA RADIO ANGULO

2.1 LA CMKO RADIO ANGULO EN EL CENTRO DEL DIAL

La estacion radial CMKO fue fundada el 1 de agosto de 1936 por Manuel Angulo
Farran. Desde sus inicios constribuy6 a la promocion del arte y la cultura del pueblo
holguinero y constituyé un vehiculo idéneo para encauzar opiniones a través de sus
espacios informativos. Sirvié de trinchera al combate contra la corrupcién administrativa
y los abusos de los gobernantes de turno en la localidad y el pais, lo que le costé en

mas de una ocasion ser victima de censura.

La emisora era utilizada por numerosas organizaciones religiosas y civicas para
difundir sus ideas, y mientras partidos politicos oficialistas, como el Auténtico, debian
pagar para utilizarlos, el Ortodoxo y el Partido Comunista la utilizaban gratuitamente.
Es significativo destacar que durante los afios mas dificiles, cuando la dictadura de
Batista acrecentaba su represion, la CMKO, con el lider del Movimiento 26 de Julio en
Holguin, Pedro Diaz Coello, levantaba su voz para denunciar “con valor lo que otros
callaban por temor”, a través de su programa Trinchera Civica, la cual salia al aire sin

costo alguno para esas organizaciones.

Con el triunfo de la Revolucion Cubana, emergido con el nombre Radio Angulo y
constituye la planta matriz de la Cadena Provincial de Radio en Holguin. Su misién
fundamental es “satisfacer las necesidades informativas, educativas, culturales y de
entretenimiento de la poblacién con una programacion diaria, portadora de valores
politicos, ideoldgicos, sociales, éticos y estéticos de nuestra sociedad, dirigir,
supervisar y garantizar el desarrollo de una radiodifusion competitiva y garante de la

cultura e identidad nacional”. (Direccion de Radio Angulo, 2014)
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El sistema radial holguinero esta compuesto por nueve emisoras, de ellas ocho
distribuidas en los municipios Holguin, Banes, Gibara, Calixto Garcia, Urbano Noris,
Mayari, Sagua de Tdnamo, Moa, y cinco estudios en Cacocum, Rafael Frayre, Frank

Pais, Antilla, Cueto y Baguano.

La planta matriz CMKO Radio Angulo tiene un Consejo de Direccion integrado por la
directora (Moraima Lépez Ledn), por la subdirectora de Programacion e Informacion
General (Tamara Manso) y uno en funciones, que atiende la Administracion. Esta
compuesto, ademas por un departamento Informativo, con cuatro grupos de trabajo (el
jefe de la redaccion deportiva, el jefe de pagina web, el jefe de la redaccion y el de los
reporteros), un Grupo de trabajo metodolégico para la atencion a las emisoras

municipales y un departamento de Recursos Humanos y Economia.

A partir del VII Congreso de la UPEC, se decide la creacion de sitios web en todas las
provincias del pais. Por ello, en conmemoracién al Dia de la Prensa Cubana, el 14 de

marzo del 2001, se editd por primera vez la pagina digital www.radioangulo.cu, con el

propésito de publicar la verdad sobre Cuba en Internet, desde la provincia de Holguin.

La CMKO transmite su programacion por los 97.7 de la FM las 24 horas del dia. A 78
afios de salir al aire, cuenta con un centenar y medio de empleados, para asumir sus
contenidos, con énfasis en lo cultural, educativo y politico. Tiene en la parrilla 10
programas dramatizados, 7 de corte juvenil, 26 musicales, 17 de tipo variados y 8

informativos.
2.1.2 Periodismo de opinion en Radio Angulo

El periodismo de opinion cumple una elevada funcion social porque esta dirigido a
explicar, analizar, valorar o interpretar hechos que tuvieron una divulgacién previa

desde el punto de vista noticioso 0 no, pues de esta forma contribuye al
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enriquecimiento informativo y cultural del suceso revelado por los medios de

comunicacion.

El ejercicio opinativo permite vislumbrar toda la problematica de un acontecimiento
histérico, politico, social, cultural, econémico, y no solo eso, sino también la realizacién
de un proceso de investigacion a traves del suceso, con relacion a un determinado
tema, partiendo de una hipotesis hasta llegar a los ultimos resultados del mismo.
(Moreno, 2003: s/p).

En el caso de la radio la opinidn es imprescindible, sobre todo por la posibilidad que
tiene de enriquecer los mensajes, a través de la musicalizacion, el disefio sonoro y el
resto de los recursos del lenguaje radiofonico. Por dichas cualidades, el ejercicio
opinativo no puede convertirse en la mera exposicion de ideas, sino mas bien debe

dirigirse a la argumentacion de estas.

El Instituto Cubano de Radio y Televisiéon (ICRT), como organismo designado por el
Estado para regir los medios audiovisuales, desde 1998 elaboré una politica de
programaciéon que entre sus lineamientos plantea “propiciar la creacion de espacios de
opinién que por su caracter reflejen la diversidad de criterios y sugerencias que nutren
la conciencia colectiva y representan a su vez el pensamiento individual, como forma

de contribuir al desarrollo de nuestra sociedad (ICRT, 1998).

Los espacios informativos no estan ajenos al planteamiento anterior, sino que son, en
definitiva, el vehiculo principal para fomentar el ejercicio de opiniébn a través de los
trabajos periodisticos en sus distintos géneros: comentario, crénica, editorial, y

reportaje, en menor medida.

La emisora Radio Angulo tiene dentro de su programacion un total de 8 informativos
distribuidos los siete dias de la semana: Contigo, revista matinal de 90 minutos de

duracion, Noticias al mediodia, de lunes a viernes de 15 minutos al igual que Radio
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deportes, De Primera Mano, el estelar por excelencia de 57 minutos. Ademas, se
realiza un Resumen Informativo nocturno de 10 minutos que puede comprender
alguna cobertura si las circunstancias asi lo exigieran, y durante el resto de la
programacion se transmiten boletines horarios de noticias con lo mas actual llegado a

la redaccion.

El fin de semana se transmite Noticias del sdbado en el horario de la tarde, de 14
minutos de duracion, Sdbado deportivo de 20 minutos, y el Noticiero cultural, que
persigue promover los principales acontecimientos en materia de arte. Otro espacio
informativo es Microfono Abierto, efectuado una vez al mes, con el objetivo de
analizar las principales problematicas de la provincia. Para la realizacion de estos
programas tributan 16 reporteros, 5 corresponsales en estudios de radio, 6 redactores y

3 reporte ros-comentaristas.

De estos ocho programas informativos, los que mas prioridad dan a trabajos de opinién
son la revista Contigo y De Primera Mano, por el perfil de ambos y por su duracion.
Precisamente, este ultimo, surgié no solo para informar, sino también para criticar,
censurar lo mal hecho, para ejercer el criterio, la opinién y el punto de vista, segun

plantea su Carta de Estilo.

De hecho, segun expres6 Tamara Manso, subdirectora de la CMKO, “los espacios
informativos de Radio Angulo mantienen como prioridad dentro de la politica
informativa, el ejercicio opinativo con espacios en todas las emisoras. En cada una de
ellas existe un control de las criticas trasmitidas, nivel de respuesta de los organismos y

la calidad de éstas desde el punto de vista técnico- profesional”.

No obstante, durante el periodo de observacion (enero-marzo de 2014) se pudo
comprobar que la realizacion de trabajos de opinion es mucho menor que los

informativos. En el mes de enero sélo se hicieron 34 comentarios, 5 crénicas, 1 editorial
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y 4 reportajes para un total de 44 trabajos frente a 387 noticias y 25 entrevistas (412).
Es decir, solo el 9,7 % de los productos comunicativos realizados cumplen con las
funcién de explicar y valorar problematicas de interés para la poblacion holguinera. (ver
Anexo 5.1)

En el mes de febrero aumentaron los trabajos de opinion, pero también lo hicieron el
resto de las modalidades informativas, por lo que el equilibrio entre ambas sigue siendo
desproporcional. De un total de 593 trabajos, sélo el 9,9 % constituyen trabajos de
opinidn. Mientras que en marzo el 11,1 % pertenecen a los géneros de opinion. (ver
Anexo 5.2 y 5.3).

Aunque, en la actualidad se realizan més trabajos en relacién a afios anteriores, no son
suficientes, asi lo refiere Maribel Obregon, Jefa del Departamento Informativo de Radio

Angulo:

Hoy estamos haciendo periodismo de opinién, pero nos quedamos por
debajo de lo que realmente la gente quiere escuchar. Un reto que tenemos
hoy en nuestros informativos es que se escuche mas la opinién del
periodista, pero no solamente en estos, sino en el resto de la programacion.
Porque a partir del periodismo de opinién surge la polémica, el debate, que
como dice el eslogan de De Primera Mano ayudan y fortalecen la obra
humana, pero ademas para realizarlo tienes que buscar criterios, investigar,
entrecruzar fuentes y opiniones de especialistas, y eso es lo que enriguece

el trabajo.

De las personas encuestadas en Radio Angulo, 19 son periodistas, incluyendo los 3
reporteros-comentaristas y 3 redactores. De ellos el 84 % asegura que el tipo de
periodismo que realiza con mayor frecuencia es el informativo para un 12 % que

prioriza el de opinién, lo que reafirma los resultados antes expuestos. A esto se le
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afiade, la poca motivacidén que sienten los encuestados hacia el periodismo de opinion,

al referir el 88 % que solo algunas veces se sienten estimulados a realizarlo.

Ciertamente, las informaciones son imprescindibles en los medios de prensa, pues la
razon de ser del periodismo es informar. Sin embargo, la superabundancia de las
mismas propicia que hoy las personas demanden también el analisis e interpretacion

de los acontecimientos.

2.2- INCIDENCIA DE LAS REGULACIONES INTERNAS EN EL PERIODISMO DE OPINION:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los métodos de investigacion empiricos: observacion, encuestas, entrevistas en
profundidad y diferencial- seméntico se aplicaron durante los meses de enero a marzo
de 2014 a periodistas, redactores, directivos e integrantes del Grupo Metodolégico de

Radio Angulo (ver Anexo 1).

La observacion cientifica se efectué con el objetivo de analizar la dinamica de las
rutinas productivas dentro del medio y observar la influencia del resto de los
mecanismos reguladores internos en la realizacion del periodismo de opinién. Para ello,
la investigadora estuvo presente en las diferentes redacciones de la emisora
(informativa, deportiva, redaccion de boletines), asi como en varios Consejos

Editoriales.

La encuesta (ver Anexo 4) se destiné a todos las personas antes mencionadas, al igual
gue el diferencial semantico, mientras la entrevista en profundidad se realiz6 a los
directivos del medio y a miembros del grupo metodolégico, debido a que por sus
responsabilidades pueden aportar datos y opiniones que permitan explicar y valorar la
problematica abordada, asi como ampliar los puntos de vista alrededor de las variables

presentadas.
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Los datos obtenidos de la observacidon consisten, en primer lugar, que los periodistas
de la emisora estan divididos por sectores, por eso los trabajos de opinién de cada
reportero responden a temas o problematicas provenientes del sector que atiende. Esto
no deberia limitar la elaboracion de trabajos de otro sector, sin embargo casi nunca los

periodistas se adentran en temas ajenos a su area.

En cuanto a los temas que componen la agenda del medio se pudo constatar que
parten de las Orientaciones del Partido, del Plan tematico mensual del ICRT y en
menor medida de las opiniones de la poblacién. Las indicaciones del PCC se realizan
en una reunion semanal con miembros del Departamento Ideoldgico del PCC y todos
los directores de los Organos de prensa en Holguin. En caso de que surjan
acontecimientos noticiosos que requieran cobertura de Ultima hora, el PCC informa al

medio y se realiza el trabajo correspondiente.

Durante la observacion realizada se comprob6 el cumplimiento de las indicaciones del
Partido en relacion con los puntos prioritarios de cada semana. Sin embargo debido a
gue la mayoria de las coberturas son a reuniones o visitas de combatientes no
permiten la realizacion de trabajos de opinién, ya sea por la propia dinamica del medio
o por eleccion de los periodistas. Algunas de las Orientaciones del PCC se referian a:
¢ Lareunién sobre la campafia Mi ciudad ordenada
La ofrenda floral a Antonio Maceo
Visita de Delio Gbmez a Gibara y Cacocum

.

.

¢ Chequeo de la zafra

¢ Visita de Salvador Valdés Mesa
.

Acto provincial del Aniversario de la UJC y la OPJM en Felton

En el caso de la redacciéon deportiva la eleccion de los temas ocurre de manera similar
a lo antes expuesto. Pero se le afiade las indicaciones del INDER sobre diferentes

eventos. Algunos de los trabajos de opinion que se realizan parten de preocupaciones
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de la gente; en el caso de los meses observados se desarrollaron en torno a la Serie

Nacional de Béisbol, principalmente la actuacion del equipo Holguin.

En cuanto al Departamento de Redaccion, su trabajo también esta en funcion de los
programas informativos, sin embargo como se ocupan de los boletines transmitidos en
distintos horarios y programas, no realizan trabajos de opinion, porque dichos boletines

estan estructurados solo por informaciones, nacionales y foraneas.

Referido a la consulta de documentos normativos se observé que los periodistas no
utilizan la Carta de Estilo para la redaccion de los trabajos propios del periodismo de
opiniodn, de hecho en el Departamento informativo no se encuentra este documento asi

como tampoco esta en la Subdireccion de programacion.

La investigadora lo obtuvo a través del Departamento Metodolégico y mediante su
revision se comprobd que las normativas trazadas no se refieren a los espacios

radiofdnicos, sino a la redaccién para la pagina digital de la emisora.

Si se comprobo6 que los programas informativos tales como la Revista Contigo y De
Primera Mano si poseen su Carta de Estilo, sin embargo existe una utilizacion
esquematizada de las mismas por parte de los periodistas, ademas de

desconocimiento de sus normativas.

Por otro lado, el proceso productivo inicia con la seleccién y planificacion de los items
informativos que la organizacion periodistica decide trabajar. La determinacion del tema
noticiable deberia depender de los principios y lineas teméaticas refrendados en su
Politica Editorial (PE).

En Radio Angulo, el 46,7 % de los encuestados manifiestan que la PE prioriza los
trabajos de opinién y un 53,3% afirman lo contrario (ver Anexo 5.6). Con respecto a
esto, se pudo constatar que en la CMKO no existe un documento oficial proclamado
como la PE del medio, sino que se basa en los planes mensuales del ICRT vy las
Orientaciones semanales del PCC.
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De hecho, en Radio Angulo hay insatisfacciones en cuanto a quiénes definen la PE y el
lugar que tiene dentro de ella el periodismo de opinion. Las encuestas arrojaron que, en
orden de prominencia, los decisores son, en primer lugar los factores externos (PCC y
ICRT), en segundo la direccién del medio y en tercero los periodistas (ver Anexo 5.8)
Este dato confirma lo antes expuesto sobre como se conforma la PE de Radio Angulo,

no solo en cuanto al periodismo de opinién sino de manera general.

Segun este instrumento de investigacion la seleccion de los temas para la elaboraciéon

de trabajos de opinién parte, en orden de prominencia, a partir de:

Orientaciones del Partido
Plan tematico del ICRT
Direccién interna del medio

Plan personal de los periodistas

a bk w0 N E

Opiniones de la poblacion

El hecho de que los temas se seleccionen de acuerdo a los elementos antes expuestos
incide en que no se realicen los suficientes trabajos de opiniébn en la emisora.
Anteriormente se mencionaba el hecho de que en las Orientaciones del Partido
primaban las coberturas a sucesos, que por diferentes cuestiones, el periodista no
realizaba trabajos de opinion. Algo similar ocurre con los planes teméticos mensuales
del ICRT, su prioridad son trabajos opinativos relacionados con efemérides, el bloqueo
impuesto a Cuba o los derechos humanos y no con otras problematicas que pudieran

afectar a la poblacién.
Las lineas teméticas, durante los meses estudiados, plantean los siguientes elementos:

¢ Realizar trabajos de opinién en los sitios web sobre el embellecimiento de los
centros de trabajo e instituciones, barrios, comunidades, pueblos y ciudades,

resaltando la imagen de Cuba como un pais bello y ordenado.
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¢ Desarrollar trabajos de opinion en los que se resalte la idea de que en nuestra
sociedad se cultiva y respeta los derechos humanos, cuya mayor contribucion es
haber sentado las bases culturales de una civilizacion alternativa, fraterna y
socialista.

¢ A proposito del inicio de la Camparfia de Alfabetizacion el 1ro enero de 1961,
destacar en la programacion y en trabajos de opinidon para los sitios web, la
importancia de los recursos humanos para lograr la Alfabetizacion en Cuba; asi
como la motivaciébn de miles de jovenes a participar en el desarrollo de la
Campafia de Alfabetizacion sin recibir salario alguno.

¢ Mencionar, mediante articulos de opinién, las cosas que hubiese podido hacer
Cuba sin esta flagrante medida (bloqueo econémico)

¢ Realizar trabajos de opinion que realcen valores como la modestia, la disciplina
laboral, la confianza, la critica y la autocritica. (ICRT, enero-marzo de 2014)

En cuanto al plan personal de los periodistas concluimos que generalmente se
compone de los elementos antes expuestos y en algunos casos se le afiaden otros
temas de su interés, que se van posponiendo por coberturas orientadas por el PCC o el
propio medio de prensa. Pero de forma general se pudo constatar que los reporteros
carecen de una autoplanificacibn mensual para desarrollar su labor, por lo tanto si él
mismo no concibe hacer trabajos de esa indole, al menos que se lo orienten

directamente no los realizara.

Por ultimo, las opiniones de la poblacién son atendidas por diferentes vias: teléfonos,
cartas 0 en persona, por el periodista encargado del sector de donde provenga la
queja. En las ocasiones que la investigadora estuvo presente cuando personas
planteaban determinada situacién, se constaté que posteriormente el reportero le dio
respuesta a través de comentarios de opinion. Sin embargo esto no ocurre de manera

frecuente.
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Otro de los resultados revelados por la encuesta es que el 63% de los profesionales de
la CMKO alegan que la Carta de Estilo no prioriza la realizacion de trabajos de opinién,
mientras el 36% opina que si (ver Anexo 5.7). Teniendo en cuenta los resultados de la
observacion, afiadido a que solo el 30% de los profesionales lo considera un
mecanismo regulador, se puede afirmar que su influencia no ofrece relevancia en la

realizacion de periodismo de opinion.

Otro elemento que se estudié dentro de las rutinas productivas fue la prevision de las
fuentes de informacion. De los encuestados, solo el 13, 3% refirid que en la realizacion
de periodismo de opinién tiene en cuenta este elemento. Este hecho es un resultado
negativo pues si los periodistas no tienen tiempo para investigar tampoco pueden hacer
una correcta prevision de fuentes, entonces no se recurre a aquellas que aporten

elementos de peso para la realizacién de los trabajos.

Por tanto si se descuida la prevision de fuentes es sintoma que se ha desatendido ese
aspecto tanto dentro de las rutinas productivas como de la Politica editorial que es la
encargada de prever el tratamiento a temas, y en consecuencia, determina las fuentes

priorizadas.

El andlisis de la pregunta 1, 2 y 5 de la encuesta (ver Anexo 4) arroj6 que en Radio
Angulo existen deficiencias en cuanto a la practica del periodismo de opinion, todos los
reporteros no lo realizan frecuentemente y el 83,3 % refiri6 no sentirse estimulados a
hacerlo. Es valido aclarar que el grado de motivacion hacia el ejercicio opinativo es

parte de las ideologias profesionales.
Las principales causas de este hecho fueron expuestas de forma siguiente:

¢ EIl diarismo no deja tiempo para realizar estos trabajos que requieren mayor
profundidad en la investigacion.

¢ Insuficiente estimulacion por parte de los directivos

¢ Los directivos de los medios censuran los trabajos, ademas de no incluirlos en los

planes de trabajo con la fuerza que ameritan en los tiempos actuales.
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¢ La censura y la autocensura que los periodistas se imponen por temor a

represalias

Como se evidencid, hay manifestaciones latentes de censura y autocensura en los
profesionales de la prensa. En la encuesta y posteriormente en las entrevistas en
profundidad, como causas de la poca realizacion del periodismo de opinién fueron
mencionados dichos términos. Hoy, cuando la maxima direccion el pais demanda la

realizacion de un periodismo critico, exhaustivo y analitico persisten tales expresiones.

Del procesamiento de la encuesta se obtuvo que los factores que regulan la realizaciéon
del periodismo de opiniéon en la CMKO Radio Angulo son las rutinas productivas, la
direccion interna del medio, los factores externos (PCC), la Politica Editorial, las
ideologias profesionales y las competencias profesionales; en detrimento de la Carta
de Estilo, el Cadigo de Etica y la prevision de las fuentes de informacion, factores que
alcanzaron valores por debajo del 50%, por lo que se infiere que no son los de mayor
influencia hasta este momento (ver Anexo 5.10).

Otro de los métodos utilizados en la investigacion fue la entrevista en profundidad, con
el objetivo de extraer respuestas que permitan realizar aseveraciones precisas sobre la

problemética estudiada.

En cuanto a la PE se manifiesta confusién entre esta y la politica informativa. El PCC
tiene la responsabilidad de trazar, dirigir y controlar la politica informativa de los medios
de comunicacién y a su vez exigir a los funcionarios del Partido y del Estado, a los
directores y consejos de direccion de los 6rganos de prensa, su estricto cumplimiento.
(Orientaciones para la eficacia informativa, 2007).

Sin embargo, la PE no es la mera traslaciéon de esta politica informativa hacia los
medios, sino la adecuacion que de ella debe hacer el 6rgano de prensa segun sus
intereses y necesidades especificas, enriquecidas con la participacion de los

periodistas y ejecutadas por el Consejo Editorial.
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Sobre este detalle opina Félix Hernandez, presidente de la UPEC y conductor de De
Primera Mano “El Partido es nuestro 6rgano rector, pero la aplicacion, la interpretaciéon
de ese documento es de los profesionales de la prensa, el PCC orienta y nosotros

enriquecemos y ejecutamos”.

Tamara Manso, subdirectora de la CMKO refiere que “ambos conceptos se trastocan,
pero no hay contradiccién entre ellos, pues la politica informativa es la que regula el
PCC y nosotros tenemos la nuestra: el plan tematico que plantea las principales lineas
editoriales para trabajar en la programacion enviado por el ICRT, aprobado con

anterioridad por el PCC”.

El plan del ICRT establece las lineas teméticas que de forma general deben tratarse en
los medios audiovisuales durante cada mes, pero tampoco constituye la PE de un

organo de prensa.

La PE no puede ser la reproduccién exacta de las orientaciones del Departamento
Ideoldgico del PCC ni del documento antes mencionado. El medio debe enriquecer su
propuesta, a partir de su funcién social, de la vision y la misiéon que se trace, prestar
especial atencion al publico que consume sus productos informativos y a las

caracteristicas del contexto donde se desempenia.

Las opiniones recogidas demuestran que hay diferencias conceptuales en cuanto a su
esencia y funciones de la PE, y ello a su vez es la evidencia de su excesiva

instrumentalizacion, que vicia sus funciones.

Los criterios sobre los decisores de la PE de Radio Angulo en cuanto a los trabajos de
opinidon divergen con los métodos anteriores. Sobre esta cuestion, la Jefa del
Departamento Informativo Maribel Obregon explica que: “En las agendas editoriales

exigimos que se haga periodismo de opinion, nosotros no autorregulamos el
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periodismo de opinion, estamos abiertos a lo que el periodista nos traiga, a lo que

encuentre y quiera hacer.”

Yudith Almeida, Jefa de grupo de los reporteros, refiere que “la direccién del medio si
orienta los temas para que los periodistas hagan trabajos de opinién y ellos que estan
en la calle chocando con la verdad nos proponen otros que muchas veces se

incorporan a la linea editorial del medio.”

No obstante, mediante el cruce de las técnicas investigativas se comprobd que pocas
veces es el periodista quién decide que trabajos de opinion va a realizar, afiadiendo
gue no cuentan con un plan donde lo incluyan. Ademas, en los Consejos Editoriales,
donde se discuten las lineas teméticas de una quincena, escasamente se prioriza esta

modalidad periodistica.

Una de las fases mas importantes dentro de las rutinas productivas es la determinacién
del tema. Este es uno de los aspectos valorados por esta investigacion, porque su
ejecucion estd mediada por una serie de factores que regulan la realizacién de los

trabajos de opinion.

Tamara Manso, subdirectora de la CMKO, expresa que “nosotros trabajamos en
dependencia de las orientaciones del Partido, en las reuniones de puntualizacion se
define hacia que tematicas se va a trabajar, a partir de ahi el director comienza a
gestionar todo un proceso productivo en los informativos y en el resto de la

programacion.”

La opinién anterior tiene mucho que ver con las rutinas productivas, pero también con
la manera de definir las lineas editoriales por las cuales se trabaja en Radio Angulo.
Ademas, confirma lo antes analizado sobre el papel que desempeian las Orientaciones

del Partido en la PE de la emisora.
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Una de las razones por las cuales los periodistas se sientes desmotivados a realizar
trabajos de opinién es por la escasez de tiempo. En ese sentido, Yudith Almeida

asevera:

La radio es muy dindmica, hay que estar tras la inmediatez, sumado a las
afectaciones que bajan del Partido, inciden en que el periodista no tenga
tiempo para dedicarse a realizar trabajos de opinion. Ademas, casi siempre
el PCC orienta las coberturas a reuniones, visitas de combatientes o de

algun ministro y de ahi lo que el reportero puede sacar son informaciones.

Tamara Manso refiere: “A veces la rutina productiva limita mucho, un periodista que
tiene que entregar tres trabajos diarios para varios espacios informativos pospone la

investigacion que necesita hacerse para los trabajos de opinién”

Por otro lado, Maribel Obregén opina que “la falta de tiempo incide, pero creo que
también es acomodamiento, para hacer periodismo de opinidon hay que investigar, hay
gue poner la mente a pensar, saber como lo vas a decir, marcar bien la intencion, y yo
creo que nos vamos por la mas facil: hacer otros géneros que no nos dan tanto trabajo

y ese lo relegamos”.

Sobre esta cuestion Yudith Aimeida alega que “hay que darle mas tiempo al periodista,
organizarle mas el trabajo y eso me toca a mi como jefa de informacién, quizas cargar
un poco MAs a unos con coberturas y afectaciones, para que otros se dediquen a los

trabajos de opinion”.

Ademas de la falta de tiempo, otra de las causas de la desmotivaciéon hacia la

modalidad periodistica estudiada es la censura y autocensura.

Sobre el tema, Maribel Obregon refiere que:
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Hoy hay que hacer un periodismo mas abierto pero todavia los periodistas
se autocensuran, apenas llegado al medio dice “esto no lo puedo hacer
porque no me lo van a publicar. No. Hay que saber decir nuestras
debilidades, nuestros errores y dificultades, saberlas investigar para cuando
se publiqgue no deje lecturas erroneas. La autocensura se eliminara a

medida que el periodista se adentre en la elaboracion de trabajos dificiles.

Mientras, Félix Hernandez refiere que hay autocensura entre otras razones como

consecuencia de la censura, pero también por facilismo:

Creo que este momento nos esta haciendo mas dafio la autocensura que la
censura. No investigo porque es mas facil lo otro, no critico porque me
busco problemas. Me parece que si de algo ha adolecido nuestro
periodismo es de audacia, en primer lugar usted tiene que saber porque se
arriesga, el riesgo es natural en esta profesion, entonces se asume 0 no se

asume, las medias tintas no existen.

Sin embargo, hay periodistas que si se arriesgan a realizar trabajos de opinién sobre
temas polémicos, y muchas veces como consecuencia, las personas implicadas

demandan al medio el andlisis de la situacién, proceso que el reportero quiere evitar.

Tamara Manso explica que a los reporteros les resulta incobmodo criticar un organismo,
porque si alguno presenta una queja comienza una investigacion profunda para el
periodista y un proceso de analisis bastante amplio en el que este no quiere meterse,

es mas facil consultar cualquier fuente y elaborar una informacion.

Yudith Almeida, quien funge como jefa de grupo de los periodistas de Radio Angulo ha

tenido la oportunidad de participar en andlisis de este tipo:

Una periodista nuestra hizo un trabajo critico, con un nivel de investigacion

amplio sobre una playa de Gibara y a las autoridades del municipio no les
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gusto lo que oyeron, y tuvimos que hacer el respectivo andlisis con el PCCy
el Gobierno de ese municipio. También tuvimos otro caso de una reportera
gue realizo un trabajo sobre el Pedagdgico, en este caso reconocimos que
le faltdé investigacién y luego se reconocid el error publicamente. En otra
ocasion, un comparfiero de una institucion se molestd y vino a agredir al
periodista, por eso pienso que hay que ser valientes para hacer estos

trabajos.

Los instrumentos de investigacion aplicados dieron a conocer que la censura y
autocensura no solo se manifiesta en los periodistas, sino también a nivel institucional.
Varias opiniones refieren el hecho de que persiste el fendmeno en la direccion del
medio de prensa, lo cual va incidir directamente sobre el resto de los profesionales de

la comunicacion.

En relacién con lo antes expuesto, César Hidalgo, jefe del Departamento metodoldgico
de la CMKO reflexiona “el requerimiento realizado a la prensa para eliminar el
secretismo se queda a nivel de las maximas autoridades del pais, necesitamos poner a
funcionar nuevas estrategias, no hacerlo también es una forma de autocensura, no

solo por parte de los periodistas sino por quienes dirigen los medios”.

En la exigencia de lo que cada periodista debe hacer juega un papel fundamental la
direccion del medio, otro de los factores imprescindibles en la regulacion interna y que
en el transcurso de la investigacion se comprob6 que es determinante en la

problematica estudiada.
Uno de los entrevistados (César Hidalgo) argumenta que

La principal razén por la que casi no se practica el periodismo de opinion es
la falta de politica editorial, y de conocimiento de la labor de un medio de
comunicacion por quienes deben dominar esta funcion, estos dos elementos

hacen que parezca que la critica es buscarse problemas y no que cuando
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decidimos trabajar aqui es nuestra mision criticar todo lo que esté mal hecho
a partir de lineas editoriales, posiciones y puntos de vista. Yo creo que la
linea de cualquier medio cubano es criticar todo lo que demore construir la
sociedad que es proyecto de este pais desde hace 55 afios, lo bueno
merece aplaudirse pero a veces los periodistas y también algunos
directivos, solo ven esa parte buena y se hacen de la vista gorda cuando lo

malo le pasa por delante.

Este criterio reafirma lo antes expresado por los periodistas en cuanto a las
deficiencias de la direccibn de Radio Angulo para establecer lineas editoriales que
prioricen al periodismo de opinidon. No obstante, luego de la realizacion y antes de la
publicacién de estos trabajos el medio posee mecanismos de control y revision de los

materiales, fundamentalmente para decidir si pueden o no salir al aire.

Maribel Obregon apunta que “todos los trabajos se escuchan, cuando es critico lo
autoriza el director del medio. Si tiene alguna palabra que ofrezca varias lecturas o
puede desviar la intencionalidad del mensaje, lo colegiamos con el periodista y

determinamos si sacarlo o no, pero nunca ponemos tabues para la opinién critica”.

No obstante, en la implementacion de estos mecanismos se evidencian
manifestaciones de regulacién tanto interna como externa, por lo que a veces existe
rigidez en la seleccion de los productos comunicativos que se transmiten. En este

proceso se manifiestan las posiciones de autocensura por parte de los directivos.

Con ello nos referimos a que la jefa de grupo de los periodistas Yudith Almeida es la
encargada de realizar un informe de los trabajos criticos publicados en la semana, el

cual envia a la directora de la emisora y esta a su vez lo transmite al Partido.

Sobre el papel regulador que tiene la direccion Tamara Manso, subdirectora de

programacién explica:
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Nosotros organizamos los procesos productivos, independientemente del
margen en que el periodista tiene la posibilidad de proponer el trabajo que
va a hacer, pero también nosotros le orientamos, ya sea por los criterios del
Partido o por las quejas que recibimos a través de los mecanismos de
retroalimentacion. Otro segundo momento donde jugamos un papel
importante es decidir si ese trabajo donde esta la critica presente se publica
0 no, eso queda a nivel de la direccién de la emisora. Ahi tenemos un papel
decisor, y luego de la transmisidon segun la repercusion que tenga, si es
necesario darle seguimiento nosotros decidimos hasta donde vamos a llegar

y cdmo lo vamos a hacer.

La publicacién no es el destino final del producto comunicativo, pues luego de su salida
al aire pueden manifestarse regulaciones externas en dependencia de su repercusion.
En esos casos comienza una cadena de analisis y reuniones con los periodistas,

directivos y las instituciones y/o personas afectadas o insatisfechas.

“El Partido es decisor de las politicas informativas por tanto cuando el trabajo
periodistico ha tenido una repercusion negativa, o afecta el prestigio alguna entidad
determinada el PCC asume un papel mediador para hacer el analisis entre el medio y

el organismo, como en el caso de Gibara y del Pedagdégico”. (Tamara Manso)

Este es uno de los procesos en los que el periodista no quiere inmiscuirse, como ya se
ha analizado, por lo tanto algunos evitan emitir opiniones criticas sobre determinadas

situaciones, lo cual fomenta vacios informativos e impulsa la autocensura.

Los elementos analizados permiten afirmar que la direccion interna de Radio Angulo es
un factor decisivo en la realizacion de los trabajos del periodismo de opinion, su papel
lo desarrolla fundamentalmente en el establecimiento de mecanismos de control, sin
embargo existen dificultades para que la direccién del medio trace lineas editoriales

gue prioricen los trabajos de opinion.
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Debemos aclarar que la autocensura se analizé en esta investigacion como parte de la
autorregulacion, la cual fue definida en el Capitulo | como la dimension ética de la
regulacion interna. Ademas, otro de los elementos estudiados como parte de este

mecanismo regulador es la ética periodistica (Codigo de la UPEC).

En el transcurso de la indagacion cientifica se determiné que el Codigo de Etica de los
periodistas no es visto como un elemento regulador en el medio estudiado, ya que no
es utilizado en la practica cotidiana. Debido a eso no lo identifican como un mecanismo
regulador determinante en la realizacion del periodismo de opinién, sumado a que
existe desconocimiento del mismo por parte de los profesionales del gremio.

Félix Herndndez, Presidente de la UPEC en Holguin sefiala que el Cbdigo es vital
como agente regulador del periodismo de opinion, sin embargo todos los profesionales

de la prensa no lo dominan:

Nosotros como UPEC hemos posibilitado el estudio de este documento e
incluso hemos convocado a jovenes recién graduados para realizar talleres
sobre el Codigo de Etica, porque incluso hay periodistas con afios
ejerciendo y no lo conocen. Para mi eso tiene su explicaciéon, el nivel de
respeto hacia el periodismo es sumamente alto, no solo por las autoridades
sino por los publicos, que el periodista no se preocupa por €so, y como

consecuencia se pueden cometer violaciones.

El Codigo de Etica del periodista, teniendo en cuenta las normas y valores morales,
establece los principios de actuacion del profesional, asi como sus derechos y deberes.
Cuando se respeta el periodista no se equivoca, y adquiere el prestigio y la autoridad

frente a una institucion o el pueblo para ser escuchado y sobre todo gana en veracidad.

El hecho de no dominar el mencionado documento provoca que el periodista obvie, en
ocasiones su deber de expresar sus criterios con precision. Este hecho sumado a no

ejercer la opinidn, por las razones esgrimidas a lo largo de esta investigacion, nos lleva
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a afirmar que de cierta forma no se cumple con lo acordado en los articulos del Cédigo
de Etica de la UPEC, aunque eso no significa que los periodistas no posean valores

morales que los ayuden a desempefarse como profesionales.

Por otro lado, la concepcion que tengan los profesionales de la prensa de la
importancia del ejercicio de opinion parte de sus ideologias profesionales. En el caso
de Radio Angulo, periodistas y directivos tienen plena conciencia de la necesidad de
este tipo de trabajos. Uno de los entrevistados, (Félix Hernandez) refiri6 que
“periodismo sin opinion no es periodismo, opinion para sefalar, criticar y para aplaudir,
el periodismo no se puede despojar de la opinidn, es una necesidad de estos tiempos

hacerlo con més frecuencia”.

Sin embargo, este ultimo elemento constituye una debilidad en cuanto a la modalidad
periodistica estudiada. Isbel Méndez, especialista del Grupo Metodoldgico, opina que
se han hecho trabajos de caracter critico, con una buena repercusion, pero son
insuficientes, “hay muchos problemas en los que se pudieran enfocar los periodistas

para ejercer su criterio y no tener miedo en publicarlo, para tratar de resolverlos”.

Maribel Obregon de igual modo expresa que “se han hecho trabajos muy buenos, muy
fuertes, lo cual no quiere decir que son suficientes, porque estos tiempos exigen mas
cada dia, debemos hacer el periodismo que espera la gente, donde vean sus

problemas reflejados y como se pueden resolver”.

Relacionado con lo anterior, un elemento que salié a relucir durante la investigacion y
gue puede afectar al ejercicio de opinion fue el comprometimiento con las fuentes de
informacion. Sabido es que en la CMKO, los periodistas estan divididos en sectores,

factor que posee elementos tanto positivos como negativos.

Entre los positivos, podemos mencionar que el establecimiento de relaciones

sisteméaticas con las fuentes genera confianza en ellas a partir del conocimiento del
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periodista, sus modos de trabajo, el nivel de conocimiento que posea sobre el sector y
la seguridad de que esta trabajando con un profesional. Ademds, este conocimiento
previo permite a los periodistas el acceso rapido a informacion confiable lo que agiliza

el proceso productivo.

Sin embargo, la sectorizacién puede provocar el acomodamiento del periodista pues al
tener una fuente de informacion estable y segura muchas veces no profundizan en la
en la busqueda de la informacién, que es una de las tareas primordiales del

periodismo.

Sobre el tema, Maribel Obregén apunta que

La sectorizacion es importante porque el periodista se va apoderando de los
conocimientos del sector que atiende, casi se especializa, pero eso no
quiere decir que el de cultura no pueda hacer un comentario polémico sobre
economia o transporte. No niego que el comprometimiento de las fuentes
exista, pero también sé que tenemos periodistas que son agudos e incisivos
cuando han tenido que criticar a los diferentes sectores. Los directores de
organismos saben que los periodistas van a hacer periodismo no a

comprometerse con la silla en la que €l esta sentado.
Mientras, Tamara Manso apunta:

La sectorizacién me limita porque el periodista va creando relaciones con su
sector y es mas dificil hacer el periodismo de opinién, porque hay un
compromiso con la fuente, no te mueves hasta alli y no tienes la vivencia y
eso va creando un impase mental con el periodismo en la relacién con su
fuente. La solucion esta no en el hecho de que atiendas un sector, porque
incluso seria bueno porque el periodista llega a conocerlo, sino el hecho de
no comprometerse, respeta el cédigo de ética.
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Esta situacion también tiene sus consecuencias, los periodistas se acostumbran a
consultar una sola fuente, en este caso, la de mayor jerarquia en el &rea, porque,
supuestamente ¢ quién mejor que un directivo o presidente para dar la informacion de
primera mano? Derivado de ello el periodista puede convertirse en vocero del sector,

muchas veces afectando los intereses del medio y potenciando los personales.

En cuanto al material periodistico, en este caso los de opinion, estos factores
determinan que los trabajos a publicar sean planos, carentes de elementos que
soporten su credibilidad, colmados de criterios superficiales que lejos de ayudar a la
solucién de los problemas reales de nuestra sociedad, los agudizan y restan prestigio al

medio.

Un documento imprescindible para la realizacion de cualquier programa dentro de un
medio de comunicacion es la Carta de Estilo. Sobre esta los entrevistados refirieron
que su uso es fundamental, pues sus normativas estdn en funcion de darle una
identidad a Radio Angulo, sin embargo alegan que existe desconocimiento de lo que

plantea y que necesita ser actualizada, para adecuarla a los tiempos actuales.

Estas opiniones difieren de los resultados antes obtenidos, pues como ya hemos
mencionado el documento que se encuentra en la emisora solo establece normas para
la pagina web por lo que consideramos que este mecanismo no ejerce influencia en el

ejercicio de opinion y por tanto tampoco lo prioriza.

Otro factor que tiene mucho que ver con la calidad de los trabajos de opinién son las
competencias profesionales de los periodistas. Estas competencias determinan
ademas la capacidad del profesional para efectuar una investigacion y para luego darla

a conocer a través del producto comunicativo.

Segun las entrevistas realizadas en Radio Angulo existe un elevado concepto de la

preparacion de los periodistas del medio. No obstante, también se perciben sintomas
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de acomodamiento, lo que dificulta el ejercicio de opinion. Este elemento concuerda

con otros esbozados con anterioridad.

Algunos entrevistados manifiestan sentirse satisfechos con la preparacion de los
periodistas, la responsabilidad y disciplina con la que asumen el trabajo diario. Ademas
resaltan lo positivo de que en el medio convivan la vieja y nueva generacion
periodistica. Aun asi hay insatisfacciones en cuanto al periodismo de opinion y como se

imbrica en su realizacion las competencias profesionales.

César Hidalgo, jefe del grupo metodoldgico expone que “hay trabajos en los que repiten
demasiados esquemas del lenguaje de la radio, que estan gastados por el uso y abuso,
hay periodistas que no dicen todo lo que pudieran, una solucion es buscar formas mas
eficaces para transmitir los mensajes, necesitamos periodistas que piensen, no solo en

lo que van a decir sino en el acto de como lo voy a decir”.

Yudith Almeida, jefa de los reporteros sostiene que la preparacion de los periodistas es
buena, los de afios de experiencia todavia siguen preparandose, pasan Ccursos,
diplomados y posgrados y los méas jovenes vienen con muchas herramientas que le

aporté la escuela de periodismo y con deseos de superarse.
En contraste con lo anterior César Hidalgo reflexiona en torno a que:

Los periodistas recién llegados traen, yo no diria que toda la formacién
tedrica, pero por lo menos estan dentro de ese entramado de debates que
proporciona la universidad, lo que le falta es oficio, pero cuando llegan hay
una especie de inanicion, de “yo no hago nada para no buscarme
problemas, yo redacto notas, ni siquiera noticiosas sino nada mas
informativas” y me preocupa enormemente, yo pensé que si no tenian poder
para cambiar las cosas como estaban, a menos su actitud iba a ser mas

rebelde.

60



UNIVERSIDADot HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Isbel Méndez, especialista del grupo metodolégico piensa que “nuestros periodistas
estan bien preparados, lo que pasa es que se han acomodado un poco en todos los
sentidos, es decir si yo puedo bajar un informacion de Internet y sacarla al aire y el jefe
me lo permite, y no pasa nada y si me dicen que tengo que hacer cierta cantidad de
trabajos al mes y no me exigen que tengo que hacer dos criticas, un reportaje, pues yo

hago lo mas facil para mi”.

De forma general los entrevistados concordaron en una idea: el periodismo no se
puede hacer desde una silla, sentado en una oficina, navegando en Internet, el
periodismo hay que hacerlo en la calle, cuando el periodista interiorice qué es lo que
se necesita, se realizara el periodismo de opinién que la gente espera cuando escucha

un programa informativo.

El dltimo método empirico aplicado en Radio Angulo fue el diferencial-seméntico y se
utilizé para medir la actitud de los encuestados con respecto a los elementos de cuyo

examen Nos ocupamaos:

Ejercicio de opinidn

Trabajos de opinion de la CMKO

Politica Editorial de Radio Angulo

Aplicacion del Cédigo de Etica

Carta de Estilo

Direccion interna del medio

Orientaciones del PCC

Competencias profesionales

Ideologias profesionales
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Rutinas productivas

Periodistas de Radio Angulo

Para el procesamiento de los datos obtenidos a través del diferencial semantico, se le
da un valor determinado a cada uno de las gradaciones presentadas, para sacar el
valor promedio en cada una de las valoraciones medidas. Los valores asignados van
del 1 al 7, el 1 expresa el grado mas negativo y el 7, su opuesto, el mas positivo (ver

Anexo).

La actitud hacia la PE de Radio Angulo con respecto al periodismo de opinién es
insatisfactoria. Las parejas de adjetivos que mas bajo valor alcanzaron fueron
“acertada-desacertada” y “flexible-inflexible” con una clara inclinacion hacia el lado

negativo.

La valoracién de los encuestados hacia las rutinas productivas es de una marcada
deficiencia, sefialando que no permiten la realizacién de trabajos de opinién, lo que
demuestra la necesidad de trabajar en base a que las rutinas productivas viabilicen la

practica de este tipo de periodismo.

La valoracion hacia las ideologias profesionales es satisfactoria. Los valores mas altos
lo obtuvieron adjetivos tales como esenciales, beneficiosas y aplicables, lo que
evidencia que existe conocimiento en los profesionales del medio de la importancia de
las ideologias y de la necesidad de aplicarlas en la realizacion de periodismo de

opinién, aunque esto no ocurra en todos los casos.

En el caso de la utilizacion del Codigo de Etica en el periodismo de opinion la actitud de
los encuestados es insatisfactoria. A través del diferencial-semantico se constatd que
es insuficiente su manejo, evidenciando que no es uno de los principales mecanismos

reguladores, aunque los profesionales de Radio Angulo si reconozcan su utilidad.
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Sobre la direccion interna del medio la actitud es insatisfactoria, sobre todo teniendo en

cuenta que los valores mas bajos lo obtuvieron los adjetivos rigida y deficiente.

En el caso de las competencias profesionales las valoraciones son de satisfactorias; los
adjetivos mas de mas altos valores fueron importantes y valiosas. En cuanto a los
periodistas de la emisora la actitud es satisfactoria, resaltando los adjetivos
conocedores y competentes. Sin embargo la evaluacién otorgada a los trabajos de
opinion emitidos por Radio Angulo indica una actitud marcadamente deficiente,
resaltando que son insuficientes y monétonos, lo cual demuestra la necesidad de que

esas competencias estén en funcion de realizar efectivos trabajos de opinion.

En cuanto a la Carta de Estilo la valoracion es de marcada deficiencia, los adjetivos
negativos fueron los de mayores valores: inaccesible, desactualizada e imprecisa lo
cual ratifica los resultados obtenidos por los anteriores métodos, este documento no
prioriza la realizacion de trabajos de opinién, por lo tanto no es determinante como

mecanismo regulador.
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CONCLUSIONES

1-

El estudio sobre el comportamiento de los mecanismos de regulacion internos
permite determinar las principales causas por las cuales resulta aun insuficiente
la realizacion eficaz del periodismo de opinién en Radio Angulo.

En Radio Angulo no existe una Politica Editorial propia sino que se construye
principalmente en base a los planes del ICRT y las orientaciones del PCC. La
excesiva instrumentalizacion de este mecanismo regulador ejerce una influencia
negativa, ya que no propicia una adecuacion al contexto ni el enriquecimiento de
las directrices informativas del sistema politico mediante las funciones y
caracteristicas propias del sistema de prensa.

El Cédigo de Etica no esta incorporado como herramienta normativa a los
modos de produccion periodistica, aunque existe determinado nivel de
conocimiento por parte de los periodistas de Radio Angulo. Ello provoca que la
autorregulacion, operacionalmente definida como la dimension ética de la
regulacion interna, se manifieste en la autocensura al periodismo de opinién.

En orden de prominencia, los mecanismos reguladores que mayor influencia
ejercen en la realizacion del periodismo de opinibn en Radio Angulo son la
Politica Editorial, las rutinas productivas, la autorregulacion y la direccion
interna del medio.

Las competencias profesionales y las ideologias profesionales son
mecanismos reguladores que no estan ejerciendo una influencia determinante
en el periodismo de opinion de la emisora Radio Angulo. En cuanto a las
normativas estilisticas existen sélo al interior de cada programa, pero por parte

de los periodistas existe un conocimiento superficial y esquematico al respecto.
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RECOMENDACIONES

1-

Efectuar investigaciones sobre la regulacion interna en Radio Angulo que
profundicen en cada uno de sus mecanismos reguladores para lograr un mayor

conocimiento y asertividad sobre los mismos.

Elaborar una Politica Editorial en Radio Angulo donde se establezcan lineas
teméticas que favorezcan la realizacion del periodismo de opinién y la funcion
social del sistema de prensa en la sociedad, mediante la adecuacion del medio a

las necesidades locales del sistema politico y social.

Elevar el conocimiento y socializacion del Codigo de Etica de la UPEC entre los
periodistas y directivos de Radio Angulo, para convertirlo en normas éticas
integradas a los modos de produccion del periodismo de opinion.

Realizar un disefio de programacion informativa y organizacién del trabajo donde
las rutinas productivas y los procesos de direccion favorezcan la investigacion
periodistica, la busqueda de fuentes de informacién y en general la dinamica
productiva indispensable para que el periodista ejerza un mejor ejercicio de

opinion.

Promover el conocimiento y renovacion de las Cartas de Estilo de cada
programa informativo, asi como el acceso a estos documentos, para lograr una
mayor presencia del periodismo de opinion y la incorporacion de este elemento

como mecanismo regulador.

Socializar los resultados de la investigacion en Radio Angulo como material de
estudio en aras de favorecer el 6ptimo funcionamiento de los mecanismos de

regulacion interna, y la practica del periodismo de opinion.
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Anexo 1 Relacion de periodistas, redactores, directivos y miembros del

Grupo Metodoldgico de la emisora CMKO Radio Angulo, sobre los cuales se

aplicaron métodos de investigacion.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Osvaldo Pérez Diaz
Lydia Esther Ochoa
Michel Hechavarria
Rigoberto Gonzalez
Yanisleydis Diaz
Malena Almarales
Lilian Rosa Feria
Arlene Gomez
Yaneisy Figueredo
Ana Béarbara Moraga
Daimy Pefia Guillén
Betsy Segura Oro
David Zamora
Arnaldo Vargas
Jorge Luis Cruz
Celia Arévalo
Rodolfo Quintana

Yarima Acosta

19. Ernesto Rondon
20. Lizardo Bertolin

21. Karel Brito

Directivos

22. Tamara Manso (Subdirectora
Provincial)

24. Natalia Albear (Subdirectora de
Programacion)

24. Maribel Obregon (Jefa del
Departamento Informativo)

25. Yudit Almeida Pérez (Jefa de
reporteros)

26. José Ramon Garcia (Jefe de
Redaccion)

Grupo Metodoldgico

27. César Hidalgo Torres (Jefe del
grupo metodoldgico)

28. Isbel Méndez (especialista)

29. Ramona Rodriguez

Directivo UPEC 30. Félix Hernandez

(Presidente)
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Anexo 2

Organigrama de la CMKO Radio Angulo

ORGANIGRAMA RADIO PROVINCIAL HOLGUIN

24 - HORAS DE TRANSMISION
107 - TRABJADORES

DIRECTOR
GRUPOD EINVESTIGACION Y
‘ CALIDAD L] SUB. DIRECTOR
DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION DEPARTAMENTO GRUPO TECNICA E DEPARTAMENTO
INFORMATIVO INFORMATIZACION ECONOMIA Y
ADMINISTRACION

GRUPO REDACCION
VARIADA

GRUPO REDACC |ION
MUSICAL

GRUPO DE
PLANIFICACION Y
ECONOMIA

GRUPO RECURSOS
HUMANOS
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ADMON. Y
SERVICIOS
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GRUPO REDACCION
DE MESA

GRUPO PAG. WEB
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MOA ‘ ‘ SAGUA ‘ ‘ MAYARI ‘ ‘ BANES ‘ ‘ C. GARCIA ‘ URBANO NORIS. ‘ GIBARA ‘

GRUPO REDACCION
DRAMATICA

‘ |R. HOLGUIN

Anexo 3: GUIA DE OBSERVACION CIENTIFICA

Objetivo: Conocer la manifestacion de los mecanismos reguladores internos, objetos de
estudio de la investigacion, y su incidencia en el periodismo de opinidn. Se observaran

ademas la dinamica de las rutinas productivas de los periodistas de Radio Angulo.

Aspectos observables:
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1- Redaccién informativa

1- Factores estructurales organizativos
¢ Numero de periodistas de la redaccion informativa
¢ Distribucion de los periodistas por especialidades tematicas
¢+ Numero de trabajos de opinién por cada periodista en los meses observados (enero-

marzo)
2- Proceso de produccién de trabajos de opinion

1-Consejo Editorial
¢ Propuestas tematicas de los directivos
¢ Propuestas teméticas de los periodistas
¢ Temas orientados por el Comité Ideoldgico del Partido (PCC)
¢ Indicaciones enviadas de otras instancias institucionales
+ Criterios seguidos para la seleccion de las coberturas
¢ Relaciones entre los diferentes niveles administrativos
¢ Incidencia de las opiniones de la poblacion en la eleccion de los temas
¢ Seleccidén del periodista para la realizacion de los trabajos

2- Cobertura
+ Tiempo que necesita el periodista para investigar
¢ Preparacion previa del periodista
+ Contacto previo con la fuente

3- Redaccién
¢ Consulta de otras fuentes
¢ Revision de documentos normativos

4- Publicacion

¢ Mecanismos de control establecidos por la direccion del medio de prensa.
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Anexo 4 ENCUESTA

Compaiiero (a):

Este cuestionario pertenece a una investigacion para la Tesis en opcién al titulo de Licenciada
en Periodismo, de la estudiante Mirelkis Gonzalez Moscardén, referida a las regulaciones
internas al periodismo de opinion en la CMKO. Los resultados obtenidos a través de este
instrumento son necesarios para lograr el objetivo del estudio. De antemano se agradece su
colaboracion.

Usted es: _ periodista __ directivo __ redactor __ especialista de la CMKO Radio Angulo.

1- ¢ Qué modalidad del periodismo usted utiliza con mayor frecuencia?

informativo de opinién
2- Se siente motivado a realizar trabajos de opinion: __Siempre ___Algunas veces
__Nunca

a) Mencione algunas causas por la que no se siente motivado a realizar trabajos de
opinion.

3- Los temas para ser tratados desde el ejercicio de opinion son seleccionados de acuerdo a:
(Enumere en orden de prioridad)

__la direccion interna del medio

__la politica editorial de Radio Angulo

__los criterios de las fuentes

__las orientaciones del Partido (PCC)

__plan temético del ICRT

__plan de trabajo personal de los periodistas

__opiniones de la poblacion

4- A la hora de realizar trabajos de opinion ¢ A qué fuentes usted acude generalmente?

___ Institucionales = __ Personales __ Funcionarios __Especialistas __Poblacién
__Confidenciales __Internet __ Libros __ Informes y estadisticas
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5-En Radio Angulo los periodistas que realizan trabajos de opinidn son:
__Todos ___ Algunos __ Muy pocos

6-¢,Conoce que es la regulacién interna? __Si __No
7-Marca con una X: ¢Qué aspectos regulan la realizacion del periodismo de opinion en la
CMKO?

__Carta de Estilo __Fuentes de informacién

__Politica Editorial __Competencias profesionales

__FEtica del periodista __ldeologias profesionales
___Direccién interna del medio __Prevision de las fuentes de informacién
___Rutinas productivas ___Factores externos ¢ Cuales?

8-¢,Conoce la Carta de Estilo de Radio Angulo? __Si_No

9-En la construccion de la politica editorial de Radio Angulo ¢quiénes son sus principales
decisores? Enumere en orden de prioridad.

__reporteros __directivos __factores externos
10- ¢ Cree que los trabajos de opinion se ajustan a la politica editorial de Radio Angulo?

__Si __No

a) En caso de respuesta negativa diga por qué:

___No conozco la politica editorial

__La politica editorial no prioriza los trabajos de opinion

11- ¢ Cree que la Carta de Estilo perfila la realizacién del periodismo de opiniéon? __ Si No

12- De los siguientes elementos cuales considera pueden impedir la realizacion sistematica
del periodismo de opinion

___escasez de tiempo __tiempo de grabacion

__desmotivacion __preparacion del periodista
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__escasez de recursos técnicos y materiales

Anexo 5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

5.1 Balance genérico (Enero 2014)

W Balance genérico Enero 2014
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5.2 Balance genérico (Febrero de 2014)

¥ Balance genérico Febrero de 2014
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5.3 Balance genérico (Marzo de 2014)

¥ Balance genérico Marzo de 2014
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5.4 Balance genérico general (Enero- Marzo de 2014)

10,50%

89,50%

™ Periodismo de opinion ™ Periodismo informativo

5.5 Periodistas que practican las modalidades de periodismo de opinion e

informativo

12% ® Periodismo
informativo

\ 88% Periodismo de
opinion
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5.6 Periodismo de opinién ajustado a la Politica Editorial de Radio Angulo

46,70%

53,30%

5.7 Carta de Estilo en respaldo del ejercicio de opinién en Radio Angulo
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5.8 Decisores de la Politica Editorial

1. Factores externos (PCC e
ICRT)

2. Directivos

3. Reporteros

W Decisores de la Politica Editorial
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5.9 Factores que influyen en la seleccién de los temas para realizar

trabajos de periodismo de opinién

Orientaciones del PCC

Plan tematico del ICRT

Direccion interna del medio

Plan personal de los periodistas

Opiniones de la poblacion
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5.10 Mecanismos reguladores internos

92%
83,30%

57% 60% 60%

40%

13,30%

Mecanismos reguladores internos
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5.11 Aspectos que regulan el periodismo de opinién

Aspectos que regulan el periodismo
de opinidn
93%

93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
89,00%
2273,882//0 86,70%

, ()
86,00%

85,00%
84,00%
83,00%
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5.12 Fuentes a la que acuden los periodistas para realizar trabajos de opinién
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Anexo 6 GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Este cuestionario pertenece a una investigacion para la Tesis en opcién al titulo de Licenciada
en Periodismo, de la estudiante Mirelkis Gonzalez Moscardon, referida a las regulaciones
internas al periodismo de opinién en la CMKO. Los resultados obtenidos a través de este
instrumento son necesarios para lograr el objetivo del estudio. De antemano se agradece su

colaboracion.

Objetivo: explicar y valorar el comportamiento de los mecanismos reguladores internos y su

influencia en el ejercicio de opinion en la emisora Radio Angulo.

1- ¢ Qué importancia le atribuye a que el periodismo sea regulado desde el interior del medio
de prensa?

2- ¢ Por qué considera que es pertinente la realizacién de trabajos de periodismo de opinion?
3- ¢ Considera que el periodismo de opinion en la CMKO se realiza con la frecuencia que lo
necesita el medio y la sociedad?

4- ¢ Cuales son las causas que influyen en que el ejercicio de opiniéon no se realice con la
frecuencia que debiera?

5- ¢ Qué mecanismos de la organizacién interna se encargan de la regulacion del periodismo
de opinién en la CMKO?

6- ¢Cree que la politica editorial del medio respalda la elaboracion de trabajos de opinién?

7- ¢CoOmo interviene la direccién del 6rgano de prensa en la seleccion y tratamiento de los
temas para que los reporteros realicen trabajos de opinion?

8- ¢Como funcionan los mecanismos de control a los productos realizados antes de su
publicacién? ¢ Cuando se decide que un trabajo no se puede publicar?

9- ¢Qué papel desempeiia la direccion del medio como regulador del periodismo de opinién?
10- ¢ En qué medida influyen las orientaciones del Partido en la toma de decisiones dentro del
medio?

11- ¢Qué papel cumple el Cédigo de Etica del Periodista como agente autorregulador?
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12- ¢ Cree que la Carta de Estilo perfila la realizacion del periodismo de opinion?

13- ¢ Qué opinion le merece la calidad de los trabajos de opinion realizados en su érgano de
prensa?

14- ¢Cudl es su opinion acerca de la preparacion profesional de los periodistas de la emisora
Radio Angulo?

15- ¢ Cudles son las caracteristicas que debe tener un periodista para realizar un efectivo
periodismo de opinion?

16- ¢ En qué medida cree que afecte la realizacion de trabajos de opinidén el hecho de que los
periodistas estan divididos por sectores?

17- ¢Cree que los trabajos de opinién emitidos por Radio Angulo tienen el caracter critico que
demanda la sociedad actual?

18- ¢(Cree que existen manifestaciones de censura y autocensura en los periodistas y
directivos de Radio Angulo?

19- ¢ Qué haria falta para lograr una eficaz regulacion interna en cuanto a la realizacion del

periodismo de opinién en la CMKO?

Anexo 6.1 ENTREVISTA DIRECTIVO UPEC

1- ¢Qué importancia le atribuye a que el periodismo sea regulado desde el interior del medio
de prensa?
2- ¢Considera que el periodismo de opinién en la CMKO se realiza con la frecuencia que lo

necesita el medio y la sociedad?

w
1

¢,Cudles son las causas que influyen en que el ejercicio de opinién no se realice con la
frecuencia que debiera?

4- ¢;Cbomo valora la regulacion del periodismo de opinion en Radio Angulo?

5- ¢Hasta qué punto las regulaciones son necesarias y en qué momento pasan a ser

inhibitorias de la actividad periodistica?

6- ¢Cree que la politica editorial del medio respalda la elaboracion de trabajos de opinién?
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7- ¢ Qué funcion cumple la Unién de Periodistas de Cuba en el panorama mediatico cubano
en cuanto a la regulacion?

8- ¢Qué papel cumple el Codigo de Etica del Periodista como agente regulador?

9- ¢En qué medida influyen las orientaciones del PCC a la hora de realizar trabajos de
opiniéon?

10- ¢Cree que la Carta de Estilo perfila la realizacion del periodismo de opinion?

11- ¢Qué opinion le merece la calidad de los trabajos de opinién realizados en Radio Angulo?

12- ¢Cudl es su opinion acerca de la preparacion profesional de los periodistas de la emisora
Radio Angulo?

13- ¢ Cree que los trabajos de opinién emitidos por Radio Angulo tienen el caracter critico que
demanda la sociedad actual?

14- ¢ En qué medida cree que afecte la realizacion de trabajos de opinidén el hecho de que los
periodistas estan divididos por sectores?

15- ;Cree que existen manifestaciones de censura y autocensura en los periodistas y

directivos de Radio Angulo?
Anexo 6.2 ENTREVISTA A MIEMBROS DEL GRUPO METODOLOGICO

1- ¢ Por qué considera que es pertinente la realizacién de trabajos de periodismo de opinion?

2- ¢ Considera que el periodismo de opinién en la CMKO se realiza con la frecuencia que lo
necesita el medio y la sociedad?

3- ¢ Cudles son las causas que influyen en que el ejercicio de opiniéon no se realice con la
frecuencia que debiera?

4- ;Cree que la politica editorial del medio respalda la elaboracion de trabajos de opinién?

5- ¢ Qué opinidn le merece la calidad de los trabajos de opinion realizados en su 6rgano de

prensa?

6- ¢ Cual es su opinion acerca de la preparacion profesional de los periodistas de la emisora

Radio Angulo?
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7- ¢ Cuales son las caracteristicas que debe tener un periodista para realizar un efectivo
periodismo de opinion?

8- ¢ Cree que los trabajos de opinion emitidos por Radio Angulo tienen el caracter critico que
demanda la sociedad actual?

9- (Cree que existen manifestaciones de censura y autocensura en los periodistas y

directivos de Radio Angulo?
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Anexo 7 DIFERENCIAL- SEMANTICO

Compaiiero (a):

Este cuestionario pertenece a una investigacion para la Tesis en opcion al titulo de Licenciada
en Periodismo, de la estudiante Mirelkis Gonzéalez. A continuacion se le presentan una serie
de adjetivos con sus opuestos, que califican distintos aspectos de la actividad periodistica. En
cada uno de los casos, usted debe marcar con una X una de las casillas del 1 al 7, valorando
en qué grado se acerca o se aleja de cada adjetivo opuesto. Sus consideraciones tendran un

caracter anénimo. De antemano le agradecemos su colaboracion.

1- El ejercicio de opinidn periodistica es:

necesario innecesario

prescindible imprescindible

danino valioso

2- Los trabajos de opinién emitidos por la emisora CMKO son:

suficientes insuficientes
monoétonos polémicos
variados uniformes
repetitvos novedosos

3- La Politica editorial en cuanto al periodismo de opinidon en la CMKO es:

acertada desacertada

innecesaria __ necesaria
flexiple inflexible
beneficiosa __ perjudicial

4- La aplicacion del Codigo de Etica en el periodismo de opinién es:



UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

pbastante poca
i inatil
imprescindible __ prescindible
insuficiente suficiente

ingtitt .~~~ atil
accesibe inaccesible
desactualizada actualizada
precisa imprecisa

6- La direccion interna en Radio Angulo en cuanto al periodismo de opinién es:

adecvada inadecuada
riga flexible
competente incompetente
eficiente deficiente

7- Las Orientaciones del PCC para realizar trabajos de opinion son:

oportunas __ inoportunas
erradas acertadas
valiosas inutiles
perjudiciales beneficiosas

8- Las competencias profesionales en la realizacién de trabajos de opinidn son:

importantes ___~~_insignificantes
inatles _~ valiosas
apropiadas __ inapropiadas
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suficientes insuficientes

9- Las ideologias profesionales en la realizacidon de trabajos de opinion son:

esenciales secundarias
desfavorables favorables
beneficiosas perjudiciales

aplicables inaplicables

10- Las rutinas productivas en la CMKO en cuanto a los trabajos de opinién son:

favorables desfavorables
inadecuadas adecuadas
permiten su realizacion no permiten su realizacion
beneficiosas perjudiciales

11- Los periodistas de la CMKO son:

conocedores desconocedores
incompetentes competentes
osados temerosos
capaces incapaces
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Anexo 7.1 RESULTADOS DEL DIFERENCIAL SEMANTICO

Deficiencias Marcadas: Aquellos indicadores que puntean muy bajos, entre 0 'y 3.99

Insatisfactorios: Indicadores con una puntuacién media, entre 4 'y 4.99

Satisfactorios: Indicadores con una puntuacion entre 5y 5.99

Excelentes: Indicadores que alcanzan puntuaciones igual o superiores a 6

Elementos | Ejercicio | Trabajos | Politica | Aplicacion | Carta | Direccion
evaluados | de de Editorial | del de interna
opiniébn | opinion | de Codigo Estilo | del
de la Radio de Etica medio
CMKO | Angulo
Puntuacion | 6,8 3,8 4,4 4,5 3,2 4,3
Orientaciones | Competencias | Ideologias Rutinas Periodistas
del PCC profesionales | profesionales | productivas | de Radio
Angulo
54 57 6,2 3,88 54




