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Resumen

El objetivo del presente trabajo es la obtencion de un sistema informatico para la Empresa del Niquel
‘Comandante Ernesto Che Guevara” que garantizara una gestion informativa en la misma y
representara el proceso fabril actual, modificado por cambios tecnoldgicos en Diciembre del 2004.

Se disefid, implementd e implanté un ‘Portal Corporativo™ abierto, con soporte al contenido
distribuido, alta capacidad de integracion, basado en roles, con posibilidades de personalizacion de
los usuarios y facilmente configurable.

CheNET fue desarrollado en un tiempo de 8 meses por un equipo de la Casa de Software de la
Facultad de Informética y Matematica de la Universidad de Holguin ‘Oscar Lucero Moya”, quienes
combinaron numerosas herramientas en las diferentes etapas de construccion del software tales
como: Rational Suite Enterprise 2003, Microsoft Visio 2003, Microsoft Project Professional 2003,
Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL Reporting, Microsoft Visual Studio .Net, Infragistics,
Component Art, entre otros productos y tecnologias propias desarrollados como soporte necesario
en la construccion del sistema.

Este portal se encuentra implantado y funcionando en la Empresa del Niquel “Ernesto Che Guevara”
desde el segundo semestre del afio 2005. EI mismo representd ingresos a la Universidad de Holguin
por 19,470.00 CUC y 5,490.00 CUP. Fue presentado en el XVI Forum Municipal de Ciencia y
Técnica donde alcanzo el premio de ‘Relevante”, y derecho a participar en el certamen provincial.
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Los actuales intentos del pais de prosperar a partir de bases propias de desarrollo, se han extendido
a todas las ramas de la economia a fin de lograr una pronta recuperacion nacional. Para lograr este
objetivo se hace imprescindible adoptar tecnologias que se encuentren adecuadas a las
necesidades de equilibrio con el estado cientifico técnico del mundo contemporaneo. Debido a esto
las estrategias y politicas seguidas por el estado cubano en el campo de la informacién,
fundamentalmente a partir del Ill Congreso del Partido Comunista de Cuba, orientan el desarrollo de
las técnicas de computacion al logro de elevados objetivos econdémicos y sociales en todas las
manifestaciones. Dichas técnicas se encuentran llamadas a convertirse en la ciencia sobre la cual se
erija necesariamente la sociedad.

Por tanto, la introduccion de estas en el desarrollo econémico social no generan desempleo sino que
elevan el nivel de vida y cultural de nuestro pueblo, provocan la apertura de nuevas lineas de
investigacion y desarrollo, el crecimiento y diversificacion de la produccion y la consolidacion de
nuevas relaciones internacionales. De esta forma se van creando las condiciones para lograr
satisfacer las crecientes necesidades materiales y espirituales del pais de forma armonica y
proporcional [23].

Holguin constituye una de las tres provincias mas industrializadas del pais. Gran parte de estos
créditos se deben al papel que juegan en el territorio las diferentes empresas de la Unién del Niquel,
valores claves del Ministerio de la Industria Basica. Una de estas empresas y actualmente la de
mayor capacidad productiva del pais es la Fabrica de Niquel Comandante Ernesto Che Guevara,
enclavada en la parte nororiental de la provincia especificamente en el municipio de Moa.

Este baluarte de la industria cubana es una fabrica de produccion continua, que tiene como producto
final insignia el niquel mas cobalto (Ni+Co). Con una produccion anual de mas de 30 000 toneladas
genera ingresos en el orden de los 400,000,000 millones de ddlares. En la obtencion de estos
resultados intervienen mas de 4,000 trabajadores incluyendo los de otras empresas también
vinculadas a la produccion. Por la magnitud de estas cifras se comprendera que la administracion
del proceso productivo de la fabrica y de toda la informacion que este genera ha sido desde sus
inicios, una tarea altamente sensible y de vital importancia en la busqueda de la eficiencia
empresarial.

En el afio 2000 se establecen fuertes lazos de colaboracion entre la Fabrica de Niquel ‘Comandante
Ernesto Che Guevara™y la Facultad de Informatica y Matemética de la Universidad de Holguin, que
para el afio 2002 veian la luz uno de los primeros frutos de esta relacion: la Intranet 8 Horas. Este
sistema informativo constituy6 el primero de su tipo en la fbrica. Una parte considerable del mismo
se dedicaba a la gestion del proceso fundamental, y debia su nombre a la duracion de los turnos de
trabajo utilizados en la misma.

En Diciembre del 2004, cambios tecnolégicos ocurridos en la Fabrica de Niquel Ernesto Che
Guevara en Moa, implicd cambios en el sistema de turnos y en el sistema de muestreo; influyendo
este Ultimo en el control de los procesos minero y metallrgico trayendo consigo que el sistema de
control de procesos que hasta entonces se tenia la ‘Intranet 8 Horas”, no reflejaba la verdadera
situacion operativa, ni metaldrgica de la misma.

En la actualidad un grupo de tecnologias ha tomado gran fuerza por su versatilidad y caracteristicas,

el portal es una de ellas, superando tecnologias de propdsitos similares pero con alcance limitado
como una Intranet en el contexto de una empresa de las dimensiones de la Che Guevara.
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La génesis y acufiacion del concepto de Portal, tiene lugar a partir de la evolucion de las intranets,
quienes deben su existencia al desarrollo de mdltiples aplicaciones y del trascendental impacto de
Internet y el servicio del World Wide Web en la vida y cultura de las organizaciones modernas, lo que
estimul6 nuevas formas de hacer las cosas y un salto cualitativo y cuantitativo en las relaciones inter
e intra personales, institucionales, econdmicas, y sociales en general; y que ha tenido una evidente
vinculacién al uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, constituyendo un
sistema que las empresas comenzaron a introducir en la gestion de sus recursos de informacion.

Un portal en dependencia de su tipo y objetivo puede llegar a brindar numerosos beneficios a la
organizacion o empresa que los utiliza, como por ejemplo:

2 Disponer de la informacion necesaria en el momento oportuno.

2 Colocar a disposicion de todos los miembros de la empresa recursos de informacion
generados dentro de la misma, necesarios para el desarrollo de las tareas cotidianas

2 Integrar y administrar la informacion interna y externa como un todo para facilitar la toma de
decisiones mas eficientes

2 Crear una estructura organizativa que garantice y facilite la comunicacion entre sus
miembros

2 Desarrollar una cultura empresarial de coordinacion entre los individuos en la empresa.
2 Reducir los costos de la administracion de documentos.

La competitividad del mundo en que vivimos exige de las empresas, nuevas formas de gestion de
Sus procesos Y los recursos que estos usan, de manera que los mismos puedan ser optimizados. El
uso de portales corporativos abiertos que permitan la utilizacion de Sistemas de Gestion
Empresarial, mas que un lujo, es una necesidad.

Teniendo en cuenta que en la actualidad, la fabrica realiza la gestion informativa a traves de la
Intranet 8 Horas, con las insuficiencias ya mencionadas, se identificd el siguiente problema
cientifico: ¢Cémo favorecer una gestion de la informacién que garantice e integre procedimientos
confiables y sostenibles de los diferentes sistemas informaticos de la Empresa del Niquel
‘Comandante Ernesto Che Guevara’.

El problema anterior, se enmarca en el objeto de estudio: la gestion de la informacién en la
Empresa de Niquel ‘Comandante Ernesto Che Guevara” Como campo de accion los portales
corporativos para la gestion de la informacion.

Para resolver este problema, se propone el siguiente objetivo: Creacion de un sistema informatico
que facilite una gestion de la informacion de los diferentes procesos de la Fabrica de Niquel
‘Comandante Ernesto Che Guevara”

Con el avance de las tecnologias informaticas y las telecomunicaciones, y su vertiginosa aplicacion
sobre todas las ramas de la ciencia, los servicios, y con gran fuerza en el sector econdémico de
cualquier pais, ademas de los beneficios tangibles que de esta aplicacion se derivan, se planted la
hipotesis que se tomaria como el sustento de este trabajo: Un portal corporativo para la gestion de
informacion en la Empresa del Niquel ‘Comandante Ernesto Che Guevara” caracterizado por ser
abierto, con soporte al contenido distribuido, sustentdndose en la integracion y colaboracion
corporativa entre los sistemas asi como la evolucion ante cambios tecnoldgicos o de direccion en el
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proceso productivo, que permita la transferencia de informacion hacia y desde sistemas de control
automatico; debe favorecer la gestion de la informacion en la empresa, garantizando la fiabilidad y
flexibilidad de los diferentes controles para el apoyo a los directivos en la toma de decisiones.

La investigacion se llevo a cabo a través de las siguientes tareas:

= Elaboracion de los fundamentos teéricos de la gestion de la informacion a través de portales
corporativos en una empresa de produccion.

5 Estudio preliminar y caracterizacion del estado actual del problema.

& Valoracion de sostenibilidad del sistema segun su impacto social, econdmico, politico y
ambiental.

= Andlisis, disefio e implementacion del sistema y de los elementos de soporte del mismo.
& Implantacion y validacion préctica del sistema.
Entre los métodos tedricos que se usaron estan:

Anélisis y Sintesis:

Se utilizo en la elaboracion de los fundamentos tedricos, en el procesamiento de la informacion y en
la descomposicion de cada uno de los requerimientos del sistema, asi como del mismo sistema en
pequefios subsistemas para facilitar la comprension del problema mas detalladamente. Se tuvo en
presente en cada una de las etapas de desarrollo las relaciones implicadas entre cada uno de estos
pequefos subsistemas, debido a la complejidad del sistema como un todo. Ademas en la valoracion
de sostenibilidad del producto.

Histdrico y Légico:

La aplicacién de este método tedrico se puso en practica al hacer un estudio de todas las
herramientas utilizadas en la gestion de la informacion, de todos los sistemas utilizados en la
empresa anteriormente con este fin, su evolucion; asi como, las leyes y principios esenciales en el
funcionamiento de cada uno de ellos.

Método de modelacion:

Este método fue empleado durante casi toda la etapa de elaboracion del sistema, desde su anélisis,
hasta su implantacion y validacion; pues fue guiado por la metodologia de ingenieria de software
RUP, usando UML como lenguaje de modelado. De manera que el conjunto de modelos de la
metodologia describiera desde todas las perspectivas posibles el proceso de desarrollo en sentido
general, representando el sistema de una forma més asequible y cercana a la mente humana.

Especificamente fue utilizado el método de modelacion sistémica, de modo que mediante la
determinacion de sus componentes y relaciones entre ellos, se pudo determinar por un lado la
estructura y la jerarquia de cada componente en el objeto y por otra parte su dinamica y
funcionamiento.

Método hipotético-deductivo:
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Fue utilizado para la elaboracion de la hipotesis. Luego que esta investigacion se basara en la
hipétesis planteada producto de inferencias, y del conocimiento de principios y leyes mas generales,
que la investigacion analizara e intentara demostrar si es cierta 0 no. Ademas de la deduccién de la
propuesta de solucion, plasmada en el objetivo rector del presente trabajo.

Entre los métodos empiricos que se usaron estan:
Método de la observacion cientifica:

Este método fue empleado fundamentalmente en el diagndstico e implantacion del resultado,
acompafiado de otros procedimientos y técnicas propias para las etapas de desarrollo antes
mencionadas. Lo que permitid tener una mayor precision y veracidad en los juicios emitidos y
resultados obtenidos acerca del comportamiento del objeto de investigacion tal y como éste se da
en la realidad; ademas de obtener la informacion directa e inmediata sobre el proceso de desarrollo
y objeto que esta siendo investigado.

Método de la entrevista:

En todo proceso de desarrollo de un sistema informético, el usuario final, el cliente, es un actor mas.
Se debe de tener en cuenta las sugerencias, criterios y necesidades que de una manera u otra
influyen en toda la concepcion y materializacion del sistema. De aqui que se aplicara este método
para obtener informacion, en la blsqueda de opiniones y de los conocimientos de expertos, ademas
de recopilar elementos para el analisis del sistema [Anexo 12].

Método experimental:

Este método se utilizd fundamentalmente para la aplicacion practica de la propuesta. En la
verificacion de la hipdtesis, a traves de las pruebas del sistema una vez materializado este Gltimo,
estudiando exhaustivamente los nexos existentes entre los subsistemas en que fue descompuesto el
sistema, posibilitindonos probar el mismo en condiciones muy variadas y requeridas para cada una
de las pruebas realizadas.

Método revision de documentos:

Este método se utilizé fundamentalmente para analizar la informacion que lleva cada planta o unidad
basica y los requerimientos de la misma para su informatizacion.

Este trabajo consta de dos capitulos:
Capitulo I.

‘Contexto tedrico e histérico del desarrollo de Portales Corporativos™, en el se hace una
revision de los principales conceptos y metodologias utilizadas para llevar a cabo el desarrollo de
esta investigacion.

Capitulo 1.
‘Disefio y construccion de la propuesta”, en este capitulo se recorre el proceso de gestion

del proyecto informatico.
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Contexto tedrico e histérico del desarrollo de
Portales Corporativos.

“Los sistemas informaticos son claves en la resolucion de los problemas de informacion siempre que estos no
se conviertan en una finalidad en si mismos sino en el medio para conseguir los objetivos propuestos”

La hipétesis de que las empresas necesitan sistemas de informacion para agilizar sus procesos
administrativos y mejorar los procesos productivos ya esta mas que probada por empresarios y ejecutivos.
Todos ellos estan conscientes de que las herramientas de software no solo facilitan el trabajo sino que al
hacer a la empresa mas dindmica y saludable la hacen mas productiva. Las empresas estan incorporando
conceptos de las Nuevas Tecnologias en su funcionamiento: Sistemas ERP, Computacion Basada en
Servidor, Programacion Extrema, Gestion de Proyectos, Arquitecturas Distribuidas, etc.[18].

Estos elementos que se van integrando en la Gestion Empresarial, obligan a los modelos de sistemas de

informacion tradicionales a evolucionar hacia nuevos modelos que mejoren la competitividad y los resultados
empresariales.

Page 10 de 86




CheNET: Porta Corporativo de laECG Capitulo |

1. 1. Antecedentes

A finales de 1972 se realiz6 la primera demostracion publica de ARPANET?, una nueva red de
comunicaciones financiada por la DARPA? que funcionaba de forma distribuida sobre la red de
telefonia conmutada. El éxito de ésta nueva arquitectura sirvié para que, en 1973, la DARPA iniciara
un programa de investigacion sobre posibles técnicas para interconectar redes (orientadas al tréfico
de paquetes) de distintas clases. Para éste fin, desarrollaron nuevos protocolos de comunicaciones
que permitiesen este intercambio de informacion de forma "transparente” para los ordenadores
conectados. De la filosofia del proyecto surgié el nombre de "Internet", que se aplico al sistema de
redes interconectadas mediante los protocolos TCP/IP [6][43].

A partir de 1989, con la integracion de los protocolos OSI [39] en la arquitectura de Internet, se inicié
la tendencia actual de permitir no sélo la interconexion de redes de estructuras dispares, sino
también la de facilitar el uso de distintos protocolos de comunicaciones. También en este afio, en el
CERN? de Ginebra, un grupo de Fisicos encabezado por Tim Berners-Lee, crearon el lenguaje
HTML, basado en el SGML. En 1990 el mismo equipo construyé el primer cliente Web, llamado
WorldWideWeb (WWW), y el primer servidor Web.

Actualmente Internet incluye aproximadamente 5000 redes en todo el mundo y més de 100
protocolos distintos basados en TCP/IP, que se configura como el protocolo de la red. Los servicios
disponibles en la red mundial de ordenadores personales, han avanzado mucho gracias a las
nuevas tecnologias de transmision de alta velocidad, como DSL* y Wireless®, se ha logrado unir a
las personas con videoconferencia, ver imagenes por satélite (ver tu casa desde el cielo), observar el
mundo por webcams (camaras web), hacer llamadas telefénicas gratuitas, o disfrutar de un juego
multi-jugador en 3D, un buen libro PDF, o albumnes y peliculas para descargar. El 3 de enero de
2006 Internet alcanzé los mil millones de usuarios. Se prevé que en diez afios, la cantidad de

1 Acrénimo de Advanced Research Projects Agency Network ( ARPANET por sus siglas en inglés)
fue creada por encargo del Departamento de Defensa de los Estados Unidos como medio de
comunicacion para los diferentes organismos estadounidenses. El primer nodo se cred en la
Universidad de California y fue la espina dorsal de Internet hasta 1990, tras finalizar la transicién al
protocolo TCP/IP en 1983.

2 La Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa (DARPA por sus siglas en
inglés) es una agencia del Departamento de Defensa de los Estados Unidos responsable del
desarrollo de nuevas tecnologias para uso militar.

3 Acrénimo de Centre Européen pour la Recherche Nucléaire (CERN por sus siglas en francés) es
la actual Organizacién Europea para las Investigaciones Nucleares, cuna de la invencion del World
Wide Web.

4 Acronimo de Digital Subscriber Line (por sus siglas en inglés) Linea de abonado digital, es un
término utilizado para referirse de forma global a todas las tecnologias que proveen una conexién
digital sobre linea de abonado de la red telefénica local: ADSL, ADSL2, ADSL2+,SDSL, IDSL,
HDSL y VDSL.

5 Referido a las telecomunicaciones, se aplica el término inalambrico (en inglés wireless) al tipo
de comunicacién en la que no se utiliza un medio de propagacién fisico, sino se utiliza la
modulacion de ondas electromagnéticas, las cuales se propagan por el espacio sin un medio fisico
gue comunique cada uno de los extremos de la transmision.
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navegantes de la Red aumentara a 2.000 millones segun el Stats del mundo del Internet. El futuro de
Internet, descansa sobre un consorcio de universidades estadounidenses y empresas tecnoldgicas
que tienen el objetivo de crear nuevos protocolos y aplicaciones que mejoren el rendimiento y la
calidad que se consigue en la actual Internet, creando la Red Abilene con estas tecnologias. Esta
red a menudo se denomina de manera informal, Internet2 [45].

La informatica es una herramienta, un medio, no un fin. Ya desde hace unos cuantos afios el medio
empresarial se percatd de esta realidad. Con el auge de las nuevas tecnologias y mas en concreto
de Internet, la gestion de la cadena de suministro es un ejemplo fehaciente del uso de estos avances
como una importante oportunidad para mejorar. Veamos el caso de Wal-Marté, al igual que otras
empresas, esta invirtiendo en la construccion de un mini hub (concentrador) basado en Internet, que
le permita intercambiar globalmente con todos su proveedores y clientes informacion a bajo costo,
sin requerimientos muy especificos: baste sdlo una computadora personal y un acceso a Internet
que, independientemente del cliente o proveedor, permita estar comunicados y enterados
rapidamente de lo que ocurra en la empresa. Esta nueva generacion de sistemas, a los que se le ha
denominado c-commerce o comercio colaborativo es la evolucion del e-commerce o comercio
electrdnico, y esta cambiando las tradicionales cadenas de suministro, presentando nuevos retos y
oportunidades a las empresas.

Otro ejemplo muy conocido en la industria es el caso de Dell Computers, compafiia fundada en 1984
por Michael Dell. Usando la tecnologia, Dell Computers se ha establecido como el segundo mayor
fabricante de computadoras personales en el mundo. Actualmente, un 50% de las ventas de Dell son
através de Internet.

Asi como DELL y Wal-Mart, existen bastantes empresas que ya han adoptado el c-commerce, e-
commerce 0, recientemente, el término del e-procurement o subastas electrénicas, en donde todas
las transacciones de compra 0 venta son realizadas de forma electronica a través de una intranet
(red privada de IP para empleados y proveedores de la empresa “Back office™), o una extranet (red
de IP para los clientes de la empresa ‘Front office’) y de todas éstas pudiéramos mencionar
diferentes casos de éxito como American Airlines, Cisco System, Hertz, Amazon, Boeing, Pedro
Domecq y muchas otras. Mas detalles sobre estas intranets y/o extranets veremos un poco mas
adelante.

Actualmente existen diversas soluciones tecnoldgicas y de sistemas como los ERP (del inglés
Enterprise Resource Planning), sistemas administrativos que se enfocan al ‘Back Office”y que se
encargan de administrar los recursos internos de la empresa asi como de los proveedores y
sistemas. Otros sistemas como los CRM (del inglés Customer Resource Management), Intranets y
Extranets que se encargan de la administracion y operacion del ‘Front Office”

En el mercado existen diversas soluciones de varios fabricantes como: SAP [56], BAAN, People
Soft, Oracle, Siebel y otros; que ofrecen soluciones de ‘intranet”y ‘extranet”y en sus nuevas
soluciones estan buscando sistemas que se orienten a Internet (WEB), con arquitecturas muy

6 Segun la enciclopedia online, Wikipedia, Wal-Mart Stores, Inc. es el vendedor al menudeo mas
grande del mundo y la compafiia mas grande del mundo basada en el crédito. En el afio fiscal que
concluyé el 31 de diciembre de 2003, Wal-Mart tuvo 256.300 millones de dolares en ventas y 8.900
millones en ingresos. La revista Forbes apunta a que si Wal-Mart tuviera su propia economia, seria
la 302 en el mundo, justo detras de Arabia Saudita.
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flexibles, con diversos precios, en donde todos los involucrados en la cadena puedan formar una red
de suministro, donde puedan estar comunicados e informados de lo que necesita el cliente final. La
figura 1 muestra un ejemplo de lo que pudiera ser una cadena de suministro basada en tecnologias
WEB, en donde las empresas se enfocan a controlar por medio de software, hardware, sistemas de
comunicacion y procesos operativos, su extranet (Front Office) e intranet (Back Office). Sin embargo
téngase en cuenta que la gestion de la cadena de suministros es sélo una pequefia, aunque muy
importante, parte del mundo de la gestion empresarial.
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Figura 1. Tecnologia WEB aplicada a una Cadena de Suministros

1. 2. Intranet Empresarial

El surgimiento de las Intranet, tiene lugar a partir de la expansion y desarrollo de mdltiples
aplicaciones y del trascendental impacto de Internet y el servicio del World Wide Web, en la vida y
cultura de las organizaciones modernas, lo que estimulé nuevas formas de hacer las cosas, y un
salto cualitativo y cuantitativo en las relaciones inter e intra personales, institucionales econémicas, y
sociales en general y que ha tenido una evidente vinculacion al uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, constituyendo un sistema que las empresas comenzaron a
introducir en la gestién de sus recursos de informacion.

No se puede hablar de génesis sin buscar en la historia, asi que hagamos referencia a esta a traves
de unas pocas palabras: Las intranets han existido durante algun tiempo.

Varias personas aseguran haber creado el término que describe el desarrollo de una solucion

cliente/ servidor interna basada en tecnologia Web. El doctor Steve Telleen, de Amdahl, utiliz el
término IntraNet desde 1994, en un articulo que escribié sobre la tecnologia residente en la intranet
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de Amdahl y luego se colocé en el sitio externo de Internet de esta misma institucion. La primera
aparicion del término, impresa comercialmente, se encuentra en la Digital News & Review en el
articulo de Stephen Lawton sobre intranets en abril de 1995. En é€l, analiza las 1000 empresas de
Fortune que publicaron paginas Web e instalaron servidores Telnet y FTP (otros dos servicios que
se ofrecen en Internet). Las pioneras fueron Boeing, Schlumberger Ltd., Weyerhaeuser Corp., Sun
Microsystems y Digital Equipment Corp. Las ventajas que se enumeraron fueron bajo costo de
instalacion, facilidad para escribir HTML y acceso a varios tipos de documentos en linea como
manuales de empleados, material de investigacion y paginas de inicio individuales. El término se
volvié popular debido, en gran parte, a Netscape. Cuando Netscape empezd a desarrollar su
estrategia de negocios alrededor de una intranet de servicio completo, puso el término en el
vocabulario diario. Sin embargo, nadie puede reclamar el privilegio de ser el primero en construir
intranets. El uso de la tecnologia en formas que hoy llamariamos intranets no sélo ocurria en
Amdahl en 1993, sino también en Schlumberger, Lockheed y la AMES de la NASA. EIl fendmeno
ocurrié antes de que existiera un término para describirlo [25]. Sin embargo y a pesar de cuanto
pueda considerarse al respecto, una intranet no es mas que un sitio web, 0 una evolucion de estos,
de ahi en adelante veamos que las identifica.

¢ Qué es una Intranet?

Una intranet es una tecnologia cliente/servidor basada especificamente en los estdndares de
Internet, sobre todo TCP/IP. Se utiliza especificamente en una organizacion para elevar la
inteligencia de la compafiia, en el mejoramiento de los procesos de los negocios, para mejorar el
flujo de trabajo, para dar mas opciones de colaboracion y para articular la perspectiva y la estrategia
en un ambiente de comunicacién y transaccion seguro.

Definicion técnica: Una intranet es un ambiente de computacion heterogéneo que conecta
diferentes plataformas de hardware, ambientes de sistema operativo e interfaces de usuario con el
fin de permitir comunicacion ininterrumpida, colaboracion, transacciones e innovacion. Definicion
organizacional: Una intranet es una organizacion de aprendizaje, que permite la integracion de
gente, procesos, procedimientos y principios para formar una cultura intelectualmente creativa que
permita la implantacion de la efectividad total de la organizacion.

La Intranet es una herramienta para la colaboracion, el flujo de trabajo, el mejoramiento e
identificacion del proceso, el soporte de las decisiones, el cumplimiento de las normas ISO, la
comunicacion y la interaccion con la sociedad y el cliente [25]. Ojala todos los desarrolladores de
intranets se hubiesen basado en estas caracterizaciones. Lo mas importante es tener claro para qué
se utilizara la intranet.

Una vez identificada la manera en que habra de utilizarse la intranet, debera comprender las
diferencias entre una Intranet e Internet. Ademas, de entender la diferencia entre servicios en linea,
un sistema cliente/servidor e Internet. El beneficio principal es la disminucién de los costos y el
aumento de la productividad. La mayor limitacion o reto es tener que construir aplicaciones
amigables con Web. Y la mayor controversia es la seguridad, en la cual nos detendremos luego.

Caracteristicas

En [25] se relacionan un grupo de caracteristicas de las intranets, aunque algunas en opinién del
autor parecen consejos magicos a tener en cuenta para la construccion de intranets.
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1. Una intranet es un tesoro de la comunicacion y la colaboracion, por la manera en que expresa los
sentimientos de los humanos a los que brinda servicios.

2. Disefie a partir de los objetivos del negocio, no de la tecnologia. ‘Durante 2,000 afios hemos
tenido éxito con los objetivos de negocios, el liderazgo y la vision; luego hemos obtenido la
tecnologia”

3. El'uso de la intranet es lo que la distingue. “Asi como el conocimiento, no es lo que usted aprende
0 recuerda, es la manera en que utiliza el conocimiento para el desempefio creativo”

4. El desarrollo de la intranet es orgénico. ‘Los seres humanos son el centro de la intranet. Deben
predominar los valores, principios y leyes humanas’.

5. La posibilidad de personalizacién de los productos y/o servicios de una intranet, le garantizan una
ventaja competitiva. “El cliente (tanto interno como externo) es el verdadero corazon de la intranet.
Proporcione servicios 0 productos al cliente. Cree mercados de un solo cliente”

6. Una intranet de administracion centralizada e infraestructura descentralizada proporciona un punto
Unico de acceso para que los empleados y los clientes lo utilicen como apoyo, haga de este punto su
paradigma. No considere nada més.

7. Mantenga viva su intranet, détela de informacion relevante, y actualizada, atienda los vinculos
muertos, los sitios movidos, cheque posibles limitaciones del ancho de banda.

Principales preocupaciones

Aunque existe bastante coincidencia con [25] en cuanto a los criterios detras de cada una de estas
preocupaciones, se ha personalizado la interpretacion de cada una de ellas a criterio del autor.

1. ¢Es segura la intranet? Por lo general los temas relacionados con la seguridad se han exagerado
un poco, por supuesto con el objetivo de vender servicios de seguridad, sin embargo no es menos
cierto que por lo general las personas del interior de la organizacién pueden entrar sin su
consentimiento en su intranet.

2. ¢Puedo recurrir al outsoursing’? El uso de proveedores externos acelera el desarrollo de la
intranet pero estos no deberdn administrar el contenido, su conocimiento de la organizacion nunca
serd superior al de los empleados de la misma.

3. ¢ Necesitaré mas hardware? Cierto hardware listo para la intranet es mas eficiente aunque es muy
probable que ya lo tenga, de todas maneras, en el peor de los casos, al principio no lo necesitara.

4. ¢ Necesito mas ancho de banda? Especialmente para video, audio y el aumento del trafico aunque
por lo general esto puede esperar.

7 Este concepto se refiere a tomar funciones internas de una compafiia y pagarle a una firma
externa para que las maneje. Es una forma de ahorrar dinero, mejorar la calidad, o liberar recursos
para otras actividades. Es bastante comun su aplicacion en cuanto a Tecnologias de la Informacién
se refiere.
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5. ¢Debo centralizar el mantenimiento y descentralizar el contenido? Esta seria la opcién mas
sensata asi se controlaria efectivamente la red y los servidores Web. Por otro lado la administracion
de contenido es el costo oculto mas grande y una de las aristas a las que mas atencion hay que
prestarle. Requiere que mucha gente mantenga la informacion fresca y al dia. Si el contenido reside
en las manos de los miembros individuales del equipo, localizados al mismo nivel y administrado por
los supervisores de operaciones (editores), el proceso tiende a simplificarse bastante.

6. ¢ Debo depender de consultores? Los consultores pueden ayudar a analizar los procesos y el flujo
de trabajo, asi como a configurar los sitios de la intranet muy répidamente, pero el personal de la
intranet debe depender de su conocimiento combinado para que crezca el sitio de la intranet desde
el punto de vista del empleado.

7. ¢Puedo integrar rapidamente datos heredados? Si ya se tiene el sistema heredado correcto, si;
aunque las aplicaciones heredadas deben soportar HTML, a lo cual no se han decidido estandares
como ODBC y JDBC.

8. ¢Debo volver a capacitar al personal? Todo el personal deberda aprender a navegar en el
ambiente de hipertexto de la intranet. Ademas, necesitardn saber como publicar, editar y actualizar
sitios Web, en el caso feliz de que el contenido esté descentralizado. Sin embargo los grupos de
tecnologia de la informacion tal vez sean los Unicos que necesiten saber mucho sobre la tecnologia
de la intranet.

9. ¢Es facil convertir mis datos existentes a la intranet? Muchos de los datos no necesitan
convertirse, porque los navegadores pueden leer muchos tipos diferentes de datos. Pero hay
herramientas para convertir casi todo al Web, siendo mas rigurosos a algin formato de la familia del
HTML. Los datos de hoja de célculo con macros complejas, los documentos con mucho trabajo de
edicion del texto y de hipervinculacion son areas mucho mas complicadas.

Ventajas y desventajas
Algunas de las ventajas del uso de una intranet [25]:
1. Uso de estandares de Internet para crear un cuerpo completo de aplicaciones centradas en red.
2. Interoperabilidad entre plataformas para hacer expedito los flujos de trabajo.
3. Aumento en la funcionalidad y confiabilidad de la empresa, permitiendo el comercio electronico.

4. Cultura corporativa de compartir conocimiento y trabajadores que colaboran, dando como
resultado el mejoramiento de la productividad.

5. Aplicaciones, datos, multimedia y correo electronico integrado para compartir informacion.

6. Bases de datos, mercados de datos, almacenes de datos y sistemas heredados integrados para
acceso al mundo de los datos corporativos.

7. Interfaz de acceso estandar sin importar la fuente.

8. Soporte integrado y uniformemente actualizado en el lado del servidor.
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9. Es una inversién que promete fenomenales ganancias sobre la inversion.

10. La informacion en la punta de sus dedos es una herramienta importante. Una intranet una la
forma de obtenerla.

11. Eliminacion de su sistema operativo complejo con la integracion en el escritorio. Sin embargo no
se comparte el criterio de [25] en cuanto a esta supuesta ventaja, no hay intranet capaz de sustituir
al sistema operativo independientemente de lo antiguo 0 moderno que este sea.

Desventajas:

Se hace compleja la tarea de encontrar desventajas en algo que resulta tan util. Pero como a la hora
de las inversiones mas que escépticos o desconfiados muchas veces lo que hay son precavidos,
veamos algunas.

1. El costo. Probablemente el mayor costo asociado a una intranet, que es el hardware, la mayoria
de las empresas ya lo tendran cubierto, mientras el costo de iniciarla es mucho mas bajo. No
obstante deben vigilarse los costos ocultos debido al mantenimiento del contenido y la tecnologia.

2. La capacitacion. Una corta sesion de entrenamiento, de a lo sumo 4 horas, para aprender a
acceder a los datos de la corporacion y buenos manuales de usuarios serian suficiente, ademas
recuerde que la propia intranet debe proveer herramientas de entrenamiento, una de las cuales
podria ser ‘¢ Como usar la Intranet? (Intranets idiots guide)”

Politica de seguridad

Para crear una politica de seguridad efectiva hay que pensar en la intranet como en una tabla rasa,
un espacio vacio, a la que luego se le devolveran los niveles de seguridad necesarios. Debe existir
una persona responsable de elaborar la politica de seguridad del sitio de la red. Esta politica debera
atenerse a las reglas, regulaciones y leyes existentes en la organizacion, sobre todo en materia de
confidencialidad; luego se tendra en cuenta la facilidad para mover la informacion en la intranet.
Deberan definirse los procedimientos para evitar y responder a los incidentes de seguridad, sin
perder de vista los usuarios, los hosts locales y los sitios remotos. Tendran que ser identificados los
valores organizacionales, los riesgos de la exposicion y las herramientas y tecnologias para
enfrentar estos riesgos; es importante que se desarrolle una politica de uso, un procedimiento de
auditoria para revisar regularmente la red y el uso del servidor, asi como que se planee una
respuesta a las posibles violaciones o infracciones. La politica deber ser comunicada a todos y
revisada regularmente. Es importante no perder nunca de vista que las politicas de seguridad deben
conducir a un equilibrio entre proteccion y productividad o rendimiento de la intranet.

De todas maneras, no existen fortalezas inexpugnable, es posible introducirse en cualquier sistema,
si el artista de la intrusion esta determinado a hacerlo; sin embargo cuanto mas tortuoso le hagamos
el camino la relacion costo-beneficio quizas lo haga desistir.

Todas las empresas deberian tener una estrategia de seguridad integral. Esta deberia incluir la
integracion de numerosas tecnologias dentro de una sélida politica de seguridad. Este método de
dos caras, combinando tecnologia y practicas empresariales, ofrece la mejor opcion en mantener
segura la red. Hay muchas herramientas y métodos para proteger una empresa [7] [Anexo 1]
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propone las siguientes: (sin embargo, no debe olvidarse que los vendedores intentarn hasta de
proporcionarle un cerebro nuevo, siempre y cuando se lo compre a ellos).

Firewalls

Los firewalls empresariales son una necesidad. También resulta positivo instalar firewalls personales
en los PC individuales que utiliza un trabajador para acceder a la red de forma remota. Algunos
firewalls personales también controlan el trafico saliente y avisan al usuario cuando un programa no
autorizado trata de enviar datos a través de Internet.

Infraestructura de Red

Los switches y routers tienen caracteristicas de hardware y software que ofrecen soporte a la
capacidad de conexion segura, la proteccion de intrusiones, los servicios de identidad y la gestion de
la seguridad.

Monitoreo de la Red

Los routers pueden mitigar los ataques de denegacion de servicio limitando el ancho de banda
disponible para cada tipo de aplicacion, consiguiendo asi que el ancho de banda no esté disponible
para los atacantes.

Control de Acceso

La seguridad fisica y de perimetro son esenciales. Ademas, unos servicios de autenticacion,
autorizacion y contabilidad sencillos de usar garantizan que sélo los usuarios autorizados obtengan
acceso a la red.

Redes Virtuales Privadasé(VPN)

Estas redes ofrecen control de acceso y cifrado de datos entre dos diferentes ordenadores de una
red. Esto permite a los trabajadores remotos conectarse a la red sin riesgo de que un hacker pueda
interceptar los datos.

Software Antivirus

Un creciente nimero de empresas y proveedores de servicios de Internet estan usando software
antivirus en los gateways para combatir la propagacion de virus, gusanos y caballos de Troya.

Deteccion y Proteccion de Intrusiones

Los ataques de exploracion de puerto y denegacion de servicio son una realidad constante en
Internet y un firewall no puede protegernos contra ellos. Sin embargo, las herramientas de deteccion

® Red Virtual Privada de computadoras que estd conectada al menos por lineas telefénicas
publicas. Un ejemplo seria una red de area local (LAN) para oficina, que permite que los usuarios
se conecten a distancia a través de Internet (un sistema abierto, pablico). Las VPN usan protocolos
de seguridad PPTP (Protocolo para Paso de Punto a Punto) para asegurar que las transmisiones
de datos no sean interceptadas por personas no autorizadas.
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y proteccion de intrusiones pueden identificar las amenazas potenciales y permitir que una empresa
tome medidas inmediatas para bloguear a un hacker o una direccion IP determinada que se esta
utilizando para lanzar un ataque. Las herramientas de analisis de paquetes permiten una deteccion
aln mas sofisticada. Ademas, la deteccién de intrusiones basada en el host puede proteger a los
servidores de los ataques, sobre todo cuando un caballo de Troya o gusano (como Nimda o Code
Red) logra atravesar el firewall e infectar los PC de una red.

Cifrado

Los documentos y mensajes de correo electrénico no seguros pueden representar una amenaza
para las organizaciones que envian datos sensibles a través de Internet. De modo similar, las redes
de area local inaldmbricas que carecen de cifrado crean una ruta de facil acceso para que ladrones
de datos puedan sustraer informacion.

Acceso seguro a Redes de Area Local Inalambricas

Se esta incrementando el uso de redes de area local inalambricas (WLAN) dentro de intranets
empresariales. Los empleados disfrutan de la libertad y la movilidad que ofrecen las WLAN vy las
empresas obtienen un incremento de la productividad de sus trabajadores, algo que mejora los
resultados finales. Pero los administradores Tl ven los riesgos del acceso ilegitimo a la red desde
puntos de acceso fraudulentos y dispositivos cliente no autorizados. Para mitigar estos ataques y
mantener la red segura, las WLAN empresariales necesitan instalar potentes capacidades de
autenticacion y cifrado.

Una so6lida solucion de seguridad respaldada con politicas apropiadas y seguridad fisica reducen en
gran medida el riesgo de robo, vandalismo o interrupcién de servicios. Aunque no hay forma de
evitar todos los riesgos, es posible hacer que los hackers y ladrones no lo tengan fcil para explotar
la red. De suma importancia para la fabrica esta problemética si se tiene en cuenta que echar a
andar un sinter puede costar unos 20,000 USD.

La iniciativa Self Defending Network de Cisco [7] [Anexos, Figura 1] es un método de seguridad de
varias fases que mejora notablemente la capacidad de la red para identificar, prevenir y mitigar las
amenazas de seguridad llevando inteligencia a la red.

Intranet Empresarial

Con la implantacion de una Intranet en una entidad empresarial, debe garantizarse que la
informacion sea de interés para los diferentes grupos de usuarios y no se limite solamente a ser una
herramienta de trabajo, sino de intercambio de informacion, baséndose en la flexibilidad del disefio y
en los mecanismos de busqueda de informacion existentes. Ademas, la informacion debe ser lo mas
veridica posible, asi como garantizar que los servicios de la misma estén disponibles
permanentemente. Como ya hemos mencionado el término Intranet estd estrechamente ligado a la
informacion manejada por una empresa, corporacion u organizacién. No se ha encontrado en la
bibliografia revisada una diferenciacion marcada entre los términos: Intranet, Intranet Empresarial o
Intranet Corporativa; y aungue el autor es del criterio que estas dos Ultimas son analogas y por
sobre todas las cosas responden a marcados intereses informativos y organizativos de una
empresa, usaremos cualesquiera de los términos indistintamente en el presente texto.
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Un poco de marketing: Cuando las intranets miden los objetivos de la organizacion en comparacion
con el desempefio real, esta vale su peso en oro. Si usted es un empresario, recuerde que una
intranet le garantizara un lugar en la economia de este nuevo siglo, y nosotros podemos ayudarlo.

En la definicion que se hace en la enciclopedia libre, Wikipedia, del término Intranet Corporativa se
dice que el principal motivo que esta llevando cada vez mas a un importante nimero de compafiias
a desarrollar su propia intranet es la toma de conciencia por parte de los directivos de la importancia
que tiene la gestion del conocimiento en el &mbito empresarial [24].

Dado que las intranets operan sobre una LAN?, si esta provee acceso a Internet, la intranet residira
detras de un firewall'°, sin una via de acceso hacia 0 desde Internet. En caso de existir esta via de
acceso ya no es una intranet, sino una extranet.

Una intranet incorpora un ambiente de trabajo interactivo y configurable para servir al modelo del
negocio, con una navegacion y funcionalidad familiar: la de Internet. Ademés de todo cuanto
podemos acceder a traves de una intranet esta mantiene la informacion alejada del alcance de la
publica Internet y facilita la cooperacion interdepartamental ahorrando preciados recursos (tiempo,
dinero, etc.). A continuacion se muestran algunos ejemplos generales de informaciones 0 procesos
que pudieran estar disponibles en una intranet para servir a varios departamentos.

Recursos Humanos: Desde materiales de entrenamiento a los empleados hasta el manual de
empleados, una intranet puede ofrecer acceso rapido a todos los empleados a las publicaciones
fundamentales. Beneficios, ofertas de plazas, directorio de empleados, son algunos ejemplos. Las
noticias de la compafiia, los grupos de discusién de los empleados, los salones de charlas (chat
rooms), entre otras.

Departamento de Ventas: Uno de los usos mas productivos de una intranet es el entrenamiento a
través de multimedias interactivas. Reportes de ventas, prondsticos y objetivos, estrategias de
marketing, portafolios de posibles mercados o clientes todas disponibles al simple clic del ratén y de
gran relevancia para el personal de ventas en el disefio de mejores modelos de ventas.

Departamento de Contabilidad: La posibilidad de conocer el estado de cuentas desde la intranet
ahorraria tiempo, recursos y dinero (las paginas dentro de la intranet podrian estar protegidas con
contrasefia para limitar el acceso de los empleados, o controlarlo administrativamente), néminas,
reportes del presupuesto son todos procesos que pudieran residir en la intranet.

Sistemas de Informacion: Acceso a almacenes de datos, aplicaciones de desarrollo de software
departamental, y soportes de red serian usos invaluables de la intranet. La Intranet podria soportar
FAQs!! y tutoriales interactivos para cualquier proposito o departamento, permitiendo a los

9 Acréonimo de Local Area Network, red de area local.

10 Un firewall es una solucién hardware o software que limita el acceso entre redes en congruencia
con una politica de seguridad local.

11 Acrénimo de Frequently Asked Questions, seccion de preguntas frecuentemente realizadas y
Sus respuestas.
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empleados ensefiarse a ellos mismos minimizando inversiones por concepto de entrenamiento.
Informacion de seguridad y recursos técnicos son también comunes en una intranet.

Rama Ejecutiva: Informacion de primer nivel sobre los reportes de Ganancias/Pérdidas de las
diferentes sucursales, andlisis de existencias en el mercado, informaciones de tasas de cambio y
legales, informacion sobre fusiones y socios, etc. Reuniones, agenda corporativa, y perfiles claves.

1. 3. Portal Corporativo

La aplicacion de los estndares tecnologicos de Internet a comunidades acotadas de usuarios
presenta enormes posibilidades. Desde la creacion de una intranet empresarial accesible por todos
los empleados de una compafiia 0 departamento que centralice y comparta informacion, hasta la
integracion en un portal corporativo Unico personalizado para cada usuario con todas las
herramientas y datos que este necesite en su trabajo diario, pasando por el desarrollo de extranets o
redes acotadas que integren ciertas areas de su compafiia con otras de sus clientes, socios 0
proveedores, reduciendo el tiempo que los empleados dedican a recopilar informacion, reutilizando
experiencias y conocimientos diseminados en la organizacion, disminuyendo el tiempo de
aprendizaje de los nuevos empleados o contribuyendo a realizar una efectiva gestion del
conocimiento.

Los Portales Corporativos, en dependencia de su envergadura, y ambiciones y presupuesto de la
organizacion a la que se deben, podrén ser un contenedor de portales de: acceso, comerciales, de
comunidades de usuarios, etc. La presente memoria centra su foco sobre los portales corporativos
por constituir el tipo de proyecto al cual nos enfrentamos ademas de ser la clase de proyectos que
con mayor frecuencia se desarrollan en nuestra facultad. Segun [34] un portal necesita ser facil de
instalar-mantener y para maximizar su beneficio necesita ser adecuado a las necesidades
especificas de una organizacion luego detallaremos las caracteristicas de esta clase de Sistemas
Informaticos. No obstante se recomienda a lector que, no se debe perder la premisa de que los
portales forman parte del proceso de evolucidn de las intranets, y aunque con mayor complicad y
diversificacion de objetivos, los mismos heredan las caracteristicas, ventajas, desventajas y
cualquier otro tema concerniente a las intranets.

Algunos ejemplos de portales ampliamente conocidos son el de MSN*2 o el de Yahoo3. Nuestro pais
no se ha dormido en el tiempo en lo a esta tecnologia se refiere pudiéndose encontrar numerosos
portales de diferentes tipos entre los que mencionamos: el Sitio Oficial del Gobierno de Cuba,
Cémara de Comercio de Cuba, CubaWeb, Ministerio de Relaciones Exteriores, Aduana General de
la Republica, Infocom, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, UPEC. Union de
Periodistas cubanos, Ceniai, Ministerio de Justicia. Gaceta Oficial, Portal del Deporte en Cuba,
Vamos a Cuba, Ministerio de Finanzas y Precios, Universidad de La Habana, IslaGrande, Ministerio
de Salud Publica, Portal de Transporte. TRANSNET, Ministerio de Cultura, El tiempo en Cuba,

12 Portal de MSN, de Microsoft Corp: http://www.msn.com

13 Portal de Yahoo Inc: http://www.yahoo.com
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Ministerio de la Industria Basica, Cubana de Aviacién, Ministerio de Educacion Superior; todos ellos
accesibles desde el portal: Portales Cubanos!4. Veamos algo de historia.

Surgimiento

En el campo de las tecnologias de la informacion el término “portal” ha sido mal usado desde que
aparecio por primera vez. Ya en el afio 2001 segun Delphi Group, el 60% de las 2000 compafiias
mas grandes del mundo, habian implantado un portal o planeaban hacerlo en los proximos 6 meses
[28]. “El portal corporativo es el proyecto mas importante de gestion empresarial de la proxima
década”decia Dias en [13].

Inicialmente los portales fueron usados para describir una pagina Web que contenia una gran
coleccion de hiperenlaces. Eran simplemente una puerta en Internet. Los portales para
consumidores o portales publicos fueron introducidos a través de los motores de busqueda. De
hecho fue Yahoo quien vino a cambiar y a popularizar el concepto de ‘Portal”; cuando en el verano
de 1996 lanzaron el portal Web personalizado MyYahoo. El nimero de usuarios del sitio crecié en un
56% en sélo tres meses. Una puerta que permitia el acceso a 14 millones de paginas visitadas
diariamente intereso rapidamente a inversionistas y desarrolladores de productos. El paso del portal
publico al portal corporativo no tardaria.

Es comun que el uso de soluciones técnicas novedosas usadas en productos ‘huevos’provoque un
aumento del interés por el mismo. Aparecen en los medios, como revistas especializadas y por
supuesto en Internet, credndose un fuerte estado de opinion positiva. Las compafiias han echo
cuanto han podido para etiquetar a sus productos como portales. Sin preocuparse por las
definiciones, sino por las ventas.

Un Portal Corporativo es la evolucién natural de una Intranet Empresarial o el punto de partida para
empresas de medianas a grandes, que debido a su estructura, cantidad de informacién y servicios,
tanto internos como en linea, requieren una transformacion en la tecnologia de su sitio o intranet y
por lo general de sus objetivos y funcionalidades para con sus visitantes, clientes o empleados [3].

El problema del negocio

De manera que se pueda comprender como un portal debe ser entendido es vital identificar las
demandas (servicios) que el mismo pretenda suplir. Meta Group [33] también veia a los portales
como el paso logico siguiente a las intranets. Segun Collins [9], quien ademas era partidario de lo
anterior, decia que cuando las intranets habian tomado forma muchos nuevos problemas habias
surgido, y soluciones rapidas a los mismo habian provocado ain mas problemas. Veamos algunos
de los identificados por Brosché [3] y los que compartimos totalmente:

1. Los empleados necesitaban tomar decisiones mas consistentes e informadas: En las
operaciones diarias muchas decisiones deben ser tomadas. Segun Collins [9] muchas
decisiones son inconsistentes, incompletas o incluso hasta erréneas debido a la falta de
informacion. Hall y Heffner en [21] plantean que la toma de decisiones necesita ser
mejoradas a partir de un mejor acceso a informacién mas relevante. Un problema adicional

14 Portales Cubanos: http://www.cubamar.cu/portalescubanos.htm
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es que a la informacion, como producto, le falta el clasico: ‘tonsumir antes de...” La
informacion necesita ser actualizada frecuentemente, o resultara en serios errores en la
toma de decisiones.

2. Se les pide a los empleados que competen un mayor nimero de actividades en linea:
Como las oficinas se transforman en mas digitales todo desde evaluaciones hasta
solicitudes de actualizacion de las estaciones de trabajo (PCs.) son manejadas en linea. Las
‘dficinas sin papeles”estan haciendo su entrada gradualmente. Esto esta relacionado con el
uso de numerosos sistemas diferentes que necesitan ser aprendidos, manejados e incluso
saber donde localizarlos [9]. Una estructura como esta y consistente facilitara el proceso.

3. Los sitios de la intranet contienen miles de péaginas y continlan creciendo: El
desbordamiento de la informacion es un problema real comun en las grandes
organizaciones de hoy. Por ejemplo, en Volvo IT, el nimero de servidores web habia
aumentado de 100 en Mayo de 1997 a 1400 cinco afios después. Este aumento hacia
virtualmente imposible alcanzar una vista total y consistente de la organizacion a través de
la intranet.

4. Los empleados aln tienen que acceder a la informacion desde mdiltiples fuentes: Alguna
informacion corporativa debe estar disponible en la intranet, mientras otra informacion es
aln accedida mediante otros sistemas. Mucho tiempo y energia es invertido en pasar de la
intranet a los diferentes sistemas para poder completar las tareas [9]. Shilakes y Tyleman
en [38] creian que el poder de un Portal Corporativo descansaba en el hecho que desde un
Unico lugar los usuarios fueran capaz de encontrar, extraer y analizar la informacion interna.

5. La navegacion a través de la intranet de la organizacion se hace imposible: Es dificil
recordar como encontrar una informacion almacenada varios niveles de capas abajo, 0
incluso ser re-localizada en la intranet [9]. En el futuro deberd ser més fécil encontrar la
informacién relevante. Con fortuna mediante una disminucion de las aplicaciones 0 menos
fuentes. Aqui el autor recomienda una disminucién gradual de las aplicaciones,
sustituyéndolas por nuevas que integren e incrementen funcionalidades de las aplicaciones
antiguas.

Evolucion del portal

Con estos problemas en mente veamos cual seria una definicion genuina de portal. El término
‘Enterprise Information Portal’®s, fue acufiado en Noviembre de 1998 por Christopher Shilakes y
Julie Tylman del grupo de desarrollo de software de la compafiia Merryl Lynch:

‘Los portales de informacion empresariales son aplicaciones que permiten a la empresa liberar
informacién almacenada interna y externamente y proveer a los usuarios de una forma Unica de
personalizar la informacion necesaria para tomar decisiones de negocio bien informadas’ Estos son,
“.. una amalgama de aplicaciones de software que consolidan, gestionan, analizan y distribuyen
informacion dentro y fuera de la compafiia (incluyendo inteligencia de negocios, gestion de
contenido, almacenes de datos y aplicaciones de gestion de datos).”[38]

15 EIP (siglas en inglés), Portal de Informacion Empresarial.
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Hagamos algunos razonamientos a partir de esta definicion. Las compafiias deberan liberar
informacién almacenada interna y externamente; esto significa que debe enfatizarse en encontrar y
obtener informacion importante. De alguna manera la informacion puede estar ‘prisionera” (no
disponible) o incluso oculta, sin que este haya sido el proposito original, y el portal debe
proporcionar formas y técnicas para ‘iberarla” (encontrarla). Generalmente las organizaciones usan
multiples sistemas y estandares para almacenar la informacion, con el paso del tiempo tanto
estandares como sistemas han evolucionado. Lo cual significa que a través de la intranet de la
compafiia puede que existan enormes cantidades de datos almacenados. El problema no es que no
haya suficiente informacion sino como accederla. La informacion no solo debe ser obtenida desde
dentro de la empresa sino también desde afuera. Lo cual podria ser desde Internet o a través de
otros servicios de suministro de informacion (aplicaciones web, servicios web-XML). El portal debera
proveer una via a la informacion en varias formas, lo que metaféricamente podria verse como una
sala de mando (un cuarto de control). El empleado debera ser capaz de seguir y controlar
movimientos especificos, cambios y mucho mas desde el portal. Todo gira alrededor de un Unico
punto de acceso. En lugar de trabajar con muchas aplicaciones y programas, este Unico punto de
acceso debera ser capaz de tener en cuenta las necesidades.

Los beneficios de usar un esquema como este son muchos. Por ejemplo, en lugar de tener que
logearse en muchos sistemas diferentes una unica sesion de logeo seria necesaria. Esta deberé ser
suficiente para responder a todos los otros logeos necesarios. Ademas la informacion estaria
presentada en un contexto y en un ambiente habitual, donde en lugar de tomar piezas fragmentadas
de informacion via correo electronico, muchas aplicaciones diferentes en el portal suministrarian
informacion mas importante pero con un enfoque integrador. El ahorro del invaluable sefior ‘tiempo”
y el filtrado de informacion son también posibles beneficios.

El usuario deberia tener la opcion de personalizar la interfaz. Iconos, menus, botones entre otros
pudieran ser re-localizados fisicamente en la pantalla. Esto no es precisamente a lo que Shilakes y
Tyleman se referian en [38], pero pudiera considerarse como parte de la personalizacion; ellos mas
bien decian que el usuario tendria la opcion de seleccionar de que fuente (y en que forma) obtenia la
informacion.

La informacion se presenta de muchas formas, no sélo como texto, graficos técnicos de los datos,
andlisis estadisticos entre otras. Muchas veces los datos tienen que ser interpretados o traducidos a
informacion, tarea que realizarian varios programas de software. En el contexto de un portal, las
aplicaciones deben ser pensadas como partes intercambiables que facilmente puedan ser
eliminadas, adicionadas o cambiadas. Segun Eckerson [14] existen cuatro generaciones de portales,
ver tabla 1 y pueden ser definidos segin sus caracteristicas. Estos pueden ser entendidos como
capas construidas una sobre la otra, de manera tal que sin el primer nivel seria imposible construir el
segundo, y asi sucesivamente.

Tabla 1. Generaciones de Portales Corporativos [14].

Primera Referencial Un motor de blsqueda méas un catélogo jerarquico del contenido web. Cada entrada
del catélogo contiene una descripcion del objeto contenido y un enlace al mismo.
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Segunda Personalizado  Los usuarios crean vistas personalizadas del contenido del portal, conocidos como
‘MyPage” Estas vistas muestran solo categorias y aplicaciones en las cuales estan
interesados. También pueden publicar documentos en el repositorio corporativo para
que sean visto por otros, asi como suscribirse a los ya publicados.

Tercera Interactivo El portal inserta, (embeds) aplicaciones para mejorar la productividad personal y de
grupos de trabajo. Esto incluye correo electrénico, agendas, flujos de trabajo,
gestion de proyecto, reportes de gastos, viajes, monitoreo de indicadores de
productividad, etc.

Cuarta Especializado  Portales basado en roles para la gestion de funciones corporativas especificas. Esto
implica aplicaciones corporativas integradas con el portal de forma que los usuarios
puedan leer, escribir, actualizar datos corporativos.

La primera generacion se enfoca hacia la gestion del contenido, diseminacion en masa de
informacion corporativa y soporte para la toma de decisiones. La segunda es sobre la
personalizacion de contenido distribuido. La tercera hace énfasis en los rasgos colaborativos del
portal. Y la Gltima habla sobre roles especificos en la compafiia y como conectar las aplicaciones
corporativas con el portal. No obstante en opinién del autor esta ultima generacion ha evolucionado,
hoy en dia no son pocas las aplicaciones corporativas que permiten intercambiar con la l6gica del
negocio y modifican los estados en que se encuentra el mismo. Si estas aplicaciones corporativas
estan integradas en un portal, entonces el mismo es capaz de cambiar el estado del negocio:
detener una planta, solicitar insumos, actualizar presupuestos, etc.

Intentos de definiciones

La forma méas comun de definir un portal es en término de sus funciones. Dias [13] hizo distinciones
entre diez tipos deferentes de portales corporativos, que se muestran en la tabla 2. Ella es partidaria
de que la razon por la que los portales son llamados diferentes se debe al peso que los autores o
vendedores ponen en diferentes funciones. El autor ha nombrado “Portal Corporativoal producto de
esta investigacion y es parte de la propuesta del trabajo. No se considera a este producto
estrictamente un ‘Portal de Informacion Empresarial (EIP)”, dada la versatilidad de sus funciones.
Excepto las clasificaciones 7 y 9, en nuestro fruto aparecen rasgos de las restantes categorias. Sin
embargo repetimos, que no se desconoce que las causas fundamentales en la clasificacion de los
productos generalmente esta relacionado a la busqueda de un espacio en el mercado y la definicion
de productos insignias propios, en fin cuestiones de marketing.

Tabla 2. Segmentacion de los Portales Corporativos segun sus funciones [13].

1. Portales con énfasis en el soporte a la toma de decisiones

2. Portales de Informacién o contenido
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3. Portales de negocios

4. Portales para el procesamiento de decisiones

5. Portales con énfasis en el procesamiento colaborativo

6. Portales colaborativos o portales con soporte para el trabajo colaborativo
7. Portales de experticidad

8. Portales de soporte a la toma de decisiones y trabajo colaborativo

9. Portales de conocimientos

10. Portales de informacion empresarial

La premisa que ambicionan todos los portales de unificar los sistemas bajo un solo techo y obtener
flujos de informacion pudiera fallar, si cada departamento o unidad de negocio crea su propio portal,
generando problemas de cooperacién e integracion. La solucion segln Epicentric [14] es crear una
herramienta llamada Sistema de Gestion de Portales Empresariales que se montaria encima de
todos los portales de la organizacion. Permitiendo entonces gestionar y unificar los diferentes
portales bajo ella. Aunque no se duda de la capacidad de Epicentric para gestionar informacion el
autor considera algo utépica esta herramienta.

Otro de los intentos por definir el portal de otra manera se puede encontrar en un pequefio reporte
de Meta Group [33] quienes predijeron (en opinion del autor desacertadamente) que la diversién en
el mercado de los portales se acabaria. Las firmas pequefias serian absorbidas por las mas grandes
y se establecerian estandares, que permitirian cierto grado de cooperacion a partir de los cuales los
diferentes vendedores que sobrevivieran podrian comenzar. Por ejemplo un estandar que
describiera como deberian lucir las aplicaciones para que pudieran ser insertadas en un “portal
Unico”. Este enunciado de un portal para toda la compafiia pone altas demandas en la flexibilidad y
en la habilidad de personalizar el portal, asi como en la capacidad de hardware de la misma. En
grandes compafiias como Ford, que para el afio 2001 implementd un portal para 180,000
trabajadores, esta situacion era una necesidad.

Lo que se resume con una frase algo pesimista Hall y Heffner en [21]:

“No existe una definicion que sea relevante para todas las organizaciones. Igualmente, no existe una
lista definitiva de caracteristicas que cada portal deba tener”

Arquitectura de un Portal Corporativo

Considerando todo lo anteriormente expuesto y viendo cuan dificil resultaba encontrar unidad de
criterios para definir un portal revisar la arquitectura de estos seré harto complicada. Brosché [3]
propone una arquitectura que se muestra en la Figura 1.2 y con la cual, como se vera a
continuacion, se comparte juicio parcialmente.
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Core

Key elements

Specialisation

Figure 3.1
Conceptual model of the corporate portal.

Core Key elements Specialisation
1. Aggregation 1. Applications and web services 1. Decision support
2. Integration 2. Import/export interface 2. Collaborative features
3. Personalisation 3. Push and pull 3. Mobile support
4. Search and meta crawler
5. Security
6. Taxonormy

Figura 2: Modelo conceptual de la arquitectura de un portal corporativo [3].

El ndcleo (core o kernel):

Segun Brosché, las propiedades mas importantes de un portal corporativo podrian ser sumarizados
en agregacion, integracion y personalizacion. Estas forman el nucleo del modelo conceptual
representado anteriormente. Dado que un portal es una amalgama de elementos compuestos resulta
facil perder el rumbo sobre que es lo principal. Teniendo estas tres caracteristicas como premisa en
medio de las diferentes partes aseguraran que el portal mantenga una arquitectura abierta.

1.

Agregacion: Como siempre un aspecto fundamental que es facilmente olvidado es la forma
en que las diferentes partes funcionan como un todo (cualidad sistémica). Idealmente el
portal debe ser una interfase hacia todos los datos corporativos. Esto practicamente significa
que no importe donde ni como los datos estén almacenados. Informacion codificada en un
fichero en COBOL almacenado en algin lugar de la maquina de un técnico de un sub-
departamento, deberia ser faciimente accesible desde el ultimo reporte del departamento
padre en el portal. Ademas un gréfico recibido desde una aplicacion debe poderse pasar a
otra usando un estilo copia-pega [14] [44].

Integracion: Esta caracteristica no debe ser confundida con la agregacion. Integraciéon es
sobre como las partes individuales pueden ser afiadidas suavemente en el contexto del
portal, mientras agregacion es sobre como estas partes se interrelacionan y comunican.
Concretamente esto significaria cuan bien nuevos elementos, aplicaciones o servicios web
pueden ser integrados. Pero también como el software mas viejo puede ser integrado en el
portal. Por ejemplo, seria beneficioso incluir el cliente de correo que se use en el portal.
Ademas otros software usados por el usuario antes de que el portal fuese introducido
deberia ahora existir como parte del mismo. La solucién para portales insuperable deberia

Page 27 de 86




CheNET: Porta Corporativo de laECG Capitulo |

proveer opciones plug-and-play para que cualquier parte o programa imaginable pueda ser
afiadido [14] [44].

3. Personalizacion: La personalizacion es lo que la mayoria de los especialistas en esta area
reconocen como cualidad central. Concretamente, la personalizacion por medio de seleccion
de paginas personales con estilos y aplicaciones, seria grandioso. Unido a la posibilidad de
los usuarios de poder seleccionar la informacion en que estan interesados. En un contexto
més amplio, la personalizacion significa enfocarse totalmente en el usuario. Quizas una
metodologia con el propdsito de proveer al usuario con lo que este necesita [3].

Elementos claves (Key elements):

La mayoria de las soluciones de portales consisten en elementos y conceptos similares. La
implementacion técnica proporcionada por vendedores diferentes puede diferir significativamente
pero la estructura que representan es similar. Diferente énfasis es a veces puesto en cierta
habilidad, haciéndola central en una solucion y dejandola a un lado en otra. Las funciones son
llamadas de formas diferentes pero las que mas reaparecen segun Brosché [3] son:

Aplicaciones y servicios Web

Interfase para importar y exportar

Publicar y descargar (Push and pull)

Motor de busqueda

Seguridad (consistencia, estabilidad)

o ok~ W e

Directorio de informaciones

1. Aplicaciones y servicios Web: Las aplicaciones son evidentemente una herramienta importante
para los usuarios en sus tareas diarias. Estas deben cubrir alguna necesidad especifica de los
usuarios. Pueden estar en un rango desde una simple calculadora, hasta complejas
herramientas de inteligencia empresarial. Cuanto mas facil y flexibles sean de usar, crear e
intercambiar las aplicaciones mejor serd la solucion portal desarrollada. Firmas independientes
que proveen a los usuarios con analisis, noticias y otras informaciones las realizan a través de
servicios Web. Un usuario puede estar interesado en el seguimiento de un campo especifico y
revisar los analisis semanales que se ofrecen del mismo. Ejemplo: el estado del tiempo. Usando
un portal los pedazos especificos de informacion solicitados pueden ser publicados en él tras
haberlos obtenido de un servicio Web.

2. Interfaz para Importar/Exportar: Esta funcion promueve el intercambio entre el portal y sistemas
externos. Es vital que el portal pueda alcanzar toda la informacion corporativa
independientemente de que esté en el viejo sistema Lotus Notes o haya sido recientemente
publicada en la intranet con meta datos relevantes. Ambas informaciones, tanto interna como
externa deben estar accesibles. En nuestros dias la opcion de importar/exportar viene
frecuentemente en los software modernos. Pero habrd momentos en que serd necesario
exportar ficheros desde programas mas nuevos para ser utilizados en programas mas viejos [44]
[46].
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3. Publicar y descargar (push and pull): La funcionalidad de publicacion esta orientada hacia el
almacenamiento de graficos, documentos, imagenes, hojas de caculo, paginas web o tablas en
repositorios corporativos. Algunas veces esta funcion puede ser vista como especifica de las
intranets. Ciertos usuarios tienen el privilegio de publicar cosas en la intranet sin tener que
consultar al Web master. En intranets construidas en base a plantillas esto resulta muy cémodo.
La facilidad de suscripcion o descargar permite a los usuarios recibir informacion regularmente

3]

4. Motores de busquedas: El empleo de motores de blsquedas méas inteligentes capaces de
buscar haciendo uso de meta datos, entre otras caracteristicas con el objetivo de minimizar el
numero de clic del raton o uso del teclado seria altamente apreciado por los usuarios [3].

5. Seguridad (consistencia, estabilidad): Es absolutamente vital que el portal sea seguro y pueda
evitar accesos no autorizados. Deberia suportar firewalls, encriptacion, integridad de los datos y
las aplicaciones, autenticacion. Diferentes usuarios podrian estar interesados en diferentes tipos
de datos y en algunos casos estos pueden ser confidenciales. Por lo que una alta seguridad
debe estar disponible en el portal. En opinion del autor y es aqui donde no se comparte criterio
con Brosché, esta caracteristica deberia incluirse en el ndcleo de la arquitectura. Preguntas: ¢ de
qué nos sirve un portal que no esté disponible (estabilidad)?, ¢es provechoso permitirle a la
recepcionista que cambie el presupuesto de la empresa (autenticacion)?, etc. Nada que serian
muchos los inconvenientes de no tener siempre presente este elemento, a menos que estemos
haciendo una intranet?6, [3]

6. Directorio de informacion (Taxonomia): Si las opciones de busquedas no son usadas el usuario
debe poder navegar por si mismo recorriendo arboles de informacién bien estructurados.
Contenidos, temas, u otras categorias deberian permitir la organizacion de la informacion.
Permitiendo al usuario seleccionar la estructura que crea mas conveniente. Esto es lo que
algunas veces se le ha llamado directorio de informacion del negocio. El propdsito es registrar,
organizar, e identificar la localizacion de informacion relevante en un catalogo indizado [3].

Especializacion:

Con especializacion se refiere al ya mencionado tema de los roles que juegan los usuarios en la
organizacion. Los roles pueden ser comprendidos como lo que el usuario quiere lograr usando el
portal, visto desde una Optica del usuario. Pero mirado desde los intereses de la organizacion pues
representaria que es lo que espera la organizacion que el usuario como minimo haga usando el
portal. No puede verse a esta propiedad como una cota superior de las posibilidades del usuario,
ademas que debera proveer formas de enriquecer las posibilidades de los roles o de usuarios
especificos. Si el usuario tiene que cambiar el portal cuando sus tareas de trabajo son cambiadas se
obstruiria mucho la flexibilidad que un portal debe proveer.

16 Recuérdese que muchas intranets por las funcionalidades que ofrecen, exigen de por si un
tratamiento al menos minimo de la seguridad
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1. 4. Tecnologias necesarias

En esta seccion, se hace un estudio de las tendencias y tecnologias actuales utilizadas para el
desarrollo de portales corporativos, haciendo énfasis en sus caracteristicas. Finalmente, se hace una
descripcion de las herramientas propuestas para el desarrollo del producto, destacando sus ventajas
y desventajas.

Para el desarrollo de CheNET, se llevé a cabo un proceso de ingenieria de software, siguiendo los
flujos de trabajos de la metodologia de RUP (Rational Unfied Process) y usando UML (Unified
Modeling Language) como lenguaje de modelado dando como resultado, un proceso de desarrollo
planificado, iterativo e incremental, resultando en cada iteracion una version del software mucho mas
refinada y cercana a la realidad productiva de la fabrica, hasta llegar a obtener el producto deseado.

A partir de la infraestructura tecnoldgica de la fabrica (plataforma Windows) y aprovechando las
bondades de desarrollo de la Plataforma .NET, el sistema fue implementado con el software de
desarrollo Visual Studio.NET (paradigmas de programacion y accesos a datos ASP.NET, ADO.NET,
etc.), una de las Gltimas tecnologias que ha acaparado la atencién de no pocos grupos de desarrollo,
por las facilidades de programacion, uso, reutilizacion y organizacion que brinda.

Antes de detallar el ¢qué? o el ¢como?, se realizd en nuestra investigacion es preciso detallar
algunas caracteristicas de las herramientas que se utilizaron y el porque de esta eleccion.

Desarrollo en N capas.

Cuatro arquitecturas distintas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el denominado
desarrollo en n capas.

FoxDOS o Clipper tenian la arquitectura de una capa o Single-Tier. Luego llegaron los servidores, y
se empez0 a trabajar en 2 capas (0 Cliente/Servidor), hasta que hace unos afios atras, se habld
acerca del desarrollo en 3 capas, (Three-Tier Development). Sobre éste (ltimo, se entrard un poco
en detalle.

Modelo de disefio en tres capas:

La idea del desarrollo en 3 capas, figura 3 consiste en utilizar un método de desarrollo para sistemas
que permitan separar esto en distintas capas. Las capas recomendadas son: La interfaz de usuario,
las reglas de negocio y la Base de Datos, la idea de esta arquitectura esta basada principalmente en
la capacidad de escalabilidad que esto ofrece, por ejemplo, si se desarrolla una aplicacion basada
en un motor de datos de VFP, y si en el desarrollo de esta, se aplicaran apropiadamente las reglas
de disefio de tres capas, cuando se quisiera llevar la misma a funcionar, por ejemplo, con SQL
Server, no se tocaria mas que el motor de datos, la capa cliente quedaria intacta y, como mucho
alguin "toque" muy superficial pudiera sufrir la capa de reglas de negocios. La siguiente figura grafica
el concepto del funcionamiento de esta arquitectura [17].
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Figura 3. Modelo de disefio en tres capas

Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de negocios y el motor de
datos se conviertan en entidades separadas unas de otras, lo importante es mantener bien definidas
las interfaces que cada una de estas expongan para comunicarse con la otra.

Teniendo en cuenta las necesidades, la construccion del sistema propuesto se desarrollara
combinando las caracteristicas anteriores con las funcionalidades de los llamados Servicios Web.

El modelo de arquitectura basada en componentes de tres capas propuesto por Microsoft se
compone de:

& Capa de datos.

& Capa de negocio.

= Capa de presentacion.

La capa de datos se encarga de la gestion del sistema de bases de datos, de modo que toda
peticion, tanto de lectura como de escritura, a una base de datos ha de pasar por ella, estableciendo
ésta las reglas de acceso a la BBDD.

Esta capa se encarga de:
Almacenar los datos.

& Recuperar los datos.

& Mantener los datos.

&5 Mantener la integridad de los datos.
Estos datos son almacenados y gestionados en un sistema de administracion de bases de datos
relacionales (Microsoft SQL Server) y en el sistema de archivos.

La capa de negocio se encarga de realizar el tratamiento de datos y operaciones sobre los mismos
para devolverlos a la capa de presentacion.
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La capa de negocios es responsable de:

& Recibir las peticiones del nivel de presentacion.
&5 Interactuar con los servicios de datos y procesar los resultados.
& Enviar el resultado procesado a la capa de presentacion.

De esta manera, esta capa acttia como un intermediario entre el usuario y la capa de datos, evitando
todo acceso del usuario directamente a los datos.

La capa de presentacion (interfaz de usuario) se encarga de mostrar la informacién devuelta por la
capa de negocio en el elemento de comunicacion con el usuario, asi como de recibir las peticiones
del usuario y procesarlas, enviandolas a la capa de negocio.

De este modo la capa de presentacion constituye la interfaz con el usuario necesaria para recopilar
datos y mostrar resultados. Esta capa es responsable de:

& Obtener informacion del usuario.

& Enviar la informacion del usuario a los servicios de negocios para su procesamiento.
&5 Recibir los resultados del procesamiento de los servicios de negocios.

& Presentar estos resultados al usuario.

Hoy, ya se habla de desarrollar aplicaciones n-capas (n-Tier), la que mas cominmente se tiene es la
de cuatro capas, la capa que se agrega es la que surge de separar definitivamente las reglas de
negocio de la de "Acceso a Datos". Esta arquitectura brinda la ventaja de aislar definitivamente la
l6gica de negocios de todo lo que tenga que ver con el origen de datos, debido a que desde el
manejo de la conexion, hasta la ejecucion de una consulta, la manejara la capa de Acceso a Datos.
De este modo, ante cualquier eventual cambio, solo se deberd tocar un modulo especifico, asi como
al momento de plantear la escalabilidad del sistema, si se han respetado las reglas basicas de
disefio no se debe afrontar grandes modificaciones. Fue precisamente este modelo el que se usd en
el desarrollo del portal CheNET.

Servicios Web XML

XML se ha convertido de momento en el estandar para la representacion e intercambio de datos
empresariales. Los servicios Web, por su lado, una tecnologia emergente posibilitan integracion
entre sistemas en intranets, extranets y ambientes de Internet mas robustas y menos costosas
[15][17][37].

Los servicios Web XML permiten que las aplicaciones compartan informacion y que ademas
invoquen funciones de otras aplicaciones independientemente de como se hayan creado las
aplicaciones, cual sea el sistema operativo 0 la plataforma en que se ejecutan y cuales los
dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas. Aunque los servicios Web XML son

17 EXtensible Markup Language, lenguaje de marcas extendible, estandar que ha revolucionado la
comunicacion entre aplicaciones.
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independientes entre si, pueden vincularse y formar un grupo de colaboracion para realizar una
tarea determinada.

Web service
\
1
'
1

Network : ;

Figura 4. Esqguema que representa un servicio Web.

Hay un convenio generalizado que los Servicios Web se invocan en Internet por medio de protocolos
estandar basados en XML. Hoy en dia hay dos grandes tendencias para estos protocolos: XML-RPC
y SOAP28, A la hora de programar un servicio Web, hay que decidir qué protocolo usar, porque un
protocolo es incompatible con el otro. De modo que si programamos un servicio Web con XML-RPC,
no podremos invocarlo desde un lenguaje de programacion que trabaje con SOAP, como por
ejemplo .Net de Microsoft.

Tanto SOAP como XML-RPC son lenguajes de mensajeria basada en XML, estandarizados por el
consorcio W3C, que especifican todas las reglas necesarias para ubicar servicios Web XML,
integrarlos en aplicaciones y establecer la comunicacion entre ellos.

Brevemente, la diferencia entre SOAP y XML-RPC es su complejidad. XML-RPC esta disefiado para
ser sencillo. SOAP por el contrario esta creado con idea de dar un soporte completo y minucioso de
todo tipo de servicios web. La curva de aprendizaje de XML-RPC es muy suave, por lo que un
programador novato en este campo, puede conseguir resultados satisfactorios con poco esfuerzo.
Con SOAP no pasa esto, pero a cambio, dispones de mas potencia. Por ejemplo, con XML-RPC no
puedes elegir el conjunto de caracteres a utilizar en tus Servicios Web.

Ventajas:

Sin ejemplos concretos, quiza cueste entender las ventajas de usar Servicios Web frente a rutinas
de librerias de programacion. Un programador de Perl, que quiera incorporar ciertos algoritmos
sofisticados en su aplicacion, sabe que debe recurrir al CPAN para trabajar con alguna libreria y sus
correspondientes rutinas u objetos. Con lo bien que funciona el CPAN en Perl o el Pear en PHP,
jpara qué queremos trabajar con Servicios Web? No so6lo eso cabe preguntarse. Ademas, un
programa que utilice Servicios Web no puede funcionar si no dispone de acceso a Internet en el
ordenador donde se ejecuta, por lo que supone una importante limitacion en el desarrollo.

La explicacion que da sentido a los Servicios Web es sencilla. Las rutinas de los Servicios Web se
actualizan de forma transparente para el programador y para el encargado de mantenimiento de la
aplicacion. Ademas, mediante un Servicio Web puedes implementar a tu programa funciones
imposibles de contemplar bajo el uso de rutinas de librerias, como por ejemplo, incorporar un

18 SOAP, Protocolo de acceso a objetos simple (Simple Object Access Protocol)
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buscador de paginas Web. Por otro lado, la carga de CPU que supone la ejecucion de una rutina,
desaparece al usar Servicios Web. La carga se reparte por Internet, sobre el servidor del Servicio
Web. Esto es un comienzo de "Computacion Distribuida".

Lo Servicios Web no pretenden eliminar del mapa a las librerias 0 médulos de programacion, que de
toda la vida hemos usado. No pueden hacerlo, ya que no son una versién mejorada de éstas, sino
una herramienta con distintas aplicaciones en determinados casos. Asi, por ejemplo, si necesitamos
una rutina que decodifique un fichero de video, no es aconsejable utilizar un Servicio Web. ¢Por
qué? Utilizar un Servicio Web, supondria enviar el fichero de Video al servidor del Servicio Web, éste
lo decodifica y nos envia el video en formato plano, sin compresion de ningln tipo. Se puede
imaginar el consumo de ancho de banda que esto supondria. Por supuesto, el procesado en local
del codec de video es mucho mas eficiente que el procesado remoto.

Para la implementacion del Sistema de Administracion y Seguridad (GetManagement) parte esencial
del portal se desarrollaron servicios Web-XML, con protocolos SOAP dadas las restricciones que al
respecto nos imponia la plataforma seleccionada.

Metodologia de desarrollo de software y lenguaje de modelado

Rational Rose es la herramienta de modelacion visual que soporta el modelado basado en UML.
Rose es la herramienta del Rational para la etapa de analisis y disefio de sistemas [32].

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacion entre los
miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el entorno de los sistemas.
Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notacion estandar en la arquitectura de
software(UML), la cual permite a los arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema
completo utilizando un lenguaje comun, ademas los disefiadores pueden modelar sus componentes
e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto [30].

Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de software para la ingenieria de
software orientada a objetos. RUP proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo de software. RUP define para cada
etapa: el flujo de trabajo, los trabajadores que intervienen, las actividades que realizan y los
artefactos que se necesitan o producen. Su meta es asegurar la produccion de software con la mas
alta calidad, que reuna las necesidades de los usuarios dentro del cronograma planeado y la
inversion prevista. RUP define para cada disciplina: el flujo de trabajo, los trabajadores que
intervienen, las actividades que realizan y los artefactos que se necesitan o producen [29] [27].

UML (Unified Modeling Language) o Lenguaje de Modelacion Unificado es un lenguaje grafico para
especificar, construir, visualizar y documentar las partes o artefactos (informacion que se utiliza o
produce mediante un proceso de software). Pueden ser artefactos: un modelo, una descripcién que
comprende el desarrollo de software que se basen en el enfoque Orientado a Objetos, utilizandose
también en el disefio Web [41] [35].

UML es un lenguaje mas expresivo, claro y uniforme que los anteriores definidos para el disefio

Orientado a Objetos, que no garantiza el éxito de los proyectos pero si mejora sustancialmente el
desarrollo de los mismos, al permitir una nueva y fuerte integracion entre las herramientas, los
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procesos y los dominios. Como herramienta de apoyo a este Lenguaje de Modelacion se utiliza para
llevar a cabo el proceso de analisis y disefio el Rational Rose.

Visual Studio.NET

Visual Studio.NET (o simplemente .NET) es una herramienta para crear e implementar software
seguro y eficaz para la plataforma .NET de Microsoft.

Esta creada para satisfacer las necesidades de desarrollo de software mas exigentes de hoy dia,
mejora y optimiza el predecesor, con el que es altamente compatible. Incluye una completa gama de
funciones, desde modeladores que ayudan a componer visualmente las aplicaciones empresariales
mas complejas hasta la implementacion de una aplicacion en el mas pequefio de los dispositivos.
Utilizados por compafias de todos los tamafios en el mundo entero, Visual Studio .NET y la
plataforma .NET Framework de Microsoft Windows proporcionan una completa herramienta, eficaz y
sofisticada, para disefiar, desarrollar, depurar e implementar aplicaciones seguras para Microsoft
Windows y Web, a la vez sélidas y faciles de utilizar [31].

NET es una plataforma de software que conecta informacion, sistemas, personas y dispositivos. La
plataforma .NET conecta una grande variedad de tecnologias de uso personal y de negocios, de
teléfonos celulares a servidores corporativos, permitiendo el acceso a informacion importante, donde
y cuando se necesiten.

Desarrollado con base en los estandares de Servicios Web XML, .NET permite que los sistemas y
aplicaciones, ya sea nuevos 0 existentes, conecten sus datos y transacciones independientemente
del sistema operativo, tipo de computadora o dispositivo mévil que se utilice, o del lenguaje de
programacion empleados para crearlo [37].

NET es un "ingrediente" presente en toda la linea de productos Microsoft, ofreciendo la capacidad
de desarrollar, implementar, administrar y utilizar soluciones conectadas a través de Servicios Web
XML, de manera répida, economica y segura. Estas soluciones permiten una integracion mas rapida
y agil entre las empresas y el acceso a informacion a cualquier hora, en cualquier lugar y a través de
cualquier dispositivo.

La idea fundamental de Microsoft Visual Studio .NET es un cambio de enfoque en lo que es la
informética, pasando de un mundo de aplicaciones, sitios Web y dispositivos aislados a una infinidad
de computadoras, dispositivos, transacciones y servicios que se conectan directamente y trabajan en
conjunto para ofrecer soluciones mas amplias y ricas en contenido [37].

Las personas tendran el control sobre como, cuando y qué informacién desean. Las computadoras,
sistemas y servicios estaran en capacidad de colaborar e inter-operar mutuamente para beneficiar al
usuario, mientras que las empresas podran ofrecer sus productos y servicios a los clientes
apropiados, en el momento correcto y de la forma precisa, combinando procesos de manera mucho
mas granular de lo que es posible hoy.

Microsoft .NET, es mas que un producto, es una nueva estrategia que abarca todos los productos
de la Microsoft Corp. Lo que ocurre es que, como en tantos otros casos, .NET se encuentra dentro
de un entorno en el cual hay muchos mas productos y aplicaciones. Y que, en este caso, a
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diferencia de casi todos sus productos anteriores, Microsoft ha abierto hasta cierto punto su entorno,
de forma que todo el mundo pueda participar en él.

ASP.NET

ASP.NET es una de las piezas esenciales de Microsoft .NET Framework y proporciona la
infraestructura para aplicaciones .NET Web dindmicas faciimente desarrolladas. ASP.NET no es
s6lo el sucesor de paginas Active Server (ASP) de Microsoft, es una plataforma unificada de
desarrollo Web que proporciona a los desarrolladores los servicios necesarios para generar
aplicaciones Web de empresa. ASP.NET incluye grandes mejoras con respecto a ASP e incluye
muchas caracteristicas nuevas.

Es una herramienta Unica para generar sitios Web. Incorpora gran cantidad de funciones que, en
ASP clasico, ocuparian miles de lineas de cddigo, y no requiere derechos de administrador para
implementar componentes compilados: la totalidad de su sitio Web se puede implementar en una
carpeta [17]

¢Por qué asp.net y no asp?

Mientras ASP se escribia en VBScript, ASP.net puede ser escrito en cualquier lenguaje soportado
por el .net Framework, es decir: VB.net; C# y JScript.net. Si, como has leido, ya no puedes utilizar
VBScript sino que debes utilizar VB.net que es lo que mas se aproxima. Otro cambio radical es que
ASP.net es un lenguaje totalmente orientado a objetos.

Microsoft SQL Server 2000

SQL Server 2000 es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGDBR o RDBMS:
Relational Database Management System) disefiado para trabajar con grandes cantidades de
informacion y la capacidad de cumplir con los requerimientos de proceso de informacion para
aplicaciones comerciales y sitios Web.

SQL Server 2000 ofrece el soporte de informacion para las tradicionales aplicaciones
Cliente/Servidor, las cuales estan conformadas por una interfaz a través de la cual los clientes
acceden a los datos por medio de una LAN.

La hoy emergente plataforma .NET exige un gran porcentaje de distribucion de recursos,
desconexion a los servidores de datos y un entorno descentralizado, para ello sus clientes deben ser
livianos, tales como los navegadores de Internet los cuales accederan a los datos por medio de
servicios como el Internet Information Services(IIS).

SQL Server 2000 esta disefiado para trabajar con dos tipos de bases de datos:

& OLTP (OnLine Transaction Processing) Son bases de datos caracterizadas por mantener
una gran cantidad de usuarios conectados concurrentemente realizando ingreso /o
modificacion de datos. Por ejemplo: entrada de pedidos en linea, inventario, contabilidad o
facturacion.
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& OLAP (OnLine Analytical Processing) Son bases de datos que almacenan grandes
cantidades de datos que sirven para la toma de decisiones, como por ejemplo las
aplicaciones de analisis de ventas.

SQL Server puede ejecutarse sobre redes basadas en Windows Server asi como sistema de base
de datos de escritorio en maquinas Windows NT Workstation, Windows Millenium y Windows 98.

Los entornos Cliente/Servidor, estan implementados de tal forma que la informacion se guarde de
forma centralizada en un computador central (servidor), siendo el servidor responsable del
mantenimiento de la relacion entre los datos, asegurarse del correcto almacenamiento de los datos,
establecer restricciones que controlen la integridad de datos, etc.

Del lado cliente, este corre tipicamente en distintas computadoras las cuales acceden al servidor a
través de una aplicacion, para realizar la solicitud de datos los clientes emplean el Lenguaje
Estructurado de Consultas (SQL, Structured Query Language). Este lenguaje se compone de un
conjunto de comandos que permiten especificar la informacion que se desea recuperar o modificar.

Existen muchas formas de organizar la informacion pero una de las formas mas efectivas de hacerlo
esta representada por las bases de datos relacionales, las cuales estan basadas en la aplicacion
de la teoria matematica de los conjuntos al problema de la organizacion de los datos. En una base
de datos relacional, los datos estan organizados en tablas (llamadas relaciones en la teoria
relacional). Las bases de datos son un tema muy amplio, pero al no constituir un elemento clave en
esta memoria, las dejaremos a un lado [11][40].

1. 5. Sistemas de apoyo a las decisiones
Los tres objetivos basicos que se persiguen a través de la implantacion de los Sistemas de
Informacion en los negocios son:

& Automatizar los procesos operativos.

& Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.

5 Lograr ventajas competitivas a través de su uso.

Plataforma de Sistemas Transaccionales

Es indispensable contar con una adecuada plataforma de Sistemas Transaccionales, de preferencia
integrados a través de un sdlido manejo de bases de datos. En la figura 4 podrd observarse una
tipica gama de Sistemas Transaccionales que pudieran estar operando en una empresa
manufacturera clasica [50].

Cabe destacar que la mayoria de los Sistemas Transaccionales generan asientos o polizas
contables que se integran al Sistema de Contabilidad General, el cual contiene muchos de los datos
que se explotan a través de los Sistemas de Apoyo a las Decisiones.

Otro aspecto importante que debe destacarse en relacion con los Sistemas Transaccionales se

refiere a las areas funcionales de la organizacion a las que estan enfocados o que proporcionan el
servicio de informacién. De manera tipica estos sistemas se dirigen primordialmente a las areas de
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ventas, mercadotecnia, administracion, finanzas y al area de recursos humanos. Con frecuencia el
area de produccion u operaciones es la Ultima en iniciar la automatizacion de sus procesos
operativos. Esto se debe a varias causas, algunas de las cuales se mencionan a continuacion:

& Sus requerimientos funcionales suelen ser mas complejos, ya que necesitan automatizar los
procesos productivos o de operacion basica.

& Requieren por lo general mayores recursos computacionales, es decir, equipo mas
especializado y con mayores capacidades, robots, maquinas de control de la produccion,
etc.

& Suelen utilizar paquetes desarrollados que son costosos. El software utilizado en el area de
producciéon es mas especializado y, en ocasiones, es mas especifico que el software
administrativo. Por este motivo resulta costoso adquirirlo o desarrollarlo para una
organizacion.

& Requieren analistas de sistemas con mayor nivel de especializacion. Como se esta
utilizando equipo y software mas especializado, se necesita personal capacitado para ello,
tanto para saber como utilizarlo como para realizar el analisis de los requerimientos.

Administraclon de Contabilidad Cuentas por
pedidos de clientes Facturacion general pagar
Cuentas por
cobrar
- Comprasa
proveedores

Inventario de

producto  _4 BASES DE DATOS
terminado INTEGRADAS

4 : \ Recursos

Explosion
materiales / e humanos
Distribucion del Inventario de Mantenimiento
producto a clientes materia prima vy a equipo
refacciones industrial

Figura 5. Plataforma tipica de Sistemas Transaccionales requerida para la explotacion de la informacion a
través de Sistemas de Apoyo a las Decisiones.

Definicion de Sistemas de Apoyo a las Decisiones

En un sentido amplio, se define a los Sistemas de Apoyo a las Decisiones como un conjunto de
programas y herramientas que permiten obtener de manera oportuna la informacion que se requiere
durante el proceso de la toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de incertidumbre [50].
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A lo anterior se agrega que, en la mayoria de los casos, lo que constituye el detonante de una
decision es el tiempo limite 0 maximo en el que se debe tomar. Asi, al tomar cualquier decision
siempre se podrd pensar que no se tiene toda la informacion requerida; sin embargo, al llegar el
limite del tiempo se debe tomar una decision. Esto implica necesariamente que el verdadero objetivo
de un Sistema de Apoyo a las Decisiones sea proporcionar la mayor cantidad de informacion
relevante en el menor tiempo posible, con el fin de decidir lo méas adecuado.

El Proceso de Toma de Decisiones

Este proceso es una de las actividades que se realizan con mayor frecuencia en el mundo de los
negocios. Se presenta en todos los niveles de la organizacion, desde asistentes o auxiliares, hasta
los directores generales de las empresas. Y segun el nivel en el cual se tome una decision sera el
impacto de esta. Los tipos de decisiones son: planeacion estratégica, control administrativo y control
operacional.

La planeacion estratégica se enfoca al largo plazo, al desarrollo de objetivos y a la asignacién de
recursos para cumplirlos. El control administrativo se enfoca al mediano plazo, al uso de los recursos
en la organizacion. El tercer tipo de decisiones, control operacional esta enfocado a los problemas
cotidianos, es decir, a corto plazo.

En todos los casos, se tienen uno o0 varios objetivos que se habran de cumplir considerando un
conjunto de restricciones. En general, los Sistemas de Apoyo a las Decisiones tienen como propdsito
fundamental apoyar y facilitar este proceso, a través de la obtencién oportuna y confiable de
informacion relevante.

El proceso de toma de decisiones puede resumirse a través de diferentes pasos o etapas, los cuales
suelen presentarse en forma similar en la mayoria de los casos. En la figura 5 se observa el modelo
del proceso de toma de decisiones de Simon [50].

Inteligencia: Reconocer que et
I problema existe

Diseno: Generar alternativas
I de solucion

Seleccion: Evaluaclon y seleccion
de una alternativa

*

Implantacion: Seqguimiento

Figura 6. Modelo del Proceso de Toma de Decisiones de Simon.

El modelo de Simon consta de cuatro fases: inteligencia, disefio, seleccion e implantacion. En la fase
de inteligencia se reconoce que existe un problema para el cual se tomaré una decision. En la fase
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de disefio se generan las alternativas de solucion para el problema que se identifico en la fase de
inteligencia. En la tercera fase, seleccion, se evalla cada una de las alternativas que se generaron
en la fase de disefio y se selecciona la mejor. La ultima fase, implantacion, consiste en poner en
marcha y dar seguimiento a la alternativa seleccionada.

Tipos de Sistemas de Apoyo a las Decisiones

Entre los tipos de Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones se
identifican los siguientes [50]:

1. Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS: Decision Support Systems) que tienen
como finalidad apoyar la toma de decisiones mediante la generacion y evaluacion
sistematica de diferentes alternativas o escenarios de decision, todo esto utilizando modelos
y herramientas computacionales. Un DSS no soluciona problemas, ya que solo apoya el
proceso de toma de decisiones. La responsabilidad de tomar una decision, de adoptarla y de
realizarla es de los administradores, no del DSS. Un DSS puede usarse como apoyo durante
las primeras tres fases del modelo de toma de decisiones de Simon (figura 5.3). Puede
emplearse para obtener informacion que revele los elementos clave de los problemas y las
relaciones entre ellos. También puede usarse para identificar, crear y comunicar cursos de
accion disponibles y alternativas de decision. Ademas, para facilitar el proceso de seleccion
mediante la estimacion de costos y beneficios que resultan de cada alternativa.

2. Sistemas de Informacion para Ejecutivos (EIS: Executive Information Systems), los cuales
estan dirigidos a apoyar el proceso de toma de decisiones de los altos ejecutivos de una
organizacion, presentando informacion relevante y usando recursos visuales y de fécil
interpretacion, con el objetivo de mantenerlos informados.

3. Sistemas para la Toma de Decisiones de Grupo (GDSS; Group Decision Support Systems),
los cuales cubren el objetivo de lograr la participacion de un grupo de personas durante la
torna de decisiones en ambientes de anonimato y consenso; apoyando decisiones
simultaneas.

4. Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones (EDSS: Expert Decision Support
Systems), los cuales permiten cargar bases de conocimiento que se integran por una serie
de reglas de sentido comun para que diferentes usuarios las consulten, apoyen la toma de
decisiones, la capacitacion, etc.

Caracteristicas de los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS)

Existen varias caracteristicas que deben estar presentes en un sistema para poder considerarlo un
Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones. Algunas de estas caracteristicas seran explicadas de
manera breve a continuacion:

&5 Interactividad. Sistema computacional con la posibilidad de interactuar en forma amigable y
con respuestas en tiempo real con el encargado de tomar decisiones.
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& Tipo de decisiones. Apoya el proceso de toma de decisiones estructuradas y no
estructuradas.

& Frecuencia de uso. Tiene una utilizacién frecuente por parte de la administracion media y
alta para el desempefio de su funcion.

& Variedad de usuarios. Puede emplearse por usuarios de diferentes areas funcionales como
ventas, produccion, administracion, finanzas y recursos humanos.

5 Flexibilidad. Permite acoplarse a una variedad determinada de estilos administrativos:
autocraticos, participativos, etc.

& Desarrollo. Permite que el usuario desarrolle de manera directa modelos de decision sin la
participacion operativa de profesionales en Informatica.

& Interaccion ambiental. Permite la posibilidad de interactuar con informacion externa como
parte de los modelos de decision.

& Comunicacion inter-organizacional. Facilita la comunicacion de informacion relevante de los
niveles altos a los niveles operativos y viceversa, a través de graficas.

& Acceso a bases de datos. Tiene la capacidad de acceder informacion de las bases de datos
corporativas.

& Simplicidad. Simple y facil de aprender y utilizar por el usuario final.

La implantacién de un DSS puede realizarse en microcomputadoras o mainframes, y esto depende
de la infraestructura computacional disponible en la organizacion. Las ventajas que se obtienen al
hacerlo a través de microcomputadoras son las siguientes:

& Menores costos.

5 Disponibilidad de una gran variedad de herramientas en el mercado que operan en el
ambiente de microcomputadoras.

& Muy baja dependencia de personas que se encuentran fuera del control del tomador de
decisiones.

Sin embargo, los inconvenientes pueden ser:

& Falta de integridad y consolidacion en la administracion de la informacion, debido a que
cada usuario maneja su propia informacion y es posible que la modifique segun sus
necesidades. Esto puede ocasionar problemas al tratar de consolidar la informacion de toda
la empresa.

& Problemas de seguridad de la informacion. Esto se debe a que la informacion esta
disponible para cualquier persona que utilice una microcomputadora, no obstante que en
ocasiones la informacion es confidencial 0 no debe ser accedida sin previa autorizacion.

& Perdida del control administrativo por parte del area de Informatica, debido a que cada
usuario maneja en forma independiente el DSS y la informacion.

Ademas, es posible enumerar las diferentes opciones para la implantacién de los DSS:

& Implantacion aislada en microcomputadoras. Esta opcion puede utilizarse para toma de
decisiones independientes en las cuales cada usuario de la microcomputadora toma la
decision sin necesidad de interactuar con otros sistemas 0 personas.

& Implantacion en microcomputadoras interconectadas y que constituyen una red local. Esta
opcion puede utilizarse en la toma de decisiones secuenciales o simultaneas, las cuales

Page 41 de 86




CheNET: Porta Corporativo de laECG Capitulo |

involucran la participacion de diferentes personas que comparten un mismo DSS dentro de
la empresa.

1. 6. Sistemas de software y su evolucién

Un sistema de software es un conjunto de procesadores que interacttian entre si 'y con el entorno, de
manera que todo el sistema puede ser visto, desde una perspectiva funcional, como un Unico
procesador [51], [52], [53]. El modelador ejecuta cambios en el sistema de software durante el
proceso de desarrollo, pero también después durante su vida funcional. Estos ultimos cambios
modifican la estructura o funcionalidad del sistema de software a fin de producir adaptaciones, que
garanticen la utilidad de la interaccion del sistema de software con el ambiente. Por tanto la habilidad
de un sistema de software para evolucionar implica anticipar que tipos de modificaciones el sistema
puede sufrir durante su desarrollo y funcionamiento. Entonces el desarrollador podra, en un futuro,
desarrollar los cambios necesarios (estructurales y funcionales) en el sistema de software y
adaptarlo al entorno de una manera facil y flexible [54].

En los procesos de evolucion de los sistemas de software, el desarrollador es un elemento muy
importante, pues es el responsable de modelar y disefiar la capacidad de evolucion de los sistemas
de software y luego lleva a cabo acciones evolutivas para producir los cambios necesarios sobre el
sistema.

Formas en que pueden evolucionar los sistemas de software:
& Evolucién del sistema conducida por el desarrollador.

& Auto-evolucion del sistema, se realiza de manera automatica dependiendo de ciertos
mecanismos previamente definidos por el desarrollador.

Para un software poder evolucionar su arquitectura debe reconocer dos niveles de abstraccion en
cada subsistema: sistema y meta-sistema. El meta-sistema proporciona al desarrollador acciones
evolutivas para crear y modificar el subsistema. Se garantiza la consistencia del sistema completo a
través de dos mecanismos:

&5 Restricciones que comprueban que el cambio sobre el subsistema es coherente.

& Propagacion automatica del cambio sobre el sistema modificado y el resto de los
subsistemas afectados.

Medina en [54] propone la estructura de interaccion que se muestra en la figura 6, que en nuestra

opinién transmite acertadamente los elementos estructurales necesarios para comprender las ideas
que se presentan a continuacion.
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Figura 7. Estructura de interaccion
Sistemas parametrizables

Sistemas parametrizables se consideran aquellos en los que se establecen a priori una serie de
variables que pueden permitir la adaptacion del sistema. Con el tiempo de la mayor parte de estos
sistemas han ido transformando los parametros en enfoques de metadatos. Dos tipos concretos de
sistemas siguen esta filosofia de adaptacion.

& Los Sistemas Comerciales Adaptables (SAP)

& Los sistemas de Gestion de Contenido (CMS) cuyo objetivo es la organizacion y
estructuracion de contenidos por parte de una comunidad amplia de usuarios.

Mecanismos de evolucion

Estos representan distintos modos usados por los sistemas de software para cambiar. Cada
mecanismo incluye un conjunto de actividades de manera que su ejecucion coordinada hacen el
cambio. Dos tipos de mecanismos se proponen en [54]: Adaptacion y Herencia.

& Adaptacion por Acomodamiento/Aprendizaje: Los sistemas se adaptan a su ambiente
aprendiendo la mejor manera de utilizar su estructura sin cambiarla. Este tipo de adaptacion
es llevada a cabo en ambientes funcionales donde el usuario se comunica con el Sistema de
software usando acciones de su interfase y percibiendo la adaptacién como cambios en las
respuestas del sistema.

& Adaptacion por Mutacidn/Diferenciacion: este tipo de adaptacién es mas radical que la
anterior porque implica cambios en la estructura del sistema de software causando cambios
en el cardcter funcional del sistema, pero también introduciendo nuevas posibilidades de
adaptacion por Acomodamiento/Aprendizaje. Estas modificaciones del sistema de software
necesitan de la intervencion del Meta-sistema.

& Herencia: Este mecanismo es usado en la generacion de descendientes de Sistemas de
Software, los cuales heredan las adaptaciones de sus padres. Por lo que el nuevo Sistema
de Software hereda su estructura inicial y los cambios de los dos tipos de adaptacion vistos
anteriormente.
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Modelos de evolucion

Un modelo de evolucién es una representacion simbdlica del significado particular del efecto de los
cambios en un sistema de software. Cada modelo hace uso de uno de los mecanismos de evolucion
descritos.

Existen 6 tipos de Modelos de Evolucion:

1. Meta - Teleologia dirigida por el modelador: El modelador lleva a cabo modificaciones en la
estructura del meta-sistema usando acciones de su interfase de evolucién. Este modelo
aplica el mecanismo de adaptacion por mutacién/diferenciacion.

2. Teleologia dirigida por el modelador: Cambios en la estructura del sistema de software son
producidos por el modelador usando acciones de la interfase de accién del meta-sistema. ES
aplicado el mecanismo de adaptacion por mutacién/diferenciacion.

3. Herencia de las Meta-caracteristicas adquiridas: Si el modelador asi lo decide un nuevo
meta-sistema (hijo) puede ser generado del viejo meta-sistema (padre). El meta-sistema
obtenido hereda las meta-caracteristicas adquiridas por el padre durante su evolucion. Este
modelo aplica el mecanismo de herencia.

4. Herencia de las caracteristicas adquiridas: Este modelo es obtenido por el modelador
cuando el mismo desea crear un nuevo sistema de software a partir del sistema de software
ya existente. Este modelo hereda las nuevas caracteristicas del viejo sistema adquiridas
durante su evolucion. Este modelo utiliza el mecanismo de herencia.

5. Auto-adaptacion del Meta-sistema y el sistema de software: El meta-sistema realiza
cambios estructurales en el sistema de software sin intervencion directa alguna del
modelador. Este modelo aplica mecanismos de adaptacion por mutacion/diferenciacion.

6. Auto-adaptacion del sistema: El sistema de software desarrolla un proceso adaptable sin
que el modelador ni el meta-sistema tomen parte activa en el proceso. Aplica el mecanismo
de adaptacion por acomodamiento/aprendizaje.

1. 7. Conclusiones

En este capitulo se ha presentado una necesaria panoramica de las tendencias en el mundo de la
informética mostrando las principales herramientas que se utilizaran; repasando las caracteristicas
claves de cada una de ellas, ventajas y desventajas. La concepcion, y materializacion del portal
corporativo: CheNET hubiese sido imposible sin la combinacion de estos elementos técnicos
anteriormente mencionados con un grupo de conocimientos tedricos que tanto en las ramas
informética, empresarial y de gestion de informacion han sido revisados. Ademas se presentan
elementos de los sistemas de ayuda a la toma de decisiones asi como de los sistemas de software y
su evolucion.

Recalcamos nuevamente que no ha sido casual el acentuado énfasis en tecnologias propietarias de

la compafiia Microsoft Corp., sino debido a requerimientos no funcionales, basados en la
infraestructura que el cliente tiene instalada en la empresa.
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Disefo y construccion de la propuesta.

El desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de ello es el nimero de metodologias distintas que
existen para dar seguimiento al proceso de desarrollo.

En este capitulo se presenta la propuesta de solucion a la problemética descrita, se hace un estudio de
factibilidad de la misma, asi como una valoracion de sostenibilidad del producto a partir del posible impacto en
las dimensiones econdmica, socio-cultural, ambiental y tecnoldgica. Por ultimo se hace un seguimiento del
proceso de ingenieria de software segun los flujos de trabajos propuestos en la metodologia RUP para
desarrollar el producto.
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2. 1. Proyecto CheNET, el Portal Corporativo de la ECG

Las ventajas, facilidades y flexibilidad que ofrecen las aplicaciones en soporte Web, han hecho
posible la concepcidn del Portal Corporativo CheNET, actualmente en explotacion, en la Empresa
del Niquel “Cdte. Emesto Che Guevara”, una de las empresas mas grandes y complejas del
conjunto minero metaldrgico del pais y del escenario industrial nacional en general.

En el curso 2001-2002 se habia desarrollado e implantado una Intranet, que tuvo una gran
incidencia en el control del proceso productivo y en el flujo informativo de la fabrica. A finales del
2004 se inicia el desarrollo de CheNET, como una evolucion natural de la Intranet ‘8 Horas”; y como
necesidad inaplazable en la gestion informativa de la empresa.

CheNET, portal al fin, esta conformado por un grupo de aplicaciones y servicios, entre los cuales
podemos mencionar un sistema de configuracion y administracion de aplicaciones Web y de
usuarios, el cual incluye un servicio Web de seguridad y autenticacion Unica para todas las
aplicaciones configuradas con el sistema de administracion, entre otros servicios que lo convierten
en un ‘Portal Corporativo™

Este portal corporativo en su corto periodo de explotacion ha permitido la integracion de aplicaciones
como el ya anteriormente mencionado Sistema de Gestion de Procesos, Sistema de Gestion de la
Cadena de Suministros, este Gltimo contiene un Sistema de Consultas y Almacenes, un Sistema de
Compras y Contratacion, un Sistema de Control de Combustible. Soporta ademas personalizacion
del entorno de usuario en tiempo de ejecucion. Pero veamos como ocurrié todo.

Propuesta de solucién

Se debia obtener un portal abierto, que soportara contenido distribuido, con alta capacidad de
integracion, basado en roles sin olvidar a invitados, con posibilidades de personalizacién para los
usuarios y de configuracion sencilla, que soportara la colaboracion, la gestion informativa, y apoyara
la toma de decisiones.

Notese que la combinacion de estas caracteristicas y funcionalidades podrian ubicarlo en varias de
las clases relacionadas en el capitulo anterior, 0 al menos ser considerado segun Dias en [13], como
un Portal de Informacion Empresarial. No obstante se decidié clasificarlo simplemente como: Portal
Corporativo, debido a la unificacion de funciones que en el mismo se observaban.

Lograr todas estas caracteristicas requirid, de conjunto con el Grupo de Tecnologia de la
Informacion, obtener una propuesta de la estructura del portal CheNET, que en sus inicios se
denomind ‘Portafolio CheNET”, donde se englobara la estrategia de gestion empresarial y de
automatizacién de la gestion productiva [18], dejando espacio para la integracion de nuevas
aplicaciones corporativas.
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PORTAFOLIO APLICACIONES  CHENet
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Figura 8. Portafolio de Aplicaciones CheNET

Se disefia la arquitectura fisica del portal, concebida en dos areas fundamentales en lo que a
gestion informativa se refiere. Una zona publica, a la cual podra acceder cualquier usuario que
acceda al Portal y desde la cual se le ofreceran servicios tales como informacion sobre la empresa,
gréficos de produccion, noticias, acceso a diferentes aplicaciones, entre otros. La segunda zona, de
acceso restringido, se concibe sdlo para usuarios autorizados por la direccion de la fabrica, , y que
de una manera u otra se relacionen con las operaciones productivas de la misma, o de algln otro de
los sistemas o aplicaciones que esté integrado a CheNET.

En esta arquitectura se crea espacio para los diferentes flujos informativos de la fabrica, y se le dota
del dinamismo necesario para adaptarse a nuevas configuraciones. En estos espacios se integran
las diferentes aplicaciones y sitios web que formen el portal, independiente de su ubicacion fisica. Se
disefia una pagina para cada usuario registrado con posibilidades de personalizacion de la misma.
Se crea el ‘Sistema de Administracion y Seguridad” (GetManagement, por su nombre comercial),
con un importante papel al ser la herramienta artifice de la extensibilidad y facilidad de configuracion
de CheNET, de los sistemas que lo componen, de los usuarios, de los roles, etc. Con capacidad de
conectarse tanto al maestro!® de la empresa, como a un Active Directory?0. Ademas, como
complemento indispensable de las funcionalidades de GetManagement?! se disefia un Servicio Web
de Autenticacion, con capacidad de comunicacion con las diferentes aplicaciones configuradas en el
sistema de seguridad, y responsable principal de la funcionalidad de logeo Unico y autenticacion
integrada.

19 Listado de trabajadores mantenido por recursos humanos y a partir del cual se realizan las néminas y otro grupo de
actividades.

20 Directorio Activo de Windows Server 2003, donde se controlan todos los usuarios activos o no
en la red de area local.

21 GetManagement, nombre comercial del Sistema de Administracion y Seguridad.

Page 47 de 86




CheNET: Porta Corporativo de laECG Capitulo 11

CheNET también lo integra un numeroso grupo de servicios y aplicaciones diferentes a los ya
mencionados. En el momento de su inauguracion soportaba aplicaciones para la gestion de la
informacién productiva, gestion de la cadena de suministros, gestion documental y gestion
administrativa. Entre las que se relacionan ‘Sistema de Gestion de Procesos”, “Sistema de Consulta
de Almacenes”, “Sistema de Combustible”; ‘Sistema de Compras” “Sistema de Contratacion”, asi
como diferentes servicios: correo electronico, FTP, “El Tiempo en Moa’; ‘Gréficos de Produccion”,
‘Directivos de ler Nivel”, ‘Sitio del Comandante Ernesto Che Guevara”, ‘Galerias de Imégenes”,
‘Gestion de Proyectos” ‘“Nuestra Empresa”, ‘Directorio Telefonico” El mayor peso del portal hasta
el momento, lo constituye el Sistema de Gestion de Procesos, el cual permite el tratamiento de la
informacion relacionada con el comportamiento de los procesos minero-metaldrgico, permitiendo la
entrada y correccion de datos, asi como la generacion de reportes (en varios formatos) y la revision
de los mismos. Este sistema, incluye ademas un modulo para el intercambio de informacion desde y
hacia el sistema de supervision y control para la adquisicion de informacién industrial en tiempo real,
CITECT, utilizado en la fabrica.

Veamos un diagrama donde se muestran los diferentes subsistemas que en un inicio conformaban al
portal:

Portal CheMet

<4subsystems: <ezubsystem>

Zona Piblica Zona Restringida
<isubsystemn > Gestion Cadena de
Nuestra Empresa Suministros (Extemnal Package

[~
T
bz o T
| Sistema de Administ @cion v
—| Seguidad

<isubsystem FESE— T e B

Servicias Gestid de Procesos

<4subsystems:
Gestign Documental

Figura 9. Descripcion detallada de los modulos por zonas (plblica o restringida):

Largas entrevistas y continuas sesiones de trabajo con los integrantes del Grupo de Tecnologias de
la Informacion perteneciente a la Unidad Basica de Mantenimiento permitié captar la informacion
necesaria para sintetizar y modelar la estructura que conformaria la zona publica.

Los médulos de la zona publica se detallan a continuacion:

Nuestra Empresa (cuenta con tres submodulos):
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1. Resumen: submodulo donde se ofrece una vista panoramica, un acercamiento a la empresa,
su quehacer fabril, los fines productivos, las tecnologias.

2. Sitio Che Comandante: Sitio Web del Comandante Ernesto Che Guevara.

3. Mision Empresarial: submodulo donde se muestra los objetivos empresariales, las
perspectivas futuras esperadas.

4. Directivos de Primer Nivel: subomddulo donde se relacionan los directivos de primer nivel de
la fabrica, un resumen de su biografia, con fotos incluidas.

Servicios (cuenta con cuatro submaédulos):

1. Noticias: submddulo que permite la clasificacién, categorizacion y/o descarga de noticias
nacionales e internacionales, asi como la creacion y publicacién en la intranet de noticias de
la empresa; el mismo incluye asignacion automatica y manual de niveles de prioridades a las
noticias, determinando la frecuencia de aparicion de las mismas cuando los usuarios de
CheNET accedan al mismo.

2. Servicios Rapidos: submodulo donde se ofrecen accesos a los servicios de FTP y correo
Web de la fabrica, el tiempo en Moa, asi como a la guia telefonica digital de la fabrica,
servicio también implementado por nosotros.

3. Indicadores de Produccion: submodulo desde el cual se podra visualizar la produccion de la
fabrica de manera grafica, los precios de niquel, cobalto, petrdleo y amoniaco.

4. Sitios_recomendados: submoédulo que brinda la posibilidad de acceder a directorios
nacionales y/o internacionales.

5. Misceldneas: submodulo donde se ofrecen informaciones generales.

A la mayor parte de los mddulos descritos anteriormente se puede acceder a través de vinculos
habilitados en el portal soportando su integracion al ambiente del mismo.

Accesos directos desde el portal (no constituye un mddulo, pues relacionamos aqui los accesos
directos que se brindan desde la misma zona publica, que no fueron agrupados en ningin médulo
publico y que se puede acceder (con previa autenticacion, no controlada por nuestro sistema) a
aplicaciones no desarrolladas por nuestro equipo):

1. Sitio de Operaciones 8 Horas: sitio que se mantuvo como sistema de control de la
informacion de produccion de la fabrica, mientras se tenia adoptado el sistema de turnos de
8 horas.

2. Aplicaciones CITRIX: Sistema de computacion basado en servidor, los clientes se conectan
al mismo y corren las aplicaciones en el servidor.

Desde el portal, se ofrece la posibilidad de acceder a la zona restringida, la cual esta conformada por
las aplicaciones que requieren autenticacion de usuarios, ya sea por que estén vinculados a la
produccion de la fabrica mediante el Sistema de Gestion de Procesos, 0 que tengan alguna
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responsabilidad o intervengan en lo que a gestion de la informacion se refiere a través de alguna de
las otras aplicaciones que residan en el mismo.

Esta parte de CheNEt, recoge en si, las aplicaciones de control y flujos de informacién generados
por la labor empresarial y productiva de la fabrica, independientemente de quienes hayan sido los
desarrolladores de las mismas y siempre y cuando requieran de autenticacion personalizada.

Hasta la fecha esta &rea contiene los modulos de Gestion de Procesos (sistema para el control de la
produccion), y Gestion de Cadena de suministros (grupo de sistemas para el control de las
actividades comerciales de la empresa, consultas de inventarios, sistema de compras y el sistema
de contratacion).

El sistema que a continuacion se describe, corresponde al Sistema de Gestion de Procesos, el cual
por su envergadura se selecciond como base material de estudio fundamental del proceso de
ingenieria de software, aunque se haran referencias al importante Sistema de Administracion y
Seguridad (GetManagement).

Mddulo de Gestion de Procesos:

Este mddulo es el corazon de CheNET y de la Fabrica, pues lleva el control y seguimiento de los
indicadores que definen la calidad y estado de la produccion. Esta constituido por 14 submddulos:

Cuatro submodulos, corresponden a cuatro areas principales a nivel de fabrica que controlan los
parametros de produccion, indicadores, mediciones, planes, reales, inventarios, analisis de la
empresa, y algunas particularidades del resto de las areas:

1. Despacho de Produccién: submddulo donde se controla los indicadores generales de la
fabrica, valorando a través de los analisis de los mismos la produccion de la fabrica en
general.

2. Despacho Eléctrico: submédulo desde el cual se controla los consumos e indicadores
principales en lo que a energia se refiere.

3. Contabilidad Metalurgica: submddulo importante, donde se realizan los balances
metallrgicos de los procesos, desde donde comienza el flujo tecnoldgico, hasta que finaliza.

4. Economia energética: mantiene un control de los consumos de energia (eléctrica, agua,
vapor, aire, etc.) de la fabrica.

Existe un submddulo que pertenece a Unidad Basica de Servicios Técnicos de la fabrica, y que
brinda los servicios de muestreo y analisis para valoraciones de calidad del proceso:

5. Laboratorio Quimico Central: submddulo desde el cual se introducen, se corrigen y reportan
datos de los resultados de analisis quimicos de las muestras tomadas en diferentes puntos
de muestreo a todo lo largo del flujo productivo y que definen la calidad del proceso.

El resto de los submddulos se corresponden con las plantas, aungque hay una division en estas: las
principales que intervienen directamente en la produccién, y las auxiliares, que lo que hacen es
apoyar a las principales con materias primas para que aquellas puedan funcionar.

Page 50 de 86




CheNET: Porta Corporativo de laECG Capitulo 11

Plantas principales:

6. Unidad basica minera: se controla las disponibilidades de extraccion, calidad de mineral
minado, entre otros indicadores no menos importantes de la fabrica.

7. Planta Preparacion de Mineral: modulo donde se controla indicadores que miden calidad y
cantidad de las operaciones de la planta que es secar y moler mineral.

8. Planta Hornos de Reduccion: mddulo donde se lleva un control de indicadores que miden la
calidad y cantidad de las operaciones que es reducir el mineral, asi como eficiencia de los
equipos de la planta.

9. Planta _de Lixiviacién y Lavado: es donde se controla la efectividad de los procesos
netamente quimicos en los procesos de lixiviacion y lavado de mineral.

10. Planta_de Recuperacion de Amoniaco: planta donde se controlan los indicadores de las
operaciones de recuperacion de amoniaco, diéxido de carbono, asi como de los flujos de
licores inter plantas.

11. Planta_Separacion _de Cobalto: modulo de control de indicadores de precipitacion de
sulfuros, de uno de los productos finales, asi como de los reactivos de la planta.

12. Planta_Calcinacion y Sinter: modulo de control de los indicadores de operaciones de la
planta que es de calcinar carbonato de niquel, y sinterizar, asi como los indicadores de
productos finales.

Plantas Auxiliares:

13. Planta Termoenergética: modulo de control de los indicadores de cada uno de los servicios
de suministros de energia al proceso de produccion de la fabrica.

14. Planta Potabilizadora de Agua: mddulo de control de lo indicadores de los servicios de
suministros de agua, calidad de agua al proceso, asi como los consumos del mismo.

En cada uno de estos mddulos se ofrece la posibilidad de entrada de datos y/o correccion de los
mismos, teniendo en cuenta las frecuencias de entrada y correccion. Ademas se brindan los
resultados del procesamiento de los mismos, teniendo en cuenta los permisos del personal
autorizado a realizar cada una de estas operaciones.

Para la comprension del funcionamiento de cada una de las areas representadas por los médulos se
realizaron entrevistas con los tecnologos principales y sustitutos de cada planta, asi como con el
tecnélogo principal de la fabrica [Anexo 12].

Este modulo brinda ademés como cualidad novedosa que es totalmente dinamico y configurable,
primero, posible por la concepcion de las bases de datos, resultado de la etapa de analisis,
obteniendo asi una arquitectura de las bases de datos normalizada y flexible y segundo la
concepcion e implementacion de controles que de una manera dinamica permiten su reutilizacion en
todos los formularios para la entrada y modificacion de datos, lo que significa que si con el tiempo se
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deciden cambiar, afiadir o eliminar indicadores que se miden en cada uno de los submodulos estas
modificaciones no impliquen reprogramacion, solo configuracion a través de CheNET.

2. 2. Gestion del Proyecto

La estimacion, planificacion y seguimiento de los procesos de ingenieria de software no son tareas
faciles [48] y estas deben ser observadas cuidadosamente. Preguntas y consideraciones como las
siguientes: estamos en tiempo?, debo adicionar mas personas al equipo?, requeriran entrenamiento
los nuevos miembros?, quien los entrenard, algun miembro experimentado?, a quién le doy las
tareas de este (ltimo, tengo que reasignar las responsabilidades?, serd mejor adicionar mas
personas o recortar los objetivos?, aceptara el cliente esta propuesta para terminar en tiempo?,
deben ser tenidas en cuenta y reformuladas en cada una de las diferentes etapas de desarrollo del
software.

Por tanto, todo el proceso de gestion del desarrollo de un producto, en este caso informatico, esta
estrechamente relacionado a la necesidad de mantener un estrecho control del costo del proyecto
evitando alejarse del presupuesto. Veamos entonces los principales componentes asociados al
costo de un proyecto informatico:

? costo del hardware

? costo de entrenamiento

?  costo de transportacion y hospedaje

?  costo del esfuerzo (costo de pagar a los miembros del equipo de desarrollo)

Un analisis mas detallados de estos elementos puede verse a través del estudio de factibilidad
(téngase en cuenta que el costo de transportacion y hospedaje corria por el cliente). El costo del
esfuerzo es el mas dificil de estimar y de controlar, ademas por el efecto significativo que puede
producir en el costo general se le considera el principal. Sin embargo esta estimacion debe ser
extendida a cada una de las etapas por las que pase el desarrollo del producto, de donde una
planificacion de las mismas se hace indispensable.

La planificacion del proyecto brinda un marco para realizar estimaciones razonables de tiempo y
recursos (hardware, software y humanos). Los costos y la planificacion temporal, debido a
determinado grado de incertidumbre en la parte cuantitativa de estas estimaciones implican una
identificacion de los posibles riesgos, asi como una estrategia para su mitigacion.

Existen métricas para todas estas estimaciones, donde juega un papel decisivo el tipo de proyecto
de desarrollo. Aplicando un modelo de regresion para la estimacion de costos conocido como
COOMO I, obtuvimos como resultado que el desarrollo CheNET llevaria un esfuerzo de unos 39
hombres-meses. Sin embargo hay que destacar que para el momento de obtencién de esta
estimacion ya se habia finalizado totalmente la etapa de captura de requisitos donde nos
demoramos unos dos meses. Estos nimeros seran utilizados durante el estudio de factibilidad
presentado.

El planificador debera identificar los riesgos que pudieran afectar la conclusion del proyecto, véase
[49]. Este analisis de riesgo implica la formulacion de los diferentes riesgos, su probabilidad de
ocurrencia, el impacto que podria tener en el producto, asi como una estrategia (grupo de acciones)
para mitigarlo.
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Figura 10. Planificacién y seguimiento del proyecto CheNET a través de la herramienta Microsoft Project 2003.
2. 3. Estudio de Factibilidad

Lograr que los trabajadores se sientan comodos y consigan trabajar mas rapido de una manera
eficiente constituye una de las actividades centrales y de mayor importancia para la direccion de
cualquier institucion. La automatizacion de los procesos que en ella se realizan, deviene una
necesidad. Por este motivo se hizo un estudio de factibilidad del producto informético a crear,
teniendo en cuenta factores como:

& Existencia de la documentacion necesaria para el estudio y confeccion del producto.

& Estimacion de recursos: herramientas para el desarrollo del producto, tecnologia necesaria para
la instalacion, politicas de mantenimiento, existencia del personal capacitado para realizar las
diferentes tareas de andlisis, disefio, implementacion, implantacion, prueba y validacion, asi
como la documentacion del mismo.

& Requerimientos funcionales y no funcionales.

& Existencia de personal capacitado para trabajar con el sistema / Elaboracion del plan de
capacitacion.

& Valoracion de sostenibilidad segln el impacto social, econémico y ambiental.
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Para comenzar, el cliente facilitd la documentacion basica, acerca del flujo tecnoldgico de la fabrica,
ademas de la documentacion de como se llevaba la gestion de la informacion en la empresa.
Ademaés, se revisaron los sistemas que constituian las herramientas de trabajo actuales. Esta etapa
como ya se menciond anteriormente dur casi dos meses (8 semanas).

La tecnologia que se posee es de Ultima generacion, tanto para el desarrollo, como para la
implantacion del producto. Es decir, computadoras Pentium 4, servidores Web y de datos, terminales
de servidores, conexion por fibra dptica segura.

En cuanto al personal capacitado para el trabajo con el sistema: estos poseen buena preparacion,
pues ya han estado vinculados con aplicaciones de esta naturaleza, y ademas de operar
directamente en sistemas de control de la produccién. No obstante se elabor6 un plan de
capacitacion con una estructura escalonada. Se prepararon los principales responsables por areas y
todos los miembros del departamento de Tecnologia de la Informacion de la fabrica. Estos con la
asistencia, de ser necesaria, de algiin miembro del equipo de desarrollo terminaron de preparar al
resto del personal; evitando asi la inutilizacion temporal de todos los miembros del team de
desarrollo.

Estimacion del costo del proyecto:

Recursos humanos: 7 desarrolladores (1 lider de equipo y 6 desarrolladores) (1 profesor, 1
estudiante de 4to afio, 3 de 3er afio y 2 de 2do afio, todos de la carrera de Ingenieria Informatica de
la Facultad de Informatica y Matematica de la Universidad de Holguin, sdlo los tres estudiantes de
3ro participarian integramente en el desarrollo del portal, el resto participaria durante dos meses
cada uno). Como ya se habia sefialado la aplicacion de COCOMO Il para la estimacion del esfuerzo
arroj6 39 hombres-meses y si como promedio dispondriamos de 6 hombres, entonces el proyeto
deberia durar 6 meses a partir de ese momento arrojando un total de unos 8 meses, a un costo, por
concepto de dietas, de: 2,976.00 CUP, no se incluye en este célculo el salario pagado al profesor
implicado durante el tiempo de duracion del desarrollo des sistema pues el mismo nunca se
desvinculo totalmente de sus tareas docentes y administrativas. Con este pequefio componente de
matematicas resaltaba a las claras la factibilidad de este proyecto.

2. 4. Valoracion de sostenibilidad del sistema

La sociedad aspira a un mundo mejor en los aspectos econdmico, social y ambiental. El concepto
que expresa este deseo es el de desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible es un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser humano,
que lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, por medio del crecimiento econdmico
con equidad social y la transformacion de los métodos de produccion y de los patrones de consumo
y que se sustenta en el equilibrio ecoldgico y el soporte vital de la region. Este proceso implica el
respeto a la diversidad étnica y cultural regional, nacional y local, asi como el fortalecimiento y la
plena participacion ciudadana en convivencia pacifica con la naturaleza, sin comprometer y
garantizar la calidad de vida de las generaciones futuras [8].

De aqui que hayamos hecho una valoracion de sostenibilidad del sistema, de modo que quedaran
bien definidas las perspectivas del mismo hacia ese desarrollo sostenible el cual se persigue:
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Dimensién Econdmica

La confeccion de un producto informético, muchas veces, trae consigo un impacto econdmico, el
cual no es mas que cambios producidos en la economia de una entidad. Los beneficios obtenidos
mediante este trabajo son positivos en gran medida, no en el sentido monetario directamente, sino
en cuanto a que la entidad no tuvo que mejorar el equipamiento dentro de los requerimientos, y por
este motivo no tuvieron gastos en ese sentido. Ademas, permite ahorro de recursos humanos e
insumos, tales como materiales de oficinas, papel, toners, cintas de impresoras, etc.

El gasto en recursos informaticos es minimo, pues la fabrica ya tenia la infraestructura, sobre la que
descansa el proyecto, creada. Al aumentar el control de las operaciones mejora la calidad de las
mismas y propicia un aumento de la produccién asi como una disminucién de los gastos por averias,
mala planificacion, etc. El sistema més que minimizar la mano de obra, la optimiza.

Genera ingresos por cuestiones de ahorro de recursos, incremento del control del proceso fabril,
deteccion répida de averias. Permite una mejor distribucion de los recursos humanos, ademas de
implicar una mayor calidad en los servicios que los mismos prestan.

Dimensién Socio-Cultural

Cuando se hace alusion al impacto social, se hace referencia a cualquier alteracion o cambio que se
produce en las diferentes dimensiones de la realidad social de las comunidades ubicadas dentro del
area de influencia del proyecto a desarrollar. En este caso, con este producto, se logra que los
trabajadores de la empresa se sientan comodos, trabajando con mayor eficiencia y rapidez en los
procesos de gestion de la informacion. Ademas, para un mejor desempefio de los trabajadores con
el sistema se previé un plan de adaptacion y preparacion del personal.

Al ser una fuente indirecta de disminucién de la contaminacion, asi como del aumento de la
reforestacion en las areas explotadas, mejora la calidad de vida de la sociedad.

Mejora la cultura profesional de los trabajadores relacionados con la produccion, obligandolos a
superarse a través de cursos de postgrados que avalen su capacidad en la explotacion del Producto
Informatico.

El sistema no cierra ni genera empleos, pero en cierta medida minimiza la mano de obra, aunque la
directiva principal es que optimiza la mano de obra.

Dimensién Ambiental

Se puede definir como cualquier alteracion que se produzca en el medio ambiente al realizarse un
proyecto o cualquier actividad humana.

Se ahorran recursos que generan dafios al medio ambiente, como el papel; al permitir un control
mas certero sobre la labor minera incide favorablemente hasta en el proceso de reforestacion de las
areas deforestadas; permite controlar mas eficientemente la contaminacion ambiental a través del
muestreo de procesos quimicos nocivos; teniendo un impacto indirecto favorable al medio ambiente.
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No provoca dafios fisicos por movimientos repetitivos al teclado, mouse, etc. No usa colores
agresivos a la vista, ni genera contaminacion por ruido. Favorece una interfaz agradable al entorno
de usuario, ademas de personalizarla a las funciones y/o responsabilidades que el mismo tenga.

Dimension Tecnoldgica

Aunque el usuario tiene suficiente preparacion como para trabajar con el producto, el ‘Plan de
Mitigacion de Riesgos”incluye capacitacion del personal, propiciando la superacion profesional del
mismo.

La organizacion si cuenta con la infraestructura necesaria para implantar el Producto Informético. El
cliente es libre de escoger o no el mantenimiento del sistema, pero se le ofrece un servicio de
garantia, asi como de mantenimiento postventa; no obstante el producto se ha disefiado para que la
escalabilidad del sistema a través de la coexistencia con otros productos informaticos, mas que una
limitante sea una virtud del mismo.

2. 5. Andlisis, disefio e implementacion
Modelo de Negocio

El modelo de negocio que se presenta, es el reflejo de lo que desde el punto de vista de la fabrica
ocurre, interviniendo actores y trabajadores del negocio.

Tabla 3. Actores y trabajadores del negocio.

Trabajadores del Negocio Justificacion

Es el responsable en el proceso de negocio

Trabajador ECG Produccion de la fabrica.

Es el actor responsable en el proceso de
Consumidor negocio de Compra/Consumo de los productos
finales de la fabrica.

Es el actor responsable en el proceso de

Proveedor . )
negocio Gestionar Insumos.
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Figura 11. Modelo de casos de uso del negocio

Modelo del sistema

Tabla 4. Actores y trabajadores del sistema.

Trabajadores del Negocio

Justificacion

Es el responsable en el sistema del caso de uso

Trabajador ECG Gestion de la informacion.

Jefe de Planta ECG Es el ac_tpr responsable en el Control de la
produccion de la planta.

Jefe de Turno ECG Es el actor responsable en el proceso Entrada,

Modificacion y Reporte de datos.

Sustituto de Jefe de Turno ECG

Es el actor responsable en el proceso Entrada,
Modificacion y Reporte de datos.

Tecnologo Principal ECG

Es el actor responsable en el proceso Revision
de Reportes y Modificacion de datos.

Jefe de Mantenimiento ECG

Es el actor responsable en el proceso Reporte
de datos relacionados con los equipos de las
plantas.

Modelo de casos de uso del sistema
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Jefe de Planta CITECT Entrar I'ates Automaticamente
% (fTom Ao

Entrar Datos bdanualmente.

<dincludes:

Tecndlogo <2include=>
Frincipal
“dincludes>

AR -

Wadificar Datos.

Jefe de Tumos St ndE e g Control de la Produceion.

Trabajador PR
“dinclude=>
(from Ao
= “ginclude=> :

Jefe de

hantenimierta Revizar Reportes

<ainclude=>

%— Ver Reportes
Sustituto del Jefe

de Tumo
Vigualizar Informacion da la
Empresa

Figura 12. Modelo de casos de uso del sistema

De la captura de requisitos o captura de funcionalidades, estudio que requirié de una profundizacion
de las particularidades del flujo tecnoldgico de la fabrica, ademas de hacer un minucioso anélisis del
sistema de operaciones 8 Horas, se obtuvo el modelo del negocio, se definieron las funcionalidades
a implementar, teniendo en cuenta un aspecto importante sugerido por los clientes: los accesos a los
formularios de la misma, y los tipos de usuarios que a ella accedian, véanse las entrevistas en [16].

De aqui se definieron funcionalidades del sistema en dos categorias fundamentales:

1. Formularios de la intranet, a los cuales podian acceder cualquier usuario, que no requerian
de un control del usuario que accedia a ellas (en lo adelante al conjunto de estos formularios
se le denominard: ‘zona publica de la intranet™.

2. Formularios de la intranet, que para acceder a ellos, se requeria un control del usuario que
solicitaba el acceso a ellos, y permitir 0 no su acceso en dependencia de los permisos
otorgados al mismo (en lo adelante, al conjunto de estos formularios se le denominara:
“zona restringida de la intranet’). Desde esta zona se permitirian los accesos a los diferentes
sistemas o aplicaciones desarrollados 0 no por nuestro grupo, que requieran de control de
accesos a los mismos.

Para la zona publica de la intranet, se definieron funcionalidades de sistema, que posibilitarian la
publicacion de formularios, servicios, aplicaciones, informacion de forma general, que son tan
necesarios para un usuario que se encuentre navegando en una intranet (red en general), y mucho
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mas en una aplicacion Web de esta envergadura. Los requerimientos de sistema definidos para esta
zona publica fueron fundamentalmente los siguientes:

& Mostrar informacion sobre la empresa, resimenes, fines productivos, tecnologia, etc.
Mostrar informacion sobre vida y obra del Comandante. Ernesto Che Guevara.

Mostrar informacion sobre misién empresatrial, objetivos de la empresa, perspectivas, etc.
Mostrar informacion de los directivos de la fabrica, datos de ellos con fotos incluidas.

Ofrecer servicios de noticias, categorizandolas por nacionales, internacionales y de la
empresa, ademas de dividirlas segun la naturaleza de la noticia (deportivas, culturales, etc.).

Ofrecer servicios rapidos de red, tales como FTP, correo Web, guia telefonica digital, entre
otros.

&

Visualizar indicadores de produccion de la fabrica, datos, informaciones, gréficos, etc.
Ofrecer accesos rapidos a sitios de interés.

Ofrecer servicios de informaciones generales de la empresa.

Ofrecer accesos a sistemas de computacion basados en servidor.

Ofrecer accesos a sistemas de computacion basados en servidor.

K R &R & B R

Ofrecer accesos a sistema de control de la informacién de produccion de la fabrica, mientras
se tenia adoptado el sistema de turnos de 8 horas.

Para la zona restringida de la intranet, se definieron funcionalidades de sistema, que posibilitarian la
publicacion de formularios, servicios, aplicaciones, informacion de forma general, que estan
vinculados directamente al quehacer productivo de la fabrica en toda su extension. En nuestro caso
y en esta primera fase (0 etapa), se concibi6 so6lo el sistema de Gestion de Procesos. Los
requerimientos de sistema definidos para esta zona restringida en esta etapa, fueron
fundamentalmente los siguientes:

(Para el Sistema de Gestion de Procesos):

# Facilitar entrada de datos de indicadores, resultado de andlisis, mediciones, planes,
inventarios realizados en cada una de las areas de la fabrica, que al final son de interés para
la fabrica y/o de dichas areas, en un tiempo determinado, segun las resoluciones para cada
area.

# Facilitar la modificacion de dichos parametros de produccién, en caso de haber incurrido en
errores a la hora de entrarlos.

& Facilitar la entrada de datos de esos parametros, en caso de no haberlos tenido disponible
en el momento que se debian de haber entrado.
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& Facilitar la captacion de datos variables (fundamentalmente flujos, temperaturas, niveles,
etc., los cuales se debe de llevar un control con intervalos de tiempo muy pequefios) de
manera automatica sin intervencion de ningun trabajador de la fabrica.

& Facilitar la revision de los reportes a emitir de los datos relacionados con la produccion de la

fabrica.

Facilitar la publicacion de los reportes de datos de produccién una vez revisados.

Luego de haber detallado las funcionalidades, se llevé a cabo un proceso de analisis y disefio del
sistema, donde se definio la arquitectura del sistema y cada una de las partes que conformarian la
estructura de la intranet.

La navegacion en la Intranet, se realiza desde el portal CheNET, este es el punto de partida para
acceder a cualquier mddulo, servicio o recurso en red de la empresa. Al portal CheNET, podra
acceder cualquier usuario.

Diagrama de clases
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En el caso de formularios de entrada de datos, de modificacion, solicitud de reportes, revision y
reportes como tal, pertenecientes a la zona restringida del portal, Sistema de Gestion de Proesos; se
muestran en el diagrama de clases con caracter genérico, de manera que bien la entrada de datos
puede ser de varios médulos, y asi para el resto de los formularios. Se adopto esta restriccion, por
existir varios modulos, que de incluir los formularios de cada uno, se volveria engorroso entender el
modelo, y por ende, no cumpliria ningun objetivo.

En el modelo anteriormente presentado se pueden de los tres tipos de clases existentes: clases de
frontera, clases de control y clases persistentes. De este Ultimo tipo de clases sdlo se ha
representado un comodin dada la enorme cantidad de ellas presentes que se podran observar en las
siguientes figuras. Téngase presente que el portal estd compuesto por numerosas aplicaciones cada
una de ellas con sus clases (de los tres tipos). De hecho en el momento de escritura de estas
memorias y sélo contando las bases de datos (lugar donde residen las clases persistentes)
desarrolladas por el autor y su equipo de software ya sumaban 5 (ServicioAdmin, CheNetDB,
CheNetPub, Guia Telefénica y Biblioteca), con mas de 300 tablas debidamente normalizadas.
Veamos algunos diagramas:

'Hi SQL Server Enterprise Manager - [Edit Diagram ‘Todas' in ‘CheNetDB' on '(LOCAL)] =10l
% Fle  Window Help |Ji|ﬁ
IHE S| %) BB ERQ E P a5 E

DB: CheNetDB
"Diagrama de clases Sistema de Gestion de Procesos”

Figura 14. Diagrama de clases persistentes Sistema de Gestion de Procesos (282 tablas)
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“{iii SQL Server Enterprise Manager - [Edit Diagram 'Diagrama Administracién’ in ‘ServicioAdmin' on -0l =1
hﬁ] Fle ‘Window Help | -8 x|
88| B iR E%=Q 0 ST E
DB: ServicioAdmin B
e . .. . r . T
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Figura 15. Diagrama de clases persistentes Sistema de Administracion y Seguridad

Diagrama de componentes

El diagrama de componentes se usé para modelar cada uno de los componentes de software, asi
como sus interdependencias, los componentes de cddigo binario, y los componentes ejecutables. En
el diagrama de componentes se modelan componentes del sistema, a veces agrupados por
paquetes, y las dependencias que existen entre componentes (y paquetes de componentes). En
este caso, como se puede apreciar, se representan cada una de las dlls, sus dependencias, asi
como sistemas que no pertenecen a la solucion CheNET, pero que se utilizarian desde la misma.

Page 62 de 86




CheNET: Porta Corporativo de la ECG

Capitulo 11
Fooeso 3 dats... Soluciones exterras 3 CheMet. ..
FeglasCz.dil
<{zubsystem > <<subsystem:>
Gestidn Guia Telefdnica
Documertal Intama
| F b
W
DatosCs.dil 1II /
; / Dllz para cortroles Infragistics...
\ J" / infragistics webui uttr
i : awebnavigator.wd.dl
Oll= para administrar v manipular datos... \ ||' /

Config Servici AT
admin il \ JI / e BV :
e - infragistics.webui ukr
G S — awebtoolbar. vz . dil
R . T
ChizMet dil L
CustomCo e et
rtroldl T T e b
—

sz

S W ' T g i infragistics webui utt
R e o g // 'l \ \ = % raweblistbar vz
% s General.dil s L / / | \ \\ . Al
& / jl l \ \ infragistics . webui.
srr] ) 1N\ S
z iy T AN
/'/ / l \ ‘%nfmgistics._'l.l'u'ebul.
Ol para manipulacion de comrn]éé.. / L \ % S
. 1]

Infragistics e
/’ bUI. Shared.dll
Tecrnfoo l
Datos.dil
componentart
aweb uidil

Figura 16. Diagrama de componentes.

La etapa de pruebas

A la intranet, se le realizaron pruebas, para comprobar la credibilidad y confiabilidad de las
operaciones implementadas por el sistema. Se tuvieron en cuenta varios tipos de pruebas, donde el

cliente tuvo una amplia participacion. Las pruebas de sistema que se realizaron fueron
fundamentalmente las siguientes:

= Pruebas de especificacion (para estas pruebas se les orientd a los usuarios finales preparar
un conjuntos de datos para la entrada de los mismos al sistema, y verificar (saber de
antemano los resultados) la credibilidad de los reportes). Con estas lo (nico que se
perseguia era que las funcionalidades definidas funcionaran como lo esperado.

& Pruebas de estructura (se comprob0 la correcta implementacion del sistema verificada por
medio del funcionamiento interno del producto y probando exhaustivamente cada linea de

codigo implementada). Se utiliz6 el conjunto de herramientas del Rational PurifyPlus para
todas estas operaciones.
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Ademaés de realizarseles pruebas no menos importantes como:

& Pruebas de instalacion (se tuvieron en cuenta los equipos necesarios para la instalacion del
sistema en los servidores, y ademas que los clientes pudiesen acceder a la misma).

& Pruebas negativas (se hicieron intentos por parte nuestra (desarrolladores), y luego de los
clientes para hacer que el sistema falle, y asi hallar errores, debilidades, y sacar a flote los
inconvenientes que en una etapa ya avanzada de implantacion del sistema pudieran salir a
relucir).

= Pruebas de tension o estrés (debido al gran numero de personas que van a estar
accediendo simultaneamente a la intranet, se prob6 con 20 terminales, accediendo una
operacion a la misma vez, y realizando operaciones concurrentes de insercion y solicitudes
de reportes).

Luego de esta etapa, se procedi6 a la contabilizacion de errores, y de todos los elementos antes de
volver a la etapa de implementacion para su correccion y nueva planificacion de pruebas, una vez
corregidos.

Evolucion del software

CheNET garantiza su versatilidad y evolucion al constituir un gran sistema parametrizable que
combina elementos de metamodelado para lograr su adaptacién a cambios del entorno.

El proceso tecnoldgico de la fabrica esta caracterizado por un elevado numero de andlisis quimicos
que se les realizan a un sinnimero de muestras en las diferentes etapas del proceso. El cual
determina, de cada muestra, la planta donde se toma, tipo de muestreo a utilizar, analisis quimicos a
realizar, frecuencia, etc. ¢CAomo se minimiza la sensibilidad del software ante nuevos cambios en el
proceso tecnoldgico?

Como se podré observar en la figura 17, se parametrizaron las variables fundamentales del proceso
tecnolégico y ademas se incluyeron metaclases tales como ‘tProMuestras” donde se relacionan
todas sus instancias ‘por ejemplo tProMUESTRAC2, tProMUESTRAHR11” que a la vez son clases.
En la figura 15 también se pueden verificar el uso de las técnicas mencionadas en el Sistema de
Administracion y Seguridad.

Se hace uso del modelo de evolucién “Teleologia dirigida por el modelador”, dejando creadas las
condiciones para la realizacion de cambios en la estructura del sistema (se puede cambiar el
proceso tecnoldgico, afiadiendo muestras, cambiando sus frecuencias de muestreos, la planta
donde se realizan, etc.) usando acciones del meta-sistema.
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Figura 17. Vista parcial del diagrama de clases persistentes del Sistema de Gestion de Procesos donde se observan
elementos de metamodelado y evolucion.

Véase la figura 18 para constatar la fraccion del modelo que incluyes las clases mencionadas y
mostradas en el diagrama de clases de la figura 16. A través de este ejemplo se evidencia evolucion
del proceso tecnol6gico, pues nuevas muestras pueden ser adicionadas con sus atributos y luego
las mismas ya pueden instanciarse. Un grupo de triggers y procedimientos almacenados en la base
de datos se encargan de esta realizacion que solo esta disponible a nivel del desarrollador

Figura 18. Vista parcial del metamodelo usado.
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Por otro lado un médulo de Gestion de Reportes permite la evolucion del proceso de direccion, pues
permite la adicion y modificacion de reportes sin afectar el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Procesos.
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Conclusiones:

El presente trabajo es un ejemplo de cudnto se puede lograr mediante las relaciones empresa-
universidad, materializadas a través de las unidades docentes. A continuacion se relacionan las
principales conclusiones a las que se arribaron.

& El estudio y caracterizacion de la gestion de informacion en la Fabrica de Niquel
‘Comandante Ernesto Che Guevara” asi como de los procesos que en la misma se
desarrollan, permiti6 modelar esta dinamica como base de las etapas posteriores de
desarrollo del software.

& La evaluacion preliminar de sostenibilidad del sistema segun su impacto en las dimensiones
social, econdmica, politica y ambiental demostr6 que el producto informatico desarrollado
es sostenible.

2 Se elabor6 el sistema a un bajo costo de desarrollo, de unos tres mil pesos cubanos y
generando ingresos a la Facultad de Informatica y Matematica de la Universidad de Holguin
‘Oscar Lucero Moya”por 19,470.00 CUC y 5,490.00 CUP. Reportes del cliente avalan la alta
eficiencia, fiabilidad, confidencialidad y rapidez, que entre otras ventajas, en la gestion de
informacion diaria le ofrece el portal a la Empresa del Niquel ‘Comandante Ernesto Che
Guevara”[Anexo 13].

= El portal CheNET esta disefiado de tal forma que no pierde su vigencia por cambios de
tecnologias, logica del negocio y exigencias del cliente, debido a que en su elaboracion de
han tenido en cuenta los criterios de mantenibilidad, reusabilidad y evolucion de los sistemas
informaéticos.

Teniendo en cuenta todos los argumentos expuestos en el cuerpo de la tesis ha favor de CheNET,
nos permiten afirmar que la hipotesis propuesta en la introduccion ha sido verificada de forma
positiva.

Los elementos presentados constituyen razones suficientes para afirmar que CheNET es una
experiencia a tener en cuenta por organizaciones que deseen mejorar su gestion informativa.

Page 68 de 86




CheNET: Porta Corporativo de laECG Conclusiones y Recomendaciones

Recomendaciones:

1. Extender el uso de Portales Corporativos a empresas con grandes volimenes de datos
como una herramienta hacia una mejor gestion informativa en las mismas.

2. Trazar una estrategia viable desde la perspectiva de la Facultada de Informatica y
Matematica de la Universidad de Holguin que permita el mantenimiento de este sistema, la
realizacion de nuevas aplicaciones, y por sobre todo, el estrechamiento de las relaciones
con la Empresa del Niquel “Comandante Ernesto Che Guevara”

3. Valorar la posibilidad de realizar un “almacén de datos”para la aplicacion de técnicas OLAP
y de mineria de datos que soporten la toma de decisiones.

4. Crear un ‘portal base configurable” como producto informatico que contenga los principales
maédulos que todo portal incluiria, permitiendo agilizar el proceso de creacion de ‘Portales
Corporativos” a la instalacion o no de los modulos deseados y minimizando el tiempo
necesario para el comienzo del desarrollo del resto de las aplicaciones empresariales
especificas de cada empresa que conformarian el portal. Esto reduciria notablemente el
tiempo de desarrollo causando un impacto positivo en los clientes ademas de constituir una
herramienta de marketing envidiable para atraer la atencion del mercado.

5. Realizar dos versiones de el anteriormente mencionado ‘portal base configurable” Uno
sobre plataforma Windows y el otro bajo la filosofia del software libre.
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The Clsco Structured Wirelass-Aware Networn
(SWIAN) detects and prevents rogua wirelass
8 paints.

Clsco IBNS locks out unauthorzed Wsars.

+ Frewall + ID3 + URL Mitering and ac
lists [ACLE)

Desktops and laptops: Clsco Security Agent) +
B02.1X + Anthvirus softwara + Clsco Clean Access
Agent [CCA)

Amthorised Users: VPN cliant + Clsco Sacurity
Agent + B02.1 + Antivirus sofwa e

Anexo 1. Propuesta de CISCO para redes auto defendidas.

Layar3 Sacurity—Infrastructure Saif-Protection:
Cut-ot-band (0B) conso ACLs,
Simple Network Management Prof (SNMP)
communities and ACLS, Infrastructura ACLs
(ACLS), routing and high-availa bility networking,
Messaga Digest Algorfthm & (MDE) suthentication,

Clsco Head-end Rowters:
VPN aggregation and tarmin

Layer-2 Sacurity - Antispood
BecUrity—Antispoofing:

Forwarding (URPF], AFC 28277 i

snooping, IP source guasd, Alksring network traffic

Layars 4-7 Seenmty: Cloco MAC oF Cloco Clean
Apcess, Cla urity Agent, and load balancing

Layer2 Access-Medla Security:
PortFast, root guard, leop guand,

)
ata-unit {EPCU) guard, dynami
[privata VLANE [PVLLANS] with
WLAN ACLS [VACLE], MAC-based port sacurity, and
traffic storm control

Clseo Alronet® Sares Wirsless Access Polmts:
cation and ancryption prevent
e85 Wners—Claco LEAR Temporal
7, Inttislization-veactor
cks, parpackat
and RADIUS
accounting supp:

Instrumentation & Detection &
rke SIM: 15, ClscoWorks Wirsiess
wtion Engine (WLSE], Clsco S

Sacurity MARS

Integratad Serviees Modulas:
FArewall + 105 +VPN +

Authentication Servers: Clsco ACS, TACACS +

Authorzed Users: VPN cilant + Cis:
Agent -+ 802.1X + Antivinis scltware

Spouse & ehlldnen: Liser-based tunneling +
Authentication proxy + Claco IBNS + Dynamic
Multipaint VPN [DMVPN]

Clseo Accass Router: VPN + Frewall + IPS + Clsco
MAC + URL Titering

Telewornisr users: Cleoo Security Agent + VPN +
Antivirus software

Third-party network with WIFI Hotspot: Clse
Sacurity Agent +VPN cllent +Antivirs softwars
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Anexo 2. Portal CheNET.
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Anexo 3. Area publica. Nuestra Empresa. Resumen.
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Anexo 4. Area publica. Servicios. Indicadores de Produccion.
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Anexo 5. Area restringida. Usuario ffernandez, grupos de Sistemas de Gestion Informativa a los que
tiene acceso
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Anexo 6. Area restringida. Aplicacion Sistema de Gestion de Procesos.
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Anexo 7. Area restringida. Aplicacion Sistema de Gestion de Procesos. Entrada de datos Mddulo
Laboratorio Quimico Central.
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Anexo 8. Sistema de Seguridad y Administracion (1ra version).
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Anexo 9. Sistema de Seguridad y Administracion. Sistema Cliente CheNET.
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Anexo 10. Sistema de Seguridad y Administracion. Sistema Cliente CheNET. Configuracion de
Usuarios.
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Anexo 11. Aplicaciones externas. Area restringida. Aplicacion Sistema de Gestion Cadena de
Suministros, que en ese momento contaba con dos aplicaciones: Sistema de Compras y Sistema de

Combustible.
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Anexo 12. Contenido de las entrevistas realizadas en la etapa de analisis

Nombre:

Area: Cargo: Extension:

1. Descripcion de los principales procesos que se realizan en el &rea de la cual es
responsable.

2. Materias primas utilizadas
3. Productos o servicios generados
4. Personal involucrado

5. Modelado del proceso usando notacién IDEF (rectangulos y flechas)

Anexo 13. Aval del cliente
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