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RESUMEN

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo fundamental la implantacion de forma
parcial del Sistema de Control Interno de acuerdo a lo establecido en la Resolucion No.
60/2011 de la Contraloria General de la Republica. Lo que permite viabilizar el logro de los
objetivos estratégicos y operacionales de la entidad en aras de lograr optimizar los recursos
humanos, materiales y financieros y el mejoramiento de la calidad de los servicios que se

prestan, para minimizar los riesgos y la razon de ser de la entidad.

El informe de la investigacion esta constituido por dos capitulos, el primero: “Fundamentacion
tedrica”; donde se exponen las diferentes teorias que sustentan el desarrollo de la
investigacion. El capitulo dos: “Propuesta para la implantacién parcial del Sistema de Control
Interno en la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas Holguin”, donde se profundiza en el
diagndstico como base inicial para la apropiada implantacion del sistema y asi identificar de

forma parcial o total las vulnerabilidades y deficiencias existentes.

El resultado de esta investigacion contribuye al desarrollo de cualquier entidad, en cuanto a
organizacion e implantacion de un sistema de control interno, lo que permite la mejora

continua de sus métodos.



SUMMARY

The fundamental objective of this investigation is to implant in a partial way the System of
Internal Control according to the Resolution 60/2011 of the General Comptrollership of the
Republic of Cuba.

This investigation will permit to know better the reach of the main strategic objectives and
operations of the emprise to obtain the optimization over the human, material and financial
resources and the improvement in quality of the services they offer minimizing the risks to get
better the essence of the enterprise.

The report of this investigation has two chapters: the First Chapter “Theoretical
Fundamentals™ that explains the different theories that sustain the development of the

investigation.

The Second Chapter: ™ Proposal for implanting in a partial way the Internal Control System of
the Provincial Enterprises of Drugstores and Optics in Holguin™ deepens in the diagnosis as
initial base to a suitable realization of the Internal Control System in an enterprise to detect in

a partial or total way the weaknesses and deficiencies.

The result of the investigation contributes to the development of any entity, supporting the
degree of organization and the implementation of a system of internal control, contributing to

the continuous improvement of its approaches.
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Introduccioén

El hombre siempre sinti6 la necesidad de controlar todos los bienes materiales que lo
rodeaban y que consideraba propios. Al evolucionar la sociedad, los métodos fueron
desarrollados para llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, en el que
reconoce la importancia de crear e implantar sistemas como consecuencias del significativo
crecimiento del desarrollo industrial y econdmico de los negocios, donde establece
mecanismos, normas y procedimientos de controles que dieran respuestas a las nuevas

situaciones [13].

Desde el Triunfo de la Revolucion, se ha tenido la voluntad politica de luchar contra la
corrupcion y la defensa de los valores éticos y morales. Las adversas condiciones impuestas
por el bloqueo econémico obligaron a trazar diversas estrategias para vencer las barreras,
y tener como unico propésito reducir los costos Yy evitar los gastos innecesarios.

En la década de los noventa se recrudece la imposicién del injusto bloqueo econémico,
comercial y financiero por parte de los Estados Unidos, donde se trazan nuevas estrategias
gque en su momento cumplieron con el objetivo de salvar la economia. Las medidas
adoptadas lograron detener la caida de la economia y su recuperaciéon gradual preservo las

conquistas sociales [14].

Al comienzo del nuevo milenio, la situacién interna habia mejorado, pero la crisis econémica
aun afectaba y los productos basicos como el petréleo y los alimentos sufrieron incrementos
en sus precios. Los productos comercializados en el pais empezaban a ocupar un espacio
mas importante en el mercado nacional, donde sustituyen importaciones, y en el

internacional en el que se obtienen importantes divisas.

Esta situacion obligd al pais a definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz
de integrar las diversas definiciones y conceptos que se utilizaba sobre este tema, para asi

lograr que el nivel de las organizaciones, de la auditoria interna o externa, o de los niveles
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académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comun, y una vision

integradora que satisfaga las demandas de todos los entes involucrados.

Desde el 2000 al 2003, se dictaron resoluciones y documentos de similar categoria para
lograr consolidar el objetivo trazado, pero ninguno tuvo el efecto de la Resolucion No.297 del
afio 2003, redactada por el Ministerio de Finanzas y Precios, en la que se daban a conocer
las definiciones del Control Interno, el contenido de sus Componentes y Normas. Desde
entonces no ha sido fécil su implantacion en cada una de las entidades y organizaciones, se
han detectado muchos errores de omisién y de interpretaciones, y la existencia de disimiles

empresas gue no lograron su implantacion.

En la VI Comprobacion Nacional al Control Interno del afio 2011 el General de Ejército y
Presidente del Consejo de Estado y de Ministros Raul Castro Ruz planteo: “Exigir conlleva

controlar, educar, orientar, prevenir y hacer cumplir lo dispuesto”.

Por estas razones surge la necesidad de continuar en la perfeccion del Control Interno, con
la recién aprobada Resolucion No0.60/2011 de la Contraloria General de la Republica de
Cuba, donde se deja sin efectos legales las Resoluciones No. 297 del 23 de septiembre del
2003 dictada por la Ministra de Finanzas y Precios y la No.13, del 18 de enero del 2006,
dictada por la Ministra de Auditoria y Control, y se promulga una nueva norma que regula

esta actividad y los requerimientos del desarrollo econdémico - administrativo del pais.

En las condiciones actuales en la que se desenvuelve la economia del pais, se hace
necesario el uso del control interno como util herramienta para el cumplimiento de todos los
objetivos y metas trazados para el desarrollo y el crecimiento progresivo y estable del

sistema empresarial cubano.

En el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba y en el Proyecto de Lineamientos de la
Politica Economica y Social, el control y uso racional y eficiente de los recursos con los que
se cuenta fueron palabras de orden. Cada minuto que pasa se hace mas importante y
preciso conocer como se usa y en qué se emplea cada centavo. Las organizaciones

econdmicas cubanas tienen el reto de satisfacer la demanda interna y externa sin dejar de
2
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ser competitiva con el resto del mercado internacional. Es de vital importancia el optimo
aprovechamiento de todos los recursos materiales, humanos y financieros que se poseen a

fin de que cada peso ahorrado esté disponible para utilizarse donde sea més necesario [21].

El presente Trabajo de Diploma fue realizado en la Empresa Provincial de Farmacias y
Opticas de Holguin, el mismo se concibe a partir de la necesidad impostergable en todas las

entidades cubanas de fortalecer el sistema de control interno dadas las nuevas exigencias.

La investigacion tiene como tema: “Propuesta para la implantacién parcial del Sistema de

Control Interno en la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas Holguin”.

Dadas las caracteristicas de la entidad, es de suma importancia la existencia de un control
exquisito sobre los medicamentos, tanto por su complejidad, como por su uso. Ademas de su
alto costo de adquisicion en los mercados internacionales, los complejos sistemas de fletes
encarecidos por el recrudecimiento del bloqueo y la compra de materias primas para su

fabricacion en territorio nacional.

La empresa cuenta con el control interno que se implantd de acuerdo a la derogada
Resoluciéon No0.297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, heredado de su antigua

estructura organizativa como empresa en perfeccionamiento.

Existe un diagndstico previo realizado en el 2009 por el Licenciado Vladimir Pérez Guerrero
en el que se mide el grado de implantacién del componente Ambiente de Control de acuerdo
a lo legislado en la Resolucion No. 297 del 23 de septiembre del 2003 dictada por la Ministra
de Finanzas y Precios; de acuerdo a las nuevas normativas publicadas durante el 2011 no

existe una evaluacion o diagnostico del sistema de control interno [33].

En la actualidad, la dificultad fundamental en la entidad son los problemas de interpretacion a
la hora de supervisar y evaluar el grado de implantacion del control interno para poder emitir

un criterio razonable.

Es del conocimiento de dirigentes y trabajadores la necesidad del proceso de mejora del

sistema de control interno, aun persisten dificultades en cuanto al enfoque y los objetivos; en

3
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las que son insuficientes las acciones de capacitacion que se han realizado respecto al
tema.

Todo esto ha llevado a determinar como problema social: la deficiente implantacion de la
Resolucion No.60/2011 de la Contraloria General de la Republica que provoca la ocurrencia
de descontrol y desvios de recursos en los procesos de las entidades y repercute de forma
desfavorable en la economia del pais, problematica de la cual se deriva el siguiente
problema cientifico a resolver: la necesidad de evaluar y perfeccionar el grado de
implantacion de la Resolucion No.60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba
(CGR) en la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin.

Analizado el problema, el objeto de estudio se enmarca en: el Sistema de Control Interno
de acuerdo a las nuevas normativas establecidas en la Empresa Provincial de Farmacias y
Opticas de Holguin y el campo de accion en los componentes de la Resolucion No. 60/2011
de la Contraloria General de la Republica de Cuba.

El objetivo general de la Investigacion es la evaluacion y perfeccionamiento parcial del
grado de implantacion de los componentes de la Resolucion No. 60/2011 relacionada con el
Sistema de Control Interno en la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin,
para determinar el grado de cumplimiento de las tareas establecidas en la misma y elaborar
las acciones que permitan el establecimiento adecuado de todas sus normas.

Se plantea como hipoétesis de la investigacion: la evaluacion y perfeccionamiento parcial del
Control Interno en la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin debe propiciar
una mejoria en cuanto al control y uso racional de los recursos materiales, financieros y
humanos que la misma posee y adecuar el sistema de control actual a los requerimientos

establecidos por el pais.

Para guiar la investigacion y lograr los objetivos planteados, se trazaron las siguientes tareas

cientificas:

1. Construir el marco tedrico — referencial del estudio derivado de la consulta de literatura

nacional e internacional actualizada sobre la teméatica objeto de investigacién.
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2. Caracterizacion de la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin.

3. Elaboracion y presentacion de un instrumento para ordenar y mejorar el grado de

implantacion del sistema de control interno

4. Diagnostico de la implantacion del control interno en la Empresa Provincial de

Farmacias y Opticas de Holguin.

5. Propuesta de Acciones para la correcta Implantacion del Sistema de Control Interno y
la erradicacion de las deficiencias en la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de
Holguin.

Para llevar a cabo con éxito esta propuesta se utilizaron diferentes métodos de investigacion:
tedricos y empiricos. Entre los tedricos se encuentran:

Histérico - Légico: se estudiaron los antecedentes del sistema de control interno para la
conformacién del Marco Tedrico.

Hipotético - Deductivo: al formular la hipétesis de la investigacion, deduciendo las ventajas

que proporciona

Andlisis - Sintesis: se analiz6 cada uno de los elementos que componen el Control Interno y

el vinculo existente entre las partes que favorecen su implantacion.

Se utilizaron varios métodos empiricos entre los que se encuentran:

Encuesta: para obtener informacion acerca del estado actual del Sistema de Control Interno
en la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin.

Andlisis de documentos: para evaluar los documentos que posee la Empresa Provincial de
Farmacias y Opticas de Holguin y desarrollar el instrumento propuesto.

Observacion: para constatar como se manifiesta el sistema directivo de la Empresa

Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin.

El presente trabajo de Diploma desarrollado en la Empresa Provincial de Farmacias y
Opticas de Holguin perteneciente al Consejo de la Administracién Publica, proporciona una

herramienta para el fortalecimiento del sistema de control interno de la entidad: el aporte es
5
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un instrumento que permite ordenar y mejorar el grado de implantacion del Sistema de
Control Interno segun lo legislado en la Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria General de
la Republica que logra identificar las vulnerabilidades del sistema de control interno con un
mayor grado de seguridad razonable; se elabor6 un Sistema de Trabajo que contiene los
Documentos de Referencia del Componente de Ambiente de Control; se realiz6 una
identificacion de los Riesgos que afectan a la entidad; se confeccioné el Plan de Prevencion

de Riesgos y un Sistema de Trabajo para el Componente de Supervision y Monitoreo.

El presente trabajo esta integrado por dos capitulos, el primero: “Fundamentacion teorica”;
donde se presentan las diferentes teorias que sustentan la investigaciéon y un segundo:
“Propuesta para la implantacién parcial del Sistema de Control Interno en la Empresa
Provincial de Farmacias y Opticas Holguin”, en el cual se aborda la caracterizacion de la
entidad, la aplicacion del instrumento propuesto para implantar estos componentes, el
diagndstico de los componentes de la Resolucién No. 60/2011 de la CGR en el momento en
que se realiza la investigacion, y por Ultimo se presentan las Conclusiones y

Recomendaciones.
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CAPITULO I: Fundamentacién Teérica.

La importancia de disefiar un buen Sistema de Control Interno en las organizaciones se ha
incrementado en los dltimos afos, debido al impacto positivo que genera el aumento de la
eficiencia y la eficacia en los procesos desarrollados en las entidades. Por esta razon, el
control interno cobra vigencia e importancia, y se convierte en una excelente herramienta
para reorganizar, perfeccionar y controlar todos los recursos con lo que cuenta una

organizacion, aplicable a todos los sistemas de direccién y administracion.
1.1 — Evolucién del Control Interno.

El Control Interno comienza en las funciones de la administracion publica, hay indicios de
gue desde una época lejana se empleaba en las rendiciones de cuenta de los factores de los
estados feudales y haciendas privadas. Dichos controles los efectuaba una persona
competente que escuchaba las rendiciones de cuenta de los funcionarios y agentes, quienes

por falta de instruccion no podian presentarlo por escrito [19].

Dicha asignacion de autoridad o responsabilidad no estuvo solo en el proceso ya que en
forma anéloga se debieron establecer mecanismos y procedimientos que previnieran o
disminuyeran acciones ilicitas o errores que protegieran el capital, que brindaran informacion

confiable y que permitieran una gestion eficaz y eficiente.

Su origen, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue una de
las medidas de control, no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus

intereses.

La causa principal que dio origen al control interno fue la "gran empresa"” a finales de este
siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccion, los propietarios de los
negocios se vieron imposibilitados de atender de manera personal los problemas
productivos, comerciales y administrativos, y se vieron forzados a delegar funciones dentro

de la organizacion al mismo tiempo crearon sistemas y procedimientos que previeran o

7
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disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzé a hacerse sentir la necesidad de
llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas
atencibn a la fase de producciébn y comercializacion que a la fase administrativa u
organizativa, se tiene la necesidad de crear e implantar sistemas de controles como
consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades; el desarrollo
industrial y econdmico de los negocios, propicio una mayor complejidad en las entidades y en
su administracion, surgid la imperiosa necesidad de establecer mecanismos, normas y

procedimientos de control que dieran respuesta a las nuevas situaciones.

Los contadores idearon la "comprobacion interna" para asegurarse contra posibles errores y
fraudes. La comprobacion interna es el término con el que se llamaba a lo que es hoy control
interno, que era conocida como la organizacion y coordinacién del sistema de contabilidad y
los procedimientos adoptados; que tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta
donde sea posible y practico, el maximo de proteccion, control e informacion veridica. El
término de control interno reemplazé al de comprobacion interna, debido a un cambio

conceptual, ya que el contenido del mismo ha sufrido una considerable evolucion.

Entre las referencias mas antiguas de las que se tiene evidencia, la hace L. R. Dicksce en

1905. Indica este autor que un sistema apropiado de comprobacion interna obvia

frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada”.

Dicha definicion de control interno apenas presentaba indicios de la composicion y la
finalidad de ese concepto, y no daba respuestas a interrogantes como cuél es la relacion
entre control interno y los objetivos de la organizacion, quién es el responsable del control y

gué relacion existe entre el proceso administrativo y el control.

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida por el Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949 que lo define como un Plan de
Organizacion de todos los métodos y medidas de coordinaciéon acordados dentro de una
empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y la adhesiéon a las politicas gerenciales

8
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establecidas, se extiende mas alla de aguellos asuntos que se relacionan de forma directa

con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas [33].

Durante los afios del 50 al 80, se dieron a conocer multiples definiciones acerca del control
interno por instituciones y pensadores, entre los que destacan el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (1957), William L. Chapman (1965), E. Fowler Newton, (1976).

En 1992, en el Informe COSO (Committee of Sponsorin Organizations) queda expresado que
el Control Interno se entiende como: El proceso que ejecuta la administraciéon con el fin de
evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento
de politicas, leyes y normas [4]. Refleja que el control interno es un proceso integrado a los
procesos, disefiado con el objetivo de proporcionar una garantia razonable para el logro de
los objetivos siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en los

Servicios.

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal.
e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
e Elaborar informacion financiera véalida y confiable, presentada con oportunidad.

G. Capete en la revista Auditoria y Control No. 1 (2000) expresa que “... un sistema de
control interno debera ser planeado y nunca sera consecuencia de la casualidad, es una
trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacion ensambladas de forma tal que
funcione con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar,
con la maxima seguridad el control de los recursos, las operaciones, las politicas, etc.; en fin
debera coadyuvar a proteger los recursos, contra el fraude, el desperdicio y el uso

inadecuado; previene y dificulta operaciones no autorizadas, errores y fraudes”.
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Las actividades de produccion, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras son
regidas por el control interno, como instrumento de eficiencia. EI mejor sistema de control
interno, es aquel que no dafia las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de
alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y subordinados; su funcién es aplicable a
todas las areas de operaciones de los negocios, de su efectividad depende que la
administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar de las alternativas, las que

mejor convengan a los intereses de la entidad [8].

El amplio conjunto de actividades que son necesarias conocer y dominar en la direccion de
una empresa, ocupa un lugar importante en el control interno, el cual reldne los
requerimientos fundamentales de todas las especialidades contables, financieras y
administrativas de una entidad. El propésito basico es el de promover la operacién eficiente
de la organizacién, formado por todas las medidas que se toman para suministrar a la

administracion la seguridad de que todo esta funcione como debe.

Los controles internos se implantan para mantener a la entidad en la direccion de sus
objetivos y tiene como principal finalidad la proteccién de los activos contra pérdidas que se
deriven de errores intencionales o no intencionales en el procesamiento de las transacciones

y manejo de los activos correspondientes.

Se define que el control interno es el sistema nervioso de una entidad, el mismo abarca toda
la organizacién, contribuye a establecer una adecuada comunicacion y debe ser disefiado
para dar respuesta a las necesidades especificas segun las diferentes particularidades
inherentes a la organizaciéon de la produccion y los servicios. Demuestra que no se restringe
al sistema contable pues cubre aspectos tales como: las practicas de empleo y
entrenamiento del personal, control de calidad, planeacion de la produccion y otras. Toda
operacion lleva implicito el control interno, el trabajador lo ejecuta sin percatarse de que es

miembro activo de su ejecucion [32].

El Control Interno se desarrolla dentro de la entidad por el interés de la administracion, ya
gue esta desea asegurar al maximo la conduccion ordenada y eficiente de las actividades de
10
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la empresa, utiliza como herramienta los procedimientos o formas preestablecidas de control
gue aseguren su estructura interna y comportamiento, ademas debe contar con personal

idoneo para las funciones a cumplir.
1.2 — Evolucidn del Control Interno en Cuba.

Desde el triunfo revolucionario existi6 gran interés por fortalecer la economia cubana, se
tenia la conviccion de que los valores y principios que se defendian debian estar en
correspondencia con los de la Revolucion, pero no se tenia la certeza de como establecer los
mejores mecanismos de control. Durante muchos afios se dictaron normas y procedimientos

gue contribuyeron al fortalecimiento de los sistemas de controles.

Después de la década de los noventa era imprescindible fortalecer el sistema empresarial
cubano, lo cual quedé reflejado en la Resolucién Econémica del V Congreso del PCC (6). Un
paso importante lo tuvo la publicaciéon de la Resolucion No. 297 del afio 2003, redactada por
el Ministerio de Finanzas y Precios, al ser implementada en cada una de las entidades, se

detectaron muchos errores de omision y de interpretacion [36].

Por estas razones surge la necesidad de continuar en la perfeccion del control interno con la
recién aprobada Resolucién No.60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba,
donde se alcanza un nivel superior en la valoracion del Sistema de Control Interno, para ser
un traje a la medida para cada 6rgano, organismo y entidad en los diferentes niveles, basado
en su mision, estructura, caracteristicas y condiciones concretas, y asi lograr una seguridad
razonable en la gestion y utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros. A
través de esta, se reconoce la importancia que posee el control administrativo, aunque es
necesario destacar que el concepto que expone retoma elementos que se han planteado con

anterioridad por distintos autores [34].

En las condiciones actuales en la que se desenvuelve la economia del pais, tanto a nivel
internacional como nacional, se hace necesario el uso del control interno como una util
herramienta para el cumplimiento de todos los objetivos y metas trazados para el desarrollo y

el crecimiento progresivo y estable del sistema empresarial cubano.
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En el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba y en el Proyecto de Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social, al consignar en el Capitulo I “Modelo de Gestion Econémica”
lineamiento general niamero 12. La elevacion de la responsabilidad vy facultades hacen
imprescindible exigir la actualizacion ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer
su sistema de control interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento
de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad. El
control y uso racional y eficiente de los recursos con los que se cuenta, fueron palabras de
orden. Cada minuto que pasa se hace mas importante y preciso conocer en que se emplea
cada centavo y cOmo se usa. Las organizaciones econOmicas cubanas tienen el reto de
satisfacer la demanda interna y externa sin dejar de ser competitivas con el resto del
mercado internacional. Es de vital importancia el Optimo aprovechamiento de todos los
recursos materiales, humanos y financieros que se poseen a fin de que cada peso ahorrado

esté disponible para utilizarse donde sea mas necesario [21].

El Sistema de Control Interno en la recién aprobada Resolucion No0.60/2011 de la
Contraloria General de la Republica de Cuba, disefié para los érganos, organismos, y demas

organizaciones las siguientes caracteristicas generales:

e |Integralidad: Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un

enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

e Flexibilidad: Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su
adecuacion, armonizacién y actualizacion periddica. En entidades que cuenten con
reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, previendo que
la maxima autoridad o alguien designado por él, se responsabilice con la revision y

supervision de las operaciones.

e Razonabilidad: Diseflado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con

seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.
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El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable, y reconoce que tiene
limitaciones inherentes; esto puede traducirse en que jamas el directivo y sus trabajadores
deben pensar que, una vez creado el sistema, han erradicado las probabilidades de errores y
fraudes en la organizacion y que todos sus objetivos seran alcanzados. El disefio del sistema
debe ir enfocado a los recursos humanos, las vias y métodos para su mejoramiento continuo
[26].

El control interno se caracteriza por estar conformado por los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de verificacion, informacién y operacionales de la respectiva organizacion.
Corresponde a las maximas autoridades la responsabilidad de establecer, mantener y
perfeccionar el sistema de control interno, de acuerdo a las caracteristicas propias de la

organizacion [28].

El sistema de control interno en entidades pequefas, establecimientos y unidades de base,
debe ser sencillo, con el uso de pocos trabajadores que manejen y procesen poca
informacion, donde el méximo dirigente o algun trabajador designado por él, se

responsabilice con la revisién y supervision de las operaciones.
A continuacion exponemos un breve comentario de los objetivos del Control Interno [27].
Confiabilidad de la informacion. (Control Contable)

Para lograr este objetivo serd necesario hacer un disefio eficiente de los canales para la
informacién y la comunicacién alrededor de ella se tienen definidos cuéles seran los
indicadores de calidad (si es oportuna, clara, directa) para evaluar la misma. Un fin
importante en el disefio de estos canales es eliminar la duplicidad de informacién que hoy se
genera y que hace engorroso y burocratico el trabajo en algunas areas. Con relacion a la
informacion contable y financiera y la elaboracidén de los estados financieros, se mantienen

las regulaciones establecidas en las normas contables vigentes.
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Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad. (Control Contable)

El control de los recursos es una de las bases elementales del control interno, tributa a la
toma de medidas en la ocurrencia de cada hecho y crea todos los mecanismos necesarios

para garantizar el control preventivo de los mismos.
Eficienciay Eficacia de las operaciones. (Control Administrativo)

Se debe tener bien definidos los ciclos de operaciones de la entidad (es decir, cuales son las
operaciones y en qué area comienzan y en cual area terminan), y los procedimientos que se
generan en cada uno. Para lograr organizar el trabajo y los procedimientos a cumplir; se
deben establecer niveles de responsabilidad y autoridad asi como el contenido para cada

puesto.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos Yy politicas establecidas. (Control
Administrativo)

Cada trabajador debera conocer a qué se dedica la entidad (misién), qué objetivos se
propone alcanzar y cédmo aspira lograrlos (vision), y cual es la base legal que la rige
(reglamento disciplinario, convenio colectivo de trabajo, politicas de superacion del personal,
cédigo de ética, reglas especificas de la actividad que realiza), para que comprendan como

incide su actuar en el sistema de control disefiado.

Las entidades deberan crear en cada uno de sus procedimientos la base del control de los
recursos, donde se establezcan mecanismos que el trabajador logre interiorizar el nivel de

responsabilidad que le corresponda.

Los procedimientos utilizados para la evaluacién del control interno, consistian en la
verificacion de todos los Componentes y Normas de la Resolucibn No0.297/2003 del
Ministerio de Finanzas y Precios que estuvieron consolidadas en las entidades. Cada afio se
realizaban ejercicios para comprobar el grado de implantacion, emitiéndose una Guia de

Aspectos a Evaluar, los profesores de las ensefianzas técnico y superior de las carreras
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afines junto con los estudiantes y personal de la CANEC visitaban las entidades

seleccionadas.

Estas comprobaciones nacionales se realizaban en el marco de una auditoria especial con
auditores del Sistema Nacional de Auditoria, se iniciaron con el extinto Ministerio de

Auditoria y luego con la Contraloria General de la Republica.

Cada afo se evaluaba la efectividad del Plan de Prevencion (Resolucion No.13/06 del MAC)
y el grado de implantacion de la entonces Resolucion No.297/03 del MFP, en la actualidad
se revisan todos los componentes y normas establecidas en la 60/2011 de la Contraloria
General de la Republica, se sustentan en la documentaciéon y realizaciéon de encuestas al

consejo de direccion y a trabajadores.
1.2.1 - Principios, Componentes y Normas de Control Interno:

El Sistema de Control Interno esta formado por 19 normas distribuidas en cinco componentes
interrelacionados entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas

generales [34].

En el disefio e implantacion del sistema se tendr4 en cuenta el cumplimiento de los

siguientes principios basicos:

e Legalidad: Los 6rganos, organismos, organizaciones y entidades dictan normas legales y
procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacion vigente, para el
disefio, armonizacién e implementacion de los Sistemas de Control Interno en el
cumplimiento de su funcién rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los
procesos, actividades y operaciones, tal como lo consigna el Reglamento de la Ley No.
107 en el Articulo 78.

e Objetividad: Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado de

forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.

e Probidad administrativa: Se relaciona con el acto de promover con honradez la correcta y

transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando
15
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corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidades o acto ilicito.

e Divisiobn de funciones: Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean
controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo sSu ejecucion,

contrapartida y limiten su revision.

e Fijacion de responsabilidades: Se establecen las normas y procedimientos estructurados
sobre la base de una adecuada organizacidbn, que prevean las funciones vy
responsabilidades de cada area, expresando el como hay que hacer y quién debe
hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad de cada uno de los integrantes de la
organizacion, estableciendo en forma obligatoria que se deje evidencia documental, de

qguién y cuando efectla cada una de las operaciones en los documentos y registros.

e Cargo y descargo: Este principio estad intimamente relacionado con el de fijacién de
responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y registro de
las operaciones de un recurso, transaccién, hecho econémico o administrativo, debe

guedar claramente definida en la forma establecida.

e Autocontrol: Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y
funcionarios de los 6Organos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas
ultimas con independencia del tipo de propiedad y forma de organizacion, de autoevaluar
su gestion de manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las
fallas e insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que correspondan y dar
seguimiento al mismo en el érgano colegiado de direccién, comunicar sus resultados al

nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

Las normas del control interno promulgadas por cada uno de los componentes, en la
Resolucién No0.60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba son las

siguientes:
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Ambiente de Control.

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual: la maxima autoridad de los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades debe integrar a su Sistema de
Control Interno, el proceso de planificacion, los objetivos y planes de trabajo, para
relacionarlo con los procesos, actividades y operaciones en el interés de asegurar el

cumplimiento de su mision y de las disposiciones legales que le competen.

Integridad y valores éticos: el Sistema de Control Interno se sustenta en la observancia de
valores éticos por parte de los directivos superiores, directivos, ejecutivos, funcionarios y
trabajadores de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, cuya
direccién desempefia un papel principal al contribuir con su ejemplo personal a elevar el
compromiso ético y sentido de pertenencia de todos sus integrantes, los que deben
conocer y cumplir el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano, el Reglamento
Orgénico, el Manual de Procedimiento, el Convenio Colectivo de Trabajo, el Cédigo de
Conducta Especifico si lo hubiere y su Reglamento Disciplinario Interno, segun

corresponda.

Idoneidad demostrada: la idoneidad demostrada del personal es un elemento esencial a
tener en cuenta para garantizar la efectividad del Sistema de Control Interno, lo cual

facilita el cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a cada cargo.

Estructura Organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad: los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades elaboran su estructura organizativa, para
el cumplimiento de su mision y objetivos, la que se grafica mediante un organigrama, se
formaliza con las disposiciones legales y procedimientos que se disefian, donde se
establecen las atribuciones y obligaciones de los cargos, que constituyen el marco formal
de autoridad y responsabilidad, asi como las diferentes relaciones jerarquicas y
funcionales en correspondencia con los procesos, actividades y operaciones que se

desarrollan.
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Politicas y préacticas en la gestion de Recursos Humanos: los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades establecen y cumplen las politicas y practicas en la
gestion de recursos humanos, para ello disefian los procedimientos donde se relacionan
las acciones a desarrollar en cumplimiento de las disposiciones legales establecidas a tal
efecto; prestan especial atencion a la formacion de valores; al desarrollo en funcion de
incrementar sus capacidades; asi como deben mantener por parte de los jefes inmediatos
un control sistematico y evaluacién del cumplimiento de lo establecido en los planes de

sus subordinados.

Gestion y Prevencion de Riesgos.

Identificacion de Riesgo y deteccién del cambio: en la identificacion de los riesgos, se
tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. La identificacion
de riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos, asi como de los que
puedan preverse en el futuro y se determinan para cada proceso, actividad y operacién a

desarrollar.

Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el resultado o
proposito que se desea alcanzar con la aplicacion de procedimientos de control, los que
deben verificar los riesgos identificados y estar en funcion de la politica y estrategia de la

organizacion.

Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o procedimientos
de caracter ético-moral, técnico-organizativos y de control, dirigidas de modo consciente a
eliminar o reducir al minimo posible las causas y condiciones que propician los riesgos
internos y externos, asi como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados
y en un clima de impunidad, provocan manifestaciones de corrupcién administrativa o la

ocurrencia de presuntos hechos delictivos.
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Actividades de Control.

Coordinacion entre é&reas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion: el Sistema de Control Interno para que sea efectivo requiere de una
adecuada interrelacion y coordinaciéon de trabajo entre las areas que ejecutan los
procesos, actividades y operaciones; cada operacion necesita de la autorizacion de la
autoridad facultada y debe quedar especificamente definida, documentada, asignada y

comunicada al responsable de su ejecucion.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: todas las
transacciones, operaciones y hechos econdmicos que se realicen, deben tener soporte
documental, ser fiables y garantizar la trazabilidad; también debe garantizarse la
salvaguarda de las actas de los 6rganos colegiados de direccion y de las asambleas con
los trabajadores para el analisis de la eficiencia. Los documentos podran estar en formato
impreso o digital, segun se determine por la entidad, salvo lo que expresamente se

regule por los 6rganos y organismos rectores.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros: el acceso a los recursos, activos,
registros y comprobantes, debe ser protegido, otorgandosele permisos solo a las
personas autorizadas, quienes estan obligadas a firmar actas con las cuales se

responsabilizan de su utilizacion y custodia.

Rotacién del personal en las tareas claves: la rotacion del personal, siempre que sea
posible y acordado por el 6rgano colegiado de direccién, puede ayudar a evitar la
comision de irregularidades, permitir mayor eficiencia y eficacia de las operaciones e
impedir que un trabajador sea responsable de aspectos claves inherentes a sus funciones
por un excesivo periodo de tiempo en la funcién o cargo. Los trabajadores a cargo de
dichas tareas se emplean periédicamente en otras funciones. En el caso de aquellas
unidades organizativas que por contar con pocos trabajadores, se dificulte el
cumplimiento de esta norma, es necesario aumentar la periodicidad de las acciones de

supervision y control.
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Control de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones: los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades que cuenten con tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, integran y concilian el Plan de Seguridad Informatica con su Sistema de
Control Interno, en el que se definen las actividades de control apropiadas a partir de la
importancia de los bienes e informacidn a proteger, en correspondencia con la legislacion
vigente, considerando los riesgos a que estan sometidos; los permisos de acceso a los
diferentes niveles de informacion automatizada, que deben quedar registrados mediante

el documento que corresponda, debidamente firmado.

Indicadores de rendimiento y de desempefio: los érganos, organismos, organizaciones y
demas entidades establecen sus indicadores de rendimiento y de desempefio de tipo
cualitativos y cuantitativos de acuerdo con sus caracteristicas, tamafio, proceso
productivo de bienes y servicios, recursos, nivel de competencia y demas elementos que
lo distingan, con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados. Con la
informacion obtenida se adoptan las acciones que correspondan para mejorar el

rendimiento y el desempefio.

Informacion y Comunicacion.

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacién: el sistema de informaciéon se
disefia en concordancia con las caracteristicas, necesidades y naturalezas de los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades, asi como de acuerdo con los
requerimientos establecidos para la informacion oficial contable y estadistica que
corresponda; es flexible al cambio, puede estar total o parcialmente automatizado,
provee informacion para la toma de decisiones, cuenta con mecanismos de
retroalimentacion y de seguridad para la entrada, procesamiento, almacenamiento y

salida de la informacién, facilitando y garantizando su transparencia.

Contenido, calidad y responsabilidad: la informacion contribuye al cumplimiento de las
responsabilidades individuales y a la coordinacion del conjunto de actividades que

desarrollan los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades para el logro de
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sus objetivos, debe transmitir la situacion existente en un determinado momento, de

forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con la calidad requerida.

Rendicion de Cuentas: Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios,
tienen el deber legal y ético de responder e informar acerca de su gestion, administracion,
manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados
en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido, asi como otros aspectos de
interés que resulten necesarios, ante sus Organos superiores, consejo de direccion y

colectivo de trabajadores.

Supervision y Monitoreo.

Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno: el Sistema de
Control Interno es objeto de evaluacion para conocer la eficacia de su funcionamiento y
permitir su retroalimentacion y mejora continua; la evaluacion comprende un conjunto de
actividades de control incorporadas a los procesos, actividades y operaciones que se

llevan a cabo mediante el seguimiento de sus resultados.

Comité de prevencién y control: los dérganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, constituyen mediante disposicion legal su Comité de Prevencion y Control, que
preside la maxima autoridad, la que designa para su integracion a otros directivos,
ejecutivos, asesores juridicos y el auditor interno segun la estructura que corresponda; asi
como a otros funcionarios que tienen a su cargo las funciones o actividades de cuadros,
atencibn a la poblacion, inspeccion, seguridad y protecciéon, entre otros que se
determinen; ademas de trabajadores que gocen de respeto en el colectivo por sus

conocimientos y experiencia.

1.3 = El Control Interno como Proceso.

Segun el Gran Diccionario Larousse de la Lengua Espafiola, define como proceso el

desarrollo 0 curso que sigue una cosa en su realizacion, asi como el conjunto de fases

sucesivas de un fendmeno natural u operacion artificial.
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Segun la Resolucién No0.60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba en su
capitulo I, articulo 3, define al control interno como el proceso integrado a las operaciones
con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la
gestién, efectuado por la direccion y el resto del personal; el cual se implementa mediante un
sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los
riesgos internos y externos, y que proporciona una seguridad razonable al logro de los
objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas. Con posterioridad se define
como proceso al conjunto de recursos y actividades que transforman elementos de entrada
(que no son otros que insumos) en elementos de salida (que son productos finales o
servicios prestados);se establece como recursos al personal, las finanzas, las instalaciones,

los equipos, las tecnologias, las técnicas y los métodos.

Para disefar y establecer un sistema de control interno en una entidad, no puede verse como
una tarea ejecutada de manera eventual, sino una vez realizada, esta se ejecutara de
manera continua y simultanea al resto de las operaciones de la entidad, de forma que sirva
como herramienta de trabajo para fortalecer y perfeccionar el resto de los mecanismos
operacionales de la entidad.

En la implantacion del sistema de control, como en el desarrollo del mismo, se dictaran
procedimientos para cada uno de los procesos que se desarrollen en la organizacion, y estos
formaran parte del cuerpo legal de la entidad. Se tendrd en cuenta que la propia resolucién
antes mencionada define como procedimiento a la manera especifica de realizar una
actividad, que debe estar contenida en documentos aprobados, donde se incluye el objeto y
el alcance de una actividad, qué debe hacerse y quien debe hacerlo, cuando, dénde y cémo
ha de hacerse, qué materiales y equipos deben utilizarse y cuales documentos han de

confeccionarse sin olvidar como debe controlarse y registrarse.

El Perfeccionamiento Empresarial fue implementado desde 1987 en el Ministerio de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias (MINFAR) donde alcanzé niveles apreciables de

organizacion, disciplina y eficiencia, en la gestion de las entidades en las cuales fue aplicado;
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se extendié de forma gradual al sistema empresarial mediante el Decreto-Ley No0.187 del 18
de agosto de 1998.

Se considerd conveniente la aprobacion y puesta en vigor de una nueva disposicion juridico
normativa, que enriqueciera su contenido y sus proyecciones, las caracteristicas y exigencias
del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial en las organizaciones superiores de
direccion, empresas y otras entidades que se decidieran de acuerdo a la actividad que
realizaran y a la importancia que representaba para el desarrollo de la economia cubana,
producir un cambio significativo en lo referente a la gestién integral de la actividad

empresarial y la eficiencia de las organizaciones.

En fecha 7 de agosto de 2007, se establece el Decreto Ley No. 252 “Sobre la Continuidad y
el Fortalecimiento del Sistema de Direccién y Gestibn Empresarial Cubano”; donde se
establece las regulaciones que regirian esta nueva etapa de su desarrollo, con la finalidad de
lograr en las organizaciones superiores de direccién, empresas y otras entidades un cambio

significativo en su organizacion interna, su gestion integral y resultados de eficiencia [10].

En el documento se establecieron veinticuatro principios del Perfeccionamiento Empresarial,
gue tienen estrecha relacién con las normas y componentes del sistema de control interno
otorgandole suma importancia al sistema de direccidén y gestion, en el mismo se cumple con
el requisito de contar con una contabilidad que refleje los hechos econémicos, objetivo que

persigue todo sistema de control interno.

Publicado el Decreto Ley era necesario proveer a los Organismos de la Administracion
Central del Estado, Consejos de la Administracion y el sistema empresarial estatal, las
normas y procedimientos que rigen como instrumentos de trabajo la mejor aplicacion del

nuevo sistema de direccion y gestion.

El Decreto Ley No. 281 “Reglamento para la Implantacion y Consolidacién del Sistema de
Direccion y Gestidon Empresarial Estatal” se establecen las caracteristicas, las principales
normas técnicas y de actuacion, los diferentes procedimientos, las facultades delegadas a las

empresas y organizaciones superiores de direccion y enmarcamientos gue se establecen en
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el desarrollo para la implantacion de un Sistema de Direccion y Gestidon. Tiene como objetivo
fundamental, realizar las transformaciones necesarias para lograr la maxima eficacia y

eficiencia en la gestion integral de las organizaciones [11].

Las empresas que aplican el Perfeccionamiento Empresarial han demostrado mayor
eficiencia, organizacion y disciplina, muestra que en el socialismo pueden alcanzar un alto
desempefio y reconocimiento social, y lograr ser competitivas tanto a nivel nacional como

internacional.

El perfeccionamiento empresarial como sistema de gestion y direccion, le otorga una gran

importancia al sistema de control interno subsistema que lo integra.

1.4 — Indicaciones para la implantacién del Sistema de Control Interno en el Consejo

de la Administracion Provincial y las entidades subordinadas.

La Resolucion No. 415 de fecha 2 de diciembre del 2011 dictada por el Consejo de la
Administracion Provincial sobre el Control Interno, utiliza como base la Resolucion No. 60
/2011 de la Contraloria General de la Republica y la Ley 107 y su reglamento
correspondiente, donde establece la Implantacion de las Normas para los Sistemas de
Control Interno y el Trabajo de Prevencion y Enfrentamiento a las indisciplinas, ilegalidades y
Manifestaciones de corrupcion en el Consejo de la Administracion Provincial, Municipal y las
Entidades subordinadas [35].

Se establecen los deberes y obligaciones de la maxima autoridad y los dirigentes de todos
los niveles de los Consejos de la Administracién y demas entidades subordinadas a estos en
la provincia, asi como las normas y componente que deberan constar los sistemas de control
interno que se disefien en los organismos de subordinacién local, y los procedimientos para
el reporte, denuncia y comunicacién de los posibles hechos delictivos o de corrupcién que se
detecten, constituye una herramienta eficaz para la conformaciéon de los sistemas de

controles internos que se disefien.
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CAPITULO Il. Propuesta para la implantacién parcial del Sistema de Control Interno

en la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas Holguin.

Para toda entidad resulta de gran importancia conocer el estado actual del grado de
implantacion de sus sistemas de controles para tener la certeza de que sus procesos,
subprocesos y procedimientos se ejecutan de acuerdo a lo establecido, otorgandole mayor

interés a la tarea de supervision.
2.1 — Caracterizaciéon de la entidad.

La Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin (Farmox), es una entidad
subordinada al Consejo de la Administracién Provincial y su Oficina Central radica en Calle
Mir6 No. 84 e/ Frexes y Marti. Fue creada en el afio 1976 con el hombre de Empresa
Provincial de Medicamentos, en el afio 2000, por decision de la direccion del pais se decide
crear 2 empresas diferentes, una dedicada a la actividad de comercializacion de
medicamentos de forma mayorista y subordinada al MINBAS, y otra denominada Empresa
de Farmacias y Opticas, subordinada al Consejo de la Administracion Provincial, con el
objetivo de comercializar medicamentos y espejuelos de forma minorista a la poblacion.
Dicha empresa en el afio 2004 inicia el proceso de perfeccionamiento Empresarial con

resultados satisfactorio.

La entidad posee una estructura general conformada por una Direccién General a la cual se
subordinan de forma directa el Grupo de Gestion Empresarial; un Grupo de Auditoria Interna;
las direcciones de Mercadotecnia, Capital Humano y Contabilidad y Finanzas; y las
direcciones de las Unidades Empresariales de Base de Holguin, Territorio, Banes, Mayari,

Moa, Logistica y Optica (ver anexo 1).

Para el desempefio de sus actividades econdmicas, cuenta con 181 farmacias, catorce
opticas, cuatro laboratorios de produccion de medicamentos naturales, un taller de tallado de

lentes Opticos, un almacén de articulos oOpticos, un almacén de insumos, un laboratorio de
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prétesis auditivas, un taller de mantenimiento y reparaciones y una brigada movil de

mantenimiento.

Es una entidad estatal, social y de servicio, subordinada y dirigida a garantizar servicios
farmacéuticos y otros relacionados, con el fin de lograr la méxima satisfaccion de los clientes
y la sociedad mediante el uso eficiente de los recursos, se aplican las tecnologias y los
medios disponibles, para motivar y desarrollar de forma profesional al capital humano. Se
prestan servicios con calidad, y se aseguran los niveles de rentabilidad y eficacia que
contribuyen al resultado exitoso y al desarrollo continuo de la actividad fundamental para

obtener un alto reconocimiento.

La entidad posee identificado los principales procesos y subprocesos que se desarrollan en
su entorno. Resulta positivo el conocimiento de los mismos para la toma de decisiones de la
alta direccion y los mandos intermedios ante cualquier eventualidad. En cada caso se posee
manuales de normas y procedimientos que establecen los mecanismos, tareas, procesos,
subprocesos, responsabilidades y normas que se establecen en cada un de ellos (ver anexos
2,3y4).

Procesos Subprocesos

Servicio de Farmacias |- Dispensacion de medicamentos controlados

- Dispensacion de medicamentos de MNT

- Dispensacion de medicamentos de Alcohol y Algodon

- Dispensacion de medicamentos de Almohadillas Sanitarias
- Servicio de Mensajeria

- Servicio de Localizacion

- Alquiler de Medios y Efectos Médicos
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Procesos Subprocesos
Servicios Opticos - Dispensacion de Espejuelos

- Servicio de Tallado

- Servicio de Corte y Monta de Cristales
- Servicio de Cambio de Armadura

- Servicio de Mensajeria

- Servicios de Reparacién

Produccion de - Produccion de Medicamentos Homeopéaticos

Medicamentos de - Produccion de Medicamentos Fito-farmacos

Medicina Natural y
- Produccion de Medicamentos Api-farmacos

Tradicional

- Produccion de Férmulas Magistrales
Venta mayorista de - Venta mayorista de Medicamentos de Medicina Natural y
Medicamentos de Tradicional a entidades del Sistema de Salud

Medicina Natural y
Tradicional

Tabla 1: Principales Procesos y Subprocesos de la Entidad.

Mision: La Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin (Farmox), es una
organizacion dedicada a la prestacion de servicios farmacéuticos, Opticos y auditivos.
Produce y comercializa medicamentos de origen natural y dispensarial dirigidos a satisfacer
necesidades de la poblacién e instituciones del territorio. Para ello cuenta con personal
profesional dotado de profundos valores éticos y morales, capaz de brindar una atencién al

cliente con calidad, seguridad y confianza.
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Vision: La Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin (Farmox), mantiene el

liderazgo en el territorio donde radica, y asi logra la excelencia en la calidad de los servicios

al cliente para convertirse en la empresa con mayores aportes al cumplimiento de la meta

final del sector empresarial en la provincia.

Principales Proveedores y Clientes.

Proveedores:

Empresa Comercializadora de Medicamentos (EMCOMED)
Empresa de Suministros Médicos (ENSUME)

Delegacion Provincial de la Agricultura

Empresa de Gases Industriales

Unidad Presupuestada Provincial de Electromedicina
Unidad Presupuestada Provincial Electromecanica
Direccion Provincial de Acueducto

Empresa Eléctrica

COPEXTEL

GEOCUBA

Clientes:

Personas naturales de la provincia
Direcciones Municipales de Salud

Unidades del sistema de Salud en la provincia
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Objeto social:

e Comercializar de forma minorista en pesos cubanos medicamentos, materiales de
curacion y material aséptico de produccion nacional y de importacion, segun

nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio Interior.

e Producir y comercializar de forma mayorista y minorista medicamentos de origen
natural, peloides, aguas mineromedicinales, remedios homeopaticos y florales asi
como medicamentos de produccion dispensarial y otros productos que autorice el
Ministerio de Salud Publica en pesos cubanos, segin nomenclatura aprobada por el
Ministerio de Comercio Interior.

e Tallar lentes Opticos, confeccionar, reparar y comercializar de forma minorista y en
pesos cubanos, espejuelos y otros articulos Opticos, segin nomenclatura aprobada
por el Ministerio de Comercio Interior.

e Producir y comercializar de forma minorista y en pesos cubanos equipos auditivos y

sus accesorios, segin nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio Interior.

e Comercializar de forma minorista y en pesos cubanos efectos médicos, segun

nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio Interior.
e Brindar servicios de alquiler de equipos médicos disponibles, en pesos cubanos.

e Producir, transportar y comercializar de forma mayorista y en pesos cubanos a las
unidades asistenciales y otras instituciones autorizadas por el Ministerio de Salud
Plblica materias primas de origen natural, peloides, aguas minerales, remedios
homeopéticos y otros autorizados por el Ministerio de Salud Publica, segun
nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio Interior.

e Brindar servicio de comedor y cafeteria a sus trabajadores en pesos cubanos.
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Objetivos estratégicos y operacionales de la Empresa Provincial de Farmacia y
Opticas de Holguin:

Los objetivos estratégicos y de trabajo constituyen una guia para la direccién de la entidad y
la base de la determinacion de los puntos débiles o de riesgos para su funcionamiento.

Areas de Resultados Claves.
Direccion:
e Consolidar el Sistema de Preparacion en Direccion y Control de Recursos.

e Elevar la Preparacion y Disposicion para la Defensa y Medidas de Defensa Civil, y
otras actividades de seguridad nacional.

Produccién de Medicamentos: (quimicos, naturales, homeopéticos y florales)

e Producir medicamentos naturales y quimicos en correspondencia con el cuadro de

salud, la morbilidad y los indices de consumos histéricos.
Servicios Farmacéuticos:
e Elevar la calidad de los servicios farmacéuticos.
Servicios Opticos:
e Alcanzar niveles 6ptimos de satisfaccion en los servicios 6pticos.
Formacién y Desarrollo:

e Desarrollar las competencias profesionales de los trabajadores y estimular la
solucién de los problemas a través de la produccion y aplicacion de conocimientos

cientifico-técnicos.
Gestion Econ6mica:

e Perfeccionar la gestion economica de la empresa.
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Administracion Logistica e Infraestructura:

e Mantener en buen estado técnico los inmuebles, muebles, medios y equipos, asi

como asegurar la logistica necesaria para las operaciones de la empresa.
Funciones de la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas:

La Empresa Provincial de Farmacias y Opticas tiene establecido dentro de sus principales
funciones la comercializacion de medicamentos, espejuelos y protesis auditivas de acuerdo a
la politica del pais en cuanto a la produccion, distribucion y dispensacion de estos recursos

en la provincia de Holguin.

Tiene como funciones las de dirigir y controlar todo los procesos de produccion, distribucion y
comercializacion de medicamentos de origen natural, cumple con las normas vy
procedimientos establecidos en la fabricacién de remedios homeopéticos, jarabes, lociones,

cremas, fango y aguas mineromedicinales.

Brinda servicios de alquiler de sillas de ruedas, camas Fouler y colchones anti-escaras a
pacientes que lo requieran de acuerdo a la prescripcibn médica; alquila balones de oxigeno
medicinal de acuerdo a la necesidades y la disponibilidad de este recurso.

Ofrece servicios de reparacion y mantenimiento a las unidades de farmacias y 6pticas de la
provincia para asegurar el 6ptimo estado constructivo de las edificaciones, instalaciones

eléctricas e hidraulicas, del mobiliario y los equipos productivos que se utilizan.

Dirige y orienta las acciones de las diferentes subdirecciones y Unidades Empresariales de
Base para el cumplimiento eficiente de las misiones asignadas, establece una adecuada
comunicacion entre la Direccion General, las Subdirecciones, las Unidades Empresariales de

Base y los trabajadores en general.

Crea las condiciones necesarias para la participacion de los trabajadores en los procesos de
direccién, descentraliza la administracion de los recursos y asegura que se eleve la eficiencia

en la gestion econémica.
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Realiza auditorias internas en la entidad, las Unidades Empresariales de Base y demas
unidades subordinadas con el propdésito de preservar los bienes del estado y prevenir los
hechos de indisciplina, delitos, corrupcion, evitar el derroche o uso indebido de los recursos
materiales, financieros, monetarios y humanos, fomenta la eficiencia y eficacia en los

procesos desarrollados.
Presentacién de los Recursos Humanos

Para garantizar los servicios, la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin
(Farmox), cuenta con una plantilla aprobada de 1545 trabajadores y una plantilla cubierta de
1500, para un 97 por ciento, de los cuales 222 pertenecen a la categoria ocupacional de
dirigentes para el 14,8 por ciento; administrativos 33 para el 2,2 por ciento; técnicos 501 para
el 33,4 por ciento; en servicio 627 para el 41,8 por ciento; operarios 114 para el 7,6 por ciento
y en la categoria de obrero 3 para el 0,2 por ciento del total (Ver anexo 5).

De los 1500 trabajadores 1320 son del sexo femenino para un 88 por ciento y 180

masculinos para el 12 por ciento del total (Ver anexo 6).

De esta fuerza laboral el nivel de escolaridad es como sigue, el nivel superior se cuenta con
566 trabajadores para un 37.7 por ciento; 124 técnicos medio para un 8.3 por ciento; 680
preuniversitario para un 45.3 por ciento; secundaria basica 130 trabajadores para un 8.7 por

ciento; no existe trabajadores con nivel de escolaridad de primaria (Ver anexo 7).

En la distribucién del personal por edades se observa que de 20 a 29 afios estd compuesta
por 326 trabajadores para el 22.8 por ciento, de 30 a 39 afios hay 278 trabajadores para un
18.5 por ciento, de 40 a 59 afios se cuenta con 782 para el 52.2 por ciento, de 60 a 64 afios
hay 82 obreros para un 5.4 por ciento y mayores de 65 afios, se cuenta con 32 lo que

representa el 2.1 por ciento del total (Ver anexo 8).
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2.2 — Presentaciéon del Instrumento propuesto para diagnosticar el grado de

implantacion del sistema de control interno.

El instrumento creado parte de una derivacion de la Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria
General de la Republica asi como de la Guia de Autocontrol por componentes y normas del
propio 6rgano, adaptada a la entidad que consta de 129 aspectos y de la metodologia para
la implementacion del Sistema de Control Interno de acuerdo a la ya mencionada Resoluciéon
del Lic Ivan Pérez Rojas. Se tuvo en cuenta que a pesar de los resultados positivos de la
entidad en diferentes controles efectuados aun existen problemas por lo que el objetivo en
este momento es presentar un instrumento que sirva de guia para mejorar y ordenar el
estado actual del sistema de control interno y permita trazar de manera eficaz una estrategia
para desarrollar las acciones metodologicas e implantar las del control interno. El presente

instrumento tiene entre sus objetivos especificos:

e Disponer de una verdadera herramienta para diagnosticar el grado de implantacion del

sistema de control interno.

e Conocer cuales son las barreras o fuerzas facilitadoras de la entidad que influyen en la

implantacion del sistema de control interno.

e Facilitar el proceso de la toma de las decisiones para lograr las estrategias de mejora

gue permita implantar el sistema de control interno con mayor eficacia.

El instrumento propuesto tiene el fin de diagnosticar el grado de implantacién del sistema de
control interno de forma integral, en todos los aspectos posibles, desde las politicas de la
entidad en cuanto al tratamiento del recurso mas preciado que tiene una organizacion: el
capital humano, hasta el cumplimiento de toda la normativa legal externa e interna

establecida respecto a la actividad a la que se dedica.

En el resultado final del diagnéstico, se obtendra las dificultades que enfrenta la entidad y se
propondra las medidas a tomar a fin de erradicarlas, para lograr una entidad mas

competitiva, eficiente y eficaz. Se fortalecera las medidas de control para obtener una
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mayor conciencia sobre el ahorro de todo tipo de recursos materiales y financieros y un
mayor compromiso con el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos trazados, de

manera que se haga de forma oportuna y con la calidad requerida.
Instrumento propuesto para Diagnosticar el Sistema de Control Interno.

El instrumento propuesto es participativo, retributivo, flexible y permanente, permite la
obtencion de resultados para establecer un proceso de mejora. Esta integrado por cuatro

fases las cuales se describen a continuacion (Ver anexo 9).
Fase 1. Conformacion y Preparacion del Equipo de Trabajo:

El objetivo de esta primera fase es la creacion de las bases, presentado el mismo a la
administracion del centro, se explica las fases y tareas a seguir y los posibles resultados a

obtener.

Se seleccionara, preparard y capacitacitara al equipo de trabajo que asegure el diagndstico
eficaz de la situacion actual en que se encuentra la entidad. Esta tarea se llevard a cabo por

el Comité de Prevencion y Control.

Asegura desde la fase inicial y durante todo el proceso de implantacién del sistema de
control interno la participacion y colaboracién responsable de la alta direccion, mandos
intermedios, reservas de cuadros, sindicato y los trabajadores en las diferentes tareas a

desarrollar.
Tarea 1. Presentacion del Instrumento a la Direccién:

A la direccion, maxima interesada en la implantacion del sistema, se les dara a conocer los
detalles del instrumento propuesto que sera aplicado, se les informara las tareas que se

ejecutaran en cada fase.

Técnicas a aplicar: Reunién del Consejo de Direccion
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Tarea 2. Seleccion del Equipo de Trabajo:

Los métodos de seleccion pueden ser varios, el equipo de trabajo que sera conformado,
debe estar representado por la alta direccion, mandos intermedios, el sindicato y otro
trabajador designado segun intereses y necesidades de la direccion. Durante la seleccion,
analisis y aprobacion de cada uno de los integrantes, debe tenerse en cuenta las cualidades

morales, cognoscitivas y de prestigio que posean los trabajadores.

Para el correcto funcionamiento de este grupo de trabajo se debe contar con la asesoria del
auditor interno, en caso de que la entidad no contara con uno, con los especialistas de las

areas de recursos humanos, economia y contabilidad.
Técnicas a aplicar: Reuniones con los factores y con los afiliados.
Tarea 3. Capacitacion del Equipo de Trabajo:

El equipo de trabajo que realizara el diagnéstico recibira una capacitacion acerca del control
interno, los objetivos que persigue, su alcance e importancia. Para diagnosticar el grado de
implantacion del sistema en la entidad, se dominaran los principales conceptos y
procedimientos que seran aplicados, se explicard los detalles de las tareas que seran
llevadas a cabo en cada fase.

Técnicas a aplicar: Conferencias y seminarios
Tarea 4. Elaboracion el Cronograma de Trabajo:

Se elaborard un plan de trabajo en el que se reflejen las tareas que seran ejecutadas, los
responsables por el cumplimiento de cada una de ellas y las fechas previstas para la

culminacién de cada tarea a cumplir.
Fase 2: Realizacion del Diagnéstico:

El objetivo fundamental en esta fase es diagnosticar el estado actual del grado de

implantacion del sistema de control interno en la entidad.
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Tarea 1. Caracterizaciéon de la Organizacion:

En esta fase se debe reflejar el nombre de la entidad, a que organismo se subordina, a cual
rama de la economia pertenece, la mision, vision, funciones y el capital humano con el que
cuenta la entidad (nivel de escolaridad, cumplimiento y distribucion de la plantilla aprobada,
composicién por contratos, categoria ocupacional, por departamentos o equipos de trabajo,
sexo, edades y antigliedad, grado de implicacién del personal en el proceso productivo o de

servicio)
Técnicas a aplicar: Revision de documentos y entrevistas.
Tarea 2. Realizaciéon del Diagndstico:

Se inicia el diagnostico, con una serie de pasos a cumplir para continuar con un orden légico

de las operaciones.
Paso 1: Revisi6én de documentos:

Se revisara si la entidad posee los documentos necesarios para ejecutar con soélidez los

distintos principios, componentes y normas que integran el Sistema de Control Interno.

e Resolucion de Constitucion de la Entidad,

Resolucion de Constitucion de los Organos de Direccion y Consultivos.

e Resolucion de Constitucion del Comité de Control. Funciones y Obijetivos.
e Convenio Colectivo de Trabajo.

e Reglamento Interno

e Actas del Consejo de Direccién

e Actas de las asambleas de afiliados.

e Principales contratos con clientes y proveedores.
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e Plantilla aprobada
e Estructura y diagrama organizacional.
e Funciones, facultades y responsabilidades del Director y sus subordinados.
e Politica sobre seleccion y captacion del personal.
e Plan anual de Actividades, mensuales e individual
e Plan de ingreso y gastos.
e Expedientes de las Acciones de Control.
e Plan de Prevencion de Riesgos.
Paso 2: Realizacion de Encuestas:

Se realizaran encuestas al 90 por ciento del total de trabajadores de la entidad. Se tendra
como objetivo fundamental la promocion y difusion de los valores éticos y profesionales por
parte de la administracién y se comprobara si los trabajadores dominan lo que establece el

sistema de control interno.
Paso 3: Aplicacion de la Guia de Control Interno:

Se aplicara la Guia de Autocontrol de aspectos basicos propuesta para evaluar el grado de
cumplimiento de los principios, normas y componentes de acuerdo a las nuevas normas del
Sistema de Control Interno segun la Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria General de la

Republica, adaptada a la entidad.
Paso 4: Construccién de la Matriz DAFO:

Se realiza un estudio de los factores internos y externos que influyen en la gestién de la
entidad, se procede a la utilizacion de una matriz DAFO, donde se identifican las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de manera separada para los factores internos y para

los externos.
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Una vez identificados se procede a realizar una ponderaciéon de cada uno de los factores
identificados en una escala de 1 a 4, en la cual el punto uno es el mas bajo y cuatro es el
optimo.

Posteriormente, se realizard una clasificacion de los factores otorgandoles puntos en una

escala del 1 al 100, la mayor puntuacion le sera otorgada al factor que se considere mas

importante, de forma tal que la sumatoria de los valores otorgados sea igual a 100.

Concluido el proceso de ponderacién y clasificacion, se multiplicara los valores otorgados en
cada uno de ellos y se procede a realizar la suma total de los resultados obtenidos en cada

factor. El resultado en ambas matrices sera siempre un valor mayor o menor a 250 puntos.

En el caso de la matriz de factores internos si el resultado obtenido es mayor que 250
puntos, predominan las fortalezas sobre las debilidades y por el contrario, si es menor de 250
puntos, predominan las debilidades.

En la matriz de factores externos si el resultado ponderado es mayor que 250 puntos

predominan las oportunidades y si es menor que este valor predominan las amenazas.
La combinacion de ambas matrices dara uno de los siguientes resultados:

e Empresa con grandes debilidades y amenazas

e Empresa con grandes debilidades y con oportunidades

e Empresa con fortalezas y amenazas

e Empresa con fortalezas y oportunidades

El propésito es identificar y evaluar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades en
la entidad asi como definir que ofrece el entorno. La Matriz DAFO constituye una importante

herramienta de formulacion de estrategias a adoptar, que pueden ser:
l. FO Combinar fortalezas con oportunidades y registrar alternativas y estrategias.

I. DO Combinar debilidades y oportunidades y registrar estrategias resultantes.
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[l FA Combinar fortalezas y amenazas y registrar las combinaciones beneficiosas.

IV. DA Combinar debilidades y amenazas y registrar estrategias.
Tarea 3. Andlisis de los Resultados Obtenidos:

Con los datos obtenidos de las encuestas realizadas y la aplicacion de la guia, se comparan
y analizan los resultados, se comprueba el grado de implantaciéon del sistema de control en la
entidad y se analizan las causas y condiciones que han permitido u obstaculizado el buen

funcionamiento de sistema en la organizacion.
Tarea 4. Evaluacion de los Resultados Obtenidos:

Se procederd a la emision de una evaluacion final con el resultado de los datos recopilados
donde se expresara el resultado final del diagnostico y los elementos sobre los cuales se
sustenta la evaluacién; debiéndose informar con cuantas normas se cumple, con cuales se
incumple y por qué, los elementos que sustentan la evaluacion emitida, se ofrece las

recomendaciones para la erradicacion de las deficiencias encontradas.
Fase 3. Divulgacion de los Resultados:

Es esta fase se informara a los factores interesados los resultados obtenidos, se conoceran
las causas y condiciones que han originados las deficiencias detectadas durante el

diagndstico.
Tarea 1. Notificacion de los Resultados:

Se debe comunicar los resultados obtenidos; a la alta direccién de la organizacion y a todos
los factores que componen la entidad, de manera que se sientan comprometidos,
informandole de manera general y sintetizada los resultados obtenidos durante el

diagndstico.
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Tarea 2. Analisis de los Resultados:

Se daran a conocer los resultados obtenidos, donde se motiva el didlogo y se explica las
causas y condiciones que originaron los sefialamientos realizados, ademas de las

recomendaciones para solucionar los problemas identificados.
Fase 4. Implantacion del Control Interno:

En esta fase se trazan las estrategias para erradicar las deficiencias detectadas y se
ejecutan, segun lo previsto, las tareas y medidas para la implantacion del sistema de control

interno.
Tarea 1. Elaboracién del Cronograma para la Erradicacién de las Deficiencias:

Ofrecidos los resultados se debera establecer un cronograma para la erradicacion de las
deficiencias que hayan sido detectadas; en dependencia de los resultados obtenidos, debera
ser la cantidad de medidas a tomar para su erradicacion, asi como los responsables por el

cumplimientos de las mismas.

En dependencia del grado de implantacién del sistema de control interno, se fijara la fecha de

inicio en el que se realizara el nuevo diagnéstico.
Tarea 2. Ejecucion del Cronograma:

Se dard cumplimiento a cada tarea o medida contenida en el cronograma elaborado, y se
supervisara de forma perioddica la ejecucion de cada una de ellas y se rendira cuenta del

proceso en los consejos de direccion.
2.3 — Diagnéstico de la Situacién Actual del Control Interno:

Explicado el instrumento en todas sus fases y tareas, se procede a su aplicacion en la
Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Holguin donde se obtuvieron los resultados

siguientes:
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2.3.1 — Resultado de la Aplicacion de la Guia de Control Adaptada.

El presente estudio se inicio con la realizacion de un diagnéstico con el objetivo de evaluar la
situacion real de la Empresa, realizandose mediante la aplicacion de la Guia de Autocontrol
adecuada a las caracteristicas de la entidad bajo el enfoque de la Resolucién No. 60 / 2011
de la Contraloria General de la Republica. Con la aplicacion de este cuestionario se
determind el incumplimiento de cinco componentes y doce normas de control interno a nivel
de empresa. Dividiéndose en los cinco componentes del control interno y de su aplicacion se
derivaron las principales deficiencias que existen en la implantacion de esta Resolucion como
se muestra a continuacion (Ver anexo 10).

De forma general se puede comentar que el componente de Ambiente de Control arroja de
un total de 57 aspectos a verificar 39 son si, 18 no. A continuacion se enunciaran las

deficiencias detectadas por normas.
Norma: Planeacién, planes de trabajo anual, mensual e individual.
Deficiencias

e Se detectd que no se elaboran y revisan los resiumenes cualitativo y cuantitativo del
cumplimiento de los Planes de Trabajo Mensual e Individual de cinco de los técnicos

de la UEB de Farmacias de Holguin.

e En la UEB de Farmacia de Territorio y la UEB de Logistica no analizan el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion que sirvieron de base para la

Proyeccion Estratégica.
Norma: Integridad y Valores Eticos.
Deficiencias

e Se detecta que los manuales que se declaran como establecidos, siete se encuentran
en fase de confeccion, los mismos son: Atencion a la poblacion, Actividad Comercial,

Servicios Opticos, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion de la Innovacion
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Tecnoldgica (actividad de Forum) y Estrategia de Gestion Ambiental. (solo la direccion

provincial)

e En diez unidades de farmacias del municipio de Holguin se comprob6é que no han
discutido con los trabajadores el Reglamento Disciplinario Interno de la entidad, las
mismas son: Pueblo Nuevo Correo, La Cuaba, Reparto Luz, Marti y Fomento, Camino

Militar, Base Aérea, Aguas Claras, Lindero, Caserio Mayabe y el Bosque.

e Se comprob6 que en nueve unidades de farmacias del municipio de Mayari no se
encuentra discutido con los trabajadores el Codigo de Etica Farmacéutica; los mismos
son: Bitiri, El Cocal, Levisa, Guatemala, Guaro, Herrera, Cosme Batey, Caridad 2, y

Chavaleta.

e En cinco unidades de farmacias del municipio de Moa se verifico que no divulgan las
normas establecidas en el codigo de ética farmacéutica para el desarrollo de una
cultura ética; los mismos son: Yamaniguey, Las Coloradas, Los Mangos, La Melba y

Mira Flores.

e No existe evidencia del funcionamiento del Comité de Etica Farmacéutica en cinco
unidades de farmacias del municipio de Banes, las mismas son Nicaragua, Cafadon,

Los Angeles, Rio Seco y la Farmacia de Atencién Hospitalaria.

e Se constatd que en cuatro unidades de farmacias del municipio de Baguanos no se
evalla la ejemplaridad del personal que presta el servicio de manera directa a los
pacientes; las mismas son la farmacia de Tacdmara, La Esperanza, Baguanos y
Kingston.
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Norma: ldoneidad demostrada.
Deficiencias

e En la UEB de Farmacias de Moa, se comprobd que no existe evidencia del
funcionamiento del Comité de Expertos, lo que ocasiona que el mismo no evalue el

arribo y permanencia de los trabajadores a la unidad.

e No se ha definido ningdn mecanismo en la UEB de Farmacias de Mayari para la

preparacion de los trabajadores en materia de control interno.
Norma: Estructura Organizativa y Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad.
Deficiencias

e En la entidad no se delegan facultades o autoridades necesarias para tomar

decisiones y emprender las acciones para ejecutar su cometido.

e EIl contenido de los puestos de trabajo no se encuentra actualizado de acuerdo a los
cambios ocurridos en la entidad durante el afio 2012; como lo es el caso del area de

Gestidn Empresarial de reciente creacion (01/01/2012)

e La Sede de la Empresa no posee el documento que identifica los responsables de la
custodia y la localizacion de los documentos necesarios para el correcto

funcionamiento del Componente Ambiente de Control.

Se elabor6 un Sistema de Trabajo que relaciona los documentos requeridos para el correcto
funcionamiento del Componente de Ambiente de Control, con la localizacién y responsables
de la custodia de los mismos (Ver anexo 11).

Con respecto al componente de Gestion y Prevencidon de Riesgos se evidencié que de los
15 aspectos a verificar 8 son si, 7 son no. A continuacion mostramos un resumen de las

deficiencias detectadas por normas.
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e Se comprobd que en la sede de la empresa no se encuentra identificados de forma

correcta los riesgos internos y externos que afectan el cumplimiento de los objetivos y

metas de la entidad, por cada proceso, subproceso y actividad.

e Se verificOo que en la Sede de la Empresa no se encuentran identificadas las

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que afectan el cumplimiento de los

objetivos y metas de la entidad

e Enla UEB de Farmacias de Mayari se verifico que no se cuantificé la probable pérdida

gue los riesgos identificados puedan ocasionar.

e Se comprobd que en la UEB de Holguin no se evalta ni se le da seguimiento, a la

variacion de los riesgos, para determinar como se han modificado y si han aumentado

o0 disminuido su incidencia.

Se identificé los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

Se identificaron los posibles riesgos a los cuales se encuentra expuesta la organizacion,

tanto los internos (dependen de la organizacion) como los externos (dependen del entorno y

causan algun dafo a la entidad), se realizé una ponderacién de las frecuencias y el impacto

gue ocasionaria la ocurrencia del mismo utilizandose para ello la siguiente tabla como criterio

de evaluaciones.

Frecuencia (F) Impacto (1) Resultado (F)x(I) Evaluacion
Ocurre con poca Existe una afectacién
frecuencia economica baja Menos de 25 Bajo

valorde 1 a3

valorde 1l a3
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Frecuencia (F) Impacto (1) Resultado (F)x(I) Evaluacion
Ocurre con una Existe una afectacién
frecuencia moderada | econémica moderada Entre 25 y 40 Moderado
valorde 4 a6 valorde 4 a6
Ocurre con Existe una afectacion
frecuencia alta econOmica alta Entre 41y 91 Alto
Valorde 7a9 valorde 7 a9

Tabla 2: Pardmetros para la Ponderaciéon de las Frecuencias y el Impacto de los Riesgos.

Identificados los riesgos se procedid a realizar un analisis, se aplico para ello el principio de
importancia relativa, y se determind la probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea
posible.

Se tomd como criterio de evaluacidon que si el resultado de la multiplicacién de los valores de
la frecuencia y el impacto pasa de 40 el riesgo es alto, es el que se administra y se le traza
un plan de accién para minimizarlo o eliminarlo. Los riesgos medios y bajos no se
administran, pero se identifica para darle seguimiento y evitar que este pueda convertirse en

alto.

Se identifica el valor o afectacidbn econémica que pueda acarrear la ocurrencia del hecho
identificado segun a la actividad o proceso al cual se encuentra vinculado. Se ejecutaran
cuantas acciones se estimen pertinentes con el fin de evitar que ocurra o se manifieste el

hecho identificado segun la relevancia del mismo (Ver anexo 12).

Se realiz6 un analisis de la Matriz DAFO para identificar las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades en la entidad
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Andlisis de la Matriz DAFO de acuerdo al diagndstico realizado:

Fortalezas:

1.

8.

9.

Disponibilidad de profesionales idoneos para la realizacion de la produccion y los

servicios en la actividad farmacéutica.

Existen buenas relaciones con los proveedores.

Presencia de la empresa en todos los municipios de la provincia.

Garantizado el control de la calidad de los medicamentos que produce la organizacion.
Precios competitivos de los productos y servicios que brinda la entidad.

Se desarrollan acciones planificadas de comunicacion para dar a conocer a los

clientes y a otros publicos los productos y servicios que se ofrecen.

Implementado el Sistema de Pago Adicional a partir de resultados individuales y de
indicadores econdmicos, de productividad, de cumplimiento de los objetivos de trabajo

y de disciplina.
Garantizados medios de proteccion individual a los trabajadores.

Garantizada oferta de almuerzo y merienda a los trabajadores de la Oficina Central.

10.Desarrollo del Movimiento Colectivo Moral.

11.La empresa muestra utilidades sostenidas en todos los meses del afio.

Debilidades:

1.

Baja asistencia de los administradores de farmacias a los comités farmaco-
terapéuticos en las areas de salud.

Equipamiento obsoleto en el taller de tallado de lentes Opticos y en los laboratorios de

produccion.

Déficit de equipamiento, mobiliario y herramientas de trabajo en todas las areas.
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4. Déficit de personal idoneo en el taller de mantenimiento.

5. Inexistencia de personal preparado en las unidades empresariales de base para la
realizacion de estudios de organizacion del trabajo.

6. Insuficientes condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo.

7. Parte del personal de las unidades de farmacias y de las unidades de o6pticas no
cuenta con la preparacion ético-moral necesaria para esta actividad.

8. Insuficiente capacidad de almacenaje y escasa disponibilidad de transporte y de
combustible.

9. Parque de transporte con mas de 20 afios de explotacién.

Oportunidades:

1. Presencia en el pais y la region de instituciones con capacidad para la formacion de
profesionales que tributan a la actividad de la empresa.

2. Existencia en la provincia de profesionales preparados que buscan empleo.

3. Existencia en la provincia de un segmento de mercado minorista y mayorista que no
ha sido abordado a plenitud en cuanto a oferta de medicamentos de origen natural.

4. Red INFOMED con correo electrénico que favorece la comunicacién entre los publicos
internos y hacia los publicos externos.

5. Programa observatorio de los Recursos Humanos perteneciente al Sistema Nacional
de Salud, que brinda la posibilidad de intercambiar conocimientos con otras
instituciones del sector.

Amenazas:
1. La empresa tiene una doble subordinacién metodolégica y administrativa.
2. No estan cubiertas las necesidades de materia prima para la produccion de

medicamentos.
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3. Problemas tecnoldgicos y financieros de empresas productoras de medicamentos

8.
9.

10.Nula aprobacion de inversiones por parte del MINSAP.

imposibilitan un suministro estable.

Insuficiente suministro de materia prima para la produccion de espejuelos.

Mala calidad en la elaboracion de la receta médica y emision de recetas sobre

medicamentos no disponibles provocan rechazos de prescripcion.

Las Direcciones Municipales de Salud no pagan las deudas contraidas con la empresa

para beneficiar a pacientes asistenciados por la seguridad social, en el plazo que

establecen los contratos.

No existen fuentes de financiamiento (MN y CUC) para la realizacion de inversiones.

Insuficiente asignacion de combustible.

Desabastecimiento en los mercados en moneda nacional y pesos convertibles.

11.Circulacion en el pais de doble moneda.

Matriz de Factores Internos (MEFI)

No

Factores internos esenciales

Ponderacién

Clasificacion

Resultado

Fortalezas

Disponibilidad de profesionales
idoneos para la realizacion de la
produccion y los servicios en la

actividad farmacéutica.

21

Existen buenas relaciones con los

proveedores.

15
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No Factores internos esenciales Ponderacion | Clasificacion Resultado
3 | Presencia de la empresa en todos los 4 5 20
municipios de la provincia.

4 | Garantizado el control de la calidad de 3 4 12
los medicamentos que produce la
organizacion.

5 | Precios competitivos de los productos 2 2 4
y servicios que brinda la entidad.

6 | Se desarrollan acciones planificadas 3 2 6
de comunicacién para dar a conocer a
los clientes y a otros publicos los
productos y servicios que se ofrecen.

7 | Implantado Sistema de Pago Adicional 3 7 21
a partir de resultados individuales y de
indicadores econdmicos, de
productividad, de cumplimiento de los
objetivos de trabajo y de disciplina.

8 | Garantizados medios de proteccion 2 4 8
individual a los trabajadores.

9 | Garantizada oferta de almuerzo y 2 2 4
merienda a los trabajadores de la
Oficina Central.

10 | Desarrollo del Movimiento Colectivo 3 5 15

Moral.
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No Factores internos esenciales Ponderacion | Clasificacion Resultado
11 | La empresa muestra utilidades 3 7 21
sostenidas en todos los meses del
afo.
Debilidades

1 | Baja asistencia de los administradores 2 3 6
de farmacias a los comités farmaco-
terapéuticos en las areas de salud.

2 | Equipamiento obsoleto en el taller de 1 7 7
tallado de lentes Opticos y en los
laboratorios de produccion.

3 | Déficit de equipamiento, mobiliario y 1 7 7
herramientas de trabajo en todas las
areas.

4 | Déficit de personal idoneo en el taller 1 5 5
de mantenimiento.

5 | Inexistencia de personal preparado en 2 7 14
las unidades empresariales de base
para la realizacion de estudios de
organizacién del trabajo.

6 | Insuficientes condiciones ergonémicas 1 4 4

de los puestos de trabajo.
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No Factores internos esenciales Ponderacion | Clasificacion Resultado
7 | Parte del personal de las unidades de 3 3 9

farmacias y de las unidades de Opticas
no cuenta con la preparacion ético-
moral necesaria para esta actividad.
8 | Insuficiente capacidad de almacenaje y 1 7 7
escasa disponibilidad de transporte y
de combustible.
9 | Parque de transporte con mas de 20 1 7 7
afos de explotacion.
Total )2 100 213

Tabla 3: Célculo de la matriz de factores internos (MEFI).

Resultado de la Matriz de Factores Internos (MEFI).

En la construccién de la Matriz de Factores Internos (MEFI), se obtuvo como resultado al

desarrollar la ponderacion de los factores internos esenciales,

valores inferiores a 250

provoca que el resultado final sea que las debilidades predominan sobre las fortalezas.

Matriz de Factores Externos (MEFE).

No Factores externos esenciales Ponderacién | Clasificacion Resultado
Oportunidades
1 | Presencia en pais y la region de 2 5 10

instituciones con capacidad para la
formacion de profesionales que

tributan a la actividad de la empresa.

o1




Trabajo
de Diploma

Capitulo IT

UNIVERSIDAD
"HoLcuIN

No

Factores externos esenciales

Ponderacion

Clasificacion

Resultado

2

Existencia en la provincia de
profesionales preparados que buscan

empleo.

3

6

18

Existencia en la provincia de un
segmento de mercado minorista y
mayorista que no ha sido abordado a
plenitud en cuanto a oferta de

medicamentos de origen natural.

16

Red INFOMED con correo electrénico
que favorece la comunicacion entre los
publicos internos y hacia los publicos

externos.

12

Programa Observatorio de los
Recursos Humanos perteneciente al
Sistema Nacional de Salud, que brinda
la posibilidad de intercambiar
conocimientos con otras instituciones

del sector.

Amenazas

La empresa tiene una doble
subordinacion metodoldgica y

administrativa.

16

No estan cubiertas las necesidades de

materia prima para la produccion de

14
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No

Factores externos esenciales

Ponderacion

Clasificacion

Resultado

medicamentos.

Problemas tecnoldgicos y financieros
de empresas productoras de
medicamentos imposibilitan un

suministro estable.

10

20

Insuficiente suministro de materia
prima para la produccién de

espejuelos.

18

Mala calidad en la elaboracién de la
receta médica y emision de recetas
sobre medicamentos no disponibles

provocan rechazos de prescripcion.

24

Las Direcciones Municipales de Salud
no pagan las deudas contraidas con la
empresa para beneficiar a pacientes
asistenciados por la seguridad social,
en el plazo que establecen los

contratos.

18

No existen fuentes de financiamiento
(MN y CUC) para la realizacion de

inversiones.

Insuficiente asignacion de combustible.

Desabastecimiento en los mercados

en moneda nacional y pesos
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No Factores externos esenciales Ponderacion | Clasificacion Resultado
convertibles.
10 | Nula aprobacion de inversiones por 2 11 22
parte del MINSAP.
11 | Circulacion en el pais de doble 1 5 5
moneda.
Total > 100 210

Tabla 4: Célculo de la matriz de factores externos (MEFE).

Resultados de la Matriz de Factores Externos (MEFE).

En la construccion de la Matriz de Factores Externos (MEFE), se alcanz6 como resultado al

desarrollar la ponderacién de los factores internos esenciales, valores inferiores lo que

provoca que el resultado final sea que las amenazas prevalezcan sobre las oportunidades.

Resultado de la Matriz DAFO.

Se tuvo en cuenta la cantidad de impactos segun los cuadrantes, la organizacion se

encuentra ubicada en el cuadrante (DA), la estrategia a adoptar es: SUPERVIVENCIA, se

sugiere eliminar las debilidades para enfrentar las amenazas externas del entorno (ver anexo

13).

Norma: Prevencién de Riesgos.

Deficiencias

e No se encuentra confeccionado correctamente el Plan de Prevencion de Riesgos de la

entidad de acuerdo al modelo establecido de acuerdo a la legislacion vigente.

e La Farmacia Principal de la Red de Calixto Garcia no posee confeccionado el Plan de

Prevencion de Riesgos, el Centro de Produccién de Medicina Verde de Banes lo tiene

elaborado pero no aprobado por su nivel superior de direccion.
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e Se verificé que la UEB de Optica no analiza y actualiza de manera regular el Plan de
Prevencion de Riesgos.

Se elabor6 el Plan de Prevencion partiendo de los riesgos identificados en la ponderacion y

de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en la entidad (Ver anexo 14).

De forma general se puede comentar lo siguiente: el componente Actividad de Control en la
entidad arroja que de un total de 29 aspectos a verificar 25 son si, 4 no. A continuacion se

hace referencia por normas de los aspectos con que la entidad no cuenta.

Norma: Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y
niveles de autorizacion.

Deficiencias

e De los 15 equipos de computacion que existen en el municipio de Mayari, se
comprobo6 que no existe evidencia documental de la aprobacion de los usuarios con

acceso a los sistemas de la informacion.
Norma: Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos.

Deficiencias

e En la Farmacia Principal de Urbano Noris, el Expediente de las Acciones de Control,

incumple con lo establecido en la Ley 107 “De la Contraloria General de la Republica”
Norma: Rotacién del personal en las tareas clave.

Deficiencias

e En la UEB de Farmacias de Holguin no existe un plan de rotacion del personal que
labora en los centros de produccion de Medicina verde, respecto a los que tienen a

cargo las tareas con mayor probabilidad de comision de irregularidades.
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e No se cumple con el plan de rotacion del personal aprobado en la Farmacia Principal
de Gibara y en la de Velasco.
Norma: Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Deficiencias

e En la red de farmacias de Cueto, no poseen contrasefias para acceder a los equipos

de computacion que poseen.

Con respecto al componente de Informacion y Comunicacion se evidencié que de 9
aspectos a verificar, 7 son si, 2 son. A continuacion se relacionan las deficiencias por

normas.
Norma: Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion
Deficiencias

e Se verificO que no se encuentran elaborados de manera correcta los flujos de

informacion que permiten conocer su origen y destino.

Se confeccioné el Flujo de Informacion de la sede disefiado el mismo conforme al origen del
documento, su destino, el responsable de su emision y la fecha limite para entrega de esta a

su destinatario de acuerdo con el objetivo e importancia que posee (Ver Anexo 15).

Norma: Rendiciéon de cuentas.
Deficiencias

e En la UEB de Opticas, los especialistas a los cuales se les ha asignado tareas,

funciones y niveles de autorizacion no rinden cuenta ante su inmediato superior.
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Con relacion al componente Superacion y Monitoreo de 19 aspectos 17 son si, 2 no. A

continuacion se expone la deficiencia detectada.
Norma: Comité de Prevencion y Control.
Deficiencias

e No se encuentra confeccionado en la Sede de la Empresa el Sistema de Trabajo que

recoge las acciones de control a desarrollar por cada componente.

e En las UEB de Farmacias de Moa y la de Mayari se detecta que la comunicacion de

las deficiencias no se brinda de forma precisa y oportuna.

Se confecciond un Sistema de Trabajo que contiene las acciones de control a ejecutar en

cada componente (ver anexo 16).

2.3.2 — Resultado de la Aplicacion de la Encuesta a los trabajadores de la Entidad.

Se les aplicé la encuesta a 550 trabajadores lo que representa el 95 por ciento del total de
tres Unidades Basicas, donde se comprobé el grado de implantacion de la Resolucién No.

60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba (Ver anexo 17).

Se tom6 como muestra las Unidades Empresariales de Base de Farmacias de Holguin,
Logistica y la Sede de la Direccidn Provincial, se obtuvo como resultado que 340
trabajadores tenian conocimiento de lo establecido en el documento y 210 desconocian de
forma total o parcial lo instituido lo que representa un 38.2 por ciento del total. Al mencionar
algunas de las caracteristicas, principios, componentes y normas que integran el sistema de
control interno 450 trabajadores lo hicieron de forma correcta y 100 trabajadores solo

pudieron citar una o dos de manera correcta lo que representa un 18 por ciento del total.

Al evaluar el comportamiento de los valores compartidos y deseados en la organizacion se

comprobé que de los 550 trabajadores encuestados, 355 sitian al humanismo en la
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categoria de Bien; 425 ubican la creatividad en bien y que 421 sitian la Profesionalidad en

la categoria de muy bien, lo que representa 65, 77 y 76 por ciento del total.

Respecto a los Valores Deseados, de los 550 del total de trabajadores, 298 sitian el
liderazgo en la categoria de Bien, la responsabilidad 346 lo ubican en la categoria de Bien lo
gue representa el 54 y 63 por ciento, con respecto al sentido critico y autocritico 125 lo
califican de regular y 112 ubican la consagracion en la categoria de regular lo que representa

el 23 y 20 por ciento del total.

La totalidad de los trabajadores respondieron conocer la estructura organizativa de la
Entidad, y la de su departamento o area de trabajo; del total 541 expresaron conocer sus
deberes y responsabilidades, lo que representa el 98 por ciento; 498 comentaron conocer los
objetivos estratégicos de la entidad lo que representa el 91 por ciento. Los trabajadores
expresaron conocer el plan de prevencién de riesgos de la empresa ademas de conocer los

riesgos que afectan su area de trabajo.

Del total de encuestados, 386 pudieron mencionar los canales correspondientes al entregar
una informacion, lo que significa el 70 por ciento y la totalidad conoce la existencia de la

creacion y funcionamiento del Comité de Prevencién Control.

De forma general, se aprecia conocimiento y dominio de los trabajadores sobre el control
interno de la entidad; quedan reservas en las cuales la administracion debe encaminar su
trabajo para fortalecer su sistema. Observandose el cumplimiento de las normas y

componentes del sistema.

2.3.3 — Plan de Medidas para la erradicacién de las deficiencias e implantacion del

sistema de Control Interno.

Para la erradicacién de las deficiencias detectadas en el diagndstico realizado se propone el
siguiente Plan de Medidas que una vez concluido podra considerarse como implantado de
forma parcial el sistema de control de acuerdo a la Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria

General de la Republica de Cuba.
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No. Medidas Responsable | Ejecutantes Fecha de

Cumplimiento

Componente: Ambiente de Control

Norma: Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

1 | Efectuar una capacitacion sobre la Subdirector de | Técnico de 15 de agosto
confeccion de los planes de trabajo y la | Capital Capacitacion
evaluacion del cumplimiento de los Humano
objetivos de la organizacion
2 |Realizar una revision a todos los Especialista Directores de |30 de agosto
planes de trabajos individuales y Gestion UEB y de
mensuales Empresarial areas de
regulacion y
control
Norma: Integridad y Valores Eticos
3 | Establecer un cronograma para la Especialista Especialista |30 de
culminacién de los manuales que se Gestion Comercialy | Noviembre
encuentran en proceso de elaboracion, | Empresarial de Capital
revision y aprobacion, se supervisara el Humano
cumplimiento de forma sisteméatica
4 | Establecer un cronograma para la Subdirector de |Especialista |25 de agosto
culminacién de la discusion del Capital Principal de
Reglamento Disciplinario en las Humano Capital
unidades Humano
5 | Confeccionar un cronograma para la Subdirector de |Especialista |25 de agosto
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No. Medidas Responsable | Ejecutantes Fecha@e
Cumplimiento
culminacién de la discusion del Cédigo | Mercadotecnia. | Principal de
de Etica Farmacéutica en las unidades Comercial
6 |Disefar un sistema para la divulgacién |Subdirector de |Especialista |15 de agosto
de las normas del codigo de ética Mercadotecnia | Principal de
farmacéutica en las unidades Comercial
7 | Visitar las unidades identificadas en las | Subdirector de |Especialista |25 de
cuales no existe evidencia del Mercadotecnia |Principal de |septiembre
funcionamiento del Comité de Etica Comercial
Farmacéutica para su creacion
8 |Visitar las unidades donde no se Especialista Técnico 15 de
evalla la ejemplaridad del personal de Capital Gestion de septiembre.
gue presta el servicio de forma directa | Humano Recursos
a los pacientes y restablecer la Humanos
evaluacion periodica
Norma: ldoneidad demostrada
9 |Crear el Comité de Expertos en la Subdirector de | Técnico 20 de agosto
unidad y restablecer los procedimientos | Capital Gestion de
respecto a esta actividad Humano Recursos
Humanos
10 |Preparar un programa de capacitaciéon |Subdirector de | Técnico de 25 de agosto
para todos los trabajadores sobre Capital Capacitacion.
control interno Humano

Norma: Estructura Organizativa y Asignaciéon de Autoridad y Responsabilidad
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No. Medidas Responsable | Ejecutantes Fecha@e
Cumplimiento
11 | Culminar con la actualizacion de los Especialista de | Técnico 15 de agosto
contenidos de los puestos de trabajo. | Recursos Gestion de
Humanos Recursos
Humanos
OTS

Componente: Gestion y Prevencion de Riesgos

Norma: ldentificacion del Riesgo y Deteccion del Cambio

12 |Revisar el proceso de identificacion de | Coordinador Directores de |20 de julio
los riesgos en cada unidad de Control Unidades
Interno Empresariales
de Base
13 |Fiscalizar el proceso de evaluacién de |Coordinador Directores de |10 de agosto
los Planes de Prevencion de Riesgos | de Control UEB
en las UEB Interno
Norma: Prevencion de Riesgos
14 |Realizar un levantamiento de los Coordinador Directores de |25 de julio
planes de prevencion de riesgos de Control Unidades
confeccionados en las unidades Interno Empresariales
subordinadas a la entidad de Base
Componente: Actividades de Control

Norma: Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de

autorizacion

15

Aprobacién de los usuarios en cada

Especialista en

Técnico en

20 de julio
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Cumplimiento
equipo de computacion Seguridad Seguridad
Informética Informatica

Norma: Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y

hechos

16

Revisar la totalidad de los expedientes
de Acciones de Control y revisar su
correspondencia de acuerdo a la Ley
107 de la Contraloria General de la

Republica

Coordinador
de Control

Interno

Directores de
Unidades
Empresariales
de Base

10 de Agosto

Norma: Rotacion del personal en las tareas claves

17 |Confeccionar un Plan de Rotacion del |Especialista en | Directores de |20 de agosto
Personal que labora en puntos de alto | Seguridad y Unidades
riesgo de comision de hechos de delito | Proteccidn Empresariales
y corrupcion de Base

18 |Establecer un cronograma de Director Especialista |15 de julio
Fiscalizacion del cumplimiento del Plan | General en Seguridad
de Rotacion del Personal que Labora y Proteccién
en puntos de alto riesgo de comisién
de hechos de delito y corrupcion

19 |Establecer contrasefias de acceso para | Especialista de | Técnico de 25 de agosto
todos los usuarios de los equipos Seguridad Seguridad
informaticos Informatica Informatica

Componente: Informacion y Comunicacion

Norma: Rendicién de cuentas
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Cumplimiento
20 |Establecer un plan de rendicién de Director Especialista |30 de julio
cuentas de los cuadros y dirigentes General en Atencién a
Cuadros
Componente: Supervision y Monitoreo
Norma: Comité de Prevencién y Control
21 |Establecer un sistema que permitala | Director Coordinador |31 de agosto
comunicacion rapida y oportuna de los | General de Control
sefalamientos y deficiencias Interno

y control

detectados por el comité de prevencién

Tabla 5. Propuesta del Plan de Medidas para la erradicacion de las deficiencias e

implantacion del sistema de Control Interno
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CONCLUSIONES

A través de la ejecucion de este trabajo se determind que el diagnéstico realizado con la

utilizacion y aplicacién del instrumento propuesto, permite identificar las deficiencias,

implantar de forma parcial y fortalecer el sistema de control interno de la entidad e identificar

las vulnerabilidades que afectan el correcto funcionamiento de la organizacion.

Como resultado del diagndstico realizado se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se cumplié el objetivo de la investigacion al quedar implantado de forma parcial el
sistema de control interno en la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de

Holguin.

Con la aplicacion de la guia de autocontrol adaptada a la entidad se determiné el
incumplimiento de cinco componentes y doce normas de control interno, para un total
de 29 deficiencias a nivel de empresa en las que la entidad debe trabajar para

erradicarlas.

Se determiné que la entidad debe adoptar una estrategia de supervivencia y trabajar
en erradicar las debilidades para afrontar las amenazas del entorno.

Se valido la hipotesis de la investigacion al evaluar y perfeccionar de forma parcial el
grado de implantacién del Sistema de Control Interno en la Empresa Provincial de
Farmacias y Opticas de Holguin que propicia una mejoria en cuanto al control y uso
racional de los recursos materiales, financieros y humanos que la misma posee y

adecuar el sistema de control actual a los requerimientos establecidos por el pais.
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RECOMENDACIONES

Segln los intereses y necesidades de la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de

Holguin, se recomienda:

e Realizar un nuevo diagndéstico en un término no mayor de seis meses para evaluar
si la entidad ha logrado avanzar respecto a los sefialamientos que fueron

realizados.

e Extender la aplicacién de este instrumento en su totalidad al resto de las Unidades
Empresariales de Base y Redes de Farmacias Principales que integran esta

entidad.

e Actualizar de forma sistemética el contenido de este instrumento, con el proposito de
mantener una adecuada actualizacion respecto a las nuevas normativas que sean

publicadas.
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Servicios Opticos

DIRECCION

Planificacién, Revision del Sistema, Comunicacion interna, Asignacion de recursos,
Mejora continua, Ambiente de trabajo, Infraestructura y mantenimiento de
instalaciones.
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Anexo: 4

Servicios Farmacéuticos

DIRECCION
Planificacion, Revision del Sistema, Comunicacion interna, Asignacion de recursos,
Mejora continua, Ambiente de trabajo, Infraestructura y mantenimiento de
instalaciones.
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Categoria Ocupacional de la Fuerza de Trabajo de la Empresa

2%

15%

42%
O Dirigentes B Obreros O Operarios
0O Servicio @ Técnicos O administrativos

Categoria Ocupacional. | Cantidad %
Dirigentes 222 14.8
Obreros 3 0.2
Operarios 114 7.6
Personal de Servicio 627 41.8
Técnicos 501 334
Administrativos 33 2.2
Total 1500 100 %
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Composicién del Personal por Sexo de la Empresa

1294

O Femenino B Masculino

Tipo de Sexo Cantidad %
Femenino 1320 88
Masculino 180 12
Total 1500 100 %
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Nivel de Escolaridad del Capital Humano de la

Empresa

9%

38%

Anexo: 7

O Nivel superior B Técnico medio O Preuniversitario O Secundaria Basica

Nivel Escolar Cantidad %
Nivel Superior 566 37.7
Técnico Medio 124 8.3
Preuniversitario 680 45.3
Secundaria Basica 130 8.7
Total 1500 100 %




Composicion del Personal por Edades de la Empresa

Anexo: 8

1%
5%
52%
19%
ODe20a29 B De30a39 0O De40a59
ODe60a64 B Mayores de 65
Edades del ) _
Hombres | Mujeres |Cantidad total %
Personal
De 20 a 29 87 239 326 22.8
De 30 a 39 64 214 278 18.5
De 40 a 59 20 762 782 52.2
De 60 a 64 4 78 82 5.4
Mayores de 65 5 27 32 1.1
Total 180 1320 1500 100 %




Anexo: 9

DISENO DEL INSTRUMENTO

Tarea 1. Presentacion del Instrumento a la Direccién
Fase 1 _ Tarea 2. Seleccion del equipo de trabajo
Conformacion del equipo |—— Tarea 3. Capacitacion del Equipo de Trabajo.
de trabajo Tarea 4. Elaborar el cronograma de trabajo
Fase 2 Tarea 1. Caracterizacion de la organizacion
Realizacion del »| Tarea 2. Realizacion del diagnostico
diagnostico Tarea 3. Analisis de los resultados obtenidos
l Tarea 4. Evaluacion de los resultados obtenidos
Fase 3 .
Diwigacien delos || Tarea . Notfeacin de o festados
Resultados '
Fase 4 Tarea 1. Elaboracion de cronograma para la erradicacion
Implantacion de Control | de las deficiencias
Interno “| Tarea 2 . Ejecucion del Cronograma




Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

Anexo: 10

No.

Aspectos a Verificar

Si

No

COMPONENTE: Ambiente de control

NORMA: Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

Estan confeccionados los objetivos de la organizacién que sirven de base
para la Proyeccion Estratégica

N

Esté elaborado a nivel de entidad, los Objetivos y Plan de Trabajo Anual

Los Objetivos y Plan de Trabajo Anual contienen los siguientes datos:

- Los criterios de medida o indicadores

- Las actividades que aseguran el cumplimiento de los anteriores y otras
funciones y encargos estatales que tienen asignados

- La planificacion de los temas es objeto de analisis en el Consejo de
Direccion.

Los Objetivos y Plan de Trabajo Anual se ajusta a lo establecido por la
legislacion vigente

Cada area tiene elaborado los documentos siguientes: Objetivos y Plan
de Trabajo Anual y Planes de Trabajo Mensual.

Los directivos, funcionarios, jefes de departamento interno y técnicos
jefes de equipo cuentan con su plan de trabajo individual y mensual, y
estos son revisados y aprobados por los jefes inmediatos superiores.

Si se elaboran los resimenes cualitativo y cuantitativo del cumplimiento
del Plan de Trabajo Mensual y del Individual, y estos son revisados y
aprobados por los jefes correspondientes

Se analiza en los diferentes niveles de la entidad el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion que sirvieron de base para la Proyeccién
Estratégica y se adoptan las medidas que correspondan.

Se encuentra confeccionada la planeacién estratégica (Direccion de la
Empresa, UEB y FPM)

10

Existe evidencia de los aspectos tratados en las reuniones del Consejo de
Direccion para el andlisis de la ejecucion de la Planificacion Estratégica,
el Plan o el Presupuesto y las medidas que se adoptan en caso
necesario.

11

Se adoptan medidas en las reuniones realizadas en los diferentes niveles
y areas de la entidad, que contribuyan a la erradicacion de aspectos que
conspiren contra el cumplimiento de los Objetivos de Trabajo.

NORMA: Integridad y valores éticos




No. Aspectos a Verificar Si | No
12 Los cuadros y dirigentes tienen firmado el Codigo de Etica de los Cuadros X
del Estado Cubano.
13 Se chequea la preparacion general de los cuadros y dirigentes
administrativos y su vinculacion con los demas trabajadores, para lograr
- - . X
una cultura de responsabilidad administrativa y la honradez en todos sus
actos.
14 Se encuentra confeccionado el Reglamento Orgénico de la Entidad X
15 Tienen establecidos los manuales de:
a) Organizacion y funciones de la entidad (Organizacion General) X
b) Contabilidad X
c) Atencién a la poblacion. X
d) Farmacia Comunitaria. X
e) Produccion. X
f) Droga. X
g) Comercial. X
h) Calidad. X
i) Control Interno. X
j) Optica. X
k) Seguridad y Salud en el Trabajo. X
[) Otros propios de la entidad (Planificacion estratégica y de las
actividades, participacion de los trabajadores en la direccion, 6rganos de X
direccién colectiva, gestion de la innovacion tecnolégica, estrategia de
gestibn ambiental, cartera de productos y servicios, entre otros)
16 Los manuales y procedimientos son actualizados cuando hay cambios en
la organizacion o se detectan riesgos que no han sido considerados con X
anterioridad.
17 En la elaboracion de los manuales y procedimientos se tienen en cuenta
las normativas emitidas por los 6rganos reguladores y las particularidades X
propias de la entidad.
18 Se encuentra confeccionado, discutido y aprobado el Convenio Colectivo X
de la Entidad
19 Se encuentra confeccionado, discutido y aprobado el Reglamento
C . X
Disciplinario Interno de la Entidad
20 Se encuentra confeccionado, discutido y aprobado el Cédigo de ética del X
farmaceéutico
21 Se divulgan a todos los miembros de la unidad las normas establecidas
en el cadigo de ética del farmacéutico para el desarrollo de una cultura X
ética.
22 Estan identificados los valores de la entidad X
23 Esta constituido mediante resolucion el Comité de Etica Farmacéutica. X
24 Existe evidencia del funcionamiento del Comité de Etica Farmacéutica. X




No. Aspectos a Verificar Si | No

25 Se evalla la ejemplaridad del personal que presta el servicio de forma X
directa a los pacientes en las unidades.
NORMA: Idoneidad demostrada

26 Estan establecidos los requisitos de idoneidad que deben cumplir los X
diferentes cargos.

27 Esta constituido mediante resolucion de nombramiento el Comité de X
Expertos en la entidad.

28 Existe evidencia del funcionamiento del Comité de Expertos. X

29 Se evalla por el Comité de Experto el arribo y permanencia de los X
trabajadores a la entidad, asi como otras funciones inherentes al mismo.

30 Se cumple con lo establecido en la legislacién, con respecto al periodo de
prueba, para evaluar que el trabajador posee la idoneidad y competencia X
para el desempefio del cargo que aspira a ocupar.

31 Estan elaborados los planes individuales de capacitacion y desarrollo de
los trabajadores, a partir de la determinacion de las necesidades y los X
resultados de las evaluaciones.

32 Los planes individuales de capacitacion y desarrollo de los trabajadores, X
se integran en el plan de capacitacion y desarrollo de la entidad.

33 Se desarrollan actividades de capacitacion en las diferentes &reas, en
funcién de las deficiencias y aspectos que conspiran contra la calidad del X
trabajo y el cumplimiento de las funciones asignadas.

34 Estan definidas las acciones concretas y especificas de capacitacion en X
funcién de cumplir con los objetivos y metas de la entidad.

35 Se tiene definido algin mecanismo para la preparacion de los X
trabajadores en materia de control interno.

36 Se realiza la evaluacion del desempefio de los cuadros, dirigentes, X
técnicos, administrativos, de servicios y operarios.
NORMA: Estructura organizativa y asignacién de autoridad y
responsabilidad

37 Se mantiene actualizada la estructura organizativa de la entidad. X

38 Se maodifica la estructura cuando existen cambios en la entidad. X

39 La direccidn evalia de forma regular la estructura organizativa. X

40 Todos los cuadros, dirigentes, funcionarios y trabajadores designados X
cuentan con las resoluciones de nombramientos.

41 Los trabajadores conocen los limites de su &mbito de accion y actdan X
siempre dentro de ellos.

42 Posee el documento legal que crea la entidad (Resolucién de X
Constitucion).

43 Tiene la aprobacion del Objeto Social. X

44 Posee el certificado de inscripcion en el Registro de Empresas y X

Unidades Presupuestadas. (REEUP)




No.

Aspectos a Verificar

Si

No

45

La entidad se encuentra registrada en el Registro de Contribuyentes
(numero de Identificacion Tributaria NIT)

46

Se tienen establecidos los niveles de autorizacion y aprobacion para la
custodia, el control y la utilizacion de los recursos materiales, financieros,
monetarios y humanos.

a7

Cuando se delegan funciones o tareas, se asigna la autoridad necesaria,
a quien se delega, para que pueda tomar las decisiones y emprender las
acciones mas oportunas para ejecutar su cometido.

48

Se supervisa el trabajo y los resultados de los subordinados a los cuales
se les deleg6 autoridad.

49

Se mantienen actualizados los contenidos de los puestos de trabajo de
acuerdo a los requisitos de idoneidad y cambios ocurridos en la entidad.

50

Poseen identificado los documentos necesarios para el correcto
funcionamiento del Componente Ambiente de Control de manera que
indigue los responsable de la custodia y su facil localizacion de cada uno
de ellos

NORMA: Politicas y Préacticas en la Gestion de Recursos Humanos

51

Se cumple la Norma Cubana 3001 del Sistema de Gestion Integrado de
Capital Humano.

52

Esta elaborado el programa de acogida a los nuevos trabajadores, que
garantice su iniciacion laboral y desarrollo.

53

Se cumplen las normativas establecidas para la contratacion del personal.

54

Esta elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el Reglamento
donde se definen los trabajadores y areas que abarca el sistema de
estimulacién material que se utiliza y el procedimiento para su aplicacion.

55

Se aplican, controlan y evaltan los sistemas de pago, asi como sus
resultados y se rinde cuentas de forma perioddica ante los organismos
superiores y el colectivo de trabajadores.

56

Se mantienen actualizados, localizables y archivados de forma correcta,
los documentos de administracion del capital humano que se detallan a
continuacion:

a) Plantilla de Cargos.

b) Convenio Colectivo de Trabajo.

¢) Reglamento Disciplinario Interno.

d) Expediente laboral de cada trabajador y las hojas resimenes
correspondientes

e) Acta de eleccion de los Organos de Justicia Laboral de Base.

f) Acta de creacion del Comité de Expertos

g) Levantamiento de riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

h) Programa de Prevencion de seguridad y salud en el trabajo.

i) Plan de capacitacion y desarrollo.

J) Sistemas de pago aprobados y sus reglamentos.

k) Reglamentos de la estimulacién material y moral.

I) Actas de las inspecciones y auto inspecciones laborales.

XX XX XXX |X| X [ XXX




No. Aspectos a Verificar Si | No

m) Existen y estan aprobado por resolucién los profesiogramas de cargos | X
n) Otros documentos propios de la actividad de Capital Humano. X

57 Existen mecanismos para propiciar el cumplimiento de las politicas X
relativas al personal emitidas por la entidad.
COMPONENTE: Gestion y Prevencion de Riesgos
NORMA: Identificacién del Riesgo y Deteccién del Cambio

58 Estan identificados los procesos, subprocesos y actividades por cada X
areay en la entidad en general.

59 Estan identificados los riesgos internos y externos que afectan el
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, por cada proceso, X
subproceso y actividad.

60 Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades X
por cada area y en la entidad en general.

61 Se determina la frecuencia con que se presentan los riesgos X
identificados.

62 Se cuantifica la probable pérdida que los riesgos puedan ocasionar. X

63 Se da seguimiento y se evalla la variacion de los riesgos, para
determinar cobmo se han modificado y si ha aumentado o disminuido su X
incidencia.

64 Se modifican los controles establecidos, a partir del seguimiento y
evaluacion de la variacion de los riesgos. X
NORMA: Determinacion de los objetivos de control

65 Estan clasificados por cada area los riesgos que ocasionan en mayor
grado el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad. X

66 Estan establecidos los procedimientos de control para evitar que ocurran
los riesgos. X

67 Se implementan las medidas adoptadas para enfrentar de manera eficaz
y econdmica, los riesgos. X
NORMA: Prevencion de Riesgos

68 Se encuentra confeccionado y aprobado por el 6rgano colegiado de
direccién el Plan de Prevenciéon de Riesgos de la entidad en modelo X
establecido de acuerdo a la legislacion vigente.

69 Cada subdivision estructural posee confeccionado el Plan de Prevencion X
de Riesgos aprobado por su nivel superior de direccion.

70 Se analiza y actualiza de manera regular el Plan de Prevencion de X
Riesgos

71 Existe evidencia documental que para la confeccién y revision periddica
del Plan de Prevencién de Riesgos se tuvo en cuenta la participacion de X
los trabajadores.

72 Existe y esta aprobado por la autoridad facultada el procedimiento de X

trabajo seguro por puesto de trabajos clave.

COMPONENTE: Actividades de Control

NORMA: Coordinacion entre areas, separacion de tareas,
responsabilidades y niveles de autorizacion




No.

Aspectos a Verificar

Si

No

73

Esta definida la relacién entre las areas, asi como entre los diversos
puestos de trabajo, por cada de ellas.

74

Estan establecidos los mecanismos de aprobacion, autorizacion,
supervision y evaluacion de cada proceso, subproceso, actividades y
transacciones.

75

Esta definida la informacion, documentacion y servicio que se recibe y
envia o presta, dado el caso, de un area, direccién o departamento a otro.

76

Tienen definidas las firmas autorizadas para las diferentes operaciones
de la entidad.

77

Existe evidencia documental de la aprobacién por quien corresponda, de
los usuarios con acceso a los sistemas de la informacién; asi como de los
contables y financieros.

78

Estan asignadas a personas diferentes, las tareas y responsabilidades
esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las
transacciones y hechos, para que no se afecte la division de funciones y
la contrapartida.

79

Esta realizado el levantamiento de las relaciones de familiaridad y en este
se encuentran identificadas las relaciones que afectan la contrapartida.

80

Se ha elaborado el plan de accién para dar solucion a las relaciones de
familiaridad cuando se afecta la contrapartida.

81

Se adoptan medidas cuando se detectan deficiencias y violaciones, se
fijan la responsabilidad en quien corresponda.

82

Estan identificados los responsables colaterales, cuando se detectan
deficiencias y violaciones en los controles realizados.

NORMA: Documentacion, registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos

83

La documentacidn que se genera por las distintas subdivisiones
estructurales son respaldadas por informacion primaria se identifico que
no presentan borrones, enmiendas o tachaduras, es oportuna y contiene
toda la informacién necesaria en cuanto a la base documental sobre la
cual se sustenta.

84

Se ha habilitado un expediente que contenga los documentos donde se
muestren los resultados de las acciones de control realizadas, incluidas
las auditorias, inspecciones, comprobaciones y verificaciones que
realicen las entidades facultadas para ello, asi como los planes de accién
adoptados para erradicar las infracciones sefaladas y referencia a las
medidas disciplinarias, administrativas o de otro tipo aplicadas en
respuesta a las acciones de control. (Expediente de las Acciones de
Control)

85

El Expediente de las Acciones de Control, cumple con lo establecido en la
legislacion vigente. Ley 107 “De la Contraloria General de la Republica”




No. Aspectos a Verificar Si | No

86 Todas las anotaciones realizadas en los distintos documentos primarios,
controles y registros de las subdivisiones estructurales se realizan de X
manera adecuada y oportuna, sin existir atrasos.

NORMA: Acceso restringido a los recursos, activos y registros

87 Tienen mecanismos de seguridad para proteger los recursos, activos,
registros y comprobantes (niveles de accesos, rejas, sellos, alarmas, X
etc.).

88 Estan identificadas las personas autorizadas para acceder a los recursos,
activos, registros y comprobantes y estas tienen firmadas las Actas de X
Responsabilidad.

89 Los activos de valor estan registrados de manera periédica, se cotejan las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su X
coincidencia.

NORMA: Rotacién del personal en las tareas claves

90 Existe un plan de rotacion del personal que tiene a cargo las tareas con X
mayor probabilidad de comisién de irregularidades.

91 Se cumple con el plan de rotacién del personal X
NORMA: Control de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

92 Existe un Plan de Seguridad Informatica para proteger la integridad,
confiabilidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de la X
informacion.

93 Los equipos de tecnologias de la informacion poseen contrasefias para X
acceder y utilizar los mismos y éstas no son visualizadas en pantalla.

94 Los sistemas contables-financieros tienen contrasefias y éstas no son X
visualizadas en pantalla.

95 Estan establecidos los mecanismos para el control y supervision de los X
medios de computacion.

96 La informacion clasificada se trabaja en microcomputadoras X
desconectadas de la Red.

97 Estan establecidos mecanismos para la utilizacién de la informacion X
clasificada.

98 Existen procedimientos para las copias de seguridad, para la X
recuperacion y la planeacion de contingencia.

NORMA: Indicadores de rendimiento y de desempefio

99 Estan establecidos indicadores para medir el rendimiento de cada
proceso, subproceso, actividad, el cumplimiento del plan, las tareas, los X
recursos, los servicios, las metas y objetivos.

100 Estan establecidos indicadores para medir el desempefio del personal. X

101 Se evalua el personal conforme al reglamento de evaluacién del X

desempeiio aprobado.

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

NORMA: Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion




No.

Aspectos a Verificar

Si

No

102

Estan elaborados los flujos de informacion que permiten conocer su
origen y destino.

103

Esta elaborada la estrategia de informacion y comunicacion de la entidad.

104

Cuentan con adecuados mecanismos de comunicacion para el reporte de
guejas y denuncias por parte de los trabajadores; y se garantiza el
tratamiento confidencial al reporte recibido.

105

La informacion que se elabora tiene vinculacion con la Planificacion
Estratégica, el cumplimiento del objeto social aprobado y las funciones de
la entidad.

106

Se revisan los sistemas de informacion en forma periddica y hay
evidencia que respalde su realizacion.

NORMA: Contenido, calidad y responsabilidad

107

La informacion que se genera cumple con los requerimientos
establecidos, es detallada y precisa, y ademas posee valor para la toma
de decisiones.

108

La informacion que se genera en la entidad permite a los dirigentes y
demas trabajadores cumplir sus obligaciones y responsabilidades.

NORMA: Rendicién de cuentas

109

Los directivos, ejecutivos y funcionarios rinden cuenta de su gestion ante
su inmediato superior, el consejo de direccién y el colectivo de
trabajadores.

110

Los especialistas y trabajadores a los cuales se les ha delegado tareas,
funciones y niveles de autorizacion deben rendir cuenta ante su inmediato
superior.

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

NORMA: Evaluacién y determinacion de la eficacia del Sistema de
Control Interno

111

Se evalla de forma periédica el Sistema de Control Interno y existe
evidencia documental de dichas acciones.

112

Se analizan los resultados de las supervisiones y monitoreo y se
comunican los resultados al responsable.

113

El sistema de control interno se corresponde con las particularidades de
la entidad.

114

El personal esta informado acerca de los controles y nuevas
disposiciones.

115

Se comunica a los trabajadores los cambios en la entidad sobre
procesos, politicas, etc.

116

Contribuye el Sistema de Control Interno al logro de la economia,
eficiencia y eficacia de la entidad.

117

El Sistema de Control Interno permite detectar el incumplimiento de la
legislacién y normas vigentes.




No. Aspectos a Verificar Si | No

118 | Se realizan al menos una vez al afio auto evaluaciones del sistema X
de control interno.

119 | Se le da un tratamiento adecuado a las deficiencias detectadas en
las evaluaciones que realizan la direccién, la auditoria interna, la X
auditoria externa y demas entidades de control y fiscalizacion.

NORMA: Comité de Prevencion y Control

120 | Se encuentra nombrado mediante resolucion el Comité de
Prevencion y Control y en la misma se relacionan las funciones y X
atribuciones del mismo.

121 | Se encuentra confeccionado un Sistema de Trabajo que recoja las X
acciones de control a desarrollar por componentes

122 | Existe evidencia de las reuniones y analisis que se efectuan en las X
reuniones del Comité de Prevencién y Control

123 | Existe evidencia del andlisis de los resultados de las acciones de X
control realizadas, en el Consejo de Direccion.

124 | Existe evidencia del andlisis de los resultados de las acciones de X
control realizadas con los trabajadores.

125 | La comunicacion de las deficiencias se brinda en forma precisa y al X
funcionario que le compete.

126 | Se analiza e implementa, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas como resultado de las X
acciones de control.

127 | Se actia con la rigurosidad requerida en los casos de indisciplinas,
ilegalidades y hechos que impliguen manifestaciones o presenten X
evidencias de actos de corrupcion.

128 | Se aplican las medidas disciplinarias pertinentes, en los casos que
corresponda a los responsables colaterales, cuya inaccioén facilité la X
ocurrencia de indisciplinas, ilegalidades y actos de corrupcion.

129 | En los casos de violaciones consistentes en hechos o conductas que
pueden ser constitutivas de delitos, se da a conocer a las autoridades X
correspondientes, las medidas disciplinarias que se decida imponerle
al infractor.

Resumen

Con la aplicaciébn de esta guia, se determiné que existen incumplimientos en los cinco
componentes y en doce normas del sistema de control interno a nivel de empresa. De un
total de 129 aspectos a verificar, se comprobé el cumplimiento de 100 y la inobservancia en

29; lo que representa que la entidad cumple en un 78 por ciento e incumple en un 22 por

ciento del total.




DOCUMENTOS DE REFRENCIA

Anexo: 11

DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Documentos de Referencia

Responsable de su Custodia

Ubicacioén

1. Resoluciéon de
Constitucion de la entidad

Asesora Juridica

Departamento Juridico

2. Aprobacion del Objeto
Social

Director de la Entidad

Direcciéon General

3. Estructura y Diagrama
Organizacional de la
entidad

Especialista en
Comunicacion

Departamento de
Comunicacion

4. Resolucién de
constitucién de los
organos colegiados de
direccién y control.

Asesora Juridica

Departamento Juridico

5. Resolucion de
constitucién del Comité de
Prevencion y Control.
Funciones y objetivos.

Asesora Juridica

Departamento Juridico

6. Planeacion Estratégica.
Objetivos de trabajo.
Criterios de medida

Director de la Entidad

Direccion General

7. Plan de trabajo anual de
la entidad

Especialista en
Comunicacion

Departamento de
Comunicacion

8. Convenio colectivo de
trabajo

Subdirector de Recursos
Humanos

Departamento de Capital
Humano

9. Reglamento interno o
cédigo de conducta

Subdirector de Recursos
Humanos

Departamento de Capital
Humano

10.Caodigo de ética de los
cuadros del Estado
Cubano

Especialista de Cuadros

Departamento de
Comunicacion

11.Cddigo de ética
farmacéutica

Presidente del Comité

Departamento de Atencion a
la Poblacion

12.Actas del Consejo de
Direccion

Secretaria

Direccion General

13.Actas de las Asambleas
Generales con los
trabajadores para el
Andlisis de la eficiencia
econdmica

Secretario General de
Seccion Sindical

Departamento de Capital
Humano

14.Plantilla de cargos y
ocupaciones aprobada

Subdirector de Recursos
Humanos

Departamento de Capital
Humano

15.Disefio de los puestos de
trabajo, acorde con la
legislacion laboral vigente.

Subdirector de Recursos
Humanos

Departamento de Capital
Humano




Documentos de Referencia

Responsable de su Custodia

Ubicacioén

16. Politicas sobre seleccién
y captacion del personal

Subdirector de Recursos
Humanos

Departamento de Capital
Humano

17.Plan de capacitacion
general e individual

Técnico de Capacitacion

Departamento de Capital
Humano

18.Plan de ingresos y gastos

Subdirector de Economia

Departamento de Economia

19.Interpretacion de Estados
Financieros. Indicadores
fundamentales.

Subdirector de Economia

Departamento de Economia

20.Principales contratos y
obligaciones

Subdirector de Economia

Departamento de Economia

21.Cronograma para la
supervision de las
diferentes subdivisiones
estructurales de la
empresa.

Coordinadora del Comité de
Prevencion y Control

Departamento de
Comunicacion

22.Plan de Auditoria Interna.

Jefe de grupo de auditoria

Departamento de Auditoria
Interna

23.Reglamento de los
organos de direccion
colectiva.

Especialista en
Comunicacion

Departamento de
Comunicacion

24.Procedimiento General de
Control Interno

Coordinadora del Comité de
Prevencién y Control

Departamento de
Comunicacion

25.Flujo Informativo de la

Especialista en

Departamento de

empresa Comunicacion Comunicacion
26.Plan de Prevencion de Director general Direccion General
Riesgos

27.Sistema de trabajo para el
componente de
Supervision y Monitoreo

Coordinadora del Comité de
Prevencién y Control

Departamento de
Comunicacion

28.Manuales de normas y
procedimientos definidos
en la Guia de Control
Interno

Coordinadora del Comité de
Prevencion y Control

Departamento de
Comunicacion

Anexo: 12

RIESGOS A ADMINISTRAR Y EFECTO ECONOMICO PARA LA ORGANIZACION




Area de
Resultado
Clave

Objetivo

Riesgo a
administrar

Medidas a
tomar

Pro

mo

Resu
It.
FxI

Efecto
econdm
ico

SERVICIO
S
OPTICOS.

1. No uso de
alternativas para
establecer el
servicio oportuno
debido a la poca
disponibilidad de
graduaciones

1.1 Maltrato a
pacientes
gue van a
recibir el
servicio.

1.1.1 Buscar
soluciones
de
graduaciones
dentro del
margen de
permisibilida
d del
paciente en
menos 0.25
6en+0.25
en la esfera.

64

Alto

1.2
Incumplimien
to de los
planes de
venta.

1.2.1
Capacitar a
los
administrado
res de las
Opticas en el
tema
maximos y
minimos.

72

Alto

2.
Incumplimiento
de la entrega de
espejuelos en
menos de 15
dias

2.1 Maltrato a
pacientes
que van a
recibir el
servicio

2.1.1
Mantener el
ciclo de
terminado
con lentes en
el stock en
24 horas y el
detallaen 7
dias.

64

Alto

2.1.2
Fiscalizar la
prestacion
del servicio
de
mensajeria
para la
entrega a
domicilio de
los trabajos
terminados.

63

Alto

2.1.3 Exigiry

48

Alto




Area de
Resultado
Clave

Objetivo

Riesgo a
administrar

Medidas a
tomar

Clasi

Pro

mo

Resu
It.
Fxl

Efecto
econém
ico

controlar el
plan de
mantenimient
o del
Equipamient
o de las
Opticas y el
Taller de
Tallado

2.2 Alteracion
de prioridad
de las
ordenes en
beneficio
personal.

2.2.1
Monitoreo de
las 6rdenes
en proceso
de tallado en
corresponde
ncia con los
cobros
anticipados y
el libro de
asentamiento
de ordenes.

48

Alto

Seguridad

y -
Proteccion

3

Incumplimientos

de las medidas
fisicas de
seguridad.

3.1
Penetracion
de personal
ajeno o no
autorizado al
Centro

3.1.1
Chequear el
control que
se lleva en el
Puesto de
Direccion del
personal
ajeno ala
Empresa

81

Alto

3.1.2
Chequear en
las unidades
la existencia
de limitacién
de acceso de
personal y el
rigor que se
tiene al
respecto.

40

Modera
do

Economia

4

Incumplimientos
de compromisos

4.1
Incremento
de los ciclos

411
Exigirle a las
unidades la

49

Alto




Area de . . Clasi| Pro | Im | Resu| Efecto
. Riesgo a Medidas a .
Resultado Objetivo 3 f. b. | p. | It. |econom
administrar | tomar )
Clave | E| F I | Fxl ico
de pago. de pago, entrega en
debidoala |[tiempoy
existencia de |forma de las
deudas facturas para
envejecidas. |poder
procesar el
pago.
5. Incumplir con |5.1 5.1.1Implem |X 3 6 |18 Bajo
el cobro de las Existencia de |entar la
ventas a cuentas por |entrega de
entidades de cobrar fuera |las facturas
saludy a de término e | por concepto
terceros. incremento | de
del ciclo de | bonificacion
cobro. semanal
para la
tramitacion
del cobro
antes del
mes vencido,
ademas de
mantener
conciliados
los saldos de
las cuentas
por cobrar y
gestionar su
cobro.
6. Extravio de 6.1 Ingresos |6.1.1 X 8 9 |72 Alto
efectivo dejados de Controlar la
depositar por | existenciay
diferentes actualizacion
conceptos, de la
sustraccion, |documentaci
desvio, lucro |6n que
u apropiacion | establece el
indebida. fondo para
cambio, asi
como el
establecimie
nto de la
responsabilid
ad material




Area de
Resultado
Clave

Objetivo

Riesgo a
administrar

Medidas a
tomar

Clasi

Pro

mo

Resu
It.
Fxl

Efecto
econém
ico

correspondie
nte.

6.1.2
Verificar la
existencia de
Slip bancario
contra
depadsito en
el ciclo
establecido.

56

Alto

7. No aplicacion

de la
contratacion
econdmica

7.1
Utilizaciéon o
apropiacion
de cheques
con fines
lucrativos.

7.1.1
Efectuar los
pagos contra
contratos
vigentes.

45

Alto

Mercadote
cnia

8. Insuficiente
demanda de

Droga Seca a la

Agricultura.

8.1
Incumplimien
to de planes
de
produccion
de MNT.

8.1.1
Realizar la
planificacion
desde la
base, en
funcién de la
morbilidad e
historial de
consumo, se
evallan los
vencimientos

24

Bajo

8.1.2
Demandar a
la agricultura
total de
plantas
secas, que
responden a
especies,

81

Alto




Area de
Resultado
Clave

Objetivo

Riesgo a
administrar

Medidas a
tomar

Clasi

Pro

mo

Resu
It.
Fxl

Efecto
econém
ico

para
asegurar el
cumplimiento
del plan para
15 meses

9. Deterioro del
equipamiento
utilizado.(Destila
doras,
Desionizadores,
balanzas, entre
otros)

9.1
Incumplimien
to de planes
de
produccion
Quimico y de
MNT.

9.1.1 Lograr
el control
metrologico
de todos los
equipos de
medicion.

64

Alto

10. Inestabilidad
del personal
directo a la
produccion.

10.1 Uso
indebido de
materias
primas para
la produccién
de
medicamento
S.

10.1.1
Inspeccionar
como minimo
unavez en el
afo el
100por
ciento de las
unidades
productoras.

56

Alto

10.1.2
Evaluar de
forma
sistematica
la situacion
de la
produccion y
la estabilidad
de los
medicamento
senlared
de farmacias

72

Alto

10.1.3
Seleccion al
azar de
muestras de
produccion
terminada
para su
analisis en
control de la
calidad.

42

Alto




Area de . . Clasi| Pro | Im | Resu| Efecto
. Riesgo a Medidas a .
Resultado Objetivo 3 f. b. | p. | It. |econom
administrar | tomar )
Clave | |[E| F I | Fxl icO
10.2. Mala 10.2.1 X 8 8 |64 |Alto
calidad en el |Fiscalizar de
llenado del manera
Libro de aleatoria el
Buenas llenado del
Practicas libro de
buenas
practicas y
su
corresponde
ncia con lo
normado al
respectoy la
produccion
realizada
11. Insuficiente |11.1 11.1.1Control | X 8 9 |72 Alto
Control de Comercializa |ar la
Calidad del cion de implantacion
100por ciento de |productos sin [en el 100 por
los productos la calidad ciento de los
naturales y requerida con | centros de
Quimicos un produccion,
consecuente |y unidades
aumento del |productoras
riesgo de la | el control de
presencia de |las Buenas
reacciones Practicas, se
adversas enfatiza en
relacionadas |los controles
a fallas en el |fisico
proceso quimico y
tecnolégico | microbioldgic
que 0.
comprometan
la vida del
paciente.
12. Deficiente 12.1 Faltas 12.1.1 X 8 8 |64 Alto
pedido de de Controlar en
medicamentos medicamento |el 100 por
por las S por errores | ciento de las
farmacias. en los farmacias
pedidos lo comunitarias
que genera |la




Area de . . Clasi| Pro | Im | Resu| Efecto
. Riesgo a Medidas a .
Resultado Objetivo 3 f. b. | p. | It. |econom
administrar | tomar )
Clave | |[E| F I | Fxl icO
incumplimient | metodologia
o de los de trabajo
planes de con el 30-19.
venta
13. Incorrecta 13.1 Venta |13.1.1 X 6 8 |48 Alto
implantacion del |de Control de la
manual de medicamento | corresponde
normas y s controlados | ncia entre los
procedimientos |a pacientes |certificados
no inscriptos | médicos,
u alteracion | matricesy
de las dosis |registros de
correspondie |inscripciones
ntes. por
medicamento
s
controlados.
13.2 13.1.2 X 9 9 |81 Alto
Falsificacion | Monitorear al
de recetas azar recetas
médicas sin | médicas de
respaldo del |pacientes
expediente asistenciado
del paciente |s contra
asistenciado |expedientes
para la habilitados
realizacion por el
de la trabajador
bonificaciobn | social y
correspondie |contacto con
nte el médico
emisor o la
entidad
asistencial
que lo
emitio, y dar
seguimiento
hasta el uso
del paciente.
14. Incorrecta 141 14.1.1 X 8 5 140 Modera
confeccion de los | Apropiacion y | Realizar los do
censos de venta ilicita |censosy
almohadillas de demandas




Area de . . Clasi| Pro | Im | Resu| Efecto
. Riesgo a Medidas a .
Resultado Objetivo 3 f. b. | p. | It. |econom
administrar | tomar )
Clave | |[E| F I | Fxl icO
sanitarias. almohadillas |de
sanitarias. almohadillas
sanitarias
segun las
cantidades
de mujeres
en edad fértil
(de 10 a 55
afios) en el
100por
ciento de las
farmacias
comunitarias
y certificarlos
por parte de
la UB.
15. Insuficiente | 15.1 15.1.1 X 8 9 |72 Alto
farmaco Disminucion | Activar en el
divulgacion. de los niveles | 100por
de venta de |ciento de las
la MNT y los | Farmacias
productos de |Principales
nueva Municipales
introduccién | los buroes de
por parte de |informacién
la industria. | de
medicamento
S a pacientes
y otros
profesionales
de la salud.
Capital 16. No 16.1 16.1.1 X 8 9 |72 Alto
Humano establecer las Admisién al | Implementar
acciones empleo de un |los
requeridas para |trabajador sin | procedimient
desarrollar el pertenecer a |os referidos
proceso de las fuentes ala
reclutamiento, priorizadas y |selecciony
seleccion e se obvia admision del
integracion del La personal y
personal. evaluacion cumplir con
de los los plazos
trabajadores |establecidos




Area de . . Clasi| Pro | Im | Resu| Efecto
. Riesgo a Medidas a .
Resultado Objetivo 3 f. b. | p. | It. |econom
administrar | tomar )
Clave | |[E| F I | Fxl icO
de nuevos a tales
ingreso en el | efectos.
Comité de
Experto.
16.2 No 16.2.2 X 9 9 |81 Alto
darle Fiscalizar la
seguimiento |consulta del
al periodo de | Convenio
prueba de un | Colectivo de
Trabajador trabajo y su
de nuevo actualizacion
ingreso en los
periodos a
prueba
establecidos
por cargo.
17. evaluacion 17.1 Ser 17.1.1 X 7 7 149 Alto
del desempefio | paternalista a | Mantener un
sin objetividad la hora de control
evaluar un sistematico
trabajador sobre los
indicadores
que integran
la evaluacion
del
desemperio y
Su impacto
en el cambio
de actitud y/o
aptitud de los
trabajadores
Leyenda:
(D): Interno (F) Frecuencia.

() Impacto

(E) Externo




Anexo: 13

Matriz DAFO
EXTERNAS
Matriz DAFO
OPORTUNIDADES (5) AMENAZAS (11)
FORTALEZAS (11)
n
<
pa
[v4
i
|_
<
(DA)
DEBILIDADES(9)
X
Leyenda:
EXTERNAS
Matriz DAFO
OPORTUNIDADES | AMANAZAS
Estrategia Estrategia
) | FORTALEZAS
<Z': Ofensiva Defensiva
[
LII—'l Estrategia Estrategia
Z | DEBILIDADES
Adaptativa Supervivencia




Plan de Prevencion de Riesgos

Anexo: 14

Actividad Posible | Fecha de
. . . Medidas a . cumplimiento
0 Riesgo manifestacion i Responsable | Ejecutantes de |
Area negativa aplicar €1as
medidas
SERVICIOS |No uso de alternativas | Maltrato a Buscar Directora de Técnicos 30 de enero
OPTICOS. para establecer el pacientes que soluciones de UEB Optica Jefes de
servicio oportuno van a recibir el graduaciones Equipos de
debido a la poca servicio. dentro del Opticas
disponibilidad de margen de
graduaciones permisibilidad del
() paciente en
menos 0.25 6 en
+0.25enla
esfera.
Incumplimiento | Capacitar alos |Subdirectora |Directorade |30 de Junio
de los planes de |administradores |de UEB Optica y
venta. de las dpticas en | Mercadotecnia | Esp Técnico
el tema maximos de Optica
y minimos.
Incumplimiento de la | Maltrato a Mantener el ciclo | Subdirectora |Directorade |25 de
entrega de espejuelos | pacientes que de terminado con |de UB Optica Febrero
en menos de 15 dias |van a recibir el lentes en el stock | Mercadotecnia
() servicio en 24 horas y el
detallaen7
dias.
Fiscalizar la Directora de Técnicos 15 de marzo
prestacion del UEB Opticay |Jefes de
servicio de Esp. Técnico |Equipos de
mensajeria para |de Optica Opticas
la entrega a

domicilio de los
trabajos




Actividad
0
Area

Riesgo

Posible
manifestacion
negativa

Medidas a
aplicar

Responsable

Ejecutantes

Fecha de
cumplimiento
de las
medidas

terminados.

Exigir y controlar
el plan de
mantenimiento
del Equipamiento
de las Opticas y
el Taller de
Tallado

Subdirectora
de
Mercadotecnia

Diregtora de
UB Optica

30 de mayo

Alteracion de
prioridad de las
ordenes en
beneficio
personal.

Monitoreo de las
ordenes en
proceso de
tallado en
correspondencia
con los cobros
anticipados y el
libro de
asentamiento de
ordenes.

Subdirectora
de
Mercadotecnia

Diregtora de
UB Optica

10 de abril

Seguridad y
Proteccion

Incumplimientos de

las medidas fisicas de

seguridad.

(1

Penetracion de
personal ajeno o
no autorizado al
Centro

Chequear el
control que se
lleva en el
Puesto de
Direccion del
personal ajeno a
la Empresa

Especialista de
Seguridad y
Proteccion.

Oficial de
Guardia
Operativo

25 de julio.

Chequear en las
unidades la
existencia de
limitacion de
acceso de
personal y el

Especialista de
Seqguridad y
Proteccion.

Técnica Para
la Defensa
Civil

20 de marzo.




Fecha de

Actividad Posible , o
0 Riesgo manifestacion Medldas a Responsable | Ejecutantes cumplimiento
Area negativa aplicar de las
medidas
rigor que se tiene
al respecto.
Economia Incumplimientos de Incremento de los | Exigirle a las Subdirector Especialista |15 de abril
compromisos de pago. | ciclos de pago, unidades la Econdmico Contabilidad
() debido a la entrega en
existencia de tiempo y forma
deudas de las facturas
envejecidas. para poder
procesar el pago.
Incumplir con el cobro |Existencia de Implementar la | Subdirector Especialista |10 de marzo
de las ventas a cuentas por entrega de las Econdmico Contabilidad
entidades de salud y a | cobrar fuera de |facturas por
terceros. término e concepto de
() incremento del bonificacion
ciclo de cobro. semanal para la
tramitacion del
cobro antes del
mes vencido,
ademas de
mantener
conciliados los
saldos de las
cuentas por
cobrary
gestionar su
cobro.
Extravio de efectivo Ingresos dejados | Controlar la Subdirector Especialista 30 de
() de depositar por |existenciay Economico Contabilidad |septiembre
diferentes actualizacion de
conceptos, la

sustraccion,

documentacion




Actividad
0
Area

Riesgo

Posible
manifestacion
negativa

Medidas a
aplicar

Responsable

Ejecutantes

Fecha de
cumplimiento
de las
medidas

desvio lucro u
apropiacion
indebida.

gue establece el
fondo para
cambio, asi
como el
establecimiento
de la
responsabilidad
material
correspondiente.

Verificar la
existencia de Slip
bancario contra
depdsito en el
ciclo establecido.

Subdirector
Econdmico

Especialista
Contabilidad

20 de junio

No aplicacion de la
contratacion
econdmica

(1)

Utilizacion o
apropiacion de
cheques con
fines lucrativos.

Efectuar los
pagos contra
contratos
vigentes.

Subdirector
Econdémico

Especialista
Contabilidad

20 de abril

Mercadotecnia

Insuficiente demanda

de Droga Seca a la
Agricultura.

(1

Incumplimiento
de planes de
produccion de
MNT.

Realizar la
planificacion
desde la base,
en funcion de la
morbilidad e
historial de
consumo,
evaluando los
vencimientos.

Subdirectora
de
mercadotecnia

Especialista
de produccién

30 de mayo

Demandar a la
agricultura total
de plantas secas,
gue responden a

Subdirectora
de
mercadotecnia

Esp.
Produccién

30 de junio




Fecha de

Actividad Posible , o
. . ., Medidas a . cumplimiento
0 Riesgo manifestacion . Responsable | Ejecutantes
Area negativa aplicar de las
medidas
especies, para
asegurar el
cumplimiento del
plan para 15
meses
Deterioro del Incumplimiento Reorganizar la 30 de
equipamiento de planes de produccion de Subdirectora |Especialista | Diciembre
utilizado.(Destiladoras, | produccion acuerdo a las de de produccién
Desionizadores, entre |Quimico y de capacidades mercadotecnia
otros) MNT. productivas
(E)
Inestabilidad del Uso indebido de |Inspeccionar Subdirectora |Especialista |20 de
personal directo ala |materias primas |como minimo de de produccién |diciembre
produccion. para la una vez en el mercadotecnia
() produccion de afo el 100% de
medicamentos. las unidades
productoras.
Evaluar Subdirectora |Especialista |15 de
sistematicamente | de de produccién |febrero
la situacion de la | mercadotecnia
producciony la
estabilidad de los
medicamentos
en lared de
farmacias
Seleccion al azar | Subdirectora |Especialista |25 de
de muestras de |de de produccién | noviembre

produccion
terminada para
su analisis en
control de la

mercadotecnia




Fecha de

Actividad Posible , o
. . ., Medidas a . cumplimiento
0 Riesgo manifestacion . Responsable | Ejecutantes
Area negativa aplicar de las
medidas
calidad.
Mala calidad en | Fiscalizar de Subdirectora |Especialista |15 de
el llenado del manera aleatoria |de de Calidad diciembre
Libro de Buenas |el llenado del mercadotecnia
Practicas libro de buenas
practicas y su
correspondencia
con lo normado
al respecto y la
produccion
realizada
Insuficiente Control de | Comercializacion | Controlar la Subdirectora |Especialista |30 de junio
Calidad del 100% de |de productos sin |implementacion |de de Calidad 15 de
los productos la calidad en el 100% de mercadotecnia diciembre
naturales y Quimicos |requerida con un |los centros de
() consecuente produccion, y
aumento del unidades
riesgo de la productoras el
presencia de control de las
reacciones BPM,
adversas enfatizando en
relacionadas a los controles
fallas en el fisico quimico y
proceso microbioldgico.
tecnolégico que
comprometan la
vida del paciente.
Deficiente pedido de |Faltas de Controlar en el  |Subdirectora |Especialista |20 de
medicamentos por las | medicamentos 100% de las de de servicios diciembre

farmacias.

(1)

por errores en los
pedidos

farmacias
comunitarias la

Mercadotecnia.

farmacéuticos.




Fecha de

Actividad Posible . o
0 Riesgo manifestacion Medldas a Responsable | Ejecutantes cumplimiento
Area negativa aplicar de las
medidas
generando metodologia de
incumplimiento trabajo con el 30-
de los planes de |109.
venta
Incorrecta Venta de Control de la Subdirectora | Especialista 30 de julio
implementacion del medicamentos correspondencia |de de servicios
manual de normasy |controlados a entre los Mercadotecnia |farmacéuticos.
procedimientos pacientes no certificados
() inscriptos u meédicos,
alteracion de las | matrices y
dosis registros de
correspondientes. | inscripciones por
medicamentos
controlados.
Falsificacion de | Monitorear al Subdirectora |Especialista |20 de
recetas médicas |azar recetas de de servicios |diciembre

sin respaldo del
expediente del
paciente
asistenciado para
la realizacion de
la bonificacién
correspondiente

meédicas de
pacientes
asistenciados
contra
expedientes
habilitados por el
trabajador social
y contacto con el
médico emisor o
la entidad
asistencial que lo
emitio, y dar
seguimiento
hasta el uso del
paciente.

Mercadotecnia

farmacéuticos.




Fecha de

Actividad Posible , o
. . ., Medidas a . cumplimiento
0 Riesgo manifestacion . Responsable | Ejecutantes
Area negativa aplicar de las
medidas
Incorrecta confeccion | Apropiacion y Realizar los Subdirectora |Especialista |10 de
de los censos de venta ilicita de censos y de de servicios diciembre
almohadillas almohadillas demandas de Mercadotecnia |farmacéuticos.
sanitarias. sanitarias. almohadillas
() sanitarias segun
las cantidades de
mujeres en edad
fértil (de 10 a 55
afnos) en el 100%
de las farmacias
comunitarias y
certificarlos por
parte de la UB.
Insuficiente farmaco | Disminucién de | Activar en el Subdirectora |Especialista |20 de julio
divulgacion. los niveles de 100% de las de de servicios
() venta de la MNT |Farmacias Mercadotecnia |farmacéuticos.
y los productos Principales
de nueva Municipales los
introduccién por |buroes de
parte de la informacion de
industria. medicamentos a

pacientes y otros
profesionales de
la salud.




Fecha de

Actividad Posible , imi
0 Riesgo manifestacion Medldas a Responsable | Ejecutantes cumplimiento
. ) aplicar de las
Area negativa .
medidas
Capital No establecer las Admision al Implementar los | Sub Directora |Esp. Recursos |30 de enero
Humano acciones requeridas |empleo de un procedimientos | Capital Laborales

para desarrollar el trabajador no referidos a la Humano

proceso de siendo de las seleccion y

reclutamiento, fuentes admision del

seleccion e priorizadas u personal y

integracion del obviando cumplir con los

personal. La evaluacion de |plazos

() los trabajadores |establecidos a
de nuevos tales efectos.
ingreso en el
Comité de
experto.
No darle Fiscalizar la Sub Directora |Esp. Recursos |20 de julio
seguimiento al consulta del Capital Laborales
periodo de Convenio Humano
prueba de un Colectivo de
Trabajador de trabajo y su

nuevo ingreso

actualizacion en
los periodos a
prueba
establecidos por
cargo.




Fecha de

Actividad Posible , .
. . o Medidas a . cumplimiento
0 Riesgo manifestacion . Responsable | Ejecutantes
. ) aplicar de las
Area negativa .
medidas
Evaluacion del Ser paternalista a | Mantener un Sub Directora |Esp. 15 de agosto

desempenio sin
objetividad
Q)

la hora de
evaluar un
trabajador

control
sistematico sobre
los indicadores
gue integran la
evaluacion del
desempefio y su
impacto en el
cambio de
actitud y/o
aptitud de los
trabajadores

Capital
Humano

Capacitacion




Flujo de Informaciones

Anexo: 15

. Responsable , Tipo d?,
Titulo de la Estructura . Fecha de | informacion
No. : > . del control Destino Modelo
informacion que la emite entrega (externa
y entrega :
0 interna)
DIRECCION GENERAL
1 Acta del consejo de Direccion Director P.P 10 dias Externa
direccion General Provincial posteriores
al Consejo
2 Balance del Afio Direccion Director P.P 15 de enero | Externa
General Provincial
3 Plan Anual de Direccion Director P.P Diciembre Externa
Actividades General Provincial
GRUPO DE GESTION EMPRESARIAL
1 Evaluacion de los Grupo de Jefe del Grupo | Direccion ler viernes | Interna
objetivos de trabajo Gestion Gestion General de cada
Empresarial Empresarial mes
2 Acta de la Reunién de | Redes de Jefes de Esp. Bimensual | Interna
Etica Farmacias Redes Atencion a la | (del 1-4)
Poblacion
3 Informe de Atencién a | Grupo de Esp. Atencién | Direccion Viernes Interna
la Poblacion Gestion a la Poblacion | General
Empresarial
4 Planeacion estratégica | Grupo Gestion | Jefe del Grupo | Direccion Diciembre Interna
y plan anual de Empresarial Gestion General
actividades Empresarial
5 Evaluacion del Grupo Gestion | Esp. Direccion Enero, abril, | Interna
cumplimiento de los Empresarial Planificacion General julio,
objetivos de trabajo y Jefe del octubre,
del afio Grupo Gestion
Empresarial

ESPECIALISTA DE CUADRO




Responsable

Tipo de

Titulo de la Estructura , Fecha de | informacion
No. . i . del control Destino Modelo
informacion gue la emite entrega (externa
y entrega i
0 interna)
6 Medidas disciplinarias | Esp. Control Esp. Control P.P Cuando Externa
aplicadas a los Interno y Interno y Provincial ocurran
cuadros Cuadro Cuadro DPS
7 Movimientos de Esp. Control Esp. Control P.P Cuando Externa
cuadros Interno y Interno y Provincial ocurran
Cuadro Cuadro DPS
8 Informe estadistico de | Esp. Control Esp. Control P.P Enero, abril, | Externa
los Indicadores de Interno y Interno y Provincial julio,
cuadros Cuadro Cuadro DPS octubre (del
5-10)
9 Acta de la Comisién Esp. Control Esp. Control P.P 5 dias Externa
de Cuadros Interno y Interno y Provincial después de
Cuadro Cuadro realizada la
comision
10 | Trabajo con las Cuadros Cuadros Esp. Control | 4 de cada Interna
reservas Interno y mes
Cuadro
11 | Informe para la Areas de Directores de | Esp. Control | 30 de cada | Interna
evaluacion mensual Regulaciony | areas de Interno y mes
de los cuadros Control, Grupo | regulacion y Cuadro
de Auditoria, control, Jefes
Grupo Gestion | de Grupos y
Empresarial, Especialistas,
UEB Logistica | Director de
UEB Logistica
GRUPO DE AUDITORIA
1 Informe Mensual de Grupo de Jefe de Grupo | Direccion Antes del Interna
acciones de Control Auditoria de Auditoria General dia 10 de
cada mes
2 Plan Anual de Grupo de Jefe de Grupo | Direccion 25 de nov Interna 001
Auditorias Auditoria de Auditoria General




Responsable

Tipo de

Titulo de la Estructura , Fecha de | informacion
No. . i . del control Destino Modelo
informacion gue la emite entrega (externa
y entrega i
0 interna)
3 Informe sobre las Grupo de Jefe de Grupo | UCAI - CAP | Dia Externa 004
principales Auditoria de Auditoria siguiente al
deficiencias altimo dia
detectadas durante las habil del
acciones de control mes
SEGURIDAD Y PROTECCION
1 Informe de seguridad | Esp. de Esp. de Dpto.de mensual Externa
y proteccion Seguridad y Seguridad y proteccion (15-20),
Proteccion Proteccion del CAP semestral
Oficina Oficina DPS (15-20),
Central Central anual
(enero)
2 Informe de programa | Esp. de Esp. de Dpto.de 15 de cada | Externa
de la revolucion (plan | Seguridad y Seguridad y proteccion mes
turquino, grupos Proteccion Proteccion del CAP
electrogenos y falta de | Oficina Oficina DPS
medicamentos, Central Central
reporte de corrupcion)
DIRECCION DE MERCADOTECNIA
3 Cumplimiento del Plan | Direccion de Directora de DNF 5 de cada Externa
de produccién por Mercadotecnia | Mercadotecnia | DPS mes
renglones
- Natural
- Quimico-
Dispensarial
4 Conciliacién faltas de | Direccién de Directora de EMCOMED | Todos los Externa
medicamentos Mercadotecnia | Mercadotecnia martes

- FPM
- Red de Farmacias




Responsable

Tipo de

Finanzas

Finanzas

Titulo de la Estructura . Fechade |informacion
No. . -, . del control Destino Modelo
informacion gue la emite entrega (externa
y entrega ;
0 interna)
5 Informe de Direccioén de Directora de DNF 8 de cada Externa
vencimiento de Mercadotecnia | Mercadotecnia mes
medicamentos
6 Consumo y demanda | Direccion de Directora de EMCOMED y | Marzo Externa
de medicamentos y Mercadotecnia | Mercadotecnia | otros
materias primas e proveedores
insumos para la
produccion de MNT vy
Quimico
7 Resultados del Control | Direccion de Directora de Director 7 de cada Interna
de la Calidad de los Mercadotecnia | Mercadotecnia | General mes
medicamentos
producidos
8 Problemas de calidad | Direccion de Directora de Director 8 de cada Interna
de los medicamentos | Mercadotecnia | Mercadotecnia | General mes
de la industria
9 Notificacion de Direccién de Directora de Director 8 de cada Interna
reacciones adversas Mercadotecnia | Mercadotecnia | General mes
10 | Parte de Oxigeno Direccion de Directora de Director de la | Todos los Interna
Mercadotecnia | Mercadotecnia | UEB de viernes
Logistica.
Director
General
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
1 Estados Financieros Direccioén de Directora de Director Dia 10 de Interna
Contabilidad y | Contabilidad y | General cada mes
Finanzas Finanzas
2 Informe de Cuentas Direccién de Directora de Director Dia 10 de Interna
por Cobrar y Pagar Contabilidad y | Contabilidad y | General cada mes




Responsable

Tipo de

Titulo de la Estructura , Fecha de | informacion
No. . i . del control Destino Modelo
informacion gue la emite entrega (externa
y entrega i
0 interna)
3 Certificacion Pago Direccion de Directora de Direccion de | 10-20 de Interna
Estimulacién Contabilidad y | Contabilidad y | Capital cada mes
Finanzas Finanzas Humano
4 Indicadores de trabajo | Direccion de Directora de Direccion de | Mensual Interna
y salario Contabilidad y | Contabilidad y | Capital
Finanzas Finanzas Humano
5 Relacion con el Direccion de Directora de Direccion 1- 8 cada Externa
Presupuesto Contabilidad y | Contabilidad y | Provincial mes
Finanzas Finanzas Finanzas y
Precios.
6 Aportes al Direccion de Directora de Direccion Anual Externa PAE 1
Presupuesto, Balance | Contabilidad y | Contabilidad y | Provincial
de Ingresos y Gastos | Finanzas Finanzas Finanzas y
Precios.
7 Informacién Direccion de Directora de Direccion 1-8 de cada | Externa 0006-5073-
Estadistica Contabilidad y | Contabilidad y | Estadisticay | mes 0005
Finanzas Finanzas Planificacion
8 Fondo Salario , Gasto | Direccién de Directora de Direccion 1-8 cada Externa
Fza Trabajo Contabilidad y | Contabilidad y | Provincial mes
Finanzas Finanzas Finanzas y
Precios.
9 Informe de las Direccion de Directora de Direccion de | 5 de cada Externa
Cuentas de Gasto Contabilidad y | Contabilidad y | Economiay | mes
Finanzas Finanzas Planificacion
10 | Plan para el préximo Direccion de Directora de Direccion de | 30 de Julio | Externa
afo Contabilidad y | Contabilidad y | Economiay
Finanzas Finanzas Planificacion
DIRECCION DE CAPITAL HUMANO
11 | indice de ausentismo | Direccion de Directora de Direccion Viernes Interna
y contratacion Capital Capital General
Humano Humano




Responsable

Tipo de

Titulo de la Estructura , Fecha de | informacion
No. . i . del control Destino Modelo
informacion gue la emite entrega (externa
y entrega i
0 interna)
2 Jubilados contratados | Direccion de Directora de DPS 4 cada mes | Externa
Capital Capital
Humano Humano
3 Comportamiento de la | Direccion de Directora de DPS 4 cada mes | Externa
Disciplina Laboral Capital Capital
Humano Humano
4 Ausentismo por Direccion de Directora de DPS 4 cada mes | Externa
causales Capital Capital
Humano Humano
5 Registro de Direccion de Directora de DPS 4 cada mes | Externa
Profesionales Capital Capital
Humano Humano
6 Fuerza de trabajo Direccion de Directora de DMT 4 cada mes | Externa
Capital Capital
Humano Humano
7 OJLB Direccion de Directora de DPS 7 de cada Externa
Capital Capital trimestre
Humano Humano
8 Expedientes laborales | Direccién de Directora de DPS 7 de cada Externa
Capital Capital trimestre
Humano Humano
9 Plantilla Aprobada y Direccion de Directora de DPS 7 de cada Externa
Cubierta Capital Capital trimestre
Humano Humano
10 | Fluctuacion laboral por | Direccion de Directora de DPS 7 de cada Externa
causales Capital Capital trimestre
Humano Humano
11 | Ausentismo por Direccion de Directora de DPS 7 de cada Externa
causales Capital Capital trimestre
Humano Humano




Responsable

Tipo de

Titulo de la Estructura , Fecha de | informacion
No. . i . del control Destino Modelo
informacion gue la emite entrega (externa
y entrega i
0 interna)
12 | Técnicos Propios y Direccion de Directora de DPS 7 de cada Externa
bésicos Capital Capital trimestre
Humano Humano
14 | Resumen de la Direccion de Directora de DPS Final 1er Externa
evaluacion del Capital Capital Trimestre
Desempefio Humano Humano
15 | Demanda de la fuerza | Direccion de Directora de DPS Final ler Externa
de trabajo Capital Capital Trimestre
Humano Humano
16 | Formaciony Direccion de Directora de DMT ler Externa
desarrollo del Capital | Capital Capital Semestre y
Humano Humano Humano 2do
Semestre
17 | Informe de Direccion de Directora de DMT, DPS | Todos los Externa
Disponibilidad Capital Capital miércoles
Humano Humano
18 | Informe de Direccion de Directora de DPT Viernes Externa
Disponibilidad Capital Capital Quincenal
Humano Humano
19 | Informe sistema de Direccion de Directora de DMT-DPT 20 de cada | Externa
pago Capital Capital trimestre
Humano Humano
20 | Informe de Seguridad | Direccion de Directora de DMT Trimestral Externa
y salud del trabajo Capital Capital (25-29)
Humano Humano
21 | Informe Direccion de Directora de DMT Trimestral Externa
accidentabilidad Capital Capital (25-29)
Humano Humano
22 | Promedio de Direccion de Directora de Tec Seg. y 5 de cada Interna
trabajadores y Capital Capital salud mes
Ausentismo Humano Humano




Responsable

Tipo de

Titulo de la Estructura . Fecha de | informacion
No. . -, . del control Destino Modelo
informacion gue la emite entrega (externa
y entrega -
0 interna)
23 | Informe Garantia Direccion de Directora de Director Viernes Interna
salarial Capital Capital General Quincenal
Humano Humano
24 | Indicadores de Direccion de Directora de Director 1-5 de cada | Interna
eficiencia Capital Capital General mes
Humano Humano




SISTEMA DE SUPERVISION Y MONITOREO

Anexo: 16

Acciones de Supervision Alcance Supervisa Responsable Fecha Mecanismo
| - AMBIENTE DE CONTROL
Comprobar la confeccion de | Direcc. Prov.y | Esp. Directores y Segun plan de | Verificando el

los planes de trabajo anual,
mensual e individual

Unidades
Subordinadas

Comunicacion

administradores

visitas del
comité de
prevencion y
control

cumplimiento de
los planes de
trabajo

Comprobar la confeccion de | Direcc. Prov. Esp. Directores Segun plan de | Verificando el

la planeacion estratégica Unidades Comunicacion visitas del cumplimiento de
Basicas y comité de los objetos
Farmacias prevencion y establecidos
Princ. control

Verificar la existencia, Direcc. Prov.y | Esp. Cuadros Directores Segun plan de | Verificando el

aceptacion y aplicacion Unidades Esp. Capital visitas del cumplimiento de

practica de las normas de Subordinadas Humano comité de los documentos

conducta: prevencion y establecidos

- Cédigo de Etica de los control

Cuadros del Estado Cubano

- Reglamento disciplinario

Interno

- Reglamento Organico

- Cdédigo de ética

farmacéutica

- Convenio Colectivo

Verificar se encuentren Direcc. Prov.y | Sub. Direcc. Esp. Capital Segun plan de | Verificando la

establecidos los Unidades Capital Humano visitas del documentacion

requerimientos para cada Subordinadas Humano comité de establecida

puesto asi como las
funciones para cada cargo

prevencion y
control




Acciones de Supervision Alcance Supervisa Responsable Fecha Mecanismo
Verificar se encuentren Direcc. Prov.y | Sub. Direcc. Esp. Capital Segun plan de | Revisar actas de
constituidos los comités de Unidades Capital Humano visitas del constitucién y de
expertos y que los mismos Basicas Humano comité de reuniones
funcionan prevencion y

control
Comprobar que la entidad Unidades Director. Sub. Direcc. Segun plan de | Revisar que no se
cuenta con los documentos Subordinadas Economia, visitas del realicen compras
rectores de su estructura Logistica, comité de 0 ventas que no
organizativa: Mercadotecnia | prevenciony estén contratadas
- Objeto social aprobado y Capital control
- Carpeta de contratacion Humano
econdmica
- Plantilla aprobada
actualizada
Comprobar que se encuentra | Direcc. Prov.y | Sub. Direcc. Esp. Economia | Segun plan de | Verificar la
establecida la asignacion de | Unidades Economia visitas del asignacion de
autoridad y responsabilidad Subordinadas comité de responsabilidades
de acuerdo a los niveles de prevencion y mediante actas o
direccion establecidos control escritor
Verificar que se encuentran Direcc. Prov.y | Sub. Direcc. Esp. Capital Segun plan de | Realizar visitas
debidamente establecidas las | Unidades Capital Humano visitas del de supervisiones
politicas y practicas en la Subordinadas Humano comité de sorpresivas

gestién del capital humano.
- Planes de capacitacion

- Levantamiento de Riesgos
en la seguridad y salud en el
trabajo

- Evaluaciones del
desempeio

prevencion y
control




Acciones de Supervision Alcance Supervisa Responsable Fecha Mecanismo
Comprobar la existencia en Unidades Sub. Direcc. Directores de Segun plan de | Comprobar
la unidad de los Manuales de | Subordinadas Economia, Unidades visitas del existencia en
la entidad: Logistica, Basicas y de comité de soporte digital o
a) organizacion general Mercadotecnia, | Redes de prevencion y documental de
b) contabilidad Capital Farmacia control los manuales y el

c) atencion a la poblacion.
d) farmacia comunitaria.
e) produccion.

f) droga.

g) comercial.

h) calidad.

I) control interno.

j) Optica.

k) seguridad y salud en el
trabajo.

) planificacion estratégica
m) participacion de los
trabajadores en la direccion
n) érganos de direccion
colectiva

0) gestion de la innovacién
tecnoldgica

p) estrategia de gestion
ambiental

q) cartera de productos y
servicios

Humano y Esp.
Comunicacion

cumplimiento de
los mismos

Il - GESTION Y PREVENCION

DE RIESGOS

Verificar que se encuentre
realizado la identificacion de
riesgos de acuerdo a las
caracteristicas propias de
cada unidad

Direcc. Prov.
Unidades
Basicas y
Farmacias
Principales

Coordinadora
del Comité de
Prevencion y
Control

Directores de
Unidades
Basicas y de
Redes de
Farmacia

Segun plan de
visitas del
comité de
prevencion y
control

Comprobar la
documental de la
identificacion de
los riesgos




Acciones de Supervision Alcance Supervisa Responsable Fecha Mecanismo
Comprobar el proceso de la | Direcc. Prov. Coordinadora Directores de Segun plan de | Comprobar la
determinacion de los Unidades del Comité de Unidades visitas del documental de la
objetivos de control Basicas y Prevencion y Basicas y de comité de determinacion de

Farmacias Control Redes de prevencion y los objetivos de
Principales Farmacia control control
Verificar la existencia y Direcc. Prov. Coordinadora Directores de Segun plan de | Comprobar la
analisis del plan de Unidades del Comité de Unidades visitas del documental del
prevencion de riesgos Bésicas y Prevencién y Bésicas y de comité de plan de
Farmacias Control Redes de prevencion y prevencion de
Principales Farmacia control riesgos
lIl - ACTIVIDADES DE CONTROL
Comprobar la aplicaciéon Direcc. Prov. Esp. Economia | Directores de Segun plan de | Revisar la
correcta de la coordinacién Unidades y Esp. Capital Unidades visitas del documentacion
entre areas, las separacion Basicas y Humano Basicas y de comité de relacionada:
de tareas y funciones, Farmacias Redes de prevencion y (actas de resp.
responsabilidades y niveles Principales Farmacia control Material,

de autorizaciéon

levantamiento de
relaciones de
familiaridad, etc.)

Revisar la confeccion
correcta de las operaciones,
la calidad en la elaboracién
de la documentacion, asi
como el registro oportuno y
adecuado de las
transacciones y hechos en
cada area segun
corresponda

Direcc. Prov. y
Unidades
subordinadas

Especialistas
de Economia,
Logistica,
Mercadotecnia,
Capital
Humano,
Defensa
Comunicacion y
de seguridad y
Proteccion

Directores y
especialistas de
las Unidades
Subordinadas

Segun plan de
visitas del
comité de
prevencion y
control

Revisar toda la
documentacion
de todas las
areas de control




Acciones de Supervision Alcance Supervisa Responsable Fecha Mecanismo
Verificar el acceso restringido | Direcc. Prov.y | Especialistas Directores y Segun plan de | Revisar actas de
a los recursos, activos y Unidades de Economia especialistas de | visitas del nombramientos
registros en cada area segun | subordinadas las Unidades comité de acuatizadas asi

corresponda

Subordinadas

prevencion y
control

COMO EesScritos Si
fuera necesario

Comprobar la rotacion del
personal en las tareas claves
de la entidad

Direcc. Prov. y
Unidades
subordinadas

Especialistas
de Economiay
Capital
Humano

Directores y
especialistas de
las Unidades
Subordinadas

Segun plan de
visitas del
comité de
prevencion y
control

Comprobar la
existencia del
Plan de Rotacion
del Personal y su
respectivo
cumplimiento

Supervisar el uso y control
sobre las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones

Direcc. Prov. y
Unidades
subordinadas

Especialistas
de Informatica

Directores y
especialistas de
las Unidades
Subordinadas

Segun plan de
visitas del
comité de
prevencion y
control

Revisar toda la
documentacion
establecida al
efecto asi como
la aplicacion del
reglamento de
Seguridad
Informatica

Verificar la evaluacion

Direcc. Prov. y

Especialistas

Directores y

Segun plan de

Revisar toda la

sistematica y correcta de los | Unidades de Economiay | especialistas de | visitas del documentacion

indicadores de rendimiento y | subordinadas Capital las Unidades comité de relacionadas con

de desempeifio de la entidad Humano Subordinadas prevencion y las areas de

y del personal en general control Economiay
Capital Humano

IV - INFORMACION Y COMUNICACION

Comprobar que las unidades | Direcc. Prov. Esp. Directores de Segun plan de | Verificando la

tengan establecidos y Unidades Comunicacion | las Unidades visitas del confeccion de los

actualizados los sistemas de | Basicasy Basicas comité de flujos de

informacion, asi como el flujo | Farmacias prevencion y informacion

y los canales de Princ. control

comunicacion




Acciones de Supervision Alcance Supervisa Responsable Fecha Mecanismo
Supervisar que la Direcc. Prov. Esp. Directores de Segun plan de | Revisar si la
informacion que se elabora, | Unidades Comunicacion | las Unidades visitas del documentacion
posee la informacion Basicas y Basicas comité de gue se elabora
solicitada y que esta tienen la | Farmacias prevencion y reune la
calidad requerida; asi como Princ. control informacion
la responsabilidad y establecida
disciplina informativa
Supervisar que se realicen Direcc. Prov. Director y Esp. | Directores de Segun plan de | Revisar sila
las rendiciones de cuentas a | Unidades De Cuadros las Unidades visitas del documentacion
los niveles establecidos Béasicas y Bésicas comité de gue se elabora

Farmacias prevencion y redne la

Princ. control informacion

establecida

V - SUPERVISION Y MONITOREO
Evaluar y determinar la Direcc. Prov.y | Comité de Directores de Segun plan de | Visitas Integrales
eficacia del Sistema de Unidades Prevencion y las Unidades visitas del del Comité de
Control Interno establecido y | Subordinadas | Control Bésicas, comité de Prevencién y
comprobar el cumplimiento Farmacias prevencion y Control
de los componentes y Princ. y control

normas

Técnicos Jefe
de Equipos




La

Anexo: 17

Encuesta a los trabajadores de la Entidad
Entidad desea conocer el grado de implantacion de la Resolucion 60/2011 de la

Contraloria General de la Republica (CGR) por lo que necesita de su mayor colaboracion y

honestidad para que los resultados obtenidos sean los mas reales posibles.

1. ¢Conoce usted la Resolucion 60/2011 de la CGR? Si --- No  ---
2. ¢Sabe lo que establece la misSma? ----------mmmmm o
3. ¢Puede mencionar algunos de sus principios, componentes y normas, si es posible méas
de 3?
4. Sefale con una X las caracteristicas generales del control interno
----- Oportuno ----- Razonable  -----Integral ------Seguro
----- Flexible ----- Sistemético
5. ¢Como evaluaria la observancia de los siguientes valores compartidos y deseados en la
organizacion?
Valores Compartidos NE MAL REG BIEN MB
- Humanismo
- Creatividad
- Profesionalidad
Valores Deseados
- Liderazgo
- Responsabilidad
- Sentido critico y autocritico
- Consagracién
6. ¢Conoce la estructura organizativa de la Entidad? Si---  No----
7. ¢Conoce la estructura de su departamento o area de trabajo? Si---  No----
8. ¢ Conoce sus deberes y responsabilidades? Si --- No----
9. ¢Conoce los objetivos estratégicos de la entidad? Si --- No----
10. ¢ Conoce usted el plan de prevencion de riesgos? Si --- No----

11. ¢ Conoce usted los riesgos que afectan su area de trabajo? Podria mencionar 3

12.;Podria mencionar los canales correspondientes al entregar una informacién?

13. ¢ Conoce usted si en la entidad esta creado el Comité de Control?

14. ¢ El Comité de Control funciona en la entidad? Si --- No----



