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RESUMEN

“Continuar incrementando la competitividad de Cuba en los mercados
turisticos, diversificando las ofertas (...)", es la mision trazada en el VII
Congreso del PCC y premisa de la presente investigacion. Como resultado
fundamental se obtiene el disefio del producto turistico “La tierra mas
hermosa...”, desarrollada a partir de la metodologia para la mejora o disefio de
productos turisticos y su comercializacion, MEPROTUR de Funcia et al (2009),
la cual consta de seis etapas. Se determinaron las oportunidades a través del
analisis de los mercados y de la oferta actual de productos de ese tipo en el
destino Holguin. Fué estructurado el producto y definido el nombre para el
mismo. Se fijo el precio y el impacto medioambiental que llevaria su puesta en
marcha. Finalmente se disefid el plan de comunicacion y se evalud la
pertinencia del producto a través del criterio de los especialistas. La propuesta
fue avalada por directivos de la agencia Ecotur Oriente, demostrando su
capacidad para responder ante las exigencias y necesidades de desarrollar
productos pertinentes, competitivos y sostenibles.

Palabras claves: Producto turistico, disefio de productos turisticos



ABSTRACT

"Continuing to increase the competitiveness of Cuba in tourism markets,
diversifying offers (...)", is the mission outlined in the VII Congress of the PCC
and premise of the present investigation. As a fundamental result, the design of
the tourism product "The most beautiful land ..." was developed, based on the
methodology for the improvement or design of tourism products and their
commercialization, MEPROTUR de Funcia et al (2009), which consists of six
Steps. The opportunities were determined through the analysis of the markets
and the current offer of such products in the Holguin destination. The product
was structured and the name was defined for it. It was fixed the price and the
environmental impact that would lead to its implementation. Finally the
communication plan was designed and the relevance of the product was
evaluated through the criteria of the specialists. The proposal was endorsed by
managers of the Ecotur Oriente agency, demonstrating its ability to respond to
the demands and needs of developing relevant, competitive and sustainable
products.

Keywords: Tourist product, tourism product design
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INTRODUCCION

El destino Cuba, ademas del turismo de sol y playa, continda trabajando por
diversificar sus productos y desarrollar otras ofertas que incluyan como
atractivo la cultura, la naturaleza y la nautica, comprometido en lograr un
turismo de paz, salud, seguridad y un multidestino en si mismo. Significa
entonces que el destino Cuba necesita posicionarse como un destino multiple,
donde no solo se le reconozca por el sol y buenas playas, sino también por la
rica historia, tradiciones culturales, arte y condiciones naturales, ademas de
combinar estas con la seguridad al turista, estabilidad politica, hospitalidad del
pueblo y profesionalidad de los trabajadores, logrando asi convertir al pais en
una de las primeras alternativas del turismo regional.

La politica del Estado Cubano para el sector turistico ha precisado en los
Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del VII Congreso del PCC,
especificamente en el (207): “La actividad turistica debera tener un crecimiento
acelerado que garantice la sostenibilidad y dinamice la economia,
incrementando de manera sostenida los ingresos y las utilidades, diversificando
los mercados emisores y segmentos de clientes, y maximizando el ingreso
medio por turista. Por otra parte el (208) plantea: “Continuar incrementando la
competitividad de Cuba en los mercados turisticos, diversificando las ofertas,
potenciando la capacitacion de los recursos humanos y la elevacion de la
calidad de los servicios con una adecuada relacion “calidad-precio” (PCC,
2016).

Actualmente la concientizacion ecoldgica retne cada vez mas adeptos
impulsados por la necesidad innata del ser humano de relacionarse con las
riquezas que solo la Madre Tierra les puede ofrecer. Por lo cual el sector
turistico cubano tiene que estar preparado para saber aprovechar de manera
eficiente y sostenible las sobradas potencialidades naturales que coinciden a lo

largo del territorio nacional, donde la provincia Holguin es privilegiada en



cuanto a atractivos de naturaleza se refiere, con posesion de: 41 playas, 22
bahias, 21 cuevas, seis yacimientos de fango y aguas minero-medicinales.
Cuenta ademas con tres Parques Nacionales, una Reserva Ecolégica, una
Reserva Natural, cuatro Reservas Floristicas Manejadas, dos Elementos
Naturales Destacados, dos Paisajes Naturales Protegidos, cuatro Refugios de
Fauna y una Area Protegida de Recursos Manejados, para un total de 18 Areas
Protegidas (Polanco, 2014).

Segun investigaciones realizadas, entre los mercados que demandan con
mayor fuerza los productos de naturaleza se encuentra el estadounidense, uno
de los lideres a escala global en viajes de ocio hacia el exterior y el consumo
de excursiones entre las actividades que gustan realizar en los destinos que
visitan. Existen pocas agencias Yy turoperadores norteamericanos
comercializando el destino Cuba debido a las restricciones comerciales que
han existido entre ambos paises, no obstante, se han dado algunos pasos y ya
aparece Cuba en algunas carteras de productos de agencias y turoperadores
estadounidenses como: Globus, Abercrombie & Kent, Smart Tours y Road
Schoolar (Ferndndez y Pérez,2016).

Al mismo tiempo, compafiias estadounidenses de cruceros, como Carnival
Cruises, Royal Caribbean, Pearl Seas Cruises y Princess Cruises, presentaron
sus programas de itinerarios con escalas en La Habana y otros puertos
cubanos. También las mayores aerolineas estadounidenses, como American
Airlines, JetBlue Airways, Delta, Silver Airways, Southwest, Eastern, Frontier y
United Airlines anunciaron y presentaron licitaciones para vuelos directos
comerciales, los cuales suponen unos 50.000 asientos semanales a
aeropuertos de la isla (América Economia, 2016).

Es por eso que resulta necesario conformar productos turisticos coherentes
con el contexto actual y futuro, dirigida a satisfacer las necesidades de un
mercado que cada vez crece mas en el destino Cuba y que es clara
oportunidad a aprovechar por el sector turistico cubano. En respuesta a esta
mision como parte de la estrategia de desarrollo 2015-2020, la Agencia de
Viajes Ecotur, lider nacional en la comercializacién de productos turisticos de

naturaleza, ha decidido renovar su cartera de ofertas, siendo premisa del autor
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del presente informe, el disefio del producto turistico “La tierra mas

hermosa...”, especialmente para clientes estadounidenses que prefieran estar

en contacto directo con la naturaleza y vivir nuevas experiencias.

A partir de los argumentos expuestos anteriormente, se define el siguiente

problema profesional: ¢Coémo contribuir a diversificar la oferta de productos

turisticos del destino Holguin?

Partiendo de esta problematica, se considera como objeto de estudio: el

disefio de productos turisticos y su campo de accion: el disefio de productos

turisticos de naturaleza.

En correspondencia con ello, el objetivo general de la investigacion consiste

en: disefar el producto turistico de naturaleza “La tierra mas hermosa...”,

especialmente para el mercado estadounidense.

Asi mismo se define la idea a defender siguiente: El disefio del producto

turistico de naturaleza “La tierra mas hermosa...” contribuira a la diversificacion

de la oferta turistica del destino Holguin.

Objetivos especificos de la investigacion:

1. Elaborar el marco tedrico-conceptual a través del examen de la bibliografia
actualizada y especializada existente sobre el disefio de productos turisticos.

2. Seleccionar la metodologia mas adecuada para el disefio del producto
turistico.

3. Disefiar el producto turistico de naturaleza “La tierra mas hermosa...”,
especialmente para el mercado estadounidense.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se utilizaron los métodos

cientificos siguientes:

Métodos teoricos

¢ El historico-logico que permitid conocer la génesis y evolucion del desarrollo
de productos turisticos

e La induccién y deduccion, asi como la abstraccion cientifica, permitieron
llegar a consideraciones fundamentales sobre el objeto de estudio

e El analisis y la sintesis, para la descomposicion del objeto en sus diferentes
partes, buscar relaciones entre los componentes y elaborar conclusiones

parciales y finales



Métodos empiricos

e Observacion Cientifica: Para obtener informacion visual concerniente a los
atractivos objeto de estudio de la investigacion.

e Busqueda heuristica, para la recopilacién de informacion acerca del tema a
través de la consulta de diversas fuentes bibliograficas

e Tormenta de ideas: para la generacion de nuevas ideas

e Cuestionario: para disponer del criterio y validacion del producto propuesto,
por especialistas en la teméatica

El informe de investigacidon esta estructurado por: Introduccién la cual contiene

la fundamentacion cientifica de la investigacion realizada, dos capitulos: en el

primero se exponen fundamentos teoricos del producto turistico y del producto

turistico integrado, asi como el analisis de las metodologias de disefios de

productos. En el segundo se expone la propuesta de disefio de un producto

turistico enfocado a satisfacer la demanda del mercado estadounidense.

Ademas el informe cuenta con Conclusiones y Recomendaciones que definen

entre otros elementos el aporte de la investigacion, la cual se sustenta

tedricamente en Referencias Bibliograficas fundamentadas en materiales de

muy diversas fuentes: textos, articulos, informes especializados y otros son

resultado de la seleccion de una amplia y sistematica busqueda en Internet.

Con el objetivo de apoyar lo expuesto en el cuerpo del informe y facilitar una

mejor comprensiéon del mismo se recogen en los Anexos: tablas, gréaficos e

informaciones de importante consulta.



CAPITULO I: MARCO TEORICO - REFERENCIAL

En el presente capitulo se muestran los antecedentes relacionados con el
objeto de estudio de la investigacion, y por tanto, est4d estrechamente
relacionado con la naturaleza y contenido del proceso de disefio de productos
turisticos. Se inicia relacionando todo lo referente a productos turisticos,
caracteristicas y clasificaciones, luego el producto turistico integrado.
Seguidamente generalidades acerca del turismo de naturaleza. Por otra parte
son examinados procedimientos y metodologias para el proceso de disefio y
desarrollo de productos turisticos; determinando finalmente, la metodologia a

aplicar en la presente investigacion.

A continuacién, se ilustra el hilo conductor que va seguir el capitulo en

cuestion:

.1 Caracteristicas de los productos turisticos
.2 Clasificacion de los productos turisticos

- -

=i
=1

1.3 Procedimientos y metodologias
para el disefio de nuevos

productos turisticos

1.4 Funcia et al (2009) “Metodologia para la mejora
o diseiio de productos turisticos y su
comercializacion” (MEPROTUR)

Figura 1.1: Hilo conductor del capitulo

1.1 Producto turistico
Normalmente el término producto trae a la mente un objeto fisico, mientras que

el término servicio hace referencia a prestaciones intangibles. No obstante, los
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productos fisicos son utilizados para proporcionar servicios. Segun Kotler
(2004), los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos y un
producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad
0 un deseo, por lo tanto el concepto de producto no se limita a objetos fisicos.
En sentido mas amplio, los productos incluyen también las experiencias,
personas, lugares, organizacion, informacion e ideas. De esta manera, en el
presente informe se empleara el término producto para referirse a productos
fisicos y servicios capaces de proporcionar satisfaccion a un deseo o
necesidad.

El producto constituye la variable mas importante del marketing-mix, pues es el
elemento principal de la oferta de cualquier empresa y alrededor del cual giran
el resto de las variables. El disefio del producto determinara, en gran manera,
qué precios pueden cobrarse, qué formas de promocion son necesarias y qué
canales de distribucion pueden ser utilizados.

Existen numerosas definiciones acerca de los productos turisticos. Medlik y
Middleton (1973) afirman que: “en lo que concierne al turismo, el turista puede
optar entre una amplisima gama de productos desde el momento en que sale
de su domicilio hasta que regresa”.

Por tanto, el “producto turistico” ha de ofrecer al consumidor un conjunto de
utilidades funcionales y psicoldgicas, siendo las primeras las que satisfacen las
necesidades basicas, y las segundas, las relacionadas con el valor simbdlico
concedido por el turista al lugar o actividad elegida, y al valor social frente a
grupos de referencia (Middleton, 1995).

En cuanto a esto Gilbert (1996) plantea que los productos turisticos son una
“amalgama de diferentes bienes y servicios ofrecidos como experiencia de
actividad al turista...”.

A continuaciéon serad analizado el estudio realizado por Gonzalez Ferrer
(2007),el cual sera tomado como base conceptual de producto turistico del
presente informe de investigacion por su coherencia con los objetivos del
mismo, donde se plantea que: “Las aproximaciones conceptuales del producto
turistico se debaten entre la perspectiva clasica de los “bienes y servicios que

demande el turista” y la emergente vision del “desplazamiento en un viaje de
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ida y vuelta”; distinguiéndose los siguientes ejes de analisis: producto en si,
oferta y demanda, los que en su sinergia pueden ofrecer un marco de
entendimiento de las singularidades practicas y las generalidades tedricas del
concepto de producto turistico”.

De la siguiente manera Gonzalez Ferrer (2007) coincide con los autores citados
anteriormente, al delimitar el producto turistico como un conglomerado de
atributos tangibles e intangibles, ensamblados por el turista, que tiene una
organizacion de servicio como centro de referencia, pero que no es Unicamente
gestionado por ella; que explota recursos turisticos como atrayentes, sean
atractivos naturales y (0) socioculturales, soportados con la infraestructura
necesaria gestionada por los gobiernos locales, y brinda servicios que permiten
el desarrollo de actividades turisticas, todo lo cual confluye en un espacio local
determinado; es ofertado en el mercado y consumido en el lugar de prestacion
del servicio, generando flujos turisticos en busqueda de beneficios, experiencia
y aprendizaje.

Esto significa que, los turistas gastan en el viaje una parte de los ingresos
obtenidos en sus lugares de residencia habitual. Por tanto, esperan
recibir a cambio servicios que les satisfagan. Para ello, un determinado
conjunto de empresas orquestadas por la vision de desarrollo del destino
turistico a la cual pertenecen, tienen que desarrollar previamente actividades
productivas que se traducen en la elaboraciébn de los productos que
ofreceran a sus clientes potenciales (Gonzalez Ferrer, 2007).

Por otra parte se entiende por Paquete Turistico, como un producto que se
comercializa de forma Unica. Contiene dos 0 mas servicios de caracter turistico,
como alojamiento, manutenciéon y transporte, por el cual se abona un precio
dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un precio individual
para cada servicio que se le presta (Gonzalez Ferrer, 2007).

Partiendo de las ideas expuestas anteriormente el autor de la presente
investigacion concuerda con los autores citados anteriormente en que el
“producto turistico” puede considerarse como una amalgama de atracciones,
de disimiles ofertas de destino y de accesibilidad a los distintos lugares. En

otras palabras, el producto no es s6lo un asiento en un avion o una habitacion
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en un hotel, o el descanso en una playa, sino la diversidad de componentes
intangibles de un paquete tangible.

En efecto se concluye que el destino turistico Holguin necesita prever y estar
preparado ante las oportunidades que surjan en el mundo turistico, por lo cual
es necesaria una inversion financiera previa; asi como la realizacién de una
serie de acciones orientadas al conocimiento del mercado y su demanda, que

les permita elaborar y comercializar sus productos.

1.1.1 Caracteristicas de los productos turisticos
Los productos turisticos son en ocasiones muy heterogéneos debido a que
estan compuestos por varios elementos, los cuales pueden ser tangibles e
intangibles. Es por esto que comparten con el resto de los servicios una serie
de aspectos diferenciales en comparacion con los bienes y productos fisicos y
tangibles (Serra Cantallops, 2003).
Por otra parte, presentan una serie de peculiaridades especificas entre las que
se encuentran la estacionalidad y fuertes fluctuaciones de la demanda, la
interrelacion e interdependencia de los servicios turisticos y los elevados costes
fijos en comparacién con los variables.
Los productos turisticos poseen un conjunto de caracteristicas muy peculiares
que pueden resumirse en los puntos siguientes: (Serra Cantallops, 2003).
+ Intangibilidad:

e Son intangibles en el punto de venta, a menudo no pueden probarse

e No se puede comprar la propiedad, ni su servicio, ni la de sus

componentes, Sino su USO 0 experimentacion
e Hace que los consumidores no estén seguros de lo que compran
(confianza)

e Hace que sea dificil comparar los productos turisticos
+ Caducidad:

e Son perecederos: deben ser consumidos en un momento determinado

e No se pueden almacenar

e Estrategias para rentabilizar la ocupacion: situaciones de overbooking

+» Agregabilidad y sustituibilidad:



¢ Amalgama o combinacion de productos y servicios
e Fa&cil de modificar y agregar algunos componentes para confeccionar un
nuevo producto
++ Heterogeneidad:
¢ Variabilidad derivada de la influencia de un gran nimero de factores
¢ Dificil de controlar para garantizar el mismo nivel de calidad
% Subjetividad, inmediatez, simultaneidad de produccién y consumo.
+ Interdependencia:
e Dependen de las personas que lo prestan y del momento en el cual son

brindados

1.1.2 Clasificacion de los productos turisticos

Antes de analizar el producto turistico integrado, el autor considera conveniente
comenzar clasificando los productos turisticos en tres grandes grupos: los
viajes, las instalaciones y los territorios (Rodriguez Farifias, 2006) y (Salinas y
Medina, 2009).

El producto turistico “viajes”

El turismo se materializa cuando un cliente potencial viaja. Desde ese punto
de vista, la preparacion del producto viaje para la venta es una accion
fundamental que ocurre en los puntos de emision (mercados o paises
emisores). Estos productos denominados “viajes” tienen, como presentacion
y entrega, al momento de la compra un determinado soporte donde se
describen o detallan los futuros servicios a recibir.

En funcién del desarrollo del producto “viajes”, de acuerdo a la complejidad
en su composicion, puede clasificarse en cinco niveles: (Rodriguez Farifias,
2006).

e Servicios simples

e Servicios agregados, (varios servicios simples)

e Excursion

e Servicio completo en el destino, (receptivo)

¢ Viaje Combinado, (servicio completo desde el lugar de emision)



El servicio completo en el destino incluye:

e Larecogida en el aeropuerto o punto de entrada.

e Eltraslado al lugar de alojamiento (en inglés: transfer in).

e Alojamiento y recibimiento. En ocasiones, brindis de bienvenida y
explicacion del programa turistico o itinerario durante la estancia).

e La ejecucion de las actividades pactadas en el |Itinerario o
programa, que puede incluir el plan de alimentacién, etc.

e El traslado del hotel al aeropuerto o punto de salida (transfer out) y la
despedida.

La organizacibn de servicios de varios tipos, en un viaje llamado

corrientemente, viaje combinado o paquete (package), es lo que constituye

el fundamento de la industria turistica (Rodriguez Farifias, 2006).

El producto turistico “instalaciones”:

Comprende establecimientos de alto valor patrimonial, estético y funcional con
servicios de alta calidad y/o especializacidon que satisfacen necesidades
materiales y espirituales como es el alojamiento, la alimentacion, la recreacion
y las actividades de ocio. Para que estas instalaciones puedan convertirse en si
mismas en productos turisticos y, que a su vez puedan ser reconocidas por los
clientes, deben tener un valor excepcional y diferente a la vez que estar
posicionadas en el mercado. Este producto puede estar formado por una sola
instalacién con un servicio y distincion especial, como también pueden ser
incorporados los complejos turisticos recreativos con variados y sofisticados
servicios que abarcan varias instalaciones diferentes en una o diferentes con
distintas localizaciones (Salinas y Medina, 2009).

En general, las instalaciones pueden desarrollarse como productos a lo largo
del tiempo o crearse desde el inicio con una conformacion compleja.
Por ello, los niveles de desarrollo de las instalaciones se pueden
clasificar como: (Rodriguez Farifias, 2006).

e Servicio simple

e Servicios basicos (producto principal + productos auxiliares)

e Servicios agregados (producto principal + productos auxiliares + productos
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de apoyo)
e Producto integrado

e Producto combinado o “resort”

Los productos turisticos “territoriales”:

Coincide con un espacio fisico de determinados limites, extension territorial
variable y complejidad funcional diversa, en él se agrupan variados productos y
ofertas, y comprende desde los méas pequefios, que pueden conformar
los denominados complejos turisticos, hasta una region o un destino turistico
(Salinas y Medina, 2009). En general, al igual que las instalaciones, los
territorios donde se efectian actividades turisticas, pueden desarrollarse
como productos a lo largo del tiempo o crearse en un breve lapso con una
conformacién compleja. Por ello, los niveles de desarrollo, siempre
acorde a la complejidad de su composicién, son clasificados generalmente
como: (Rodriguez Farifias, 2006).

e Complejo Turistico

e Polo Turistico o Zona

¢ Destino Especifico

e Region Turistica

e Destino Pais

1.2 El producto turistico integrado: actividades y modalidades

A fines de los afios ’80 e inicios de la década de los '90 se definio al
producto turistico integrado como la combinacibn de atractivos,
facilidades y accesos. Los atractivos se ven actualmente de otro modo,
tomando en cuenta que se consideran incluso combinados con las
facilidades y los accesos. Por ejemplo, un hotel situado en un edificio
de gran valor patrimonial histérico o en el seno de una gruta puede
constituir un atractivo y, al mismo tiempo, una facilidad como instalacién.
Los atractivos son clasificados generalmente como: (Rodriguez Farifas,
2006).

e De sitio
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e De evento

e De actividades

e De traslados

Se presenta entonces otra forma de ver al destino turistico, como una
integracion de elementos de diverso origen pero vinculados entre si, tal y

como puede apreciarse en la Figura 1.2.

I Otros servicios

—" ‘ Facilidades

Actividades turisticas y recreativas |

ACCESOS (transportacion)

Figura 1.2: El destino como producto turistico integrado
Fuente: Rodriguez Farifias (2006)

Los atractivos de sitio se denominan asi por corresponder a lugares a visitar.
Pueden ser de caracter natural (por ejemplo: paisajes, cuevas o humedales);
socio-cultural (por ejemplo: museos, zonas arqueoldgicas, galerias de arte).
En ellos pueden encontrarse instalaciones que sirvan de facilidades o de
complemento para el disfrute del atractivo (un punto nautico que alquila
enseres para el snorkeling o el buceo complementa el atractivo de una
playa o sitio para estas actividades).

Los atractivos de evento corresponden a actividades desarrolladas sin una
frecuencia inmediata. Se incluyen los eventos deportivos (donde el turista
puede participar como espectador o como competidor); los festivales
culturales (donde el visitante casi siempre es espectador) y las reuniones
(congresos, convenciones), 0 de caracter variado (cientificas, sociales,
politicas).

Los atractivos de traslado existen en el presente, porque se ha logrado el doble

efecto de transportacion y disfrute:
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e Visual (ascensores panoramicos, teleféricos, remontes o teleskys,
omnibus miradores, etc.)

e Emocién-Sensacion: disfrute de medios de transporte originales
del pasado, de reproducciones o de medios modernos pero inusuales en
la vida cotidiana (Burro-taxi, camellos, coches, autos antiguos, Cocotaxi,
etc.)

Los atractivos de actividades son realmente importantes en el turismo

del siglo XXI porque, cada vez mas, los turistas quieren disfrutar en

la realizacion de actividades y, dentro de ellas, también existe la tendencia

a realizar el ocio activo o participativo.

Lo méas importante a considerar en relacion con las actividades turisticas es

que, a partir de ellas, se definen las modalidades turisticas que también

comunmente son denominados “productos turisticos”. Las principales
modalidades que se desarrollan en el mundo actual son las siguientes: (Ver

Figura 1.3).

LAS 10 MODALIDADES TURISTICAS MAS
IMPORTANTES (seg. de mercado)

1. Sol y Playa
2. Deportes
3. Aventura
4. Naturaleza
5. Cultural

6. Urbano

7. Crucero

8. Rural

9. Parques Tematicos
10.Convenciones

Tourism 2020 Vision,
OMT, 2001

Figura 1.3: Visién de la OMT de las principales modalidades turisticas para el afio 2020
Fuente: Ayala Castro (2007)

El Turismo de Naturaleza posee una importante participacion de acuerdo con
las caracteristicas del producto que se pretende disefiar, por lo tanto resulta

necesario analizar teéricamente esta modalidad en cuestion.
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1.2.1 Turismo de naturaleza

De manera amplia se puede definir como viaje turistico para disfrutar y apreciar

la naturaleza.

Por su parte Ceballos Lascurain (1987) plantea que es un “Viaje a areas

naturales relativamente inalteradas con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar

los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna) de dichas areas, asi como

cualquier manifestaciéon cultural, mediante un proceso que promueve la

conservacion y propicia un beneficio a las poblaciones locales” . Es de destacar

en esta Ultima definicion el hecho de referirse a la conservacion de areas

relativamente inalteradas, en cuanto por los efectos devastadores de multiples

fendbmenos meteoroldgicos y de otra indole, pudieran no abundar. Mientras E.

Boo (1994) plantea que el turismo de naturaleza promueve la conservacion y

los esfuerzos para un desarrollo sostenible.

El turismo de naturaleza es el que estd en contacto con cualquier elemento de

la naturaleza y se divide en: (Edroma, 1997).

e Turismo ecolbgico: Garantiza al usuario entrar en contacto con la naturaleza
y adquirir conocimientos de ecologia.

e Paisajistico: Se lleva al usuario a observar el paisaje.

e Rural: El usuario va hacia las areas rurales, se hospeda en casas de
campesinos.

e Agroturismo: EIl turista puede participar con el duefio de la tierra en
actividades agricolas varias.

La OMT lo define como: "Viaje responsable que conserva el entorno natural y

sostiene el bienestar de la poblacién local (Ayala Castro, 2007). Este oscila

desde pequefios grupos de personas con un eco-interés especial en la

naturaleza que puede incluir un estudio serio de un tema concreto, hasta

grandes grupos de personas corrientes que en un lugar de vacaciones desean

incorporar una excursion de hasta un dia en una reserva natural o lugar

semejante como parte de su entrenamiento o descanso.

La definicion cubana de turismo de naturaleza que aparece en la Resolucién

Conjunta de 1999 Mintur-Citma-Minagri expresa: "Todas las modalidades del

turismo en que la motivacion del viaje o excursion o la seleccion del destino
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esté determinada por el acercamiento y disfrute de la naturaleza" (Ayala
Castro, 2007).

En esta definicion es importante el componente motivacional presente en el
turista, lo cual permite que varias modalidades del turismo como son el de
aventuras, acuatico y otros puedan contemplarse como turismo de naturaleza.
El placer o la generacion de emociones positivas derivadas del contacto con el
medio natural es elemento distintivo en la definicion.

En la actualidad se estima que las personas que demandan estas modalidades
de vacaciones sobrepasan la cifra de 70 millones, concentrados
fundamentalmente en América del Norte y Europa Occidental, sin embargo se
considera que solo el 10% de este volumen de turistas tomaron sus vacaciones
en el exterior, en un pais diferente al de su residencia habitual. Entre los
principales paises emisores viajeros de turismo de naturaleza en el mundo se
encuentran Estados Unidos, Canad4, y varios de Europa como Reino Unido,
Italia y Espafia. Muchos especialistas coinciden en afirmar que los turistas
tienden a practicar cada vez mas modalidades asociadas a la naturaleza (Ayala
Castro, 2007).

1.3 Procedimientos y metodologias para el disefio de nuevos productos
turisticos

Con el propésito de lograr rentabilidad econémica, social y ambiental, asi como
satisfacer la demanda actual y potencial del mercado se trabaja en el disefio de
nuevos productos turisticos, este debe ser considerado como un trabajo
artistico intangible de los planificadores del turismo. Se trata de disefiar cada
uno de los componentes del producto turistico basandose en los beneficios que
desea obtener el publico objetivo.

En Cuba, se han realizado investigaciones que sirven de sustento teérico
necesario para ensefar a dirigir el proceso de mejora o disefio de productos
turisticos, en aras de lograr resultados 6ptimos.

Disimiles son las metodologias para el disefio de productos turisticos. Entre

ellas se encuentran las desarrolladas por:
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Cruz (1990); Véazquez vy Trespalacios (1994); Grande (1996) vy
Santesmases (1999). Definen como pasos generales: a) busqueda y
generacion de ideas; b) su seleccion o cribado; c¢) desarrollo y test del
concepto; d) desarrollo y test del producto; e) pretest y test de mercado; y f)
lanzamiento al mercado y comercializacion

Booz, Allen, Hamilton, Meyer (2001). Usan entre ocho a dieciocho pasos o
etapas para describir este proceso, dependiendo del grado de detalle en
que se quiera desagregarlo. Sin embargo, se rescata como principales
etapas: a) disefio del producto turistico, b) desarrollo del producto, c)
estructuracion del producto, d) promocién, y e) comercializacién

Martin (2003) La Metodologia Inicial para el Lanzamiento de Nuevos
Productos Turisticos, de la Universidad de la Habana

Medina, et al. (2006) Productos Turisticos. Proceso de Desarrollo y
Comercializacion. La experiencia de Cuba

Machado Chaviano y Hernandez Aro (2008) Productos turisticos integrados
en el destino Cuba. Propuesta de procedimiento

Moreno (2008) Modelo para el desarrollo del concepto de productos
turisticos culturales

Funcia, et al (2009) Metodologia para la mejora o disefio de productos
turisticos y su comercializacion (MEPROTUR) de la Escuela de Hoteleria y
Turismo (EHT) de Santiago de Cuba

Gbomez (2010) Procedimiento metodolégico para el disefio de productos
turisticos

Koelig (2010) Disefio de un producto turistico de caracter patrimonial
Gonzalez Ferrer (2011) Desarrollo de Productos Turisticos, Maestria en
Gestion Turistica, Universidad de Holguin

Suarez Castellano (2012) Procedimiento para el disefio del nuevo producto
de excursion

Ochoa (2012) Procedimiento para el disefio de productos turisticos
Gonzalez Sainz, Cardet Fernandez y Palao Fuentes (2013). Procedimiento
para el disefio de Productos Turisticos
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e Machado Chaviano (2013) Integracion y disefio del producto turistico.
Aplicado a la region central del destino Cuba, de la Universidad Central
“Marta Abreu” de las Villas.

A continuacion se muestra una tabla que contiene un analisis de los

procedimientos cubanos mas referenciados:

Tabla 1.1: Relacién de autores, metodologias o procedimientos para el disefio de productos
turisticos

Procedimientos
Gonzalez
No Fases/Pasos Martin Machado y Moreno| Koelig| Gémez |Funcia|Ochoa| Cardet y
Hernandez Palao
1 | Diagndstico X X X X X | x X
Concepto del
2 producto X X X X X X X X
Estructuracion del
3 | producto [ X X X X
4 | Test de concepto X X X X X
5 | Promocion X X X
6 Segmentacion del X X X X X
mercado
Estrategia
comercial X X X X X X
8 | Precio X X X X X
Factibilidad
9 | econdmical X X X X X
ambiental
10 Evaluacion del X X X X X
producto

Fuente: Gongora, Y. V. (2014). Disefio del producto turistico Cafeteria El Tennis en la Villa El
Bosque. Departamento de Licenciatura en Turismo. Holguin. Universidad de Holguin.

Después de este anadlisis se puede observar que los procedimientos mas
completos son los de Funcia et al (2009), Ochoa (2012) y Gonzalez, Cardet y
Palao (2013). El resto de las metodologias consultadas presentan un
insuficiente nivel de asequibilidad para la ensefianza-aprendizaje de la gestién
del proceso de disefio de productos turisticos, no se precisan fases o etapas
que viabilicen el proceso de disefio de productos, teniendo en cuenta el
caracter holistico, sistémico y ciclico que debe poseer y no proponen la
evaluacion de las fases o etapas como via de retroalimentacion en la gestion
del proceso (Vifals, A. J. A. 2013).

El autor de la presente investigacion, quien hizo un analisis de la metodologia
de Funcia et al (2009) “Metodologia para la mejora o disefio de productos

turisticos y su comercializacion” (MEPROTUR) , la cual fue aprobada por el
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Ministerio del Turismo (MINTUR) para el desarrollo de productos turisticos en la
isla, plantea que en la misma se realiza un diagnéstico completo de la
situacion del entorno que permita determinar si existen oportunidades para el
disefio de un nuevo producto y la influencia que ejercen los factores
econdmicos, sociales, politicos, legales y ambientales que lo integran sobre la
actividad turistica y el disefio de nuevos productos.

Ademas se analiza la situacion interna del destino turistico que lo debe
gestionar y su pertinencia para el desarrollo del producto tomando en
consideracion los recursos y atractivos turisticos existentes en el territorio,
elemento esencial que forma parte del producto turistico, y la utilizacion de
herramientas que permitan determinar la atractividad de los mismos y sus
posibilidades de explotacibn para la actividad turistica. En la etapa de
distribucién-comunicacion se consideran de forma integrada las diferentes
herramientas de comunicacion comercial, lo que conduce a una valoracién

adecuada de las mismas.

1.4 Funcia et al (2009): “Metodologia para la mejora o disefio de productos
turisticos y su comercializaciéon” (MEPROTUR)

Mediante un analisis comparativo de las metodologias referidas anteriormente,
el autor de la investigacion decidié utilizar MEPROTUR para el disefio del
producto turistico, por ser la aprobada por el Ministerio del Turismo (MINTUR)
para el desarrollo de productos turisticos en la isla, posee los pasos principales
referidos en el resto de las metodologias, es sencilla y asequible, permitiendo
desarrollar el disefio del producto de forma correcta.

MEPROTUR comprende cinco etapas estructuradas en forma de sistema entre
si y una sexta etapa de evaluacion, se desarrollara en la presente investigacion
(ver esquema general de la metodologia en Anexo 1). Las etapas previstas en
la metodologia se describen a continuacion:

1. Determinar oportunidades, el ¢por qué? de la mejora o disefio de productos

turisticos
En esta etapa se realiza un andlisis de las demandas del mercado, realizando

una segmentacion del mismo para enfocar el proceso de disefio al publico
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objetivo. Otros de los aspectos es la oferta de productos existentes, a través de
un pequefio analisis de la cartera de productos de la instalacion, analisis de la
situacion de los competidores y por ultimo determinar las oportunidades
existentes.
2. Estructurar el producto, el ¢qué ofrecer? y el ¢para qué? en la mejora o
disefio de productos turisticos
En esta etapa se evallan las potencialidades del territorio para el disefio del
producto, los atractivos y actividades a realizar. Se generan las ideas de
productos a través de una tormenta de ideas, con la participacion de un grupo
de especialistas, luego de definido el objetivo del producto y se determina el
nombre del producto. Se define el mix de servicios. (El equipamiento e
infraestructuras necesarias para la estructuraciéon del producto no son
adaptables al producto integrado propuesto debido a que la metodologia
MEPROTUR se encuentra orientada al disefio de productos turisticos
territoriales, aunque eficazmente aplicable para todo tipo de productos, por lo
cual se decidio prescindir de ellos).
3. Proceso de prestacion, ¢cémo hacer? la mejora o disefio de productos
turisticos
Para el correcto desarrollo del proceso de prestacién del producto turistico la
metodologia propone que se definan las vias de acceso y los medios de
transporte, los servicios de restauracion y alojamiento.
4. Precio y analisis medioambiental, ¢cuanto vale? el producto mejorado o el
nuevo producto
En esta etapa se realizan los célculos econémicos y se define el precio del
producto. La viabilidad medio ambiental es otro de los aspectos que se tienen
en cuenta en la metodologia dentro del establecimiento del precio; sin
embargo, el autor considera que este acapite debe considerarse como otra
etapa independiente, dado que no existe una relacién directa con el factor
precio, que pudiese justificar su inclusion en este paso.
5. Distribucién-comunicacion, ¢donde distribuir? el producto turistico obtenido y
¢.como darlo a conocer?

En esta etapa se trazan las estrategias de distribuciéon y comunicacion que se

19



deben realizar en las AA.VV, a través de los TT.OO e Internet, definiendo las

acciones promocionales y el mix comunicacional del producto, estableciendo el

posicionamiento del mismo.

6. Evaluacion: en esta etapa, la uUltima del proceso, se exponen los resultados
del control parcial por etapas y, a partir de éste se realiza el control final del
producto a través del criterio de especialistas.

MEPROTUR propicia la materializacion de una mejor gestion de la actuacion

de los gestores del proceso de disefio, en aras de satisfacer las necesidades

de los clientes a través de una oferta de productos pertinentes, competitivos y

sostenibles. (Ver esquema de la estructura de MEPROTUR en el Anexo 1)

Conclusiones parciales
1. La revision de la bibliografia demostré6 que existen numerosos conceptos

relativos a productos turisticos, escogiéndose el de Gonzélez Ferrer (2007)
para el desarrollo de la presente investigacion.

2. El producto que se propone disefiar cataloga como un producto turistico
viajes, debido a que se logra la integracion de los atractivos y facilidades del
destino Holguin.

3. Fue analizada la modalidad Turismo de Naturaleza por su importante
incidencia en el producto propuesto a disefiar, sin embargo se debe tener en
cuenta que el producto también se proyecta en multi-modalidades.

4. Para desarrollar la investigacion se utilizara la metodologia de Funcia et al
(2009), ya que es una de las mas completas, tiene una estructura sencilla,
ademas fue aprobada por el Ministerio del Turismo (MINTUR) para el desarrollo

de productos turisticos en la Isla.
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CAPITULO II: DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO “LA TIERRA MAS
HERMOSA...”

En el presente capitulo se desarrollara el disefio un producto turistico de tipo
“viajes”, aplicando la metodologia MEPROTUR, descrita en el Capitulo |, y

seran completadas las seis etapas que la componen.

2.1 Determinacion de las oportunidades

Para determinar las oportunidades del nuevo producto se realizara un analisis
de las demandas del mercado objetivo, de la oferta de productos de naturaleza
del destino Holguin, de los competidores en el territorio y por ultimo se
determinaran las oportunidades que posee el destino para ejecucion del

producto turistico.

2.1.1 Demanda del mercado

Demanda del mercado estadounidense:

Estados Unidos es uno de los paises con el mayor numero de emision de
viajeros al exterior, en 2014 salieron 68,5 millones de viajeros. Se estima un
crecimiento anual ponderado de 5,4% para el 2019, alcanzando 88.95 millones
de viajeros (ver figura 2.1), superando de esa manera la media mundial de
emision de turismo que se sitla en alrededor del 4,4% (OMT, 2015).

Regiéon destino de los viajes de residentes de EE.UU. al exterior, 2013-2019*

M| Norte América Europa ®m Sur y Centro América = Medio Oriente Asia m Africa

100.000
80.000 - -
40.000 -
“aEEEEEHN
o | , T A

2013 2014 2015* 2016* 2017* 2018* 2019*
PROCOLOMBIA.CO “J eprocoLomBIA

Figura 2.1: Region destino de los viajes de residentes de EE.UU al exterior, 2013-2019
Fuente: PROCOLOMBIA (2014)
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Interés por el Caribe como destino turistico:

En cuanto a la movilidad de los flujos turisticos de los clientes estadounidenses
se observa una marcada preferencia por los destinos cercanos destacandose
México, Canada y las islas del Caribe. Para el area del Caribe, los Estados
Unidos de Norteamérica constituyen su principal emisor de turismo con
alrededor del 50% de los arribos (Bermudez, 2015). Ademas, las mayores
emisiones se producen en los meses de junio a julio y de noviembre a
diciembre, aunque en los ultimos afios se han acentuado los arribos en el mes
de marzo debido a los feriados por semana santa. En cambio en los meses de
Septiembre y Octubre se aprecia un periodo bajo muy marcado, coincidiendo

con los meses de mayor actividad ciclonica en la region (Bueno, 2016).

Interés por Cuba como destino turistico:

El 20 de julio del 2015 quedaron oficialmente restablecidas las relaciones
diplométicas entre Estados Unidos y Cuba, con el objetivo de desarrollarlas
sobre la base del respeto, la cooperacion y la observancia de los principios del
Derecho Internacional (Peridédico Granma, 9 de marzo 2016).

Actualmente los estadounidenses pueden visitar Cuba bajo 12 categorias
permitidas por el gobierno de ese pais. Dichas categorias son: visitas
familiares; actividades oficiales del gobierno de Estados Unidos, gobiernos
extranjeros y determinadas organizaciones intergubernamentales; actividades
periodisticas; investigacion profesional y reuniones profesionales; actividades
educativas; actividades religiosas; espectaculos publicos, clinicas, talleres,
torneos deportivos y demas competiciones y exhibiciones; actividades de
apoyo al pueblo cubano; proyectos humanitarios; actividades de fundaciones
privadas o de instituciones educativas o de investigacion; exportacion,
importacion o transmision de informacion o materiales informativos; y
determinadas transacciones de exportacion (Cubahora, 2015).

El Departamento de Transporte de los Estados Unidos anuncié que las
aerolineas American Airlines, Frontier Airlines, JetBlue Airways, Silver Airways,
Southwest Airlines y Sun Country Airlines podran realizar las gestiones
necesarias con las autoridades cubanas para comenzar a operar las rutas

aéreas (ver Tabla 1, Anexo 2).
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Los itinerarios comunican a Miami, Fort Lauderdale, Chicago, Filadelfia y
Minneapolis/St.Paul con Camaguey, Cayo Coco, Cayo Largo, Cienfuegos,
Holguin, Manzanillo, Matanzas, Santa Clara y Santiago de Cuba. America
Airlines es la empresa que opera mas vuelos semanales a los nueve destinos
cubanos (56), seguida de Silver (39), JetBlue y Southwest (ambas con 21),
Frontier (16) y Sun (2), (Telemundo 51, 2016).

Durante el primer trimestre del afio 2016, los estadounidenses fueron el cuarto
grupo mas numeroso en visitar la isla, solo superados por canadienses,
cubanos radicados en otros paises y alemanes, reportd el sitio digital de
turismo Caribbean News. Segun la fuente, entre enero y marzo un total de
71.815 estadounidenses llegaron a Cuba, lo cual representa un 75 por ciento
mas de igual periodo en 2015, de acuerdo con la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE). En cierre, solo entre enero y marzo del 2016, visitaron a
Cuba 1 290 867 personas lo que representa 13,5 por ciento mas que similar
periodo del 2015; de ellos 527 mil.757 fueron canadienses (cuatro por ciento
menos); 85.538 cubanos radicados en el exterior (3,3 por ciento mas), 74.146
alemanes (40 por ciento mas) y 71.815 estadounidenses (75 por ciento mas).
El resto corresponde entre otros paises a: ltalia, Francia, Gran Bretafia,
Espafia, México, Argentina, Venezuela y Rusia. (Agencia EFE y Redaccion NN,
2016).

A continuacion la siguiente tabla resume el comportamiento de las visitas
estadounidenses a Cuba, reflejando una tendencia al crecimiento como
muestran los datos de la ONEI (2016) y Perell6 (2015).

Tabla 2.1: Visitantes estadounidenses en Cuba

Turistas . 63.046 | 73.566 | 98.050 | 92.348 | 91.254 | 161.233 | 284.937

Crecimiento | ------ 20% 16% | 33% - 6% -2% 76% 74%

Fuente: ONEI, (2016) y *Periédico Trabajadores, (2017)

Segun estudios realizados por Cuban Research Institute (CRI) de la
Universidad Internacional de la Florida (FIU), una vez que se reinicien las

relaciones diplomaticas y se levanten las restricciones de viaje, un millon de
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norteamericanos visitarian Cuba. La encuesta realizada en el &mbito nacional
por Visit Florida mostré que el 51% de los norteamericanos tienen interés en
tomar unas vacaciones en Cuba cuando se restablezcan las relaciones
diplométicas y se levanten las prohibiciones de viajes (Perell6, 2015).

El mayor interés de pasar unas vacaciones en Cuba se centra en los
norteamericanos de ingresos altos (48.2%) y jovenes (57.5% para edades 18-
24 afos). Las encuestas realizadas por Visit Florida entre los hispano-
americanos mostraron un fuerte interés de éste segmento del mercado que se
lanzaria a explorar la isla en los primeros momentos en que se levanten las
restricciones (Perell, 2015).

Preferencias del turismo estadounidense:

Segun el informe de OTTI en el 2014, las actividades de preferencia de los
estadounidenses en los lugares que visita son: Visitas a lugares de interés
(82%); Compras (77%); Visitas a pueblos y areas rurales (46%); Gastronomia
(41%); Lugares historicos (42%); Excusiones con guia (39%); Patrimonio
cultural y étnico (31%); Actividades nocturnas y baile (24%); Deportes
acuaticos (23%); Conciertos/Teatro/Musica (14%); entre las principales
actividades, (Ver Figura 2.2). El promedio de gastos fuera de Estados Unidos
(pasaje de avion y alojamiento no incluido) es de U$ 1.575 por visitante (U$ 86
por dia), (Riquenes, 2016).

Actividades que el viajero EE.UU realiza en sus viajes al exterior

m Visitas turisticas Compras
Otros ® Ciudades pequenas / en el campo
® Lugares historicos ® Experiencia en alta gastronomia
m Visita guiada ®m Galeriasde Arte / Museos
= Monumentos del Patrimonio Cultural / Etnico ™ Parques Nacionales / Monumentos
m Discotecas / Baile Deportes acuaticos
m Concierto/ Play / Musical

46%

34% 319  31%

24% 23%

PROCOLOMBIA.CO ' PROCOLOMBIA

Figura 2.2: Actividades que el viajero estadounidense realiza en sus viajes al exterior
Fuente: PROCOLOMBIA, (2014)

En lo referente al alojamiento en el destino que visita, un 62% prefiere los

hoteles para una estancia media de 9,8 noches (pernoctaciones), mientras que
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el 43% elige las casas privadas para estancia media de 21,2 noches. En cuanto
a la composicion de los viajes; un 66% viaja solo, el 21% con el conyuge y el
4% viajan con amigos (Riquenes, 2016).

La experiencia vivida la socializan a través de las principales redes sociales.
Dentro de las actividades que realizan se encuentra visita a sitios historicos,
excursiones, paseos naturales, cruceros, trekking, deportes, golf, tours
exoticos, entre otras (Riguenes, 2016). Cabe destacar que en una encuesta
realizada por Pérez y Fernandez (2016) se llegé a la conclusion que los
motivos que impulsaron a este mercado a visitar Holguin fueron la localizacién
geografica, la historia, la novedad del destino y la posibilidad de intercambiar

con residentes locales.

Turoperadores especializados:

Por otra parte existen turoperadores estadounidenses especializados en la
modalidad de Naturaleza y que representan clara oportunidad para la oferta del
producto en el mercado meta, detalles de los mismos seran expuestos en la

Figura 2.3.

Website Especializacion

Uno de los mejores touroperadores del mundo centrado en

EE.UU. http:/www.abercrombiekent.com/ viajesde lujo enfre los que incluye una amplia oferta de
aventura
ADVENTURES *» i
—d EEUU. hitp:/www.adventuresbydisney.com/ gf:”ciz;ours por todo el mundo, centrados en la aventura, para
2 5 Amplia oferta de excursiones de aventura por todo
m:’.«amenca EE.UU. http:/iwww trekamerica.com/ Noraaraanea
programas en destinos por todo el mundo

@?AD' » EE.UU. hitpitravel.padi.com/defaultaspx Mayor touroperador especializado en buceo que cursos y

Touroperador especializado en viajes exoticos alrededor del

p )Rk et HEANRNEOU S o mundo con oferta de viajes de aventura
a. adventure EE.UU http:iwww.adventurecenter.com/ Ampliaydilatada experiencia en la oferta de vacaciones de
N = ¥ i aventura
L INTERNATIONAL . ¥ 5 .
1 EXPEDITIONS EE.UU. http:/www ietravel.com/ Touroperador de viajes de aventura pionero en el ecoturismo
"EII . : Turismo de aventura con unaimportante interaccién con las
An \ﬁ!:.m.g EEH, hifp2: Wy dyenbiiegincorporaiad som comunidades locales de los destinos visitados

Ofrece viajes centrados en la aventuray el buceo en destinos
portodo el mundo

Touresperador especializado en vacaciones de aventura
EE.UU. http/iwww.rowadventures.com/ enfocadas en actividades en el agua o en tierra firme en
destinos portodo el mundo
Figura 2.3: Principales turoperadores de Turismo de Naturaleza en EE.UU
Fuente: Bassotti, (2012)

CARA.‘ DONNA EE.UU. http:/www.caradonna.com/

25



Concluyendo con el andlisis de la demanda, se le otorga respuesta a las
siguientes preguntas: ¢Existen argumentos para afirmar que habra demanda
por parte del mercado estadounidense para visitar a Cuba? ¢Los futuros
visitantes estadounidenses estardn motivados a practicar turismo de
naturaleza?

La respuesta es si, sobresale un marcado interés por parte del pueblo
estadounidense por conocer una tierra que ha estado tan cerca, pero que al
mismo tiempo se les ha sido prohibida, por otra parte aunque el turismo de
naturaleza exclusivamente no encabeza las principales preferencias del turista
objetivo, es valido destacar que el mercado estadounidense es uno de los mas
amplios y de preferencias mas variadas a nivel mundial, que le gusta todo lo
que sea atractivo y de calidad, y la practica de multi-modalidades turisticas.

Es pensando en ese tipo de clientes, para el cual se plantea el presente
producto turistico, donde sin dudas la practica de turismo de naturaleza marca
el peso fundamental y al mismo tiempo se fusiona con pinceladas de otras
modalidades (culturales, nauticas, compras, sol y playa), entre otras que en su
conjunto seran orquestadas para lograr el objetivo de todo sistema turistico: un
cliente satisfecho con el producto que eligié comprar.

2.1.2 Oferta de productos de naturaleza del destino Holguin

Las ofertas turisticas del destino en cuanto a excursiones y circuitos se
refieren, son comercializadas por las agencias de viajes nacionales, en su gran
mayoria como opcionales destinadas a satisfacer las necesidades de los
clientes que buscan hacer estancia en el pais. Segun un andlisis de las ofertas
presentadas por las agencias: Habanatur, Viajes Cubanacan, Cubatur y
Gaviotaturs se obtiene que sus actividades se concentran particularmente en
recorridos en pueblos y ciudades, visita a atractivos historico-culturales y
actividades nauticas y en menor medida los atractivos de naturaleza. Entre las
principales ofertas se encuentran:

e Cuban Inside

e City and Cigars

e Santiago Caliente
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Holguin-Gibara Plus
Nado con Delfines en el Acuario

Salto del Guayabo

Ecotur como agencia de Vviajes tiene relaciones contractuales, con

transportistas, hoteleras, restaurantes, museos, etc. que le dan la posibilidad de

montar sus productos y hacer: Programas, circuitos, eventos, incentivos y

excursiones (jeep safaris).

Entre sus opcionales principales se encuentran:

Country sea tour

The Grand Safari
Holguin’s Green Path
Green and Blue

Challenge 4x4

Al realizar un andlisis de la cartera de productos perteneciente a Ecotur, se

obtiene que existe una aceptable variedad de opcionales de un dia de

duracion, sin embargo solo posee tres opciones de circuitos y ninguno de ellos

posee caracteristicas similares en comparacion con la idea del producto que se

propone a disefiar en el siguiente informe, (ver catadlogo de opcionales de

Ecotur en Tabla 2, Anexo 3).

El potencial turistico para actividades relacionadas con la naturaleza se ubica

en ecosistemas costeros, en las alturas de Maniabén y las montafias del Este.

Los atributos tipicos del potencial para el turismo de naturaleza son: (MINTUR,
2012)

La region de Holguin esta entre los territorios del pais de mayor diversidad
biolégica y paisajistica

Unicidad de paisaje y de sus playas

Existencia de areas protegidas y silvestres de relevancia mundial como el
Parque Nacional Alejandro de Humbolt

Holguin esta en el eje del corredor aves migratorias del Caribe

Presencia de atractivos espeleologicos como las cavernas inundadas de
Tanques Azules en Caletones-Gibara

Belleza y naturalidad de los fondos marinos
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e Lugar de valores culturales a escala local, asociados a sitios naturales y
rurales

Las principales opciones que conforman el sistema de ofertas de esta actividad

con potencial en el territorio son: (MINTUR, 2012)

e Paseos nauticos por sitios donde predominan los escenarios naturales.

e Buceo contemplativo por senderos subacuaticos.

e Pesca ecoldgica

e Observacion de aves

e Observacion de flora y fauna a través de senderos adecuadamente
disefiados

e Recorridos de baja complejidad por zonas montafiosas

e Espeleoturismo

¢ Actividades deportivas en espacios naturales

e Opciones que propician un contacto con tradiciones tipicas de valor historico
y cultural en sitios rurales

Con los argumentos expuestos anteriormente, se llega a la conclusion de que

los atractivos de Naturaleza pueden generar tanto interés como los demas, sin

embargo, en la actualidad la modalidad “Naturaleza” se encuentra a la sombra

de la de “Sol y Playa”, reflejandose en la pobreza de existencia de paquetes de

naturaleza y la alta dependencia a recurrir a las excursiones que se ofertan

como opcionales justamente para los que han comprado “Sol y Playa”, lo cual

representa una problematica similar y generalizada en todo el pais. Entonces

se es necesario un cambio de vision y generar propuestas y acciones

encaminadas a otorgar el lugar que el turismo de naturaleza puede llegar a

alcanzar para el desarrollo turistico cubano, argumento mas para seguir

adelante con el objetivo del presente informe de investigacion.

2.1.3 Andlisis de la competencia

Es necesario analizar la competencia en dos niveles, para conocer y comparar
de manera coherente con la realidad, el posicionamiento del destino. Primero,
Cuba con los restantes destinos del area (analizando datos importantes acerca

de los viajeros que actualmente van a otros destinos). Luego seran
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consideradas las caracteristicas de otros destinos internos tradicionales en la
comercializacion de la modalidad objeto de estudio. Segun el ranking de los
paises de América Latina que mas turistas recibieron en el 2014 se obtuvieron

los siguientes datos: (ver Tabla 2.2).

Tabla 2.2: Ranking de paises de América Latina en cuanto a recibo de turistas.

\

México 29 20,5%
2 Argentina 5,9 13,1%
3 Brasil 5,8 —

4 | Republica Dominicana 51 9,6%
5 Chile 3,6 2,7%
6 Puerto Rico 3,2 1,4%
7 Peru 3,2 1,6%
8 Cuba 2,9 5,0

9 Uruguay 2,6 -0.1
10 Colombia 2,5 12,1
11 Costa Rica 2,5 4,1

Fuente: UNWTO Tourism Highlights (2015)
Al considerar el desempefio de las diferentes regiones de América Latina, se

puede destacar que las llegadas al Caribe crecieron un 6% (destacando el
crecimiento de Republica Dominicana de casi el 10%, Cuba con un 5% y
Jamaica con el 4%). América Central crecié6 también un 6%, destacando por
crecimiento Guatemala y Belice (ambos con un 9%) Nicaragua (8%), y Panama
y El Salvador (ambos con un 4%). América del sur crecié un 5% en 2014,
destacando el crecimiento de Argentina (13%), Ecuador (14%), Colombia
(12%), Paraguay (6%) y Chile (3%).

En América Latina y el Caribe, el turismo esta en alza, y la OMT proyecta,
ademas, que seguira creciendo entre el 4% y 5%. El nidmero de turistas
extranjeros que llegd a la regibn aumenté a mas de 96,6 millones en el afio
2015, que, segun esa organizacion, es la mayor cifra registrada en la ultima
década, lo que seria el resultado de una mayor llegada de estadounidenses,
gue encuentran esta zona mas barata y conveniente debido a un alza en el
valor del délar (Garcia, 2015). De acuerdo con una encuesta aplicada, para los

turistas de naturaleza de los Estados Unidos, México es el primer destino

29



mundial y dentro de América Latina destacan Costa Rica y Ecuador.
(infobae.com, 2016)

Los destinos mencionados anteriormente se han ganado un posicionamiento
sOlido en la preferencia y planificacion de viajes para la préactica de la

modalidad en estudio. A continuacion se muestran algunos ejemplos:

México:

Rico mosaico en paisajes, cuenta con una amplia gama de areas naturales que
van desde exuberantes selvas del sureste hasta los aridos desiertos el norte,
incluyendo las zonas lacustres y templadas y, desde luego, los extensos
litorales del Golfo de México, el Océano Pacifico y el Mar Caribe. Actualmente,
es pais cuenta con 154 Areas Naturales Protegidas de caracter federal, que
suman una superficie alrededor de 19 millones de hectareas, representando
una gran diversidad biologica y por ende un potencial para el desarrollo del
turismo de naturaleza. Esta riqueza natural lo coloca entre los 12 paises del
orbe como megabiodiversos, lo que también permite reflejarse en las
manifestaciones pluriculturales que coadyuvan con la naturaleza, tal es el caso
de las comunidades rurales y en especial las indigenas, pues la mayoria de los
grupos étnicos mexicanos, estan establecidos en areas naturales de alto valor
bioldgico, permitiendo contar con valores turisticos prioritarios para impulsar el

Turismo de Naturaleza.

Ecuador:
Este pais posee cuatro zonas naturales de grandes contrastes y amplia

variedad de especies de la flora y la fauna, muchas de ellas endémicas. Un
lugar muy especial son las Islas Galapagos, que acogen cada afio a unos 200
000 turistas. EI Parque Nacional Cotopaxi, en el entorno del volcAn homénimo,
es un area protegida en el limite de las provincias de Pichincha, Cotopaxi y
Napo. Tres horas al sur de Quito, en Tungurahua, en las faldas del volcan del
mismo nombre, se encuentra Bafios de Agua Santa, de clima caliente y
hamedo, a una altura de 1 800 m sobre el nivel del mar.

Otros sitios de especial atractivo son las cascadas Inés Maria, Agoyan, El
Manto de la Novia, Pailon del Diablo, San Jorge, San Pedro, Encafionado del
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Duende, Manto del Angel y El Mayordomo. Ademas, esta el Parque Nacional
Yasuni, que ocupa 9 820 km2, en las provincias de Pastaza y Orellana, en
plena cuenca amazonica, forma parte del territorio del pueblo huaorani. A unos
250 km al sureste de Quito, fue designado Reserva de la Biosfera por la
Unesco en 1989 y se le considera la zona méas biodiversa del planeta por su

riqgueza en anfibios, aves, mamiferos y plantas.

Costa Rica:
Con tan solo el 0.03% de la superficie terrestre mundial, posee

aproximadamente el 6% de la biodiversidad del planeta. Es el pais con mayor
biodiversidad del planeta por kilbmetro cuadrado de territorio. Costa Rica da
cobijo a: 232 especies de mamiferos, 838 especies de aves, 183 especies de
anfibios, 258 especies de reptiles y 130 especies de peces de agua dulce.
Esa nacién cuenta con tres Patrimonios de la Humanidad declarados por la
UNESCO siendo los tres, bienes naturales. A saber estos son:
e Reservas de la Cordillera de Talamanca—La Amistad/Parque Internacional
de la Amistad (declarada en el afio 1983)

« Parque Nacional Isla del Coco (declarada en el afio 1997) v,
« Area de Conservacion Guanacaste (declarada en el afio 1999).
Costa Rica fue uno de los pioneros en ecoturismo y es reconocido como uno
de los pocos destinos internacionales con verdaderas opciones de turismo
ecoldgico. En la clasificacion del indice de Competitividad en Viajes y Turismo
de 2011, ese pais centroamericano alcanzé el lugar 44, siendo el segundo
clasificado entre paises de América Latina después de México.
En 2012 el pais alcanzé el récord de visitantes con 2,34 millones de turistas,
que fue superada en el 2015, de los cuales 864.340 provinieron de los Estados
Unidos. Con alrededor de 500 visitantes por cada mil habitantes, Costa Rica
tienen uno de los indices mas altos de turistas per capita de la Cuenca del
Caribe.
La mayoria de los visitantes extranjeros proviene de los Estados Unidos (39%)
y Canada (7%), y de paises de la Union Europea (16%), lo que le permite
recibir en media aproximadamente US$1000 por visitante, valor por visita entre
los mas altos de América Latina.
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Andlisis de la competencia interna:

Por otra parte, Cuba es un caudal de atractivos de naturaleza, lo que genera
una fuerte competencia la presencia de otros destinos nacionales para la
provincia de Holguin que pueden influir en gran medida en la decision de los
clientes. A continuacion se lista una breve caracterizacion de los mismos:
Vifales:

Por su majestuosidad y belleza natural resalta el Valle de Vifales con sus
peculiares formaciones de mogotes, elevaciones de paredes verticales y cimas
redondeadas que en ocasiones superan los 400 metros de altura. Localizado
en la provincia de Pinar del Rio y declarado Monumento Nacional y Paisaje
Cultural de la Humanidad por la UNESCO, Vifales destaca también por la
exclusividad de su flora y fauna, y la existencia de varios sistemas cavernarios
que clasifican entre los mas bellos y grandes de Latinoamérica.

Ciénaga de Zapata:

En el centro sur se localiza el Sitio Ramsar y el mayor humedal del Caribe
insular, la Ciénaga de Zapata, que acoge a mas de mil especies de la flora y un
criadero de cocodrilos que ostenta ya renombre internacional. Ademas, es ideal
para la practica del espeleobuceo.

Macizo montafioso Guamuhaya:

Hacia el centro del pais también esta El Nicho, ubicado a 46 km de la ciudad de
Cienfuegos. Es uno de los lugares més interesantes del macizo montafioso
Guamuhaya por el sistema de cascadas y saltos de agua que brotan de los rios
y manantiales de la zona. Topes de Collantes, Paisaje Natural Protegido,
también forma parte del macizo montafioso Guamuhaya y sus paisajes
contrastantes de valles y montafias atraen a muchos visitantes en busca de
aventuras en el medio natural. Los rios forman profundos valles y sus
desniveles provocan impresionantes saltos de agua como EI Caburni, Vega
Grande y El Rocio.

Sierra Maestra:

En el oriente sobresale el sistema montafioso Sierra Maestra, el escenario
natural mas majestuoso del pais y donde se encuentran varios parques

naturales como el del Pico Turquino, Desembarco del Granma, Santo

32



Domingo-La Sierrita y Marea del Portillo, que la hacen especialmente adecuada

para el turismo de naturaleza.

Por lo tanto se considera que:

1. Existen varios destinos turisticos en el area de Latinoamérica y el Caribe

consolidados en cuanto al desarrollo del turismo de naturaleza ademéas de
ser un area muy estable para los viajeros estadounidenses.

Cuba posee suficientes riqueza natural para generar interés por parte del
mercado estadounidense y lograr atraer visitantes que actualmente se
dirigen a otros destinos, ademas representa un destino de moda en el
contexto internacional.

Es importante sefialar que Cuba como potencial destino turistico de
naturaleza tiene que resolver asuntos pendientes en cuanto a la
comercializacion y promocion de este tipo de productos, debido a que la
modalidad de Sol y Playa absorbe practicamente todo el quehacer turistico

del pais ademas del imaginario del destino en la mente de los clientes.

2.1.4 Oportunidades para el desarrollo del nuevo producto turistico

Luego de realizar el andlisis de las demandas del mercado objetivo, la oferta de

productos de naturaleza del destino y la competencia en el territorio, se

procede a determinar las oportunidades existentes para el disefio y desarrollo

del nuevo producto turistico.

Oportunidades del Destino Holguin, para la realizacién del Turismo de

Naturaleza:

Futura incorporacion del mercado estadounidense al turismo cubano
Apertura de negociacion con turoperadores y lineas aéreas estadounidenses
para la operacion con Cuba

Gran protagonismo de Internet para los estadounidenses en la organizacion
de sus viajes

Se produce un aumento creciente de la llegada de turistas al pais, favorecido
por un ambiente de seguridad social, de seguridad al visitante y destino que

se encuentra de moda en el contexto internacional
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e Crece la tendencia mundial a la conciencia ambiental y por el conocimiento
de la naturaleza y las tradiciones locales

Luego de realizar el andlisis de impacto de los factores en el proceso de

“‘Determinacion de las oportunidades”, se pudo constatar que las condiciones

del entorno son pertinentes para el desarrollo del producto turistico. Estos

resultados confirman que es oportuno dar continuacion al proceso de disefio

del producto turistico.

2.2 Estructuracion del producto turistico

A patrtir de la alta demanda del mercado estadounidense por consumir todo tipo
de productos, en los cuales se combinen atractivos variados, donde el Turismo
de Naturaleza juegue un papel importante, son abiertos los intereses de la
direccion de la entidad de Ecotur de incrementar la oferta de productos
aprovechando las potencialidades de los recursos naturales de la provincia
Holguin. Por lo que en la presente investigacion se disefia un producto turistico
atractivo y asequible al mercado estadounidense. Para ello se determinan las
potencialidades existentes, luego se define el objetivo, la idea del producto, el
nombre, asi como los atractivos afines a la tematica, las actividades a

desarrollar y el mix de los servicios.

2.2.1 Potencialidades existentes en la provincia Holguin para el disefio de un

producto turistico

Holguin es un destino turistico integral ya que cuenta, ademas del sol y la

playa, con atractivos de calidad de diversa indole como son la naturaleza,

historia, cultura y ciudad.

La accesibilidad al destino se resume en los aspectos siguientes: (MINTUR,

2012)

e Facilidades de acceso aéreo: Aeropuerto Internacional de Holguin Frank
Pais, con capacidad en la terminal internacional para 600 pasajeros. Desde
Ciudad Habana los vuelos tienen una duracion de 1 hora 20 minutos. Del
sur de la Florida los vuelos tienen una duracién aproximada de 1 hora 10

minutos. Ademas, son utilizados los helipuertos ubicados en Estero Ciego,
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Cayo Saetia y terminal aérea nacional, fundamentalmente para las
opcionales turisticas
e Acceso por carretera: desde Ciudad Habana hay una distancia de 743 km 'y
desde Santiago de Cuba 200 km. Existen carreteras que permiten el vinculo
desde el aeropuerto internacional Frank Pais con los polos en
funcionamiento y que unen la ciudad de Holguin con las zonas destinadas al
turismo. Ademas es posible acceder al destino por la Carretera Central
procedente de Las Tunas o Bayamo y por la Carretera de Mayari para el
acceso desde y hacia Santiago de Cuba. Ademas, se utilizan las vias
Holguin—Velasco y Holguin—Moa para el enlace con otros polos turisticos de
la region oriental
e Acceso por mar:. a través de Marina Puerto de Vita, con 38 atraques.
Asimismo el acceso maritimo se sirve de los puntos nauticos de Bahia de
Naranjo, Playa Estero Ciego, Guardalavaca, Cayo Saetia y el Puerto de
Antilla
Segun el sitio web Date and Time (2016) Holguin se ubica a 674 Km/419 millas
de Miami y a 1006 Km/625 millas de Tampa.
De acuerdo con el MINTUR (2012) los atractivos turisticos de este territorio lo
constituyen las playas, las bahias, las zonas apropiadas para el buceo, los
paisajes naturales y los valores de la historia y la cultura local con hechos de
relevancia mundial. Espacios naturales reconocidos como el Parque Natural
Alejandro de Humboldt en el cual se encuentra la Reserva de la biosfera
Cuchillas del Toa la cual es un area protegida de alto valor floristico y
faunistico, por su endemismo y grado de conservacion por lo que fue declarada
por la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad, el Parque Natural Bahia de
Naranjo que se extiende a lo largo de 32 Km de costa y abarca 1000 hectareas.
En su interior se localizan tres cayuelos y un acuario donde se ofrecen
espectaculos con delfines y lobos marinos. La fauna esta representada por mas
de 80 especies, destacandose las aves con 30 y los reptiles con 10.
El Parque Cristobal Colon incluye mas de 5 500 hectareas de bosques
naturales y un mosaico de especies nativas, tanto de flora y fauna, Pinares de

Mayari, el Bioparque Rocazul, la caverna inundada de Tanques Azules en
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Caletones-Gibara que tiene ademas la peculiaridad de encontrarse dentro de la
ruta mas importante de aves migratorias de la region y Cayo Saetia, rincon de
animales protegidos, bosque alegre y playas unicas donde el 65% esta cubierto
de bosques naturales, donde habitan en completa libertad 19 especies de
animales exoticos.

Ademas el destino cuenta con la opcion Unica de bucear en caverna inundada
del Tanque Azul de Caletones-Gibara para desarrollar esta actividad la cual
siempre es guiada por un instructor (Palao, 2009).

Sin embargo, en el destino la equitacion como deporte no se realiza, solo se
oferta a los visitantes como forma de ocio en algunas instalaciones, por
ejemplo: en el Bioparque Rocazul.

Segun Polanco (2014) para el desarrollo de actividades de senderismo vy
cicloturismo, la observacion de aves, caminatas y recorridos, turismo cientifico
y natural, el territorio cuenta con La Sabina, Pinares de Mayari, el Salto del
Guayabo (estos dos ultimos incluidos en la excursién The Grand Safari y el
Salto del Guayabo) y el Enigma de la cueva de Farallones; los Parques
Nacionales Pico Cristal y Mensura-Piloto; cuenta con otros recursos como la
Reserva Ecolégica Caletones-Gibara, el Parque Alejandro de Humboldt,
Puente Bitiri, Cerros Carsicos Maniabon, Ceja de Melones, Bahia de Tanamo y
sus cayos, Bahia de Naranjo y Boca de Sama.

Se cuenta también con varias ofertas para el desarrollo del turismo rural
basadas fundamentalmente en excursiones a fincas de campesinos donde los
clientes pueden interactuar directamente con los animales, los sembrados y
adquirir conocimientos.

Finalmente se encuentran el Museo Provincial de Ciencias Naturales Carlos de
la Torre y Huerta que exhibe unos 7 000 ejemplares de la fauna cubana y de
otras regiones y el museo de ciencias naturales enclavado en la ciudad de
Gibara.

Aunque el tema principal del producto propuesto es el contacto con la
naturaleza, no se deben despreciar a otras potencialidades historicas culturales

del territorio, que pueden servir como ingredientes en el enriguecimiento de la
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experiencia de los visitantes. Es por esto que se expondran a continuacién un
resumen de ello:

Algunos sitios de gran valor historico-cultural con que cuenta la ciudad de
Holguin, son: La Loma de la Cruz como uno de los iconos de la misma y la
Plaza de la Marqueta, contando ademds con un sistema de parques entre los
que destacan el Parque Calixto Garcia Ifiiguez, el Parque Carlos Manuel de
Céspedes (San José) y el Parque Julio Grave de Peralta (Las Flores), sistema
gue hace que la ciudad sea reconocida como la ciudad de los parques. En el
municipio Gibara, al cual es posible acceder a través de la carretera Holguin-
Gibara, se encuentran numerosos atractivos como la galeria de arte Casa del
Artesano, la Bateria Fernando VII, el Museo de Arte Colonial y otros. En el
municipio Banes es posible acceder al Chorro de Maita, uno de los mas
relevantes recintos funerarios y ceremoniales precolombinos descubierto en las
Antillas y el Museo Indocubano Bani, con la mas completa coleccion de piezas
de cerdmica y objetos ornamentales y de trabajo de los primeros habitantes de
las Antillas, por ejemplo, un idolo de oro, el primero encontrado en la zona.
Cuenta el destino Holguin ademas, con el lugar del descubrimiento Cayo
Bariay, cuyo objetivo es recrear el desembarco de Cristébal Colén en 1492 y la
vida en el siglo XVI, situado en el municipio Freyre. Asi mismo, podra llegar el
visitante a Biran: sitio natal del Comandante Fidel Castro Ruz.

Resumiendo, los recursos patrimoniales de la provincia son: Gibara, la Villa
Blanca, ciudad marinera que conserva en la actualidad el mas notable conjunto
arquitectonico colonial de la provincia, sitio con peculiar cultura culinaria y
donde existe la oportunidad de apreciar muestras de la Cuba colonial del siglo
XIX. Holguin, ciudad capital de la provincia homénima, como antes se ha
planteado, conocida como la ciudad de los parques, con una permanente y rica
vida cultural; Banes, acogedora ciudad conocida como la capital arqueoldgica
de Cuba y muy cercana a los principales polos de playa y por el Parque
Monumento Nacional Bariay ubicado en el municipio de Rafael Freyre.

Cuenta con numerosos recursos naturales dentro de los cuales destacan
playas Unicas de arenas blancas y finas como Playa Guardalavaca, Playa

Pesquero y Playa Esmeralda.
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En cuanto a ofertas extrahoteleras recreativas en Gibara, es posible acceder a
sitios de recreacion nocturna como la Bateria Fernando VII, El Patio de Artex,
el Snack Bar La Loja, entre otros.

El territorio dispone de centros comerciales y tiendas ubicadas en todos los
hoteles, asi como puntos de ventas en los polos. Estos establecimientos son
operados por CARACOL, CIMEX, y TRD (Palao, 2009). Por otra parte el
destino cuenta con la red de artesanos situada en el polo Guardalavaca y el
centro comercial de Playa Pesquero; ademas del Bazar de las Artesanias
ubicado en el bulevar de la ciudad de Holguin.

La poblacién de Holguin esta familiarizada con la actividad turistica ya que el
territorio ha sido por afios uno de los principales destinos turisticos del pais.
Conoce la importancia de la practica de esta actividad y se hace un actor
positivo en numerosas situaciones en las que tiene encuentros con visitantes
extranjeros que solicitan ayuda o informacion.

En resumen se presentan la correspondencia de las preferencias de los turistas
estadounidenses con las condiciones turisticas del destino Holguin, (ver tabla 3
Anexo 4).

2.2.2 Objetivo del nuevo producto turistico

El producto turistico propuesto tiene como objetivo satisfacer las expectativas y
necesidades del mercado estadounidense, que busca encontrar en el destino
Cuba una propuesta interesante que le genere experiencias inolvidables. Para
lograrlo, el producto propone el disfrute de los principales atractivos turisticos
de la provincia de Holguin con especial énfasis en los de naturaleza y al mismo
tiempo, se fusiona con pinceladas de otras modalidades (patrimoniales,
culturales, nauticas, compras, sol y playa), entre otras que en su conjunto seran
orquestadas para lograr el objetivo de todo sistema turistico: un cliente
satisfecho con el producto que eligié comprar.

2.2.3 ldea del producto
Para determinar la idea del producto, se realizé un reconocimiento de los
atractivos turisticos por parte del autor del informe, con un grupo de

especialistas de la actividad comercial y directivos de la agencia Ecotur. Por
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otra parte fueron analizados los horarios y frecuencias de arribos de los vuelos
procedentes de los Estados Unidos a través de las diferentes aerolineas que
operan en el destino Holguin, siendo elegida la aerolinea American Aerlines
para vuelos regulares (Arribo: 12:00m) y (Salida: 1:00pm), por su solidez en las
operaciones con el destino Holguin y la conveniencia de sus horarios de arribo
y salida con el producto que se propone ofertar. Luego de realizado el método
tormenta de ideas, con el objetivo de obtener la mayor cantidad de criterios y
luego reducirlos, se definio la idea de producto siguiente: Experiencia que tiene
como eje tematico la naturaleza holguinera y se denomina “la tierra mas
hermosa...” Recreando varios atractivos turisticos naturales vinculados a la
llegada de Colon a tierras americanas, mediante el disfrute y esparcimiento por

lugares que recorriera el Almirante hace méas de 500 afios,(ver Figura 2.4)

‘o tietva mas hermosa...”
— Primer Dia
Segundo Dia

b Tercer Dia
Cuarto Dia

= Quinto Dia
— Sexto Dia

Figura 2.4: Idea del producto.

En correspondencia con la idea de producto definida, se propone desarrollar el
itinerario siguiente:

Primer Dia: Recepcion por el guia de turismo en el aeropuerto internacional
Frank Pais de la ciudad de Holguin. Visita a la Loma de la Cruz y almuerzo en

el restaurante. Visita a la ciudad de Gibara: observacién de paisajismos en el
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mirador “Los Caneyes”, visita a fabrica de tabaco, recorrido por “La Cueva de
los Panaderos”, alojamiento en el Hotel Ordofio. En la noche, caminata por
calles principales y area litoral de la ciudad y visita al centro recreativo “Bateria
Fernando VII".

Segundo Dia: Traslado en jeep durante todo el dia. Visita al sendero Las
Tinagjitas. Visita al parque Bariay y cabalgata por el monumento “Encuentro
entre Dos Culturas”, apreciacion de show cultural, Almuerzo en el restaurante
“Columbus”. Visita a casa de un campesino. Alojamiento en Hotel Brisas
Guardalavaca con disfrute de las actividades del hotel Todo Incluido. Sol y
Playa. Compra de artesanias.

Tercer Dia: Traslado en trencito turistico. Navegacién en lancha hasta el
Acuario Bahia de Naranjo. Disfrute de las actividades del acuario como shows
y bafo con delfines Almuerzo en restaurante Cayo Naranjo, especializado en
comida marinera. Visita al Museo Chorro de Maita y Aldea Taina. Visita al
poblado y marina de Boca de Saméa con disfrute de actividades nauticas y
contacto con la comunidad. Retorno al Hotel Brisas Guardalavaca y disfrute de
las actividades del hotel Todo Incluido. Sol y Playa. Compra de artesanias.
Cuarto Dia: Visita a la finca “El Frutal”, visita a la ciudad de Antilla favoreciendo
el contacto con la comunidad y sus principales atractivos y abordar el
catamaran hacia “Cayo Saetia” con snack ligero y una sesion de snorkeling.
Disfrute de los atractivos naturales de Cayo Saetia en actividades como:
Cabalgata, Safari, Admiracién de Flora y Fauna, y almuerzo en mesa buffet.
Alojamiento en Villa Pinares de Mayari.

Quinto Dia: Recorrido a través del Parque Natural Mensura-Piloto hacia el
sendero Salto del Guayabo donde se disfrutard de paisajes y especies
endémicas de la flora y fauna cubana. Visita al sendero Salto del Guayabo.
Almuerzo tipico cubano en Finca La Ceiba, auténticamente campesina.
Alojamiento en Villa Mirador de Mayabe. Esparcimiento y disfrute de un
guateque campesino en la finca Mayabe con cerdo asado en pua y disfrute de
la fiesta campesina amenizada con el Organo Oriental o grupo musical.

Sexto Dia: Contacto con la cotidianidad del pueblo holguinero recorriendo los

principales parques, Plaza de la Marqueta, comercios y areas urbanas de la
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ciudad. Despedida en el Aeropuerto Internacional Frank Pais. (Ver itinerario

propuesto para el producto “La tierra mas hermosa...” en la Tabla 4, Anexo 5).

2.2.4 Definicion del nombre del producto

Para que un producto tenga éxito comercial su nhombre debe ser atractivo y
mostrar a la vez su contenido. Teniendo en cuenta la carga historica
generalmente representada en la provincia de Holguin, en cuanto a los
origenes del primer contacto del nuevo mundo con la mayor de las Antillas,
ademas de inspirar una de las expresiones célebres més conocidas durante el
descubrimiento de “Las Américas” por Cristébal Colén cuando vislumbré la
maravillosa rigueza natural predominante a lo largo y ancho del territorio (hoy
Holguin), escenario de la experiencia turistica que sera vivida; se propuso
como nombre para dicho producto turistico:“La tierra mas hermosa...”, el cual

puede ser traducido al idioma inglés: “The most beautifull land...”, como

enfoque hacia el mercado meta.

2.2.5 Atractivos y actividades

Consecuentemente con el objetivo de la presente propuesta, se estructuré un
producto que fusiona varios de los atractivos turisticos mas importantes de la
provincia, con especial énfasis en los de naturaleza (60% del producto),entre
los que sobresalen senderos como: “Cueva de los panaderos”, “Las Tinajitas”,
y “Salto del Guayabo”; auténticas fincas campesinas cubanas, “Cayo Saetia” y
“Parque Nacional la Mensura” como sitios eco turisticos por excelencia de la
provincia y alojamientos tradicionales en armonia con la naturaleza como “Villa

I’”

Pinares de Mayari” y “Villa Mirador de Mayabe”, que satisfaga la demanda del
publico objetivo.

Por otra parte, en busqueda de enriquecer la experiencia turistica, resulta
acertado complementar con la presencia de atractivos historicos-culturales
representativos de Cuba, (el tabaco y el café), y de Holguin como: “Loma de la
Cruz”, parque Monumento Nacional Bariay, el Museo Chorro de Maita y Aldea
Taina; posibilidad de realizar actividades nauticas en el Acuario Bahia de
Naranjo y Bahia Boca de Samd, un exponente de sus resorts en el hotel

“Brisas Guardalavaca”, centros historicos de las ciudades de Holguin y Gibara
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en busqueda del contacto con la poblacién, patrimonio y tradiciones populares.
Ademas se insertan actividades nocturnas para aquellos que buscan conocer al
destino en todos sus encantos. (Ver Tabla 2.3), donde se muestran las

actividades a realizar en cada atractivo.

Tabla 2.3: Actividades a realizar:

Actividades |

Loma de la Cruz | Recorrer el lugar y tomar fotografias
Visualizacion de la ciudad desde los miradores
Disfrute de atractivos del lugar: Artesanias, musica,
gastronomia
Almuerzo con un liquido incluido
Entrega de suvenir representativo de la Loma de la Cruz
Casco Histérico | Paseo por calles y parques principales, area litoral de la
de la Ciudad de | ciudad permitiendo el contacto con la poblacion local
Gibara Visualizacion de la ciudad desde el Mirador Los Caneyes
Fabrica de | Explicacion del proceso de elaboracion del tabaco
tabaco Hilda | Disponibilidad de medios para que los turistas puedan
Torres Bacallao | confeccionar tabacos ellos mismos
Cueva de los | Admiracion de floray fauna cavernicola

Panaderos Vivencia de una experiencia mistica ambientada por las
formas de las estalagmitas y estalactitas

Hotel Ordofio Alojamiento
Cena y desayuno con un liquido incluido

Bateria Disfrute de show artistico

Fernando VI Ofertas gastronomicas con un liquido incluido

Sendero Las | Toma de fotografias y disfrute de mirador natural

Tinajitas Caminata y disfrute atractivos del sendero

Parque Bariay Cabalgata o monta en yunta de bueyes

Visita al monumento Encuentro entre Dos Culturas
Visita a casa del campesino

Apreciaciéon de show cultural

Almuerzo en restaurante Columbus con 1 liquido incluido
Acuario Bahia | Navegacion en lancha, con barra abierta

de Naranjo Disfrute de show de delfines y leones marinos

Nado con delfines

Almuerzo en restaurante de comida marinera. 1 liquido
incluido

Museo Chorro

de Maita vy
Aldea Taina Recorrido guiado a través de la aldea

Admiracion de los exponentes del museo
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Marina y | Visita a la comunidad de pescadores, escuela primaria y
poblado “Boca | consultorio médico de la familia

de Sama” Actividades Nauticas

Hotel Brisas | Disfrute de las actividades del hotel Todo Incluido
Guardalavaca Sol y Playa

Actividades nocturnas del hotel

Tren Turistico

Toma de fotografias

Finca “El Alimentar animales

Frutal”’ Degustacion de café
Presenciar los atractivos de la finca

Ciudad de | Contacto con la comunidad

Antilla Abordo de Catamaran

Catamaran Navegacion hacia Cayo Saetia
Snorkeling

Cayo Saetia Cabalgata, Safari, Caminatas
Admiracion de Flora y Fauna
Almuerzo Buffet con 1 liquido incluido

Villa  Pinares | Alojamiento

de Mayari Coctel de bienvenida. Disfrute de atractivos del lugar

Cena con 1 liquido incluido

Parque Natural
Mensura-Piloto

Disfrute de paisajismos, flora y fauna tipica

Sendero Salto
del Guayabo

Toma de fotografias y disfrute de mirador natural,
paisajismos

Caminata y disfrute atractivos del sendero

Finca La Ceiba

Mesa Buffet de frutas tropicales

Plantacion de un arbol

Almuerzo tipico campesino

Disfrute de los atractivos de la finca

Villa  Mirador
de Mayabe

Esparcimiento y disfrute de un guateque campesino en la
finca Mayabe(Cerdo asado en pua, baile y disfrute de la
fiesta campesina amenizada con el Organo Oriental)

Alojamiento y desayuno

Casco Historico

de la Ciudad de
Holguin

Caminatas por los parques principales de la ciudad

Caminata por bulevares

Explicacion del mural Origenes

Comercio Plaza

de la Marqueta

Contacto con la cotidianidad del comercio

Posibilidad de realizar compras
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Fueron identificados los recursos y atractivos turisticos presentes durante el
recorrido, para ello se tuvieron en cuenta cualidades como accesibilidad,
autenticidad, calidad y posibilidad de realizar actividades complementarias
relacionadas con la atraccion principal, fue realizada una descripcién de los
mismos, (ver Anexo 6).

Después de determinada la idea de producto, identificando los atractivos y
actividades a desarrollar en cada uno de ellos, el autor de la investigacion
decidié someter a juicio evaluador de especialistas, directivos y representantes
el concepto del producto propuesto, siendo aceptado por parte de los

especialistas convocados.

2.2.6 Mix de servicios

La seleccién de los servicios constituye un componente del producto turistico y
sus caracteristicas estan estrechamente relacionadas con las demandas del
mercado meta hacia el cual esta orientado el producto, el tipo de producto en
cuestion, los atractivos que lo integran, las actividades a realizar y los
beneficios que se esperan obtener. El producto propuesto incluye los servicios
hoteleros, extrahoteleros (restauracion y recreacion), transportistas y la
presencia de guias y representantes a percibir por el cliente.

De acuerdo a la idea de producto desarrollada anteriormente el servicio
principal del producto “La tierra mas hermosa...” es:

Ofrecerles a los clientes la experiencia de sentirse como descubridores de la
tierra que siglos atrds encanté al almirante Cristobal Colon y que lo llevo a
expresar “Este es la tierra mas hermosa que ojos humanos hayan visto”. Para
ello la excursion cuenta con una seleccion de atractivas actividades como:
visitas a patrimonios historicos y naturales, observacién de atractivos diversos y
paisajismos, cabalgata, visitas a museos y comunidades urbanas y rurales,
disfrute de shows artisticos y festividades populares, compras de suvenires. En
fin, conocer la tierra que esta tan cerca pero tan desconocida, e interesante a la
vez por las encrucijadas de la historia que se ha encargado de ligar a ambos

paises a través de los tiempos.
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2.3 Proceso de prestacion

Luego de determinar las oportunidades y potencialidades existentes para el
disefio del producto, asi como los atractivos y actividades a realizar en cada
uno de ellos para materializar la oferta, estructurando el producto turistico,
corresponde entonces organizar y desarrollar el proceso de prestacion al
cliente, de forma tal que sea percibido como algo nuevo e interesante para el
mercado meta seleccionado, con la finalidad de que motive su compra y sea
sostenible. A continuacion se abordan elementos tales como medios de

transporte, acceso, restauracion y alojamiento.

Transporte

A partir de los contratos existentes ente la agencia de viajes Ecotur y la
Empresa de Trasporte Turistico Transtur, se establecieron las condiciones del
servicio y los costos de la prestacion transportista.

De acuerdo a la forma en que estd concebido el producto y la cantidad de pax
que lo compre, serd el tipo de bus que se utilizar4. En efecto, el disefio del
producto turistico propuesto estd comprendido inicialmente para un minimo de
seis pax, por lo cual se propone emplear el microbus de diez capacidades. En
caso de que el producto sea comprado por un nimero mayor de 10 pax
entonces se redefinirian los términos cambiando a un microbis de mayor
capacidad. Los microbuses cuentan con alto confort y aire acondicionado,
ademas de ofrecer seguridad, profesionalidad y experiencia por parte de sus
choferes. También es planificado un traslado en tren turistico perteneciente a la
misma empresa.

En el segundo dia del Itinerario se propone que los traslados terrestres puedan
ser cubiertos por jeeps 4x4 a disposicion de la agencia Ecotur. En el disefio
inicial para seis pax, es conveniente el empleo de dos jeeps, en el caso de que
el producto sea comprado por un nimero mayor de seis pax entonces se
adicionaria un tercer jeep. Por otra parte, en caso de que compraran el
producto un nimero mayor de dos pax e inferior de seis pax, se estableceria el
mismo programa pero con traslado en jeep 4x4 para todo el recorrido. Los
jeeps a disposicién de la agencia Ecotur con una capacidad para cuatro pax,

estdn aptos para la circulaciébn por terrenos de multiples caracteristicas,
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ademas de contar con alta tecnologia que asegura el confort y la seguridad
para sus pasajeros.

Para la realizacion de actividades nauticas fueron establecidos contratos con
las agencias: Marina Marlin y Marina Gaviota en disposicion de medios como:
catamaran, lancha y motos acuéticas.

Por ultimo para acceder y disfrutar del atractivo “Cayo Saetia”, se contaran con
medios de transporte pertenecientes a Transgaviota como: jeep 4x4. A

continuacion se ofrecen detalles de la transportacion en la siguiente tabla:

Tabla 2.4: Medios de transporte, con el lugar y horario de recogida

Microbus Transtur Aeropuerto Frank Pais 12:30
Loma de La Cruz 14:15
Jeep 4x4 Hotel Ordofio 8:00
Base de Campismo Silla de Gibara 10:45
Parque Bariay 13:50
Tren Turistico Hotel Brisas Guardalavaca 9:05
Lancha Marina Gaviota Muelle del Acuario Bahia de Naranjo 9:25
Microbus Transtur Acuario Bahia de Naranjo 13:30
Museo Chorro de Maita y Aldea Taina | 15:15
Bahia Boca de Sama 16:30
Microbus Transtur Hotel Brisas Guardalavaca 7:55
Finca El Frutal 8:45
Cayo Saetia 16:00
Catamaran Marina Gaviota | Muelle Bacaladera 9:30
Microbus Transtur Villa Pinares de Mayari 7:45
Sendero Salto del Guayabo 11:00
Finca La Ceiba 15:00
Microbus Transtur Villa Mirador de Mayabe 7:55
Parque Julio Grave de Peralta 10:00




Vias de acceso

La aerolinea a utilizar es American Aerlines, con frecuencia regular (un arribo

diario), a través del Aeropuerto Internacional “Frank Pais” de la ciudad Holguin,

y las vias principales a utilizar durante los recorridos son:

Dia 1

e Via que conecta el Aeropuerto Internacional de Holguin con la Loma de la
Cruz

e Carretera que conecta la Ciudad de Holguin con la Ciudad de Gibara

¢ Via Cueva de los panaderos-Hotel Ordofio-Bateria Fernando VII

Dia 2

e Carretera-Terraplén que conecta la Ciudad de Gibara con la base de
campismo Silla de Gibara

e Terraplén-carretera que conecta la base de campismo Silla de Gibara con el
Parque Bariay

e Carretera que conecta Bariay con el Polo Guardalavaca

Dia 3

e Carretera que conecta el Polo Guardalavaca con el muelle del Acuario Bahia
Naranjo

e Bahia Naranjo a través del cual navegara la lancha hasta Acuario Bahia
Naranjo

e Carretera que conecta el Acuario Bahia Naranjo con el Museo Chorro de
Maita y Aldea Taina

e Carretera que conecta el Museo Chorro de Maita y Aldea Taina con el
poblado Boca de Sama

e Carretera que conecta el poblado Boca de Sama con el Polo Guardalavaca

Dia 4

Carretera-terraplén que conecta el Polo Guardalavaca con la Finca El Frutal

Carretera-terraplén que conecta la Finca El Frutal con la Ciudad de Antilla

Bahia de Nipe a través del cual navegaré el catamaran hasta Cayo Saetia

Puente-Carretera que conecta Cayo Saetia con Villa Pinares de Mayari
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Dia 5

e Carretera-terraplén que conecta Villa Pinares de Mayari con Sendero Salto
del Guayabo

e Terraplén-Carretera que conecta Sendero Salto del Guayabo con Finca La
Ceiba

e Terraplén-Carretera que conecta Finca La Ceiba con Villa Mirador de
Mayabe

Dia 6

e Carretera que conecta Villa Mirador de Mayabe el Centro Historico de la
ciudad Holguin

e Carretera desde el Centro Historico de la ciudad Holguin con el aeropuerto

internacional Frank Pais

Restauracion

Teniendo en cuenta las caracteristicas del mercado meta los nueve
restaurantes escogidos cuentan con excelentes estandares de calidad vy
profesionalidad. De ellos cuatro pertenecen a entidades hoteleras, cuatro a
entidades extrahoteleras y uno perteneciente al sector no estatal, ademas
estan especializados en cocina criolla, tipica, marinera e internacional. En
Holguin, los restaurantes Loma de la Cruz y Finca Mayabe; en Gibara,
Restaurante Ordofio; en Freyre, restaurantes Columbus y Cayo Naranjo; en
Banes, restaurante Los Vitrales, en Mayari, los restaurantes La Iguana y
Pinares de Mayari; por ultimo en Baguano, Finca La Ceiba. Cabe destacar que
la agencia ya habra negociado el precio con cada una de estas entidades
extrahoteleras por lo que el menu sera tematico y a la vez variado para todo
tipo de preferencias y/o requerimientos e incluira 1 liquido.

Palmares: “Loma de la Cruz’

Islazul: “Finca Mayabe”

LTS M

Gaviota: “Cayo Naranjo”, “Columbus”, “La Iguana” y “Pinares de Mayari”
TCP: “Finca La Ceiba”
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e Cubanacan: “Ordofo” y “Los Vitrales”

Alojamiento

El producto incluye alojamiento en cuatro hoteles, los mismos presentan
condiciones favorables para satisfacer las necesidades del mercado meta,
estos son: Hotel Ordofio en Gibara, marca Encanto cuatro estrellas (una
noche), Hotel Brisas Guardalavaca en Banes, cuatro estrellas (TI), (dos
noches), Villa Pinares de Mayari en Mayari, tres estrellas (una noche) y la Villa
Mirador de Mayabe en Holguin, tres estrellas (una noche). En cada uno de
estos hoteles tienen el desayuno incluido y podran disfrutar de las ofertas y
servicios hoteleros. (Ver itinerario propuesto para el producto “La tierra mas

hermosa...” en la Tabla 4, Anexo 5).

2.4 Precio y analisis medioambiental

Para desarrollar esta etapa se utilizé el procedimiento establecido para su
elaboracion en la agencia de viajes Ecotur, se tomaron las cotizaciones de los
prestatarios que intervienen en cada uno de los servicios, y los gastos que
incurre la agencia, procediendo con el calculo econémico al determinar los
costos fijos y los variables. Para el andlisis medioambiental se determinaron los
impactos positivos y negativos que ejerce el producto sobre el entorno y la

comunidad receptora.

2.4.1 Cotizacion, calculo econémico y precio del producto
Para la elaboracion de la cotizacion del producto, en primer lugar se hizo una
relacion de los prestatarios seleccionados con sus respectivos precios, los
cuales ya estaban previamente negociados con la agencia mediante contratos,
(ejemplo: ver Tabla 2.5).
Luego se elabord la cotizaciéon para un valor minimo de seis pax, por ser
considerado empiricamente el mas coherente con el tipo de producto
propuesto, mediante la cual se establecio el precio de venta final al publico. Por
altimo se realiz6 el analisis de factibilidad comercial (punto de equilibrio), para
evaluar la posibilidad de que la venta del producto resulte rentable, es decir,
que produzca utilidades.
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Tabla 2.5: Tarifa calculada por agencia Transtur para el servicio al producto “La tierra mas
hermosa...”

Costo en
CcucC

Fuente: Oficina Comercial Transtur, 2017

6 |706 642 694 776 972 1122 1308

Por otra parte se realizé una cotizacion alternativa para un minimo de 2 pax, en
cuyo caso se realizaria todo el traslado a través de jeeps 4x4 a disposicion de
Ecotur, por lo cual no se emplearia el microbus de 10 plazas ni el tren turistico,
lo que significa una disminucion de los costos por transportacién, por otra parte
fueron calculados los costos para un minimo de 10, 16, 25 y 35 pax
respectivamente, en tales casos el traslado durante todo el recorrido se
realizard en bus segun su capacidad y se prescinde de los jeep 4x4 (ver
cotizacion alternativa: Tabla 5, Anexo 7).

Es necesario considerar que el producto turistico “La tierra mas hermosa...”, se
disefia con el objetivo de ser vendido a través de los turoperadores y agencias
de viajes estadounidenses especializados en Turismo de Naturaleza por lo cual
el precio que sera establecido es para “el producto en tierra”, el cual se
presentara a través de contratos entre ambas partes sin incluir el precio del
boleto de avion. De igual manera ocurrira en caso de que el producto sea

comercializado a través de agencias de viajes cubanas.

Cotizacion:
A partir de los célculos realizados se establecid un precio para el producto

turistico con un minimo a operar de 6 pax, a continuacion se exponen las tablas

con la ficha de costo, (ver Tabla 2.6) y el célculo del punto de equilibrio, (ver
Tabla 2.7).

Tabla 2.6: Ficha de costo del producto “La tierra mas hermosa...”

Hotel Ordofio MAP 66.00 88.00

Hotel Brisas

Guardalavaca 2 128.00 170.67 0% 25%
noches Tl

Villa Pinares de 32.00 42.67
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Mayari MAP
Villa Mirador de

Mayabe CP 46.00 61.33
681.39 | 909.08

SUBTOTAL

ALOJAMIENTO 258.00 344.00

UTILIDAD X PAX R

Combustible Jeep 48.50
Minimo Pax : 6
Recorrido en Km Jeep. 400
10% Combustible 4.85
Renta Microbus 694
Renta del Jeep 80
Gastos Indirectos 12.9
\Valor Total Transfer 840.25

Restaurante Loma

de la Cruz +1 10.00 13.33
liquido

Fabrica de Tabaco 5.00 6.67
Cueva de los 700 933
Panaderos

Bateria Fernando

VIl + 1 liguido ~00 S5
SIS LA 5.00 6.67
Tinajitas

Parque Bariay 12.00 16.00
lAcuario Bahia de

Naranjo show 80.00 106.67
+bafo con delf +alm

Mu§eo Chorro de 1.00 133
Maita

Aldea Taina 1.00 1.33
Actividades

Nauticas en Boca 14.00 18.67
de Sama

Tren Turistico 5.00 6.67
Finca El Frutal 2.00 2.67
CrlIEln = 15.00 20.00
Snorkeling

Cayo Saetia 20.00 26.67
Sendero Salto del 500 6.67
Guayabo

Almuerzo Finca La 12.00 16.00
Ceiba

Guateque Finca 22 50 30.00
Mayabe

SUBTOTAL

ATRACTIVOS 220.50 294.00
VISITADOS:
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Restaurante Loma
delaCruz +1 10.00
liquido

Hotel Ordofio MAP
+ 1 liquido

Bateria Fernando
VII + 1 liquido(solo 1.50
Guia)

Restaurante
Columbus+1 liquido
Brisas
Guardalavaca Tl 2 179.20
noches
Restaurante Cayo
Saetia +1 6.00
liquido(solo guia)
Villa Pinares de

92.40

12.00

Mayari 32.00
MAP+1liquido

Finca La Ceiba 12.00
Villa Mirador de

Mayabe 32.00
MAP+1liquido

OFERTA DE GUIA

Y CHOFER S77.10

Fuente: Ficha de costo producto “La tierra mas hermosa...” Ecotur, 2017

Tabla 2.7. Punto de Eiuilibrio

9 909.00 | 8181.00 5518.89 613.21 2662.11
8 909.00 | 7272.00 5040.40 630.05 2231.60
7 909.00 | 6363.00 4639.53 662.79 1723.47
6 909.00 | 5454.00 4088.34 681.39 1365.66
5 909.00 | 4545.00 3609.85 721.97 935.15
4 909.00 | 3636.00 3131.36 782.84 504.64
< 909.00 | 2727.00 2652.84 884.28 74.16
2 909.00 | 1818.00 2174.36 1087.18 -356.36
1 909.00 909.00 1695.85 1695.85 -786.85

El costo del producto es de 681.39 CUC para un minimo de seis pax.
Aplicandole el margen comercial del 25% honorario de Ecotur para todas las

agencias y clientes, el precio establecido seria de 909.00 CUC para adultos y
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de 682.00 CUC para nifios (sin contar pasaje de avidn), generando utilidades a
partir de tres pax.

Por otra parte se recomienda aplicar la cotizacion alternativa para dos a cinco
pax, debido a la reduccién de costos y la eficiencia en la utilizacién de los
medios de transporte (ver Tabla 5, Anexo 7).

2.4.2 Analisis medioambiental

Para determinar los impactos que provocaria el producto disefiado sobre el
medio donde se gestiona y desarrolla se utilizé la NC-1SO: 14004: Sistemas de
Gestion Ambiental: directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas
de apoyo. Primero se identificaron los aspectos ambientales del producto en
cada actividad que impactan sobre el medio ambiente, ya sea de forma positiva
0 negativa. Luego se establecieron los impactos ambientales, reales y
potenciales, positivos y negativos asociados con cada aspecto identificado v,
finalmente, se evalué la significacion de estos impactos (ver Tabla 6, Anexo 8).

2.5 Distribucion y comunicacion del producto turistico

Una vez determinado el precio del producto y el analisis medioambiental, es
necesario sefialar las vias para distribuirlo y darlo a conocer. Esta etapa tiene
como objetivo, lograr que el producto esté a la disposicion de todos los clientes
que lo deseen, trazando las estrategias de distribucion y comunicacién y
definiendo las acciones promocionales que motiven su compra a través de

diferentes vias que faciliten un buen posicionamiento del producto turistico.

2.5.1 Posicionamiento

El producto disefiado se debe posicionar en el imaginario del cliente: como
protagonista de una aventura que combine arménicamente los principales
valores naturales e historico-culturales de la provincia Holguin, garantizando un
clima de seguridad, tranquilidad e intercambio con la naturaleza bajo el slogan
“Atesorando memorias”, (“Treasuring memories”), como intencién de lograr
inolvidables y positivas memorias en quien la disfrute.

Ademas debe posicionarse el producto turistico “La tierra mas hermosa...”

destacando su posicion dentro de la oferta turistica holguinera, como un
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producto de Naturaleza con participacion de atractivos histérico-culturales,
auténtico, especifico para satisfacer la demanda del publico objetivo. Para ello
se debe hacer llegar a los guias, representantes y al publico objetivo esa
intencion de armonia y autenticidad que caracteriza al producto, a través de

una imagen de marca que lo identifique y lo asocie al destino.

2.5.2 Estrategias de distribucion y comunicacion del producto

Se prevé distribuirlo a través de las principales Agencias de Viaje
especializadas en Turismo de Naturaleza del pais emisor (Estados Unidos),
como un paquete completo sin incluir el costo del pasaje de ida y retorno
debido a la frecuente fluctuacion de los precios del boleto de avion. Por otra
parte el paquete turistico puede ser comercializado a través de otras agencias
de viajes cubanas.

Para manejar la Comunicacién Promocional se propone centrar un conjunto de
acciones comunicativas hacia los directivos y representantes de todas las
agencias de viajes que atiendan el mercado a partir de las variables de la
mezcla de marketing:

e Publicidad

¢ Relaciones Publicas

e Promocion de ventas y merchandising

e Marketing directo

Acciones de comunicacién promocional:

Publicidad:

e Actualizar la informacion en los sitios web del destino y las paginas de las
agencias de viajes nacionales y estadounidenses con respecto a la inclusiéon
del producto turistico a la cartera de ofertas del destino Holguin

e Promocionar el producto a través de las principales redes sociales y
consultores de viajeros existentes Internet

e Producir videos publicitarios y promocionales del destino donde se describan
los beneficios, y al producto que se propone lanzar al mercado

e Compartir fotografias de los principales atractivos turisticos de Holguin en

las redes sociales, con el objetivo de familiarizar al usuario con el destino
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Incluir el producto en guias, afiches, folletos y catalogo del destino
Informar a los visitantes sobre la existencia del producto a través de
INFOTUR.

Relaciones Publicas:

Realizar famtrip (viajes de familiarizacion) para presentar el producto a los
representantes de los principales turoperadores y agencias de viajes
(mencionados en etapas anteriores), lideres de opinidén y otros organismos

Entrega de stocks de videos promocionales y fotografias digitales a las

agencias de viaje y turoperadores

Promocion de ventas y merchandising:

Realizar descuentos en los lanzamientos de la oferta, en la fase inicial de la
comercializacién, fechas conmemorativas, eventos turisticos

Promocionar ofertas en burdés comerciales de agencias de viajes
estadounidenses y cubanas a través de carteles y plegables, displays
Obsequiar articulos suvenires  como: lapiceros, llaveros, pegatinas

puléveres y camisetas que cuenten con el nombre del producto

Marketing directo:

Desarrollar campafias por email para promocionar el producto a una lista de
suscriptores

Organizar y realizar concursos sobre temas turisticos y atractivos que son
incluidos en el producto. Estos se haran en ambientes populares, calles,

eventos locales, etc. Se pueden incluir regalos y premios como incentivo

Ademas, de la siguiente forma se propone mostrar el producto en los folletos

de promocion turistica de las agencias de viajes. (Ver figura 2.5)

Dy 2

Figura 2.5: Fragmento del catalogo de productos, orientado al cliente.
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2.6 Evaluacion

En esta etapa, la ultima del proceso, se examinan los resultados del control
parcial por etapas y, a partir de éste se realiza el control final del producto a
través del criterio de especialistas. Para ello una vez que se tenga elaborado el
programa se le debe someter a las consideraciones de: especialistas disefio de
productos turisticos, docentes, comerciales y especialistas de AA.VV, guias de
turismo y trabajadores de experiencia en el sector; luego presentar los
resultados de ese proceso.

Para la realizacion de los objetivos en la presente etapa, se confeccioné el
itinerario del producto turistico empleando un lenguaje elocuente y apoyado en
imagenes de los atractivos con interesantes caracterizaciones. Por otra parte la
recoleccion de los datos se realizdé a través de un cuestionario, el cual fué
aplicado como entrevista con escala tipo Likert. Para su confeccion el autor se
apoyo en el procedimiento planteado por Hernandez (2004).

El objetivo de la aplicacion del instrumento es el conocer los criterios y
sugerencias sobre el producto propuesto en cuanto a si mismo en busqueda de
validacion, optimizacion y aval para ser presentado como proyecto en cualquier
evento turistico o evaluacion especializada. Las preguntas fueron presentadas

en escala tipo Likert y estuvieron orientadas con respecto a:

e Nombre del producto ¢ Duracion del Programa

e Atractivos a visitar e Precio

¢ Alojamiento eRecomendacion a terceros a que
e Restauracion consuman el producto

e Transportacion e Sugerencias para la mejora del producto

Resultados de la evaluacion por parte de los especialistas:

El instrumento fue aplicado a ocho especialistas en la materia con diferentes
enfoques y responsabilidades dentro del sector turistico en busqueda de lograr
el test del producto con la participacion de varios puntos de vista, los resultados

revelaron que:
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Figura 2.6: Resultados de la aplicacion del cuestionario

De los ocho especialistas, el 50% valoraba como (muy interesante) el
nombre del producto, un 37,5% lo valoraba como (interesante) y un 12,5%
como (medianamente interesante)

De los ocho especialistas, el 87,5% valoraba como (muy interesante) la
seleccion de atractivos propuestos a visitar, ademas un 12,5% los
consideraba como (atractivos interesantes)

De los ocho especialistas, el 50% valoraba como (muy acertada) la seleccién
del alojamiento, un 37,5% lo valoraba como (acertada) y un 12,5% como
(medianamente acertada)

De los ocho especialistas, el 50% valoraba como (muy acertada) la seleccién
de la restauracion propuesta, un 37,5% lo valoraba como (acertada) y un
12,5% como (medianamente acertada)

De los ocho especialistas, el 87,5% valoraba como (muy acertada) la
seleccion de la transportacion propuesta, ademas un 12,5% lo consideraba
(como acertada)

El 100% de los especialistas, valoraba como adecuada la duracion del
programa

El 62,5% de los especialistas, valoraba que el rango de precio apropiado
para ese tipo de producto estaba entre (600 y 1000 CUC), mientras que el
37,5% consideraba que estaba en el rango (mas de 1000 CUC)
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e EI 100% de los especialistas, recomendaria a los turistas estadounidenses el

consumo del producto turistico

Por otra parte las preguntas dirigidas a recopilar sugerencias para la mejora del

disefio del producto propuesto estuvieron enfocadas en los siguientes

aspectos:

e Otorgar més participacion al sector nos estatal, principalmente restaurantes

e Presentar el nombre del producto turistico en el idioma espariol: “La tierra
mas hermosa...” debido a que inicialmente estaba propuesto el nombre en
idioma inglés (esta sugerencia fue llevada a cabo)

e Evaluar la posibilidad de implicar el alojamiento en Campismo Popular, Villa
Don Lino y casas de renta

¢ Una parte del recorrido llevarla a cabo en automadviles americanos

(Ver cuestionario y detalles de los especialistas entrevistados en el Anexo 9).
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CONCLUSIONES
Como resultado de la investigacion se arrib6 a las conclusiones siguientes:

1.

En la consulta de la bibliografia se encontr6 abundante informacién
relacionada con el disefio de productos turisticos, fue construido el marco

tedrico y clasificado el producto como del tipo: Viajes.

. La utilizacion de la metodologia MEPROTUR de Funcia et al (2009) para el

disefio del productos turisticos, demostr6 su validez y objetividad con los

objetivos de la presente investigacion.

. En el disefio del producto en estudio, se dio cumplimiento a las seis etapas

gue conforman la metodologia, coherente con las politicas de desarrollo

turistico del pais y caracteristicas del mercado estadounidense.

. Se disefi6 el producto turistico de naturaleza “La tierra mas hermosa...” el

cual segun la validacién hecha por la agencia Ecotur Oriente, es candidato a
integrar su catalogo y contribuir asi a la diversificacion de la oferta turistica

del destino Holguin.
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RECOMENDACIONES
Derivado del estudio realizado se recomienda:

1. Presentar los resultados de la investigacion a las autoridades turisticas del
destino Holguin con vistas a:

e Lainclusion de “La tierra mas hermosa...” a la cartera de productos de la
agencia Ecotur a presentar en el evento TURNAT 2017

e Fomentar la actualizacion constante de la investigacion del mercado
estadounidense, pues la gran mayoria de la informacién expuesta en el
informe, fue obtenida a través de estudios realizados por autores y
organizaciones extranjeras.

2. Realizar el control estratégico del producto una vez que se esté
comercializando, realizando los ajustes pertinentes segun los resultados
que se obtengan y la evaluacion de las sugerencias online de AA.VV y
clientes potenciales.

3. Para contribuir a potenciar las operaciones con el mercado estadounidense,
se recomienda a las autoridades turisticas del territorio aprovechar las
oportunidades existentes y agotar todos los medios posibles para lograr

lanzar el producto “La tierra mas hermosa...” a mediano o a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologia para la mejora o disefio de productos turisticos y su

comercializacion (MEPROTUR)

DETERMINAR OPORTUNIDADES
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Fig. 1: Metodologia para la mejora y disefio de productos turisticos y su comercializacion (MEPRO
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Anexo 2.

Tabla 1. Relacion de vuelos aprobados por el Departamento de Transporte de los Estados

Cc
2.
g
o
7]

Miami-Santa Clara

2 vuelos diarios

B737-800 / 160 asientos

Miami-Holguin

2 vuelos diarios

B737-800 / 160 asientos

Miami-Matanzas

2 vuelos diarios

A319 / 144 asientos

Miami-Camaguey

1 vuelo diario

A319 / 144 asientos

Miami-Cienfuegos

Chicago (O’Hare)-
Santiago de Cuba

1 vuelo diario

1 vuelo diario

A319 / 144 asientos

A320/ 180-186 asientos

Chicago (O’Hare)-
Matanzas

1x por semana
(Sébado)

A320/ 180-186 asientos

Philadelphia-Camaguey

4x por semana (Lunes,
Miércoles, Viernes,
Sabado)

A320/ 180-186 asientos

Philadelphia-Santa Clara

3x por semana (Martes,
Jueves, Domingo)

A320/ 180-186 asientos

Philadelphia-Matanzas

Fort Lauderdale-
Camaguey

1x por semana
(Sabado)

1 vuelo diario

A320/ 180-186 asientos

A320/ 162 asientos

Fort Lauderdale-Holguin

1 vuelo diario

A320/ 162 asientos

Fort Lauderdale-Santa
Clara

Fort Lauderdale-
Camagiey

1 vuelo diario

5x por semana (No
Lunes ni viernes)

A320/ 162 asientos

Saab 340B Plus / 34
asientos

Fort Lauderdale-Cayo
Coco

3x por semana (Martes,
Jueves, Sabado)

Saab 340B Plus / 34
asientos

Fort Lauderdale-Cayo
Largo del Sur

1x por semana (Sabado)

Saab 340B Plus / 34
asientos

Fort Lauderdale-
Cienfuegos

2x por semana (Lunes 'y
Viernes)

Saab 340B Plus / 34
asientos

Fort Lauderdale-Holguin

1 vuelo diario

Saab 340B Plus / 34
asientos

Fort Lauderdale-
Manzanillo

3x por semana (Martes,
Miércoles, Viernes)

Saab 340B Plus / 34
asientos

Fort Lauderdale-Santa
Clara

1 vuelo diario

Saab 340B Plus/ 34
asientos

Fort Lauderdale-
Santiago de Cuba

1 time daily

Saab 340B Plus/ 34
asientos

Fort Lauderdale-
Matanzas

4x por semana (Lunes,
Miércoles, Viernes, Dom)

Saab 340B Plus/ 34
asientos




Fort Lauderdale- 2 vuelos diarios B737-700/ 143 Seats
Matanzas

Fort Lauderdale-Santa 1 vuelo diario B737-700/ 143 Seats
Clara

Minneapolis-Santa Clara | 1x semana (Domingo) B737/126-162 asientos
Minneapolis-Matanzas 1x semana (Sabado) B737/126-162 asientos

Fuente: www.telemundo51.com consultado 17/3/2017



Anexo 3.

Tabla 2: Listado de opcionales Agencia de Viajes Ecotur Oriente

1-Country 93.00 Paseo en lanchas, casa campesino, cabalgata.

sea tour Almuerzo en Alcala con liquido y grupo
tradicional acompafiando.

2-The Grand 93.00 Visita a Biran, Casa Campesino, visita al Salto

Safari de Agua mas Alto de Cuba. En el Area
Protegida Mensura — Piloto Almuerzo con
Liguido, Naturaleza.

3- Holguin’s 93.00 Recorrido por el Campo de Cuba con Visita a la

Green Path Comunidad de Alcala, Visita a la Casa de un
Campesino, Degustacién de Fruta de estacion,
almuerzo en el ranchéon de Alcala con liquido
incluido. Exc. Thomas Cook

4- Green 79.00 Paseo en lanchas, Casa Campesino, Visita,

and Blue Show, y Almuerzo en Aldea Taina, con liquido
incluido, Cabalgata Bariay, Visita a Boca de
Sama o Vita, la Exclusividad es 93.00 Adultos y
56.00 los menores.

5-Ruta 97.00 Visita panoramica a la ciudad de Bayamo,

Rebelde un Sendero Comandancia de la Plata, Almuerzo

dia en Santo Domingo con un liquido incluido.

6-Salto del 78.00 Visita Casa Campesino, Sendero Ecolégico de

Guayabo Complejidad media, con vista a dos Saltos de
Agua incluyendo el mas alto de Cuba, Almuerzo
con Liquido incluido, Naturaleza y observacion
de aves en el sendero.

7-Jeep 93.00 Paseo en lanchas, Visita a un centro Genético el

Safari a Vapor, visita al Museo de Ciencias Naturales,

Gibara Almuerzo en el Faro con Liquido incluido.

8-Challenge 93.00 Paseo en lanchas, Casa Campesino, Show,

4x4 cabalgata, y Almuerzo en Bariay con Liquido
incluido, Visita al Cerro de Yabason un Mogote
de Piedra con gran Visual, hacia el Campo
cubano, Visita a una Escuela.

9- 67.00y | Visita al Sendero las Tinajitas, en la Silla de

Observacion 122.00 | Gibara, Refrigerio, Observacion de aves, El

de Aves silla tocororo, la Cartacuba, el Tomeguin entre otras.

de Gibara Esta opcional también puede ser exclusiva para
un adulto.

10- Baracoa | 150.00 | Visita al Sendero parque Humboldt, paseo en

1/ dia Cayuca con almuerzo en Rancho Toa, y visita
Panoramica a la ciudad de Baracoa.




11- Visita al 116.00 | Visita a los Sendero parque Humboldt,

Parque incluyendo uno en Bote, donde tienen Ila

Humboldt. posibilidad de ver el Manati, Almuerzo en el
Hotel Miraflores con un liguido incluido.

12-Pesca 197.00 Recogida en Jeep a la Hora Convenida,

Agua dulce Traslado hasta la Presa el Leonero, Pesca en

en Tunas lancha guiados por un pescador profesional,
posible capturas de ejemplares hasta de 15
libras. 6 Liquidos incluidos.

13-Jeep 93.00 Travesia en Jeep Safari por el campo cubano

Safari a bordeando toda la costa del norte Banense,

Banes Visita al Faro de Lucrecia, Almuerzo con Liquido
en Banes, Visita Opcional al Museo indocubano-
Bani, Paseo en lanchas.

14-Jeep 49.00 Jeep safari por el Campo de la zona, Visita a la

Media casa del campesino del

Jornada Frutal y el sendero del Cerro.

15-Saetia 147.00 | Visita Sendero Salto del Guayabo, Jeep Safari

+Pinares en Cayo Saetia con Almuerzo Buffet de Carnes

Combinando exoticas. Podran disfrutar de la Naturaleza de

Naturaleza Pinares y la Fauna de Cayo Saetia.

16-Gran 97.00 Recorrido en Jeep hasta Santiago de Cuba,

Piedra Visita panoramica por la Ciudad de Santiago,
Sendero de a la casa la Isabelica.

17-Buceo 183.00 Recorrido en Jeep hasta Caletones-Gibara,

Tanques Tiempo de Buceo, refrigerio y Almuerzo en el

Azules faro.

18-Santiago 157.00 Recorrido en Jeep hasta Santiago de Cuba,

un dia Visita a Biran, Vista panoramica Plaza de la

exclusivo Revolucién, Moncada, Cementerio y Morro con
Almuerzo.

19- 49.00 Recogida en los hoteles en el trencito hasta la

Campina 4 marina para realizar snorkeling, luego se

Veredas traslada para casa del campesino donde se
realizan varia actividades culturales con
almuerzo criollo.

1- Baracoa | 293.00 Visita al Sendero parque Humboldt, paseo en

O/N Cayuca con almuerzo en Rancho Toa, Museo
Matachin, City Tour Baracoa, Alojamiento en
hotel de la Ciudad, Retorno por Guantanamo
con almuerzo, Loma de la Farola.

2-Pinares y | 237.00 | Visita Sendero Salto del Guayabo de 1200 m,

Gran Piedra Sendero la Sabina, donde se puede observar la
flor de Holguin y diferentes tipos de aves,




orquideareo. Alojamiento en Pinares, Noche
cubana, Desayuno en Hotel y salida para Gran
Piedra, Sendero la Isabelica, Almuerzo con
liquido incluido, City Tours Santiago.

1-Pico
Turquino

373.00

3- Saetia | 271.00 Jeep Safari en Cayo Saetia con Almuerzo Buffet
mas Pinares de Carnes exoticas. Podran disfrutar de la
O/N Naturaleza de Pinares en el Sendero la Sabina,
Alojamiento, Noche Libre, Desayuno y Visita al
Salto del Guayabo, con Sendero de 1200 m,
Traslados hasta la Finca Alcala, Casa De
Campesino, Cabalgata y Almuerzo con un
Liguido incluido.
4-Pinares y | 245.00 Visita Sendero Salto del Guayabo de 1200 m,
Parque Sendero la Sabina, donde se puede observar la
Humboldt flor de Holguin y diferentes tipos de aves,
orquideareo, Almuerzo en Pinares, Alojamiento
en Hotel Miraflores, Noche libre, Desayuno en
Hotel, Almuerzo a Bordo y salida para Parque
Humboldt, Donde realizaran los dos senderos.
6-Granma, 267.00 Recorrido en Jeep hasta la ciudad de Bayamo
Historia vy paseo en coche, Visita museo de Cera,
Naturaleza Almuerzo, Traslado hasta niquero. Visita a la De

majagua, visita a la Casa Natal de Celia
Sanchez, Alojamiento en el Hotel Niquero, Visita
al Parque Nacional Desembarco del Granma.

Salida de los Hoteles a la hora convenida,
Recorrido en Jeep hasta la ciudad de Bayamo
City tours por la ciudad, Traslado hasta Santo
Domingo, Alojamiento, Noche libre, Ascenso al
Pico Turquino, eco alojamiento en Aguada de
Joaquin, descenso, Almuerzo y retorno.

2-Saetia +
Pinares

311.00

Alojamiento primer dia en el Mirador de Mayabe,
Noche libre, Desayuno y salida para Jeep Safari
en Cayo Saetia con Almuerzo Buffet de Carnes
exoticas. Tiempo de Playa, Podran disfrutar de
la Naturaleza de Pinares en el Sendero la
Sabina, Alojamiento, Noche Libre, Desayuno y
Visita al Salto del Guayabo, con Sendero de
1200 m, Visita al Batey de Biran, Traslados
hasta la Finca Alcala, Casa De Campesino,
Cabalgata y Almuerzo con un Liquido incluido.

3-El Techo
de Cuba

1082.00

ler Alojamiento en Sierra maestra, paseo en
coche, city tours.
2do y 3er dia, Ascenso al Pico Turquino, eco




alojamiento en Aguada de Joaquin, descenso.
4to Traslado para Santiago de Cuba Almuerzo
en el Salton, Alojamiento en villa San Juan,
Casa de la trova opcional.

5to dia city tour Santiago con Cementerio,
Moncada, Delfinario y almuerzo en casa de
Rolando.

6to dia traslado Pinares de Mayari, Senderos la
Sabina y Posa de Rafael con Bafo, Almuerzo,
noche Libre.

7mo dia Salto del Guayabo con Bafio en la
Cascada.

8vo dia Traslado hasta la Finca Alcala, Con
Casa del Campesino, Cabalgata y Almuerzo.

5to dia city tour Santiago con Cementerio,
Moncada, Delfinario y almuerzo en casa de
Rolando.

6to dia traslado Pinares de Mayari, Senderos la
Sabina y Posa de Rafael con Bafo, Almuerzo,
noche Libre.

7mo dia Salto del Guayabo con Bafio en la
Cascada.

8vo dia Traslado hasta la Finca Alcala, Con
Casa del Campesino, Cabalgata y Almuerzo.

Fuente: Ecotur Oriente. Catalogo de opcionales 2015-2016




Anexo 4

Tabla 3. Correspondencia de las preferencias de los turistas estadounidenses con las
condiciones turisticas del destino Holguin

Actividades Compras 77% Centros comerciales y tiendas ubicadas
que les gusta en todos los hoteles y en la ciudad, con
realizar a los ofertas especiales basadas en los rasgos
turistas de la cubania (guayaberas, tabacos,
durante discos musicales). Importantes
sus viajes exponentes de la artesania local y ventas.

Se requiere de mayor ampliacion vy
diversidad del surtido de esta red de

ventas.
Visitas a | Pinares Mayari y el Salto del Guayabo
ciudades son sitios con importantes atractivos
pequefias en el | naturales incluidos en la excursion The
campo 46% Grand Safari en la cual los visitantes

visitan la comunidad aledafia a estos
atractivos e intercambian con sus
pobladores. Boca de Sama incluida en la
excursién Green and Blue exclusivo en la
cual los visitantes

intercambian con la comunidad de
pescadores de la zona y la excursion
Challenge 4x4.

Visita a lugares | Cayo Bariay, lugar del desembarco de
historicos 42% Cristébal Colon; Biran, sitio natal del
Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz;
Casa Natal de Calixto Garcia; Museo de
Historia La Periquera, entre otros.
Experiencia en | Restaurantes especializados en los
alta gastronomia | hoteles del destino que operan acorde a
41% las tendencias gastronémicas actuales.
Algunos ofrecen alta gastronomia como
ciertos restaurantes del hotel Rio de Oro
Resort & Spa y otros buenos intentos en
la ciudad de Holguin. De igual manera se
requiere mejorar la oferta extrahotelera ya
que es aun insuficiente en cantidad,




variedad 'y calidad. El servicio
extrahotelero debe ser mas amplio y
diferenciado.

Visita
39%

guiada

El destino cuenta con diversas opcionales
guiadas que les permite recorrer ciudades
como Holguin, Banes, Gibara. Ademas
cuenta con excursiones guiadas a sitios
con grandes valores naturales y en el
caso del buceo, ofrece actividades en las
gue siempre tendran un guia o instructor.

Galerias de arte,
museos 34%

Galeria de Arte Casa del Artesano
(Gibara), Museo Provincial de Ciencias
Naturales Carlos de la Torre y Huerta
(Holguin), Museo de Historia Natural y
Arte Colonial (Gibara), Museo de Historia
La Periquera (Holguin), Museo
Indocubano Bani (Banes), etc.

Monumentos
del Patrimonio
Cultural 31%

Chorro de Maita, cementerio aborigen;
Gibara, la Villa Blanca; Holguin, la ciudad
de los parques; Banes, Biran, la Aldea
Taina, etc.

Parques
Nacionales/
Monumentos
31%

Parque Monumento Nacional Bariay,
Monumento Nacional Casa Natal de
Calixto Garcia, Parque Natural Alejandro
de Humboldt y los parques nacionales
Pico Cristal y Mensura-Piloto.

Vida nocturna

En Holguin existen numerosos centros de
ocio nocturno como El Club Siboney, El
Benny, La Casa de la Muasica Holguin, La
Bolera, La Begonia, Pico Cristal que
cuenta con wuna cafeteria, y una
discoteca, La Marieta, EI Guayabero, El
Cabaret Nocturno, el llé de la Rumba, etc.

Buceo,
en bote

paseos

La Marlin S.A y la Marina Gaviota llevan a
cabo actividades de buceo en dos
momentos del dia y el destino cuenta con
la opcion unica del Tanque Azul de
Caletones-Gibara, una caverna inundada.
La Nautica y Marinas Marlin S.A ofrece la
posibilidad al Todo Incluido de disponer
de diversos medios nauticos como son:




catamaran, windsurfing, kayak, botes,

bicicletas acuaticas y un sin nimero de
medios para la realizacion del snorkeling.

folletos

Tipologia de | Los viajeros | 2 hoteles 5 estrellas
Alojamiento estadounidenses | 8 hoteles 4 estrellas
preferido prefieren hoteles | Rio de Oro es un hotel de lujo, Melid con
de lujo y resorts | SPA y planta real incluida, 2 garden villa 'y
(26%) y existen | una planta real. Ademas en caso de otras
segmentos que | preferencias el destino cuenta con
prefieren las | variadas instalaciones hoteleras de
casas de renta menor categoria y 529 casas de renta
distribuidas en las localidades mas
vinculadas a las zonas turisticas.
Promedio de | Estancia media | Suficientes atractivos e infraestructura
dias del viaje | de 18.3 dias para una larga estancia.
turistico
Uso de | Los viajeros | Toda la informaciébn sobre el destino
Internet y las | estadounidenses | Holguin se puede encontrar en la mayoria
nuevas usan su celular | de los sitios de Internet que promocionan
tecnologias el 60% del|el destino Cuba; en el sitio
para tiempo y su | www.holguin.travel; en los sitios web de
informarse y computador el | las agencias de viaje y hoteles del
seleccionar el | 40%  restante. | destino, ademas una vez en Holguin
destino del | Ademas como | pueden informarse en las AA.VV; y en
viaje fuente de | revistas y guias turisticas como Auténtica
inspiracion  del | Cuba, no obstante son insuficiente las
viaje la Internet | facilidades tecnolégicas para acceder a la
representa  un | informacion que demanda el cliente
61% y como | especialmente en los teléfonos
fuente para | inteligentes.
planificar el viaje
un 80%, en
ambos casos
acompafada de
la opinion de
familiares y
amigos, los




informativos y la
TV
principalmente.

Uso de
Internet y las

Internet es
empleada como

Los viajeros estadounidenses pueden
reservar el destino a través del banco de

incluye al 59%
de ellos

nuevas método para | reservas por internet que toda agencia de
tecnologias realizar reservas | viajes posee pero estos clientes pueden
para reservar | por un 40% de la | ser sometidos a fuertes sanciones de ser
el poblacibn  que | descubiertos por el Departamento del
viaje realiza viajes | Tesoro de su pais.
internacionales.
Motivo Ocio, tomar un | Amplia red hotelera y extrahotelera,
principal  del | descanso ofertas de paquetes todo incluido vy
viaje realizando excursiones diversas; playas, sitios
actividades de | historico- patrimoniales, culturales,
su preferencia | arqueoldgicos y naturales, actividades

nauticas, entre otros atractivos para
satisfacer las actividades de su
preferencia  relacionadas con los

deportes acuaticos, el intercambio cultural
y educativo aunque son insuficientes las
ofertas para satisfacer otras actividades
gue les gusta realizar como ir de compras
y tener experiencias en alta gastronomia.

Pasar el tiempo
con familia vy
amigos 38%

El destino cuenta con varios hoteles que
trabajan fundamentalmente el segmento
de familias, ademas el cliente siempre va
a poder visitar otras instalaciones con
ofertas variadas para el disfrute de la
familia y amigos. Atractivos en la ciudad y
sitios de ocio diurno y nocturno.

Compalfiia que
tendra en el
viaje

La mayoria
viajan solos
58%, en pareja
27% 'y con

familiares 15%.

Todos los hoteles del destino son ideales
para el viajero solitario y otros que
deciden viajar en familia, pues ofrecen
variedad de actividades para nifilos y
adultos. Hoteles como Paradisus Rio de
Oro Resort & Spa y Playa Pesquero




operan entre otros, el segmento de pareja
con la diferencia de que el primero es
solo para este segmento y el otro admite
nifos porque opera ademas el segmento
de familia. Por otra parte el destino
cuenta con numerosas casas de renta
gue pueden ser opciones para la estancia
y el disfrute de estos clientes.

Idiomas mas
utilizados por
los residentes

El 82.1% de la
poblacién habla
inglés y el 10.7%
habla espafiol.

Los recursos humanos del sector turistico
del destino cuentan con preparacion
idiomatica fundamental del idioma inglés
en su curriculum. Es uno de los idiomas
requeridos para iniciarse como trabajador
en el sector. Ademas una parte
considerable de la poblacién del territorio
cuenta con conocimientos del idioma
inglés lo que contribuye a los
intercambios entre turistas y pobladores
cuando estos ocurren.

Evolucion del
tipo de cambio
de la moneda

El délar
estadounidense
es la moneda
oficial de
Estados Unidos
(USD). Tasa de
cambio 2016: 1
USD=0.8844
EUR, 1
USD=0.6857
Libras, 1
USD=0.9686
pesos
convertibles.

La tasa de cambio en Cuba es
desfavorable por el gravamen que se
aplica de un 10%.

Vinculacion
aérea,
terrestre 0
maritima y
costos de

El mercado
estadounidense
no refiere
condiciones
particulares con

Holguin cuenta con el Aeropuerto
Internacional Frank Pais. Existe conexion
aérea directa a través de vuelos charters
desde ciudades como Miami (todo el afio)
y Tampa (diciembre, julio y agosto). Por




transporte

respecto al
transporte,  se
determina

entonces  que
como tendencia
del turismo

Internacional

actual, prefieren
los vuelos
directos que
implican menor
tiempo y costos.

consiguiente el costo de transporte es
menor a si no existieran vuelos directos.

Gasto
turistico
general y
promedio

El gasto
promedio por
viajero
estadounidense
fue de 3.204
ddlares

americanos por
viaje realizado al
exterior en 2014.
Estados Unidos

ocupa el
segundo lugar
en cuanto a
gastos por
turismo

internacional.

Esta caracteristica puede ser
aprovechada por el destino, pues cuenta
con productos de alto estandar: hoteles 5
estrellas y gran variedad de ofertas
extrahoteleras como el delfinario y las
excursiones a Cayo Saetia, Baracoa,
Santiago de Cuba y La Habana, entre
otros.

Fuente: Riquenes Gainza, 2016




Anexo 5

Tabla 4. Proirama de actividades

12:30 Recogida en el | v Presentacion del guia y del chofer
aeropuerto (en idioma Inglés)
Internacional Frank | v Dinamica de integracién
Pais
13:00-14:15 | Visita a la Loma de la | v El turista podra recorrer el lugar y
Cruz y Almuerzo en el tomar fotografias. Después de
restaurante. almorzar se le entregara a cada
cliente una réplica en miniatura de
La Loma de la Cruz como
recuerdo de la experiencia
turistica. 1 liquido incluido
14:15-15:15 | Recogida y trayecto |v' Admiracion de Floray Fauna
hacia Gibara Tipica de la zona
15:15-17:30 | Visita a la ciudad de | v Mirador Los Caneyes, Fabrica de
Gibara tabaco, Cueva de los Panaderos
calles principales, area litoral de
la ciudad, permitiendo contemplar
la cotidianidad de la poblacién
local
17:45-20:10 | Alojamiento en hotel | v Tiempo libre y cena tipica
Ordofio gibarefia en el restaurante del
hotel
20:20 Visita al centro cultural | v' 1 liquido o Coctel incluido
Bateria Fernando VII
00:00 Retorno al Hotel
Ordoiio
b@2 [
7:00-7:45 Desayuno en el
restaurante del hotel
7:45-8:00 Check out
8:00-8:45 Recogida y traslado al |v' Admiracién de Flora y Fauna
sendero Las Tipica de la zona
Tinajitas(Silla de
Gibara)
8:45:10:45 | Visita al sendero Las |v' Admiracion de Flora y Fauna
Tinajitas Tipica de la zona
v' Recorrido por una cueva
v' Apreciacion de paisajismos desde




mirador natural

10:45-11:30

Traslado al
Bariay

parque

v' Admiracién de Flora y Fauna
Tipica de la zona

11:30-13:50

Visita al parque Bariay

v/ Cabalgata o monta en yunta de
bueyes, visita al monumento
“‘Encuentro entre Dos Culturas”,
casa del campesino apreciacion
de show cultural, almuerzo en
restaurante “Columbus” con 1
liquido incluido

13:50-14:30

Traslado al Hotel Brisas
Guardalavaca

v' Admiracién de Flora y Fauna
Tipica de la zona

14:35

Alojamiento en Hotel
Brisas Guardalavaca

v Disfrute de las actividades del
hotel Todo Incluido. Sol y Playa.
Compra de artesanias. Cena en
restaurante especializado.
Actividades nocturnas del hotel

7:40-8:30 Desayuno en el hotel
9:05 Recogida en el hotel y | v Navegacion en lancha, con barra
traslado hacia el abierta
delfinario Bahia de
Naranjo
10:00-13:30 | Visita al Acuario Bahia | v Disfrute de show de delfines y
de Naranjo leones marinos
v Nado con delfines
v Almuerzo en restaurante de
comida marinera. 1 liquido
incluido
13:30-13:55 | Traslado hacia el |v' Admiracién de Flora y Fauna
Museo Chorro de Maita Tipica de la zona
y Aldea Taina
14:00-15:15 | Visita al Museo Chorro | v Admiracién de los exponentes del
de Maita y Aldea Taina museo
v Recorrido guiado por la aldea
15:15-15:30 | Traslado hacia la | v Admiracion de Flora y Fauna
marina de Boca de Tipica de la zona
Sama
15:30-16:30 | Visita a la marina y | v Visita a la comunidad de

poblado de Boca de
Sama

pescadores, escuela primaria y
consultorio médico de la familia




v Paseo en lanchas acuéticas
durante 30 minutos
16:30-16:50 | Traslado hacia el Hotel | v Admiracién de Flora y Fauna
Brisas Guardalavaca Tipica de la zona
16:55 Alojamiento en Hotel | v Disfrute de las actividades del
Brisas Guardalavaca hotel Todo Incluido. Sol y Playa.
Cena en restaurante
especializado. Compra de
artesanias. Actividades nocturnas
del hotel
b@4 [
7:00-7:40 Desayuno en el hotel
7:40-7:55 Check out
7:55-8:15 Traslado hacia la finca | v El guia incitara al canto de musica
“El Frutal” tradicional cubana mas conocida
por los visitantes
v' Admiracion de Flora y Fauna
Tipica de la zona
8:15-8:45 Visita a la finca “El | v Los clientes podran disfrutar del
Frutal” sabroso café y presenciar los
atractivos de la finca.
8:45-9:45 Traslado hacia la | v Admiracion de Flora y Fauna
ciudad de Antilla Tipica de la zona
9:00-9:30 Visita a Antilla v" Contacto con la comunidad
9:30-10:25 | A bordo de |v' Navegacion en catamaran, con
embarcacién y barra abierta
navegacion hasta Cayo |v° Snorkeling
Saetia
10:25-16:00 | Disfrute de los |v" Almuerzo Buffet con 1 liquido
atractivos de Cayo incluido
Saetia
16:00-17:15 | Traslado hacia Villa |v" Navegacion en lancha, con barra
Pinares de Mayari abierta
17:20 Check in y disfrute de |v' Coctel de bienvenida.
los atractivos de lugar v' Cena, comida internacional

7:00-7:40 Desayuno
7:40-7:45 Check out
7:45-8:30 Traslado a través del |v' Admiracion de Flora y Fauna

Parque Natural

Tipica de la zona




Mensura-Piloto hacia el

de un guateque
campesino en la finca
Mayabe

sendero  Salto  del
Guayabo
8:30-11:30 | Visita al sendero Salto |v' Disfrute de los atractivos del
del Guayabo sendero.
11:30-13:00 | Traslado hacia la finca
La Ceiba
13:00-15:00 | Visita a la Finca La |v' Mesa Buffet de frutas tropicales
Ceiba v' Almuerzo tipico campesino
v’ Disfrute de los atractivos de la
finca
15:00-16:30 | Traslado hacia Villa |v" Admiracién de Floray Fauna
Mirador de Mayabe Tipica de la zona
16:30 Alojamiento en Villa
Mirador de Mayabe
18:00-23:00 | Esparcimiento y disfrute | v Cerdo asado en pua, baile y

disfrute de la fiesta campesina
amenizada con el 6rgano oriental

0 grupo musical

Pais

7:00-7:40 Desayuno
7:40-7:55 Check out
8:00-8:25 Traslado hacia el casco
histérico de la ciudad
de Holguin
8:25-10:00 | Recorrido por el casco | v Caminatas por los parques
histdrico principales de la ciudad
v' Caminata por bulevares
v’ Plaza de la Marqueta
10:00-10:40 | Recogida y traslado | v' Despediday Cortesia
hacia el Aeropuerto
Internacional Frank




Anexo 6: Descripcion de los atractivos propuestos a visitar:

Loma de la Cruz: El lugar mas conocido de la ciudad, con solo subir 458
escalones, se puede admirar la ciudad de Holguin y el paisaje que ofrece la
pequefia elevacion de 261 metros; aunque grande en historia y en hermosas
leyendas. Testigo de importantes celebraciones socioculturales del pais. En el
area se encuentran majestuosos miradores, galeria de arte y otras
infraestructuras turisticas como restaurantes y comercios.

Centro Historico de Gibara: La Comision Nacional de Monumentos declaré al
Centro Historico de Gibara Monumento Nacional, atendiendo a sus valores
urbanos y paisajisticos, asi como el conjunto de importantes edificaciones que
atesora. Fundada en el primer cuarto del siglo XIX, junto a la bahia de ese
mismo nombre, posee un centro histérico de excepcionales cualidades urbanas
y arquitectonicas. Entre sus caracteristicas mas relevantes se puede destacar
su peculiar forma urbana, una clara persistencia de los patios coloniales, los
zaguanes y otros elementos de la casa cubana tradicional. Posee una
arquitectura que ha conservado los portales y columnas, frontones neoclasicos,
formidables vidrieras de colores, rejas, persianas francesas y preciosas
mamparas.

Fabrica de Tabacos Hilda Torres Bacallao: Se dedica a elaborar Tabacos de
Exportacion. Ubicada en el extremo occidental de la ciudad de Gibara, la
misma se dedica a la fabricacion de los tabacos: Prominente, Julieta No. 2,
Corona, Corona Grande, Edmundo, Robusto, Crema, Mareva, Coronita y Perla.
Su produccibn es exportada a Espafia, Francia, Turquia e Italia
fundamentalmente. Los clientes recibirdn una explicacion sobre el proceso de
elaboracioén del tabaco.

Mirador Los Caneyes: Constituye un balcon de la ciudad, unido a los Restos
del Sistema Defensivo de la Ciudad, esta zona posee una altitud de 23m sobre
el nivel del mar, delimitando el Centro Historico del resto de la ciudad. Las
imagenes que proyecta son de alto valor paisajistico, en una mezcla de
elevaciones, el mar y la ciudad antigua.

Cueva de los Panaderos: El sendero estd disefiado en dos partes, una

ecologica propiamente dicha con un recorrido total desde la entrada del



sendero hasta la boca de la caverna de 360m y otra espeleologica con un
recorrido aprobado hasta el momento de 280m (la cueva tiene 2Km
tipografiados, con areas de interés en la que se puede ampliar el recorrido
hasta los 750m). La caverna tiene cuatro niveles como el primero de los cuales
esta ocupado por las aguas del nivel freatico que forman pequefos lagos de
agua fria y cristalina. En la caverna existe una fauna peculiar donde se
destacan cuatro especies de murciélagos. En toda la caverna se evidencia la
formacién de estalactitas y estalagmitas, cuando estas se fusionan crean
columnas, existiendo columnas que datan de cientos de miles de afos.
También aparecen evidencias arqueoldgicas de una cultura antigua de filiacién
pescadora y recolectora que debieron habitar en esta zona de la caverna hace
unos cuatro mil afios atras.

Hotel Ordofio: Situado en Gibara, pueblo de pescadores a 32 km de la ciudad
de Holguin, en un entorno natural en el cual historia, arquitectura, urbanismo y
naturaleza se mezclan y dan como resultado uno de los mas notables centros
histéricos cubanos del siglo XIX, declarado monumento nacional y que atesora
apasionantes leyendas e historias desde su fundacion en 1817. Perteneciente
a la cadena Hoteles E y ubicado en la edificacion mas alta de la ciudad que
data del 1927, en la que se realizé un excelente trabajo de restauracién. El
Hotel Ordofio constituye una joya de la arquitectura local, donde confluyen
valores patrimoniales excepcionales, el confort moderno y un servicio
personalizado en un ambiente ideal para aquellos que buscan el descanso en
un entorno que asegura al visitante experiencias memorables.

Centro Cultural Bateria Fernando VII: Construida en 1817 dando origen a la
construccion de la ciudad, en ella se encuentran réplicas de cafiones usados
en los combates del siglo XIX, tiene un muro que sirve de malecén donde se
observa la Bahia y el paisaje que cubre el fondo de la misma, dentro de la
bateria existe la casa de La Historia del Tabaco donde se exhiben fotos,
folletos, imagenes, documentos comerciales etc. Dentro de este histérico lugar
existe un establecimiento de la cadena ARTEX que presta servicio con una
variada oferta gastrondmica que incluye un coctel y plato tipico del lugar asi

como venta de bebidas, jugos y refrescos, presta servicio diurno y nocturno en



CUC, la musica que se escucha en esta area es Musica Tradicional Cubana y
se hacen actividades de recreacion con talentos artisticos en todas sus
modalidades.

Sendero Las Tinajitas: El producto Sendero Ecoldgico “Las Tinajitas”
constituye una opcional del destino Base de Campismo “Silla de Gibara”.
Insertado dentro de un contexto paisajistico Unico, cerros carsicos de
Maniabdn, con visuales de 360°, cuyo punto culminante esta situado en una de
las mayores alturas del territorio. Utilizacion de la cultura rural y el uso de
tipologias campesinas en el recorrido del sendero y el centro del visitante. La
lirica tradicional cubana inspirada en los valores naturales locales es tomada
como hilo conductor durante trayecto. Una parte del recorrido se efectua por el
interior de una cueva

Parque Bariay: Representa un atractivo de alto interés histérico -
contemplativo y turistico, ubicado en areas del escenario donde el Almirante
Cristobal Colén fonded sus naves el 27 y 28 de Octubre de 1492 en nuestra
isla, donde se puede apreciar el paisaje que motivdo sus palabras cuando
exclamé: "... esta es la tierra mas hermosa que ojos humanos hayan visto...".
Este territorio, ademéas de sus valores histéricos, cuenta con valiosos recursos
naturales representados por 400 m lineales de playa en forma de pequefas
conchas acantiladas, vegetacion costera con interesantes especies de la flora 'y
la fauna, una zona de abundantes cocoteros y de atractivos paisajisticos de las
bahias de Jururl y Bariay. La fauna estd representada por mas de 140
especies, destacandose las aves con 40, los moluscos con 52 y las mariposas
con 30. Constituye una oferta exclusiva para el turismo histérico, ademas de
ofrecer sol y playa, naturaleza y posibilidades para el recorrido.

Monumento Conmemorativo “Encuentro entre dos Culturas”: Este sitio
donde se erigié el monumento se llama Punta de Sabaneta, se encuentra al
este de Cayo Bariay, fue seleccionado por encontrarse en la boca de la bahia,
junto al Atlantico, lo que le imprime una peculiar belleza paisajistica al
mezclarse la obra escultdrica y arquitectonica con la naturaleza cubana y el

azul del océano.



Acuario Bahia Naranjo: El Acuario Bahia de Naranjo ofrece shows de leones
marinos y delfines. También organiza safaris, bojeos por el litoral y pesca de
altura y ligera. Cuenta ademas con restaurantes especializados en platos
marineros y comida criolla, bar y cabafa para alojamiento.

Museo Chorro de Maita: Ubicado en el sitio donde fue encontrado el primer
cementerio aborigen y mayor recinto de ese tipo en las Antillas. Atesora una
amplia variedad de evidencias materiales de la cultura aborigen elaboradas en
oro o con la utilizacién de conchas, el silex y la cerdmica, entre los que se
incluyen objetos Unicos. Arqueologia funeraria aborigen. idolos y ceramicas.
Declarado Monumento Nacional, el sitio funerario de Chorro de Maita se
constituyd en museo y centro de investigaciones arqueoldgicas, que esta
abierto para todos los interesados.

Aldea Taina: Parque tematizado, que recrea un asentamiento de los primeros
pobladores de esta zona. En ella se pueden apreciar construcciones tipicas
aborigen asi como esculturas a tamafio real de hombres, mujeres, nifios y
animales que simulan la cotidianidad vivida en un asentamiento de este tipo,
ademas de que se muestran detalles especificos de las funciones que tenian
cada uno de los integrantes dentro de la comunidad. También en el parque se
encuentran infraestructuras turisticas como bar y restaurante.

Boca de Samé: Asentamiento rural perteneciente al municipio Banes, en la
provincia oriental Holguin. En la costa noroeste de Oriente la primera
irregularidad que aparece es la Bahia de Sama. Su entrada tiene la apariencia
de un rio, debido a la forma de su boca y las elevaciones que la flanquean.
Quizas fue por alli por donde Illegaron algunos grupos aborigenes
pertenecientes a la cultura aruaca, que dieron lugar desde el siglo VIl a la
sociedad subtaina que pobl6 toda esta region.

Hotel Brisas Guardalavaca: Instituciéon turistica, préximo a Bariay; funciona
bajo la modalidad Mega Todo Incluido y tiene categoria cuatro estrellas. Cuenta
con una amplia gama de instalaciones, con alto valor arquitecténico, posee 237
habitaciones y una amplia gama de servicios y variada oferta entre los que se

en cuenta el disfrute de maravillosas playas, gimnasio, peluqueria, lavanderia y



tintoreria, bares, enfermeria. Perfecto para combinar historia y tradiciones
cubanas con un servicio de excelencia.

Finca EIl Frutal: Auténtica finca campesina localizada en el cerro de Yaguajay
provista de diversos valores naturales y culturales que incitan a los visitantes a
experimentar como es la vida cotidiana de los pobladores de los campos
cubanos. La misma posee una amplia variedad de flora frutal, medicinal y
ornamental, ademas de la presencia de ejemplares de animales de cria.
También cuenta con una ubicacién privilegiada por hermosos paisajes.

Ciudad de Antilla: Municipio més pequefio de la provincia de Holguin y uno de
los mas pequefios de Cuba. Es famosa desde tiempos lejanos por su belleza,
leyendas y aspecto original. Por sus bellezas naturales en especial en la zona
del Ramén el municipio ofrece una gran potencialidad para el desarrollo
turistico perceptivo para lo que existen planes de construccién de hoteles y
otras instalaciones de servicio.

Cayo Saetia: Constituye un area de gran belleza, determinada por una
variedad de plantas, animales y rocas. Uno de los paisajes y elementos
naturales que mas destacan para su aprovechamiento turistico es el formando
por sus playas, con caletas acantiladas sobre rocas carbonatadas, esto
constituye una exclusividad del Cayo. La plataforma submarina que rodea el
cayo guarda incalculables recursos, en espacial los arrecifes y bancos
coralinos, asi como grades poblaciones de peces tropicales que hacen de él un
sitio muy favorable para las actividades subacuéticas, la existencia de
diferentes fuentes exoéticas de mamiferos y aves, como el venado de cola
blanco, antilopes, cebras y guacamayos, favorece el desarrollo de distintas
opciones vinculadas al turismo: contemplacién, filmacién y fotografia, safaris,
etc.

Villa Pinares de Mayari: Villa Pinares de Mayari oferta alojamiento, comidas a
la carta, bebidas nacionales e internacionales, actividades diurnas dentro de las
que se encuentran senderismo, trekking, hikking y observacion de aves y
actividades nocturnas con animacion en vivo. Deportes al aire libre como el

voleibol, tenis de campo, baloncesto y muchas sorpresas mas que hacen de la



Villa un paraiso ideal para solteros, parejas y familias que aman la naturaleza y
la tranquilidad.

Parque Nacional la Mensura: Se ubica en la Meseta de Pinares de Mayari
dentro del conjunto geogréfico Sierra de Nipe, a mas de 700 m sobre el nivel
del mar. Desde el punto de vista floristico es una de las regiones mas
interesantes del archipiélago cubano por su riqueza de endémicos, con algo
mas de 445 especies, en una cobertura vegetal constituida por pinares
originales, charrascales, bosques siempre verde mesdfilos, entre otros. La
biodiversidad de la fauna esta representada por el reporte de mas de 90
especies de aves con 21 endémicos cubanos.

Sendero Salto del Guayabo: Situado a una altitud de 546 metros sobre el
nivel del mar, el Salto del Guayabo esta formado por dos saltos de agua con
caidas verticales de 85 y 127 metros, respectivamente, y los senderos que
conducen hasta la cuspide donde se produce la caida libre, y hasta donde se
unen ambas cascadas. Las aguas cristalinas del rio que también lleva el
nombre de Guayabo se precipitan en cascadas de manera estrepitosa y caen
entre montafias ofreciendo una vista espectacular.

Finca La Ceiba: Auténtica finca campesina localizada en el poblado de
Tacamara, municipio Baguano, provista de diversos valores naturales y
culturales que incitan a los visitantes a experimentar como es la vida cotidiana
de los pobladores de los campos cubanos. La misma posee una amplia
variedad de flora frutal, medicinal y ornamental, ademas de la presencia de
ejemplares de animales de cria. También cuenta con una ubicacion privilegiada
por hermosos paisajes.

Villa Mirador de Mayabe: Esta instalacion se encuentra en el municipio
Holguin y cuenta con numerosos atractivos, tanto naturales como antrépicos,
entre los cuales se destacan: el muy conocido burro “Pancho”, quien
representa el estandarte y simbolo de este producto turistico, ademas el sitio
cuenta con un numeroso esplendor de la flora y la fauna, los cuales permiten la
interaccion entre los turistas con el medio que los rodea, asi como el
majestuoso panorama que se divisa desde sus balcones. Cabe afadir que la

instalacion también cuenta con restaurant, parrillada, cava, servibar, bar-



piscina, piscina, shopping y un excelente espacio que refleja y recrea la
tradicional y cubanisima campifia cubana. La profesionalidad que caracterizan
a los trabajadores de dicho centro, hacen posible la ocurrencia de impactos
positivos en los clientes, quienes generan altos niveles de satisfaccion.

Casco Histérico del municipio Holguin: “Ciudad de los parques”, Fundada el
4 de abril de 1545 por el Capitan Garcia Holguin, es la Unica ciudad cubana
Cuyo centro esta marcado por la existencia de varios parques.

Centro Cultural Plaza de la Marqueta: A un lado del Parque Calixto Garcia y
como parte del sistema de plazas que caracteriza Holguin, se localiza este
armonico conjunto arquitectonico que fue inaugurado en 1848 con el nombre
de Plaza O Donell, respondiendo a las necesidades de un mercado en la
ciudad, en la manzana que comprenden las calles Méartires, Marti, Maximo
GOmez y Luz Caballero. En los corredores funciona una antigua imprenta,
bazares para la exposicién y venta de obras de artesanos, artistas de la

plastica y escritores, un taller de grabado y una galeria de arte.



Anexo 7

Tabla 5. Cotizacién Alternativa

*2-5 635.62 848.00 212.43
10 576.84 770.00 192.84
16 548.28 732.00 183.32
25 525.38 701.00 175.69
35 514.30 686.00 171.99

* En caso de que se compre el producto minimo 2 a 5 pax se mantiene el
precio de venta para 2 pax y se realiza todo el recorrido en dos jeep 4x4. No se
utiliza microbus ni tren turistico.

La realizacién del producto a partir de 10 pax se mantiene integra, solo se
sustituyen los jeeps 4x4 por bus que tengan la capacidad solicitada. Ademas
los hoteles Cubanacan descuentan el 50% a guias y choferes con grupos de
mas de ocho pax.



Anexo 8

Tabla 6. Identificacion de los impactos ambientales del producto

Consumo de | Reduccion de la
electricidad  por | disponibilidad del
recargas de | recurso Negativo Alto
baterias y | energético(petrdleo)
luminarias
Consumo de | Reduccion de la
agua tratada para | disponibilidad del | Negativo Bajo
baterias recurso natural(agua)
Consumo de | Reduccion de la
grasas disponibilidad de
recurso Negativo | Moderado
Transportacién natural(hidrocarburos)
de los clientes | Consumo de | Reduccibn de la
neumaticos disponibilidad del
(gomas) recurso Negativo | Moderado
natural(forestales e
hidrocarburos
Consumo de | Reduccion de la
piezas de | disponibilidad del
repuesto recurso natural | Negativo | Moderado
(minerales e
hidrocarburos) y para
la industria)
Consumo de | Reduccion de la
aguay energia disponibilidad de los Negativo | Moderado
Limpieza de recursos r)aturales
las areas aguay energia
Utilizacion de | Afectaciones a la
diversas_, capa de ozono Negativo | Moderado
sustancias
peligrosas
Consumo de | Agotamiento de
Serisln e energ,’a, agua y | recursos naturales |Negativo Alto
recreo y ocio materlas_[?rlmas (energlq, ag_u’a)
para el cliente Ge_nerauon de Contaminacion de las _
residuos agua y del suelo Negativo Alto
solidos
Reparaciones | Uso de materias | Generacion de
y primas y | residuos solidos, | Negativo Bajo
mantenimiento | materiales e | gasto de recursos y
de inmuebles | insumos energia




Anexo 9

Instrumento aplicado a especialistas y clientes potenciales

Fecha:

Estimado (a):

La Universidad de Holguin esté llevando a cabo una investigacion relacionada

con la pertinencia del producto turistico “La tierra mas hermosa...” en cuanto a
la calidad, atractividad y aptitud del mismo. Es por ello un honor el contar con
su criterio y experiencia, en busqueda de lograr un producto interesante y
merecedor de toda aprobacion.

Dia1

o . . . - lw.;EROllEﬂ'\\
Recibimiento por el guia de turismo en el INTERNACIONAL Ny
aeropuerto internacional Frank Pais de la ciudad = - SIS
de Holguin. El retorno a casa también sera a i
través del mismo. ‘

Microbus climatizado donde seguridad y confort

son garantia.

Visita a la Loma de la Cruz, simbolo de la ciudad
holguinera. Usted podra recorrer el lugar y tomar
fotografias. Después de almorzar en el
restaurante alli ubicado, le sera entregada una
réplica en miniatura de “La Loma de la Cruz” como
recuerdo de la experiencia turistica.




Ciudad Portuaria declarada Monumento
Nacional, atendiendo a sus valores urbanos y
paisajisticos, asi como el conjunto de importantes
edificaciones que atesora. Fundada en el primer
cuarto del siglo XIX, posee un centro historico de
excepcionales cualidades urbanas y
arquitectonicas.

Constituye el balcon con la mejor vista de la
ciudad, esta zona posee una altitud de 23m sobre
el nivel del mar. Las imagenes que proyecta son
de alto valor paisajistico, en una mezcla de
elevaciones, el mar y la ciudad antigua.

Se dedica a elaborar Tabacos de Exportacion.
Ubicada en el extremo occidental de la ciudad de
Gibara, la misma se dedica a la fabricacion de
tabacos de excelente calidad y prestigio. Alli
usted recibira una ilustracion sobre el proceso de
elaboracion del tabaco y podra elaborar algunos
personalmente.

El sendero esta disenado en dos partes, una
ecologica con un recorrido total desde la entrada
del sendero hasta la boca de la caverna de 360m
y otra espeleologica con un recorrido de 280m. La
caverna tiene formados pequenos lagos de agua
fria 'y  cristalina. Durante el recorrido
experimentara una magica aventura entre




estalagmitas, estalactitas, flora y fauna
cavernicola.

Ubicado en la edificacion mas alta de la ciudad

que data del 1927, el Hotel Ordono constituye
una joya de la arquitectura local, donde confluyen
valores patrimoniales excepcionales, el confort
moderno y un servicio personalizado en un
ambiente ideal para aquellos que buscan el

descanso en un entorno que asegura al visitante
experiencias memorables. En el mismo usted
disfrutara una cena tipica gibarena.

Construida en 1817 dando origen a Ia
construccion de la ciudad, en ella se encuentran
réplicas de canones usados en los combates del
siglo XIX, tiene un muro que sirve de malecon
donde se observa la Bahia y el paisaje que cubre
el fondo de la misma. Ademas podra disfrutar de
shows artisticos y de un sabroso coctel cubano.

Dia 2

Desayuno Americano
iDelicioso!




iDeseas conducirlo, claro que puedes!

Visita al sendero Las Tinajitas, donde usted podra
disfrutar de variados atractivos como: una cueva,
exuberante vegetacion y fauna, y de un
impresionante mirador natural con la Silla de
Gibara como testigo de su aventura.

Representa un atractivo de alto interés historico —
contemplativo y turistico, ubicado en areas del
escenario donde el Almirante Cristébal Colon
fondeo sus naves el 27 y 28 de Octubre de 1492 en
nuestra isla, donde se puede apreciar el paisaje que
motivo sus palabras cuando exclamo: “... esta es la
tierra mas hermosa que ojos humanos hayan
visto...”. Usted participara de un show cultural
donde gozara de los bailes y ceremonias tipicas de
los primeros pobladores de la isla.




Este sitio donde se erigid6 el monumento,
representa el encuentro entre El Viejo y El Nuevo
Mundo, es muy interesante por encontrarse en la
boca de la bahia, junto al Atlantico, lo que le
imprime una peculiar belleza paisajistica al
mezclarse la obra escultérica y arquitectonica con
la naturaleza cubana y el azul del océano.

Cabalgata o monta en yunta de bueyes por todo el
Parque Bariay, ademas podra visitar una auténtica
casa campesina para degustar una refrescante
agua de coco. Seguidamente usted almorzara en el

restaurante Columbus.

Instalacion turistica, proximo a Bariay; funciona
bajo la modalidad Mega Todo Incluido. Cuenta con
una amplia gama de instalaciones y variada oferta
como el disfrute de maravillosas playas vy
excelentes servicios hoteleros. Perfecto para
combinar historia y tradiciones cubanas con un
servicio de excelencia.

Dia 3




Durante el agradable recorrido podra tomar
fotografias e inspirarse a cantar canciones
populares cubanas

Visita al Acuario Bahia de Naranjo iniciando la
experiencia con una navegacion en lancha a
disposicion de snack ligero. Estando en el lugar
usted podra disfrutar de espectaculares shows y
nado con delfines. Ademas de acceder a un
almuerzo en restaurante de comida marinera.

Ubicado en el sitio donde fue encontrado el primer
cementerio aborigen y mayor recinto de ese tipo
en las Antillas. Atesora una amplia variedad de
evidencias materiales de la cultura aborigen
elaboradas en oro o con la utilizacion de conchas,
el silex y la ceramica, entre los que se incluyen
objetos unicos Declarado Monumento Nacional.

Parque tematizado, que recrea un asentamiento de
los primeros pobladores de esta zona. En ella se
pueden apreciar construcciones tipicas aborigen
asi como esculturas a tamano real de hombres,
mujeres, ninos y animales que simulan Ia
cotidianidad vivida en un asentamiento de este
tipo.




Visita al poblado y la marina en Boca de Sama,
donde sera estimulado al contacto con Ia
comunidad de pescadores, escuela primaria y
consultorio médico de la familia. También tendra a
su disposicion motos acuaticas y todo lo necesario
para la realizacion de excitantes actividades
nauticas

Disfrute de las actividades del “Todo Incluido”. Sol y
Playa, compra de artesanias, relajacion. Cena en
restaurante especializado.




Auténtica finca campesina provista de diversos
valores naturales y culturales que incitan a los
visitantes a experimentar como es la vida cotidiana
en los campos cubanos. Lugar donde usted podra
deleitarse en la manana saboreando un sabroso
café cubano al estilo tradicional y presenciar los
atractivos de la finca como aves y animales de
corral.

Visita a la ciudad de Antilla, favoreciendo el
contacto con la comunidad y sus principales
atractivos de alto valor patrimonial con influencia
estadounidense. Alli abordara un catamaran con
destino a uno de los lugares turisticos mas
especiales de la provincia, “Cayo Saetia”.

Navegacion hasta la barrera coralina en Punta
Carenero para realizar una sesion de snorkeling y
snack ligero.

Constituye un area de gran belleza, determinada
por una variedad de plantas, animales y rocas.
Ademas favorece el desarrollo de distintas
opciones vinculadas al turismo: contemplacion,
filmacion y fotografia, cabalgatas, etc. Aimuerzo en
mesa buffet y tiempo de playa.




Disfrute de Flora y Fauna. Fotos con animales
exoticos y mas...

Alojamiento en Villa Pinares de Mayari, donde
Ecologia y Amor a la Naturaleza son referencias.
Coctel de bienvenida. Cena y actividades
nocturnas variadas.

Dia 5

Traslado a través del Parque Natural Mensura-

Piloto hacia el sendero Salto del Guayabo donde
usted disfrutara de maravillosos paisajes a 680
metros sobre el nivel del mar, con un microclima
donde habitan cerca de 300 especies endémicas de
la flora cubana.




Visita al sendero Salto del Guayabo donde
hermosos paisajismos y riqueza ecoldgica,
matizados con el microclima de la zona, le haran
sentir a los un ambiente ideal para realizar hacking
contemplando desde un mirador los saltos de agua
natural. Podran realizar un sendero que termina en
una poza natural muy acogedora por sus
caracteristicas y paisaje que la rodea invitandole a
banarse en ella.

Almuerzo tipico campesino en Finca La Ceiba,

ademas podras sentir personalmente el ambiente
auténtico de una finca cubana, ademas podras
participar en labores agricolas

Esta instalacion se encuentra en el municipio
Holguin y cuenta con numerosos atractivos, entre
los cuales se destaca: famoso burro “Pancho”, que
bebe cerveza quien representa el estandarte y
simbolo de este instalacibn en armonia con la
naturaleza.




Esparcimiento y disfrute de un guateque
campesino en la Finca Mayabe con cerdo asado en

pua donde usted podra llevarse a casa una
fotografia suya asando el cerdo, baile y disfrute de
la fiesta campesina amenizada con un grupo
musical.

Dia 6

iVuelva pronto!

“Ciudad de los parques”, fundada el 4 de abril de
1545. Capital provincial, constituye un punto
importante dada la conexién aérea con el mundo,
es la unica ciudad cubana cuyo centro esta
marcado por la existencia de varios parques.
Experimentara el contacto con la cotidianidad del
pueblo holguinero recorriendo los principales
parques, comercios y areas urbanas de la ciudad.




A un lado del Parque Calixto Garcia y como parte
del sistema de plazas que caracteriza Holguin, se
localiza este armoénico conjunto arquitectonico y
turistico que fue inaugurado en 1848 con el
nombre de Plaza O Donell. En los corredores
funciona una antigua imprenta, bazares para la
exposicion y venta de obras de artesanos, artistas
de la plastica y escritores, un taller de grabado y
una galeria de arte.

iBuen Viaje!

A partir de la informacion ofrecida responda, por favor, las preguntas siguientes:

1) ¢{Cuan interesante considera usted la eleccion propuesta respecto a: ?

Marque la opcién: (1) Poco interesante (5) Muy interesante

e 1 23 4=

Nombre del Producto

Atractivos a visitar

2) ¢(Cuan acertada considera usted la seleccion de los siguientes componentes del

producto? Marque la opcién: (1) Poco acertada (5) Muy acertada

N

Alojamiento

Restaurantes

Transportacion




3) ¢Considera usted adecuada la 4) {Segun su experiencia, en cual rango se
duraciéon del producto? hallaria el precio del producto (sin incluir

Marque la opcién con una X. pasaje de avidén)? Marque con una X.

5) éRecomendaria a los turistas estadounidenses el consumo del producto que aqui se

propone? Marque con una X. Si No

6) Para mejorar el disefio del producto propuesto. ;Qué sugerencia realizaria?

Muchas gracias por su valiosa colaboracion



Tabla 7. Datos de los especialistas consultados en la investigacion

Dr.C 15 Docente del Depto. Turismo
Universidad de Holguin

Esp. 24 Guia Viajes Cubanacan

Esp. 16 Guia Viajes Cubanacan

Ing. 11 Director UEB Ecotur Oriente

Esp. 16 Esp. Operaciones turisticas Ecotur

Esp. 24 Guia Ecotur

Esp. 18 Jefe Comercial Asistencia y

Operaciones Havanatur Oriente Norte

Ms.C 3 Docente del Depto. Turismo

Universidad de Holguin




