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RESUMEN

Durante los ultimos afios los sistemas de informacion constituyen uno de los
principales ambitos de estudio. El entorno donde las empresas desarrollan sus
actividades se vuelve cada vez mas complejo. La creciente globalizacién, el proceso
de internacionalizacion de la empresa, el incremento de la competencia en los
mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de
informacion, el aumento de la incertidumbre en el entorno y la reduccién de los ciclos
de vida de los productos, originan que la informacién se convierta en un elemento clave
para la gestion, asi como para la supervivencia y crecimiento de la organizacion
empresarial. Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar
un procedimiento para gestionar informacion oportuna del proceso de produccion de
azlucar que permita la toma de decisiones en la Empresa Azucarera Holguin. Se
utilizaron diferentes métodos tedricos de la investigacion cientifica como: histéricos-
l6gico, estadistico y métodos empiricos tales como: encuesta, observacion directa e
indirecta, y revision documental. Se disefié un procedimiento que consta de tres etapas
fundamentales, la preparacion y diagndstico, planificacion y organizacién y por altimo
implementacion y mejora que da solucién al problema cientifico. La aplicacion del
procedimiento en la Empresa Azucarera Holguin permitio identificar las deficiencias en
la gestion de la informacion, asi como eliminarlas; lo que permiti6 lograr un

perfeccionamiento del Sistema de Informacién en la empresa.



ABSTRACT

In recent years, information systems are one of the main areas of study. The
environment where companies carry out their activities becomes increasingly complex.
The increasing globalization, the process of internationalization of the company, the
increase of competition in the markets of goods and services, the rapidity in the
development of information technologies, the increase of uncertainty in the
environment and the reduction of cycles of life of the products, they cause that the
information becomes a key element for the management, as well as for the survival
and growth of the business organization. That is why this research aims to develop a
procedure to manage timely information on the sugar production process that allows
decision making at the Holguin Sugar Company. Different theoretical methods of
scientific research were used such as historical-logical, statistical and empirical
methods such as survey, direct and indirect observation, and documentary review. A
procedure was designed consisting of three fundamental stages, the preparation and
diagnosis, planning and organization and finally implementation and improvement that
provide a solution to the scientific problem. The application of the procedure in the
Holguin Sugar Company allowed to identify the deficiencies in the information
management, as well as to eliminate them; which allowed achieving an improvement

of the Information System in the company.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios los sistemas de informacion constituyen uno de los
principales ambitos de estudio en el area de organizacion de empresas. El entorno
donde las empresas desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas complejo. La
creciente globalizacién, el proceso de internacionalizacion de la empresa, el
incremento de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el
desarrollo de las tecnologias de informacion, el aumento de la incertidumbre en el
entorno y la reduccion de los ciclos de vida de los productos originan que la informacion
se convierta en un elemento clave para la gestién, asi como para la supervivencia y
crecimiento de la organizacion empresarial.

La funcién del sistema de informacion ha evolucionado significativamente en las
tltimas décadas. Durante el periodo de 1950 hasta 1960, el papel del Sistema de
Informacion fue principalmente para realizar actividades como el procesamiento de
datos electrénicos. En los afios de 1960 hasta 1970 era procesar los datos en
documentos informativos Utiles y proporcionar a los gerentes las herramientas para
administrar de manera eficiente los departamentos dentro de una organizacion. En la
década del 70 se produce, un avance importante con la introduccion de las
computadoras personales y la funcion de sistema de informacion se asocia con la
administracion en lugar de un enfoque técnico en una organizacion.

En los afios 1980 hasta 1990 surge la informatica departamental. Durante los afios
1990 hasta 2000 el rapido crecimiento de la intranet, extranet, internet y otras redes
globales interconectadas cambiaron drasticamente las capacidades de sistema de
informacion en los negocios. Se hizo posible circular el conocimiento a diferentes
partes del mundo independientemente del tiempo y el espacio y después del afio 2000
hasta el presente, la internet y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
y las aplicaciones relacionadas, cambiaron la forma en que operan las empresas y las
personas y surgen los sistemas de informacién estratégicos que se usan para
respaldar la toma de decisiones y generar ventajas competitivas.

La regeneracion de los sistemas de informacion organizacional es uno de los mayores

proyectos que puede abordar una empresa en la actualidad. Se trata de un proyecto



de varias dimensiones: estratégica, organizativa, de mejora de calidad, tecnoldgica y
de impacto sobre empleados. Por esta razon, el redisefio de una organizacion debe
tener como maxima prioridad el asegurar que la informacion correcta llega al lugar
adecuado y en el momento oportuno.

Un sistema de informacion puede definirse como un conjunto de elementos
interrelacionados, entre los que se puede considerar los distintos medios técnicos, las
personas y los procedimientos, cuyo cometido es capturar datos, almacenarlos y
transformarlos de manera adecuada y distribuir la informacién obtenida mediante todo
este proceso. Su propdésito es apoyar y mejorar las operaciones de la empresa, asi
como satisfacer las necesidades de informacion para la resolucion de problemas y la
toma de decisiones por parte de sus directivos. (Suarez y Gomez, 2003).

Kenneth y Jane Laudon (2008), lo definen como un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir informacién
para apoyar la toma de decisiones y el control de una institucién, ademas de ayudar a
dichos directivos y personal a analizar problemas, visualizar cuestiones complejas y
crear nuevos productos en un ambiente intensivo de informacion.

La importancia de un sistema de informacién es que se recibe y procesan los datos
del modo més eficaz, sin errores. Suministra los datos en el momento preciso. También
evalla la calidad de los datos de entrada, elimina la informacién poco util evitando
redundancia. Ademas, almacena los datos de modo que estén disponibles para
cuando el usuario lo crea conveniente, proporciona seguridad evitando la pérdida de
informacion y genera informacion de salida oportuna para los usuarios de sistema de
informacion, ayudando en el proceso de toma de decisiones.

El Sistema Empresarial Cubano se encuentra inmerso en el proceso de adecuacion
del Modelo Econdémico y social de la Revolucion Cubana. El funcionamiento y
desarrollo de toda empresa en el pais pasa por la realidad de nuestra economia,
resultado del bloqueo econémico y comercial que se ha ejercido por mas de 50 afos.
El Decreto Ley No.252 de 2007, sobre la continuidad y el fortalecimiento del sistema
de direccion y gestibn empresarial cubano, encomendo al Consejo de Ministros emitir
el Reglamento sobre las principales normas de actuacion y procedimientos técnicos

del Sistema de Direccion y Gestion, el Decreto 281 (2007).



En el Decreto 281(2007), lo componen varios sistemas y dentro de ellos se encuentra
el Sistema Informativo donde se especifica; las empresas al comenzar la implantacion
del Sistema de Direccion y Gestion estan obligadas a estudiar su sistema informativo
tanto interno como externo, partiendo del criterio de que, sin informacion no se puede
dirigir, pero para dirigir, no hace falta “cualquier informacion”, o “mucha informacion”,
sino la que verdaderamente resulte Util para tomar decisiones, por lo que cada
empresa debera hacer un estudio de la informacidén necesaria, teniendo en cuenta los
requerimientos de su nivel superior.

La complejidad de los procesos de direccion en el pais, el desarrollo del capital humano
y el impacto, cada vez mayor, de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, aconsejan revisar las concepciones en torno a la gestion de la
informacion, e integrar los correspondientes sistemas informativos del Gobierno. Se
dicta en el afio 2011 el Decreto Ley 281, Sistema de Informacion del Gobierno.

El Sistema de Informacion del Gobierno, define como: informacion al conjunto
organizado de datos procesados que constituyen un mensaje sobre un determinado
ente o fendmeno. Proporciona significado o sentido a las cosas y su uso racional es la
base del conocimiento, facilitando la solucién de problemas y la toma de decisiones.
Define al Sistema de Informacién, como un conjunto organizado de personas,
procesos y recursos, incluyendo la informacion y sus tecnologias asociadas, que
interactian de forma dinamica, para satisfacer las necesidades informativas que
posibilitan alcanzar los objetivos de una o varias organizaciones.

También define a la Gestion de Informacidn como el conjunto de principios, métodos
y procedimientos destinados al tratamiento armonizado de la informacién para obtener
resultados que satisfagan las necesidades de los usuarios y garantizar la obtencién de
la informacién relevante.

El Grupo Azucarero, AZCUBA en correspondencia con lo establecido en el Decreto
281 de 2007 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro y la Resolucion 60 de 2011
de la Contraloria General de la Republica en su componente informacion y
comunicaciéon, emite la Resolucion 101 del 2012, Reglamento Interno de las Salas de

Control y Andlisis, como centros de direccion e informacion de nuestra organizacion



para el control de la informacion en tiempo real y estadistica de los procesos
productivos, generando andlisis que faciliten la toma de decisiones.

Hoy la Empresa Azucarera Holguin, cuenta con un nivel medio de informatizacién en
todas las esferas de direccidon y productivas, con ocho aplicaciones informaticas para
el soporte a sus sistemas de informacion y para el control de los procesos productivos,
con un flujo de informacion que transita por las unidades productoras, las unidades
empresariales de base, la empresa y el grupo, soportadas sobre una infraestructura
de red corporativa nacional.

El funcionamiento del flujo de informacion interna y externa es un elemento
fundamental en la toma de decisiones, tanto de la alta direccién, como de las areas de
regulacion y control. La informacion interna a manejar por la empresa, incluye a todas
las direcciones y unidades empresariales de base, segun su fecha de entrega
establecida, asi como a los responsables de su control y entrega. La informacion
externa a entregar por la empresa, incluye las solicitadas por su instancia superior u
otros organismos que asi lo requieran, segun su fecha de entrega establecida, asi
como a los responsables de su control y entrega.

Se cuenta con calendario de informacién, donde se recoge la informacion, su
frecuencia, la fecha de entrada, el emisor, quién la procesa y su destino final, el que
se actualiza dos veces al afio de acuerdo a las diferentes etapas del proceso
productivo. Se miden un conjunto de indicadores agricolas e industriales que permiten
valorar la eficiencia y eficacia de la empresa, siendo los fundamentales el rendimiento
B.96, que determina medir la eficiencia agroindustrial de un central azucarero y el
comportamiento de la molida, que mide el aprovechamiento de la capacidad industrial
lo que ejerce una influencia decisiva en el primero.

Los indicadores rendimiento B.96 y aprovechamiento de la norma potencial son
rigurosamente controlados, porque inciden directamente en la eficiencia econdmica de
la empresa. Diariamente se analiza las causas del incumplimiento de ambos
indicadores las que son transmitidas a los directivos principales del proceso productivo,
para la toma de decisiones oportunas, identificandose que existen errores en la captura

de los datos primarios, en su procesamiento y salida de la informacion que sirve de



base para el analisis de las causas que provocan las desviaciones de los indicadores

anteriores. Las causas de estos errores son:

a) No integracion de la informacion agroindustrial dada la existencia de dos centros de
informacion y analisis, uno para el procesamiento de los indicadores agricolas y otro
para los indicadores industriales.

b) Insuficientes medios de comunicacion alternativos para la transmision oportuna de
datos.

c) Retrasos en la captura de datos primarios del flujo productivo.

d) Deficiente trazabilidad de la informacién dada la ausencia de registros primarios
para el asentamiento de los datos y preparacion del personal que interviene en la
recogida de datos, el procesamiento y la emision de la informacion.

e) Insuficiencias en la calidad y relevancia de la informacién, por la no existencia de
mecanismos de retroalimentacion.

Sobre la base a lo anteriormente expuesto se plantea como problema cientifico:
Insuficiencias en la gestidén de la informacién en el proceso de produccion de azucar
en la Empresa Azucarera Holguin, qgue no permiten obtener informacion para la toma
de decisiones oportuna. A partir del problema planteado se declara como objeto de
estudio el sistema de informacion. Para darle solucion al mismo se formul6 como
objetivo general de la investigacion: desarrollar un procedimiento para la gestion de
la informacion del proceso de produccién de azucar, que permita la toma de decisiones
oportuna en la Empresa Azucarera Holguin. Para el cumplimiento del objetivo general
se proponen como objetivos especificos:

1. Construir el marco tedrico y metodoldgico relacionado con el sistemay la gestién de
la informacién

2. Concebir un procedimiento para la gestion de la informacion en el proceso de
produccion de azucar de la Empresa Azucarera Holguin

3. Aplicar el procedimiento propuesto en la Empresa Azucarera Holguin

En consecuencia, se define como campo de accidn: la gestion de la informacién en

el proceso de produccién de azlcar en la Empresa Azucarera Holguin. Para dar

solucion al problema y cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion, se

establece como idea a defender: el desarrollo de un procedimiento para la gestion de



la informacion en el proceso de produccion de azucar facilitara la toma de decisiones
oportuna en la Empresa Azucarera Holguin.

El valor metodoldgico de la investigacion radica en la propuesta del procedimiento
para la gestion de la informacién en el proceso de produccion de azucar, que constituye
una guia para el trabajo de los directivos de la Empresa Azucarera Holguin.

Como método de investigacion se utilizan:

Métodos tedricos:

Andlisis sintesis e induccion deduccién: en el andlisis de toda la bibliografia
referenciada y la sistematizacion de sus postulados para poder arribar a las
conclusiones que sirvieron de sustento tedrico y metodologico a la propuesta de
procedimiento que como resultado practico aporta esta tesis.

Método historico-logico: posibilitd analizar diferentes criterios y profundizar en la
evolucion, tendencias y generalizaciones del desarrollo de los sistemas de
informacién. A partir de la asuncién de estudios realizado por otros autores.
Métodos empiricos: comprende la observacién, la revision de documentos,
encuestas y entrevistas. Fueron utilizados como via para el diagnéstico del sistema
de informacién y el disefio de las acciones previstas. La observacion participante y
las entrevistas semi-estructuradas se utilizaron con el objetivo de alcanzar mayor
profundidad en el estudio de las potencialidades y debilidades que subyacen en el
objeto de estudio.

Las encuestas permitieron recolectar datos sobre el comportamiento de los
sistemas de informacion en el desarrollo de los procesos de la gestion de
informacion empresarial (el procesamiento de la encuesta se realizo a través del
software informatico estadistico SPSS). El analisis documental se utilizé6 para
obtener datos acerca de como se comporta el proceso de la gestién de informacién
en la empresa.

Los métodos estadisticos permitieron la recopilar, elaborar e interpretar los datos
numericos

El informe de la investigacion se ha estructurado en una introduccion y dos capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia consultada y anexos de necesaria



inclusion. Introduccién donde se contextualiza y caracteriza la situacion del sistema
de informacion en la Empresa Azucarera Holguin vinculada con dificultades existentes
en la informacioén; a partir de la cual se construye el disefio de la investigacion; luego
el Capitulo I que contiene el marco tedrico referencial de la investigacion del sistema
de informacion, la gestion de la informacion, el sistema de informacion en la Empresa
Azucarera Holguin. Seguidamente el Capitulo Il que se concentra en el desarrollo del
procedimiento para la gestion de la informacion en la Empresa Azucarera Holguin y

mostrar los resultados de su aplicacion parcial.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE EL SISTEMA
DE INFORMACION

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos esenciales referidos al sistema
de informacion, la gestion del sistema de informacion y las metodologias para la
gestion de la informacion.

1.1. Sistema de Informacion (SI)

La dificil situaciobn econémica actual requiere que las empresas desarrollen un sistema
de informacion sobre los procesos que desarrollan, que le permitan gestionar la
eficiencia, la productividad y los costos de mejor manera, es decir mejorar la gestion
empresarial.

Para el control en el proceso de gestidn resultan importantes los Sl y ellos tienen
influencia en: la productividad, los procesos de produccion, el ciclo de vida de
productos, la innovacion, los usuarios directos y la creacion de ventajas competitivas
duraderas (Azari y Pick, 2005; Medina Quintero, 2005; Torkzadeh, Koufteros y Doall,
2005; Martinez y Perozo, 2010).

A pesar de gue todos los directivos necesitan informacion, no la necesitan del mismo
tipo. El tipo de informacion requerido dependera de diversos factores: nivel jerarquico,
labor que se esté realizando, confidencialidad, urgencia, etc. De hecho, la utilidad de
la informacién es cuestionable, y puede suceder que algo que para una persona es
informacion (datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de
conocimiento del sujeto), para otra sea un dato (una representacion simbdlica de un
atributo o variable cuantitativa o cualitativa).

Dominguez (2012), define que la informacion es un conjunto organizado de datos
procesados, constituyen un mensaje que pasa al conocimiento del sujeto o de quien
recibe el mensaje. Durante afos, el ser humano ha utilizado diferentes métodos para
el manejo de la informacion y toma de decisiones. Actualmente la transformacion de
la gestidbn administrativa de las empresas esta basada en la informacion que se tiene
del desempeiio de los indicadores en los diferentes procesos, siendo necesario recurrir
a un procedimiento técnico aplicable para el desarrollo del Sistema de Informacion que



se utilice como guia para el correcto seguimiento de los pasos a seguir que facilite una
informacion util.

Segun Pablos, Lopez, Agius, Romo, Medina (2012), definen el sistema de informacion,
como un conjunto de recursos técnicos, humanos y econdémicos interrelacionados
dindmicamente y organizado en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de
informacion de una organizacion empresarial para la gestion y la correcta adopcion de
decisiones.

Por su parte, Pressman (2010), considera que un sistema de informacion es un
sistema hombre/maquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados
por las transacciones que ocurren en las entidades que forman una organizacion y
aporta una variedad de reportes, que sean requeridos por los entes externos.

Segun Pefia (2008), un sistema de informaciéon es: “Un conjunto de elementos
interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las demandas de informacién
de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor
apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones”

Segun Castellanos (2007), manifiesta la Informacién es: “Un conjunto de datos acerca
de algun suceso, hecho, fenbmeno o situacion, que organizados en un contexto
determinado tienen su significado, cuyo propésito puede ser el de reducir la
incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo”

Montilva (2006), indica que un sistema de informacion estd caracterizado por ser:
abierto, interactuar con su ambiente mediante el intercambio de informacion y se
adapta a las necesidades del ambiente que lo contiene. También es un sistema
hombre-méaquina, que automatiza los procesos rutinarios de transformacion, los cuales
son controlados y dirigidos por el hombre; su entrada esta constituida por datos que
constituye la funcion esencial del sistema de informacion.

A juicio de esta autora, la mas precisa es la propuesta por Andreu, Ricart y Valor
(1991), en la cual un sistema de informacién queda definido como: “conjunto formal de
procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las
necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de

direccidon y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de



toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocio de la empresa
de acuerdo con su estrategia”.

Ideas que se asumen por considerar su pertinencia con la realidad del proceso practico
gue se desarrolla en la empresa.

Las definiciones de los autores anteriormente mencionados concuerdan en que un
sistema de informacion es un conjunto de elementos o componentes que se relacionan
entre si para lograr un objetivo comun, el cual es mantenido con datos por medio de
modos de entrada, los que se transformar en informacion y facilitan el proceso de toma
de decisiones.

Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los cuales
almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final informacion, la cual
sera suministrada a los diferentes usuarios del sistema, existiendo ademas un proceso
de retroalimentacion o “feedback”, en la cual se ha de valorar si la informacion obtenida
se adecua a lo esperado

Junto con los datos, los otros dos componentes basicos que constituyen un sistema
de informacién son los usuarios (personal directivo, empleados y en general cualquier
agente de la organizacion empresarial que utilice la informacién en su puesto de
trabajo) y los equipos (informéticos, software, hardware y tecnologias de
almacenamiento de la informacion y de las telecomunicaciones).

Todo sistema de informacidén va a poseer unos objetivos principales, los cuales se
resumen a continuacion:

1. Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el sistema de informacion ha
de suministrar a la organizacion toda la informacidn necesaria para su correcto
funcionamiento. La informacion manejada abarcara desde la actividad rutinaria
de la empresa hasta aquella necesaria para el proceso de planificacion a largo
plazo de la empresa.

2. Proporcionar informacion para el control de la totalidad de actividades de la
empresa, pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas establecidas por
la organizacion. Los sistemas de informacién abarcan a todos los

departamentos de la empresa y a la gestion global de la organizacion.
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3. Adaptar las necesidades de informacion a la evolucion de la empresa: conforme
la empresa va creciendo y desarrollandose, surgen nuevas necesidades de
informacion que han de ser satisfechas por el sistema de informacion,
evolucionando este ultimo adecuandose a las nuevas circunstancias del
entorno.

4. Interactuar con los diferentes agentes de la organizacién, permitiendo que estos
empleen el sistema de informacion para satisfacer sus necesidades de un modo
rapido y eficaz. La interactividad y flexibilidad de los sistemas de informacion
constituyen un punto clave en el éxito o fracaso.

Los Sistemas de informacion han ido evolucionando durante los ultimos afios hasta
constituir los denominados sistemas de informacion estratégicos. Primeramente, los
Sistemas de Informacion empresariales eran considerados como un instrumento
simplificador de las distintas actividades de la empresa, una herramienta con la cual
se facilitaban los tramites y reducia la burocracia. Su finalidad era basicamente llevar
la contabilidad y el procesamiento de los documentos a nivel operativo

En la medida en que se desarrollaron los equipos informaticos, el software, el
hardware, las bases de datos y las telecomunicaciones, los sistemas de informacién
fueron adquiriendo una mayor relevancia en las organizaciones, empezandose a
considerar como un elemento mas del proceso de planificacion.

La evolucion de los sistemas de informacién puede agruparse en cuatro grandes
etapas, tal como establecen Andreu, Ricart y Valor (1991):

a) Introduccion de la informatica en la organizacién: los sistemas de informacion
se aplicaban para simplificar y automatizar los procesos administrativos. Se usan las
computadoras y los sistemas informaticos para mejorar el proceso de contabilidad,
elaborar nébminas y facturacion buscando sobre todo el ahorro de costes y tiempo en
la realizacion de dichas operaciones. Existe una carencia de formacién por parte de
los empleados de la organizacion en dichos sistemas y no hay profesionales que
puedan resolver dichos problemas dentro de la compaiiia.

b) Etapa de contagio de las aplicaciones informaticas: tras observar como la
aplicacion de los sistemas informaticos en algunas areas de la empresa originan

importantes mejoras, estos se van difundiendo por los diferentes departamentos de la
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empresa. Dicho “contagio” se desarrolla sin ninguna planificacion por parte de la
organizacion, con lo cual se produce un alto incremento de los costes. Aumenta la
formacion del personal en las tecnologias de informacion y en las aplicaciones
informaticas, existiendo ya en la organizacion personal capaz de solucionar los
problemas planteados en el manejo del sistema de informacion.

c) Coordinacion de los Sistemas de Informacion y los objetivos de la empresa:
los sistemas de informacion son utilizados en la totalidad de la organizacion y ya son
tenidos en cuenta por parte de la direccibn como un elemento fundamental de la
empresa. Se empiezan a elaborar procedimientos de planificacion de los sistemas de
informacion y aparece la necesidad de usar los sistemas de informacion como un
medio de cumplimiento de los objetivos de la empresa

d) Aparicion de los Sistemas Estratégicos de informacion: los sistemas de
informacion son valorados como una fuente de ventaja competitiva sostenible, de tal
modo que al elaborar la estrategia general de la empresa se establece la planificacion
y desarrollo de los sistemas de informacién como otros de los aspectos clave dentro
del proceso directivo

En la dltima etapa de evolucién, los sistemas de informacion constituyen los
denominados Sistemas Estratégicos de Informacién. Monforte (1994), define sistema
estratégico de informacion el sistema de informaciéon que forma parte del “ser “de la
empresa, bien porque supone una ventaja competitiva por si mismo, bien porque esta
unido de una forma esencial al negocio y aporta un atributo especial a los productos,
operaciones o toma de decisiones

El sistema de informacion permitiria a la empresa obtener mejores resultados que el
resto de agentes de la economia. La empresa se beneficiaria de una reducciéon de
costes en la fabricacion del producto, reduccion del coste de comunicacion entre las
diferentes areas de la empresa, mejor coordinacion entre los diferentes niveles
jerarquicos de la empresa, una mejor conectividad con proveedores y clientes, rapida
adaptacion a las necesidades del consumidor y disminucion del tiempo de entrega del
producto.

Si los sistemas de informacién no se valoran como un elemento estratégico, aunque

estén presentes en la empresa y no se desarrollen de una forma coherente con su
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estrategia, se enfrentardn a una gran diversidad de problemas. Los competidores,

proveedores y clientes pueden incrementar su poder a la hora de negociar con la

empresa, aparece el establecimiento de objetivos empresariales inalcanzables con los

sistemas de informacién actualmente disponibles en la empresa, surge duplicidad de

esfuerzo, inexactitud de los sistemas, gestion inadecuada de la informacion y mala

eleccion de las tecnologias de la informacion. Los sistemas estratégicos de

informacion permiten a la empresa sobrevivir en entornos altamente competitivos y

lograr un crecimiento de la organizacion.

Los sistemas de informacién se clasifican segun diferentes criterios de tales autores

como los planteados por Edwars, Ward y Bythesway (1998) y Garcia (2000):

1. Por el grado de formalidad:

a)

b)

Formales: basados en un conjunto de normas, estandares y procesamientos
que permiten que la informacioén se genere y llegue a quien la necesita en el
momento deseado. La informacion formal puede ser producida por el
computador.

Informales: estan basados en la comunicacién no formalizada ni predefinida
entre las personas de la organizacion. Este tipo de sistema no tiene estructuras
Y NO sigue normas o procesamientos establecidos porque su informacion puede
ser bastante imprecisa, irregular e incierta, imposibilitandose asi el

procesamiento automatico.

2. Por el grado de automatizacion

a)
b)

Manuales: son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario
Informaticos: son datos o informacion que provienen o son tomados de otros

sistemas o0 moédulos automatizado

3. Por el nivel jerarquico donde se afecta la toma de decisiones:

a)

b)

Estratégicos (alta direccion): son sistemas de informacion desarrollado en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la
tecnologia de informacion.

Gerencial (nivel intermedio): estos sistemas hacen uso de la tecnologia de la
informacion para ayudar a los gerentes a garantizar un funcionamiento sin

problemas y eficiente de la organizacion.
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c) Operativo (control operativo): referido a las operaciones diarias de la
organizacion
4. Por su funcionalidad:
a) Gestion comercial
b) Gestidon contable
c) Gestion financiera
d) Gestion de recursos humanos
e) Gestion de la produccion
5. Por el grado de especializacion
a) Especificos

b) Generales

1.2. La gestion de lainformacion

La informacion es un recurso estratégico mas de la organizacion. El personal de la
empresa, los medios materiales y econdmicos son considerados recursos de la misma
porque generan rendimientos, es decir, son productivos. Pero la informacion también
produce beneficios, ya que tiene la misién de informar, revelar alternativas, reducir
incertidumbres y desvelar soluciones (Hornos et al 1998).

Hay dos caracteristicas del recurso informacion que la distinguen de otros: su
intangibilidad, por lo que se hace dificil de manejar y gestionar; y su incombustibilidad,
ya que la misma no se gasta, sino que se puede modificar y actualizar con un bajo
coste adicional.

En las organizaciones se distinguen tres tipos de informacion: ambiental, interna y
corporativa (Cornella, 2003). La informacion ambiental o, de entrada, es aquella que
procede del entorno externo y se puede acceder a ella a través de fuentes como los
medios de comunicacion, el internet, publicaciones especializadas, bibliotecas
externas, entre muchas otras.

Por otra parte, la informacion interna es aquella que las organizaciones procesan:
comunicaciones personales, medios internos de comunicacién, formularios, archivos,

etc., o0 sea, el movimiento de informacion dentro de la organizacion. Mientras que la
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corporativa o de salida, es la que la empresa proyecta hacia el entorno: informes
econdmicos, financieros y tecnoldgicos, marketing, publicidad y publicaciones.

Segun Pafios (2000), la informacion ambiental se clasifica a su vez en general y
especifica, la general es aquella que su relacion con la organizacion es mas remota,
con ella no se relaciona a diario, pero debe observarsele con sistematicidad porque
puede influir en los cambios, politicas y estrategias de la empresa a mediano o largo
plazo. Pueden ser nuevas normas de comportamiento de la sociedad, el nivel de
alfabetizaciéon social, las nuevas disposiciones constitucionales, el marco econémico
general, entre otras.

La informacién interna es definida por Ponjuan (1999) como el conjunto de
documentos, en cualquier formato y soporte, producidos o recibidos en una
organizacién como parte de sus operaciones diarias y que son conservados temporal
0 permanentemente, con fines de uso en asuntos administrativos, legales, o
financieros, como evidencia de las funciones de dicha organizacién, o como fuente de
investigacion y referencia.

En cuanto a la informacién corporativa, se define como el flujo de informacién que se
produce desde la empresa hacia su entorno con el propdésito de lograr la comunicacion,
esta Ultima se realiza a dos niveles. Por un lado, la empresa informa a clientes,
proveedores, distribuidores, financieros y reguladores. Por otro lado, las entidades
proyectan informacion a la sociedad en general.

La gestion de la informacién empresarial es un enfoque que ve a la informacion como
un activo estratégico. Si se la gestiona de manera apropiada, la informacion
empresarial puede generar una ventaja competitiva. Gestionar la informacion de forma
mas eficiente ayuda a la empresa a tener los costos bajo control y a los lideres a tomar
las decisiones estratégicas correctas.

La gestion de la informacion evoluciona desde los sistemas de informacion de las
organizaciones, permite el manejo de la inteligencia corporativa de una organizacion,
tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida del recurso informacion y ocurre
en cualquier organizacion.

Varios autores coinciden que gestionar la informacion, consiste en la planificacion,

organizacion, direccion y control de los recursos de informacion dentro de una
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organizacion y se refieren a su importancia y medicion (Fairer, 1997; Barrios, 2001;
Ponjuan, 2004). Posicion con la que esta autora concuerda.

La gestidon de informacién puede definirse segun Capote (2003), como “el proceso que
se encarga de suministrar los recursos necesarios para la toma de decisiones, asi
como para mejorar los procesos, productos y servicios de la organizacion.”

Segun Gonzélez (2007), un sistema de gestidon de informacion, es la gestion de todos
los recursos de informacion que se generan dentro y fuera de la organizacion
orientados a la obtencidon de ventajas competitivas y a proveer a la organizacion de
servicios de calidad, mediante el uso de tecnologias, en funcion de satisfacer las
necesidades de informacion de sus clientes y alcanzar el desarrollo estratégico y las
metas de la organizacion

Segun Ponjuan (2003), es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o
utilizan recursos béasicos con fines econdmicos, fisicos, humanos o materiales para
manejar informacion dentro y para la sociedad a la que sirve.

La gestion de informacion se rige por los principios derivados de la teoria de sistemas
y del ciclo de vida de la informacién. Sus principales dimensiones incluyen el ambiente,
los procesos, las personas, la tecnologia, la infraestructura y los productos o servicios.
Obliga a tener un dominio de los diferentes tipos de informaciones que se manejan,
entre los que se encuentran las fuentes, soportes, formatos y caracteristicas.
Igualmente, la dinamica de los flujos de informacion, origen, destino, prioridad; el ciclo
de vida de cada informacién, la disponibilidad, la actualidad, periodicidad y el
conocimiento de las personas del manejo de la informacion, o sea, su cultura
informacional. (Ponjuan, 2004).

Los principios de la gestion de informacién son:

1. Teoria de sistemas

La teoria de sistemas es basica para el manejo de informacién en la organizacion pues
resulta clave delimitar las fronteras del trabajo organizacional, las relaciones con otros
subsistemas, los sistemas de los cuales depende la organizacién y los que tiene
subordinados, asi como los componentes fundamentales de dichos sistemas.
Optimizando el funcionamiento del sistema se lograra una mejor operaciéon, una mayor

eficiencia y eficacia y la elevacion de la calidad y la productividad de dicho sistema. El
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manejo del sistema en su totalidad depende de que se desarrollen funciones de
gestidn, entre las que se debe destacar la presencia de un sistema de indicadores que
permitan conocer y monitorear el comportamiento del sistema

2. Teoria del ciclo de vida

Para la gestion de informacion no se trata de utilizar cualquier informacion, sino aquella
que esteé vigente, que tenga valor para el consumidor y que pueda sufrir los procesos
establecidos con suficiente validez para ser almacenada y recuperada posteriormente
cuando el usuario pueda necesitarla.

Las dimensiones de la gestién de informacion son:

a) El ambiente,

Los sistemas de informacion deben tener sélidos vinculos con el ambiente, pues en él
van a encontrarse elementos vitales para asegurar la existencia de la organizaciéon y
sus factores criticos para el éxito. En el ambiente externo se encuentran los
proveedores y los usuarios, asi como muchas de las fuerzas que guian las acciones
organizacionales como son: los factores culturales, sociales, tecnolégicos, politicos y
econoémicos.

b) Los procesos

Los procesos son los que aseguran la actividad de la institucién, realizando la
agregacion de valor a las entradas del mismo: sin procesos todo se paraliza. Por eso
para la institucién la optimizacion de los sistemas es vital. Intentar que los recorridos
esperados y las transformaciones previstas se desarrollen segun lo previsto, en el
menor tiempo posible y con la calidad 6ptima. Dentro de los procesos se considera la
presencia de los flujos de informacion que representan el transito que sigue la
informacion por los mejores caminos.

C) Las personas,

Son las personas las que organizan, realizan el trabajo, ponen no solo fuerza de
trabajo, sino ponen conocimiento, habilidades, innovacion, creatividad, el componente
humano es vital para el logro de resultados. Son los que tienen la responsabilidad de
responder ante el usuario, ante las autoridades, ante todos por lo hecho y lo por hacer.
Son los que estan permanentemente ideando nuevas vias, nuevos caminos, cambios

a lo existente que permita emplear los nuevos adelantos.
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d) La tecnologia

La tecnologia interviene en todo el proceso, apoya también la elaboracion de productos
y la realizacion de servicios. De ahi que estos medios que se emplean para
comunicarse con los usuarios y para realizar determinados procesos deban contribuir
a mejorar los plazos de realizacion de los mismos, asi como asegurar un mayor nivel
de calidad. La obtencidon de informacién acerca del empleo de la tecnologia y de su
eficacia es vital para elevar los beneficios y minimizar los costos en el trabajo
informacional

e) La infraestructura

La infraestructura crea condiciones que favorecen o no, la gestién de informacién en
la organizacién como son las condiciones de trabajo, para que las personas puedan
desarrollar sus actividades, un espacio propio, y medios donde pueda coleccionar,
ordenar, analizar informacioén, almacenarla y recuperarla.

f) Los productos o servicios

Todo sistema de informacién existe para entregar una salida deseada. Es decir, se
disefia para obtener un determinado resultado. Los resultados de los sistemas de
informacion predominantes son productos, servicios 0 nueva informacion que se le
oferta al usuario en funcién de satisfacer sus expectativas y sus necesidades

Las principales funciones de la gestion de informacion comprenden determinar las
necesidades de informativas interna y externa, relativas a las actividades y procesos
administrativos de la organizacion y su satisfaccion. Perfeccionar los flujos de la
informacion y el nivel de comunicacion. Manejar eficientemente los recursos
organizacionales informativos; mejorar las inversiones sucesivas en los mismos y su
aprovechamiento. Ademas, debe contribuir a modernizar las actividades organizativas
y los procesos administrativos, garantizar la calidad de la informacion de salida,
asegurar su dimension efectiva y entrenar a los miembros de Ila
organizacién en el manejo de estos recursos.

Entre los principales beneficios que pueden esperarse de una adecuada gestion de la
informacion en las organizaciones, se encuentran:

v Disponer de la informacion necesaria en el momento oportuno.
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v' Colocar a disposicion de todos los miembros de la empresa recursos de
informacion generados dentro de la misma, necesarios para el desarrollo de las
tareas cotidianas.

v Integrar y administrar la informacion interna y externa como un todo para facilitar
la toma de decisiones mas eficientes.

v' Crear una estructura organizativa que garantice y facilite la comunicacién entre
sus miembros.

v" Desarrollar una cultura empresarial de coordinacion entre los individuos en la
empresa.

v Reducir los costos de la administracion de documentos.

v' Mejorar la respuesta a los clientes, suministradores, distribuidores y a quienes
financian la empresa.

v' Generar productos mas innovadores y menos costosos, a partir del
aprovechamiento de las experiencias y de la informacién que reducira el trabajo

La gestion de informacién de una organizacion obliga a tener un dominio de: los

diferentes tipos de informaciones que se manejan en la organizacién, la dinamica de

sus flujos (representados en los diferentes procesos por los que transita cada
informacién), el ciclo de vida de cada informacién (incluida la gestién de la generacion
de informacién, donde quiera que ocurra) y el conocimiento de las personas acerca

del manejo de la informacion, o sea, su cultura informacional.

1.3. Metodologias para La gestion de la informacion

Los sistemas de informacion para regular y gestionar todo tipo de recursos de
informacion lo hacen a través de procedimientos que abracan los procesos de
almacenamiento, identificacion, transformacion, organizacion, tratamiento vy
recuperacion de la informacion, segun Diaz, Contreras y Rivero (2009). En estos pasos
o fases interviene la tecnologia, que facilita el cumplimiento de los usos y funciones de
la informacion. Como resultado se generan cambios en el estado del conocimiento que
poseen las personas, la solucién de problemas informativos, o la toma de decisiones

operacionales.
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Los cuatro principales pasos del procedimiento son:

1.

Recogida de la informacion: es la actividad de registrar o captar informacion
para que pueda utilizarse con posterioridad. El problema principal radica en la
creacion de un soporte fisico adecuado y la eleccién de un cadigo eficiente para
Su representacion.

Acopio o acumulacion: consiste en la agrupacion de la informacién recogida en
lugares y momentos diferentes.

Tratamiento de la informacién: en él se pueden distinguir tres operaciones
fundamentales: de ordenamiento, de célculo aritmético-logico y de transferencia
de informacion. una vez transformada la informacion, ella debe cumplir con una
serie de requisitos de los cuales los mas relevantes son: claridad, precision, ser
oportuna, directamente utilizable, coordinada, completa, jerarquizada, sintética
y necesaria. Aunque, en la mayoria de los casos, la informacion adolece de
defectos, de los cuales los mas comunes son: proliferacién excesiva, anarquia,
lentitud de avance y tendencia a la aproximacion.

Difusion de la informacion: el problema de la difusion consiste en dar respuesta

a tres preguntas fundamentales: como, cuando y a quién.

Segun Comas (2013), la informacién se observa por medio de procedimientos de

salida. Un sistema de informacion corresponde a un conjunto de elementos

interrelacionados que bajo un procedimiento especifico (datos de entrada,

almacenamiento, procesamiento de informacion y salida), permiten agilizar procesos

y obtener resultados precisos y oportunos.

1.

Entrada de Informacién: es el proceso mediante el cual el sistema de
informacion toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas.
v' Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario.
v' Las automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados
de otros sistemas o moédulos. Esto ultimo se denomina interfaces

automaticas.
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2. Almacenamiento de informacién: el almacenamiento es una de las actividades
0 capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de
esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion
0 proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos.

3. Procesamiento de Informacion: es la capacidad del sistema de informacién para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el
sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacién que puede
ser utilizada para la toma de decisiones.

4. Salida de Informacion: la salida es la capacidad de un sistema de informacion
para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Es
importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir
la entrada a otro Sistema de Informacion

La figura 1.1 representa el proceso de transformacion de datos en informacion.

S5istema de informacion

=
Transformacion
L Almacenamiento
Entrada Salida
(Datos) > ﬁ —~ |(Informacidn)
Procesamiento
o ————— "'"__"".
. Recoleccion !
v Verificacién ¢
i Depuracion ¢

' Légico: Comparacion
: Ordenamiento
! Clasificacion
! Unian

' Procesos aritméticos

I
]

-
hhhhhhhh

Figura 1.1. Proceso de transformacion de datos en informacion.
Fuente: Comas Rodriguez (2013).

21



Comas, Nogueira, Rivera 'y Gutiérrez (2010), plantean que se puede considerar que la
calidad y la validez del sistema de informacion dependen de la exactitud y eficiencia
en la entrada de los datos, su correcto almacenamiento y procesamiento, la claridad
de los flujos de informacion, y que la salida de la informacion sea correcta.

Rodriguez y Daureo (2003), plantean los pasos fundamentales en la gestion de la
informacion son: entrada de datos, almacenamiento de datos, célculo, presentacion de
la informacién y comunicacion de la informacion.

1. Entrada de datos: los datos entran al sistema de informacion en forma de
transacciones que describen sucesos del mundo real. Los principales aspectos
a considerar en relacién con la entrada de datos son: técnicas mas apropiadas
(operacion de teclado manual o reconocimiento Optico de caracteres), control
de errores a través de procesos de verificacion y edicién, enfoque integrado
capturando solamente una vez un elemento dado de datos y a continuacion
compartirlo con todas las aplicaciones que lo necesitan e interactividad como
medio para mejorar sustancialmente la eficacia y calidad de las operaciones.

2. Almacenamiento de datos: el sistema de informacion debe mantener grandes
ficheros de datos destinados a suministrar la informacion para el tratamiento de
transacciones y para la toma de decisiones. Los principales aspectos a
considerar son: papel de la base de datos en la organizacién a fin de que se
mantenga como una representacion suficientemente fiable de la realidad,
organizacion de la base de datos de forma que se facilite el acceso a partes
especificas y almacenamiento en linea contra fuera de linea.

3. Célculo: mediante el calculo se transforman los datos brutos en informacion
utilizable por el propio sistema o en forma ajena al mismo. Como respuesta a la
necesidad de calculo prevista, el disefio de un sistema de informacién debe
contemplar la necesaria potencia de tratamiento de los equipos soporte.

4. Presentacion de la informacion: la funcién de presentacion proporciona una
conexién esencial, o interfaz, entre el sistema y el usuario. Su finalidad es
presentar la informacién de modo que mejore la capacidad del usuario para

percibir y actuar sobre los hechos reflejados por la informacion.
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5. Comunicacion: implantacion de sistemas informaticos distribuidos en los
ordenadores de la organizacion conectados por medio de una red de
telecomunicaciones, compartiendo recursos y con capacidades de célculo
auténomo para servir a las necesidades especializadas de los usuarios

En la bibliografia consultada, existe consenso entre varios autores, Paez (1992), Choo
(1992), Rowley (1998), Mufioz (2003), Ponjuan (2004), Diaz (2005), Alonso (2007),
Lapiedra (2011), Cafiedo (2012), Alvarez (2013), Caceres (2014), Hernandez (2014),
Omafa (2015), Fabregas (2016) y Garcia (2018), de las actividades basicas en los
procedimientos para la gestion de la informacion estos reconocen cuatro procesos;
entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Pocos autores, Paez (1992), Choo (1992), Rowley (1998), Lapiedra (2011) y
Hernandez (2014), hablan del cliente o destinatario y solo dos, Rowley (1998) y
Hernandez (2014), enuncian la retroalimentacion de la informacibn como la que
permite conocer que la informacion proporcionada es oportuna, tiene calidad y
relevancia, por lo que es Util para el proceso de toma de decisiones.

La figura 1.2 se muestra la transformacion de datos en informacion, con los cinco

procesos de entrada, almacenamiento, procesamiento, salida y retroalimentacion de

informacion.

Fuentes Destinatarios
externas externos
Entrada de Almacenamiento Procesamiento Salida de la

datos de la informacion de la informacién
informacién
Fuentes Destinatarios
internas internos

Figura 1.2. Proceso de transformacion de datos en informacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Los autores antes mencionados reconocen dentro de sus procedimientos que los
componentes béasicos de un sistema de informacién son: documentos, registros,
ficheros o archivos y equipos.
1. Documentos: cualquier fuente de informacion, en forma material, capaz de ser
empleada para referencia o estudio como una autoridad.
2. Registros: es un conjunto de elementos que en forma colectiva aportan
informacion acerca del asunto que registran.
3. Ficheros o archivos de registros: es un conjunto de registros, casi siempre con
caracteristicas similares.
4. Equipos: el equipamiento es muy variado y depende de la linea tecnologica que
emplea el sistema.
La gestion de informacion tiene como uno de sus aspectos mas relevantes la toma de
decisiones. Una decision puede ser descrita como la respuesta a un problema o la
eleccion entre distintas alternativas para conseguir unos objetivos.
Las etapas del proceso de decision son:
Definicion del problema: una vez detectado el problema, es necesario dedicar cierto
tiempo a recoger informacion sobre el mismo, de forma tal que salgan a la luz los
distintos elementos que intervienen y las relaciones entre ellos.
Seleccion de los criterios: es deseable encontrar aquella solucién que supone el mejor
compromiso entre todos los criterios, para lo cual es preciso definir la importancia que
se otorga a cada uno de ellos.
Blusqueda de las alternativas: las soluciones mas evidentes no siempre son las
mejores, y aquellas que en un principio no parecen factibles merecen ser exploradas
pues se corre el riesgo que la alternativa Optima se encuentre entre las que no se
tienen en cuenta, pero el riesgo se reduce considerablemente si se realiza un esfuerzo
creativo por parte del decisor.
Analisis: esta fase de valoracion de cada una de las distintas alternativas teniendo en
cuenta los diferentes criterios, comienza con la medicion de los atributos que permiten

expresar el grado de satisfaccion que cada alternativa alcanza para cada criterio.
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Decision: en esta etapa se requiere la intervencion de las personas que actian como
decisores, que deben afilar su mecanismo de intuiciébn para usarlo con mesura y
propiedad.

Ejecucion y control: elegido el curso de accidn, es necesario utilizar los recursos e
instrumentos necesarios para ponerlo en marcha. Su adecuado control permitird estar
alerta y reaccionar a tiempo ante posibles desviaciones no previstas, y proporcionara
informacion y experiencia Gtiles para posteriores tomas de decisiones relacionadas

con el tema que se esté ejecutando.

1.4. El Sistema de informacion en la Empresa Azucarera Holguin

En el afio 1967 el Ministerio del AzGcar comenzo a aplicar las técnicas de computacion
mediante la utilizacién de un programa para el “Control de la Informacién Decenal de
Zafra”. En el 1968 se crea la direccion de Informatica, luego en 1970 se instald y utilizé
la primera computadora cubana CID-201A para el “Control del Trafico Ferroviario” en
el Central Camilo Cienfuegos y el programa para el control y procesamiento de la
informacion de la zafra para la Elliot-800 B en lenguaje Fortran. En el 1972 se
desarrolla el primer sistema para el célculo del laboratorio de un central azucarero. En
1974 se instald y puso en funcionamiento la primera red de transmision de datos, con
la cual se garantizaba la obtencion y procesamiento de la informacién diaria de Zafra
a nivel provincial y nacional, proceso que no ha sido interrumpido desde aquella fecha.
Después se continu6 el desarrollo de aplicaciones para el control de la informacién,
como el sistema de control industrial, el sistema de control agricola, el control del
tiempo perdido, entre otras. En el 1977 se instala una computadora IRIS 50 y se
continta el desarrollo de aplicaciones informaticas para el proceso productivo. En el
1980 surge la empresa DATAZUCAR que a partir de entonces juega un papel
importante en el desarrollo de la informatizacion en el sector.

La Empresa Azucarera Holguin (EAH), subordinada al Grupo Azucarero AZCUBA con
domicilio legal carretera central via a Bayamo No 213-B creada como resultado de la
extincion del Ministerio del Azucar surge el 30 de Julio del 2011, a partir de la fusion
de la Empresa Azucarera Loynaz Hechavarria, Lopez Pefia, Cristino Naranjo, Urbano

Noris, Fernando de Dios y el Grupo Empresarial Agroindustrial.
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Tiene la responsabilidad de orientar, dirigir, controlar y proyectar el desarrollo de la

actividad agroindustrial azucarera en la provincia, asi como las actividades de apoyo

a estas actividades.

La estructura organizacional, estd compuesta por once Unidades empresariales de

base (UEB), cinco de atencién a productores agropecuarios (APA) encargadas de la

atencion a las plantaciones cafieras y las producciones de alimentos y pecuarias, cinco

de atencion a plantas industriales para la atencion a la industria y una de derivados

para dar atencién a las producciones secundarias.

Su vision es producir azucar con eficiencia y buena calidad, para lo que tiene los

siguientes objetivos estratégicos:

v

Elevar el control interno y la prevencién, mejorando con ello los resultados
econdémico-productivos.

Incrementar la eficiencia econdmica del sistema empresarial.

Incrementar los rendimientos agricolas de la cafia a partir del &rea que se tiene
en explotacion.

Incrementar la eficiencia en la realizacion de la zafra, obteniendo producciones
principales de azucar y mieles.

Incrementar la eficiencia en la generacion de electricidad y disminuir el consumo
de vapor y electricidad.

Disminuir el consumo de diésel en la empresa, UEB y Unidades productoras
sobre la base del ajuste paulatino de los indices de consumo en
correspondencia con el crecimiento de los rendimientos por hectareas y el
avance del programa de inversiones en la maquinaria agricola y el transporte.
Elevar la eficiencia de los procesos en la mecanizacion y la cosecha, el
transporte y la recepcién de la cafia mediante el perfeccionamiento de los
sistemas organizativos, la innovacion tecnoldgica, la disminucion de los costos
y el incremento de la productividad, con un marcado impacto sobre la
conservacion del medio ambiente.

Contribuir a la elevacién de la eficiencia del Sector, aplicando los resultados de
la ciencia y la innovacién tecnoldgica e incrementando la proteccion del medio

ambiente.
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v Satisfacer las necesidades de fuerza de trabajo, desarrollando lideres vy
colectivos con conocimientos, habilidades y aptitudes para dirigir y ejecutar la
estrategia de desarrollo del Sector.

La oficina central de la Empresa Azucarera esta integrada por un director general y
ocho direcciones funcionales, con sus homdélogos en cada UEB; cuenta ademas para
su funcionamiento, con 6rganos auxiliares, 6rganos colegiados y consultivos.

Una de las ocho direcciones es la Direccion de Informética, Comunicaciones y Analisis
la que tiene la misién de controlar en tiempo real, las 24 horas del dia el flujo de los
procesos mediante la informacion operativa y estadistica. Controla ademas la
ejecucion de la zafra azucarera, las labores agropecuarias, los hechos extraordinarios
y la situacién de excepcidn, generando los analisis que faciliten la toma de decisiones
a la Direccion.

En la Resolucién 101, Reglamento del sistema de salas de control y andlisis del Grupo
Azucarero AZCUBA emitida en el afio 2012 por el Presidente de AZCUBA,; establece:
la captacién del flujo de informacion del nivel inferior, para trasmitirlas a los usuarios
de su nivel y al nivel superior cumple las siguientes funciones.

1. Gestionar la informacion operativa y estadistica en cada nivel de Direccion,
ofrecerla a los cuadros y funcionarios que se determine y trasmitir la requerida
por el nivel superior.

2. Lograr una estricta disciplina informativa desde las Unidades Productoras hasta
la UEB, Empresa Azucarera y el Grupo AZCUBA.

3. Garantizar el cumplimiento oportuno de la informacion que se ofrece a las
instancias superiores.

4. Velar por la veracidad de la informacion que se emite, exigiendo con el mayor
rigor el cumplimiento de este principio, mediante el andlisis y cotejo de las
series estadisticas de los centros de informacion.

5. Mantener obligatoriamente salvas actualizadas de todo el universo de
informacion y programas informaticos que maneja, cuyo incumplimiento se

considera una violacion.
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6. Tener creadas las condiciones de trabajo y la capacidad de gestion para
garantizar con prontitud la solicitud de informaciones extraordinarias o fuera del
flujo ordinario, que demande la Direccion.

En cada UEB, existen un centro de informacion, el de la UEB de Atencion a
Productores Agropecuarios procesa las informaciones agricolas y el de la UEB Central
Azucarero procesa las informaciones industriales, ambos centros de informacién
juegan un papel importante ya que a partir de la informacién que posee, detecta las
desviaciones de los procesos y facilita a la direccion el analisis proactivo de cada
problema. Ademas, existe un centro de gestion contable para procesar toda la
informacion econdémica y financiera, elaborando los diferentes estados financieros,
realiza una evaluacion integral donde se resumen el cumplimiento del presupuesto, el
analisis de los costos, las razones financieras y el punto de equilibrio.

La empresa cuenta con su calendario de informacion, donde se recoge la informacién
que se genera, su frecuencia, quién la procesa y su destino final, el que se actualiza
dos veces al afio de acuerdo a las diferentes etapas del proceso productivo, ademas
cuenta con un diagrama de flujo de la informacion.

Para el procesamiento de la informacién se utilizan aplicaciones desarrolladas
internamente por DATAZUCAR vy los paquetes de ofimatica Libre Office o Microsoft
Office. Estas aplicaciones basan la gestion de datos sobre gestores de base de datos
como el SQL Server 2000, 2005 y 2008, Visual FoxPro y las mas recientes con
gestores en plataforma libre Postgre SQL y MySQL que es la tendencia de la migracion
a software libre.

Se utilizan ocho aplicaciones informaticas fundamentales, el Iplus controla con sus
cinco médulos los valores de los indicadores de los productos intermedio y finales del
proceso de fabricacion de azlcar, ademas de la calidad y cantidad del producto
terminado, el LABAGRIC controla las actividades realizadas al cultivo de la cafia de
azucar, el Versat Sarasola controla todas las actividades contables y financieras,
MAINPACK controla todo lo relacionado con las reparaciones industriales, Eros es el
supervisorio industrial en zafra, Cplus controla la cosecha de la cafa, el estimado de
cafa y la calidad de la materia prima, Movilweb para el sistema de gestion de control

de flota con los GPS y el Versat ERP para el control de los recursos humanos.
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Las once UEB cada una de ellas dispone de una red de datos con conexion
permanente en el dominio azcuba.cu, todas las unidades cuentan con servicio ADSL
con un total de 369 estaciones de trabajo. El sistema de comunicaciones por equipos
de radio de dos metros y en la direccion se utiliza la tecnologia de radio troncalizado.
Para garantizar la integridad e inviolabilidad de la informacién se tiene implementado
con el MININT cifrar los datos de zafra para poder trasmitirlo a través de la red.
La plantilla de cargo de los centros de informacion es de 24 trabajadores cubiertas
todas, con una edad promedio de 43 afios con predominio del sexo femenino y todos
con categoria ocupacional de técnico. Se capacitan una vez al afio antes del inicio de
la zafra en los meses de septiembre y octubre en un centro de preparacion integral en
la empresa. Existe un personal calificado para la atencion a la tecnologia de la
informatica y comunicaciones, las UEB de central azucarero poseen informéticos y las
de atencién a productores los comunicadores. En el territorio existen dos UEB de
apoyo (ZETly ASERTEC).
En el afio 2011 con el surgimiento del Grupo AZCUBA se reordenan los indicadores
en correspondencia con la nueva mision del sector con una disminucién del 34.7 % en
los modelos a controlar y el 38.7 % en los indicadores, quedando cada proceso de la
forma siguiente: capital humano 21 modelos y 320 indicadores, produccion de cafia 39
modelos y 558 indicadores, zafra y producciones derivadas 128 modelos y 3525
indicadores, producciones agropecuarias 10 modelos y 280 indicadores y actividades
de control 50 modelos con 906 indicadores.
Los procesos que se controlan son los siguientes:
1. Proceso de capital humano
Este proceso controla la aplicacion de la politica laboral, salarial y de desarrollo del
capital humano en general en la empresa, la implantacion de los sistemas de gestidon
del capital humano; de gestion de la seguridad y proteccion del hombre y la
capacitacion y desarrollo de las diferentes categorias de personal, para su control:
v' Tiene la aplicacién informatica VERSAT ERP, concebido para la empresa
con transmision automatica del total de la informacion, que permite
seleccionar a cada nivel la informacion necesaria. Incluye 21 modelos con

320 indicadores
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2. Proceso de produccién de cafa

Este proceso controla la aplicacion y desarrollo de la prestacion de los servicios
agricolas a través de relaciones contractuales de la Unidades Empresariales de Base
de Atencibn a Productores Agropecuarios con los productores caferos y
diversificados; propone y orientar las politicas para alcanzar crecimientos sostenidos
en la produccion de cafia sobre la base de modelos agricolas sustentables, las
actividades de mecanizacion en el cultivo y la cosecha de la cafia, la explotacion,
mantenimiento y reparacion del parque de equipos automotor, la explotacion de riego
y drenaje, a la cafia de azucar, para su control trabaja con las siguientes aplicaciones
informéticas:

v' El Sistema de Labores a la cafia (LABAGRI), por el que fluye toda la
informacion del cultivo de la cafia al Grupo, se actualiza en la empresa
diariamente y permite los cortes semanales, quincenales, mensuales o
cualquier otra periodicidad.

v Sistema para los Estimados de Cafia (Cplus) que corre 4 veces al afio y
aporta la informacién necesaria hasta el nivel del productor.

v En total este proceso incluye 39 modelos con 558 indicadores

3. Proceso zafra y producciones derivadas
Controla la produccién de azlcares, sus derivados y de energia eléctrica, asi como;
proyectar su desarrollo, rescatando la disciplina tecnoldgica y la calidad de los
productos, principalmente de los exportables.

v' Este proceso tiene un complejo sistema de informacion para la zafra,
automatizado (Centro Control, Cplus), que incluye 89 modelos y 3128
indicadores la mayoria con una frecuencia diaria.

v Incluye los programas de zafra y el estimado

v’ Las producciones diversificadas cuentan con el Sistema Iplus Derivado que
se capta 14 modelos y 188 indicadores con frecuencia diaria de forma
manual

v Las reparaciones llevan 25 modelos con 209 indicadores que no tienen

sistemas automatizados
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v Con vistas al incremento de la eficiencia en las actividades agricolas de la
cafia por el ahorro de combustible la empresa se integra al Sistema de
Gestion y Control de Flota (SGCF) en Régimen Especial a partir de la zafra
2016-2017

4. Proceso producciones agropecuarias
Controla la produccion de cultivos varios, forestales y frutales, de produccion pecuaria
(vacuno, bufalos, équidos, porcino, ovino, caprino, avicola, cunicolas, acuicola)

v' Para este proceso existe el Sistema de Informacion para las producciones
agropecuarias (Aplus) que se ejecuta mensualmente y todavia presenta
dificultades.

v El flujo de informacion es de 10 modelos y 280 indicadores

5. Proceso actividades de control
Elaboracion el plan de todas las categorias econdémicas a corto, mediano y largo
plazos, elabora y controla la contratacion econdmica, la actividad de tesoreria y
estadistica.

v' Por la diversidad de temas implicados en este proceso cuenta con 50
modelos y 906 indicadores agrupados mayoritariamente en la informacién
mensual del Paquete de gestion (PG), el Balance de Materiales, el VERSAT-
SARASOLA, Presupuesto Maestro y JURISCOM.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Empresa,
aunque ha sido sistematico y progresivo ha estado modulado por el desarrollo de estas
tecnologias en el Grupo Azucarero AZCUBA. Ha sido un proceso escalonado dirigido
a satisfacer las necesidades de los procesos productivos, de control y del manejo de
mayor cantidad de informacion de manera creciente.

A partir del 2013, este proceso se concibe de manera integral como una estrategia de
informatizacion alineada con los objetivos de la organizacion y los del programa de
informatizacion de la sociedad. El resultado de lo alcanzado hasta aqui, y las nuevas
condiciones que impone el desarrollo del pais en materia de informatizacion y en aras
de garantizar el funcionamiento eficiente y efectivo del proceso de produccion de
azucar, nos lleva a realizar un procedimiento para la gestion de la informaciéon bajo

este nuevo contexto.
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CAPITULO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION

Con el propdsito de solucionar el problema cientifico planteado en esta investigacion
y considerando lo expuesto en el marco tedrico-practico referencial, la autora
desarroll6 un procedimiento general que consta de tres etapas y seis pasos con una
serie de acciones que responden al enfoque de gestion. En la figura 2.1 se representa
el procedimiento con los pasos a seguir en cada una de las etapas para una mayor
comodidad y comprension de los interesados en el tema. En cada paso de esta se
exponen las herramientas y técnicas que se deben a utilizar para su cumplimiento
efectivo. Este procedimiento tiene como objetivo perfeccionar la gestion de la
informacion en la Empresa Azucarera Holguin para la correcta toma de decisiones
organizacionales. Se basa en el enfoque de sistema, el enfoque de gestion y el
enfoque de procesos. Este se sostiene en los principios siguientes:
1. Orden logico: por su estructura, secuencia légica e interrelacion de aspectos
2. Trascendencia: las acciones y sus consecuencias tienen una influencia
significativa en las organizaciones y su entorno
3. Sistematicidad: permite el mantenimiento de un control sistematico sobre el
proceso de mejora continua del sistema.
Las caracteristicas del procedimiento que permiten obtener los resultados esperados
son:
1. Adaptabilidad: la posibilidad de adaptarse a los cambios en el marco
regulatorio cubano sin afectar la esencia del procedimiento.
2. Flexibilidad: dada por la posibilidad de aplicarse, total o parcialmente, a
otras empresas azucareras del Grupo AZCUBA.
3. Contextualidad: al encontrarse contextualizado a las caracteristicas del
entorno cubano y su marco regulatorio.
4. Integracion: desde su concepcidbn se consideran sus componentes
interrelacionados y contribuyen al efecto general del procedimiento.
5. Suficiencia informativa: se refiere a la disponibilidad de la informacion

necesaria para su procesamiento.
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6. Consistencia logica: por su estructura y secuencia légica planteada en la
ejecucién del procedimiento, total o parcialmente, para la solucién de problemas
relacionados con el objeto de estudio.

7. Pertinencia: por la posibilidad del procedimiento de ser aplicado integramente
en correspondencia con los intereses de la organizacion.

8. Parsimonia: por la propia estructuracion del procedimiento.

9. Suficiencia legal: al velar por el cumplimiento del marco legal establecido.

Etapa 1. Preparacion y

diagnéstico

Etapa 2. Planificacion y

organizacion

4

Etapa 3.

Implementacién y

mejora

Figura 2.1. Procedimiento para la gestion de la informacion en la Empresa

Azucarera Holguin



2.1 Descripcion del procedimiento

En el presente epigrafe se describe el procedimiento general disefiado para la gestion
de la informacion en la empresa azucarera.
Etapa 1. Preparacion y diagndstico
Esta etapa tiene como objetivo establecer las condiciones organizativas en el
comienzo del estudio, estimular el cambio y lograr el compromiso de los implicados.
Paso 1. Creacion del equipo de trabajo
Objetivo: determinar el equipo multidisciplinario de personas con la capacidad
requerida para identificar, estimar y evaluar el sistema de informacion y definir las
posibles acciones para su correccion. En el cual queden representadas las areas de
cafa, cosecha e industria de la empresa.
Responsable: El Director de Informatica, comunicaciones y analisis.
Acciones arealizar:

a) Seleccionar las personas que integran el grupo

b) Capacitar a los integrantes del grupo
Se recomienda seleccionar un grupo de siete personas para que formen parte del
equipo de trabajo vinculado al sistema de informacion. Estos deben ser personas con
autoridad para la toma de decisiones del proceso y poseer experiencia y habilidades
en la utilizacibn de herramientas de gestion. Ademas, garantizar diversidad de
conocimientos y la representacion de las distintas unidades organizativas o funciones,
lo que beneficia la calidad y confiabilidad de la informacion. Nombrar un coordinador,
responsable de motivar, promocionar el proceso y minimizar las resistencias.
Establecer un plan de capacitacion del grupo en el cual se aborden temaéticas
referentes a la gestidon de la informacion como herramienta gerencial para la toma de
decisiones, asi como la familiarizacion con el procedimiento a aplicar y el
entrenamiento de las técnicas y herramientas que propone, auxiliandose para ello de
profesores universitarios que impartan temas afines
Paso 2. Diagnéstico del sistema de informacién
Objetivo: diagnosticar el subsistema de informacion interna del sistema de

informacion. Para ello se tendra en cuenta los cuatro procesos fundamentales en la
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gestion de la informacion que son: entrada de datos, almacenamiento, procesamiento
y salida de la informacion. Se propone utilizar la guia de Gofii Camejo (2008) que
analiza el sistema de informacion gerencial en la empresa cubana.

Responsable: Jefe grupo de informacion y analisis.

Acciones arealizar:

a) Diagnosticar el estado de los procesos del sistema de informacién (entrada de
datos, almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion)

b) Caracterizar el sistema de informacion en la empresa

Para diagnosticar el estado de los procesos del subsistema de informacion interna del
sistema de informacion, se propone utilizar la guia de Gofi Camejo (2008). Que sirve
para conocer el estado actual de los cuatro procesos fundamentales del sistema de
informacion y luego con estos resultados realizar una valoracién concluyente del
subsistema de informacion interna

Para el diagndstico del primer proceso del sistema de informacion, entrada de datos,
se aplica la siguiente lista de chequeo de la guia de Gofi Camejo (2008).

1. ¢Cudl es la entrada de informacion al proceso? (¢qué es lo primero que
ocurre?). Conocer el flujo productivo.

2. ¢De donde viene la informacion? ¢ es una entidad interna o externa? ¢ Proviene
de un almacén de datos? Ejemplo: un archivo, una resolucién almacenada, un
manual, etcétera.
¢En qué formato llega la informacion? (electrénico, impreso, manuscrito, verbal)

4. ¢Por cual via se transmite la informacion? (correo electrénico, entrega personal,
intranet, telefonica, etc.).

5. ¢Con qué frecuencia llega la informacion? (diaria, semanal, quincenal, mensual,
etc.).

6. En caso de informacion electronica, ¢en qué tipo de archivo se registra la
informacion? (sistema o programa, Word, Excel, Access),

7. ¢Quién es el responsable del registro de la informacion de entrada? Cargo de
la persona encargada para el control y registro

8. ¢Qué se hace con la entrada? (donde se almacena)

Las técnicas a emplear son: analisis documental y la entrevista
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Después de aplicadas las técnicas, el estado del proceso de entrada de datos, sera
evaluado de bien, regular y mal, de acuerdo a la tabla 2.1

Tabla 2.1. Criterios para la evaluacion del proceso entrada de datos

Evaluacioén Criterio

Bien Existe dominio del flujo productivo, se conoce la fuente de
informacion, la via de trasmision, la frecuencia, el responsable y

el almacenamiento de los datos de entrada.

Regular Existe dominio del flujo productivo, se conoce la fuente y el

almacenamiento de los datos de entrada.

Mal No existe dominio del flujo productivo, no se conoce la fuente ni el

almacenamiento de los datos de entrada

Para el diagnéstico del segundo proceso del sistema de informacién, almacenamiento
de la informacion, se aplica la siguiente lista de chequeo de la guia de Gofii Camejo
(2008):
1. ¢Ddnde se almacena? (archivo, libreta de registros, etc., PC de contabilidad,
PC de secretaria, libro de incidencias, etc.).
2. ¢SiesenunaPC, en qué formato se almacena? (fichero, Excel, ppt, Word)
Tiempo de almacenamiento

4. ¢Quién es el responsable de su almacenamiento y control?
Las técnicas a emplear son: analisis documental y la entrevista

Después de aplicadas las técnicas, el estado del proceso almacenamiento de la
informacion, sera evaluado de bien, regular y mal, de acuerdo a la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Criterios para la evaluacién del proceso almacenamiento de la

informacion
Evaluacion Criterio
Bien Los datos de entrada son almacenados durante un periodo
determinado y existe un responsable de su almacenamiento y control
Regular Los datos de entrada son almacenados durante un periodo
determinado
Mal No se almacenan los datos de entrada
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Para el diagndéstico del tercer proceso del sistema de informacién, procesamiento de
la informacion, se aplica la siguiente lista de chequeo de la guia de Gofi Camejo
(2008):
1. ¢Qué es lo proximo que sucede? (para el procesamiento de la informacion se
utiliza, una aplicacién informatica, hoja de calculo, manualmente)
2. ¢Qué se hace con la informacién? (nueva informacién generada,
almacenamiento de la informacion y forma de presentacion).

3. ¢Quién es el responsable de su procesamiento?
Las técnicas a emplear son: andlisis documental y la entrevista

Después de aplicadas las técnicas, el estado del proceso, procesamiento de la
informacion, sera evaluado de bien, regular y mal, de acuerdo a la tabla 2.3.

Tabla 2.3. Criterios para la evaluacion del proceso, procesamiento de la

informacion
Evaluacion Criterio

Bien Para el procesamiento de la informacion existe un responsable que
utiliza una herramienta para su procesamiento y la informacion
generada es almacenada

Regular Existe una herramienta para el procesamiento de la informacion y
su resultado es almacenado

Mal Existe una herramienta para el procesamiento de la informacién

Para el diagnéstico del cuarto proceso del sistema de informacion, salida de la
informacion, se aplica la siguiente lista de chequeo de la guia de Gofi Camejo (2008):
1. ¢Qué informacion se genera?, conocer la nueva informacion generada
2. ¢Dobnde se almacena la nueva informacion generada? (¢,PC, disco externo,
USB, archivo?
3. ¢En qué formato se entrega la informacién? (electrénico, impreso, manuscrito,
verbal)
4. ¢Por cual via se transmite la informacion? (correo electrénico, entrega personal,

intranet, telefonica, etc.).
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5. ¢Con qué frecuencia se entrega la informacion? (diaria, semanal, quincenal,
mensual, etc.).
6. En caso de informacion electronica, ¢en qué tipo de archivo se registra la
informacion? (sistema o programa, Word, Excel, Access),
7. ¢Quién es el responsable del registro de la informacion de salida? Cargo de la
persona encargada para el control y registro
8. ¢A donde va esa informacion? ¢.es una entidad interna o externa?
Las técnicas a emplear son: analisis documental y la entrevista
Después de aplicadas las técnicas, el estado del proceso, salida de la informacion,
sera evaluado de bien, regular y mal, de acuerdo a la tabla 2.4.

Tabla 2.4. Criterios para la evaluacion del proceso, salida de la informacion

Evaluacioén Criterio

Bien La informacion generada tiene un destinatario, se conoce la via de
trasmision, la frecuencia, el responsable y el almacenamiento de la

informacion.

Regular La informacion generada tiene un destinatario y se conoce el

responsable la informacion.

Mal No se conoce el destinatario de la informacion generada

Para caracterizar el sistema de informacion en la empresa es necesario obtener
informacion sobre:

El objeto social, misién, vision y objetivos estratégicos de la organizacion, politicas
internas y externas que rigen su funcionamiento. Estrategias declaradas a corto y
mediano plazos relativas a la gestion de informacion, proyecto de sistema de
informacion, si estan identificados adecuadamente los cargos y funciones de las
personas que forman parte de este proceso. Si el flujo de informacion existente es
adecuado con los objetivos de la empresa

La técnica a emplear es el analisis documental

Etapa 2. Planificacion y organizacién

El objetivo de esta etapa es establecer modificaciones en el sistema de informacion,

gue garanticen una adecuada gestion de la informacion.
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El cumplimiento de este objetivo debe obtenerse mediante la realizacion de los
siguientes pasos:
Paso 3. Proyeccion del sistema de informacion
Objetivo: proyectar un sistema de informacién de la organizacion a partir de los
objetivos, alcance y politicas aprobados, se consideran las brechas identificadas en el
diagndstico realizado a los cuatro procesos del sistema de informacion, entrada de
datos, almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion y se aprueban las
acciones correctivas necesarias para erradicar las deficiencias identificadas
Responsable: Directora de informatica, comunicaciones y analisis.
Acciones arealizar:
a) Definir las funciones del centro de informacion de la empresa 'y UEB
b) Elaborar el diagrama del flujo informativo
c) Establecer las modificaciones a los cuatro procesos para la gestion de la
informacion (entrada de dato, almacenamiento, procesamiento, salida y
retroalimentacion de la informacion), para los procesos produccion de cafa,
zafra y producciones derivadas
d) Realizar el calendario de informacién para los procesos, produccion de cafia,
zafra y producciones derivadas
Para definir las funciones del centro de informacion de la empresa y UEB, se consulta
el Decreto Ley 281 de 2007 y la Resolucion 60 de 2011 de la CGR en su Componente
informacion y comunicacion con actualizacién en enero de 2019, la lista interna de la
Oficina de control de la informacion clasificada y la Resolucion 101 de 2012 del
Presidente del Grupo Azucarero AZCUBA, que establece el reglamento para el
sistema de las salas de control y analisis.
Para elaborar el diagrama del flujo informativo en la empresa y UEB, es necesario
conocer las entradas y salida de informacion desde y hacia la empresa, asi como las
entidades relacionadas con ella.
Para las modificaciones tanto a nivel de empresa y en sus UEB de los procesos para
la gestién de la informacion, entrada de datos, almacenamiento, procesamiento y

salida de la informacion se tuvo en cuenta el resultado del diagndstico, para lo que se
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plantea establecer en cada uno de los procesos los modelos establecidos con el
objetivo de lograr una adecuada gestion de la informacion:

Proceso entrada de Informacion: Se establece el modelo de la tabla 2.5 para el control
de los datos de entrada tanto internos como externos que requiere para procesar la
informacion establecida en el calendario de informacion, donde se registra el proceso
a que pertenece (produccion de cafia, zafra y producciones derivadas), su frecuencia
(diaria, semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual), el control del tipo
de formato de la informacion de entrada en caso de ser electronico se identifica (F para
los ficheros, E para hojas de célculo y W para documentos) , la via de trasmision (C:
correo electrénico, P: entrega personal, I: intranet, T: telefénica) y el responsable de
su registro y control.

Tabla 2.5. Modelo para el control de los datos de entradas

Proceso Frecuencia:
Via de Responsable del
Entrada Formato de entrada o .
transmision | registro y control
Electrénico | Impreso | Manuscrito | Verbal |[C [P |1 | T

Proceso almacenamiento de informacion: Se establece el modelo de la tabla 2.6 para
el control del almacenamiento de la informacion de entrada y salida. Se registra la
informacion que se almacena, el proceso a que pertenece(cafa, zafra y producciones
derivados), su frecuencia (diaria, semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y
anual), si es en una PC (el nombre de la PC) y el formato en que se almacena (F para
los ficheros, E para hojas de calculo y W para documentos), libro de incidencia, libreta
de registro y otros, el tiempo que esta establecido el almacenamiento de la informacion

(horas, dias, meses, afios) y el responsable de su registro y control.
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Tabla 2.6. Modelo para el control del almacenamiento de la informacion

Proceso: Frecuencia:
Informacion Almacenamiento de la informacion Tiempo | Responsable
PC Libro de | Libreta | otros del
incidencia | de almacenamiento
Nombre | Formato registro y control

Proceso procesamiento de Informacion: Se establece el modelo de la tabla 2.7 para el
control del procesamiento de la informacion de entrada. Se registra la informacién que
se procesa, el proceso al que pertenece (cafia, zafra y producciones derivadas), su
frecuencia (diaria, semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual), si se
procesa en una aplicacion informatica que modulo se utiliza, se utiliza una hoja de
calculo o si se realiza manualmente. La nueva informacién que se genera, la forma en
gue se presenta (tabla, gréafico, presentacion, documento) y el responsable de su
registro y control.

Tabla 2.7. Modelo para el control del procesamiento de la informacién

Proceso ‘ Frecuencia

Procesamiento de la informacién
Responsable

del

y Modulo de Hoja Informacion Forma de
Informacion | Aplicacion 5
] ) la de Manual generada presentacion )
informéatica procesamiento

aplicacién | calculo

Proceso salida de Informacion: se establece el modelo de la tabla 2.5 para el control
de la salida de la informacion tanto interna como externa, donde se registra el proceso
a que pertenece (cafia, zafra y producciones derivadas), su frecuencia (diaria,
semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual), el control del tipo de
formato de la informacion de salida en caso de ser electronico se identifica (F para los
ficheros, E para hojas de calculo y W para documentos) , la via de trasmision (C: correo
electrénico, P: entrega personal, |: intranet, T: telefonica) y el responsable de su

registro y control.
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Retroalimentacion de la informacion: el objetivo es evaluar la informacion generada
por cada proceso en cuanto a calidad, oportunidad, cantidad y relevancia y corregir las
deficiencias. Para evaluar estas cuatro caracteristicas se utiliza el modelo de encuesta
de la tabla 2.8, la que se realizara quincenalmente en los meses de diciembre hasta
abril y mensualmente el resto de los meses del afio.

Tabla 2.8. Modelo de encuesta para evaluar la informacién generada

Proceso:

Calidad
Oportunidad
Cantidad

Relevancia

1: Muy mal, 2: Mal, 3: Bien, 4: Muy Bien, 5: Excelente

Para realizar el calendario de informacion tanto a nivel de empresa y sus UEB, para
los procesos produccion de cafia, zafra y producciones derivadas, es necesario
conocer el flujo de produccién y los indicadores fundamentales (Manual de produccion
cafiera, Manual de produccion azucar crudo y sus derivados). Para el calendario de
informacion se establece el modelo de la tabla 2.9. En el modelo se registra la
frecuencia de la entrada de la informacion, el tributario, la fecha y hora de la entrada,
el responsable de su registro, control y procesamiento, la nueva informacion que se
genera en qué fecha y hora se entrega la informacién y su cliente final.

Tabla 2.9. Modelo para el calendario de informacion por proceso

Proceso:
Frecuencia:
Entrada | Tributario | Fecha Hora Responsable Informa- Entrega Destinatario
de de cion
entrada | entrada generada
Registro Proce- Fecha Hora

y control | samiento

Paso 4. Modificacién de la estructura organizativa del centro de informacion.
Objetivo: modificar la estructura organizativa de los centros de informacién, que
garantice la implementacion de las modificaciones en el sistema de informacion para

una gestion de la informacion adecuada.
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Responsable: Director general.
Acciones a realizar

a) ldentificacion de las funciones por cargo

b) Agrupamiento o departamentalizacidén a nivel de empresay UEB

c) Determinacion de las principales funciones de los cargos en la empresa y UEB

d) Creacion de mecanismos de coordinacién entre las diferentes areas

e) Elaboracion del organigrama parcial con la nueva estructura organizativa de los

centros de informacion en empresa y UEB

Al identificar las actividades, cargos y ocupaciones se debe tener en cuenta las
actividades necesarias para alcanzar el objetivo del centro de informacion tanto a nivel
de empresa como de sus UEB
La agrupacion en departamento se realizara a partir de combinar las actividades de
manera logica y eficiente. Es necesario tener en cuenta que una agrupacion adecuada
de actividades facilitard su coordinacion e integracion para alcanzar asi los objetivos
del centro de informacion. Deben quedar claro las caracteristicas de cada puesto de
trabajo y las funciones de cada cargo
Para la determinacién de los mecanismos de coordinacion hay que tener presente el
alto grado de interdependencia entre el centro de informacion de la empresay las UEB,
pues una unidad organizativa no puede funcionar sin recibir informaciéon de otras
unidades. Por tal motivo es necesario cooperar y tener integrado sus actividades, sin
reducir con ello, las diferencias entre los diferentes niveles jerarquicos.
Finalmente se elabora un organigrama parcial, tanto para la Empresa como para las
UEB, con la nueva estructura organizativa del centro de informacién.
Etapa 3. Implementacion y mejora
Objetivo: implementar el procedimiento para la gestién de la informacién
Paso 5: Implementacién del sistema de informacion
Objetivo: implementar el procedimiento para la gestion de la informacion, en el centro
de informacién tanto de la Empresa como en sus de la UEB

Responsable: Directora de informética, comunicaciones y analisis
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Acciones arealizar:

a) Informar a los trabajadores de la proyeccion del sistema de informacion y la
modificacion de la estructura organizativa, tanto a nivel de empresa como de
sus UEB

Presentar en el consejo de direccion de la Empresa y sus UEB el procedimiento para
una adecuada gestion de la informacion. Realizar matutinos especiales para informar
a los trabajadores de las modificaciones en el sistema de informacion. Realizar el
levantamiento de los medios informéaticos para seleccionar los de mejor estado técnico.
Planificar acciones de capacitacion a corto plazo en base a las necesidades de
aprendizaje
Paso 6. Evaluacion y mejora
Objetivo: determinar los indicadores que permitan evaluar la gestion de la informacion
y corregir sus desviaciones
Paso 6.1. Evaluacion de indicadores
Objetivo: evaluar la gestion de la informacion
Responsable: Directora de informatica, comunicacién y analisis
Acciones arealizar
a) Establecer los indicadores que permitan evaluara la gestion de la informacion
b) Establecer los criterios de valoracion para cada indicador
Para evaluar la gestion de la informacion se utiliza el método de la matriz de
ponderacion donde son evaluados los ocho indicadores que se muestran en la tabla
2.10. Para evaluar los indicadores se usaron 28 criterios de valoracion que se
muestran en latabla 2.11. El puntaje asignado a los criterios de valoracion del indicador
es de 0 hasta 1, donde 0 es el valor extremo minimo del indicador y 1 es el valor
extremo maximo del indicador.
Para realizar el calculo de cada indicador, se multiplica el peso del indicador por el
puntaje asignado a la valoracion del mismo, luego se suma el resultado obtenido por
cada integrante del equipo a cada indicador y el total se dividen por el valor maximo
total a obtener, expresando el resultado en por ciento, el que se compara con el

representado en la tabla 2.12.
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Para la evaluacion de la gestidn de la informacion, se suman los puntos totales de los

ocho indicadores, luego se divide entre la cantidad de integrantes del equipo que

realizaron la valoracion y el resultado obtenido se compara con el representado en la

tabla 2.12.
Tabla 2.10. Listado de indicadores para evaluar la gestién de la informacion
No Indicadores para evaluar la gestion de la Peso del indicador
informacion
1 Suministro 20
2 Exactitud 15
3 Disponibilidad 15
4 Tiempo de respuesta 15
5 Fiabilidad 10
6 Flexibilidad 10
7 Seguridad 10
8 Variedad 5

Tabla 2.11. Criterio de valoracion de los indicadores para evaluar la gestion de

la informacién

Indicador 1. Suministro
peso del indicador: 20

Criterios de valoracion.

Valor del indicador

Los informes diario, semanal y mensual abarcan el 100 % de
los indicadores fundamentales de los procesos cafia, zafray
producciones derivadas y su tendencia

1

Los informes diario, semanal y mensual contienen el 90 % de
los indicadores fundamentales de los procesos cafia, zafra 'y
producciones derivadas y su tendencia

0.7

Los informes diario, semanal y mensual contienen el 80 % de
los indicadores fundamentales de los procesos cafa, zafra'y
producciones derivadas y su tendencia

0.4

Los informes diario, semanal y mensual contienen el 70 % de
los indicadores fundamentales de los procesos cafa, zafray
producciones derivadas y su tendencia

Indicador 2. Exactitud
peso del indicador: 15

Criterios de valoracion.

Valor del indicador

96 %

Los datos suministrados coinciden 100 % con los reales 1
De los datos suministrados el 98 % coinciden con los reales 0.7
De los datos suministrados el 96 % coinciden con los reales 0.4
De los datos suministrados el % de coincidencia es inferior al 0
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Continuacion, tabla 2.11. Criterio de valoracién de los indicadores para evaluar

la gestidon de lainformacién

Indicador 3. Disponibilidad
peso del indicador: 15

Criterios de valoracion.

Valor del indicador

El calendario del flujo informativo se cumple en su totalidad 1
El calendario del flujo informativo se cumple en un 95 % 0.7
El calendario del flujo informativo se cumple en un 90 % 0.4
El calendario del flujo informativo se cumple a menos de un 90 0

%

Indicador 4. Tiempo de respuesta
peso del indicador: 15

Criterios de valoracion.

Valor del indicador

En las informaciones eventuales solicitadas el tiempo de

L, . . 1
realizacion es inferior a 3 horas
En las informaciones eventuales solicitadas el tiempo de 0.7
realizacion es de 3 a 5 horas )
En las informaciones eventuales solicitadas el tiempo de 0.4
realizacion es de 5 a 8 horas )
En las informaciones eventuales solicitadas el tiempo de 0

realizacion es superior a 8 horas

Indicador 5. Fiabilidad
peso del indicador: 10

Criterios de valoracion.

Valor del indicador

Existen las condiciones para que el sistema funcione

1
correctamente
El sistema funciona con deficiencias 0.5
No existen condiciones para el buen funcionamiento del 0

sistema

Indicador 6. Flexibilidad
peso del indicador: 10

Criterios de valoracion.

Valor del indicador

El sistema recoge las dos etapas del proceso agroindustrial y

es capaz de incorporar temporal 0 permanente nuevas 1
necesidades y procesarlas con calidad

El sistema recoge las dos etapas del proceso agroindustrial y 05
puede incorporar temporalmente nuevas necesidades '
El sistema recoge las dos etapas del proceso agroindustrial y 0

no permite incorporar nuevas necesidades
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Continuacion, tabla 2.11. Criterio de valoracién de los indicadores para evaluar
la gestidon de lainformacién

Indicador 7. Seguridad
peso del indicador: 10

Criterios de valoracion. Valor del indicador
Cumple con el 100 % de las normas para la proteccion de la 1
informacion y el uso de los recursos del sistema

Cumple con la proteccion de la informacion contra pérdidas y 05

no con el uso no autorizado de los recursos del sistema )

No existe condiciones para la proteccion de la informacion 0

contra pérdida y uso no autorizado de los recursos del sistema

Indicador 8. Variedad

peso del indicador: 5

Criterios de valoracion. Valor del indicador
Las informaciones se presentan en varios formatos

(documentos, graficos, presentaciones, tablas u otros) de facil 1
comprension por el usuario para un mejor analisis

El formato presentado para la informacion no es el adecuado 0.5

No existe combinacion de formatos para presentar la 0
informacion

Tabla 2.12. Rangos para valorar la gestion de la informacién

Rangos Valoracion
<70 Mal

70>y <79 Deficiente
79>y<89 Moderada
89>y=<95 Adecuada
95>y <100 Satisfactoria

Paso 6.2. Acciones correctivas
Objetivo: corregir los indicadores que no resulten ser satisfactorio o adecuado,
mediante la aplicacién de medidas correctivas.
Responsable: Directora de informatica comunicaciones y analisis
Acciones arealizar:
a) Confeccionar el plan de accidon para corregir los indicadores no evaluados de
satisfactorio o adecuado
El plan de accion constituye una herramienta de trabajo de la alta direccién que cuenta

con las medidas, los recursos, responsable y fecha de cumplimiento. La informacion
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debe ser presentada en el consejo de direccion para su aprobacion. Debe ser
actualizado periédicamente con la participacién de todos los trabajadores del centro

de informacioén, cada vez que se realice una evaluacion de los indicadores.

2.2. Aplicacion del procedimiento para la gestiéon de la informacion en la
Empresa Azucarera Holguin
Etapa 1. Preparacion y diagnéstico
Paso 1. Creacion del equipo de trabajo
El equipo de trabajo quedé integrado por trabajadores de la empresa y sus UEB de la
siguiente forma:
Directora de informética, comunicaciones y analisis
2. Jefe grupo de andlisis de la empresa
Especialista principal del centro de informacién de la UEB Central Azucarero
Loynaz Hechavarria
4. Especialista principal del centro de informacién de la UEB Central Azucarero
Cristino Naranjo
5. Especialista principal del centro de informacion de la UEB Atencién a
productores agropecuarios de Urbano Noris
6. Especialista de gestion de los recursos humanos
7. Especialista de planificacion y control.
Se considera que estos poseen las competencias y habilidades necesarias para
pertenecer al equipo: son los de mayor experiencia en la entidad, poseen
conocimientos de los procesos a analizar y de gestién. Estas personas designadas no
solo deben tener la disposicion y aptitud adecuada ante la investigacion, también
tienen que contar con los recursos adecuados para verificar los documentos, realizar
entrevistas y comunicar eficazmente a las partes interesadas, externas e internas, todo
lo referente a los mismos y su gestion. Luego de su seleccion, el equipo de trabajo fue
presentado en una reunion al consejo de direccion, el cual aprobd en su totalidad el
grupo conformado y designé como principal responsable el Director de informatica,

comunicaciones y analisis.
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Para la planificacion de las acciones de capacitacion a corto plazo necesarias en la
adecuada administracion del procedimiento, primero se detectaron las necesidades de
aprendizaje del equipo multidisciplinario, (Anexo 4). Se elabor6 a continuacion un plan
de capacitacion a corto plazo con los temas detectados en las necesidades de
aprendizaje, (Anexo 5). De forma general, se cumplio con el 100% de las actividades
de capacitacién planificadas para los miembros del equipo de trabajo, en los horarios,
fechas y lugares correspondientes, con un alto nivel de participacion
Paso 2. Diagnéstico del sistema de informacién
Para el diagnostico se aplicéd la lista de chequeo en el subsistema de informacién
interna de la guia de Gofii Camejo (2008), donde se aplicaron las técnicas del analisis
documental y la entrevista. De la aplicacion de la guia se obtuvo la evaluacién de los
cuatro procesos del sistema de informacion, los que se detallan a continuacion:
Proceso entrada de datos, es evaluado de regular debido a:
a) No existe organizacion logica del flujo de informaciébn con el proceso
agroindustrial.
b) No se registra la via que se trasmite la entrada (correo electronico, entrega
personal, telefénica, intranet).
Proceso almacenamiento de la informacion, es evaluado de regular debido a:
a) No existe evidencia del responsable de almacenar la informacion.
Proceso procesamiento de la informacion, es evaluado de regular debido a:
a) No se detalla que herramienta se utiliza para el procesamiento de la
informacion,
b) No se conoce en ocasiones el destino de la nueva informacién generada
Proceso salida de la informacion, es evaluado de mal debido a:
a) No se recoge en un registro la hora de entrega de la informacion y el formato
en que se entrega (electronico, manuscrito, impreso, verbal).
b) No esta definido la via que se trasmite la informacion (correo electronico,
entrega personal, telefénica, intranet) y el responsable de su control.
c) No existe un mecanismo para valorar si la informacion que se genera cumple

con sus caracteristicas (calidad, cantidad, oportunidad y relevancia).
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Por lo antes expuesto el equipo evaluador, evalta la gestidén de la informacion en la
empresa de regular. Los resultados de la evaluacion del estado actual de la gestion de
la informacién son presentados al consejo de direccion para su aprobacion,
identificando mediante la informacion obtenida las deficiencias, a partir de las cuales
se acuerdan la estrategia, acciones a desarrollar y recursos requeridos para garantizar
una adecuada gestion de la informacion.

Etapa 2. Planificaciéon y organizacion

El objetivo de esta etapa fue cumplido, se aprobaron la proyeccion del sistema de
informacion tanto a nivel de empresa como en sus UEB y las modificaciones a las
estructuras propuesta para los centros de informacion tanto a nivel de empresa como
de la UEB y las funciones del centro de informacién y las modificaciones a la gestion
de la informacion.

Paso 3. Proyeccion del sistema de informacién

Para dar inicio a este paso se procedio a realizar encuentros y reuniones preliminares
con los directivos de la organizacion, asi como con los trabajadores del centro de
informacion tanto de la empresa como los de las UEB. Se les explico a los directivos
de la organizacién y los trabajadores el objetivo de las modificaciones en la gestion de
la informacion, la cual esta encaminada a mejorar el desempefio organizacional de la
entidad a través de una gestion de la informacién adecuada. Se especificaron los
escenarios de aplicacion, en los procesos de producciéon de cafia, azlcar y derivados.
Por otra parte, se le informé al personal de la organizacién y al resto de los actores
implicados acerca de la aplicacion del procedimiento, informando la fecha de inicio y
la importancia que tendria el mismo.

Se capacitaron a los trabajadores en la misién y las funciones de los centros de
informacion tanto para la empresa como la sus UEB, las que se detallan a
continuacion:

Mision:

El centro de informacidn o sala de control y analisis estara activo las 24 horas durante
todo el afio para garantizar el flujo de informacién agroindustrial, brindando informacion
a directivos y especialistas para la toma de decisiones oportunas, a través de la

evaluacion integral diaria, semanal y mensual de los procesos productivos.
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Funciones del centro de informacién

1.

Gestionar la informacién operativa y estadistica en cada nivel de Direccion,
ofrecerla a los cuadros y funcionarios que se determine y trasmitir la requerida
por el nivel superior;

Responder por la elaboracion y funcionamiento del Sistema Informativo,
cumpliendo los requerimientos del Decreto No. 281 “Reglamento para la
Implantacion y Consolidacién del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial
Estatal”;

Lograr una estricta disciplina informativa desde las Unidades Productoras hasta
la empresa.

Garantizar el cumplimiento oportuno de la informacion que se ofrece a las
instancias superiores.

Velar por la veracidad de la informacion que emite, exigiendo con el mayor rigor
el cumplimiento de este principio, mediante el andlisis y cotejo de las series
estadisticas de la Sala de Control.

Mantener obligatoriamente salvas actualizadas de todo el universo de
informacién y programas informaticos que maneja, cuyo incumplimiento se
considera una violacion.

Tener creadas las condiciones de trabajo y la capacidad de gestion para
garantizar con prontitud la solicitud de informaciones extraordinarias o fuera del
flujo ordinario, que demande la Direccion.

Controlar la aplicacién de las politicas para la explotacion de los sistemas
informaticos y de comunicaciones en la Empresa de acuerdo a lo establecido
por el Ministerio de Comunicaciones (MINCOM) en el pais;

Planificar y controlar el desarrollo de los sistemas de radiocomunicaciones e
infocomunicaciones propios de la Empresa, de acuerdo a las necesidades y

cambios tecnoldgicos.

10.Coordinar el desarrollo e introduccién, asi como la modernizacion del software

que soportan el desarrollo de los procesos productivos y de control en la

empresay las UEB.
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11.Controlar y supervisar el cumplimiento de las politicas de mantenimiento,
reparacion y explotacion del equipamiento informatico instalado para garantizar
la automatizacién en la Industria Azucarera y la Mecanizacion.
12.Orientar y controlar la aplicaciéon de la politica del Estado y el Gobierno en
cuanto a la Seguridad Informatica en la empresa y sus UEB.
13.Orientar y controlar la aplicacién de la politica del Estado y del Gobierno en
cuanto a la proteccién y cuidado del patrimonio documental en la empresa.
La figura 2.2 representa el flujo informativo de la Empresa Azucarera Holguin el que
fue aprobado en el consejo de direccién de la empresa. Este flujo informativo inicia con
los datos de entrada originados por las areas del proceso industrial y las unidades
productoras de cafia, trasmitidas al centro de informacion de la UEB para su
procesamiento, analisis y generacion de nuevas informaciones destinadas a la maxima
direccion de la UEB, las areas funcionales y productivas para la toma de decisiones y
a los organismos interesados del territorio, también envia informacién al centro de
informacion empresarial. ElI centro de informacién empresarial con la informacion
recibida del centro de informacion de la UEB, la almacena, procesa para generar
nuevas informaciones, destinadas a la maxima direccion de la empresa, direcciones
funcionales para la toma de decisiones y a los organismos interesados del territorio
también envia informacion al centro de informacién empresarial. En todo este proceso

existe una retroalimentacion de la informacion.
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AZCUBA
(Grupo Azucarero)

Centro de Informacion
Empresa <:> Empresa <:::> Organismos

i

o

Unidades Areas de la
productoras industria

Figura 2.2. Diagrama del flujo informativo de la Empresa Azucarera Holguin

Se implementaron en los procesos de produccion de cafia, zafra y derivados los
modelos establecidos para cada uno de los cuatro procesos (entrada de datos,
almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion) para gestionar la
informacion, los que se resumen a continuacion:

Procesos produccion de cafia:

1. En cada unidad productora se recibe diariamente las actividades realizadas por
campo y bloque, las que se revisan, se analizan y consolidan,

2. Cada Unidad Productoras a través de un compafiero designado emite
diariamente, semanal, quincenal o mensual al centro de informacién de la UEB
Central azucarero la informacion correcta por cada actividad realizada por via
planta de radio o teléfono

3. El analista agricola del centro de informacion de la UEB recepcionan la
informacion por cada actividad,

4. Si la informacién recibida no es correcta, se rechaza y se intercambia con el

emisor,
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5. Silainformacion es correcta, se almacena, procesa por la aplicacion informatica
Labagric y se emite una nueva informacion la que se revisa por el personal
técnico autorizado del area de producciones agricolas y después se emite por
via correo electronico al centro de informacion de la empresa a los directivos de
la UEB, y a todos los destinatarios plasmados en el calendario de informacién

6. El analista agricola del centro de informacién empresarial recepcionan la
informacion,

7. Si la informacion recibida no es correcta, se rechaza y se intercambia con el
emisor,

8. Si la informacién es correcta, se almacena, procesa y se emite una nueva
informacion la que se revisa por el personal técnico autorizado del area de
produccion agricola y después se emite por via correo electronico a la Sala de
Control y Andlisis del Grupo AZCUBA, a los directivos de la empresa, y a todos
los destinatarios plasmados en el calendario de informacion.

Proceso zafra y producciones derivadas:
v Previo cada seis horas

1. Elanalista de turno agroindustrial del centro de informacién de la UEB cada una
hora recepcionan la informacion de la cafia molida, analisis del laboratorio,
produccion de azucar y tiempo perdido, por via telefonica u otro medio de
comunicacioén, dicha informacién se procesa en la aplicacion informatica Iplus y
es analizada por el analista, de ser correcta cada 6 horas se emite al centro de
informacion de la empresa,

2. La informacién recibida en el centro de informacién empresarial, por teléfono o
correo electronico, se recepciona y procesa, Si no es correcta, se rechaza y se
intercambia con el emisor,

3. Silainformacion es correcta, se consolida y se emite por via correo electronico
cada fichero a la Sala de Control y Analisis del Grupo AZCUBA, a los directivos
interesados de la empresa,

v' Contabilidad, tiempo perdido, energia, disciplina tecnoldgica, calidad de la

materia prima y calidad
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El jefe de laboratorio del central azucarero, diariamente procesa los datos
primarios para la contabilidad azucarera, el tiempo perdido y la calidad del
azucar partiendo de la informacion veraz recogida en la hoja de analisis diaria
de los quimicos, el MINAZ 08 y el tiempo perdido por hora, procesada por la
aplicacion informatica Iplus y envia por correo electrénico al centro de
informacion empresarial,
La informacion es recepcionada, procesada y analizada por el analista principal,
la revisada el Director de informética, comunicaciones y analisis
Si la informacién recibida no es correcta, se rechaza y se intercambia con el
emisor,
Si la informacién es correcta, se consolida y se emite por via correo electrénico
a la Sala de Control y Analisis del Grupo AZCUBA, a los directivos interesados
de la empresa, y al resto de los destinatarios

v' Cosecha de la cafa
El analista de cosecha del centro de informacion de la UEB diariamente procesa
los datos primarios (vale de pesa) recibidos por cada peloton de corte de cafia,
por la aplicacion informatica el Cplus, y envia por correo electrénico al centro
de informacién empresarial,
La informacion es recepcionada por el analista principal, revisada y analizada
por el jefe del grupo de andlisis
Si la informacién recibida no es correcta, se rechaza y se intercambia con el
emisor,
Si la informacion es correcta, se consolida y se envia a la Sala de Control y
Andlisis del Grupo AZCUBA, a los directivos interesados de la empresa y al
resto de los destinatarios.

v Informaciones del sistema de gestion de control de flota
El informatico de la UEB de Atencion a Productores, diariamente en el cierre del
dia descarga por via USB o telefonia celular en el campo la informacion
almacenada en el computador de a bordo del equipo, la informacion es

procesada por la aplicacion informatica Movilweb
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2. Elaborar los reportes de la informacion del computador de a bordo y enviarlo a

los destinatarios establecidos.
v Estimado de cafa

1. El programador de corte de la UEB de Atencién a Productores quincenalmente
procesa los datos primarios recibidos por cada Unidad Productora en la
aplicacion informatica Cplus, y envia por correo electronico al centro de
informacion empresarial,

2. La informacion es recepcionada por el jefe de grupo de andlisis, revisada y
analizada por el programador de la empresa,

3. Si la informacién recibida no es correcta, se rechaza y se intercambia con el
emisor,

4. Si la informacion es correcta, se consolida y se envia por correo electrénico a
la Sala de Control y Analisis del Grupo AZCUBA y a los directivos interesados
de la empresa y al resto de los destinatarios.

v' Informaciones reparaciones

1. El analista principal del centro de informacion de la UEB, semanalmente recibe
la informacién del avance de las reparaciones industriales, mecanizacion y el
transporte, del area de mantenimiento la que es responsable de procesar los
datos primarios en la aplicacion informéatica MAINPAC y se envia por correo
electrénico al centro de informacion empresarial,

2. La informacion es recepcionada por el analista principal, revisada y analizada
por el jefe de mantenimiento de la Direccion Técnica de la empresa

3. Si la informacion recibida no es correcta, se rechaza y se intercambia con el
emisor,

4. Si la informacién es correcta, se consolida y se envia a la Sala de Control y
Andlisis del Grupo AZCUBA, a los directivos interesados de la empresa y al
resto de los destinatarios.

Se realiz6 el calendario de la informacién para los procesos de produccion de cafia,

zafra y derivado de acuerdo al modelo de la tabla 2.9, el que se detalla en el anexo 3
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Paso 4. Modificacion de la estructura organizativa del centro de informacion.

El centro de informacién de la empresa estara ubicado en su oficina central y el de la
UEB en el Central Azucarero.

En el centro de informacion tanto de la empresa como el de las UEB, se identificaron
las funciones siguientes: comunicacién, recepcion, procesamiento y analisis para lo
gue se disefa la siguiente plantilla de cargo.

Para la empresa azucarera:

El centro de informacion empresarial mantiene su plantilla de diez cargos; Un Director
de informatica comunicaciones y analisis, un jefe de grupo de analisis, un analista
agroindustrial principal, tres analistas agroindustriales de turno, un analista agricola,
un analista agropecuario, un informatico administrador de la red y un supervisor de la
seguridad informatica.

Para la UEB:

La plantilla de cargo estara compuesta por 15 compafieros, un jefe de grupo, un
analista agroindustrial principal, tres analistas agroindustriales de turno, dos analistas
agroindustriales operativos de zafra, un analista agricola, un informatico administrador
de la red, un comunicador, un supervisor seguridad informéatica, tres inspectores de
proceso industrial y un inspector cosecha. El personal ser& seleccionado entre los dos
centros de informacidon que existen teniendo en cuenta sus habilidades y
conocimientos

A continuacion, se definen las funciones por cargos para la empresa y UEB.

Las funciones por cargos en la empresa se reorganizan de la siguiente manera:
Director de informatica, comunicaciones y analisis: es responsable del flujo informativo
en tiempo real durante las 24 horas del dia, controla ademas la ejecucion de la zafra
azucarera, las labores agropecuarias, los hechos extraordinarios y la situacion de
excepcion, generando los andlisis que faciliten la toma de decisiones a la Direccion.
Orienta, proyecta y controla los sistemas que aseguren la politica de los servicios de
informatica y comunicaciones,

Jefe grupo de analisis: supervisa el cumplimiento del flujo informativo, la explotacién
eficiente de las aplicaciones informaticas del proceso agroindustrial. Realiza los

analisis de tendencia en relacion a los informes diarios, semanales y mensuales.
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Contrala la aplicacion del sistema control de flota y sustituye al Director de Informética,
comunicaciones y analisis cuando sea necesario.

Analista agroindustrial principal: procesar toda la informacién oficial relacionada con la
zafra y los derivados a través de las aplicaciones informéaticas (Iplus, Cplus), ademas
de los hechos extraordinarios y en la etapa de reparaciones el avance de las mismas
tanto de la mecanizacion y la industria. Realiza los informes diarios, semanales y
mensuales de los procesos productivos

Analista agroindustrial de turno: en el periodo de zafra procesa toda la informacién
horaria operativa de la zafra (molida, produccién de azucar, indicadores de eficiencia)
manualmente y a través de las aplicaciones informaticas, alerta horariamente de las
desviaciones de los indicadores, la cosecha, ubicacién de pelotones en el corte,
disponibilidad de equipos e insumos. En periodo inactivo procesa la informacion
agricola operativa cada seis horas de la preparacion de tierra y otras actividades que
se requieran y hace funcion de oficial de guardia.

Analista agricola: procesa toda la informacion oficial y extraordinaria de las labores
agricola de la cafa

Analista agropecuaria: procesa toda la informacion oficial y extraordinaria de la
siembra y producciones agropecuarias, ademas del consumo eléctrico por cada
servicio

Informatico administrador de red: controlar la infraestructura tecnolégica de la
informatica y las comunicaciones, su eficiente y segura utilizacién, asi como el
desarrollo de las herramientas informaticas necesarias para elevar el nivel de
automatizacion y comunicacion de los procesos, orienta y controla la aplicacion de la
politica del Estado y del Gobierno en cuanto a la seguridad informatica.

Supervisor de la seguridad informéatica: funcién principal velar por el cumplimiento de
la seguridad informatica, relacionado con la Resolucion 128/219 MINCOM

Las funciones por cargo en la UEB son las siguientes:

Jefe de grupo del centro de informacion: es responsable del flujo informativo de los
procesos productivos y los hechos extraordinarios en tiempo real durante las 24 horas

del dia, generando los andlisis que faciliten la toma de decisiones a la Direccion.
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Orienta, proyecta y controla los sistemas que aseguren la politica de los servicios de
Informatica y comunicaciones

Analista agroindustrial principal: procesar toda la informacioén oficial relacionada con la
zafra y los derivados a través de las aplicaciones informéaticas (Iplus, Cplus), y en la
etapa de reparaciones el avance de las mismas tanto de la mecanizacion y la industria,
sustituye al jefe de sala cuando sea necesario.

Analista agroindustrial de turno: en el periodo de zafra procesa toda la informacién
horaria operativa de la zafra (molida, produccién de azucar, indicadores de eficiencia)
manualmente y a través de las aplicaciones informaticas, alerta horariamente de las
desviaciones de los indicadores, actualiza las pizarras informativas de la sala de
analisis. En periodo inactivo procesa la informacion agricola operativa cada 6 horas de
la preparacion de tierra y otras actividades que se requieran y hace funcion de oficial
de guardia.

Analista agroindustrial operativo de zafra: procesa toda la informacion operativa de la
cosecha, ubicacion de pelotones en el corte, existencias de insumos y necesidad de
piezas para activacién de equipos.

Analista agricola: procesa toda la informacién oficial y extraordinaria de las labores
agricola de la cafia y agropecuaria

Informatico administrador de la red: controlar la infraestructura tecnoldgica de la
informatica, su eficiente y segura utilizacion, asi como el desarrollo de las herramientas
informaticas necesarias para elevar el nivel de automatizacion de los procesos, orienta
y controla la aplicacion de la politica del Estado y del Gobierno en cuanto a la seguridad
informatica y el sistema de control de flota.

Comunicador: controlar la infraestructura tecnolégica de las comunicaciones, su
eficiente y segura utilizacion, asi como el desarrollo de nuevas herramientas
necesarias para elevar el nivel en la comunicacion de los procesos en la Organizacion
Supervisor de la seguridad informatica: funcion principal velar por el cumplimiento de
la seguridad informatica, relacionado con la Resolucion 128/2019 MINCOM

Inspector de proceso industrial: supervisar y exigir el cumplimiento de los indicadores
de la disciplina tecnolégica de cada area del central por turno y controlar el

cumplimiento de las acciones escrita en los consejillos de eficiencia y mantenimiento
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Inspector de cosecha: supervisar y exigir el cumplimiento de los indicadores de
eficiencia en la cosecha en cuanto a porcentaje de materias extrafas, calidad del corte,
cumplimiento de la programacioén y otras.

La figura 2.3 representa el organigrama parcial de la estructura de la empresa el que
ejemplifica la subordinacion de los cargos, al director de informética comunicaciones y
andlisis se le subordinan, el administrador de la red, el supervisor de la seguridad
informatica y el jefe de grupo de analisis al que se le subordinan el analista agricola,
el analista agropecuario y el analista agroindustrial principal y a este ultimo se les
subordinan los analistas agroindustriales de turno.

Director de Informatica,
Comunicaciones y Analisis

(1)

Supervisor de

Red (1)
Jefe de Grupo de
Analisis (1)
AZ'JS!LSJ‘:'.;;‘%;. Analista "A" Analista "A"
(Especialista Agroindustrial (1) Agroindustrial (1)
Principal) (1) (Agropecuario) (Agricola)

Analista "A"
Agroindustrial
turno (3)

Figura 2.3. Organigrama parcial del centro de informacién de la empresa.
La figura 2.4 muestra el organigrama de la estructura en la UEB, el que ejemplifica la
subordinacion de los cargos, al jefe del centro de informacion se le subordinan, el

comunicador, administrador de la red, el supervisor de la seguridad informatica, los
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inspectores de proceso industrial, el inspector de cosecha y el analista agroindustrial
principal al que se le subordinan, los analistas agroindustriales de turno, el analista

agricola y los analistas agroindustrial operativo de zafra.

Jefe de Grupo
del Centro de
Informacion (1)

Analista "A"

Inspectores de Agroindustrial Inspector de
: ; (Especialista Cosecha (1)
industrial (3) Principal)

Analista "C" e

Agroindustrial Agroindgstial  Analista "C"

(2) (nger;? IVo (3) (Turno) Agricola (1)

Figura 2.4. Organigrama parcial del centro de informacion de la UEB
Ademas, para la aplicacion de esta estructura organizativa, se realizaron varias
actividades:
1. Tres encuentros con la direccién de la empresa, propiciando el debate y el
intercambio entre los miembros acerca del tema
2. Dos reuniones con la comision de perfeccionamiento empresarial, explicando la
importancia de la gestion de la informacion para el logro de los objetivos de la
empresa
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3. Dos encuentros con la direccion de recursos humanos para la explicacion de
las funciones por cargos y actualizacion de los perfiles
4. Cuatro encuentros con los jefes de grupo de los centros de informacién y
especialista principales de las UEB
5. Se realizaron entrevistas a los trabajadores logrando conocer sus inquietudes y
sugerencias
6. Se realizaron seis recorridos a cada centro de informacién de la UEB, para
explicar el procedimiento a aplicar en la entidad
7. Presentacion del acuerdo de aprobacién de la comision de perfeccionadito en
el consejo de direccion
Por tanto, se logré la disposicion de la alta direccién con respecto a la puesta en
practica de la estructura organizativa de los centros de informacién tanto en la empresa
y sus UEB, brindando las facilidades para su ejecucion y éxito
Etapa 3. Implementacion y mejora
Paso 5. Implementacién del sistema de informacién
Para la implementacion del sistema existen las condiciones fisicas y los recursos
humanos y financieros para su implementacion, la que encuentra en fase de prueba
en la Empresa Azucarera Holguin y sus cinco UEB Central Azucarero
Barrera que ha afectado la implementacion a nivel de empresa:
1. Falta de preparacion de los analistas con los nuevos modelos implementados
Barreras que han afectado la implementacion a nivel de UEB:
1. Rotura de computadoras para realizar el trabajo
2. No tienen internet
3. Falta de preparacion de los analistas, pues vienen de diferentes lugares
4. Inestabilidad del personal a partir de la estacionalidad de la actividad (zafra 4
meses, no zafra el resto del afio)
5. Desventaja en la integracion profesional, el jefe al no ser cuadro como era en la
nomenclatura anterior tiene una afectacion salarial porque ahora es
especialistas

6. Falta de destreza y habilidades al transmitir las informaciones
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7. No aceptacion de la direccion de las UEB de Atencion a productores

agropecuarios no tener un centro de informacion bajo su mando

Medidas para eliminar las barreras:

1. Serealiz6 un plan de capacitacion y preparacion a todos trabajadores del centro

de informacion de acuerdo a sus necesidades y funciones que abarca aspectos
generales de la estrategia y programacion de corte, normas de la calidad de la
materia prima, proceso industrial, disciplina tecnoldgica, aplicacion de los
modelos establecidos para los cuatro procesos del procedimiento para la
gestidon de la informacion, aplicaciones informaticas que se usan, curso basico
de informética y base legal (anexos 4 y 5)

Entrenamiento de los analistas en el centro de informacion empresarial
Capacitacion al consejo de direccion de las UEB Centrales azucareros y
Atencidon a productores agropecuarios de las funciones del centro de
informacion agroindustrial

Apoyo por el consejo de direccion de la empresa

Montaje de fibra Optica en los centrales para la ampliacion del ancho de banda

en la conectividad para la internet

Fuerzas facilitadoras en la empresa:

1.

2.
3.

Se facilita la gestion de la informacion al ser un solo centro de informacién en la
UEB
Mejora en la calidad de la informacion

Las funciones asignadas a los analistas agroindustriales son mas especificas

Fuerzas facilitadoras en la UEB:

N o g bk~ b

Brinda una informacién con integralidad de los procesos productivos
Posibilita seleccionar el personal para los puestos de trabajo
Completamiento de los medios informéaticos

Concentrar la gestion de las aplicaciones informaticas

Estimulacion en divisa(CUC)

Estabilidad del personal durante todo el afio

Incremento en la retribucién salarial en CUP
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8. Se crea el cargo de jefe de grupo del centro de informacion por lo que mejora
en salario

9. Un solo grupo de trabajo para el componente de informacion y comunicacion de
la Resolucion 60 de la CGR
Paso 6. Evaluacion y mejora
Se evaluaron los indicadores que se establecieron para evaluar la gestién de la

informacion y se aplicaron las acciones correctivas en aquellos que no resultaron ser
satisfactorio o adecuados

Evaluacion de indicadores

Se realiz6 la evaluacion de los ocho indicadores propuestos en la tabla 2.10 con los
criterios de medida propuestos en la tabla 2.11. Se identificar dos indicadores por
debajo del rango de adecuado que se muestran en la figura 2.5, el indicador tiempo
de respuesta afectado por falta de mecanismos para trasmitir informacion las 24 horas
y falta de medios movil de comunicacién y el indicador variedad por la falta de

capacitacion en las opciones de las aplicaciones informaticas.

100 o5 7 100
' 929 92.9
91.4 829 186
<
S
c
o
o
©
=
<
>
LU
o > > > > > > >
& & & & & & & &
. N N N ()
S ey N Q O N & 3
%0(0 <+ & & < & < 3
Q{—,Q b@ L
&
¥

Figura 2.5. Evaluacion de indicadores
Evaluacion de la gestion de la informacion
Se realizd la evaluacién de la gestion de la informacion después de aplicado el

procedimiento, para la que su utilizé la matriz de ponderacion. La matriz se conformo
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a partir de la evaluacion realizada a cada indicador por los siete comparfieros que forma
el equipo de trabajo.

El resultado obtenido fue 93.00 que se muestra en la tabla 2.13, se valora la gestion
de la informacion como adecuada de acuerdo al rango de la tabla 2.12.

Tabla 2.13. Matriz ponderada

Integrantes 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ Puntos
Indicadores

Suministro 20 20 20 20 20 20 20 140,00
Exactitud 15 10,5 15 15 15 15 15 100,50
Disponibilidad 15 15 15 10,5 10,5 15 15 96,00
Tiempo de

respuesta 15 15 15 10,5 10,5 10,5 10,5 87,00
Fiabilidad 10 5 10 10 10 10 10 65,00
Flexibilidad 10 10 10 5 10 10 10 65,00
Seguridad 10 10 10 10 10 10 10 70,00
Variedad 5 2,5 5 5 2,5 2,5 5 27,50
Evaluacion 93,00

Acciones correctivas

Para cada uno de los indicadores, existen acciones a realizar de acuerdo a la
evaluacion obtenida. Para los que han sido evaluados de satisfactorio y aceptable, la
estrategia es asumirlo y mantenerlo. Para los que han sido evaluados a un rango
inferior al aceptable como son los indicadores, tiempo de respuesta (evaluado de
moderado) y la variedad (evaluado de deficiente), se ha trazado un plan de accién, con
medidas para su mejoramiento, responsable, recursos necesarios y fecha de
cumplimiento.

Se propusieron un total de seis medidas distribuidas cuatro para el indicador tiempo
de respuesta, tabla 2.14 y dos para el indicador variedad, tabla 2.15.

Se establecio un programa de comunicacion para informar las medidas correctivas a
aplicar y los responsables para cada una de ellas. Se le otorgo orden de prioridad al
cumplimiento de las acciones del indicador evaluado de deficiente. Se realizé una
rendicion de cuentas a los responsables de las acciones planificadas para puntualizar

el cumplimiento de las mismas y determinar las causas de sus incumplimientos.
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Tabla 2.14. Plan de accion. Indicador tiempo de respuesta

Medidas Responsable Recursos Fecha
necesarios | cumplimiento
1. Crear en las unidades | Director de | Humano y | 28 de febrero
productivas un puesto de | UEB APA planta de | de 2019
informacion las 24 horas durante radio
el periodo de zafra
2. Capacitar al personal operativo | Jefe grupo de | Humano 30 de marzo
de los puestos de informacién de | analisis de 2019
las unidades productoras empresa
3. Extender el sistema de | Director de | Radio portéatil | 15 de abril de
comunicacién de radio portatil a | UEB CA 2019
los técnicos principales de cada
area de la industria
4. Establecer teléfonos VolIP en las | Director Red de dato | 15
9 areas del proceso industrial Informética industrial y | septiembre
AZCUBA teléfonos 2020
Tabla 2.15. Plan de accion. Indicador variedad
Medidas Responsable | Recursos Fecha
necesarios cumplimiento
1. Capacitar al personal de los | Jefe grupo de | Humanos 13 de mayo
centros de informacion de la | analisis 2019
UEB y empresa en las|empresa

diferentes formas de presentar
una informacion(graficos,
tablas, documentos,

presentaciones)
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Continuacion tabla 2.15: Plan de accién. Indicador variedad

Medidas Responsable | Recursos Fecha
necesarios cumplimiento
2. Capacitar al personal de los | Jefe grupo de | Humanos 13 de mayo
centros de informacion de la | analisis 2019

UEB y empresa en opciones | empresa y
gue brindan las aplicaciones | jefe grupo
informaticas para presentar un | centro
informe informacion
UEB

Luego de la aplicacion de cinco medidas de las seis propuestas, se reevaluaron los
indicadores, tiempo de respuesta y variedad obteniéndose una evaluacion de
adecuado para ambos indicadores y la evaluacion del procedimiento para la gestion
de la informacién obtiene una evaluacion de 95.00.

La figura 2.6 muestra el resultado de los indicadores después de aplicada el 83 % de
las acciones correctivas
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Fig 2.6. Evaluacién de indicadores con la aplicaciéon de las acciones correctivas
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CONCLUSIONES

1. El estudio bibliografico realizado, para la construccion del marco tedrico
referencial de la investigacion, confirma que el sistema de informacion debe estar
alineado con la estrategia de la organizacion para el logro de sus metas.

2. La gestion de la informacion como concepto integra principios, métodos y
procedimientos, existiendo consenso en que es clave que este proceso se realice
con un enfoque integrado de los procesos y sus actividades.

3. Para el desarrollo del procedimiento de la gestion de la informacién en la Empresa
Azucarera Holguin fue necesario primeramente el compromiso de la direccién de la
entidad y un equipo de trabajo con un alto conocimiento del tema; establecer el
contexto, asi como una correcta identificacion de las insuficiencias. Las que tuvieron
Su sustento en la sistematizacion tedrica realizada sobre la bibliografia consultada.

4. Se propone un procedimiento para la gestion de la informacion en la Empresa
Azucarera Holguin, que cuenta con tres etapas fundamentales la preparacion y
diagnéstico, planificacién y organizacion y por ultimo implementacion y mejora. En
la propuesta se describen los pasos y acciones a desarrollar, asi como el objetivo,
posibles técnicas a utilizar y se especifica cdmo ejecutar cada uno de los pasos.

5. La aplicacion del procedimiento en la Empresa Azucarera Holguin permitié
identificar las insuficiencias, de la no integracion de la informacion agroindustrial
dada la existencia de dos centros de informacién y la no existencia de mecanismos
de retroalimentacion para la gestién de la informacion, asi como eliminarlas; lo que

permitié lograr un perfeccionamiento del Sistema de Informacién en la empresa.
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RECOMENDACIONES

1.

Incorporar los conocimientos, resultados y experiencias de la investigacion para
la toma de decisiones futuras a los interesados en la gestion de la informacion,
en pos de seguir mejorando el desempefio de las entidades y la toma de
decisiones.

Someter el procedimiento propuesto a consideracion del Grupo Azucarero para
su reconocimiento y posible generalizacion en el sistema.

Desarrollar otras investigaciones que atiendan aristas de este objeto que

pudieran desarrollarse, como el andlisis de la informacion.
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ANEXOS
Anexo 1

Encuesta para evaluar el sistema de informacién de la Empresa Azucarera
Holguin

Compafiero(a):

Usted ha sido escogido para realizar un diagnéstico sobre el Sistema de informacion
en la Empresa Azucarera Holguin. Se necesita determinar su situacién actual, por lo
que le pedimos que responda de la forma mas objetiva posible las preguntas
siguientes.

Instrucciones:

Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado
de conocimiento que usted posee acerca del tema. La escala que se le presenta es

ascendente va creciendo de 1 hasta 5.

No |preguntas 112 |3 |4 |5

1 | Tienes clara la mision y las funciones del centro de

informacion y analisis

2 |Conoce usted de una forma sencilla las operaciones
fundamentales que se ejecutan en el proceso de

produccién de azucar

3 |Conoce usted los datos a recepcionar de la

organizacioén inferior y con qué frecuencia

4 |En la recepcion de los datos puede usted identificar

cuales estan dentro de los rangos establecidos

5 |Se recepcionan todos los datos necesarios

6 |Con los datos que se recepcionan y procesan brinda

usted una informacion util del proceso agroindustrial

7 Las evaluaciones diarias tienen analisis de tendencia




Continuacion del cuestionario:

No |preguntas

8 |Las evaluaciones semanales abarcan todo el proceso
agroindustrial

9 |Las evaluaciones mensuales se usan para la
realizacion de reprogramaciones en la produccion

10 |Existen todas las condiciones para brindar una
informacion oportuna y relevante

11 |Usted esta capacitado para realizar el andlisis de la
informacion

12 | Opina usted que los directivos siente motivacion para
ir al centro de informacion y analisis

13 | Considera usted que los analisis que brinda son utiles
para la toma de decisiones

14 | La informacion es distribuida a sus destinatarios

15 | Existen mecanismos para la retroalimentacion de la

informacion




Anexo 2:

Criterios de autores sobre los elementos de un procedimiento para la gestién de la informacion

Autores Elementos de un procedimiento para la gestion de lainformacion
Recepcion | Almacenamiento | Procesamiento | Salida Cliente de la | Retroalimentacion
datos informacion informacion informacién | informacién | informacion

Paez Urdaneta (1992) X X X X X

Choo (1992) X X X X X

Rowley (1998) X X X X X X

Mufioz Cafavate (2003) X X X X

Ponjuan Dante (2004) X X X X

Diaz Pérez (2005) X X X X

Alonso Arévalo (2007) X X X X

Lapiedra (2011) X X X X X

Cafiedo Iglesias (2012) X X X X

Alvarez Clau (2013) X X X X

Céceres (2014) X X X X

Herndndez  Trasobare X X X X X X

(2014)

Omafa Valencia (2015) X X X X

Fabregas Caballero X X X X

(2016)

Garcia Rodriguez (2018) X X X X




Anexo 3

Calendario de informacion por proceso
Proceso: Produccion de cafa

Proceso: Produccién de cafa
Frecuencia: Diaria
Entrada Tributario Fecha Hora de Responsable Informacion Entrega Destinatario
de entrada | Registro | Procesa |generada Fecha | Hora
entrada y control | miento
Fichero del Analistas Diaria 9.30 am | Analista Analista Labores agricolas a | Diaria | 11.00 | Dir Emp, Dir
LABAGRIC de agricolas de agricola agricola la cafa (LABAGRI) am APA, PCC,
cada UEB UEB empresa empresa | Actividades Diaria | 11.00 | Gobierno, Sala
preparacion de tierra am Nacional
y tierra en
movimiento
Datos de la Analistas Diaria 9.45am | Analista Analista Parte de la lluvia Diaria | 11.00 | Dir Emp, Dir
lluvia caida por | agricolas de agricola agricola caida por UP am APA, Sala
pluvimetros UEB empresa empresa Nacional
Dato de Analistas Diaria 10.00 am | Analista Analista Siembra de cafia Diaria | 11.00
hectareas agricolas de agricola agricola am
sembradas de UEB empresa empresa Dir Emp, Dir
cafa por UP Func.
Dato de Analistas Diaria 10.15 am | Analista Analista Riego a la cafa Diaria | 11.00
hectareas agricolas de agricola agricola am
regadas por UEB empresa empresa
sistema J Grupo Riego
Resumen de Analista Diaria 2.30 pm | Analista Analista Evaluacion Diaria Diaria | 3.00 | Analista
labores y agricola agricola agricola agricola pm principal
actividades empresa empresa empresa
fundamentales
a la cafa




Proceso: Producciéon de cafa

Frecuencia: Semanal

Entrada Tributario | Fecha Hora Responsable Informacion | Entrega Destinatario
de de Registro | Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | entrada |y
control
Cantidad de Analistas 9.00 am | Analista | Analista agricola | Incendios en | Jueves | 8.00 | Sala nacional,
incendios en agricolas Miércoles agricola empresa Cafna am Dir APA,
cafia por UP de UEB empresa Proteccion
Fisica
Cantidad de Analistas 9.00 am | Analista | Analista agricola | Surcadores 1.00
surcadoresy | agricolas agricola empresa pm
hectareas de UEB Lunes empresa Lunes Sala nacional,
alistada por Dir APA, J
UEB Mecanizacién
Hectareas Analistas 9.00 am | Analista | Analista agricola | Actividades 2.00
fertilizada y agricolas agricola | empresa detras del pm
. Jueves Jueves .
cultivada por de UEB empresa corte Sala nacional,
UEB Dir APA
Km realizados | Analistas 9.00 am | Analista | Analista agricola | Caminos 3.00 | Sala nacional,
de camino agricolas Jueves agricola empresa Carieros Jueves | pm Dir APA, J
caferos de UEB empresa Mecanizacion
Resumen de Analista Jueves 3.00 pm | Analista | Analista agricola | Evaluacion Jueves | 3.30 | Analista
labores y agricola agricola empresa semanal pm principal
actividades empresa empresa agricola
fundamentales
a la cafa




Proceso: Producciéon de cafa

Frecuencia: Quincenal

Entrada | Tributario | Fecha | Hora Responsable Informacién | Entrega Destinatario
de de Registro | Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | entrada | y control
Hectareas | Analistas Dialy |9.00am | Analista Analista agricola | Area totalcon | Dial |2.00 | Sala nacional,
total agricolas 16 de agricola empresa cafiay con y 16 pm Dir APA
sembrada | de UEB cada empresa hierba de
de cafay mes cada
area con mes
hierba por
UEB
Proceso: Produccion de cafia
Frecuencia: Mensual
Entrada Tributario | Fecha | Hora Responsable Informacién | Entrega Destinatario
de de Registro | Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | entrada | y
control
Resumen Analista Dia5de | 3.00 pm | Analista | Analista agricola | Evaluacion Dia6 | 3.00 | Analista
de labores | agricola cada agricola empresa mensual de pm principal
y empresa mes empresa agricola cada
actividades mes
fundamenta
les ala
cafa




Proceso: Zafray producciones derivadas

Proceso: Zafray producciones derivadas

Frecuencia: Diario

Entrada Tributario | Fecha | Hora Responsable Informacion | Entrega Destinatario
de de Registro | Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | entrada | y
control
Situacién del Analista de | Diario 8.00 am | Analista | Analista principal Diario | 11.00 | Director
abastecimiento | turno UEB de turno am General,
de los empresa Director
recursos para Zafra, API,
la arrancada DICA
de los Diario de
centrales arrancada
Toneladas de | Analista de | Diario Horario | Analista | Analista de turno | Molida Diario | Horario | Director
cafia moliday | turno UEB de turno | empresa Horaria y General,
azucar empresa azucar Director
purgada por Purgada Zafra, API,
hora y por Horaria por DICAY
centrales centrales especialistas
Toneladas de | Analista de | Diario 12.30 Analista | Analista de turno Diario | 1.00 Sala nacional.
cafia moliday | turno UEB pm, 6.30 | de turno | empresa pm, Director
azlcar pm, empresa 7.00 General,
purgada cada 12.30 pm, Director
6 horas por amy Partes 1.00 Zafra, API,
centrales 6.30 am previos de amy DICA
zafra cada 6 7.00
h am




Proceso: Zafra y producciones derivadas

Frecuencia: Diario

Entrada Tributario | Fecha | Hora Responsable Informacion | Entrega Destinatario
de de Registro | Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | entrada | y
control

% de pol de Analista de | Diario 12.30 Analista | Analista de turno Diario | 1.00 Director
bagazo, turno UEB pm, 6.30 | de turno | empresa pm, General,
cachaza, miel pm, empresa 7.00 Director
final e 12.30 pm, Zafra, API,
indeterminado amy 1.00 DICAyY

6.30 am Pérdidas amy especialistas

industriales 7.00
cada6 h am

% de brix, pol | Analista de | Diario 12.30 Analista | Analista de turno | Calidad de Diario | 1.00 Sala nacional.
y pureza del turno UEB pm, 6.30 | de turno | empresa materia prima pm, Director
jugo primario pm, empresa cada6 h 7.00 General,

12.30 pm, Director

amy 1.00 Zafra, API,

6.30 am amy DICA

7.00
am

Cantidad de Analista de | Diario Cada 2 | Analista | Analistade turno | Carros  por | Diario | Cada 2 | Director
carros llenos y | turno UEB horasa | de turno empresa centros de horas General,
vacios por partir de | empresa recepcion a partir | Director
centro de las 7.00 cada 2 horas de las | Zafra, API,
recepcion am 8.00 DICAYyY
cada 2 horas am especialistas




Proceso: Zafra y producciones derivadas

Frecuencia: Diario

Entrada | Tributario | Fecha | Hora Responsable Informacién | Entrega Destinatario
de de Registro | Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | entrada |y control
Toneladas | Analista de | Diario 11.00 Analista Analista principal | Corte Diario | 1.00 | Sala nacional.
de cafia cosecha am principal mecanizado pm Director
cortada por cierre del dia General,
pelotones Director
Hectareas | Analista de | Diario 10.00 Analista Analista de turno | Aplicaciéon de | Diario | 2.00 | Zafra, API,
de cafa turno UEB am de turno empresa Maduradores pm DICAY
aplicadas empresa especialistas
con
madurador
Ficheros Jefe Diario 10.00 Analista Analista principal | tiempo Diario | 11.00
del Iplus laboratorio am principal perdido, am
centro de central contabilidad
control calidad,
disciplina tec.,
energia,
cosecha,
calidad
materia prima
Fichero de | Informético | Diario 11.00 Jefe Jefe grupo Descarga Diario | 2.00
descarga UEB am grupo analisis trama de GPS pm
del GPS andlisis
Ficheros Analista Diario 11.00 Analista Analista principal Diario | 1.00
Iplus principal am principal Producciones pm
derivados UEB derivadas




Proceso: Zafra y producciones derivadas

Frecuencia: Diario

Entrada Tributario | Fecha | Hora Responsable Informacion | Entrega Destinatario
de de Registroy | Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | entrada | control

Toneladas Analista de | Diario 8.00 am | Analista Analista Diario | 10.00 | Sala nacional.

vendidas de turno UEB agropecuaria | agropecuaria am Directores

azucar y miel Existencia de funcionales y
Azucar y Miel especialistas

Existencia de | Analista de | Diario 8.15 am | Analista de Analista de turno | Parte de Diario | 9.00 | Sala nacional.

insumos( turno UEB turno empresa Coberturas am Director

combustible, empresa funcionales y

productos especialistas

quimicos,

sacos, tolvas,

tanques)

Kw consumido | Analista de | Diario 8.30 am | Analista Analista Consumo de | Diario | 11.00 | Sala nacional.

por cada turno UEB agropecuaria | agropecuaria Energia am Director

servicio funcionales y

seleccionado especialistas

y no

seleccionado

Resumen de Analista Diaria 3.30 pm | Jefe grupo Jefe grupo Evaluacion Diario | 5.00 | Sala nacional.

los principal andlisis andlisis Diaria zafra 'y pm Director

indicadores de | empresa derivados funcionales y

zafra especialistas

fundamentales




Proceso: Zafra y producciones derivadas

Frecuencia: Semanal

Entrada Tributario | Fecha | Hora Responsable Informacion | Entrega Destinatario
de de Registro | Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | entrada | y
control
Informe de Analista Viernes | 9.30 am | Analista | Analista principal | Resumen de | Viernes | 3.00 | Sala nacional.
las principal principal las pm Director
reparaciones | UEB reparaciones General,
por areas Director
Zafra, API,
DICAYy
especialistas
Resumen Analistas Jueves | 3.00 pm | Analista | Analista principal | Resumen Viernes | 9.00 | Organismo
semanal empresa principal Semanal de pm superior.
agricola, Produccién Director
agropecuario General,
directores
funcionales y
especialistas




Proceso: Zafra y producciones derivadas

Frecuencia: Quincenal

Entrada Tributario | Fecha | Hora Responsable Informacién Entrega Destinatario
de de Registro | Procesamiento | generada Hora
entrada | entrada | y Fecha
control
Fichero Programador | Dialy | 1.00 pm | Jefe Jefe grupo Programacion Dia2 | 3.00 | Sala nacional.
programacion UEB 16 de grupo andlisis de Corte y 17 pm Director
de corte Cplus Nov - analisis de General,
Abril Nov- Director
Abril Zafra, API,
DICAy APA
Fichero Programador | Dialy | 1.00 pm | Jefe Jefe grupo Comportamiento | Dia2 | 3.00 | Sala nacional.
comportamiento | UEB 16 de grupo analisis del Estimado y 17 pm Director
de estimado Nov - andlisis de General,
Cplus Abril Nov, Director
Dic, Zafra, API,
Ene, DICAy APA
Feb,
Mar,
Abril
Toneladas de Jefe sala Dialy | 1.00 pm | Jefe Jefe grupo Mermas Dia2 | 3.00 | Director
cafa peso UEB 16 de grupo analisis y 17 pm General,
campo- batey Nov - andlisis de Director
por centros de Abril Nov - Zafra, API,
recepcion Abril DICAy APA




Proceso: Zafra y producciones derivadas

Frecuencia: Mensual

Entrada Tributario | Fecha | Hora Responsable Informacion | Entrega Destinatario

de de Registro | Procesamiento | generada Fecha | Hora

entrada | entrada | y

control

Resumen de | Analistas Dia 6 de | 8.00 am | Analista | Analista principal | Resumen Dia8 |8.00 | Director
evaluaciones | empresa cada principal Mensual de de am General,
mensuales mes Produccion cada directores
agricola, mes funcionales y
capital especialistas
humano,
agropecuario,
zafra,
derivados y

economia




Proceso: Zafra y producciones derivadas

Frecuencia: Semestral

Entrada Tributario | Fecha |Hora Responsable Informacién | Entrega Destinatario
de de Registro y Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | entrada | control

Fichero Programador | 15 de 8.00 am | Directora Directora 20de | 8.00 | Sala nacional.

liquidacion de | UEB mayo Informética, Informatica, Liquidacion mayo | am Director

estimado comunicaciones | comunicaciones . General,

e e Estimado .

Cplus y analisis y analisis Director
Zafra, y APA

Resumen de | especialista | 20 de 8.00 am | Directora Directora 25de | 8.00 | Organismos

las labores de cafia mayo Informatica, Informética, mayo | am superiores.

agricolaala | UEB comunicaciones | comunicaciones Director

~ e e Balance de

cafay y andlisis y analisis Cafia General y

planteamiento directores

de unidades funcionales

productoras

Proceso: Zafra y producciones derivadas

Frecuencia: Semestral

Entrada | Tributario Fecha de | Hora Responsable Informacién | Entrega Destinatario

entrada |de Registroy Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | control

Informe Jefe de sala | 25de 8.00 am | Directora Directora 30de |8.00 | Organismos

balance de UEBYy mayo Informatica, Informética, mayo | am superiores.

de zafra analista comunicaciones | comunicaciones | Balance de Director

de UEBY | principal y analisis y analisis Zafra General y

partes fin | empresa directores

zafra funcionales




Proceso: Zafra y producciones derivadas

Frecuencia: Anual

Entrada | Tributario | Fecha | Hora Responsable Informacion | Entrega Destinatario
de de Registroy Procesamiento | generada Fecha | Hora
entrada | entrada | control
Liquidacién | Jefe grupo | 20 de 8.00 am | Directora Directora Resumen 27 de | 8.00 | Organismo
de andlisis enero Informética, Informética, Anual de enero | am superior.
estimado, comunicaciones | comunicaciones | Produccién Director
balance de y analisis y analisis General,
cafay directores
zafra funcionales y
especialistas




Anexo 4.

Necesidades de Capacitacion

Necesidades de Capacitacion

Contenidos

Estrategia de corte

Aspectos generales, y principio para la
confeccion de la estrategia.

Programacién de corte

Aspectos generales, principio e
importancia de la programacion de corte

Calidad de la materia prima

Norma de la calidad de jugo primario y
materia prima de entrada

Proceso industrial

Flujo  productivo vy
fundamentales

operaciones

Disciplina tecnolégica

Norma de los indicadores del proceso
industrial

Aplicaciones informaticas

Aplicaciones informéticas usadas para
el procesamiento de la informacion

Cursos basicos de informéatica

Cursos basicos de Excel, Word, ppt

Modelos utilizados en el procedimiento

Modelos utilizados para el control de las
etapas de entrada de datos,
almacenamiento, procesamiento vy
salida y retroalimentacion de la
informacion.

Base legal

Resoluciones de AZCUBA (sistema de
direccidon de la zafra, TIC). Sistema de
informacion del Gobierno




Anexo 5.

Plan de capacitacion

Temas de Capacitacion Responsable Lugar Fecha
Estrategia y|Ing Victor GoOmez 15-19 abiril
programaciéon de corte, | Pérez. Especialista 2019
calidad de la materia | programacion de corte
prima
Proceso industrial y|Ing. Oreste Finalé 22-26 abril
disciplina tecnolégica Garcia. Jefe de Escuela 2019
produccion industrial provincial
—— . " - . capacitacion
Aplicaciones informéticas | Ing. Abel Figeredo Triff. F()Zristino 6-10 mayo
y cursos basicos de | Implantador principal de Naranjo 2019
informética sistema de ZETI
Modelo utilizados en el | Ing. Yoania Merencio 20-24 mayo
procedimiento 'y base | Rosillo. Directora 2019
legal informatica,
comunicaciones y

analisis




