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“El crecimiento constante es el mejor mecanismo de supervivencia”

Amancio Ortega
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En la actualidad el trabajo por cuenta propia en Cuba constituye un sector estratégico
para el desarrollo socioeconémico del pais y como tal es recogido en los Lineamientos
de la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion, y en los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social del pais hasta el 2030. No obstante los
trabajadores por cuenta propia enfrentan grandes dificultades para sobrevivir en el
mercado. El municipio Urbano Noris de la provincia Holguin no se encuentra ajeno a
esta problematica, siendo uno de los que menos trabajadores por cuenta propia
agrupan en la provincia con altos niveles de fluctuacion en la entrada y salida de

trabajadores.

A partir de ello la presente investigacidon se propuso como objetivo identificar los
factores que inciden en la supervivencia de los trabajadores por cuenta propia en el
municipio Urbano Noris, que contribuya a la formulacién de acciones para favorecer su
permanencia en el mercado. Para su desarrollo se utilizaron métodos teéricos como el
analisis — sintesis, historico — logico, inductivo — deductivo y enfoque sistémico —
estructural; métodos empiricos como la revision documental, la observacion cientifica,
entrevistas no estructuradas, encuesta, criterio de expertos y métodos mateméaticos —
estadisticos. A partir de la aplicacion del procedimiento se identifican un grupo de
factores que inciden en el tiempo de supervivencia de los trabajadores por cuenta

propia y se proponen acciones que favorecen su supervivencia.
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At present, self-employment in Cuba constitutes a strategic sector for the socioeconomic
development of the country and as such is included in the Guidelines for the Economic
and Social Policy of the Party and the Revolution, and the objectives of the National
Economic and Social Development Plan of the country until 2030. However, self-
employed workers face great difficulties to survive in the market. The municipality of
Urbano Noris in Holguin province is not immune to this problem, being one of the least
self-employed workers in the province with high levels of fluctuation in the entry and exit

of workers.

Based on this, the present investigation was aimed at identifying the factors that affect
the survival of self-employed workers in the Urbano Noris municipality, which contributes
to the formulation of actions to favor their permanence in the market. For its
development, theoretical methods such as analysis - synthesis, historical - logical,
inductive - deductive and systemic - structural approach were used; empirical methods
such as documentary review, scientific observation, unstructured interviews, survey,
expert criteria and mathematical - statistical methods. From the application of the
procedure, a group of factors that affect the survival time of self-employed workers are
identified and actions are proposed that favor their survival.
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Como resultado del proceso de actualizacion del Modelo Econdémico Cubano, se ha
observado un crecimiento significativo de la actividad por cuenta propia en el pais. La
aprobacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) constituyo la base
para la ampliaciéon de este sector. En estos se plantea la necesidad de reconocer
ademas de la empresa estatal socialista otras formas no estatales de gestion, entre
ellas las cooperativas no agropecuarias y el trabajo por cuenta propia (TCP) (PCC,
2016).

Esta ampliacion del trabajo por cuenta propia tuvo como objetivo favorecer el empleo, la
produccion de bienes y servicios y el incremento sostenido de la eficiencia de la
economia nacional y de los ingresos al presupuesto del Estado. Asi es recogido en el
Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social del pais hasta el 2030 en el eje
estratégico Transformacién productiva e insercion internacional, donde se planteé
ademas la necesidad de elevar su eficiencia, competitividad y productividad para
contribuir al desarrollo econémico y al bienestar social.

Al cierre del 2018 mas de medio millén de cubanos habian optado por esta nueva forma
de empleo. La provincia de Holguin, se ubica entre las seis provincias del pais donde
mMAas personas ejercen la actividad por cuenta propia, no obstante hacia su interior se
aprecian disparidades entre sus municipios. ElI municipio Urbano Noris especificamente
se encuentra entre los que menos TCP agrupan en la provincia. Al cierre del 2018 el
municipio solamente representaba el 3% de los TCP de la provincia. Esta situacion y el
alto numero de bajas de contribuyentes que tiene lugar en el municipio hacen que la
supervivencia de la actividad por cuenta propia sea muy baja.

En entrevista no estructurada realizada a funcionarios de la Oficina Nacional de
Administracion Tributaria (ONAT) en el municipio, la revision de informes y documentos
de trabajo asi como la literatura nacional han permitido identificar una serie de
problemas que afronta la actividad por cuenta propia en el municipio Urbano Noris, las
cuales se listan a continuacion:

+ Alta fluctuacion de los trabajadores por cuenta propia en el mercado.
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+ Baja permanencia en el mercado influenciada por los altos niveles de salida sobre
todo en los primeros afios de creacion del negocio.

+ Insatisfacciones de los trabajadores por cuenta propia.

En las condiciones actuales de la economia cubana frente a una coyuntura
internacional matizada por la crisis econdémica y el recrudecimiento del bloqueo se
requiere impulsar el espiritu emprendedor e innovador y asegurar la permanencia en la
actividad por cuenta propia, como un elemento potenciador del crecimiento econémico.
El estudio de la situacion del trabajo por cuenta propia y los factores que inciden en su
supervivencia es una necesidad en las condiciones actuales del pais.

Sin embargo, los estudios de supervivencia empresarial de los trabajadores por cuenta
propia en Cuba son aun incipientes, debido fundamentalmente a la reciente ampliacion
y flexibilizacion del TCP en el pais. Para el municipio Holguin se han realizado varios
estudios que analizan la dinamica y causas de salidas de los trabajadores del mercado
(Zaldivar, Gonzalez y Clarke, 2018; Lao, Pérez y Guilarte, 2017 y Hormia, 2018). No
obstante al menos en la bibliografia consultada por el autor no se encuentran
evidencias de estudios realizados en el municipio Urbano Noris. Lo anteriormente
expuesto permite plantear una contradiccion entre la baja supervivencia de los
trabajadores por cuenta propia en el municipio Urbano Noris y la necesidad de
identificar cientificamente los factores determinantes que inciden en esta situacién. Se
identificar un problema cientifico a resolver el cual se formula como sigue:

¢Cudles son los factores que inciden en la supervivencia empresarial de los
trabajadores por cuenta propia en el municipio Urbano Noris?

El objeto de esta investigacién queda circunscrito a la supervivencia empresarial,
constituyendo el campo de accion los factores que inciden en la supervivencia
empresarial de los trabajadores por cuenta propia en el municipio Urbano Noris.

El objetivo de la investigacion es identificar los factores que inciden en la
supervivencia de los trabajadores por cuenta propia en el municipio Urbano Noris, que
contribuya a la formulacion de acciones para favorecer su permanencia en el mercado.
Formulandose la siguiente hipotesis: la identificacion de los factores que inciden en la

supervivencia de los trabajadores por cuenta propia en el municipio Urbano Noris, a
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partir del disefio y aplicacion de un procedimiento, contribuird a la formulacion de

acciones para favorecer su permanencia en el mercado.

Para dar cumplimiento al objetivo general se desarrollaron las siguientes tareas de

investigacion:

1. Elaborar el marco tedrico-referencial de la investigacion, a partir de la consulta de

literatura nacional e internacional actualizada sobre la supervivencia empresarial.

2. Disefiar un procedimiento que permita identificar los factores que inciden en la

supervivencia de los trabajadores por cuenta propia.

3. Aplicar el procedimiento disefiado para la identificacion de los factores que inciden en

la supervivencia empresarial de los trabajadores por cuenta propia del municipio Urbano

Noris.

La investigacion se sustenta en el método Dialéctico — Materialista como método

general de la investigacion. Para dar solucion al problema cientifico y cumplimiento al

objetivo de la investigacion se utilizaron un conjunto de métodos tanto del nivel teérico
como empirico siendo estos los siguientes:

Métodos teoricos:

+ Andlisis - sintesis: para la fundamentacion tedrica de la supervivencia empresarial y
sus determinantes, asi como la elaboracion de conclusiones.

¢ Histérico - légico: para la comprension de la esencia del objeto y campo de la
investigacioén en su desarrollo y evolucion historica y las regularidades del mismo.

+ Inductivo - deductivo: para dar respuesta al problema de investigacién planteado y
para el disefio del instrumento.

+ Enfoque sistémico — estructural: para el disefio del procedimiento propuesto, en la
interrelacion de las etapas y pasos que lo conforman.

Métodos empiricos:

+ Revision documental: para la busqueda y analisis de informacion proveniente de
fuentes documentales, entre ellas los informes de la Oficina Nacional de
Administracion Tributaria (ONAT) tanto municipal como provincial y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

+ La observacion participante: se utilizd durante todo el proceso de la investigacion y
permite la observacion directa del objeto a investigar.
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+ Entrevistas no estructuradas: para la recopilacion de informacion pertinente de
especialistas y expertos involucrados en el proceso a partir de la elaboracion previa
de un conjunto de preguntas.

+ Criterio de expertos: para la seleccion de las variables a evaluar, realizar el analisis
causa efecto y la propuesta de acciones de mejora.

+ Encuesta: para la recopilacion de la informacion sobre los factores que inciden en la
supervivencia de los trabajadores por cuenta propia.

¢+ Tormenta de ideas: para recopilar informacion acerca de las causas de la baja
supervivencia delos trabajadores por cuenta propia.

+ Métodos mateméticos - estadisticos: técnicas de andlisis de datos, estadisticas
descriptivas a partir del uso del paquete estadistico Estadistica para las Ciencias
Sociales (SPSS) en la version 20.0.

La importancia de la presente investigacion radica en la aplicacion de un procedimiento
disefiado para la identificacion de los factores determinantes en la supervivencia
empresarial en el sector no estatal, en el municipio Urbano Noris lo que permitira
avanzar en la orientacion de las politicas publicas de apoyo a la iniciativa
emprendedora.
El informe escrito est4 estructurado en introduccién, desarrollo conformado por dos
capitulos; en el Capitulo | se exponen los fundamentos que sirven como base tedrico
referencial a la solucién del problema y en el Capitulo Il se dara solucién al problema
planteado a través del disefio y la aplicacion al municipio de Urbano Noris, de un
procedimiento para la identificacion de los factores determinantes de la supervivencia
de los trabajadores por cuenta propia.

Se brindan ademas un conjunto de conclusiones y recomendaciones, las cuales no son

absolutas, pero si una guia para el logro de una mayor supervivencia del TCP en el

territorio, que podrian ser Utiles para los encargados de elaborar las politicas de apoyo
al emprendimiento. Ademas, se ofrece la bibliografia y un conjunto de anexos que

permiten la mejor comprension de los contenidos que se exponen en el informe.
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1.1. Anédlisis conceptual de la supervivencia empresarial

En los dltimos afios cada vez son mas las investigaciones que abordan los elementos
que determinan la dindmica y evolucion de los mercados. La mayoria de los trabajos se
han concentrado en tres aspectos esenciales: la turbulencia empresarial —entradas y
salidas de empresas—; los procesos de aprendizaje, seleccién y supervivencia de las
nuevas empresas, y, por ultimo, el crecimiento de las empresas y la estructura de
mercado (Segarra y Teruel, 2007).

Estos diferentes trabajos muestran una constante conceptual de creacién y muerte en la
actividad empresarial que muchos actores han coincidido en denominar el fenémeno de
la “destruccién creativa”, es volver a innovar, esa constante rivalidad, que plantea la
relevancia no sélo de la entrada de las empresas a la actividad econdmica, sino
también de su salida y, con esto, apreciar su aporte a la productividad agregada
generando un proceso de seleccion natural, donde las empresas mas competitivas
desplazan a otras empresas menos eficientes.

Por solo citar un ejemplo, las investigaciones llevadas a cabo sobre supervivencia
empresarial sefialan que algo mas del 50% de las empresas no llegard a cumplir los
cinco afios de vida. Incluso, antes de los tres afios ya comienzan a aparecer los mas
altos riesgos de cierres prematuros (Jung y Pefia, 2004).

En consecuencia el tema de la supervivencia empresarial ha adquirido un creciente
interés no solo para la academia, sino para diferentes instituciones y para los decisores
publicos. Diferentes disciplinas han analizado la supervivencia empresarial, entre ellas
la dindmica empresarial que ha transitado en los dltimos afios del andlisis de las
entradas y salidas de empresas, al estudio del crecimiento tras la entrada y la
supervivencia (Ortega y Moreno, 2005) y la demografia empresarial, que analiza el
nacimiento de las empresas, lo que ocurre posteriormente, es decir, la permanencia y
su muerte, o salida.

Aungue los primeros estudios de la supervivencia de empresas eran especificos para la
rama industrial, en la actualidad las investigaciones se han extendido hacia los mas
diversos sectores y ramas de la economia. Los principales trabajos en este campo se

han concentrado en los factores que determinan la entrada a la actividad empresarial en
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un determinado mercado, otros en el estudio del crecimiento empresarial y, finalmente,
otros en la salida de las empresas de un determinado mercado.

En el Diccionario de la Lengua Espafola de la Real Academia Espafiola, en su vigésima
segunda edicion se define el concepto de supervivencia como “la accién y efecto de
sobrevivir, de permanecer en el tiempo, de perdurar’ (Varona, Gismera y Gimeno,
2014).

Desde un enfoque econdémico Audretsch (1991) define la supervivencia empresarial
como el nimero de empresas supervivientes en una industria en un afio dado, como un
porcentaje del numero total de nuevas empresas de una industria, establecidas en ese
afno.

Ortega y Moreno (2005) por su parte establecen el criterio de que la supervivencia es el
tiempo que pasa desde el momento que una empresa se establece en un mercado
hasta la salida de la misma o bien hasta el momento en que se realiza la medicion. La
supervivencia de acuerdo a estos conceptos se vincula al tiempo de vida o actividad de
una empresa en el mercado.

Por otro lado, Criaco, Minola, Migliorini y Serarols (2013) afirman que la supervivencia
puede considerarse como el antecedente general del desempefio de las empresas v,
por lo tanto, de su éxito. En este mismo orden de ideas Rodriguez (2013) establece que
la supervivencia es la medida primaria o0 mas basica del resultado empresarial, ya que
ningun otro resultado puede ser alcanzado por la compafia si esta no esta viva. En
relacion a estos criterios la supervivencia puede ser considerada como una medida
cualitativa por naturaleza del éxito de una empresa (Alonso y Galve, 2015).

De acuerdo a estos autores la supervivencia empresarial es un indicador del éxito de
una organizaciéon. Es muy comun encontrar en la literatura las terminologias éxito y
supervivencia utilizadas como sinGnimos, sin embargo, esta consideracion presenta una
limitacion, pues una empresa puede sobrevivir un determinado periodo de tiempo sin
obtener los resultados mas favorables y en condiciones de alta vulnerabilidad
(Fundacioén Instituto Cameral para la Creacién y Desarrollo de la Empresa: INCYDE,
2001). Teniendo en cuenta este Ultimo criterio, la supervivencia no seria considerada
condicion suficiente para el éxito, sino mas bien como una condicion necesaria (Hormia,
2018).
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Varona et al. (2014) por su parte abordan la supervivencia empresarial como aquellos
mecanismos mediante los cuales los factores internos y externos al area geogréfica
especifica, asi como las acciones, interacciones y comportamientos de los agentes que
residen en el area geografica inciden en la dinAmica de la permanencia de las
empresas en un determinado mercado. Esta conceptualizacion introduce la idea de que
las empresas son sistemas abiertos, por lo que mantienen una interaccién continua con
el entorno y este cada vez ejerce una mayor influencia, al ser altamente competitivo y
cambiante.

Sin embargo, no todas las empresas son afectadas en el mismo grado por los mismos
factores, ya que estas difieren en el sector o la actividad que realizan. Ademas, cada
empresa los enfrenta de forma diferente en dependencia de sus recursos, capacidades
y aptitudes. Siguiendo esta linea de pensamiento Crecente, Gallo, Garrido y Gautier
(2015) y Yague y March (2011) plantean que la supervivencia estd asociada a las
capacidades de la empresa de mantenerse con actividad a lo largo del tiempo,
adaptandose a las turbulencias del entorno.

La revision de estos conceptos evidencia los diferentes puntos de vista con relacion a la
supervivencia empresarial y el poco consenso entre los autores. No obstante producto a
su andlisis se puede concluir que la supervivencia empresarial esta vinculada al tiempo
de permanencia o actividad de una empresa en el mercado, el cual puede ser afectado
por factores propios o del entorno donde esta se desenvuelve que la empresa debe ser
capaz de enfrentar. EI hecho de sobrevivir constituye en si mismo un resultado
empresarial.

Al hacer un andlisis de las definiciones de supervivencia empresarial que han
planteado los autores anteriormente referidos, el autor asume la propuesta de Varona
et al. (2014) pues se describe la supervivencia desde una perspectiva global y como un
fendbmeno de naturaleza multidimensional, por el amplio abanico de factores que
pueden incidir en la permanencia de una empresa en el mercado. Estos factores
pueden ser internos, o sea, propios de la organizacion y del emprendedor o factores
externos, del entorno general o especifico de la empresa, condicionados por la

ubicacion geogréfica de esta.
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En la literatura se distinguen una serie de caracteristicas que deben poseer las
empresas para sobrevivir. Una de ellas es la eficiencia (Callejon, 2003; Jovanovic,
1982; Segarra, 2009), pues solamente aquellas empresas que logren obtener
beneficios y crecer podran permanecer activas. Por otro lado, estas deben ser
competitivas (Porter, 1995; Ortega y Moreno, 2005), innovadoras y deben tener una alta
capacidad de adaptacion (Segarra, 2009). Sobrevivir en un entorno marcado por la
incertidumbre y la alta velocidad de cambio requiere de preparacion, capacidad de
adaptacion y una alta dosis de creatividad e innovacion. Estos elementos son comunes
a la mayoria de las empresas exitosas, por lo que deben tenerse en cuenta a la hora de
evaluar la capacidad de sobrevivir de una organizacion.

En muchos paises ya se observa un creciente interés por parte de las instituciones
gubernamentales en el tema de la rotacion de empresas y la mortalidad empresarial y
son mdltiples las politicas que se adoptan para incrementar la sostenibilidad del tejido
empresarial. Sin embargo, estas estan orientadas fundamentalmente a incentivar la
creacion de nuevas empresas, cuando su objetivo central debiera ser el incremento de
las tasas de supervivencia de las empresas ya entrantes, sobre la base del analisis de
los factores que limitan su supervivencia (Callejon, 2009).

El andlisis de la supervivencia empresarial es fundamental para garantizar el desarrollo
econdémico de un sector o region. Por tal razén su estudio presenta una marcada
importancia pues permite conocer el efecto de un nimero importante de variables en la
permanencia de empresas en los mercados, a la vez que orienta a los responsables de
la politica econémica en los modos adecuados de actuacion ante los efectos de la
dindmica empresarial (Callején, 2009).

Por otro lado, las politicas disefiadas debieran estar dirigidas fundamentalmente a la
figura del emprendedor, pues este es quien generalmente materializa la idea de la
creacion de un nuevo negocio. A este emprendedor se le llama empresario y difiere de
aguellos que crean nuevas ideas o proponen transformaciones en organizaciones ya
existentes llamados intra-emprendedores. El emprendedor juega un papel fundamental
en el desarrollo del negocio pues es el encargado de llevar a cabo la planeacién y

muchas veces la direccion del mismo. Por lo tanto, sus caracteristicas y habilidades, el
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tipo de gestibn empresarial, pueden llevar a su empresa a ser competitiva o marginada,
a tener éxito o fracaso (Mendoza, s.f.).

Lo anterior expuesto refuerza la idea de prestar mayor atencién al emprendedor desde
la academia, las instituciones publicas y los 6rganos de gobierno local. En este sentido
se requiere aumentar la capacitacion de estos, el acceso al crédito y la asesoria legal y
en gestion de empresas. Es tarea de los actores del desarrollo local incentivar el
espiritu emprendedor y lograr en los emprendedores la formacion de competencias
innovadoras y de gestion.

De acuerdo a Morales (2011) los gobiernos deben preocuparse por la supervivencia y
por el disefio e implementacién de programas de apoyo a las empresas, en particular a
las micro y pequefias, pues estas representan un porciento importante del tejido
empresarial, a la vez que enfrentan mayores dificultades para sobrevivir.

1.2. Andlisis tedrico de la supervivencia empresarial y sus factores determinantes
La revision de la bibliografia relacionada con la supervivencia empresarial, evidencia
gue no existe una teoria acabada que explique este fendmeno en toda su complejidad.
Los trabajos consultados adoptan diferentes posiciones tedricas para explicar el por qué
unas empresas sobreviven mas tiempo que otras en el mercado. Uno de los modelos
mas referenciados es la llamada teoria de la destruccién creativa, la cual fue propuesta
por Joseph Schumpeter en 1942. Este autor establecié el principio de que eran las
empresas recién creadas las que impulsaban el crecimiento econdmico al desplazar a
las empresas ya establecidas menos eficientes (LOpez- Garcia y Puente, 2006).
Schumpeter citado por Parra (2011) sefiala que “el mecanismo por el cual nacen y
mueren las empresas se puede comparar con un bosque en el que los nuevos arboles
acaban por reemplazar a los de mas afios que ya no pueden mantenerse”. De acuerdo
a Lépez-Garcia y Puente (2006) el fendmeno de la destruccién creativa implica ademas
que en un momento determinado conviven en el mismo mercado empresas de diferente
edad, tamafio y tecnologia de produccion. Segun la esencia de esta teoria, la
innovacion sera siempre el elemento clave en el dinamismo de toda economia. Es decir
los emprendedores estan obligados a introducir nuevos mecanismos y estrategias que

les garantice lograr eficiencia y tener siempre actividad en el mercado, que de no
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lograrlo los conduciria inevitablemente al fracaso. Esta teoria sentd las bases para el
andlisis de la rotacion empresarial.

Por otra parte, Jovanovic (1982), propone la teoria de la seleccion ruidosa o teoria del
aprendizaje pasivo, como también se le conoce, para explicar el proceso de entrada y
salidas de empresas o rotacion empresarial. El autor plantea que son las firmas mas
eficientes las que crecen y sobreviven, mientras las ineficientes declinan y fracasan. En
el modelo de Jovanovic el tamafio de entrada esta relacionado positivamente con la
tasa de rendimiento y la capacidad de supervivencia y en las industrias mas
concentradas las firmas de mayor tamafio tiene mayores probabilidades de obtener
altas ganancias.

El autor establece que las empresas entran al mercado con un minimo de capital
evitando el riesgo, lo que de acuerdo con Parra (2011) se vincula principalmente a las
empresas que adoptan estrategias conservadoras. Este modelo es considerado como
un modelo de “aprendizaje pasivo”, ya que las empresas Unicamente se centraban en
ser mas eficientes por las modificaciones de sus comportamientos, pero sin tener en
cuenta riesgos elevados (Ortega y Moreno, 2005).

De acuerdo a esta teoria uno de los factores de mayor incidencia esta relacionado con
el tamafio inicial de entrada al mercado, el cual tiene un efecto en el rendimiento y su
capacidad de supervivencia. Ciertamente el tamafio de entrada incide en las
capacidades de maniobra de la empresa, no obstante esta teoria presenta limitaciones
al no considerar la capacidad de las empresas de adaptarse a las condiciones del
mercado y a partir de este modificar su comportamiento.

Ericsson y Pakes (1990) proponen un modelo de aprendizaje activo donde plantean que
las empresas pueden cambiar sus caracteristicas a medida que permanecen en el
mercado, generando procesos de adaptacion, lo que conllevara a incrementar sus
probabilidades de supervivencia (Martinez, 2006). Los autores amplian el modelo de
Jovanovic admitiendo la capacidad por parte de los empresarios de que mediante la
realizacién de inversiones en I+D se pueda llegar a acelerar el proceso de aprendizaje
adquirido (Ortega y Moreno, 2005).

Analizando este modelo se puede llegar a la conclusion de que las empresas pueden

modificar su comportamiento a medida que adquieren mayor experiencia en el mercado
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y que estas influyen en su capacidad de aprendizaje con sus decisiones de inversion;
en consecuencia, el proceso de aprendizaje de la empresa adopta un caracter activo
(Ng.-Henao, 2015).
Las diferencias existentes entre los modelos activos y pasivo estan principalmente en la
interpretacion de las caracteristicas de la firma, mientras en el modelo pasivo estas son
consideradas como desconocidas e invariables en el tiempo, en el modelo activo estas
son conocidas y cambiantes (Hu, 2011).
Por otro lado, desde la teoria de los recursos y capacidades, se plantea que son los
recursos y capacidades de la empresa lo que le permite distinguirse de las demas,
haciendo posible que empresas de una misma industria tengan resultados muy
diferentes (Abando, 2008). Barney (1991) plantea que el éxito de una empresa no
puede estar solamente limitado por su posicion estratégica y los factores propios del
entorno, sino que sus recursos y capacidades y el manejo de estos son claves para
alcanzar ventajas competitivas y por tanto la permanencia en el mercado.
La teoria de los recursos y capacidades estudia las potencialidades propias de la
empresa para lograr la ventaja competitiva partiendo de la idea de que son los recursos
propios de una organizacién los que los llevan a seleccionar las oportunidades, todavia
por explotar, para las que estd mejor dotada. Los recursos que distinguen a una
organizacién deben ser valiosos, insustituibles, inimitables y raros (Barney, 1991). No
todos los atributos de los que dispone una empresa pueden ser considerados como
recursos, solo aquellos que exploten las oportunidades y neutralicen las amenazas del
entorno se podran considerar como atributos validos y por tanto recursos generadores
de ventaja competitiva.
De acuerdo a esta teoria los recursos de una empresa pueden ser clasificados en
tangibles e intangibles. De acuerdo a Franco (2012) los recursos tangibles son
fundamentalmente de tres clases:
+ recursos humanos tangibles: corresponde con la cantidad, cualificacion y jerarquia
del personal que conforma el organigrama de la empresa.
+ recursos fisicos tangibles: estan la localizacion y dimensién de las plantas de
produccion, la distribucion en planta o layout mas o menos flexible, las instalaciones

y equipos productivos, y los recursos para el aprovisionamiento.
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+ recursos financieros tangibles: comprenden la relacion entre capitales propios y
ajenos, el poder de endeudamiento y la facilidad de generar recursos financieros.
Los recursos intangibles por su parte estan basados en la informacion tanto externa
como interna y en la formacion de los recursos humanos tangibles pudiendo ser de dos

tipos:

+ recursos intangibles humanos: dentro de esta clasificacion se encuentran el oficio,
experiencia y habilidad de los empleados, y la cultura que oriente, motive y
comprometa a los empleados.

+ recursos intangibles técnicos: estarian el dominio de tecnologias concretas, la
rapidez de respuesta a los cambios del entorno a traveés de un potencial de innovar y
buena informacion.

Se entiende por capacidades aquellas habilidades que son requeridas para gestionar

estos recursos, por tanto la habilidad de combinar los recursos tangibles e intangibles

de los que dispone la empresa sobrevienen las capacidades o competencias de la
misma (Zapata, 2016). Las habilidades de las personas pasan a ser capacidades al

servicio de la empresa mediante secuencias de actividades regulares, predecibles y

coordinadas, de dichas habilidades.

Esta teoria, aunque da una mirada hacia dentro de la organizacion, no puede prescindir

del analisis externo, el cual le permite enfocar esos recursos y capacidades de la

empresa en la direccion correcta. Lo anterior refuerza la idea de que no existe una

Unica teoria que sustente el estudio de los factores determinantes de la supervivencia.

De acuerdo a esta teoria los factores que pudieran incidir en la supervivencia estan

relacionados con sus recursos y capacidades y el manejo de estos son claves para

alcanzar ventajas competitivas.

Por otro lado, desde la teoria de la competitividad se asume que esta es clave para

entender el dinamismo empresarial. La teoria de la competitividad esta estrechamente

ligada a la supervivencia, pues para obtener buenos resultados y mantenerse con
actividad a lo largo del tiempo es imprescindible que una empresa sea competitiva.

Ademas, de acuerdo con Sarmiento, Gonzalez y Pérez (2018) la competitividad se

asocia con las capacidades de determinar el equilibrio dinamico de una empresa y su

capacidad de supervivencia y éxito.
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Michel Porter considera que las empresas deben prestar especial atencion al entorno
donde estas se desenvuelven sin importar su tamafio, a los factores econémicos, a la
competencia, al marco legal y a su ubicacion geografica (Moreno, Cuevas y Michi,
2015). Para Porter, la misién de la empresa consiste en implementar estrategias que
busquen lograr una ventaja competitiva, a partir del diagnostico correcto del entorno y la
gestidn eficiente de los recursos internos y las estrategias pueden ser de tres tipos: el
liderazgo en costos, la diferenciacion del producto y el enfoque o la alta segmentacion
(citado por Abando, 2008).

Los seguidores de esta teoria evallan las estrategias empleadas por las empresas,
pues plantean que solo aquellas empresas que logren ser competitivas podran
sobrevivir en el mercado un mayor periodo de tiempo.

Michael Porter (1985) plantea que la ventaja competitiva crece fundamentalmente en
razén del valor que una empresa es capaz de generar. El concepto de valor representa
lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un
nivel superior se debe a la capacidad de ofrecer precios mas bajos en relacion a los
competidores por beneficios equivalentes o proporcionar beneficios Unicos en el
mercado que puedan compensar los precios mas elevados. Una empresa se considera
rentable si el valor que es capaz de generar es mas elevado de los costos ocasionados
por la creacion del producto. A nivel general, se puede afirmar que la finalidad de
cualquier estrategia de empresa es generar un valor adjunto para los compradores que
sea mas elevado del costo empleado para generar el producto. Por lo cual en lugar de
los costos se debe utilizar el concepto de valor en el analisis de la posicion competitiva.
Para que una empresa logre una real capacidad de generar valor a largo plazo su
estrategia empresarial debe enfocarse en trazar un plan de ventaja competitiva
sostenible en el tiempo. Segun Porter dos son los tipos de ventajas competitivas que se
pueden observar en el mercado:

» El liderazgo en costos, o sea la capacidad de realizar un producto a un precio inferior
a nuestros competidores;

» La diferenciacion del producto, o sea la capacidad de ofrecer un producto distinto y
mas atractivo para los consumidores frente a los productos ofrecidos por nuestros

competidores.
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Como consecuencia directa de estos dos tipos de ventajas competitivas, Porter habla

de tres estrategias competitivas genéricas que se pueden aplicar a cualquier rubro

empresarial; las estrategias que se pueden poner en acto, generalmente por separado

pero en algunas circunstancias también en conjunto, segun los casos, para asegurarnos

el crecimiento del valor de nuestra empresa, son las siguientes:

1. El liderazgo en costos, que es la estrategia mas intuitiva y representa una

oportunidad si la empresa esta capacitada para ofrecer en el mercado un producto a un

precio inferior comparado a la oferta de las empresas oponentes. Este tipo de estrategia

requiere una atencion prioritaria finalizada a reducir los costos de produccion, lo que se

puede lograr con distintos medios, por ejemplo:

+ Acceso privilegiado a las materias primas.

+ Oferta de un nimero mayor de productos en el mercado, ya que a mayor produccion
corresponde un menor costo per capita.

+ Mayor eficiencia en las faenas que conlleva la produccion, como puede ser un sistema de

piezas obtenidas con maquinas en comparacién con la produccion manual.

+ Un disefo del producto capacitado para facilitar su produccion.

2. La diferenciacion, que constituye una opcion atractiva para empresas que quieren

construirse su propio nicho en el mercado y no apuestan necesariamente a un elevado

porcentaje de consensos en términos generales, sino en compradores que buscan

caracteristicas peculiares del producto distintas a las que ofrecen las empresas

oponentes. Algunas buenas actuaciones de la estrategia competitiva de la

diferenciacion pueden ser:

+ materias primas de mayor valor frente a los productos en el mercado

+ un servicio al cliente mas especifico y capacitado para proporcionar mas seguridad a
los compradores en el tiempo

+ ofrecer un disefio del producto exclusivo que sea un atractivo muy fuerte para los
clientes.

Es importante destacar que la diferenciacion es una estrategia de alto costo y que

siempre puede surgir otra empresa que se diferencie de la misma forma, en el caso se

recae en una estrategia de liderazgo en costos. Sin embargo mientras éste Ultimo no

permite a dos empresas oponentes de afirmarse con igual fuerza en el mercado, con la
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diferenciacion dos empresas del mismo rubro que apuestan en caracteristicas distintas
para sus productos podrian lograr ambas un buen resultado en el mercado.

3. El enfoque o nicho, que consiste en especializarse en un dado segmento del
mercado y en ofrecer el mejor producto pensado expresamente para los reales
requerimientos de nuestro segmento. Ejemplos concretos de enfoque pueden ser:

+ una categoria especial de potenciales compradores

+ un area geografica especifica

¢ un segmento particular de la linea de productos Administracion, Ingenieria.

Al respecto de las teorias que se enfocan en el entorno de las empresas la principal
explicacion ofrecida por la literatura a este respecto ha sido tradicionalmente la de las
economias de aglomeracion. De acuerdo a Pefa (2008) al referirse a esta plantea que
esta ha evolucionado respondiendo a tres tipos de observaciones:

a) una buena parte de la produccion mundial se concentra en un namero limitado de
regiones donde se nuclea la actividad industrial (concentracion regional)

b) empresas en industrias relacionadas tienden a localizarse en el mismo lugar
formando cluster.

c) estos fendbmenos tienden a ser persistentes: una vez iniciados, los procesos de
aglomeracion tienden a ser acumulativos.

De acuerdo a esta teoria los factores que pudieran incidir en la supervivencia estan
relacionados con el entorno donde estas se desenvuelven, a los factores econémicos,
la competencia, el marco legal y su ubicacién geogréfica.

Por otro lado, desde el enfoque externo se plantea que son los factores del entorno los
gue mas inciden en la supervivencia de las organizaciones. Existen un grupo de autores
gue analizan factores espaciales, los cuales se centran en la idea de que las
condiciones del espacio donde se asientan las organizaciones ejercen una influencia
sobre ellas. Los espacios geograficos presentan caracteristicas que pueden ser mas o
menos favorables para la creacion de empresas y para su futuro éxito (Segarra y
Callejon, 2001). En este caso factores como la ubicacién geogréfica y elementos
asociados a esta son determinantes de un mayor tiempo de vida en el mercado
También desde el enfoque externo la teoria econdmica institucional afirma que las

empresas pueden ser afectadas por las instituciones y los factores mas influyentes
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pueden ser clasificados en formales e informales. En el grupo de factores institucionales
formales resaltan las politicas gubernamentales, las medidas de apoyo a la creacion de
empresas y las medidas de apoyo a los empresarios (Urbano, 2006). Ademas se
encuentran los derechos de propiedad, la legislacidén mercantil y los tramites legales.
Los factores institucionales informales por su parte estan conformados por ideas,
creencias, por factores socio culturales como son, la actitud de la comunidad hacia la
actividad empresarial y su espiritu emprendedor, la legitimacion de la funcién
empresarial, el prestigio social del empresario, el apoyo familiar y de las amistades en la
idea de crear empresa, el proceso de socializacion del futuro empresario (antecedentes
empresariales de la familia), miedo al fracaso empresarial, y otros (Franco, 2012).

Las instituciones imponen limitaciones para el nacimiento de las organizaciones y su
posterior evolucién. El éxito o fracaso de un negocio esta determinado por las reglas de
juego del comportamiento humano y los empresarios son limitados en sus acciones
ante las instituciones formales e informales. Por tanto, el impacto de las instituciones
formales e informales, determinara la supervivencia o fracaso de las nuevas empresas.
Luego del analisis tedrico en torno a la supervivencia de empresas se puede concluir
que no existe una teoria acabada que explique este fenébmeno en su totalidad, por lo
que se observa una fragmentacién del marco tedrico. Esta investigacion, como otras
gue abordan esta temética, se nutre de elementos de todas ellas para la identificacion
de los factores que inciden en la permanencia de una empresa en el mercado.
Dimensiones y factores determinantes de la supervivencia

El analisis de la literatura evidencia que son multiples los factores que pueden incidir en
la supervivencia de una organizacién y a su vez estos se encuentran agrupados en
varias dimensiones. Para algunos autores los factores pueden ser agrupados en dos
dimensiones: la interna y la externa; en la primera se agrupan factores propios de la
entidad y del empresario, mientras en la segunda se analizan factores ajenos a estos
que influyen en la organizacion (Quintana, 2001 y Parra 2011). A esta agrupacion
algunos autores le denominan dimensién microeconémica y macroeconoémica.

Vanegas y Pérez (2010) utilizan una agrupacion mas especifica que abarca siete
dimensiones: factores financieros, de planeacion, de funcionamiento, politicos,

organizacionales, socioeconomicos y de mercadeo. No obstante el enfoque mas
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utilizado en la literatura es el de tres dimensiones: emprendedor, empresa y entorno,
separando los elementos que componen la dimensidon microeconémica 0 interna
(Varona, et al. (2014) y Mendoza (s.f.). Para el caso particular de esta investigacion se
asume esta ultima propuesta de dimensiones al ser una de las mas empleadas en la
literatura respecto al tema y por la diferencia que existe entre los elementos
componentes de la dimension interna.

Desde el enfoque hacia el emprendedor existe una abundante teoria que analiza su
papel en la creacion de empresas y en el desarrollo econémico y se reconoce a este
como agente de cambio y transformacion social. Dentro de esta dimension los factores
mas analizados han sido la edad del emprendedor, el género y el nivel de la formacion
del emprendedor, pues ciertas carencias cognitivas pueden incidir directamente en el
cierre de negocios y en el bajo desemperfio de algunos que sobreviven (Vidal, 2016).
Otros factores analizados son la experiencia del emprendedor, la motivacion para
emprender y la tradicion familiar pues en muchos casos el emprendedor hereda el
negocio o proviene de una familia con una tradicion emprendedora. Otras variables de
interés son el apoyo familiar y el reconocimiento social. En este Ultimo caso de acuerdo
a Franco (2012) los emprendedores que se sienten reconocidos socialmente por la
actividad que realizan pueden tener un mayor interés por la permanencia y éxito de su
negocio.

Sin embargo, considerar la supervivencia de una organizacion solamente como el
resultado de la conjugacion de los conocimientos, habilidades y rasgos de la
personalidad del emprendedor no permite un analisis global de la supervivencia.
Siguiendo esta idea la mayoria de los autores en la actualidad incorporan a los analisis
variables vinculadas a la empresa, pues al ser este el lugar este donde se desarrolla la
actividad econOmica, sus caracteristicas ejercen una notable influencia en la
supervivencia.

Los factores de la empresa son aquellos inherentes a la organizacion sobre los cuales
tiene poder de accion, estan relacionados con las caracteristicas propias de esta, el tipo
de actividad que realiza, el tipo de gestién. El tamafio de entrada o tamafio inicial
constituye el factor o variable mas estudiada dentro de la dimension empresa, lo cual se

debe fundamentalmente a la facilidad para su medicion (Abando, 2008). El tamafio de
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entrada incide en la capacidad de una organizacion de sobrevivir, en este sentido la
nocién conocida como liability of smallness, expresa que las empresas pequefias
dificilmente podrian competir exitosamente con las grandes debido a su reducido
tamafo (Pefa, 2008).Contradictoriamente se ha observado que generalmente las
empresas entrantes inician sus operaciones con un menor tamafio que las ya
establecidas, debido fundamentalmente a la incertidumbre, al riesgo y para minimizar
las pérdidas en caso de fracaso (L6pez - Garcia y Puentes, 2006).

Otro de los factores analizados es la edad o madurez de la empresa pues la
supervivencia varia con el transcurso del tiempo y a medida que les empresas superan
el periodo critico de infancia, su probabilidad de sobrevivir aumenta (Segarra y Teruel,
2012).

Por otro lado destacan las variables financieras referidas a la liquidez, endeudamiento,
la rentabilidad y el financiamiento inicial del negocio. En este Ultimo caso el
financiamiento constituye un factor clave pues la procedencia del dinero, si es propio o
de terceros, y la posibilidad de acceder a créditos por parte de instituciones financieras
parece estar relacionado con la capacidad de sobrevivir un mayor periodo de tiempo.

En los dltimos afios se ha incrementado el interés de las empresas por el tema de la
competitividad como un requisito para sobrevivir; dentro de esta se analizan las
diferentes estrategias seguidas por la empresa para alcanzar la competitividad en el
mercado.

Otros factores recurrentes en las investigaciones son la innovacion, la tecnologia, el uso
de las herramientas del marketing, la tendencia a crecer, la internacionalizacién y el
prestigio alcanzado por la empresa.

Es de destacar que en la literatura se le presta una amplia atencion a los factores de la
empresa, sin embargo no solamente estos son capaces de explicar el complejo
fendbmeno de la supervivencia. Las investigaciones actuales incorporan al analisis otros
factores de indole social, econémica y de infraestructura politica (Brunet y Alarcon,
2004). Desde el punto de vista externo los factores o caracteristicas del entorno donde
esta se desenvuelve son importantes para explicar el éxito o fracaso de una empresa.
Los factores del entorno son todos aquellos elementos del entorno general y especifico

que impactan en la organizacion y sobre los cuales esta no tiene poder alguno. Para
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Abando (2008) los factores del entorno pueden tener una clara segmentacion en
factores que solo afectan a las empresas de un sector, 0 sea entorno especifico como
los clientes, competidores y los socios del canal de distribucion (intermediarios,
proveedores y suministradores) y por otro lado factores del entorno general que afectan
a cualquier organizacién como variables demogréficas, sociales, culturales, politicas y
juridico-legales. Entre los factores del entorno mas analizados en la literatura se
encuentra la situacion macroecondémica y los indicadores fundamentales que se
analizan son el Producto Interno Bruto (PIB) y la tasa de desempleo (Hormia, 2018).
Por otro lado se analizan factores relacionados con el sector de actividad como el
dinamismo del sector, la competitividad de este, salario medio en el sector y otras
caracteristicas sectoriales que pueden influir en la entrada y salidas de empresas y en
su comportamiento tales como el tamafo, la diferenciacién de producto, la importancia
de las economias de escala y la inversion en 1+D (Callején, 2009).

No menos importante resulta dentro de la dimensién entorno el apoyo de las
instituciones locales, este puede ser apoyo gubernamental, desde las universidades o
centros de investigacion (Franco, 2012), incubadoras de empresas, la legislacion
vigente, el acceso a financiamiento y a asesoria técnica y legal.

Por ultimo destacan los factores vinculados con la dimensién espacial y dentro de estos
es preponderante la ubicacion geografica, la posibilidad de concentracién o
aglomeracion geografica y la calidad del mercado de trabajo local. La supervivencia
depende de manera particular de las caracteristicas propias del territorio donde se
asientan las organizaciones, pues no todos las localizaciones ofrecen las mismas
condiciones para emprender, ni tampoco para el desarrollo y supervivencia de las
empresas (Crecente et al, 2015; Pefia, 2008 y Segarra y Callejon, 2001)

Como pudo apreciarse existe una amplia gama de factores que ejercen influencia en la
supervivencia de una organizacion, factores ya sean del emprendedor, de la empresa o
del entorno especifico y general donde esta se desenvuelve. Para un analisis abarcador
y exhaustivo se requiere la mayor combinacion posible de factores, teniendo en cuenta
gue cada organizacion tiene caracteristicas que la hacen unica y diferente y que son
unidades dinamicas, por tal razon los factores que determinan su supervivencia pueden

variar indefinidamente.
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1.3. El trabajo por cuenta propia en Cuba. Evolucion y perspectiva

La legislacion cubana describe como trabajador por cuenta propia a “aquellos individuos
que siendo o no propietarios de los medios y objetos de trabajo, no estan sujetos a un
contrato laboral con una persona juridica, no reciben una remuneracion salarial,
elaboran su produccién o prestan sus servicios de forma individual o colectiva, mediante
el empleo segun procede, de ayuda familiar y se encarga directamente de la
comercializacién, o venta a través de otra persona o entidad que los representa
legalmente a estos efectos” (Resoluciéon No. 32/2010).

De acuerdo a Pérez, Oberto y Gonzalez (2003) el trabajo por cuenta propia agrupa
todas aquellas actividades desarrolladas por agentes economicos, fuera de los dos
sectores sociales fundamentales de la economia socialista, es decir, el sector estatal y
el cooperativo; este se ubicaria en el sector privado, especificamente dentro de la
pequefia produccion mercantil.

Los grupos sociales que desarrollan el trabajo por cuenta propia en Cuba son:
trabajadores vinculados a centros de trabajo, profesionales universitarios, jubilados,
trabajadores disponibles, desvinculados, amas de casa, discapacitados, y personas con
capacidad laboral disminuida.

Todos los autorizados a realizar el trabajo por cuenta propia deben tener una licencia
otorgada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, comprobantes de inscripcién
en el Registro Civil, licencias sanitarias y chequeos médicos de pre empleo.

De igual forma deben efectuar diferentes tributos como derecho de inscripcion

+ Cuotas minimas mensuales por impuesto sobre ingresos personales

+ Pago por impuesto sobre ingresos personales a final de afio fiscal

El trabajo por cuenta propia en Cuba tiene sus antecedentes mucho antes del triunfo
revolucionario, con la existencia de pequefios negocios, comerciantes, artesano y otras
formas. A partir de 1959, en Cuba tuvo lugar un amplio proceso de reformas
econdmicas y sociales como parte de la construccion de una sociedad socialista que
colocé en manos del estado, practicamente casi la totalidad de la actividad econémica y
comercial. Sin embargo en sectores como la salud, el transporte y la agricultura ain se
continuaron desempefiando actividades econdmicas privadas, como transportacion de

pasajeros, servicios médicos y estomatologicos y algunos campesinos independientes.
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Un momento que marcé un estancamiento del trabajo por cuenta propia fue la llamada
ofensiva revolucionaria que elimind casi en su totalidad los pequefios negocios
existentes en el pais. En 1975 con el surgimiento del Sistema de Direccion y
Planificacion de la Economia se comienzan a adoptar medidas entre las cuales estuvo
la reincorporacion del trabajo por cuenta propia. Entre los afios 1976 y 1978 se dictaron
algunas regulaciones que revitalizaron estas actividades y que sirvieron de sustento
legal al trabajo por cuenta propia. Las actividades aprobadas en ese momento
estuvieron relacionadas con servicios tales como: pelugueros, sastres, jardineros,
taxistas, fotégrafos, electricistas, carpinteros y mecanicos, junto a trabajos profesionales
como dentistas, médicos, arquitectos e ingenieros graduados antes de 1964. Segun esa
legislacién, los trabajadores por cuenta propia o “cuentapropistas” podian establecer
vinculos comerciales con entidades estatales.

No obstante en la década del ochenta se aprecié un estancamiento de la actividad por
cuenta propia, con un descenso marcado del nUmero de cuentapropistas. A principio de
los noventa la poblacion experimenté un exceso de liquidez acumulada que abrié una
puerta a la economia sumergida. Estos factores unidos a un entorno internacional
marcado por la caida del campo socialista, el recrudecimiento del bloqueo, y la
coyuntura nacional matizada por desequilibrios y un periodo de crisis reconocido como
el periodo especial hicieron posible el aumento de la actividad por cuenta propia en la
década de los noventa.

En 1993 con la implementacién del Decreto-Ley 141, se define quienes pueden realizar
el Trabajo por Cuenta Propia, las actividades autorizadas, los requisitos y el
ordenamiento y la supervision y control del mismo y encargo al CEF de todo lo referido
al Sistema tributario. Se defini6 ademas la conceptualizacion de trabajo por cuenta
propia, por un grupo de autores del CEDEM, visto como aquellas actividades
desarrolladas por agentes econdmicos que no estuvieran entre los dos sectores
sociales fundamentales de la economia socialista: el sector estatal y el cooperativo.

El trabajo por cuenta propia es considerado parte del sector privado, excluyendo a una
masa importante de trabajadores por cuenta propia que lo hace bajo el manto de la

llamada “Economia Sumergida” o “Mercado Negro” (Pérez, Oberto y Gonzalez, 2003)
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De acuerdo a Nufiez (1998) antes de 1990 este sector de trabajadores por cuenta
propia se caracterizaba por el estrecho limite que la ley le imponia a sus caracteristicas
sociodemogréficas y profesionales, la concentracion en la esfera de los servicios y
bienes y escasa presencia en la esfera productiva, asi como la tendencia al incremento
ilegal y vinculo estrecho con la economia sumergida (citado por Pérez et al., 2003).
Después del noventa se observd un progresivo aumento del niumero de actividades
econdémicas autorizadas para ejercer el trabajo por cuenta propia, pasando de 55 en
1993 a 117 cuando se implementa el Decreto-Ley 141 en 1995. En esta etapa hay una
flexibilizacién que consiste en el autorizo a profesionales universitarios a ejercer algun
oficio de los que aparecen en el cuerpo legal vigente, pero que no debia coincidir con
su profesion.

En 1998 una nueva Resolucién Conjunta del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y
el Ministerio de Finanzas y Precios modifica algunas actividades de las de 1996 y se le
otorga al Consejo de Administracion Provincial (CAP) la facultad de incorporar nuevas
actividades considerando las caracteristicas propias de cada territorio. Esta resoluciéon
también ofrece un concepto mas amplio del Trabajo por Cuenta Propia y su objetivo
central en las condiciones actuales de la economia cubana, que es complementar la
actividad estatal de bienes y prestacion de servicios Utiles a la poblacion, es una via de
ingresos personales, es una fuente alternativa de empleo, aporte al presupuesto estatal
y una via de cobro de impuestos.

También surge la figura juridica de la Oficina Nacional de Administracion Tributaria
cuyas oficinas municipales son las encargadas del cobro de la cuota mensual del
impuesto sobre ingresos personales.

En el periodo 2000-2003 se aprecido un evidente estancamiento en la actividad por
cuenta propia. En el afio 2005 segun datos de la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacién (ONEI), se encontraban activos 170 mil trabajadores por cuenta propia,
cifra que experimentd un marcado descenso. Al cierre de 2010, solamente se
encontraban activos un total de147 400 cuentapropistas en todo el pais. En este mismo
afo, en intereses de promover esta forma de trabajo y teniendo en cuenta el proceso de
disponibilidad y reordenamiento de plantillas existente en el pais, se establecen nuevas

disposiciones legales con el objetivo de adaptarla a las nuevas condiciones.
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Entre estas resoluciones se encuentran la Resolucion 32 del 7 de octubre del 2010, del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, reglamento de ejercicio del trabajo por cuenta
propia; la Resolucion 286 del 7 de octubre del 2010, del Ministerio de Finanzas y
Precios, que establece nuevas normas relativas al pago de tributos por parte del sector
no estatal y el Decreto Ley 278 del 30 de septiembre de 2010, el cual establece el
régimen especial de Seguridad Social para los trabajadores por cuenta propia.

Con el fin de lograr un socialismo prospero y sustentable en el Sexto Congreso del
Partido Comunista de Cuba (PCC) se planted reconocer y promover, ademas de la
empresa estatal socialista, forma principal en la economia nacional, a las modalidades
de inversidn extranjera, las cooperativas, los agricultores pequefios, los usufructuarios,
los arrendatarios, los trabajadores por cuenta propia y otras formas que pudieran surgir
para contribuir a elevar la eficiencia (PCC, 2011).

En este periodo fueron aprobadas una serie de actividades por cuenta propia que hasta
el momento habian estado limitadas. El trabajo por cuenta propia se revitalizé con el
objetivo de complementar la actividad estatal de produccién de bienes y prestacion de
servicios Utiles a la poblacion, representa para los que lo ejercen una via de incrementar
sus ingresos personales, constituye una alternativa mas de empleo; y para el
presupuesto estatal significa un aporte, por via del cobro de los correspondientes
tributos.

Méas adelante en el afio 2016 en el VII Congreso del PCC se reconoce el tipo de
propiedad privada de personas naturales o juridicas cubanas y se ratifica la necesidad
de impulsar la actividad por cuenta propia como complemento de la economia de tipo
socialista (PCC, 2016). En los Objetivos de Desarrollo del pais hasta el 2030 se plantea
la necesidad de aumentar la competitividad de este renglon econémico para cumplir los
objetivos estratégicos del pais y contribuir al desarrollo y bienestar de la poblacién.
Actualmente la Resoluciéon No. 20-2016 establece las normas para la tributacion de los
trabajadores por cuenta propia. Esta ley regula las actividades del régimen general de
tributacion y los limites de gastos autorizados a deducir para la determinacion del
impuesto sobre los ingresos personales y cuotas minimas mensuales que se derivan de

ese impuesto. En esta ley se determinara un nivel minimo de gastos autorizados por
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cada actividad de las del régimen general que se podré deducir del total de ingreso para
fijar la cuota impositiva.

Estos limites de gastos fueron incrementados en un 10% por el articulo No. 75 de la Ley
No0.120 Del Presupuesto del Estado Para el Afio 2016. Esto constituye una medida del
estado cubano en beneficio de los trabajadores por cuenta propia. Ademas en el
articulo 77 de la propia ley se aprueba la incorporacion de 17 actividades en el régimen
simplificado de tributacion.

Al cierre del 2018 se emitieron nuevas disposiciones en relacion al trabajo por cuenta
propia, en aras de perfeccionarlo y adaptarlo a la realidad cubana. Entre las causas de
estos ajustes esta la subdeclaracion de ingresos, el incumplimiento del pago de las
cuotas mensuales, la acumulacion de deudas, la no declaracion de todo el personal
contratado, asi como la utilizacion de materias primas de procedencia ilicita por parte de
algunos trabajadores.

Entre las principales medidas estan los cambios en el sistema tributario, se establece la
obligacion de contar con cuentas fiscales para las operaciones financieras entre otras.
Todas estas modificaciones tienen como objetivo garantizar el éxito de un sector que
puede realizar importantes contribuciones al desarrollo socioecondmico del pais.

De igual modo la Resolucién No0.11/2018 establece el Reglamento del ejercicio por
cuenta propia, ordenamiento y control en su capitulo primero que dispone de 30
articulos y 4 sesiones regula las disposiciones generales para el ejercicio de la actividad
por cuenta propia, mientras que en capitulo Il que consta de 9 articulos, una disposicion
transitoria, una disposicién especial y una disposicion final se regula integramente la
actividad de arrendamiento de vivienda.

También la Resolucion No. 12/2018 regula la autorizacion para ejercer el trabajo por
cuenta propia. En su primer por cuanto establece que los jefes de los organismos
rectores y de los 6rganos que participan en la implementacion y control del trabajo por
cuenta propia quedan encargados de dictar las disposiciones complementarias para el
cumplimiento de lo dispuesto en este.

Actualmente el trabajo por cuenta propia se ha convertido en una modalidad de empleo
muy atrayente y muy heterogéneo por el amplio abanico de actividades que pueden
desarrollarse y las personas que ejercen la actividad. Desde 2010 hasta la fecha se ha
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manifestado un incremento sostenido en el nUmero de cuentapropistas que al cierre del
2018 superaban el medio millon y donde los jovenes y las mujeres representan el 28
por ciento y el 33 por ciento de ellos, respectivamente. EI mayor numero de
trabajadores por cuenta propia esta concentrado en las actividades de elaboracion y
venta de alimentos; los servicios de transporte; el arrendamiento de viviendas,
habitaciones y espacios; y los trabajadores contratados, fundamentalmente asociados a
las dos primeras actividades mencionadas.

En entrevista realizada a Marta Elena Feitd Cabrera, viceministra primera de Trabajo y
Seguridad Social se plantea la necesidad de realizar cuantos cambios sean necesarios,
hasta garantizar el éxito de la actividad por cuenta propia, porque esta es una
modalidad de empleo importante, que incrementa la oferta de bienes y servicios a la
poblacidn, libera al Estado de actividades que no son fundamentales, y los impuestos
constituyen fuentes de ingresos para los presupuestos locales. Se trata de preservar
esta forma de gestion no estatal dentro de los marcos de la legalidad.

Pese a todas las dificultades experimentadas el sector de la actividad por cuenta propia
ha tenido un impacto positivo en la oferta de bienes y servicios de consumo, entre ellos
se han destacado la elaboracion y venta de alimentos y el transporte. Para algunas
familias ha constituido una fuente de ingreso alternativa a los salarios y pensiones
estatales y para el fisco ha representado un ingreso impositivo por intermedio de la
Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT).

1.4. Consideraciones metodologicas para la identificacion de factores
determinantes de la supervivencia de los trabajadores por cuenta propia

La revision de la literatura en torno a la supervivencia empresarial evidencia la amplia
variedad de enfoques utilizados para su analisis. Los principales estudios se centran en
los factores que ejercen una influencia en la permanencia de una empresa en el
mercado y los factores identificados son muy disimiles y variables en el tiempo. Resulta
necesario aclarar que en la literatura consultada son escasos las investigaciones
referidas a la supervivencia de los trabajadores por cuenta propia o auto empleados,
pues muchos autores los excluyen del analisis al reconocer que siguen patrones de
comportamiento diferentes a las empresas con trabajadores contratados (Hormia,
2018).
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A nivel internacional son mudltiples los estudios encontrados que analizan factores
determinantes de la supervivencia de empresas, no obstante hay muy pocas
referencias de procedimientos disefiados con este fin. Las metodologias mas utilizadas
van desde la aplicacion de cuestionarios, al analisis jerarquico, el analisis de regresion,
hasta las técnicas del andlisis de supervivencia.

Las dos primeras, son mas recomendable cuando no se cuenta con amplias bases de
datos longitudinales que permitan analizar la evolucion en el tiempo de la muestra
seleccionada. Para el primero destaca la investigacion de la Fundacion INCYDE (2001)
donde se identifican factores que inciden en la supervivencia y consolidacion de
empresas. Entre las variables que influyen positivamente se encuentra la experiencia y
motivacion, los recursos aportados, presencia de mujeres, y el tiempo necesario para
obtener beneficios. También son influyentes factores de entorno como la situacion de la
demanda y las ayudas publicas. Estos resultados son de gran interés para facilitar el
disefio de politicas empresariales, ya que amplian la informacion existente sobre la
consolidacion empresarial, y el perfil de las empresas jovenes.

Por otro lado, destaca la metodologia del analisis jerarquico utilizada por Vanegas y
Pérez (2014). Estos autores cuestionan si la supervivencia de las pymes se comporta
de igual forma en dos espacios geograficos diferentes: Antioquia, Colombia y Puebla en
México. Los resultados de este estudio, donde se utilizan como marco metodoldgico las
técnicas multicriterio, especificamente la metodologia del proceso de analisis jerarquico
(AHP, por sus siglas en inglés), indican que el mayor peso en la supervivencia lo tienen
los factores internos de la organizacién como la planeacion, los factores financieros vy el
mercadeo.

Alonso y Galve (2009) analizan a través de un andlisis de regresion Logit los
determinantes de la supervivencia de empresas en Aragon, Espafia, para un periodo de
cinco anos. Los autores investigan si la ayuda financiera para la creacion de una
empresa tributa a su supervivencia. Los resultados indican que esta no ejerce ningun
efecto en la probabilidad de supervivencia pues no existen diferencias significativas
entre las empresas subvencionadas y las no subvencionadas. Por otro lado las
variables tamafio de entrada, autonomia financiera y margen de beneficios antes de

impuestos influyen positivamente en la supervivencia, mientras la variable género
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influye negativamente, pues la evidencia empirica indica que los negocios creados por
mujeres tienen una menor probabilidad de sobrevivir. Al analizar la ubicacion geogréfica
como determinante se concluye que no existe ninguna relacion entre este y la
supervivencia.

Texis, Ramirez y Aguilar (2016) analizan la posibilidad de supervivencia de las
microempresas de base social, para el estado de Baja California. A través de un modelo
probabilistico logit se estudian los factores asociados a la posibilidad de que estas
superen los tres primeros afios de operacion, pues estos representan el periodo mas
critico para una microempresa. Los resultados indican que los microempresarios tienen
mayor posibilidad de sobrevivir cuando tienen un nivel de educacion basica, estan
casados y la microempresa genera el 50% o mas del ingreso familiar.

En relacién al uso de las técnicas del analisis de supervivencia, esta metodologia goza
de una amplia preferencia por las facilidades que brinda para el anadlisis de la
informacion, de la evolucion del fenbmeno en el tiempo y la posibilidad de realizar
predicciones para un conjunto de elementos. Esta técnica estadistica proviene de la
biomedicina que busca analizar el tiempo de vida de un paciente ante la aplicacion o no
de un procedimiento, tratamiento o sencillamente la evolucién de una enfermedad.
Aplicado a la economia de empresas el andlisis de supervivencia permite identificar la
evolucion de una cohorte de empresas y los factores que influyen en dicha evolucion.
En el uso de esta metodologia destacan el trabajo de Pefa (2008) que analiza la
incidencia de factores internos y externos en la supervivencia las pymes jovenes
espafolas para un periodo de diez afos. A partir del uso del modelo de riesgos
proporcionales de Cox, Pefia concluye que ambos factores son igualmente esenciales
para explicar la supervivencia de una empresa. Desde el punto de vista interno las
variables positivas a la supervivencia son tamafio inicial medido por el niumero de
trabajadores, crecimiento o tendencia a crecer, internacionalizacion, tecnologia y
endeudamiento. Desde el punto de vista externo son significativas variables del sector
como el grado de especializacion, crecimiento del sector y variables como Producto
interno Bruto (PIB) promedio por regién donde se ubican las empresas.

Este autor por carencia de informacion no analiza los factores del emprendedor a pesar

de que reconoce a este como “figura central de todo proceso de creacion y desarrollo
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de una nueva empresa’. Finalmente concluye que desde la gestion publica deben
tomarse acciones para favorecer las iniciativas empresariales, entre ellas promover
politicas de ayuda diferenciadas segun el tipo de empresa y politicas para crear un
ambiente propicio y armonico para el desarrollo de este sector.

En el caso especifico de Cuba la revision bibliografica permitié conocer que se dan
pasos importantes en el estudio del dinamismo empresarial y la supervivencia de las
nuevas formas de gestion no estatal, especificamente los trabajadores por cuenta
propia, su diagnostico y la identificacion de las causas de su salida del mercado (Diaz y
Echeverria, 2016; Hormia, Reyes y Sarmiento, 2019; Lao, Pérez y Guilarte, 2017 y
Zaldivar, Gonzalez y Clarke, 2018). No obstante estos estudios se encuentran en un
estado inicial producto a la reciente ampliacion y flexibilizacion del trabajo por cuenta
propia en el pais.

El Centro de Estudios de la Economia Cubana (CEEC) realiza anualmente una
encuesta en la cual se analizan los factores que pueden incidir en el éxito de los
emprendimientos en Cuba. Las dimensiones analizadas son el apoyo financiero, la
educaciéon para el emprendimiento, la infraestructura comercial y profesional, los
aspectos sociales y culturales, percepcion de oportunidades de negocio, las actitudes
para la creacién de negocios, la legislacion, el derecho de propiedad intelectual y la
innovacion.

Diaz y Echeverria (2016) al analizar los emprendimientos en Cuba y el papel de la
mujer en estos, realizan una adaptacién de la encuesta de la Global Monitor of
Entreprenurish (GEM) al contexto cubano. Los autores concluyen que tanto para
mujeres como hombres los aspectos que representan mayores obstaculos para el éxito
de su negocios son los siguientes: limitada demanda, demasiada burocracia y
regulaciones por parte del Estado, excesiva competencia y falta de conocimientos
comerciales de los cuentapropistas, ausencia de un mercado mayorista y dificultades
para obtener los suministros.

Estudios como el propuesto por Lao, Pérez y Guilarte (2017) a través de la aplicacion
de un cuestionario y desde la teoria de las restricciones, analizan las variables que
limitan el desempefio de los trabajadores por cuenta propia en el municipio Holguin. En

este analisis el acceso a mercados mayoristas para el abastecimiento de insumos, la
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competencia, la poca preparacion del personal y las insuficientes capacidades para la
prestacion del servicio, son las principales restricciones que inciden en el tiempo de
permanencia de una pequefia empresa en el mercado holguinero.

Hormia (2018) para el caso del municipio de Holguin identifica los factores
determinantes de la supervivencia de los trabajadores por cuenta propia para los tres
primeros afios de creacidén de un negocio. Se elabora un procedimiento que cumple con
los requisitos de ser flexibles, sistematico y de facil aplicacion. Este procedimiento parte
del diagnostico de la actividad por cuenta propia en el municipio, la obtencion de
informacion, la identificacién de factores determinantes y la propuesta de acciones de
mejora. Su aplicacion al contexto holguinero identifico que la causa fundamental de la
salida de los trabajadores por cuenta propia no radica en una dimensién especifica, sino
que las tres dimensiones de analisis: emprendedor, empresa y entorno son igualmente
importantes para explicar la supervivencia de los emprendedores.

Los resultados de la investigacion, a partir del uso de las técnicas del andlisis de
supervivencia y la seleccion de variables acordes al contexto de analisis, muestran que
la causa fundamental de la salida de los trabajadores por cuenta propia en el municipio
Holguin, en sus primeros tres afios de creacion radica en factores del emprendedor,
tales como el nivel escolar, la motivacion y la experiencia en la actividad; factores del
negocio como el tamafio inicial del negocio, la rentabilidad, la planificacion y el
marketing; mientras los impuestos, el acceso a insumos, la ubicacion geografica, el
acceso al crédito y la legislacién vigente son los factores que mas inciden desde el
entorno.

De forma general en estos estudios se identifican factores que inciden en la
supervivencia, o permanencia de un trabajador por cuenta propia en el mercado
cubano. Constituyen pasos de avances en la propuesta de herramientas para orientar la
gestion publica hacia la actividad emprendedora en Cuba y para potenciar a un sector
que a pesar de no constituir la base econdmica del pais, si es importante para su

desarrollo socioecondmico.
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El objetivo del presente capitulo es identificar los factores que inciden en la
permanencia 0 no de un trabajador por cuenta propia en el municipio de Urbano Noris
de la provincia de Holguin. Con este fin se disefié y aplicdé un procedimiento que en su
concepcion légica permite la identificacion de estos factores y constituye la base, para
el disefio de acciones y politicas que permitan incrementar el tiempo de vida de un
trabajador por cuenta propia, en el mercado sangermanense.

2.1. Procedimiento para el andlisis de los factores que inciden en la supervivencia
de la actividad por cuenta propia

El procedimiento disefiado parte de la revision de la literatura en torno a la identificacion
de factores determinantes. EI mismo consta de cuatro etapas y once pasos, tal como se
muestra en la figura 1. Para su mejor comprension, las etapas y pasos que lo
conforman se detallan a continuacién, teniendo en cuenta su objetivo, las herramientas,
meétodos y técnicas a utilizar asi como la fundamentacion y descripcion de cada paso.
Etapa |. Premisas de la investigacion

Esta etapa tiene como objetivo alcanzar un grado de conocimientos suficientes para la
realizacion de la investigacidn. La etapa aporta como principales salidas la
caracterizacion del municipio y el diagndstico de la actividad por cuenta propia.

Paso 1. Caracterizacion del municipio

Objetivo: caracterizar de forma general del municipio Urbano Noris.

Herramientas, métodos y técnicas: revision documental.

Fundamentos y descripcion del paso:

En este paso se describen los aspectos que caracterizan el municipio Urbano Noris. El
mismo aportara informacion general acerca de su ubicacion geografica, el analisis
demografico y la estructura econdémica del municipio que permitan analizar si existen
condiciones favorables para el desarrollo de la actividad por cuenta propia.

Paso 2. Caracterizacion del trabajo por cuenta propia en el municipio Urbano
Noris

Objetivo: caracterizar el trabajo por cuenta propia en el municipio Urbano Noris.
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Paso 1. Caracterizacion del municipio Paso 1. Creacion del instrumento de
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Figura 1. Procedimiento para la identificacion de factores determinantes de la
supervivencia empresarial de los trabajadores por cuenta propia

Herramientas, métodos y técnicas: revision documental, entrevista no estructurada,
Excel.

Fundamentos y descripcion del paso:

En este paso se describen los aspectos que caracterizan al TPC en el municipio Urbano
Noris, por lo que sentara las bases para la realizacion de la investigacién. Para su
realizacion es necesaria la revision de fuentes de informacion secundaria como las
bases de datos de la ONAT y del MTSS en el territorio.

El mismo aportara informacion general del trabajo por cuenta propia, su importancia
para el territorio, su evolucién y las actividades mas representativas, las cuales permiten

analizar la dinamica de la actividad por cuenta propia en el municipio Urbano Noris.
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Paso 3. Seleccién del grupo de expertos

Objetivo: identificar y evaluar la pertinencia del grupo de expertos.

Herramientas, métodos y técnicas: encuestas, Excel.

Fundamentos y descripcion del paso:

El proceso de seleccion de las variables a evaluar se sustenta en el criterio de expertos,
por lo que es necesario seleccionar estos cuidadosamente. Se recomienda que los
expertos tengan un conocimiento integral sobre el TCP, por estar vinculados a
entidades u organismos relacionados con la gestion, evaluacion e investigacion de este
en el territorio. Para la seleccién del grupo de expertos se tendr4 en cuenta la
metodologia propuesta por Crespo et al. (2009) donde quedaran seleccionados
aguellos expertos cuyo coeficiente de competencia ostente valores medios o altos.
Etapa Il. Recopilacion de la informacién

Esta etapa tiene como objetivo recopilar la informacion que sirva de base para la
realizacion del estudio. Sus principales salidas son un instrumento de medida validado
gue permita recopilar la informacion necesaria, a partir de las variables seleccionadas
por el grupo de expertos, asi como la matriz de datos final a partir de la aplicacion del
instrumento de medida.

Paso 1. Creacioén del instrumento de medida

Objetivo: disefiar un instrumento de medida para la recoleccion de la informacion que
sirva de base para el andlisis de la supervivencia de la actividad y sus determinantes.
Herramientas, métodos y técnicas: revisibon documental, cuestionario, estadisticas
descriptivas, trabajo en grupo.

Fundamentos y descripcion del paso:

Se propone elaborar un instrumento de medida que permita recopilar la informacién
necesaria para el desarrollo de la investigacion. El instrumento seleccionado es el
cuestionario, el cual es uno de los mas utilizados para la recopilacion de la informacion.
Para su elaboracion se deben seleccionar las variables a partir de la revision
bibliografica y el criterio de expertos. A partir de estas variables se crearan los items
con su respectiva codificacion.

El cuestionario debe ser aplicado a una prueba piloto, 0 sea, a una pequefa parte de la

muestra, con el objetivo de corregir posibles errores e incoherencias en las preguntas y

TRABAJO DE DIPLOMA

32



validar el instrumento. Con este ultimo fin se pueden utilizar varios métodos como el
test-retest, el coeficiente KR 20 (Kuder y Richardson) y el coeficiente Alfa de Cronbach.
El cuestionario final quedara conformado una vez que se cumplan estos pasos y se
hallan comprobado los requisitos de confiabilidad y validez.
Paso 2. Seleccién de la muestra
Obijetivo: seleccionar la muestra para la aplicacion del cuestionario
Herramientas, métodos y técnicas: técnicas de muestreo.
Fundamentos y descripcion del paso:
La seleccién correcta de la muestra es un paso fundamental de la investigacion ya que
permite definir qué parte de la poblacién debe ser analizada con el objetivo de hacer
inferencias sobre esta. Inicialmente se debe definir la poblacion objeto de estudio y
sobre esta base se determinara el tamafio de la muestra a la que se va a aplicar el
cuestionario. Se recomienda la aplicacion de un muestreo aleatorio simple donde todas
las unidades tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. La formula para su
calculo se muestra a continuacion:

N x 72 % D *q
C(N=-1)*E2+Z2xp=xq

Donde:

n

n : Tamafo de la muestra para la categoria h .

Z: estadistico para el intervalo de confianza 95%.

E: Error relativo.

p: Valor 0,5, asumiendo una varianza maxima.

g: Valor 0,5, asumiendo una varianza maxima.

N: Tamafo de la poblacion

Paso 3. Aplicacién del instrumento de medida

Objetivo: aplicar el instrumento de medida a la muestra previamente seleccionada.
Herramientas, métodos y técnicas: técnicas de muestreo, Excel, SPSS 20.0.
Fundamentos y descripcion del paso:

La aplicacion del instrumento de medida constituye la base para la recopilacion de la
informacion por lo que debe ser realizado .La seleccion de las unidades muéstrales se

realizara con ayuda del paquete estadistico SPSS en su version 20.0. La aplicacion del
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instrumento de medida debe realizarse por personas con amplio conocimiento en el
tema a investigar.

Paso 4. Ordenamiento de la informacion

Objetivo: organizar la informacion relevante contenida en las encuestas para su
posterior tratamiento estadistico.

Herramientas, métodos y técnicas: Excel.

Fundamentos y descripcion del paso:

Una vez aplicadas las encuestas estas deben ser procesadas para extraer y organizar
la informacion contenida. Con este fin se debe crear una matriz de datos donde por las
columnas se recojan los encuestados y por las filas la evaluacion de estos de cada
item. Esta tabla permitira organizar los datos resultantes de las encuestas para su
posterior tratamiento estadistico. Se debe ser muy cuidadoso en el desarrollo de este
paso pues constituye el soporte informativo de la investigacion.

Etapa Ill. Andlisis de los factores determinantes de la supervivencia

Esta etapa tiene como objetivo identificar los factores que inciden en la supervivencia
de la actividad por cuenta propia en el municipio Urbano Noris, asi como el analisis
causal de estos factores. Se basa en el analisis estadistico de la informacion vy
especificamente en las técnicas de andlisis de datos.

Paso 1. Analisis del perfil de los TCP

Objetivo: analizar un conjunto de caracteristicas, capacidades y competencias que
permitan caracterizar los trabajadores por cuenta propia del municipio.

Herramientas, métodos y técnicas: revision documental, encuestas, estadisticas
descriptivas.

Fundamentos y descripcion del paso:

Partiendo de la idea de Bastidas y Bolafios (2009) que establece que un perfil hace
relacion a un conjunto de capacidades y competencias que identifican a una persona,
se propone elaborar el perfil del emprendedor del municipio Urbano Noris. Se tendran
en cuanta aspectos relacionados con la formacién, experiencia, actitudes, destrezas,
valores, tales como: edad, sexo, nivel escolar y estudios a fines a la activad por cuenta
propia, experiencia técnica, sectorial, motivacion y otros. Este perfil permitira determinar

las caracteristicas de los cuentapropistas del municipio
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Paso 2. Identificacion de factores determinantes de la supervivencia

Objetivo: identificar los factores que ejercen influencia en la supervivencia de los
trabajadores por cuenta propia

Herramientas, métodos y técnicas: estadisticas descriptivas, SPSS 20.0.

Fundamentos y descripcion del paso:

Para cumplir el objetivo de este paso se requiere procesar la informacion contenida en
la matriz de datos confeccionada en la etapa anterior. Se determinaran los factores que
ejercen una mayor influencia en la permanencia de un trabajador por cuenta propia en
el mercado sangermanense por dimensiones. Se utilizard como criterio la media
aritmética de cada item de la escala de medida para lo cual es preciso emplear la

siguiente formula:

n
_ 1 x1+ x2+“‘+xn
X==) x =
n n

i=1

Donde:

x: valores de la variable

n: numero de elementos

Etapa IV. Formulacion de acciones de mejora

El objetivo de esta etapa es recomendar a los distintos organismos vinculados al TCP
un conjunto de acciones que favorezcan la supervivencia de estos ultimos.

Paso 1. Analisis causa efecto

Objetivo: analizar las causas de los factores determinantes que contribuyan a orientar
las acciones para el incremento del tiempo de supervivencia de los trabajadores por
cuenta propia.

Herramientas, meétodos y técnicas: revision documental, diagrama causa efecto,
tormenta de ideas.

Fundamentos y descripcion del paso:

A partir de los factores analizados por dimensiones que tienen un mayor peso en la
supervivencia se realizara el andlisis causa-efecto o diagrama de Ishikawa. Este paso
es fundamental pues solo a partir de la identificacion del problema y sus causas es

posible trazar objetivos y acciones que permitan alcanzar el estado deseado.
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El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama
de causa-efecto o diagrama causal es una herramienta de facil utilizacion que permite el
analisis de un problema y las causas que inciden en él, con lo que puede ser posible la
solucion del mismo. Se escoge esta técnica pues permite un analisis en profundidad, es
facil de aplicar y crea una representacion visual de una problemética facil de entender.
Para la conformacion de la espina de pescado se definira primeramente la problematica
y se identificaran las principales categorias de causas de dicha problematica,
representando cada una en una linea en angulo de 45° grados de la espina dorsal del
pescado. Para definir las causas es preciso contar con el criterio de expertos a través
de la técnica de tormenta de ideas donde se pregunta al grupo de expertos "¢ Por qué
ocurre esta situaciéon?" Cada razon se aflade al diagrama, indicandola alrededor de la
categoria de la causa principal que ésta afecta. Una vez conformado se analizan las
causas fundamentales, o sea, aquellas que aparecen en mas de una seccién del
diagrama.

Paso 2. Disefio de acciones de mejora

Objetivo: definir un conjunto de acciones que contribuyan a incrementar el tiempo de
permanencia en el mercado de los trabajadores por cuenta propia.

Herramientas, métodos y técnicas: revision documental, criterio de expertos.
Fundamentos y descripcion del paso:

A partir de los factores determinantes de la supervivencia de la actividad por cuenta
propia en el municipio y sus causales es preciso determinar objetivos y acciones que
permitan incrementar la permanencia de un trabajador por cuenta propia en el mercado.
Los objetivos propuestos deben ser claros, precisos y medibles y las acciones
recomendadas deben estar orientadas a los decisores publicos por la importancia de los
programas institucionales de apoyo a la creacion y supervivencia de empresas.

2.2. Resultados de la aplicacion del procedimiento propuesto al municipio Urbano
Noris

Etapa |. Premisas de la investigacion

Paso 1.Caracterizacién general del municipio Urbano Noris

El municipio Urbano Noris por su posicion geografica limita al norte con los municipios

de Cacocum y Baguanos, al este con el municipio de Cueto de la provincia de Holguin y
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los municipios de Mella y Palma Soriano de la provincia de Santiago de Cuba, al sur
con los municipios de Palma Soriano y Contramaestre de la provincia de Santiago de
Cuba y los municipios de Jiguani y Cauto Cristo de la provincia Granma y al oeste con
el municipio de Cacocum, también de la provincia de Holguin. Actualmente el municipio
posee una extension territorial de 770,12 kildmetros cuadrados lo que representa el 8,4
por ciento del area total de la provincia.

El nucleo urbano San German posee una extension territorial de 545,0 hectareas,
representando el 0,70 por ciento del area del municipio. Existen unas cavernas que
ocupan alrededor de cuatro kildmetros cuadrados con grandes y bellos salones y
extensas galerias. El pueblo esta enclavado en la hondonada del extremo occidental
del valle del Cauto —Alto Cedro. Posee una red hidrografica de baja densidad, solo
existen dos rios que tienen parte de su curso en este territorio, el Cauto al sury el Bioy
sus afluentes al este, constituyendo los principales recursos hidricos del municipio.

El clima lo caracteriza una temperatura media anual de 26 grados centigrados. Se
destaca la presencia en esta zona de suelos de tipo arcilla Bayamo, que resultan
buenos para el cultivo de la cafia de azucar. La vegetacion originaria desaparecida casi
por completo, da paso a diferentes zonas de cultivos.

El pueblo ha crecido en ambas zonas, predominan las viviendas de mamposterias y
asbesto cemento. Se crearon asentamientos que garantizan la fuerza laboral de estos
lugares rurales. La actividad econdmica fundamental de la zona es la agropecuaria,
especialmente se refiere al cultivo de la cafia, le sigue la ganaderia y los cultivos varios.
Actualmente existen 10 Consejos Populares y 82 Circunscripciones. La poblacion actual
en el municipio alcanza los 40,135 habitantes, lo que representa el 3,9 % del total
provincial, 25 355 en la zona urbana, representando un grado de urbanizacion de 63,17
y 14 780 habitantes en la zona rural (distribuidos en 48 asentimientos) Del total de la
poblacion 20,531 son hombres y 19,604 son mujeres, existe un 19.1 % de la poblacion
total con mas de 60 afios. Existe en la actualidad en el municipio una densidad
poblacional de 52,1 habitantes por kilbmetros cuadrados, el cual se encuentra entre los
municipios en la provincia con menor densidad poblacional, con menos de 65,0
hab\kmz. En la actualidad la poblacion econdmicamente activa asciende a 18526 la cual
representa un 46 por ciento del total de la poblacion.
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La base econdmica del municipio se concentra en la agricultura, siendo el cultivo de la
cafia de azlcar la de mayor importancia seguido de la ganaderia. Su tejido empresarial
de acuerdo a datos de la ONEI (2016) se compone por 51 entidades que llevan a cabo
la mayor parte de la actividad econdmica del municipio entre ellas estan las empresas
estatales, bancos estatales, unidades presupuestadas, cooperativas, y unidades
empresariales de base. Ademas esta presente un incipiente sector no estatal entre las
cuales se encuentran los trabajadores por cuenta propia.

Paso 2. Caracterizacion del trabajo por cuenta propia en el municipio Urbano
Noris

El municipio Urbano Noris concentra alrededor del 3% de los cuentapropistas de la
provincia Holguin, siendo uno de los municipios de menor representatividad (Figura 2).
Aunqgue el aporte de este sector a la economia es aun pequefio en comparacion con el
de otros sectores, este ha mostrado un crecimiento tras su ampliacion y flexibilizacion.
El andlisis de la evolucién del sector para el periodo de investigacién permite observar
una tendencia creciente en el nimero de trabajadores que desarrollan actividades por
cuenta propia en el municipio (Figura 3). En el afio 2010, afio en que se aprobo la
ampliacion del sector, se encontraban trabajando solamente un total de 411
trabajadores por cuenta propia. Para diciembre del afio 2011 esta cifra habia ascendido
a los 854 trabajadores, situacion que se mantiene hasta diciembre del 2013 donde se
alcanza la cifra de 1000 trabajadores. Para el cierre de 2014 se manifestd un ligero
descenso con respecto a igual periodo del afio anterior siendo 820 la cantidad de
trabajadores.

Al cierre del afio 2015 se logr6 un ligero ascenso con respecto al afio anterior, aunque
este incremento fue poco significativo de apenas 16 trabajadores. Los afios 2016 y
2017 mostraron un crecimiento constante y estable en cuanto a la cantidad de
trabajadores lograndose superar la cifra de 1000 inscritos, siendo 1152 y 1320 el total
de inscripciones para cada afio respectivamente. Para el cierre de 2018 esta cifra fue
de 1208, cifra inferior al afio 2017, pero un crecimiento muy significativo con respecto al

afio 2010 creciendo un 194 por ciento.
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Figura 2. Trabajadores por cuenta propia por municipio al cierre del 2018
Fuente: Base de datos ONAT provincial, 2018
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Figura 3. Trabajadores por cuenta propia por afios en el municipio Urbano Noris
Fuente: Confeccionado a partir de datos de la ONAT municipal

El municipio Urbano Noris actualmente cuenta con un total de 10 consejos populares.
Para el afio 2018 la distribucion de trabajadores por cuenta propia por consejos
populares se conforma tal como se muestra en la figura 4. El consejo popular Urbano
Norte es el de mayor representatividad con un total de 431 trabajadores lo que
representa un 35.68 por ciento de los trabajadores por cuenta propia del municipio. Los
consejos populares Urbano Este y Urbano Sur le siguen en cuanto a cantidad de
trabajadores por cuenta propia con 279 y 228 respectivamente. En los restantes

o
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consejos populares la distribucién de trabajadores por cuenta propia se conforma de la

siguiente manera: Las 40 con un total de 101, El Nispero con 43, San Francisco 35,

Indio Uno 31, Guillermo Espinoza 26, La Cuchilla 18 y Camilo Cienfuegos 16 para un

total de 1208 trabajadores por cuenta propia.
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36%
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Figura 4. Trabajadores por cuenta propia por consejos populares en el municipio

Urbano Noris al cierre de 2018.

Fuente: Confeccionado a partir de datos de la ONAT.

La distribucién de trabajadores por cuenta propia por grupos en el municipio Urbano

Noris (Tabla 1) muestra que el grupo mas representativo es el grupo Ill el cual

representa el 62.83% del total de contribuyentes. Le sigue el Grupo II: Elaboracion y

comercializacion de productos industriales y artesanales y el grupo | Elaboracion y

venta de productos alimenticios y agropecuarios los cuales representan el 16.47% vy el

15.31% respectivamente del total de trabajadores por cuenta propia del municipio

Urbano Noris. Los grupos menos representativos son el grupo IV que no tiene

representatividad en el municipio y el grupo V con un 0.41% de los trabajadores.

o
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Tabla 1

Trabajadores por cuenta propia por grupos municipio Urbano Noris.

Grupos Total

Grupo |I|: Elaboracibn y venta de productos alimenticios y 185
agropecuarios

Grupo IlI: Elaboracion y comercializaciéon de productos industriales y 199
artesanales

Grupo lll: Actividades de servicios personales, técnicos vy 759
mantenimiento constructivo

Grupo IV: Arrendamiento de viviendas, habitaciones y espacios que 0
sean parte integrante de la vivienda

Grupo V: Otras actividades 5
Grupo VI Actividades de servicios de construccion, mantenimiento y 60
reparacion de bienes muebles e inmuebles

Total 1208

Fuente: Elaboracion propia a partir datos MTSS, 2018

Para el afio 2018 las actividades mas representativas en el municipio, de acuerdo al
namero de cuentapropistas registrados, fueron las actividades relacionadas con el
empleo, talabartero, agente de telecomunicaciones, servicios de belleza, los servicios
gastronémicos y productor o vendedor de articulos varios.

Las actividades que mas trabajadores contratan son los servicios gastronOmicos en
cafeteria con 37, productor vendedor de articulos varios 12 y elaborador vendedor de
alimentos y bebidas de forma ambulatoria 10. Mientras que de los titulares 71 contratan
un solo trabajador.

Paso 3. Seleccién del grupo de expertos

Para la seleccion del grupo de expertos, fueron considerados 10 posibles expertos,
atendiendo a su profesién, cargo, aflos de experiencia, categoria docente, grado
cientifico y vinculo con el sector objeto de estudio. A estos se les aplicé un primer
cuestionario para medir su grado de conocimientos en relacion al tema investigado
(Anexo 1). Para cada experto se determind el coeficiente de competencia y se

seleccionaron aquellos cuyos valores se corresponden a un nivel medio y alto, que
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oscilan entre 0.79 y 0.85 (Anexo 2). El grupo quedd integrado por 6 expertos, de ellos
dos son profesores universitarios que han realizado o tutorado investigaciones en el
sector objeto de estudio y los restantes pertenecen a organismos vinculados al TCP en
el municipio Urbano Noris, como el MTSS y la ONAT (Anexo 3).

Etapa Il. Recopilaciéon de la informacion

Paso 1. Creacion del instrumento de medida

Como resultado del analisis del estado del arte tanto a nivel internacional como nacional
se listaron 31 variables que han sido empleadas en estudios similares y que pudieran
adecuarse a la economia cubana y al sector objeto de estudio. Correspondio al grupo
de expertos seleccionar de este listado las variables necesarias para la investigacion
(Anexo 4).

Se realizaron dos rondas de evaluacién; como resultado de la primera ronda se logro
una reduccion de las variables a 26 tomando en consideracion los valores medios por
encima 0.5, con un coeficiente de concordancia de Kendall de 0.5. Los factores
resultantes se sometieron a un nuevo juicio o ronda dos donde se obtuvo un coeficiente
de concordancia de 0.708, el cual se considera aceptable mostrando correspondencia
entre los juicios de los expertos (Anexo 5).

Finalmente quedaron seleccionadas 24, de ellas siete variables se corresponden a la
figura del emprendedor, ocho variables de la empresa® (negocio) y las restantes nueve
al entorno. Las variables seleccionadas y su descripcidon se muestran en la tabla 2.
Tomando como base las variables definidas por los expertos y los criterios empleados
para su medicion en la literatura consultada, se elabor6 un cuestionario para la
recopilacion de la informacién. El cuestionario se estructuré en tres bloques de
preguntas, el primero de ellos para evaluar las caracteristicas y habilidades del
emprendedor; el segundo para medir las caracteristicas y acciones desarrolladas para
la gestion del negocio; mientras que para el tercer bloque se evalu6 el impacto en la
supervivencia de los factores del entorno. La codificacion de los items, producto a la

naturaleza de las preguntas fue de si 0 no y en escala Likert.

1 A pesar de que muchos de estos trabajadores por cuenta propia operan como microempresas y
pequerias empresas, estos no son reconocidos asi por la legislacion cubana. Por tanto a los efectos
de esta investigacion se utilizara la palabra negocio para referirse a la dimensién empresa.

TRABAJO DE DIPLOMA

42



El cuestionario fue aplicado a una prueba piloto de 11 trabajadores los cuales

representan el 21,15% de la muestra, con la finalidad de comprobar el orden, la

redaccion de los items, la comprension de las preguntas y corregir posibles errores y

sesgos.
Tabla 2
Variables a evaluar segun criterio de expertos.
DIMENSION VARIABLES DESCRIPCION
Nivel escolar Formacion académica del emprendedor
Estudios en Se refiere a si el emprendedor ha cursado estudios en
Direccion direccion o gestion de empresas
Experienciaen la Se refiere a si el emprendedor posee experiencia en el
actividad tipo de actividad que realiza, actividades de gastronomia.
Experiencia en Expresa si el emprendedor posee experiencia en
Emprendedor gijreccion direccion de empresas
Motivos para Expresa los motivos por los cuales el emprendedor
emprender decide crear el negocio
Experiencia Esta variable expresa si el emprendedor ha incursionado
sectorial en el sector por cuenta propia con anterioridad
Expresa si el emprendedor ha recibido algin tipo de
Capacitacion capacitacién una vez iniciada la actividad
N Variable que se refiere al tamafio del negocio al momento
Tamafio inicial . :
de ser creado de acuerdo al nUmero de trabajadores.
Tiempo de Tiempo de vida del negocio medido en afios.
supervivencia
Financiamiento Indica la estructura del capital inicial para la creacién del
inicial negocio, si este es propio o de terceros
Se refiere al uso de herramientas de la planificacién en el
EMPRESA  planificacion desarrollo del negocio por parte del trabajador por cuenta
(Negocio) propia.
. Expresa la aplicacién de algun tipo de innovacion en el
Innovacion . . .
negocio durante el periodo de actividad.
. Se refiere al uso de las herramientas del marketing para
Marketing

Crecimiento del
negocio

la gestion de ventas del negocio.
Se refiere al crecimiento del negocio durante el periodo
de actividad en numero de trabajadores.
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Continuacion de la tabla 2

DIMENSION VARIABLES

DESCRIPCION

Ubicacion
geografica
Apoyo institucional

Competencia del
sector

Acceso a insumos

ENTORNO Acceso al crédito

Sistema impositivo

Asesoria

Legislacion vigente

Situacion
macroecondmica del
pais

Se refiere a las condiciones del espacio geografico
donde se encuentra ubicado el negocio, las cuales
pueden ser favorables o no al éxito de la actividad.

Percepcion por parte del TCP del apoyo recibido
por las organizaciones para el desarrollo del
negocio

Se refiere a la influencia de la competencia del
sector en el éxito del negocio

Hace referencia a la existencia de facilidades para
el acceso a insumos productivos

Expresa la existencia de facilidades para el
acceder a crédito por parte de instituciones
financieras del municipio

Grado de acuerdo del trabajador por cuenta propia
con el régimen impositivo al que se acoge el
negocio.

Se refiere a la posibilidades de ofrecer asesoria
por parte de los organismos vinculados al TCP

Se refiere al conjunto de normas, regulaciones y el
impacto de esta en el desempefio de los
trabajadores por cuenta propia.
Hace referencia al impacto de la situacion
macroecondémica existente en el pais en la
supervivencia del emprendedor

Se calculd la confiabilidad de la escala de medida a través del coeficiente Alfa de

Cronbach, uno de los métodos de mayor uso en la actualidad, el cual obtuvo un valor de

0.728, considerandose como aceptable (Anexo 6). La encuesta final se recoge en el

Anexo 7.

Paso 2. Seleccién de la muestra

La seleccion de la muestra parte de la definicion del universo o la poblacion objeto de

estudio. De forma intencional se seleccionan las actividades del grupo | en el consejo

popular Urbano Norte, al ser este el que mas trabajadores agrupaba al cierre de 2018,

con un total de 431 lo que representa un 36% de los trabajadores por cuenta propia del
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municipio. Se utilizé como base de datos el Registro de altas y bajas del MTSS, donde
en total se registraron 60 trabajadores en el grupo I: 32 relacionados con la elaboracion
y venta de alimentos de forma ambulatoria, 17 de ellos en actividades relacionados con
la venta de productos agricolas y los restantes 11 que prestan servicios gastrondmicos
en cafeteria.

Se aplic6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, donde todos los sujetos de la
poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados y se obtiene un tamafio
muestral de 52 trabajadores por cuenta propia (Anexo 8).

Paso 3. Aplicacion del instrumento de medida

La aplicacion del cuestionario a la muestra previamente seleccionada, es un paso
fundamental de la investigacion. La encuesta se aplico especificamente a la persona
que dirige el negocio, el llamado titular, por ser quien planifica, crea, organiza y dirige el
negocio. El trabajo de campo se llevo a cabo entre los meses de marzo y abril del 2019
y la seleccién de las unidades muéstrales se realiz6 a partir del uso del paquete
estadistico SPSS en su version 20.0.

Paso 4. Ordenamiento de la informacion

La informacion resultante de la aplicacion de la encuesta se tabulé en una tabla de
doble entrada en Excel para facilitar su procesamiento estadistico. Esta matriz de datos
permitid6 agrupar la informacion que sera analizada a través del procesador de datos
SPSS en su version 20.0.

Etapa Ill. Andlisis de los factores determinantes de la supervivencia

Paso 1. Creacién del perfil del emprendedor

A partir del procesamiento de la informacion resultante de la etapa anterior se
confeccion6 el perfil del emprendedor del consejo popular Urbano Norte en las
actividades de la elaboracién y venta de productos alimenticios y agropecuarios y se
identificaron los factores determinantes. La edad promedio del emprendedor es de
47,98 afnos, siendo el rango de 55 a 66 el mas representativo con un 28,85% (Figura 5).
En cuanto al género se observa un predominio del sexo masculino el cual representa un
78,8% de los trabajadores. En el andlisis de los rangos de edades por géneros se

aprecia que el mayor porcentaje de los hombres se encuentra en el rango de 55 a 66
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afos, mientras que las mujeres estan fuertemente representadas en los rangos de 31 a

42 aios y de 43 a 54 afios con igual porcentaje.
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Figura 5. Trabajadores por cuenta propia por edades y género

Fuente: confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 20.0

En relacién a la formacion general del emprendedor en la muestra predomina el nivel
escolar medio superior con una representatividad de 51,9% seguido del nivel superior
con un 42,3% (Figura 6). El nivel escolar es un factor determinante pues ademas de
proveer conocimiento, la educacion enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todas

aquellas caracteristicas propias de los emprendedores.
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Figura 6. Nivel escolar de los TCP

Fuente: confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 20.0
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En cuanto a las motivaciones para la apertura del negocio, las principales causas que
motivaron a los trabajadores por cuenta propia fue incrementar los ingresos y estar
desempleado, lo cual representa un 76,9% y un 15,4% respectivamente de la muestra

seleccionada (Figura 7).

Otras causas 1,9
Por tradicion familiar I 1,9

Estaba desempleado i 15,4

Mayor autonomia i 3,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 7. Causas que motivaron a los cuentapropistas a empezar el negocio

Fuente: confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 20.0

De forma general el perfil del emprendedor del municipio Urbano Noris es un hombre
con edad promedio de 47 afios, con un nivel escolar medio superior y una fuerte
motivacion de incrementar sus ingresos.

Paso 2. Identificacion de los factores determinantes de la supervivencia por
dimensiones

Andlisis de la dimensién emprendedor

Al analizar las causas que inciden en la supervivencia de los trabajadores por cuenta
propia en el municipio se analizaron tres dimensiones. En la dimension, emprendedor
se analizaron cinco variables relacionadas con la formacién especifica y la experiencia:
estudios precedentes, estudios en administracion, experiencia en administracion,
experiencia técnica y experiencia sectorial.

En la figura 8 se muestran los resultados del procesamiento estadistico de los datos. En
relacion a la formacidén especifica existe un predominio de aquellos emprendedores
cuyos estudios precedentes no se relacionan con la actividad que desarrollan (88.46%).

En el caso de la formacion en administracion, solamente el 17.3% de los trabajadores
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encuestados refiere tener formacion en administracion de empresas. Este ultimo
aspecto es fundamental pues los conocimientos gerenciales son claves para la gestién
eficiente de los recursos y la direccion del negocio.

De forma general el 71.2% de la muestra afirma que existen muy pocas oportunidades
de capacitacion en el municipio en cuestiones referentes a la creacién y direccién de

negocios.

Experiencia en administracion

Experiencia sectorial

Experiencia técnica

Estudios en administracion

Estudios precedentes

0 10 20 30 40 50 60

ESi ®No

Figura 8. Factores determinantes dentro de la dimension, emprendedores.

Fuente: confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS20.0.

Por otro lado se pretende determinar si los trabajadores del sector poseen experiencia,
la cual le permite tener mayores habilidades, incrementar la productividad, reducir los
costos de producir y elevar su eficiencia. En este caso se analizd la experiencia
sectorial, la experiencia técnica y la experiencia en administracion. En el caso de la
primera el 73,1% asegura no haber creado ningln negocio por cuenta propia antes
frente a un 26,9% que si realiz6 algun otro negocio en el sector no estatal. Mientras que
para la experiencia técnica el 71,15% de la muestra seleccionada no cuenta con
experiencia en la actividad, o sea, nunca se han desempefado en actividades de
gastronomia y venta de productos alimenticios.

o
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Al analizar la experiencia de los encuestados en direccion se puede concluir que el
82.69% no poseen experiencia en administracion de negocios o sea nunca han
asumido el reto de la direccion.

De forma general todos los factores analizados son desfavorables por lo que todos
pueden afectar la supervivencia de los emprendedores del municipio Urbano Noris.
Andlisis de la dimension empresa

El analisis de las caracteristicas de la empresa o negocio, permiten identificar aquellos
factores que le son inherentes y que pueden influir en su supervivencia. De forma
general el tiempo promedio de vida para los emprendedores de la actividad es de 3.88
afos. Se puede destacar que el 63,5% de los encuestados se encuentran en el rango
de uno a cuatro afios siendo el mas representativo, mientras solo el 7.5 % logran

alcanzar entre los ocho y diez afios de vida (Figura 9).

70 63,5

60
50
40
30

20
7,6

(1-4) (5-7) (8-10)
Afios

10

0

Figura 9. Rango de tiempo de vida de los negocios

Fuente: confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 20.0

En cuanto al tamafo inicial del negocio medido por el nUmero de trabajadores, el mayor
porcentaje de los negocios iniciaron sus operaciones sin trabajadores contratados, o
sea, solo el titular del negocio (44,2%), seguido por aquellos que inician con un
trabajador (30,8%). En general el tamafio inicial de la actividad es pequefio, y el rango
promedio de trabajadores contratados oscila entre cero y un trabajador. La mayoria de
los encuestados afirman que inician con pocos trabajadores por aversion al riesgo y

para minimizar las pérdidas en caso de quiebra.
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En cuanto a la variable crecimiento del negocio, medido por el nUmero de trabajadores,
los resultados indican que la mayoria de los negocios (94.2%), mostraron un

crecimiento desde la apertura del negocio hasta el periodo de analisis (Figura 10).
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Figura 10. Crecimiento de los negocios en numero de trabajadores

Fuente: confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 20.0

En cuanto a la variable financiamiento inicial del negocio el 67,3% de los encuestados
inicio sus operaciones con recursos propios, frente a un 28.8% que lo financié con
recursos de terceros (Figura 11). En este ultimo caso los titulares asegurar haber
acudido a familiares y amigos para acceder al capital y no a las instituciones financieras
establecidas en el territorio, los cual afecta el tamafio inicial de la empresa, sus recursos

y las expectativas de los emprendedores.
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Figura 11. Fuentes de financiamiento de los negocios

Fuente: confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 20.0
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En cuanto a las acciones realizadas por los emprendedores para la gestién del negocio
los resultados muestran que la planificacion es la actividad que los cuentapropistas
realizan en una alta proporcién; mientras las acciones referidas al marketing, la
innovacion y los cambios en la tecnologia se realizan en una proporciéon media (Figura
12). En el caso de la innovacibn hay muy poca cultura innovadora en los
cuentapropista, lo cual afecta la diferenciacion del producto y les impide explotar nuevas

oportunidades.

varketing N
Innovacion _
Tecnologia —
planificacion NN
0 1,67 3,34 5,01
Bajo Medio Alto

Figura 12. Acciones desarrolladas por los emprendedores

Fuente: confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 20.0

De forma general el tiempo de supervivencia de los trabajadores por cuenta propia del
municipio Urbano Noris es bajo y los factores de la empresa o negocio que mas inciden
en este resultado estan en el tamafio inicial del negocio el cual es pequefio y la baja
utilizaciéon de las herramientas del marketing, la innovacion y los cambios en la
tecnologia.

Analisis de la dimension entorno

El andlisis de las caracteristicas del entorno permite determinar si existe un ambiente
favorable para la creacion y supervivencia de los negocios y cuales son los factores,
sobre los cuales la empresa no tiene control alguno, que pueden afectar su desempefio.
Dentro de esta dimension se analizaron ocho variables y de acuerdo al procesamiento
estadistico de los datos se identificaron aquellos que tienen una incidencia baja, media

y alta (Figura 13).
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Las variables que ejercen un alto impacto en la supervivencia de los trabajadores por
cuenta propia del municipio Urbano Noris son: acceso a insumos, legislacién vigente
situacion macroeconomica y sistema impositivo. El acceso a insumos constituye la
principal limitante de los trabajadores de la actividad por las dificultades que presentan
para acceder a insumos productivos. En cuanto a la variable legislacion vigente, esta es
fundamental pues el marco regulatorio debe ser estable, eficiente y transparente para

propiciar la supervivencia empresarial.

Situaciéon macroeconémica
Legislacion vigente
Sistema impositivo

Acceso al crédito
Acceso a insumos
Competencia del sector
Ubicacién Geografica

Asesoramiento

Apoyo institucional

L
o
\‘
w
w
~

5,01
BAJO MEDIO ALTO

Figura 13. Impacto de las variables del entorno en la supervivencia

Fuente: confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 20.0

En relacién a la situacion macroeconémica ejerce un alto impacto en la supervivencia
de los trabajadores por cuenta propia de acuerdo al criterio de los encuestados. Por
altimo se encuentra la variable sistema impositivo; generalmente la carga impositiva
incide en la actividad y en las decisiones que se toma en la organizacion.

En un nivel medio se encuentran las variables ubicacion geografica, acceso al crédito,
competencia del sector, asesoramiento y apoyo institucional. En cuanto a la ubicacion
geografica la dimension espacial donde se encuentran los negocios puede favorecer o
entorpecer su desarrollo; en este caso el hecho de que el consejo popular se encuentra
en el centro del poblado sangermanense constituye una ventaja, no obstante al
encontrarse distante de la capital provincial los trabajadores de la actividad no tienen

igual acceso a factores productivos, clientes e infraestructura. De igual forma los

o
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encuestados perciben dificultades para acceder a créditos por parte de las instituciones

bancarias del territorio.

Por otra parte el apoyo institucional, el asesoramiento, competencia del sector de

acuerdo a los resultados de la encuesta se encuentran en un nivel medio de influencia

en la supervivencia del negocio, aunque con los valores méas bajos.

A modo de resumen dentro de la dimension entorno los resultados muestran que el

acceso a insumos, legislacion vigente, la situacion macroeconémica del pais, el sistema

impositivo la ubicacion geografica y el acceso a insumos son los factores que atentan

contra la supervivencia de los trabajadores por cuenta propia del municipio Urbano

Noris.

Etapa IV. Formulacion de acciones de mejora

Paso 1. Analisis causa efecto de los factores determinantes

Con el objetivo de identificar las causas primarias que llevan a la baja supervivencia de

los trabajadores por cuenta propia en el municipio Urbano Noris se realizé el andlisis

causa efecto o diagrama de Ishikawa. El problema fundamental radica en la baja

supervivencia en el mercado de los trabajadores por cuenta propia y los factores que

inciden lo constituyen la baja formacion del emprendedor, la falta de experiencia, el

reducido tamafio de entrada, la tecnologia, la innovacién, el acceso a insumos, el

sistema impositivo, la legislacion vigente, la situacibn macroecondémica del pais y la

ubicacion geografica.

Se utilizé la técnica de tormenta de ideas con el grupo de expertos para definir las

causas primarias y se elaboré la matriz causa efecto (Anexo 9). Las principales causas

son las siguientes:

¢ Escasa cultura emprendedora

+ No existencia de espacios para la formacién de los trabajadores por cuenta propia
en el municipio

+ Carencia de habilidades gerenciales en los trabajadores por cuenta propia

+ Escasas habilidades de innovacion

+ Altos precios de los equipos tecnoldgicos

+ No existencia de un mercado mayorista para la venta de insumos al por mayor

¢ Tasa impositiva
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¢ Escasa cultura tributaria
+ Deficiente infraestructura para el desarrollo del trabajo por cuenta propia

+ Cambios continuos en la legislacion

Paso 2. Disefio de acciones de mejora

Una vez definido los factores determinantes de la supervivencia de los TCP en el
municipio Urbano Noris y las causas de estos, se definieron un conjunto de objetivos
gue constituyen la base para favorecer la supervivencia de los cuentapropistas.

Para cada objetivo se elaboran un conjunto de acciones encaminadas a favorecer el
tiempo de vida de los trabajadores en la actividad cuenta propia. Para la elaboraciéon de
las acciones se tuvieron en cuenta las sugerencias de los encuestados y las
recomendaciones del grupo de expertos lo cual permitié enriquecer el trabajo realizado.
Por otro lado, muchas de las acciones propuestas responden a mas de un factor por su
interrelacion e importancia. Es preciso destacar que estas acciones constituyen
recomendaciones a los distintos actores del desarrollo local en el municipio vinculados
al estudio y la gestion del trabajo por cuenta propia, digase Centro Universitario
Municipal, Organos de Gobierno, ONAT, MTSS, Ministerio de Comercio Interior
(MINCIN), Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y otros. Corresponde a ellos evaluar

la pertinencia de estas acciones y su posible aplicacion.
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Tabla 3

Plan de accion

Factores Objetivo Acciones recomendadas

Emprendedor  Favorecer el nivel de 1. Disefar cursos a partir de la identificacion de las
formacion de los necesidades de formacion.
trabajadores por cuenta 2. Lograr una mayor interaccién entre los emprendedores
propia del municipio. y el Centro Universitario Municipal (CUM).

3. Ofrecer cursos especializados sobre gestion de
negocios que permitan atenuar la carencia de
habilidades gerenciales de los emprendedores.

4. Crear una oficina de Atencién al trabajador por cuenta
propia donde se brinde asesoria y ayuda técnica.

Empresa o Elevar los niveles de 1. Garantizar la venta de equipos tecnolégicos a precios
Negocio eficiencia de los negocios maodicos.
por cuenta propia. 2. Permitir la importacibn de nuevas tecnologias que
permitan alcanzar mayores niveles de eficiencia y
calidad.

3. Aumentar la cooperacion entre el sector estatal y el no
estatal.

4. Ofrecer cursos a los trabajadores por cuenta propia que

les brinden herramientas para llevar a cabo la mejora de

sus productos y servicios.
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Continuacion tabla 3

Factores

Objetivo

Acciones recomendadas

Entorno

Eliminar  obstaculos

que

afectan el desempefio de los

cuentapropistas

municipio.

en

el

1.

Impartir cursos relacionados con el sistema impositivo
para lograr una mayor cultura tributaria en los trabajadores

por cuenta propia.

. Simplificar el sistema tributario actual.

Crear mercados para la venta de insumos al por mayor
que garanticen estabilidad en las materias primas y los
precios.

Ofrecer asesoria legal a los emprendedores antes y

durante la ejecucién del negocio.

. Evaluar la legislacion vigente para eliminar trabas que

afecten el desarrollo de la actividad.
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Como resultado de la investigacion se puede arribar a las conclusiones siguientes:

1.

La supervivencia empresarial es un fenomeno multifactorial por la amplia gama
de factores que pueden incidir en la supervivencia de una empresa en el
mercado.

Los estudios que identifican los factores que inciden en la supervivencia de los
trabajadores por cuenta propia en el mercado cubano se encuentran en una
etapa inicial por la reciente flexibilizacion y ampliacion del trabajo por cuenta
propia en Cuba.

El municipio Urbano Noris se encuentra entre los de menor representatividad en
la provincia de Holguin en cuanto al nimero de trabajadores por cuenta propia
con un comportamiento muy inestable en el periodo de andlisis.

Los factores que mas inciden en el tiempo de supervivencia de la actividad por
cuenta propia en el municipio Urbano Noris, dentro de la dimensiéon emprendedor
son: formacion general y especifica, y la experiencia técnica, sectorial y en
administracion; factores del negocio tales como el tamafio inicial, la innovacion y
el acceso a nuevas tecnologias; mientras el acceso a insumos, legislacion
vigente, la situacidbn macroeconomica del pais, el sistema impositivo y la
ubicacion geografica son las que mas influyen desde el punto de vista del
entorno.

El andlisis causa-efecto permitié definir las causas fundamentales de la baja
supervivencia de los trabajadores por cuenta propia en el municipio y sobre esta
base se recomiendan acciones que permitirdn incrementar el tiempo de

permanencia en el mercado de los trabajadores de la actividad por cuenta propia.
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Una vez terminada la investigacion es pertinente realizar las siguientes
recomendaciones:

1. Presentar los resultados de esta investigacion a los organismos vinculados al
trabajo por cuenta propia en el municipio Urbano Noris.

2. Fomentar los estudios desde la academia en torno al trabajo por cuenta propia,
sus particularidades y causas de su salida del mercado.

3. Cometer esfuerzos para potenciar los factores que mas inciden en la
supervivencia de la actividad por cuenta propia en el municipio Urbano Noris, a partir

de los resultados de esta investigacion.
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Anexo 1. Encuesta para determinar el coeficiente de competencia del experto.

Estimado compairiero (a):

UD. ha sido seleccionado como posible experto para una investigacion de
licenciatura titulada: " Identificacion de factores que determinan la supervivencia
empresarial de los trabajadores por cuenta propia en el municipio Urbano Noris™.
La siguiente encuesta tiene como objetivo determinar su coeficiente de
competencia en este tema. De antemano agradecemos su colaboracion.

Nombre:

Grado cientifico/ Académico:

Centro de trabajo:

Cargo:

Afos de experiencia:

1. Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponda con el

grado de conocimientos que UD. posee sobre el tema: Factores que determinan
la supervivencia de los trabajadores por cuenta propia en el municipio Urbano
Noris. Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el
conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde el 0 hasta el 10.

Grado de

conocimiento  que

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

usted posee

. Exprese el grado de influencias que ha tenido en su conocimiento y criterios sobre
el tema, cada una de las fuentes que se mencionan. Para ello marque con una

cruz (x), segun corresponda en Alto, Medio o Bajo.

Grados de influencia de c/u de las

fuentes en su conocimiento y

Fuentes de Argumentacion .
criterios:

Alta Media Baja

Analisis tedrico realizado por usted

Experiencia adquirida durante su formacién

Trabajos de autores nacionales e internacionales que conoce.

Conocimiento propio sobre el estado del tema.

Intuicién.
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Anexo 2. Calculo del nivel de competencia de expertos

EXPERTOS| GCE P1 P2 P3 P4 P5 Kc Ka K
1 9 0,25 0,20 0.15 0,12 0,10 0,90 0,67 0,79
2 10 0.30 0.20 0.25 0.15 0.10 1,00 0,00 |0,50
3 9 0,25 0,20 0,25 0.07 0.10 0,90 0,70 10,80
4 9 0.25 0.20 0.11 0.15 0.10 0,90 0,00 |0/45
5 10 0,30 0.20 0,25 0,15 0.10 1,00 0,70 ]0,85
6 7 0.25 0.18 0.11 0.12 0.10 0,70 0,00 |0,35
7 9 0,25 0.20 0.15 0.12 0.10 0,90 0,25 0,58
8 9 0,25 0.18 0,25 0,15 0.10 0,90 0,65 |0,78
9 10 0,25 0,20 0.15 0,12 0,10 1,00 0,67 |0,84
10 10 0,25 0,20 0.15 0,12 0,10 1,00 0,67 10,84
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Anexo 3. Caracterizacion de los expertos seleccionados

Exp. Nombre (s) y apellidos Caracterizacion
1  Yudith Torn Garcia Lic. en Economia. Directora de la Oficina
Nacional de Administracion Tributaria
municipio Urbano Noris
2 Heidys Palma Acosta Especialista en Recaudacion de la ONAT
municipal
3  Mariceli Hernandez Jefe de Departamento de TCP en la DMTSS
Hernandez
4  Carlos Manuel Almenares Lic. en Derecho. Agente coordinador
Acuia
5  Yunier Sarmiento Ramirez Dr. Ciencias Econémicas, Profesor titular
Universidad de Holguin.
6  Jorge Luis Aguilera Molina  Dr. Ciencias Econdmicas, Profesor auxiliar,

Universidad de Holguin. Asesor del gobierno
para el plan de desarrollo integral.
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Anexo 4. Encuesta a expertos.

Estimado compaiiero (a):

Usted ha sido seleccionado como experto en la investigacion titulada: * Analisis
de los factores que inciden en la supervivencia empresarial de la actividad por
cuenta propia en el municipio Urbano Noris™. Por esta razén le solicitamos que
conteste el siguiente cuestionario de la manera mas objetiva posible. De
antemano le damos las gracias por su cooperacion.

1-Marque con una x los factores, que a su consideracion ejercen una influencia
en la supervivencia de los trabajadores por cuenta propia (TCP) en el municipio
Urbano Noris. Usted puede afadir cuantos factores estime conveniente en caso

de que estos no aparezcan en el listado anterior.

Factores del emprendedor
Edad

Sexo

Estado civil

Nivel escolar

Estudios precedentes

Estudios en direccién

Motivacion

Experiencia técnica

Experiencia sectorial

Experiencia en direccion

Capacitacion

Apoyo familiar

Factores de la empresa

Tamaio inicial

Tiempo de supervivencia

Crecimiento del negocio

Planificacion

Financiamiento

Endeudamiento
Rentabilidad

Marketing
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Innovacion

Factores del entorno

Ubicacién geogréfica del negocio

Mercado de trabajo local

Apoyo institucional

Legislacion vigente

Asesoria

Sistema impositivo actual

Acceso a insumos

Acceso al crédito

Competitividad sector

Situacion macroecondmica del pais
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Anexo 5. Coeficiente de concordancia de Kendall por rondas de evaluacion

Estadisticos de contraste

Ronda 1 Ronda 2
N 10 10
W de Kendall® ,512 ,708
Chi-cuadrado 141,126 176,920
al 31 24
Sig. asintot. ,000 ,000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall
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Anexo 6. Analisis de fiabilidad de |la escala de medida
Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Validos |52 100,0
Casos Excluidos |0 ,0
Total 52 100,0

a. Eliminacién por lista basada en

todas las

procedimiento.

variables del

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de|N

Cronbach elementos

de

, 728 13
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Anexo 7. Encuesta para los trabajadores por cuenta propia

Estimado compairiero (a)

La presente encuesta se realiza como parte de un proyecto de investigacion para
una tesis de diploma promovida por la Universidad de Holguin, con el objetivo de
determinar los factores que influyen en la supervivencia de los trabajadores por
cuenta propia que se desempefian en las actividades del grupo | en el municipio
Urbano Noris. La encuesta es confidencial y anénima. Conteste las preguntas con la
mayor sinceridad posible, recordando que no hay respuestas incorrectas. De
antemano le damos las gracias por su colaboracion.

A. Datos generales

Edad:

Sexo:

Nivel escolar:

Cuestionario especifico

Estudios precedentes:

Estudios en administracién de empresas:

Afos de funcionamiento del negocio

¢,Cre0 usted algun negocio antes? Si No

B
1
2
3. Experiencia en direccién:
4
5
6

Causas que lo motivaron a empezar su propio negocio
____Incrementar mis ingresos
____Mayor autonomia
____Estaba desempleado
____Por tradicion familiar
____Otra ¢Cual?

7. ¢Comenzd usted la actividad con trabajadores contratados? Si _ Cuéantos
No
8. ¢ Cuantos trabajadores tiene contratados en la actualidad?
9. Como financio usted su inversion: Con recursos propios__ De
terceros____
10.Tiene usted experiencia anterior en la actividad que realiza: Si__~ No__

11.Después de iniciar su negocio ha recibido alguna capacitacion en la actividad que
realiza: Si No

12.En qué medida ha realizado usted las siguientes acciones:
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Planificacion del negocio

Mejoras en equipos de trabajo

Innovaciones a su producto o servicio

Acciones para incrementar sus ventas

13.Marque en una escala del 1 al 5 en qué medida los siguientes factores dificultan
el desarrollo de su negocio, donde 1 significa que el factor tiene el impacto mas

bajo y 5 el mayor.

Factores 1123 |4 |5

Apoyo de instituciones del territorio

Asesoramiento

Ubicacién geogréfica de su negocio

Competencia del sector

Acceso a insumos productivos

Acceso al crédito

Tasa fiscal

Regulacion y legislacion vigente

Situacién macroeconémica del pais

12. Qué aspectos considera usted que se deberian mejorar para garantizar el éxito
del TCP en Cuba
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Anexo 8. Determinacion general del tamafio de la muestra

N =60
p=q=0,5
E = 0,05
Zos = 1,96
Nx*Z%xp=xq 60 = (1,96)2 * (0,5)?
n 52

T (N—1D)*E2+Z%2+pxq 59 * (0,052 + (1,96)2 % (0,5)2
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Anexo 9. Diagrama causa-efecto
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