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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estudio de causas de salidas de los trabajadores por
cuenta propia en el Municipio Holguin”, tiene como objetivo identificar las causas que
determinan las salidas de los trabajadores por cuenta propia en el municipio Holguin para
proponer acciones de mejora. En su realizacion se emplearon métodos tedricos como:
histérico-l6gico; analisis-sintesis e induccion-deduccién. Se utilizaron ademas como
herramientas fundamentales para la obtencion de la informacion métodos empiricos como:
observacién directa; comparacion y andlisis cuantitativos y cualitativos. También se utilizaron
algunas técnicas como las encuestas. Esto permitié estudiar las causas de salida del sector
de los trabajadores por cuenta propia, y sobre la base de la informacién obtenida se
proponen una serie de acciones encaminadas a reducir la constante dinamica que refleja el
sector en este indicador. En consecuencia con estos resultados se arriban a conclusiones y
en funcion de ellas se dan las recomendaciones de vital importancia para la toma de

decisiones.

Palabras clave: trabajo por cuenta propia, dinamica empresarial, salida del sector, causas
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ABSTRACT

The present titled investigation "Study of causes at the outset of the workers on its own in the
Municipality Holguin” has as an objective to identify the causes that deter mine the exits of
the workers on its own in the municipality Holguin to propose actions of improvement. In their
execution theoretical methods were employed like: Historic-logical; analysis-synthesis and
induction-deduction. They were utilized besides as fundamental tools for the obtaining of the
information empirical methods like: direct observation; comparison and qualitative and
guantitative analysis. Also some techniques were utilized like the surveys and interviews.
This permitted to study the causes at the outset of the sector of the workers on its own, and
on the base of the information obtained they are proposed a series of actions directed to
reduce the constant dynamics that reflects the sector in this indicator. Consequently with
these results they arrive to conclusions and in function of them the recommendations of vital

importance for it are given takes of decisions.

Keywords: work on its own, business dynamics, exit of the sector, causes
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INTRODUCCION
A inicios de la década de 1990 del pasado siglo nuestro pais comenzé a enfrentar la mas

profunda crisis econémica de su historia, influenciada principalmente por el derrumbe del
campo socialista y el recrudecimiento del bloqueo econémico por parte de Estados Unidos,
por lo que era urgente salir de la misma, sin renunciar a nuestro proyecto social socialista, al
modelo de econOmico y a todas las conquistas alcanzadas. Ante esta situacion se tomaron
una serie de medidas con el objetivo de reestructurar la economia y hacerle frente a dicha
crisis ejemplo de ellas es el lanzamiento del trabajo por cuenta propia, (Decreto-Ley
141,1993).

Objetivo fundamental hoy del Estado cubano, de la Revolucion y de todo el pueblo, es el
perfeccionamiento del trabajo como actividad basica de una economia que se transforma,
qgue actualiza su modelo para hacerlo mas eficiente y productivo, y capaz de garantizar asi,

ademas de su invulnerabilidad, la sostenibilidad del socialismo en beneficio de todos.

Tal perfeccionamiento incluye el surgimiento, o la ampliacion de alternativas de empleo no
estatal como lo es el trabajo por cuenta propia, el usufructo y el cooperativismo no solo en el
sector agropecuario, donde ya existe. Como se plantea en los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, aprobados por el VI Congreso del Partido, se
trata de hacer del trabajo la via fundamental para contribuir al desarrollo de la sociedad y a la

satisfaccion de las necesidades.

De suma importancia hoy en dia constituye el comportamiento de esta modalidad dentro de
la provincia de Holguin en la que sus amplias potencialidades productivas constituyen una
sélida base para impulsar y elevar a estadios superiores los resultados de ese territorio y

aumentar sus aportes a la economia nacional.

Segun datos registrados a finales de enero del presente afilo, mas de 37 000 personas
ejercen el trabajo por cuenta propia, modalidad que incrementa las opciones laborales dignas
y dinamiza los procesos de produccién de bienes materiales y de prestacion de servicios. De

1
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los catorce municipios que integran el territorio, el municipio cabecera ocupa
aproximadamente el 50% del total de trabajadores por cuenta propia. Segun estudios
realizados acerca del tema, cerca de la mitad de las bajas ocurridas en la provincia
provienen del municipio holguinero, con un 43% del total, dentro del conjunto de actividades
gue conforman este sector, los trabajadores contratados, los elaboradores y vendedores de
alimentos y transporte son las que experimentan los mayores numeros de bajas. Esto

constituye la situacion problematica que sostiene el desarrollo de la presente investigacion.

De lo que se deriva el problema a resolver: ¢cuales son las causas que determinan las

salidas de los negocios de los trabajadores por cuenta propia del municipio Holguin?

Se define como objeto de la investigacion la dinamica empresarial de los trabajadores por
cuenta propia del municipio Holguin y como objetivo general identificar las causas que
determinan las salidas de los trabajadores por cuenta propia en el municipio Holguin para

proponer acciones de mejora.

Delimitando como campo de accion las causas de las salidas de los trabajadores por
cuenta propia del municipio Holguin y la hipotesis a verificar es la siguiente: si se conocen
las causas de salida de los trabajadores por cuenta propia del municipio Holguin mediante la

aplicacion de un instrumento se podran proponer acciones para mejorar este indicador.

Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion se desarrollan las siguientes tareas de

investigacion:
» Fundamentar tedricamente el objeto de estudio

» Emplear un instrumento para determinar las causas de las salidas en el sector no

estatal del municipio Holguin
» Proponer acciones teniendo en cuenta los resultados que se obtengan

Durante el desarrollo de la investigacion se emplearon los métodos teéricos y empiricos

como.
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Teoricos:

» El histérico-l6gico: para la comprensién del objeto y campo de la investigacion
en su desarrollo histérico que permita analizar la evolucién del sector no estatal a

lo largo del tiempo.

» EIl andlisis-sintesis: revision de literatura cientifica con el propésito de arribar a

conclusiones tedricas conceptuales del fenémeno.

» Induccién-deduccion: mediante este método se lograra pasar de los casos particulares
a la generalizacion; permitira llegar a consideraciones fundamentales sobre el objeto

de la investigacion.

Empiricos:

» La observacion y la conversacion que permiti6 conocer el comportamiento de los
trabajadores por cuenta propia dentro de sus negocios e interactuar sobre algunos
elementos de la encuesta en los que se considerd necesario profundizar.

» La comparacion: se aplica durante el estudio para establecer vinculos entre el
comportamiento de variables en diferentes periodos, actividades del sector etc.

» Analisis de documentos sobre el tema objeto de estudio para conocer y analizar la

informacion para la recopilacion de datos.
Técnicas:

» Encuestas: utilizadas para identificar las causas que provocan las salidas de los

trabajadores por cuenta propia del sector.

Para su presentacion, este trabajo de diploma se estructurd de la forma siguiente: un capitulo
I, que contiene el marco teodrico - referencial que sustenta la investigacion; un capitulo I,
donde se desarrolla el procedimiento propuesto para el andlisis de las causas de salida en la

forma de gestion no estatal. Ademas, se presentan un conjunto de conclusiones y
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recomendaciones Utiles en el desarrollo tedrico y practico de la investigacion, asi como las

referencias bibliograficas y un grupo de anexos que la complementan.

Constituye una recopilacion de informacidon sustantiva al tema de los cuentapropistas y el
estudio de la dinamica empresarial del sector, por tanto puede ser de gran utilidad para los
especialistas que dia a dia desempefian su trabajo en el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social y en la Oficina Nacional Tributaria del Ministerio de Finanzas y Precios.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
El presente capitulo analiza los aspectos tedricos que sirven de soporte para el desarrollo de

la investigacion. Se tratan temas relacionados con la dindmica empresarial como concepto,
también se exponen de acuerdo con la literatura consultada las causas que influyen en la
salida de aquellos pequefios negocios que no logran crecer o mantenerse en el mercado. Y

por ultimo se hace un analisis de la evolucion del sector no estatal en la economia cubana.

1.1 Dindmica empresarial y su evolucion
La dinamica empresarial analiza los efectos de las entradas y las salidas de empresas sobre

la competencia, el empleo y la productividad, asi como la estructura del mercado, grado de
concentracion y el crecimiento o el declive de las empresas activas, asi como la formacion
de capital o inversion en la region, es un fendmeno relevante de los mercados industriales.
Cada afio un numero considerable de empresas inician sus actividades y materializan sus
estrategias para ganar cuota en sus respectivos mercados. De forma paralela, un nimero
igualmente considerable de empresas da por finalizadas sus actividades, ya sea por los
problemas inherentes al recambio generacional o por la erosion de sus capacidades
competitivas. Las empresas salientes dejan tras de si un volumen considerable de recursos
0Ciosos como son instalaciones, trabajadores, etc.; lo que hace posible su reasignacion en
otras empresas que operan en el mismo sector, o bien en otros sectores, y, por tanto, una
nueva asignacion de los factores productivos.

La dinamica empresarial es fuente de ganancias estéaticas derivadas de la nueva asignacion
de recursos y de la salida del mercado de empresas ineficientes, y también de ganancias
dindmicas relacionadas con la presién competitiva que ejercen las nuevas empresas sobre
las empresas activas, gracias a las economias de seleccién y aprendizaje de las nuevas
empresas y a la incorporacion de innovaciones. Ademas es un proceso en permanente
cambio; la creacion y desaparicion de firmas constituye lo que se conoce como ciclo de vida
industrial, el cual se configura con la movilidad de las empresas afectado por la competencia
y la estructura productiva local, regional y nacional. Es un paso vigoroso de gran alcance que

continuamente altera la estructura productiva.
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La entrada, la salida y el crecimiento empresarial son determinantes en el desarrollo
productivo: en el crecimiento, en la innovacion y en el cambio estructural.

En los dltimos afos, un numero creciente de trabajos relaciona la entrada de nuevas
empresas con las tasas de mortalidad y de crecimiento registradas dentro de las respectivas
industrias. Los estudios disponibles sobre supervivencia de empresas indican que las tasas
de salida son elevadas y se relacionan con el entorno competitivo, las caracteristicas
tecnolégicas de la industria, los factores ambientales del entorno geografico y las
caracteristicas propias de las empresas.

En los primeros afos de vida de las empresas destacan las elevadas tasas de mortalidad
registradas (Mata, 1994). La mortalidad empresarial es muy notable entre las empresas de
pequefias dimensiones durante el periodo de “infancia”’, de manera que la vida media de las
empresas pequefas es reducida. Con el paso del tiempo las empresas aumentan la
dimension media de sus establecimientos.

La probabilidad de supervivencia aumenta con el tamafio inicial de la empresa y también con
la edad. En este sentido, las entrantes de pequefias dimensiones se enfrentan a un riesgo
elevado durante sus primeros afos de actividad. Si estas empresas consiguen continuar en
el mercado, con el paso del tiempo, su capacidad para sobrevivir aumenta, al igual que su
cuota de mercado. Existe una relacién entre la supervivencia, el tamafio inicial y la edad,
pero también existe una relacion entre el crecimiento de la empresa, el tamafio y la edad. La
tasa de crecimiento de las empresas no es independiente de su cuota de mercado ni de su
edad. Las empresas pequefias que sobreviven en el mercado experimentan mayores
desigualdades en sus trayectorias de crecimiento, pero, en general, crecen a tasas mas
elevadas que las empresas de mayor dimension.

La entrada y salida de nuevas empresas, asi como su crecimiento y supervivencia tienen
efectos cruciales sobre el desarrollo econémico y el bienestar. El ingreso de nuevas firmas
puede tener efectos tanto directos como indirectos en la economia. Los primeros se

relacionan con los nuevos puestos de trabajo creados y los bienes y servicios producidos.
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Sin embargo la mayor influencia que las nuevas firmas poseen en el crecimiento y en el

empleo ocurre de forma mas bien indirecta.
Estos efectos indirectos se relacionan con:

Estimular la eficiencia y la productividad

Disminuir los precios

Acelerar el cambio estructural

Crear nuevos mercados e incentivar la innovacion

Incrementar la variedad de productos y servicios

Estimular la division del trabajo

Promover el desarrollo econémico y ademas

Permitir a los individuos salir de situaciones de pobreza e informalidad.
La entrada y salida de empresas dependen también de factores relacionados con el tipo de
actividad industrial, especialmente de las barreras a la entrada y a la salida: diferenciacion de
producto, ventajas absolutas de costos, economias de escala, integracion vertical,
requerimientos de capital, intensidad en el uso de investigacion y desarrollo (1+D), estrategias

empresariales y barreras legales.

En las Ultimas décadas, los avances en las fuentes empiricas han puesto de manifiesto que
la turbulencia de los mercados es mas intensa que la que se deriva del mundo apacible que
dibuja la metafora marshalliana. En efecto, la turbulencia empresarial afecta a un gran
namero de empresas; ademas, la mortalidad que registran las nuevas unidades es elevada,
especialmente durante los primeros afos de vida. Para interpretar con mayor solvencia la
turbulencia de los mercados reales, la literatura cuenta con una segunda metafora propuesta
por David Audretsch (1995), denominada puerta giratoria conica. En este escenario, el
desplazamiento que ejercen las entrantes sobre las empresas activas y las salientes es
simultdneo, de manera que, frecuentemente, las empresas que hoy salen del mercado son

las que entraron ayer.
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Las empresas mas eficientes y con mas capacidad para adaptarse a las condiciones del
mercado conseguiran sobrevivir y crecer, mientras que las empresas menos eficientes
abandonaran el mercado en funcion de la dimension de las economias de escala y del resto
de las barreras a la supervivencia. Por tanto, la distribucion asimétrica con un numero
elevado de empresas de pequefia dimension refleja el proceso continuo de rotacion
empresarial, esto es, la entrada, la salida y la supervivencia de las empresas que operan en
un determinado mercado. La distribucion de las empresas en funcion de su tamafio varia
segun las caracteristicas de las industrias.

En la ultima década en algunos paises, por ejemplo en Argentina se ha evidenciado una
recuperacion de su plataforma de firmas, como producto de una notable mejora en sus
indicadores de demografia empresarial (nacimientos, supervivencia y mortalidad). Sin
embargo, tanto la densidad empresarial de pequefias y medianas empresas (PYME) como la
fertilidad empresarial todavia se encuentran por debajo de los niveles correspondientes a
otros paises de la region, como Brasil y los paises mas desarrollados, lo que indica que
todavia hay un camino importante por recorrer en la promocion de la empresarialidad. A su
vez, la densidad y fertilidad empresarial se encuentran fuertemente concentradas a nivel
geografico, lo cual evidencia la existencia de fuertes brechas y obstaculos entre distintos
espacios territoriales.

Desde la salida de la crisis y hasta 2007, Argentina experimento un fuerte incremento en la
creacion de nuevas empresas, que acompafo a la recuperacion de la economia, expresando
el creciente dinamismo del mercado interno, modificaciones en los precios relativos,
incrementos de los margenes de rentabilidad y cambios favorables en las expectativas de la
poblacion. En paralelo, y como contracara de estos indicadores, las tasas de cierres de
empresas declinaron y se mantuvieron en niveles relativamente bajos, todo lo cual se tradujo
en la recuperacion y el aumento neto de la base empresarial argentina. Pero la creacion de
empresas no es solo consecuencia del ciclo econémico, sino que también fue posible gracias
al reciclado de capacidades empresariales acumuladas y la puesta en valor de una nueva

camada de emprendedores.
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El parque empresarial espafiol se caracteriza por la presencia de empresas de intensidad
tecnolégica media y baja. El hecho de que los sectores de elevada intensidad tecnoldgica y
los de baja-media intensidad tecnolOgica sean los que experimentan un mayor crecimiento
muestra una doble panoramica. Por un lado, los sectores intensivos en recursos tecnolégicos
presentan buenas perspectivas de crecimiento, debido a los elevados rendimientos medios;
por otro lado, los situados en las industrias de baja-media intensidad tecnolégica manifiestan
una gran capacidad para incrementar sus recursos gracias a las mejoras productivas o a la
explotacion de las economias de escala. La especializacion en sectores con elevadas
expectativas de crecimiento empresarial y con capacidad para competir en el largo plazo
resulta vital para esta industria. Las empresas nuevas que consiguen sobrevivir acostumbran
a tener sendas de crecimiento elevadas. Los resultados empiricos muestran que las
empresas con menos de tres afios consiguen mayores tasas de crecimiento, especialmente
en relacion con las ventas y el valor afiadido.

Hay paises (Brasil, China, Taiwan, Corea y las economias basados en factores) que
presentan una conducta bastante anoOmala y es que el nimero de empresarios nacientes es
menor que el numero de empresarios nuevos, lo cual indicaria una falla significativa en el
namero de empresarios futuros, pues la tuberia se estd quedando vacia en la etapa de
nacientes.

Un hecho importante en el caso colombiano es que el crecimiento de la tasa econdémica
activa (TEA) entre 2012 y 2013 se generd0 por un crecimiento en la proporcion de
empresarios nuevos, lo cual indicaria que los abandonos empresariales al pasar de naciente
a nuevo han disminuido y esto se puede deber a mejores mecanismos de apoyo en este
transito, o que los mecanismos de estimulo para pasar de empresario intencional a naciente

no estan funcionando bien.



UNIVERSIDADs: HOLGUIN

DOSCAR LUCERD MOVYA
Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

1.1.1 Principales indicadores utilizados para el estudio de la dinamica empresarial
Las definiciones de nacimientos y muertes, asi como las tasas mas utilizadas en el universo

demografico de la poblacién (natalidad, mortalidad, crecimiento vegetativo), son significativas
en el mismo grado en el universo empresarial.
En todos estos casos se analiza el total de unidades productivas y de los trabajadores al
principio y final del periodo, los movimientos naturales (nacimientos, muertes), sus
migraciones externas (hacia o desde otras provincias), sus migraciones internas (entre
municipios) y el movimiento interno.
Segun la tipologia seguida por Nufiez, Turrion y Velazquez (2007) existen varios criterios de
seleccion de empresas:
» Empresas activas supervivientes: aquellas creadas con anterioridad a la fecha del
estudio y que contindan activas
» Empresas activas salientes: aquellas creadas con anterioridad a la fecha del estudio y
que pasaron a inactivas en un periodo posterior, 0 bien no presentaron sus estados
contables durante los tres ultimos ejercicios de dicho periodo
» Empresas nuevas supervivientes: aquellas que se crearon posterior a la fecha de
estudio y que contintan activas
» Empresas nuevas salientes: aquellas que se crearon posterior a la fecha del estudio y
gue pasaron a ser inactivas, o bien no presentaron sus cuentas anuales durante los
tres ultimos ejercicios de dicho periodo.
Para determinar cuantitativamente cuantas empresas salen o entran, asi como aquellas que
crecen o que agonizan dentro del mercado, se ejemplifican una serie de calculos de tasas

reflejados a continuacion:
1. Tasa de nacimiento de empresas (TNE) [/ N/~ [ BE — TBS

La tasa neta de creacién de empresas o0 tasa neta de entrada es la diferencia entre la tasa
bruta de creacion de empresas y la tasa bruta de destruccion de empresas. Busca el efecto

neto en el periodo t respecto a la capacidad de la zona de crear nuevas empresas con
10
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respecto a la tasa de destruccion de empresas durante el mismo periodo. Mientras mas alto
mayor competencia y viceversa. Se refiere al nUmero de empresas que nacen durante un
periodo determinado, como porcentaje del total de la poblacion activa de empresas.
Tanto la muestra de nuevas empresas como el universo de empresas deben tener al
menos un empleado. Considerando la capacidad actual para recolectar dichos datos, su
creacion es bastante factible y requiere de un bajo costo poder obtener este indicador de
manera anual.

NE! - ME!
TE’

]

2. Tasa neta de creacion de empresas (TNCE) TCNE;=

En algunos casos esta tasa se puede incorporar al analisis de la tasa neta de creacion
de empresas, que es la diferencia entre la tasa bruta de creacion de empresas y la tasa
bruta de destruccién de empresas antes mencionadas.

\'l .'; -
3. Tasa bruta de natalidad empresarial o tasa de entrada (TBE) Fi3i 7

Es el nimero de empresas nacidas durante el periodo por mil entre el nUmero de empresas
totales que existian al principio del periodo. Refleja el dinamismo existente, ante la obtencion
de una tasa baja se puede inferir que hay poca creacién de negocios. También hay que
considerar el proceso burocratico que implica el formalizar una nueva empresa, la tasa
puede no reflejar la dinamica. (Ver clasificacion, anexo 1)

N/

4. Tasa bruta de mortalidad empresarial o tasa de salida (TBS) //#% 7

Este indicador busca reflejar la mortalidad de las empresas en un entorno. Si dicha tasa esta
por encima de un promedio, existe algo en el medio que mas que corregir ineficiencias puede
eliminar eficiencias, puede excluir empresas que son productivas. Responde al nimero de
empresas que mueren durante el periodo por mil entre el nUmero de empresas totales que

existian al principio del periodo.

11
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Teniendo en cuenta que esta tasa tiene relacibn con la investigacién, es de suma

importancia tener en cuenta su clasificacion:

» Cuando el resultado de esta tasa es igual a cero significa que no hay empresas que

salgan del mercado en el periodo (t), quiere decir que la salida es nula.

» Cuando el resultado tiende a uno, significa que el numero de firmas que salen del
mercado es cercano al de las firmas existentes en el periodo anterior, quiere decir que

la salida es alta.

» Cuando tiende a cero, quiere decir que la entrada de firmas es reducida, por lo tanto la

salida de firmas es baja.

» Si el resultado es mayor que uno, la salida de firmas es superior a las firmas
establecidas el periodo anterior. Significa que es un sector muy dinamico en el que el
nivel de volatilidad es alto.

ME]

Tasa de mortalidad de empresas (TME) ~ 74#.= ——

Esta tasa se refiere al nimero de empresas que dejan de existir, como porcentaje del total de
la poblacion activa de empresas durante un periodo particular. Ambos conjuntos de
empresas deben tener al menos un empleado.

N

5. Tasa de supervivencia empresarial (TSE) ISt ‘ .

Se refiere al porcentaje de empresas nacidas en el periodo m, y que aun existen en el
periodo n (con n>m). Dichas empresas deben tener al menos un empleado. Refleja la
dinamica asociada a la capacidad de sobrevivir por parte de una cohorte de empresas,

analiza la capacidad de ajuste, a través del tiempo de un grupo de empresas.

12



LINIVERSIDADse HOLGUIN

DOSCAR LUCERD MOVYA
Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

7. Tasa de creacion de empleo de las nuevas empresas (TENE) o intensidad de la entrada

(|E) TENE!= :'_f'_

(]

Esta tasa se refiere al nimero de empleados de las nuevas empresas originadas en el
periodo t, como porcentaje del total de empleados de las empresas activas en
el periodo t. Dicho indice busca reflejar la capacidad de generacion de empleo por parte
de las nuevas empresas. Es la relacion entre el numero de empleados de las nuevas

empresas y el total de empleados de las empresas activas.

8. Tasa de destruccion de empleo de las empresas salientes (TDEES) o intensidad de la

salida (IS) ;< 75
77

Esta tasa se refiere al numero empleos destruidos por las empresas que
desaparecieron en el periodo t, como porcentaje del total de empleados de las empresas
activas en el periodo t. Dicho indice busca reflejar la capacidad de destruccién del empleo
por parte de las empresas salientes. Es la relacion entre el nUmero de empleados de las

empresas salientes y el total de empleados de las activas.
9. Iniciacion de actividades (IA) A= NP,

Este indice busca medir los costos asociados a iniciar actividades. En este caso existen
diferentes formas de medirlo, pues los costos estan asociados a distintas
dimensiones que debe tratar un empresario. La primera medida esta asociada al
nivel de burocracia, y para ello se considera la cantidad de procedimientos
legales que se deben realizar para tener formalmente iniciada la actividad de la

empresa.

10. Tasa bruta de rotacion (TBR) TBR = IBE +1THS

13
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Es la suma de la tasa bruta de creacion y destruccién, ademas muestra de una forma

sencilla la turbulencia existente en el mercado. Si tiende a 0 la rotacion es baja y sitiende a 1

es alta, lo que implica mayor inestabilidad.

11. Saldo vegetativo empresarial (SVE) SVE= NE - $

Diferencia entre el niumero de empresas nacidas y muertas en un periodo dado.
12. Intensidad neta de la entrada (INE) INE = IE - IS,

Es la diferencia entre la intensidad de entrada y de salida.

13. Saldo vegetativo de trabajadores (SVT)  SVT=TE - TS

Constituye la diferencia entre el nimero de trabajadores implicados en empresas nacidas y

muertas en un periodo dado.

- SVE
14. Tasa de crecimiento total de empresas (TCE) TCE = ——L
t-1
Esta tasa refleja el porcentaje entre el nUmero de empresas netas creadas y el total al

principio del periodo.
-I_I-t
TE,

Es la media ponderada del niumero de trabajadores por empresa, es decir, niumero de

15. Tamafo medio de empresas(TM) ™ =

trabajadores totales entre el nimero de empresas.

1.2 Principales causas de muertes de pequefios negocios

En la literatura consultada aparecen reflejados diferentes motivos o causas de muerte de los
pequefios negocios. El motivo de cierre numero uno, de desaparicion de pequefios negocios

es que no se vende todo lo que se espera, lo que encierra muchas implicaciones,

14



UNIVERSIDADs: HOLGUIN

OS5CAR LUCERD MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

especialmente la de que hay una incapacidad para conseguir suficientes clientes como para
mantener la empresa y hacerla crecer en el tiempo. A pesar de que ese motivo es el
fundamental, cuando se pide a los empresarios que se introduzcan un poco en las causas,
en muchos estudios afloran respuestas tales como: poca ayuda, el apoyo gubernamental no

es bueno, existencia de trabas administrativas, falta de apoyo financiero, etc.

Esto puede ser cierto, pero hay que tener en cuenta una clave fundamental si de verdad se
guiere una empresa fuerte y es que esa clase de motivos son condiciones externas e iguales
para todas las empresas que compiten. Importancia tienen, y desde luego no es poca, pero
todas las empresas se enfrentan a esas adversidades y unas consiguen llegar a sus
objetivos a pesar de ellas. En ese contexto, por dificil que sea, juega todo el mundo, algunos
con éxito y otros no, por lo que habra que deducir que los motivos reales que hacen que una
empresa sobreviva 0 no, estan realmente ahi. Las causas cambian cuando la situacion se
analiza desde fuera, es decir por alguien no implicado en la empresa. Cuando es asi los
principales problemas detectados son que no se produce, se actla, se opera 0 se gestiona
eficientemente en la empresa, la planificacion es deficiente, no se tiene control de la
situacion, existe un desconocimiento real de lo que ocurre, de por qué no se consiguen mas
clientes o por qué los costes se disparan, ademas hay una incapacidad de controlar y tener
atadas las variables principales del negocio.

La mayoria de los empresarios comienzan su negocio porque tienen algo de calidad que
ofrecer a los demas o son buenos en lo que hacen y piensan que pueden ofrecer un valor a
posibles clientes. Entonces confiados en que su producto es mejor o0 su servicio es de mayor
calidad, abren las puertas de una nueva iniciativa empresarial. Y se dan cuenta de que tener
un buen producto o servicio (o ser el mejor en lo que hacen) es una cosa y tener una
empresa es otra cosa muy distinta.

Una empresa se compone de multitudes de aspectos fundamentales que requieren
aprendizaje, control y gestion y que van mas allad de su producto o servicio en si. Puede

poseer un producto o servicio de calidad, pero eso apenas es una pequefia parte del puzle.
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Dicho puzle estd formado ademas por aspectos como el marketing, las finanzas, las
gestiones administrativas, las ventas, las relaciones con otras empresas, la estrategia, la
manera de trabajar, de producir y de distribuir y entre otras la gestion de empleados.
Gestionar un negocio es algo complejo, y sin embargo muchos empresarios se lanzan
confiadamente creyendo que con tener un producto de calidad basta. En el mercado de hoy
no es asi, tener un buen producto o un buen servicio no basta para que un negocio tenga
éxito. Es necesario abandonar la concepcion de que solo por hacer bien algo, se puede
montar un negocio y conseguir llevarlo a buen puerto sin preocupacion de conocer cO6mo
funciona el mundo de gestién de empresa.

Los pequefios y medianos negocios suelen desaparecer a causa de lo que se denominé
“falta de educacion empresarial’, es decir, que no se conocian ni gestionaban bien los
aspectos mas basicos de mantener vivo y desarrollar un negocio, lo que trae como
consecuencia la pérdida de toda la iniciativa.

El principal problema no es que muchos pequefios empresarios den el salto sin ser
conscientes de lo que es tener un negocio y de cuales son las claves principales para
hacerlo crecer, el problema real es que se pasan todo el tiempo de vida de la empresa sin
reaccionar, sin entender que gestionar una empresa requiere aprendizaje.

Conforme la situacibn va empeorando la reaccion mas normal suele ser poner menos
recursos en juego para no perder tanto y dejar pasar el tiempo esperando que por un golpe
de fortuna cambie el viento. EI mercado es cambiante, el mundo de la empresa es
inconstante, nuevas formas de marketing aparecen, nuevos competidores entran en juego y
nuevos productos llegan al mercado. Ser un buen empresario es un proceso de mejora
continua.

Otro de los obstaculos que impiden el progreso de un negocio es que muchos
emprendedores se convierten en empresarios sin ser conscientes ni de las reglas del juego,
ni de todo lo que es necesario para hacer crecer y gestionar correctamente una empresa,
saltan al campo de competicion sin saber las normas ni haber entrenado, otros jugadores

mas profesionales, que se dedican a mejorar todos los dias y si saben lo que funciona, les
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regatean, les ganan y la respuesta es quedarse parados en vez de reaccionar. Una empresa
sin un buen marketing nunca conseguira los resultados que desea, se puede tener el mejor
producto del mundo, que si el puablico no lo conoce no lo comprara.

La gran mayoria de las Pymes apenas dedica tiempo y recursos al marketing. El marketing
es uno de los aspectos mas cruciales de una empresa, puede vender un mal producto, pero
un buen producto, por si solo, no se vende sin marketing. Ademas su funcién consiste en
orientar a las empresas hacia oportunidades econOmicas atractivas en funcion de sus
capacidades y recursos en un entorno competitivo que ofrecen un potencial de crecimiento y
rentabilidad. También como funcién del mando total coordina el enfoque anterior,
anticipandose a las exigencias de los clientes, identificando y satisfaciendo sus necesidades,
proporcionandoles los productos o servicios adecuados, al precio, en el lugar y el momento
correcto. Segun Philip Kotler (1991) es «el proceso social y administrativo por el que los

grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios».

No poner al marketing en el lugar que le corresponde en una empresa, no dedicar suficientes
recursos a él y no aprender qué es y como es el marketing que mejor funciona para una
empresa en particular, es un elemento clave del por qué muchas pequefias y medianas
empresas no consiguen el éxito. Las ventas y clientes esta intimamente relacionadas con su
marketing y el principal motivo de que una empresa cierre es que no se vende lo suficiente o

lo que se esperaba.

Otro de los principales problemas detectados en muchos emprendedores, especialmente
pequefios empresarios y autbnomos, es la actuacion desde una mentalidad de gasto y no
desde una perspectiva de inversion. Tener una mentalidad de gasto en vez de una de
inversion implica no ver adecuadamente la verdadera perspectiva de las cosas. La cuestion
principal a la que los emprendedores deben dedicarse es a obtener lo maximo posible de
cada hora que se invierte en el negocio y eso se consigue optimizando los procesos de su
empresa. Un empresario de verdad no s6lo mira cuanto cuesta lo que su negocio puede

precisar (como por ejemplo empleados, informacion o un nuevo software) sino que va mas
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alla, extiende su visiéon hasta la posible oportunidad y lo que hace es valorar cuanto podria

obtener para su empresa en el caso de invertir en algo.

Un empresario debe invertir y eso significa dos cosas:

» Debe tomar riesgos.

» Debe aprender a fallar. De hecho, debe prever que va a fallar (y bastante)
Muchos empresarios que tienen mentalidad de gasto y a la vez quieren minimizarlo acaban
precisamente empleando todos sus recursos en cosas que no les reportan nada y acaban
teniendo que cerrar, porque con el tiempo los gastos que tanto temen se han consumido todo
Su presupuesto.
En la mayoria de los casos no hay un proceso de formacién con respecto al empresario y
probablemente esta sea una de las explicaciones por las cuales tantas pequefias empresas
quiebran durante los primeros afios de su creacion y desarrollo. Y es que en los paises en
desarrollo la mayoria de las personas que inician un negocio lo hacen por su cuenta y riesgo,
con un alto nivel de informalidad y con pocas herramientas empresariales. Otra de las
razones por la que quiebran las empresas pequefias es por la mala administracion de sus
propietarios, lo cual esta relacionado con la falta de organizacion interna, problemas de
manejo del efectivo y ningin ordenamiento a nivel de la contabilidad. En este caso, la
percepcion de que se tiene que ganar dinero, desde un principio, puede ser un error que
lleve el negocio al fracaso.
Otro de los factores que se vincula con el fracaso de los pequefios negocios estéa relacionado
con problemas del mercado. Muchos no saben como buscar clientes, promover sus
productos, buscar segmentos de mercado ni establecer alianzas que le permitan llegar a una
mayor cantidad de consumidores. En ocasiones estos problemas estan relacionados con la
ubicacion del negocio, pues muchas pequefias empresas se instalan en lugares inadecuados
en donde el flujo de clientes es nulo para el tipo de producto que se ofrece.
La carga impositiva, la tesoreria de la seguridad social y el impuesto sobre la renta también
constituyen motivos por los cuales muchas pequefias empresas pueden llegar a quebrar.

Tener que cumplir con todas esas obligaciones resulta tedioso y complicado para
18
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propietarios de negocios menores, por lo que tienden a evadirlo, lo que tiene consecuencias
para la expansion del negocio, sobre todo si es 0 quiere convertirse en proveedor del Estado.
El problema de acceso al crédito siempre se sefiala como una de las principales razones por
las cuales fracasan las pequefias empresas aunque hay personas con mucho dinero que
quiebran por una mala administracion del negocio. En general, a los pequefios empresarios
se les dificulta obtener recursos frescos, a tasas de interés relativamente bajas y a plazos

adecuados.

1.3 Sector no estatal en Cuba y su evolucion
Como parte de los cambios en la politica econdémica y la actualizaciéon del modelo econémico

en los “Lineamientos de la Politica Econdmica y Social” de 2011, se define explicitamente
que “el nuevo modelo cubano tendrd como base una estructura de propiedad mas
heterogénea, donde la empresa estatal con un sector no estatal que se ha venido ampliando
desde el 2011 y, ademas, sefialan que junto a los mecanismos de la planificacion para la
regulacion de la actividad econdmica se consideraran las sefiales del mercado”.

Asi, en los ultimos dos afios, se han ido modificando distintas normas y se han introducido
nuevas regulaciones tendentes a promover el sector no estatal de la economia, al tiempo
que se facilita la integracion de estos nuevos productores con el resto de la economia.
Dentro de las disposiciones adoptadas se incluyen varias que norman las transacciones del
sector privado y cooperativo con empresas publicas, un mayor acceso al sistema financiero
para los emprendedores no estatales y el establecimiento de un sistema de comercio
mayorista donde estos segmentos puedan adquirir un volumen creciente de sus insumos
productivos.

El 20 de diciembre de 2011 entrd en vigor la nueva Politica Crediticia y Financiera (Decreto
Ley N° 289) que da luz verde a agricultores pequefios con tenencia legal de la tierra, a
trabajadores por cuenta propia y a personas que ejercen otras formas de gestion no estatal

para acceder a créditos bancarios, con el fin de potenciar el desarrollo de sus actividades.
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Formas empresariales no estatales
Las formas empresariales no estatales son los nuevos sujetos que aparecen e inciden
fundamentalmente en las relaciones econdmicas y entonces complejizan todo el panorama
del derecho econémico, estas pueden ser:
» Empresas mixtas: se crean a raiz de los cambios implantados por la reforma
constitucional de 1992, que reconoce como forma de propiedad la de las empresas
mixtas, estas empresas mixtas se fundan a raiz de la inversion extranjera, con aporte

de capital extranjero.

» Sociedades mercantiles totalmente cubanas: son aquellas sociedades andnimas
cubanas que se crean con capital totalmente cubano. En un primer momento se
crearon para realizar funciones de importacion y exportacion, es decir funciones de
comercio exterior, con el animo o propésito de burlar el bloqueo, para que aparentara
en el ambito internacional que el comercio exterior estaba desprendido del Estado
Cubano y que por las deudas del Estado cubano no se fueran a embargar los bienes
de estas sociedades. Esta forma ha proliferado; hoy en dia existen otros tipos de
sociedades de éstas que siguen adoptando esta forma de sociedades mercantiles
cubanas y que no se dedican solo a la actividad del comercio exterior. Se hace una
ficcion juridica, pues al final todo el patrimonio sigue siendo del Estado, o al menos él
lo aporta. Estas sociedades tienen un régimen especial, algunos las llaman
sociedades mercantiles, otros por tener dicho régimen juridico especial las llaman
sociedades mercantiles juridicamente privadas y se discute de que sus bienes puedan
ser embargables o0 no. Como en el caso de las empresas estatales, donde sus bienes

son inembargables.
» Trabajadores por cuenta propia.

» Las empresas de capital totalmente extranjero, que a luz de la Ley 77/95 aparecen

como parte de este sector.
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» Como parte del sector cooperativo: las UBPC; las CCS y las CPA.

» Las cooperativas no agropecuarias.

1.3.1 La evolucién del trabajo por cuenta propia en el proyecto social cubano
La actividad privada en Cuba durante la etapa revolucionaria ha tenido varios momentos, a

partir de 1959 a pesar de las reformas econdmicas y sociales, fue aplicado un proceso de
nacionalizacion, llevadas a cabo para la construccion del nuevo proyecto social socialista; en
el pais siguieron existiendo trabajadores privados, concentrados fundamentalmente en
campesinos individuales, transportistas y algunas profesiones como médicos,
estomatélogos, optometristas, veterinarios, tomando como punto de partida el Decreto-ley
No. 14 de 1978, referido al trabajo por cuenta propia como actividad permitida, con la
distincion que el personal profesional tenia que ser graduado antes del afio 1959.

En el periodo sefialado, se encontr6 como solucion para los casos de profesionales y
técnicos titulados, graduados con anterioridad al afio 1964, que ejercian y continuaron el
ejercicio privado de la profesiéon de manera ininterrumpida y cumpliendo con las formalidades
exigidas, la inclusion en las normas juridicas que autorizan la actividad por cuenta propia, sin
posibilidad de nuevas incorporaciones, dado el caracter estatal y social como conquista del
proyecto revolucionario que tiene la asistencia médica, estomatoldgica y veterinaria en el
pais, a diferencia de la mayoria de las legislaciones, en las cuales se distingue a los
profesionales titulados de los empresarios mercantiles, pero tampoco se les atribuye la
condicion de trabajador por cuenta propia.

En 1968, con la llamada “ofensiva revolucionaria”, en parte motivada por problemas de
acaparamiento, se eliminan los ultimos negocios privados, con excepcién de los campesinos

beneficiados por las leyes de la reforma agraria.

En 1975, con la introduccion de la Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia
(SDPE), entre las medidas que se toman esta la autorizacion del trabajo por cuenta propia,
legislado por el Decreto Ley 14/1978, en servicios tales como: peluqueros, sastres,

jardineros, taxistas, fotdgrafos, electricistas, carpinteros y mecanicos, junto a trabajos
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profesionales como dentistas, médicos, arquitectos e ingenieros graduados antes 1964.
Segun esa legislacion, los trabajadores por cuenta propia 0 “cuentapropistas” podian

establecer vinculos comerciales con entidades estatales.

En la segunda mitad de los 80, el sistema expresa evidentemente ineficiencias debido a
diversos factores y se comienza un periodo de “rectificacion”. Como parte de las medidas
tomadas, se restringe considerablemente el trabajo por cuenta propia y se deja de
promoverle. De 46,500 trabajadores por cuenta propia que habia en 1981, se pasé a 25,200
en 1989, segun datos de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE). No es hasta los afios 90
con la crisis que enfrenta el pais debido a la caida del campo socialista, que se retoma la

figura del cuentapropismo, llegando a 138,100 en 1995.

También se evidencia que antes del afio 1990 los trabajadores por cuenta propia tenian
entre sus caracteristicas principales: los estrechos limites que imponia la legislacion a las
caracteristicas socio-demograficas y profesionales del grupo; concentracion en la esfera de
la circulacion o recirculacion de bienes y servicios con escasa presencia en la esfera de la
produccion; elevado promedio de edad de sus miembros; nivel de instruccion y calificacion
bajo; con tendencia al crecimiento no legal de este grupo y un fuerte vinculo con la
economia sumergida, recordar que nos encontrabamos en el denominado periodo especial,
decretado de esta forma por parte del Estado.

Luego con la implementacion del Decreto-Ley No. 141 en 1993, se amplia la actividad por
cuenta propia en Cuba y estaria dentro de lo que es el sector privado, aunque solo constituye
una parte de éste, dado que en la sociedad cubana opera también el capital mixto, resultado
de asociaciones entre el capital extranjero y estatal nacional; el campesinado individual,
entre otras figuras privadas que no son cuentapropistas, con las modificaciones
constitucionales realizadas en este sentido y la emision de una norma juridica con rango de
ley que implementd la inversién extranjera, con facilidades a empresarios extranjeros.

Con la promulgacion del Decreto- Ley No. 141 en 1993 se podian ejercer 55 actividades,
posteriormente en el afio 1995 se autorizan 117 y en el 2002, estaban registradas 157. Como
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se aprecia, se permiti6 un mayor espacio a la actividad privada o no estatal y se estima que
estas actividades no soOlo constituyeron una fuente emergente de empleo, sino que
complementaron la actividad estatal y oferta de bienes y servicios que no existian en otros
mercados, adicionalmente constituyd una nueva via de ingresos para la familia cubana en
este momento histérico. Con la apertura y extension de las actividades por cuenta propia, en
los afios de la década del 90, esta decision del Estado permitid que se comenzara a percibir
una disminucion de la economia sumergida, y se produjera una evolucion de lo ilegal a lo
legal, principalmente, a través, de la ampliacion del nUmero de actividades autorizadas en el
sector no estatal.

El referido Decreto — Ley no definio el trabajo por cuenta propia; encargé al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social la determinacion de las actividades que podrian realizarse por
concepto de ese desempeiio, los sujetos de dicha labor, los requisitos para ejercerlas, la
forma de comercializaciéon de los productos o servicios y el ordenamiento, control y
supervision de sus actividades, estableciendo la obligatoriedad de inscripcién en el Registro
de Contribuyentes, previo el pago de los derechos correspondientes a dicha inscripcion (que
es independiente del que se realiza en virtud de los impuestos que gravan este tipo de labor);
asi como al Ministerio de Finanzas y Precios para la regulacion del procedimiento a los
efectos de la liquidacién y pago del impuesto correspondiente, y otras reglamentaciones
referidas a dicha norma.

De esta manera, los trabajadores por cuenta propia quedaron obligados no solo a declarar su
actividad, sino a ostentar la autorizacién pertinente, estando su desempefio sujeto a diversas
inspecciones estatales para verificar el cumplimiento de normas sanitarias 14, tributarias,
administrativas, etc.

Entre los afios 1995 y 1997 se emite un conjunto de resoluciones y decretos leyes que
norman cada vez con mayor restriccién el trabajo por cuenta propia. En 1998 se pone en
vigor un nuevo reglamento que se mantuvo hasta 2003 y que no introdujo cambios

significativos.
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Posteriormente, y para ordenar la aplicacion del Decreto-ley se dictaron una serie de
disposiciones de diferente nivel jerarquico a través de decretos, resoluciones e instrucciones
de los organismos competentes, todas encaminadas a regular toda la gama de actividades
que por cuenta propia pueden desarrollarse bajo autorizacidén estatal, y que dependen de la
necesidad real de cada territorio. Dentro de estas disposiciones se encuentran las
Resoluciones Conjuntas No. 1 de 18 de abril de 1996 “Reglamento del ejercicio del trabajo
por cuenta propia”, la No. 1 de 10 de abril de 1998 y la No 1 de 8 de agosto de 2003,
dictadas por los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y el de Finanzas y Precios, que
respondieron a situaciones coyunturales que se produjeron en el periodo, en adecuacion a la

realidad econdmica del pais en este momento.

Al experimentar la economia cubana cierta reanimacién a partir del afilo 2002, y dada la
envergadura alcanzada por la actividad de trabajo por cuenta propia, se determiné introducir
otras modificaciones en la legislacion, atendiendo a lo que a cada organismo competia, a
partir de lo dispuesto en el Decreto-ley No. 141 de 1993, dictdndose la Resolucion No. 11 del
2004 “Reglamento sobre el ejercicio del trabajo por cuenta propia”. Este Reglamento tuvo
como fundamento el reconocimiento de que el trabajo por cuenta propia actuaba a manera
de complemento de algunas actividades estatales en la produccion de bienes, la prestacion
de servicios Utiles a la poblacion y que se convirtié en una alternativa de empleo en aquellos
lugares con limitaciones para el acceso a la ocupacion; basandose, ademas, en la
experiencia acumulada en la aplicacion de las disposiciones sobre esta materia, y la
posibilidad de que un grupo de actividades fueran asimiladas por diferentes organos y

organismos de la Administraciéon Central del Estado.

En el Reglamento tampoco se conceptualiza el trabajo por cuenta propia; en su articulado
solo se regularon las actividades que, bajo esa denominacién, podian realizarse, asi como el
procedimiento para ello, su ordenamiento, supervision y control. Si se relacionan los
principios generales que rigen su ejercicio, a saber: actia como complemento de la actividad

estatal; se ejerce de forma individual; la autorizacidon para su ejercicio es renovable; abarca
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las actividades de produccion y comercializacion de los bienes y servicios en el domicilio del
titular; solo se podra ofertar las producciones y servicios a personas naturales; tiene un
caracter municipal. Reglamento que fue derogado expresamente por la Resolucion No 9 del
2005, que tuvo como fundamento la experiencia acumulada en la implementacién de la
Resolucién No. 11 del 2004, asi como la imposibilidad de que un grupo de actividades que
se venian realizando, mediante el ejercicio del trabajo por cuenta propia, fueran asimiladas
por diferentes 6rganos y organismos de la Administraciéon Central del Estado.

En 2004 se promulga una resoluciéon donde se plantea un listado de actividades para las
cuales no se otorgarian nuevas licencias, aunque si se renovarian las ya existentes, entre las
que se encontraban las actividades de gastronomia, albafiil, artesano, taxis, modista, sastre,

etcétera.

A partir del alrededor del afio 2009 resulté necesario llevar a cabo un perfeccionamiento del
modelo econdmico cubano, reordenar la economia como anteriormente se habia hecho en
los afios de la década de 1990 del pasado siglo, motivada por factores tanto internos como
externos. El pais experimentd nuevamente el recrudecimiento del bloqueo econdmico,
comercial y financiero impuesto por los Estados Unidos. Esto en el orden interno se refleja en
una baja eficiencia, descapitalizacion de la base productiva y la infraestructura,
envejecimiento y estancamiento en el crecimiento poblacional.

Ante estos factores se tomaron una serie de medidas encaminadas al reordenamiento del
Modelo Econdmico cubano actual, se dictaron una serie de medidas, a través de los
Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion en el 6to
congreso del Partido, dentro de las cuales la mas importantes, fue la nueva ampliacién del
trabajo por cuenta propia; que para lograr su finalidad se dictaron una serie de regulaciones y
disposiciones juridicas, tales como la Resolucion 32 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, sustituyendo a la Resolucion 33 del propio organismo, “Reglamento del ejercicio del
trabajo por cuenta propia”, que amplia y flexibiliza aun mas el ejercicio del trabajo por cuenta

propia.
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El avance organizado y dindmico, contribuye a que el Estado descentralice la prestacion de
un grupo de servicios y de la comercializacion de bienes, y se concentre en las grandes
producciones primarias que permiten el desarrollo y la generacion de los ingresos que son
importantes para el pais.

Para obtener mejores beneficios del trabajo por cuenta propia se ha de conjugar el permiso a
actividades intensivas en conocimiento y fomentar los vinculos entre el sector no estatal y
estatal, que constituyen las dos cosas fundamentales que permitiran absorber la fuerza de
trabajo excedente y convertir al sector estatal en un elemento de desarrollo para la economia
cubana. Por lo tanto hay que entender su aporte real, no solo como opcion de empleo, sino
como un elemento que va a dinamizar la economia domeéstica y el intercambio de bienes y
servicios entre las personas naturales.

Los trabajadores por cuenta propia son controlados por las Direcciones de Trabajo del Poder
Popular a través del Decreto-Ley 141 de 1993 asi como aquellos que laboran de forma
independiente amparados por regulaciones de otros organismos, o sea, el Ministerio de
Transporte (transportistas privados y sus ayudantes), Instituto de la Vivienda (arrendador de
viviendas), Ministerio de Comercio Interior (representante y concurrente al mercado
agropecuario), Ministerio de Cultura (creadores literarios, musicales y plasticos) y otros que
cuenten con regulaciones que aprueben determinadas ocupaciones que por sus
caracteristicas se desarrollen sin contrato laboral con la entidad rectora de la actividad

Como parte del actual proceso de actualizacion del modelo econémico cubano, en octubre
de 2010, se publica en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba en sus numeros
extraordinarios 11 y 12, un conjunto de decretos leyes y resoluciones relacionadas con el
trabajo por cuenta propia y el arrendamiento de habitaciones y viviendas particulares. Esas
legislaciones establecen el reglamento del trabajo por cuenta propia (Resolucién 32/2010 de
la gaceta numero 12), del arrendatario y las normas relativas al pago de impuestos, y a la

contratacion de fuerza de trabajo por los poseedores de licencias de cuentapropismo.

De esta manera, se permite de hecho la existencia de microempresas 0 empresas privadas

en general, al no limitarse el nUmero de personas que pueden ser contratadas. Este nuevo
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marco legal del trabajo por cuenta propia es consecuente con el espiritu de los Lineamientos
de la Politica Econdmico y Social del Partido y la Revolucion, aprobados en el VI Congreso
del PCC en abril de 2011. En su capitulo | dedicado al Modelo de gestion econdmica, se

reconoce al trabajo por cuenta propia como una de las formas de organizacion empresarial.

Hoy la cantidad de trabajadores por cuenta propia esta doblando la cifra existente en octubre
del 2010, ya que de 150 mil trabajadores en un primer momento, la cifra va en alrededor de
mas de 330 mil ciudadanos acogidos a esta nueva forma de empleo.

En los ultimos afios se ha dado un crecimiento del empleo en el sector no estatal y se reduce
el mismo en el sector estatal, de acuerdo con la politica prevista. En el 2012, el empleo
publico se redujo en un 5.7 % mientras que el no estatal crecié en un 23 %. Actualmente 444
mil 109 cubanos ejercen esta forma de empleo no estatal en una o mas de las 201
modalidades existentes, frente a los 157 mil 300 que habia tres afos atras. Cada vez mas
personas optan por este tipo de ocupacion, pues las cifras de noviembre pasado superaron a
los 436 mil 342 cuentapropistas contabilizados al cierre del primer semestre y representaron
un incremento de 44 mil 763 trabajadores respecto a inicios de este afo. De ellos, el 26 por
ciento son mujeres y 32 por ciento jévenes, por lo que se aprecia un incremento de la
incorporacion de los representantes de las nuevas generaciones en el trabajo privado.

Segun informes del Centro de Estudios sobre la Juventud, La Habana, Matanzas y Santiago
de Cuba estan entre las provincias con mayor cantidad de jévenes cuentapropistas. En
sentido general, seis territorios agrupan el 65 por ciento del total de trabajadores del sector
no estatal: La Habana, Matanzas, Villa Clara, Camagtey, Holguin y Santiago de Cuba. Entre
las actividades mas representativas se pueden mencionar la elaboraciéon y venta de
alimentos, el transporte de carga y pasajeros, el arrendamiento de viviendas y productor-

vendedor de articulos varios de uso en el hogar.

1.3.2 Caracterizacion del sector no estatal en la provincia de Holguin
Las amplias potencialidades productivas de la provincia de Holguin constituyen una sélida

base para impulsar y elevar a estadios superiores los resultados de ese territorio y aumentar
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sus aportes a la economia nacional. Es diversificado el desarrollo econémico y prevalecen

las actividades de la agricultura, la industria y con un auge importante en el turismo.

Ademas en el desarrollo econémico de la provincia en la actualidad juega un papel
importante la actividad no estatal. Cuenta con una de las mayores tasas de inscritos a
nivel nacional; con un total de 36 861 personas autorizados para este ejercicio al cierre de
diciembre del 2013, alcanzandose en el mes de octubre del 2014 una cifra de 37 487, de
ellos 28 203 corresponden a las autorizaciones otorgadas por las Direcciones Municipales de
Trabajo, 7 855 a Transporte, 1220 a la Vivienda y 207 a la Empresa de Seguro Estatal
Nacional (ESEN). El total de personas autorizadas estan vinculadas a 176 actividades de las
181 autorizadas a ejercer, de estas las mas representativas son: transporte de carga y
pasajeros, elaboradores y vendedores de alimentos, carretilleros, productor o vendedor de

articulos varios de usos en el hogar, trabajador contratado y agente de telecomunicaciones.

Ademas de esta modalidad del trabajo por cuenta propia se planifica la incorporacion de
cooperativas no agropecuarias al sector, como parte de las iniciativas para ampliar la calidad
y eficiencia en los servicios gastrondmicos. Estas se encuentran en proceso de conformacion
por las autoridades gubernamentales y se ubican en los 14 municipios del nororiental
territorio. Ademas con mas de 45 paladares, restaurantes y cafeterias de alimentos ligeros,
de uno a cinco trabajadores dentro del sistema de arrendamiento de locales, los cuales han

brindado una nueva fuente de empleo a 90 cuentapropistas del sector de la gastronomia.

La provincia tiene montado un sistema de atencién a los no estatales, partiendo de la
planificacién individual de los dirigentes sindicales y periédicamente se controla si en realidad

intercambian con ellos, tanto de forma individual como en reuniones y otras actividades.
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CAPITULO II: ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINAN LAS SALIDAS DE LOS
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA EN EL MUNICIPIO HOLGUIN

El presente capitulo tiene como objetivo principal determinar las causas que inciden en las
salidas de los trabajadores por cuenta propia del sector, asi contiene la caracterizacion del
municipio, el andlisis del comportamiento del trabajo por cuenta propia (TCP), y de las

principales causas que determinan las salidas del sector.

2.1 Analisis de las causas que originan las salidas de los TCP en el municipio Holguin
En el presente epigrafe se realizara una breve descripcion del procedimiento que se empled

en el desarrollo del trabajo.
Paso 1. Caracterizacion del territorio a estudiar.

Objetivo: caracterizar el municipio Holguin teniendo en cuenta la poblacién, sus actividades

y potencialidades como territorio.

Descripcion: en este paso se recogera informacion que permita una caracterizacion del

municipio de Holguin teniendo en cuenta el objetivo de esta investigacion.
Métodos y herramientas: analisis de documentos y revision bibliogréafica
Paso 2: Caracterizacion del TCP en el municipio.

Objetivo: caracterizar el comportamiento, evolucion y desempefio del sector privado de la
economia en los ultimos afos, partiendo de la flexibilizacion del trabajo por cuenta propiay la

distribucion de los inscritos por actividades.
Descripcion: se desarrollara una breve resefia de como se ha comportado el sector.

Métodos y herramientas: analisis de documentos, medicion, comparacion y analisis

cuantitativo y cualitativo.

Paso 3. Analisis del comportamiento de las salidas de los TCP.
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Objetivo: analizar la evolucion de las salidas de los TCP en un periodo de tiempo, y realizar

el calculo de la Tasa Bruta de Salida.

Descripcion: realizar analisis e interpretaciones de tablas y graficos que determinen la

evolucion cualitativa y cuantitativa del sector.
Métodos y herramientas: observacion, comparacion y analisis cuantitativo y cualitativo.

Paso 4. Aplicacion y procesamiento de encuestas para analizar las principales causas que

influyen en las salidas de los TCP.

Objetivo: aplicar una encuesta que permita identificar las principales causas que determinan
las salidas de los pequefios negocios y proponer acciones en correspondencia con los

resultados obtenidos.

Descripcion: aplicar la encuesta y procesar los resultados obtenidos de la misma para
identificar las caracteristicas particulares de los cuentapropistas, asi como las causas que

segun ellos inciden en la salida del sector.

Métodos y herramientas: observacion, comparacion, analisis estadistico con el uso del

EXCEL y analisis cuantitativo y cualitativo.
Paso 5. Consideraciones finales.
Objetivo: reflejar la informacion acumulada en el desarrollo de la investigacion.

Descripcion: teniendo en cuenta los resultados que se han obtenido en cada una de las

etapas anteriores se daran conclusiones parciales por cada aspecto analizado.

Métodos y herramientas: analisis de documentos, sintesis.
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2.2 Aplicacion del procedimiento para el andalisis de las causas de salidas del TCP en el

municipio

En el presente epigrafe se desarrolla la aplicacion del procedimiento analizado

anteriormente.
Paso 1. Caracterizacion del municipio Holguin

El municipio Holguin fue constituido el dia 18 de enero de 1752 con el nombre de “Ciudad de
San Isidoro de Holguin”. En el afio 1976 se adapta la nueva division politica administrativa,
se crea Holguin como municipio cabecera de la provincia de igual nombre, con una extension
superficial de 689,8 kildbmetros cuadrados, de ellos 49,6 pertenecen a la ciudad, 1,2 a San
Andrés y el area rural 605,0 Km. cuadrados, ocupando el 7,5 por ciento del territorio de la
provincia.

Por su posicion geogréfica limita al norte con los municipios Gibara y Rafael Freyre, al sur
con Cacocum y Baguanos, al este con Rafael Freyre y Baguanos. Los limites de la ciudad
como tal se establecieron en el Rio Jigue, Rio Marafidon y el Rio San Miguel. Ademas posee

facil acceso, por la carretera nacional; el ferrocarril y el aeropuerto nacional e internacional.

Presenta una capacidad de embalse de 93,12 metros cubicos, correspondiendo a la presa de
riego de San Andrés 6,70 metros cubicos, Guirabo, Cacoyugiin y Gibara son de abasto de

agua con 15,2; 5,62 y 65,6 metros cubicos respectivamente.

Cuenta ademas con un gran potencial natural como son lugares turisticos, forestales, Minas

de Oro, de Zeolita y Manantiales.

Existen mas de 20 lugares histéricos de gran interés y atraccion turistica dentro de ellos se
encuentran: la Periquera, la Plaza Calixto Garcia, la Loma de la Cruz, Mirador de Mayabe y
ademas otros museos como la Casa del Teniente Gobernador, la Casa Natal de Calixto
Garcia, Mario Pozo, Luis Pefia y otros patriotas revolucionarios, entre otros monumentos y

teatros donde han presentado escenario figuras de las artes en todas sus modalidades.
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Como centro urbano importante, Holguin cuenta con una amplia estructura econémica tanto
industrial como de servicios. Cuenta con una desarrollada industria mecanica capaz de

construir equipos mecanicos, preferentemente con destino a la agricultura.

Ademas, posee una industria de materiales de la construccion; talleres para atender el
transporte automotor; industria de los alimentos, reparaciones de equipos eléctricos,

comercio y transporte y otras diversas ramas del desarrollo industrial.

De igual forma es importante senalar las principales producciones como los productos

lacteos, las cervezas, los cigarros, muebles sanitarios y las elaboraciones de azulejos.

Es importante destacar el sector del Turismo, industria de gran importancia, con una red
hotelera y de servicios en general para ese tipo de actividad.

El municipio y en especial la ciudad tienen una amplia estructura de servicios comerciales en
las mas diversas especialidades de tal tipo de funcion.

Ubicacion del Municipio Holguin

Segun cifras del Anuario Estadistico Holguin 2013, representa la poblacion total residente
del municipio una cifra de 348 965 habitantes de ellos 171 352 hombres y 177 613 mujeres
para una tasa media anual de crecimiento de 6,8 por mil habitantes, anexo 2.
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Tabla No.1 Indicadores seleccionados de recursos laborales: Empleo y Salario

PEA 143126 190.553 142 851
Ocupados 140197 182022 138.368
Desocupados 2929 8531 4483
Edad laboral 208986 208218 211133
Edad no laboral 135442 137973 135457
Poblacion Total 344 426 346191 36590

Fuente: Anuario Estadistico Holguin, 2013

Tras el analisis de la tabla anterior, se refleja que para el 2012 la Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA), indicador que reune todas aquellas personas que durante el periodo pueden
clasificarse como personas con empleo o desempleadas, esta representada por 142 851
personas, valor que en comparacion con el afio 2011 disminuyé en 47 702 personas. (Ver
anexo 3).

Tabla No.2 Indicador poblacional, tasa de desocupacion.

Tssadedesocupacion (%) | 21 45 32

Fuente: Anuario Estadistico del Municipio Holguin, 2013.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, el indicador que mide la proporcion de la poblacion
econémicamente activa que se encuentra desocupada y que busca empleo activamente,
representada por la tasa de desocupacion, presenta un valor en porciento de 3,2 lo que lo
gue evidencia una disminucién de 1,3% con respecto al afio 2011 y con respecto a el 2010

un incremento 2,1%, gréficol.
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Gréfico No.1 Comportamiento de la tasa de desocupacion

Este resultado de alrededor de 4483 personas sin empleo, se debié al proceso de
reordenamiento laboral que se comenz6 a implementar en los Ultimos afios. De esta fuerza
de trabajo de la que dispone el territorio 138 368 estaban ocupados en la economia y aunque
la mayor cantidad estaban concentradas en el sector estatal, en el sector privado se
desempefiaron 16 760 personas naturales; todo ello representé un considerable aumento de

la cantidad de trabajadores de esta nueva forma de gestion.

En comparacion con el afio anterior que solo contaba una cifra de alrededor de 10 413 este
sector logré incrementarse, significa que la cantidad de trabajadores por cuenta propia esta

incrementando la cifra existente desde la ampliacion del modelo econdémico.
Paso 2. Comportamiento del trabajo por cuenta propia en el municipio Holguin

El despegue del sector no estatal se debe en gran medida al proceso de actualizacion del
modelo economico; que tuvo como detonador la discusion del proyecto de Lineamientos de
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la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion aprobados en el VI Congreso del

Partido Comunista de Cuba y las profundas transformaciones derivadas de este.

La provincia cuenta con una de las mayores tasas de inscritos a nivel nacional; para una cifra
de més de 37 000 personas naturales realizando el ejercicio. El municipio Holguin representa
la zona de mayor crecimiento para alrededor del 50% respecto al total, evidenciando un

desbalance en el desarrollo del sector a nivel provincial.

La Direccion Municipal de Trabajo se encuentra inmersa en el otorgamiento de las
autorizaciones para este ejercicio, controlado en las 181 actividades reguladas. Desde su
ampliacion fueron las actividades de alimentos, fundidores, productos de articulos varios de

uso en el hogar y productor de calzado las de mayor representatividad y aceptacion.

Tabla No.3 Comportamiento del trabajo por cuenta propia por organismos al cierre de
febrero del 2015

Actividades Cartidad

Ministerio de Trabajo 15296
Ministerio de Transporte 3851
| Empresa de Seguros Nacional. 37
Total 19184

Fuente: Direccion Municipal de Trabajo, 2015

De la tabla anterior se determina que de las actividades reguladas participan un total de 19
184 trabajadores por cuenta propia, de ellos 15 296 participan en actividades reguladas por
el Ministerio de Trabajo, 3851en actividades reguladas por el Ministerio de Transporte y 37

correspondientes a las actividades de la Empresa de Seguros Nacional.
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Desde octubre del 2010, cuando se inicio el proceso de flexibilizacién hasta el 28 de febrero
del actual afio, las actividades mas representativas del sector han crecido satisfactoriamente,
estas se representan en la siguiente tabla.

Tabla No.4 Crecimiento de las actividades mas representativas de la Direccidon Municipal de
Trabajo.

Vigentes  Crecimiento

febrero

2015
Carrefillero o vendedor de producios - 882 ag2
agricutas de forma ambulatoria
Productor y vendedor de articulos varios 52 862 810
de uso en el hogar
Elaborador vendedor de alimentos y 181 1211 1030

bebidas no alcohdlicas al detalle de

forma ambulatoria

Elaborador vendedor de alimentos v 113 301 188
bebidas no alcohdlicas al detalle en

punto fijo cafeteria

Productor y vendedor de calzado 43 150 109
Albanil 124 309 190
Productor vendedor o recolector 30 130 105
vendedor de articulos, alfareriascon

fines c onstructivos

Comprador vendedor de discos - 422 422
Trabajadores contratados 341 3446 3280

Fuente: Direccion Municipal de Trabajo, 2015

La tabla anterior muestra un crecimiento de 7116 trabajadores por cuenta propia, de ellos:
810 correspondientes a vendedores de articulos varios de uso en el hogar, 1218 de
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alimentos (integrado por vendedores en forma ambulatoria y los de punto fijo en cafeterias),
109 pertenecientes a los productores y vendedores de calzado, 190 albafiiles. Los
trabajadores contratados y la actividad correspondiente a productor vendedor o recolector de
articulos, alfarerias con fines constructivos agrupaban una cifra de 3385 inscriptos, con 97 y
3% respectivamente distribuido entre ambas actividades. Ademas se sefiala un incremento
en las solicitudes efectuadas, ejemplo de ello: 982 de los carretilleros o vendedores de
productos agricolas de forma ambulatoria y 422 de los compradores y vendedores de discos.

Paso 3. Analisis del comportamiento de las salidas de los TCP.

El siguiente analisis muestra el comportamiento de las bajas en el periodo comprendido
desde el afio 2012 hasta febrero del 2015, para mayor comprension se agruparon las
actividades en cuatro grupos, la informacién que da paso al desarrollo del mismo se

representa en la siguiente tabla.

Tabla No.5 Comportamiento de las bajas hasta febrero del 2015

bajas Inscriptos bajas  Inscriptos bajas Inscriptos bajas  Inscriptos

TCP 3154 910 4570 10421 3913 11173 612 11286
trabajador 1860 2449 268608 207 258 3209 436 3413
contratado

fransportistas 1760 271 1176 3137 1293 2920 182 2932
arrendadores 214 651 145 850 185 932 62 922
total 6968 14887 8579 17015 790 18329 1282 18553

En el afo 2012 se produjeron 6 988 bajas, representando un 47% respecto al total de
inscriptos que habian en ese afio, de ellas 3 154 pertenecen al grupo de TCP, 1 860 a

trabajador contratado, 1 760 a los de transporte y 214 a los arrendadores de vivienda.
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Las actividades de mayor incidencia son los carretilleros (149), carpinteros (124), zapatero
remendon (113), productos de articulos varios de uso en el hogar (152), ademas de los
elaboradores de alimentos en sus diferentes modalidades que retnen un total de 1 239. Este
grupo de actividades representan un 45% con respecto al total de bajas ocurridas en el afio.
Las actividades de arrendadores son los que menos bajas reflejan para un 3% con respecto

al total. Ver grafico 2.
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Gréafico No.2 Comportamiento de las bajas para el 2012

Para el 2013 ocurrieron un total de bajas de 8 579, representando aproximadamente un 50%
del total de contribuyentes, que mostraba una cifra de 17 315. Los trabajadores por cuenta
propia evidenciaron un total de bajas de 4 570 representando un 53% del total; de ellas las
actividades que determinaron su incremento con respecto al afio anterior fueron las propias
de elaboradores de alimentos que experimentaron una cantidad de 1 457 salidas del
negocio, a su vez los carretilleros también incrementaron el monto de salidas en 340, a este
grupo se suman los albafiles (117), las manicuristas (114), los modistas o sastres (137), el
zapatero remendon (135), los vendedores de articulos arios de uso en el hogar y los

vendedores de discos; estas actividades fueron las que determinaron el ascenso de este
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grupo. Seguido a ello, los trabajadores contratados experimentaron un mayor namero de
bajas con respecto al afio anterior con una cantidad de 2 688 personas retiradas, los de
transporte disminuyeron sus salidas al igual que los arrendadores de vivienda, con 1 176 y

145 respectivamente. Ver gréafico 3.
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Grafico No.3 Comportamiento de bajas para el 2013

En el aflo2014 ocurrieron 7 930 bajas, representando del total de autorizados un 43%. De las
actividades correspondientes al afio en cuestion 3 913 se derivan del grupo de TCP para un
49% del total, 2 539 bajas reflejaron los contratados para un 32%, los dos grupos restantes
de transportistas y arrendadores sumaban un total de 1478 bajas con 16 y 2%
respectivamente. Las actividades de carretilleros (362) albafil (140) manicuristas (123)
vendedores de articulos varios de uso en el hogar (237) y los vendedores de alimentos en

sus diferentes aristas (1 125) agrupan el mayor nimero de bajas. Ver gréafico 4.

39



LINIVERSIDADse HOLGUIN

OS5CAR LUCERD MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

H Cantidad

4500 -
4 000
32500
3000
2500
2000 +—
1500
1000 +—
500

3913

trabajador trabajador trensportistas arrendadores
porcuenta contratado
propia

Grafico No.4 Comportamiento de bajas para el 2014
Hasta febrero del 2015

Febrero del 2015 reflejé un total de 1 282 bajas para un acumulado de 24 779 desde el cierre
de diciembre del 2012 hasta la fecha. De ellos el grupo de los TCP reflejaron 612 bajas para
un 48% con respecto al total, el 34% representd a los trabajadores contratados con 436
bajas, los transportistas y arrendadores ocupan un 18% del total para 182 y 52 salidas
respectivamente. En este resultado influyeron las diferentes modalidades de elaboradores y
vendedores de alimentos, los carretilleros y las propias del transporte. Ver gréafico 5.
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Gréafico No.5 Comportamiento de bajas, febrero 2015

En resumen al realizar una comparacion en el periodo comprendido desde el cierre de
diciembre del 2012 hasta febrero del 2015 se puedes decir que el 2013 fue el afio en el cual
se reflej6é una salida abrupta del sector. Las actividades encontradas dentro del primer grupo
son las que oscilan en los afios 2012 y 2013 con tendencia creciente respecto al nimero de
salidas, en el 2014 se reducen las salidas a una cifra de 576 bajas con respecto al afio
anterior, con respecto a los trabajadores contratados las salidas se incrementan en el afio
2013 en comparacion al afio anterior, las actividades dentro del grupo de los transportistas
muestran un comportamiento inestable en el periodo analizado. Con relaciébn a los
arrendadores de vivienda, respecto a las demas actividades son las que han presentado el
menor nimero de bajas en el periodo analizado. Ver grafico 6.

41



LINIVERSIDADse HOLGUIN

OS5CAR LUCERD MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2 000
1500
1 000
500
0

2012

20132

2014

2015(hasta
febrero)

M trabajadorpor cuenta
propia
M trabajador contratado

M transportistas

® arrendadores

Grafico No.6 Evolucion de las bajas desde el 2012 hasta febrero del 2015

Andlisis de las bajas por actividades

Una vez descrito el comportamiento de las bajas, se puede concluir que las actividades que

mayor numero de salidas acumuladas originan a lo largo del periodo son:

>

>
>
>

A\

vV V V V

Carretillero o vendedor de productos agricolas en forma ambulatoria.

Albafiil.

Productor- vendedor de articulos varios de uso en el hogar.

Elaboradores - vendedores de alimentos y bebidas no alcohdlicas de forma

ambulatoria.

Elaboradores - vendedores de alimentos y bebidas no alcohdlicas en puntos fijos de

venta.

Elaboradores - vendedores de alimentos y bebidas no alcohdlicas en su domicilio

Trabajador contratado.

Transporte de pasajeros con medios de traccion animal.

Transporte de carga y pasajeros traccion humana.

42



LHO

LINIVERSIDADse HOLGUIN

OS5CAR LUCERD MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

Luego de realizar un breve estudio sobre el comportamiento de las salidas de los
trabajadores por cuenta propia de las diferentes actividades, se realiza el calculo de uno de
los indicadores que describe la dinamica empresarial (Tasa Bruta de Salida). En este se

tendra analizara el periodo comprendido desde el 2012 hasta febrero del 2015.

Tabla No.6 Célculo de la Tasa Bruta de Salida

Indicador UM 2012 2013 2014  2015(febrero)

185 % 4804 §783 4939 B,

El incremento del numero de empresas dentro del mercado al mismo tiempo dispara la salida
de una determinada cifra dentro del sector, esto se debe a la fuerte competencia que
enfrentan entre ellas, de ahi parte la l6gica del andlisis de la Tasa Bruta de Salida o de

destruccion de empresas, el mismo se deriva de la tabla anterior.

Esta tasa muestra para el afio 2012, que por cada 100 personas en el periodo anterior 48 se
retiran del sector, incrementandose en un 10%, que luego para los dos préximos afios
muestra una tendencia decreciente. Ver grafico No.7

|
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Gréfico No.7 Comportamiento de la Tasa Bruta de Salida.

En sintesis el comportamiento de esta tasa permite conocer la dinamica que ha presentado
el Sector no Estatal en los dltimos afios, evidenciando ademas que la salida de pequefios
negocios es superior a los negocios establecidos en el periodo anterior; significa que es un

sector muy dinamico en el que el nivel de volatilidad es alto.

Paso 4. Aplicacion y procesamiento de encuestas para analizar las principales causas que

determinan las salidas de los trabajadores por cuenta propia

En el proceso de elaboracion y aplicacion de las encuestas se llevé a cabo un estudio del
total de bajas ocurridas a nivel de municipio segun el Informe Cualitativo de Registro de
Contribuyente al cierre del mes de Enero del 2015. En el cual se registr0 un total de 747
contribuyentes retirados del sector, cifra significativa respecto al nivel de cuentapropistas que
integra el municipio en el &mbito provincial. De esta cifra que representa al nimero total de
posibles encuestados, se procede al calculo de la muestra que responde a la cantidad de
personas que realmente influirdn en el resultado de la encuesta, este se representa a

continuacion:

((k*)* Nxp=q)
((e**(N=1))+((k?) * pxq)

N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).
k: constante que depende del nivel de confianza asignado (99%).
e: error muestral deseado.

Se obtuvo un total de 136 personas a encuestar, dato que representa un 18%
aproximadamente con respecto al total. De esta cantidad se realiz6 un analisis de las

actividades que mas influian en la salida de los contribuyentes del sector, resultado que se
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obtuvo una vez analizadas las bajas en los afios comprendidos entre el 2012 y febrero del
2015.

Luego de la recopilaciéon de informacion a través de las encuestas aplicadas, las mismas con
12 preguntas a realizar, (anexo 4) se tabularon en EXCEL (2007) todos los datos referentes
a la informacién obtenida. Tras este analisis se obtienen los siguientes resultados por

preguntas.

» Analisis correspondiente al sexo y la edad

Total 5% (total)
%

1830 11 21 22 26 33 24
31-43 24 46 31 37 55 40 |
4456 5 10 13 15 18 13
| 57-69 3 17 12 14 2 16
70y mas 3 6 6 7 9 7]
Total 52 100 84 100 136 100

Al analizar la tabla anterior correspondiente al sexo y la edad se realiz6 un despliegue con
respecto a las diferentes edades. La mayoria de los trabajadores estaban entre 18 y mas de
70 afos; fueron agrupadas en un rango de edades con una diferencia de 12 afos, resumidas
en 5 grupos.

De un total de 136 personas, el mayor porciento se encontraba entre 31 y 43 afios con un
40% del total, con una representacion de 24 mujeres y 31 hombres, significa que en este
rango las actividades correspondientes al sector privado cobraron mayor auge con un

namero significativo de inscriptos que estaban activos al ejercicio del trabajo por cuenta
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propia. Los hombres principalmente representaban las mayor parte de las actividades, en el
caso de las mujeres trabajaban mas en la parte de alimentos y trabajador contratado.

Seguido a este resultado, el 24 % lo representaban los de 18 a 30 afios, el 16% estaba
concentrado en el grupo comprendido entre los 57 y 69 afos, luego los de 44 a 56 con un
17%, y las personas con 70 afios y mas con solo el 3 % del total. En este ultimo estaban
inscritos tres mujeres y seis hombres, significando que aun a esa edad las motivaciones
hacia emprender un negocio se encontraban activas. Ver gréfico 8.

W 15-30
W3l-43
W 34-56
W57-69

B70ymas

Grafico No.8 Edades por grupos

> Nivel de escolaridad

Escolaridad Personas %

Primaria 4 3
' Secundaria 56 41
' Preuniversitano 12 =]
| Obremno calificado 21 15
' Técnico medio 34 25
| Universitano 9 T
. Total 136 100
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De la tabla anterior, que muestra el nivel de escolaridad, la gran mayoria culminaron sus
estudios en secundaria basica con 56 personas para un 41% respecto al total, el 25% lo
representaban los que llegaron hasta el nivel medio con 34 personas, seguido a este
resultado el 15% expresaron que eran obreros calificados, los que llegaron hasta el nivel
medio superior abarcaban un 9% con una representacion de 12 personas y los del nivel
superior, es decir los que alcanzaron estudios universitarios obtuvieron un 7% con solo

nueve personas superadas en este nivel hasta entonces.

El menor porciento de este analisis lo reflejaron los que culminaron sus estudios hasta el
sexto grado que representa la primaria con un 3%, se debe a la edad comprendida entre 70 y

mas donde cuatro personas de las encuestadas opinaron que no tuvieron oportunidad de

N/

superarse. Ver grafico 9.
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Grafico No.9 Nivel de escolaridad

» Tiempo como trabajador por cuenta propia
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Tiempo como TCP Cantidad %

0-5 B84 62
Bal0 31 23
'11a1s 12 9
16 a 20 7 9
' mas de 20 2 1
total 136 100

En este analisis, se obtuvo que 84 personas del total de encuestados ejercieron la
modalidad de trabajador por cuenta propia en el menor rango de tiempo (0-5) para un 62%,
significa que la mayoria de las personas no llegaban a desempefar su labor en el sector,
entraban al mismo y no permanecian por mucho tiempo dentro, principalmente se mantenian
dos o tres meses y hasta un afio, no existia estabilidad por parte de ellos. Los que ejercieron
el trabajo de 6 a 10 afios obtuvieron una representatividad de un 23%, resaltar que con ese
tiempo de empleo ganaron experiencia a pesar de retirarse. Solo el 9% trabajaron de 11 a 15
afos, el 6% restante lo reflejaron los que abarcaron el tiempo de trabajo de 16 y mas de 20
afios, en este resultado, principalmente los que ejercieron mas de 20 afios con solo un
porciento, influyeron los trabajadores que realizaban la actividades de vendedores de
articulos varios de uso en el hogar y de los transportistas, los de traccibn humana. Ver
gréfico 10.

HO-5
Bm5al0
Bilals

m163 20

B mas de 20

Grafico No.10 Tiempo como TCP
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Las interrogantes con solo dos opciones a marcar, se consolidan en solamente un andlisis,

estas responden a:

» ¢Antes de comenzar el trabajo por cuenta propia buscaron conocer el impacto de la
carga tributaria?
» ¢Realizaron estudio de mercado previo a conocer el mercado en que querian actuar?

Y

¢, Consultaron algun profesional?

» ¢ Se arrepienten de su decisidon de comenzar su negocio personal?

Preguntas Si % No %
Investigaron el mpacto de la carga 16 o6 60 44
ributaria
' Realzaron Investigacion de mercado 39 29 97 71
' Consultaron un Profesional 62 46 74 54
Se amrepienten de haber realizado el 9 7 127 93
Trabajo por cuenta propia

Antes de desempeniar el trabajo por cuenta propia el 56% averiguaron sobre el impacto de la
carga tributaria, mientras que el 44% no indagaron acerca del tema, simplemente iniciaron el

negocio sin conocer cuanto debian pagar de impuesto.

El 29% de los encuestados representd a las personas que realizaron estudios de mercado y
el 71% a los que no tuvieron en cuenta este elemento tan importante a la hora de desarrollar

el ejercicio.

En cuanto a la ayuda profesional solo el 46% afirmaron que si y el 54% restante alegaron
gue no buscaron ayuda de otras personas, sencillamente iniciaron su negocio por su cuenta

y que ademas tenian la capacidad suficiente para encaminarse en su trabajo.
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Acerca de si se arrepentian de iniciar su negocio personal opinaron que no se arrepentian el

93%, pues expresaron que a pesar de abandonar el negocio habian adquirido experiencia y

gue en tanto continuara esta forma de empleo podian aplicar sus conocimientos a otras

actividades del mismo sector. Unicamente se arrepintié el 7 %, valorando que tenian que dar

muchas informaciones sobre sus ingresos y que su negocio solo contribuy6 a que gastaran

mas de lo que podian ingresar. Ver gréafico 11.

100 N

80

60

71
aa 54
40
20 |
o L .

m-.,-esngarﬂr\ a
ealizaran
elimpacto de PR . Consultaron
la carga vestigacian

Hn 5e
tributaria de mercado Profesional arrepienten
de haber
reaizado el
Tpcp

Grafico No.11 Analisis de preguntas con solo dos opciones a marcar

» Capital utilizado

Capital utilizado Cantidad %

Propio &5 62 ‘
' De tercem 51 36 |

' Total 136 mui

|
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Con respecto al capital utilizado al abrir el negocio 85 personas expresaron que iniciaron su
negocio con capital propio, para un 62%, mientras que los 51 restantes opinaron que fueron
apoyados financieramente por terceros (amigos y familiares), que representa un 38% con

respecto al total. Ver grafico 12.

M Propio M Detercero

Grafico No.12Capital Utilizado

» Motivos para el cierre del negocio

Motivos Cantidad %

| Problemas financieros 25 18

Falta de clientes 11 B |
| Falta de conocimientos gerenciales 16 12 |
" Inconformidad con Ios impuestos 39 29 |
| Problemas de enfermedad 10 7|
| Insuficiente suministro de materia prAma 21 16
| Ctras 14 10
| Total 136 100 |

La salida de los trabajadores por cuenta propia es originada por diversas causas, de ellas se
analizaron siete opciones a marcar por los encuestados. Segun el resultado reflejado el

mayor porciento lo represento la inconformidad con respecto al pago de impuestos, para un
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29% respecto al total. Seguido a ello 25 personas expresaron que tenian problemas
financieros, para un 18%, esto principalmente se debe a las bajas utilidades obtenidas en el
desarrollo del negocio, asumian también que no tenian el capital suficiente para invertir en
otros accesorios que pudieran atraer las personas hacia ellos y las ventas no cubrian lo que
se planificaban ganar.

El 16% pertenecia a los que alegaban acerca del tema relacionado con la materia prima,
principalmente que aunque compraban los recursos por cantidades los precios eran los
mismos, sin posibilidad de rebaja y entonces el precio de la venta de sus productos no

siempre se adaptaba a los que el cliente esperaba.

El 12% representd a los que expresaron que no tenian suficientes conocimientos gerenciales
para desarrollarse como cuentapropistas, y que por ello tenian que contratar a otras
personas para que realizaran el pedido del cliente y que llevaran apuntes sobre la parte

contable del negocio.

El 10% opinaron sobre otras causas, dentro de ellas las observaciones mas frecuentes
estaban relacionadas con solicitud propia. En el caso de los contratados, que eran los de
mayor baja, pasaban a titular , el titular se daba de baja o consideraba luego de un periodo
de tiempo que no realizaba de forma correcta el trabajo y en otros casos se incorporaban al

sector estatal, otros por problemas personales.

Con respecto a las actividades del transporte (cocheros) otra de las causales era la pérdida
del animal ya para los de traccibn humana el vencimiento de las licencias y la no renovacion
de la misma. Reflejaron ademas que eran controlados excesivamente por los inspectores, en
el caso de los elaboradores de alimentos y los vendedores de productos agricolas
(carretilleros) este control era permanente, también que las multas eran muy altas y los

ingresos obtenidos no alcanzaban para pagarlas.

El 15% restante representaba al resto de las causas: problemas de enfermedad y falta de

clientes, con 7 y 8% respectivamente; la falta de cliente o demanda insuficiente afectaba
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directamente a la modalidad de alimentos.En cuanto a los problemas de enfermedad,
influyeron en su resultado las actividades de albafiileria y algunos relacionados con la
modalidad de transporte. Ver grafico 13.

B Problemas financisros
H Falta de clientes

© Falta de conocimientos
gerenciales

H inconformidad con los

— impuestos
B Problemas de
enfermedad

H (nsuficiente suministro da
materia prima

B Otras

Grafico No.13 Motivos para cerrar el negocio

» Opinién acerca del trabajo por cuenta propia en nuestro pais

Conceptos Cantidad %

‘ Legd para quedarse y tiene todo el apoyo necesano 14 10
' An no se ha consolidado como deberia y no tiene el 113 B3|
apoyo necesario

‘_E_Sﬁ]ﬁﬁ'ﬁfé ala larga desaparecera 9 '?"
Total 136 100

Teniendo en cuenta la opinion de los encuestados sobre el tema del relacionado con esta
modalidad del sector privado en nuestro pais, la mayor parte opinaron que es un fenémeno
gue aun no se ha consolidado como deberia y no tiene el apoyo necesario, con un 83%, el

10% expresaron lo contrario y solo el 7% piensan que es algo que a la larga desaparecera,
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pues opinan que existen muchas trabas y requisitos para seguir adelante con el negocio. Ver
gréfico 14.

M Llegopara quedarse y tiene
todo el apoyo necesario

M Adnno se ha consolidado
como deberia y no tiene &l
ApOY0 Necesario

W Esalgo ques lalarga
desaparecers

Grafico No.14 Opinién acerca del emprendeurismo en nuestro pais

» Situacioén actual

Concepto Cantidad %

Empleado 34 25
' Desempleao 57 42
| Otras a5 3
total 136 100

Con respecto a la ocupacion actual de los encuestados, el 42% representd a los que
actualmente se encuentran desempleados, sin realizar ningun tipo de actividad, el 33%
estaban insertados en otras actividades desde entonces, simplemente cambiaron de
actividad porque la que tenian anteriormente no les daba resultado, las mismas eran las
propias de alimentos, relacionadas con cafeterias de alimentos ligeros y venta en su
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domicilio, ademas las de venta de productos agricolas. El 25% opinaron que se incorporaron

al sector estatal pues se les presentd una oportunidad de empleo. Ver gréafico 15.

W Empleado

H Desempleado

M Otras

Grafico No.15 Situacién actual

Teniendo en cuenta las observaciones y el intercambio con los TCP se reflejan a

continuacién una serie de preocupaciones e inquietudes:

» Dentro de los problemas mas frecuentes se destacan la escasez y altos precios de la
materia prima, pues tienen que adquirirla en divisas y a veces no tienen dénde
comprarla. Esta problematica relacionada con la falta de insumos trae consigo que se
incurra en ilegalidades y se desvien recursos del sector estatal.

» Es preocupante la situacion que existe en cuanto a la venta a los TCP, elaboradores
de alimentos, principalmente sobre la venta de productos Utiles para en el desarrollo
del trabajo como el caso de la venta de pan y de harina de trigo a los titulares de estas
actividades, que en su gran mayoria utilizan estas materias primas para elaborar y
comercializar sus productos. Agregan ademas que la produccion del pan es

insuficiente, ya que no satisface las necesidades cada vez mas crecientes.
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>

Otra parte de los entrevistados comenta que existen muchas regulaciones que le
dificultan el desenvolvimiento de la actividad; no pueden vender algunos productos ni
en todos los lugares que desean.

Respecto a lo expuesto anteriormente un ejemplo de ello lo reflejan los vendedores de
productos agricolas de forma ambulatoria (carretilleros), en quienes surge la inquietud
con respecto al control constante por parte de los inspectores, que en el caso de las
personas de la tercera edad que ejercen esta actividad, plantean que no hay
consideracion a la hora de tomar sus medidas, ejemplo de ello es el alto el importe de
las multas que ascienden a un valor de 700 pesos.

De las actividades de transporte, también plantean sobre la falta de un mercado para
comprar piezas y articulos para el vehiculo como baterias, gomas y otros recursos
gue necesitan para desarrollar su trabajo.

Otra de las preocupaciones es que si aportan a la seguridad social porqué no se les
da el derecho a vacaciones como derecho de trabajador, ademas los certificados
meédicos no se pagan, ni se exonera de pagar impuesto, no tienen autonomia para
poder desarrollarse y les exigen demasiada higiene e incluso las multas impuestas sin
razén alguna.

La opinion mas generalizada sefiala que tres de cada cinco entrevistados considera
que las cuotas a pagar con respecto a los impuestos son elevadas. Los trabajadores
de las actividades de transporte como los cocheros, camioneros Yy bicitaxeros son los
gue en la gran mayoria de los casos opinan sobre la inconformidad con alto pago del
impuesto.

Las respuestas en cuanto a la insatisfaccion giran en torno a dos vertientes
especificas: fundamentan que el mismo no esta en correspondencia con los ingresos
alcanzados por sus negocios y otros dicen que suben todos los afios, donde se

encuentran también quienes no respondieron el porqué de su insatisfaccion.
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» En relacién con otros criterios, en cuanto a la funcién de los inspectores, alegaron que
los mismos no estan bien preparados, que no existe coordinacion en su trabajo; son
corruptos pues son sobornables.

Paso 5. Consideraciones finales

Una vez analizados los pasos anteriores, dando cumplimiento al proceso investigativo se

reflejan un conjunto de conclusiones parciales por cada aspecto analizado.
Teniendo en cuenta la caracterizacion del municipio:

» La poblacién total residente es de 348 965 habitantes para una tasa media anual de
crecimiento de 6,8 por mil habitantes.

» La tasa de desocupacion tiende a crecer en los dos primeros afios analizados hasta el
2011 en un 2,4%, que disminuye en 1,3% en el siguiente afio.

Con relacion al comportamiento TCP:

» Al cierre de febrero del actual afio existian un total de 19184 trabajadores por cuenta
propia regulados por los ministerios de Transporte, Trabajo y la Empresa de Seguros
Nacional.

» Dentro de las actividades mas representativas del sector desde octubre del 2010
hasta el presente afio se encuentran: productores de articulos varios de uso en el
hogar, elaboradores de alimentos en sus diferentes modalidades, los productores y
vendedores de calzado, albafil y trabajador contratado.

» De las actividades mas representativas de la Direccion Municipal de Trabajo, las que
reflejaron un mayor crecimiento desde las vigentes en el 2010 hasta febrero del actual
afio fueron: elaborador y vendedor de alimentos, productor de articulos varios y

trabajador contratado con 75% del total.

Con respecto al comportamiento de las bajas:
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» Para el 2014 existieron 7930 bajas para un acumulado de 23 497. Esta cifra

disminuye respecto al 2013 que reflejé un total de 8 579 bajas.

» Al comparar el periodo analizado se puede decir que el 2013 fue el afio en el cual se

reflejé una salida abrupta del sector.

» En el primer grupo se evidenciaron la mayor cantidad de bajas, destacandose las

actividades: vendedor de productos agricolas en forma ambulatoria (carretillero);

albanil; productor- vendedor de articulos varios de uso en el hogar y las propias de

alimento.

Anéalisis del resultado obtenido mediante el desarrollo de encuestas:

>

De un total de 136 personas encuestadas la mayor parte culminaron sus estudios
en el nivel basico con un 41%, y teniendo en cuenta los afios como TCP el 62%
represento a los que trabajaron hasta cinco afos.

Mas del 50% de los encuestados no investigaron el mercado en el que querian
desarrollar su negocio.

Teniendo en cuenta los motivos para la entrega de la patente, la mayor parte
indagaron que no estaban conforme con el monto que debian pagar de impuestos.
El 42% represent6 a los que hasta entonces no estaban vinculados a ningun tipo
de empleo.

Una de las preocupaciones mas frecuentes es lo relacionado con la materia prima
para la elaboraciéon principalmente de alimentos y la venta de otros articulos utiles

para el desarrollo de otras actividades.

Propuestas de acciones teniendo en cuenta los resultados obtenidos

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, a continuacién se proponen un conjunto de

acciones que en el caso de los TCP pudieran emplear para reducir las salidas o entregas de

las patentes.
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» EIl sistema contable de los negocios es un instrumento muy practico, que facilita la
toma de decisiones del trabajador, a la vez que mantiene un seguimiento constante de
las operaciones y el estado actual del negocio, por ello es recomendable que los TCP
lleven un control del mismo.

» Antes de iniciar el negocio es recomendable que acudan a personas de experiencia o
investiguen como este se debe desarrollar.

» Algo elemental que también deben tener en cuenta los TCP es el uso del marketing;
satisfacer al cliente (buen trato), uso de colores llamativos en el local donde estén
trabajando, etcétera.

A los organismos que regulan la actividad:

» Desarrollar talleres de capacitacion con el objetivo de enriquecer y fortalecer la cultura
de los futuros integrantes del sector no estatal, asi como estimular la incorporacion y
estabilidad de los mismos para llevar adelante la actividad que se proponen.

» Se recomienda crear o ampliar un mercado de insumos a los TCP con estabilidad y
precios asequibles, permitiéndoles continuar realizando las actividades en las que se
desempeian, y a la vez propicien una disminucion del desvio de recursos de otros
sectores, lo cual traeria consigo un mejor control de los inscritos en el sector respecto
a la disponibilidad de los recursos ademas de una disminucién de los precios de los
productos y/o servicios brindados.

» Realizar un analisis de las politicas fiscales que son aplicadas a los TCP, pues

muchos de ellos solo reciben un ingreso de subsistencia.
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CONCLUSIONES
El andlisis de los resultados de la investigacion, permitio llegar a las siguientes

conclusiones:

» El municipio Holguin cuenta con una alta potencialidad, principalmente por el
desarrollo del TCP debido a que tiene un porciento positivo de poblacién
econdémicamente activa con una tasa de desocupacion de 3,2%.

» De las actividades mas representativas que han crecido desde la ampliaciéon del TCP
hasta el actual afio se destacan con mayor relevancia las modalidades de alimentos y
trabajador contratado.

» Uno de los indicadores de la dinamica empresarial es la tasa bruta de salida, como
resultado de su analisis en el periodo analizado mostro una tendencia creciente en los
dos primeros afios reflejando en el 2014 un disminucion de 45, 39% respecto al afio
anterior, significando que el comportamiento del sector es muy dinamico.

» El diagndstico realizado en la investigacion permitio conocer mediante el resultado de
las encuestas que las principales causas que conducen a la entrega de las patentes
de los TCP son la inconformidad con el pago de impuestos y lo relacionado al insumo

de la materia prima para elaborar y comercializar sus productos.
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RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion se recomienda:

» Lograr una mayor unidad con los organismos que conforman el grupo municipal de
atencion al trabajo por cuenta propia para contribuir a la solucién de los principales
problemas planteados como consecuencia de la realizacion de las diferentes
actividades.

» Disefar e impartir curso de superacion, a partir de los resultados de la investigacion
tanto a los TCP, como a los encargados de regular esta actividad del sector no estatal

contribuyendo favorablemente a la formacion de los mismos.

» Perfeccionar la metodologia seguida por la investigacion para la elaboracion de

estudios posteriores.

» Incentivar las investigaciones entre los estudiantes universitarios y el sector no estatal
para profundizar y darle soluciones a problemas que puedan existir en el sector en

aras de mejorar su comportamiento en la economia.
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ANEXO
Anexo 1: Clasificacion de la TBE

] =
No hay empresas que ingresen al mercado en
el periodo t. El ingreso es nulo.

El nimero de firmas que ingresan es cercano

al de las firmas existentes en el periodo
anterior. Elingreso es alto.

| . laentrada de firmas es reducida. El ingreso es
a0 bajo.

0 La entrada de firmas es superior a las firmas
que 1 establecidas el periodo anterior. Es un sector
muy dindmico y el nivel de volatilidad alto

Anexo 2: Poblacion residente por sexo y edades
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Anexo 3: Indicadores seleccionados de recursos laborales
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Anexo 4: Encuestas utilizadas para determinar las causas de salidas de los TCP
Estamos interesados en conocer su opinidbn sobre las diferentes aristas del trabajo por

cuenta propia. Solicitamos su colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario. Muchas

gracias.

1) Edad afos
2) Sexo () Femenino b) () Masculino

3) Escolaridad

___Primaria ___ Obrero calificado
__Secundaria ___Técnico medio
__Pre-universitario ___Universitario

4) Tiempo como trabajador por cuenta propia
___0-5afios __ 6-10afios __ 11-15afios __ 16-20 afios __ mas de 20 afios

5) ¢Antes de comenzar el trabajo por cuenta propia buscaron conocer el impacto de la carga
tributaria?
Si No

6) ¢ Realizaron estudios de mercado previo para conocer el mercado en que querian actuar?
Si No

7) ¢, Consulté algun profesional?
Si_ No__

8) ¢, Que tipo de capital utilizd para abrir el negocio?
Propio De tercero

9)¢,Se arrepiente de su decisién de comenzar su negocio personal?
Si No
10) ¢ Cuales fueron los motivos para cerrar el negocio?

() Problemas financieros

() Falta de clientes
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() Falta de conocimientos gerenciales

() Inconformidad con los impuestos

() Problemas de enfermedad

() Insuficientes suministros de materia prima

() Otras, cual?

11)¢ Qué opinion tiene usted acerca del emprendeurismo en nuestro pais?
_ Lleg6 para quedarse y tiene todo el apoyo necesario
__Aln no esta consolidado como deberia y no tiene el apoyo necesario
__Es algo que a larga desaparecera

12) ¢ Cual es su situacién actual?
Empleado _
Desempleado _

Otras _
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Anexo 5. Actividades desarrolladas por cuentapropistas.




