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RESUMEN

La presente investigacion se relaciona con el titulo Incidencia del alcoholismo desde una

perspectiva sociocultural en el Consejo Popular Alc ides Pino del municipio Holguin.  La
misma parti6 de un estudio diagnéstico que revelo insuficiencias relacionadas con la
capacitacion y falta de tiempo de los actores sociales para ofrecer una atencion diferenciada

a los sujetos alcohdlicos identificados en este sector poblacional.

Sobre esa base, la investigacion se apoyo en los fundamentos tedricos que sustentan la
concepcion del alcoholismo como problema social, hasta llegar a los pensamientos mas
actuales asumidos por los autores cubanos precedentes. Se emplearon ademas, diferentes
métodos y técnicas de investigacion, entre ellos: los tedricos y empiricos, a fin de describir
desde una perspectiva social el estudio de caso sobre el alcoholismo en el Consejo Popular

Alcides Pino del municipio Holguin.

La significacion practica de la investigacion radica en la caracterizacion del estudio de caso
multiple sobre el alcoholismo desde una perspectiva sociocultural en el Consejo Popular
Alcides Pino del municipio Holguin, considerado como una herramienta valiosa en manos
de los actores sociales para el mejor desempefio de sus funciones, a la vez que amplia las

fuentes bibliograficas sobre la tematica abordada para futuras investigaciones.

Finalmente se expresa, que los resultados obtenidos con la investigacion se dirigen a
ofrecer a los actores sociales herramientas Gtiles y de facil implementacion practica para
lograr una mayor incidencia en los sujetos alcohdlicos identificados en la localidad, a la

altura de las exigencias que demanda la sociedad cubana actual.
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ABSTRACT

This investigation relates to the title Case study on alcoholism from a sociocultural perspective
in the Popular Council of the municipality Alcides Pino Holguin. It started from a diagnostic
study revealed insufficiencies related to training and lack of time for social actors to provide

differentiated services to alcoholic subjects identified in this population sector.

On this basis, the research was based on the theoretical foundations that support the concept
of alcoholism as a social problem, down to the most current thoughts made by Cuban author’s
precedents. Were used in addition, different research methods and techniques, including: the
theoretical and empirical, to describe from a social case studies on alcoholism in the People's

Council of the municipality Alcides Pino Holguin.

The practical significance of the research is to propose a case study on alcoholism from a
sociocultural perspective in the Popular Council of the municipality Alcides Pino Holguin,
considered as a valuable tool in the hands of the social partners to improve the performance
of their duties, to while expanding literature sources on the topics addressed for future

research.

Finally expressed, that the results obtained from this research are directed to provide the
social tools handy and practical implementation to achieve a higher incidence in alcoholic

subjects identified in the town, up to the demands that society current Cuban.
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INTRODUCCION

Desde épocas remotas, han existido diversas teorias que tratan de explicar el surgimiento
del alcohol. Su utilizacion por el hombre en forma de brebaje se supone que data desde los
propios albores de la humanidad, donde la ingestién inicial vinculada con actividades

religiosas dio paso al consumo colectivo.

Aunque el abuso del alcohol ha sido reconocido desde épocas pasadas como un problema
de indole social, en particular por la repercusién nociva sobre los colectivos humanos, la
instauracion de la categoria alcoholismo en el &mbito médico no ocurrié hasta el afio 1849,

donde Magnus Huss fue quien acuio este término.

En la actualidad, el alcoholismo constituye la mas generalizada toxicomania e integra el
grupo de los principales problemas médicos sociales, expresandose con mayor magnitud

por la tendencia al aumento de su consumo a escala social.

Corroboran estos criterios, los estudios expuestos por algunos autores que al referirse al
consumo del alcohol apuntan lo siguiente: “(...) Este habito se ha convertido en una
costumbre universal, cuyas consecuencias mantienen una amplia repercusion fisica,
psiquica y social”.

Desde entonces se distinguieron dos grandes categorias de consumidores; es decir,
aquellos que beben dentro de las normas sociales de responsabilidad y los que

desafortunadamente, pierden el control y se convierten en bebedores irresponsables. 2

Visto asi, se puede afirmar que el alcoholismo es una enfermedad cronica que determina
dafios a quien la padece, a la sociedad o a uno y otra. Constituye en la actualidad una

practica comun y un verdadero problema de salud.

! Gonzélez Menéndez R. (1995): Cémo librarse de los habitos téxicos. Guia para conocer y vencer los habitos
provocados por el café, tabaco y el alcohol. Rev Cub Med Gen Integr. 11(3):269-70.

2 Garcia Gutiérrez E., Lima Mompé G., Aldana Vilas L., Casanova Carrillo P., Feliciano Alvarez V. (2004):
Alcoholismo y sociedad, tendencias actuales. Rev Cub Med Mil. 33(3): 17-20.
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Un informe respaldado por la Unién Europea revela que entre la gente joven “es cada vez
mas habitual beber hasta emborracharse”. En esta arista refieren que el alcoholismo
mantiene consecuencias nefastas a corto plazo, entre ellas: accidentes, violencia y

envenenamiento, unido a los problemas sociales y de desarrollo.

Sin dudas, la atencion al alcohdlico demanda cada vez méas implicacion de todos los
factores, familiares y comunitarios. Por lo que la asistencia a la familia de estos pacientes,
constituye un paso de vital importancia para la rehabilitacion de los mismos precisamente
porque la familia es la primera escuela del hombre, portadora por excelencia de normas,
valores, encargada de la formacion de motivos, intereses y comportamientos vinculados a

la salud. 3

Lograr la implicacion de la familia en ese tratamiento, e incluso su atencion en la
comunidad y desde la comunidad, ha demostrado su efectividad en programas de
intervencion realizados en diferentes paises del mundo. Por lo que el alcoholismo es

considerado también un problema familiar, al involucrar a este importante grupo humano.

En tanto, las familias disfuncionales se erigen como relevantes factores de riesgo para el
alcoholismo y también como obstaculos de primer rango para alcanzar los objetivos
asistenciales con estos pacientes. Asimismo, existe un consenso internacional para
reconocer que el paciente con abuso de sustancias, se comporta como un victimario de la

familia y sobre todo de su familia de procreacién. *

En la practica terapéutica con los alcohdlicos, con mucha frecuencia se encuentra que la
familia se constituye en una barrera que dificulta el mantenimiento y fortalecimiento de la
sobriedad, al impedir la adecuada reinsercion del alcohodlico en vias de rehabilitacion a su

Seno.

% Fernandez Olazébal P., Louro Bernal I., Hernandez Mandado P. (1997): Elaboracién de una estrategia de
intervencion educativa para la familia del Alcohdlico. Rev. Cubana Medicha General Integral. 13(4): 22-26.

* Gonzalez Menéndez R. (2006): Usted puede prevenir, detectar y vencer las adicciones. La Habana: Ed
Cientifico-Técnica.
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En otra faceta del problema, la rehabilitacion se facilita y consolida al cooperar
adecuadamente la familia. Todo lo que acontece en la dindmica de este grupo, repercute

en la individualidad de sus miembros y viceversa. °

Los problemas de funcionamiento familiar pueden influir tanto en la apariciébn, como en la
descompensacion de las enfermedades cronicas, en la mayoria de las enfermedades

psiquiatricas y en las conductas de riesgo de salud. 6

La Organizacion Mundial de la Salud, ha publicado un reciente estudio sobre los habitos
del consumo del alcohol, mostrando que en general los paises de Europa del Este son los
lugares donde mas se bebe en el mundo. Argentina es el pais de América que mas alcohol
percéapita consume. Asia y Africa beben mucho menos, por una parte haciendo relucir la
moderacidon asiatica y el autocontrol y por otro, relacionando el alcohol con el estatus
econOmico. Se estima que anualmente 2,5 millones de personas mueren a causa del

alcohol, algo que supera el SIDAy la Tuberculosis.’

En Cuba, el consumo de alcohol se encuentra difundido entre una gran parte de la
poblaciéon y aunque sus cifras de morbilidad y mortalidad son relativamente bajas en
comparacion con las de otros paises, si tiene la suficiente importancia para ser tomado en

cuenta.

En el caso particular de la provincia Holguin, se comenzé6 a realizar en el afio 2011 la
dispensarizacion de alcoholicos por el Centro de Higiene y Epidemiologia, donde las cifras

de riesgo de consumo son de 26 359 y de enfermos 4 368.7.

® Gonzalez Menéndez R., Galan Beiro GM. (2007): El alcohol: la droga bajo la piel de cordero. Rev. Hosp
Psiqg Hab. 4(3).

® Rodriguez Reyna, I. (2009): Drogodependencia en el adulto mayor. Algunas variables clinico-humorales.
[Tesis]Holguin: Universidad de Ciencias Médicas.
Informacién obtenida en el Departamento de Estadistica de Salud Publica de la provincia Holguin, 2011.
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En examenes realizados sobre el funcionamiento familiar en pacientes alcohdlicos, se
constatdé su importancia en el proceso Salud-Enfermedad y en especial el papel de la

familia y la comunidad en la salud de los individuos. ®

A partir del serio problema de salud generado en los sujetos por el uso desmedido del
alcohol, unido a la incidencia que trae consigo esta adiccion desde el punto de vista socio-
economico, se han realizado diferentes estudios dirigidos a movilizar voluntades para la

solucion de los problemas.

Como investigaciones precedentes se revelan en el contexto internacional los estudios
siguientes: Pons Diez, J. y Borjano Peirats, E. (1999) quienes profundizan en el consumo
abusivo del alcohol en la adolescencia y ofrecen un modelo explicativo desde la Psicologia
Social (Valencia- Espafia); Martinez, L. A. y col. (2006) abordan la intervencion del médico
familiar en alcoholismo y ofrecen estrategias operativas (México) y Monras, M. y col. (2006)
incursionan sobre el valor de la especializacion y la integracidon con un grupo de terapia

para alcohdlicos jévenes (Barcelona- Espafia).

En el acontecer nacional se constatan las tesis de los autores siguientes: Arena Rojas, D.
(1997) quien profundiza desde la Medicina en las consecuencias de la ingestion de
bebidas alcohdlicas en los adolescentes; Louro Bernal, I. (1997), aporta desde el punto de
vista de la Psicologia un modelo teérico metodoldgico para la atencion de la salud familiar;
Muracén Disotuar |. y col. (2010) efecttan un pesquisaje de alcoholismo en un Area de
Salud; Fournier Consuegra, K. Y.; Rodriguez Aleman, Milagros (2012) analiza las
indisciplinas sociales desde la perspectiva del trabajo social comunitario y Hernandez
Fernandez, M. (2012) aborda la percepcion del funcionamiento familiar por pacientes

alcohdlicos pertenecientes al Centro Comunitario Salud Mental No. 3. de Holguin.

A partir de estos estudios, los autores precedentes ponen de relieve la dificultad que ha

predominado en los sujetos alcohdlicos en relacién a: la comunicacion, roles que deben

® Ruiz Diego, J. (2011): Percepcién del funcionamiento familiar por adultos mayores dependientes del
alcohol. Comunidades terapéuticas internacionales. [Tesis] Holguin.

4
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cumplir, afectividad, armonia, adaptabilidad y permeabilidad en las relaciones que
establecen con la familia y los centros laborales; sin embargo, ain son insuficientes los
estudios que profundizan la problematica del alcoholismo desde la perspectiva

sociocultural para favorecer una rehabilitacion efectiva y reinsercion en la sociedad.

Un estudio de diagndstico realizado al Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin,
caracterizado por la observacion cientifica, la encuesta, la entrevista, la consulta de tesis
sobre alcoholismo y el intercambio con los especialistas, reveld como insuficiencias las

siguientes:

» Predomina en los sujetos alcohdlicos: marcado sintoma de ansiedad asociado a
manifestaciones fobicas; abandono familiar; falta de un lugar adecuado para vivir;
incapacidad mental para desempefiarse socialmente; situacion economica precaria;
pierden en su gran mayoria el empleo; trastornos emocionales; problemas
conductuales; degradacion o pérdida de valores y una pobre autoestima personal.

» Presencia de conflictos y mala comunicacion entre los sujetos alcohdlicos, la familia,
los vecinos y comparieros de los centros laborales, que unido a su negativa y falta de
motivacion para el cambio, incide desfavorablemente en el bienestar de la comunidad.

» Insuficiente capacitacion y falta de tiempo por parte de los actores sociales para
ofrecer una atencion diferenciada a los sujetos alcohdlicos identificados en la
localidad; lo que atenta negativamente para lograr su reinsercion en la sociedad.

A pesar del empefio realizado por la direccion del pais, no siempre se reflejan las
verdaderas aspiraciones que se pretenden alcanzar en el contexto comunitario; lo que
indica la necesidad de involucrar a todos lo sectores activos de la sociedad para alcanzar
los resultados deseados.

Sobre la base de los argumentos expuestos se declara como problema cientifico a
investigar el siguiente: ¢COomo caracterizar el alcoholismo desde una perspectiva
sociocultural en el Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin?

Los andlisis expuestos conducen a determinar como titulo de la investigacion el

siguiente: Incidencia del alcoholismo desde una perspectiva so ciocultural en el
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Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin.
Se selecciond el Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin, por considerar que
este sector poblacional posee una problematica social compleja, donde el alcoholismo y
sus problemas conexos, constituyen una realidad de vida entre los pobladores. De ahi la
necesidad de realizar un abordaje mas sistemético y profundo a fin de alcanzar las
transformaciones deseadas, a la vez que compulse a sus habitantes para materializar
acciones en favor de la localidad, a la altura que demanda la sociedad cubana actual.
Dado al beneficio que reporta contar con un estudio de caso que profundice desde la
perspectiva sociocultural en las consecuencias que genera el consumo desmedido del
alcohol en los sujetos, la autora de la investigacion dirigird su modesto esfuerzo en aras de
contribuir a la transformacion de esta arista en la localidad, a fin de elevar el bienestar de
ese sector poblacional.
Bajo las consideraciones anteriores, el objeto de investigacibn se enmarca en: el
alcoholismo.
Como objetivo que guiaré el trabajo de diploma se propone el siguiente: Caracterizacion
de un estudio de caso multiple sobre alcoholismo desde una perspectiva sociocultural en el
Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin.
El campo de accion quedd definido de la forma siguiente: el alcoholismo desde una
perspectiva sociocultural.
Para dar cumplimiento al objetivo y solucionar el problema cientifico se formularon las
preguntas cientificas siguientes:
1. ¢Qué fundamentos tedricos sustentan la concepcion del alcoholismo como problema
social?
2. ¢Cual ha sido el comportamiento del Consejo Popular Alcides Pino del municipio
Holguin en relacion a la problematica del alcoholismo?
3. ¢,COmo caracterizar un estudio de caso multiple sobre alcoholismo desde una
perspectiva sociocultural en el Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin?
La logica a seguir en la investigacion permitié declarar como tareas de investigacion las

siguientes:
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1. Sistematizar los fundamentos tedricos que sustentan la concepcion del alcoholismo
como problema social.
2. Caracterizar el comportamiento del Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin
en relacion a la problematica del alcoholismo.
3. Caracterizar el estudio de caso mdultiple sobre alcoholismo desde una perspectiva
sociocultural en el Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin.
La investigacion sienta sus bases en la dialéctica materialista ; asi como, en la
contribucién que en este campo han realizado los autores precedentes a la concepcion
general del alcoholismo como problema social. De ahi que entre los métodos y técnicas
del nivel cientifico empleados en la investigacion se declaran los siguientes:
Métodos teoricos:
Analisis y sintesis: en el procesamiento de la informacién obtenida para determinar el
estado del alcoholismo en el Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin, desde el
punto de vista tedrico y empirico; asi como, en la elaboracién de las conclusiones.
Historico - logico: para el estudio de los antecedentes tedricos sobre el alcoholismo, su
surgimiento y manifestacion en los sujetos, con énfasis en el Consejo Popular Alcides Pino
del municipio Holguin.
Métodos empiricos:
Encuesta: para conocer el estado de opinion e insatisfaccion que mantienen los vecinos
respecto a los problemas de alcoholismo manifestado por los sujetos pertenecientes al
Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin.
Entrevista : para conocer el comportamiento que manifiestan los sujetos alcohdlicos
identificados en el Consejo Popular Alcides Pino y como se concretan las principales
orientaciones en torno a las préacticas adictivas llevadas a cabo en la localidad.
Observacion cientifica:  con el objetivo de determinar el estado que presenta el
alcoholismo en el Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin; asi como, conocer
el apoyo que ofrece el Grupo Comunitario a los problemas identificados en la localidad.
Grupo de discusién: esta técnica permitié acceder al universo de sentidos de los sujetos

seleccionados. Se orienta a recoger los discursos sociales mas caracteristicos respecto al



UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

tema del alcoholismo abordado en el estudio de caso. Permite indagar en las situaciones
sociales consideradas mas significativas para buscar la produccién del consenso en el
Grupo Comunitario; asi como, las expresiones compartidas.

La significacion practica radica en la caracterizacion del estudio de caso multiple sobre
el alcoholismo desde una perspectiva sociocultural en el Consejo Popular Alcides Pino del
municipio Holguin, considerado como una herramienta valiosa en manos de los actores
sociales para contribuir al mejor desempefio de sus funciones, a la vez que amplia las
fuentes bibliogréficas sobre la tematica para futuras investigaciones.

El Trabajo de Diploma se encuentra estructurado por: introduccion, 2 capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN LA C ONCEPCION DEL
ALCOHOLISMO COMO PROBLEMA SOCIAL.

En el presente capitulo se hace referencia a una breve resefia histérica del alcoholismo
como problema social. Acto seguido, se ofrecen algunas reflexiones tedricas en torno a las
consecuencias que genera el consumo abusivo del alcohol. Finalmente, se aborda una
caracterizacion socio-historico cultural del Consejo Popular Alcides Pino del municipio

Holguin, con énfasis en los problemas de alcoholismo.

1.1 Breve resefia histérica del alcoholismo como pro blema social.

La historia de la embriaguez se remonta a miles de afios y las referencias sobre el consumo
de bebidas alcohdlicas aparecen testimoniadas en infinidad de expresiones artisticas,
inspiraciones poéeticas, e incluso varios pasajes de la Biblia lo recogen, tanto en el viejo

como en el nuevo testamento.

Desde la antigiedad, los griegos entendian que la embriaguez resultaba absolutamente
intolerable; por lo que solian beber vino aguado. Al decursar de los afios se fue aumentando
su consumo por el efecto relajante de éste. La expansion del Imperio Romano significo la

primera oleada de alcoholizacion de la humanidad.

En la Edad Media, el alcohol se consideré practicamente un remedio para todas las
enfermedades, como lo indica el término whisky "agua de la vida". El proceso de destilacion

se expandi6 pronto y esto supuso la segunda epidemia de la alcoholizacién. °

En los siglos XVII, XVl y XIX, se desarrollaron los procedimientos de la crianza de los vinos
y licores, y la aplicacion de las técnicas cientificas culminan cuando Pasteur descubre la

intimidad del proceso de fermentacion, iniciandose la llamada enologia cientifica.

A lo largo del siglo XIX, la practica cientifica de la medicina dirigid6 su mirada hacia los
efectos del alcohol. Entre los primeros problemas médicos abordados estaba el abuso del

alcohol. Dos de los médicos formados en Edimburgo, (Thomas Trotter y Benjamin Rush),
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consideraron el alcoholismo como una enfermedad cronica y una amenaza para la vida. Los
estudios clinicos del siglo XIX perfilaron el cuadro clinico y la base patologica del abuso del

alcohol. *°

En la época industrial y con la masificacion de las ciudades, se produce una demanda
generalizada de alcohol, dando lugar a la tercera oleada de alcoholizacion y a la existencia

del alcoholismo como problema social.

A mediados del siglo XX se puede diferenciar la cuarta oleada de alcoholizacién. Las causas
estan relacionadas con los movimientos migratorios, los medios de comunicacién de masas,

la explosion consumista y el estrés, por mencionar algunos de los aspectos.

Si se parte del criterio que la droga es considerada como toda sustancia mineral, vegetal o
animal que introducida en el organismo puede modificar una o0 mas funciones, ya sea como
estimulante, deprimente o narcoético y del concepto de toxicomano, persona que abusa de
las sustancias téxicas para procurar sensaciones agradables o suprimir el dolor, no seria
dificil clasificar al “alcohol” dentro del grupo de las drogas, por los efectos que ocasiona a
nivel funcional ante determinado consumo; asi como, reconocer a los sujetos que lo ingieren

y que transgreden las normas de consumo social como personas toxicOomanas.

No fue precisamente hasta el afio 1849, que el alcoholismo se incluye como categoria
integrante en las toxicomanias. El esfuerzo del cientifico sueco Magnus Huss, propicio
algunos beneficios con el alcance de estos nuevos enfoques sobre el tema. A partir de este
momento, son varias las definiciones que se han dado sobre lo qué es el alcoholismo,
dirigidas también a esclarecer los criterios de por qué se ubica en el “grupo de las

enfermedades”.

Muchas son las concepciones existentes sobre la toxicomania. Algunas de ellas no
clasifican al alcohol como una droga, otras consideran sélo a la juventud como el grupo

etareo mas problemético en este sentido; otros al buscar la causa que la genera, tratan de

° Palomo T., Jiménez-Arriero M. A. (2009). Manual de Psiquiatria. Ed. Madrid.
Hernandez Pérez J., Gonzalez Menéndez R., Chavez Géalvez y Z. Gonzélez (2010).
Caracterizacion epidemiolégica del paciente alcohdlico ingresado en el Hospital Psiquiatrico de la
Habana. Rev Hosp Psiq Hab.; 7(3).
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centrarla en un componente individual o social, sin tener en cuenta la conjugacién de estos y

otros factores fundamentales.

Estas concepciones, se ven matizadas también segun la especialidad cientifica de las
investigaciones. Los cientificos de laboratorio se interesan mas en las consecuencias del

alcohol sobre la transicion de los impulsos nerviosos y mecanismos internos.

En tanto, los psicologos enfocan el estudio desde el punto de vista de los mecanismos
internos individuales, buscando causas dinamicas de la relacibn hombre droga e
investigando ademas, el comportamiento ante el consumo y trabajando directamente con el

enfermo en su tratamiento y rehabilitacion.

En la actualidad, se reconoce que el valor terapéutico del etanol es relativamente limitado y
gue su ingestidn crénica en cantidades excesivas es un problema social y médico de primer
orden. No obstante, la sociedad y la ciencia buscan estrategias farmacoldgicas y

comportamentales.

Las definiciones empleadas en la actualidad bajo el término alcoholismo, no se apartan de la
gue concibi6 Magnus Huss en 1849. Una de las aceptadas internacionalmente es la
propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud en 1976, con el término "sindrome de

dependencia del alcohol (SDA)" descrito como un trastorno de conducta crénico.

Estos trastornos de conducta se manifiestan por un estado psiquico y fisico que conduce
compulsivamente a ingestas excesivas de alcohol con respecto a las normas sociales y
dietéticas de la comunidad, de manera repetida, continua o peridédica con objeto de
experimentar efectos psiquicos y que acaban interfiriendo en la salud y en las funciones

econdmicas y sociales del bebedor.**

Llama la atencién, como el alcoholismo ha pasado a ser definido recientemente y quizas de
forma més acertada, como una enfermedad compleja en si con todas sus consecuencias;

es decir, se va desarrollando a lo largo de los afios donde los primeros sintomas son muy

' Garcia Martinez A. y col. (2010). Intervencién psicolégica en el anciano alcohélico, familia y sociedad.
Psicologia y Salud; 20(1): 55-64.
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sutiles; lo que influye poderosamente en la eleccion por parte del enfermo de sus amistades

o actividades.

En Meéxico, algunos estudios demuestran como los médicos asumen posiciones
paternalistas o de juez porque no desean antagonizar con los pacientes y atienden sélo la
causa inmediata o la complicacion presente, pero no abordan al nucleo familiar y refieren
entre sus causas: incoordinacion del equipo multidisciplinario de salud, exceso de consulta,
tampoco le otorgan valor a las posibilidades de cambio a través de la consejeria y las
intervenciones breves en su ambito, a la vez que desconocen las mdultiples evidencias que
sefialan al médico del primer nivel en una posicion privilegiada para la atencion del

alcoholismo.

Prueba de ello han sido, los datos que ofrece una investigacion realizada en Seattle, USA
con 40 médicos familiares, la que indico que la principal barrera presentada en el caso de
los pacientes esta asociada a la negativa y falta de motivacién para el cambio. Se adiciona

entre algunos factores: la falta de recursos comunitarios y de programas de tratamiento.

Otros estudios efectuados en Ameérica Latina, reportan en las ultimas décadas niveles
elevados en el consumo de bebidas alcohdlicas entre los jovenes y adolescentes. Sobre
esta base el proceso de conocer, explicar y controlar un fenbmeno reporta un gran avance

para la descripcién de sus pautas de ocurrencia.

Al profundizar en el tema del alcoholismo, la literatura hace evidente que la incidencia de
adictos de todas las edades es muy elevada; lo que representa un motivo de preocupacion
importante para los gobiernos, dado a los diversos riesgos a que se exponen los sujetos que

lo consumen abusivamente, unido a la peligrosidad social que se derivada.

Los investigadores Pons y Borjano (1999), destacan el comienzo de la ingestion del alcohol
en edades tempranas; es decir, de (14 a 19 afios de edad), a la vez que reportan la
presencia de conductas de riesgo en esas edades y la necesidad de desarrollar un trabajo
de prevencién en estos grupos partiendo de su condicion de individuos en proceso de

formacion de su personalidad e inmadurez psicolégica.

12
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A ello se suma, el criterio de muchos especialistas apuntan como esta enfermedad se ha ido
extendido en toda la sociedad porque “beber alcohol esta bien visto desde el punto de vista
social”, a la vez que significan que muchas de estas familias se ven afectadas por este

problema, sin saber cobmo hacerle frente, ni a quiénes dirigirse.

Otras investigaciones refieren, que los problemas de adiccion al alcohol detectados en los
jovenes, guardan mucha proporcién con los demas miembros adultos de la sociedad; sin
embargo, consideran que las dificultades experimentadas con la bebida en la juventud, no
perduran necesariamente en la vida adulta, aunque es cierto también que quienes beben
habitualmente a los 16 afios, tienen mas probabilidades de convertirse en grandes

bebedores en un futuro.

De igual forma, esta situacion favorece el terreno para que los jovenes se dediquen a robar,
asaltar, traficar con drogas o a la prostitucion y al final, el consumidor regular de cualquier
sustancia, disminuye su capacidad para rendir adecuadamente en el estudio, el trabajo o las

actividades de caracter sociocultural.

En este medio, resulta evidente como las cifras del consumo de alcohol son cada vez mas
altas y se ha documentado por diversos autores, los dafios que producen al organismo

mismo, al ndcleo familiar y a la comunidad.*

Ello cobra mayor importancia, si se analiza el hecho que la salud constituye un fendbmeno
integral, establecido fundamentalmente por las condiciones en que viven las familias y las
comunidades y que las mismas se determinan a su vez, por complejos factores
interactuantes de caracter social, donde el alcoholismo repercute con una extraordinaria

incidencia en aquellos sujetos que lo consumen.

Desde esta perspectiva, el alcohol es considerado cada vez mas como una droga que
modifica el estado de animo y menos, como una parte de la alimentacion, una costumbre

social o un rito religioso.13

2 Glantz-Writght NM, Martinez-Hernandez 1, Tinoco-Ojanguren R, De Leén-Ruiz P. “Si no tomara él...” El
consumo de alcohol y su papel en las relaciones de pareja. Rev Sal Ment. 2004; 27 (6): 50-56.

% Muracén Disotuar I, Martinez Jiménez A., Aguilar Medina J. M., Gonzalez Rodriguez, M. R.
(2010). Pesquisaje de alcoholismo en un Area de Salud. Rev Cub Med Gen Integr; 17(1): 62-67.
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De ahi que, la autora del presente trabajo de diploma considera que la conducta alcohdlica
no debe ser analizada como un fendbmeno multifactorial desde una sola ciencia, sino que
corresponde analizarla sobre la base de varias perspectivas; es decir, de forma
multidisciplinaria e intersectorial.

Como aspecto conclusivo se seflala la preocupacion manifiesta en un segmento
considerable de la poblacién, unido al impacto negativo que ha provocado el alcoholismo en
un amplio nimero de sujetos; lo que conduce inevitablemente a que las ciencias sociales

dirijan su accionar en funcion de profundizar en este fenémeno.

1.2 Algunas reflexiones tedricas en torno a las con  secuencias que genera el
consumo abusivo del alcohol.

El origen de las relaciones entre el alcohol, el hombre y la sociedad se pierde a lo largo del

tiempo para darle paso a un problema actual que no respeta cultura, economia, ni credo

religioso. De ahi que, se considera como un fendmeno universal, por constituir uno de los

problemas de salud de mayor incidencia en la gran mayoria de los paises.

En tanto, la investigacion social de la Ultima década se ha pronunciado por la necesidad de
describir, explicar y prevenir el fendmeno del abuso de bebidas alcohdlicas entre los
jovenes y adolescentes, en particular porque los cientificos que abordaban el problema del
consumo de alcohol provenian basicamente de la comunidad médica y el interés de su
trabajo se focalizaba sobre todo, en aquellos aspectos clinicos y terapéuticos relacionados

con la alcodependencia.

Sobre esta base, el alcoholismo es considerado como una enfermedad que causa
dependencia y tiene mdultiples factores de riesgo; por lo tanto, no se puede hablar del
alcoholismo como enfermedad, si inicialmente no se tiene en cuenta la cultura de la que
proviene el sujeto, precisamente porgue es a partir de ese modo de vivir que se aprende al
crecer en un grupo humano, a la vez que se aprende a explicar los fenomenos

relacionados con la salud y la enfermedad.
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Ello supone, que al crecer en un determinado grupo, se aprende a considerar la salud a
una serie de estados o situaciones, y enfermedad a otros. Asimismo, se juzga ciertos
comportamientos como saludables y por otro lado, se aprende a calificar ciertas

sensaciones como sintomas de enfermedad y a considerar como normales a otros.

Desde esta perspectiva, la salud y la enfermedad son conceptos socialmente construidos,
tipificando la cultura lo que es salud y lo que es enfermedad; es decir, se relaciona con la
idea que el individuo segun sea su cultura, asi tendra su vision respecto a lo que es la

enfermedad y lo que es la salud y por tanto, se comportara como tal.

Entre las consecuencias de caracter social que provoca el consumo desmedido del
alcohol, se figuran las relacionadas con la familia y el mal ejemplo para las nuevas
generaciones, la convivencia en el hogar, con la sociedad que finaliza rechazandolos,
afectaciones laborales que terminan en el abandono o separacion del puesto de trabajo,
degradaciéon o pérdidas de valores y autoestima personales, incumplimiento de sus

obligaciones econdémicas con la familia y expulsion total del seno familiar.**

Esto se traduce en que a medida que aumenta en los sujetos el consumo de alcohol, su
efecto depresor se extiende a otras areas cerebrales y pueden aparecer signos de
depresién franca; entre ellos, el llanto frecuente que invade a las personas embriagadas y

cdmo en algunas ocasiones este estado depresivo los conduce al suicidio.

Bajo el efecto desinhibitorio del alcohol o durante el estado de embriaguez, también se
pueden tener relaciones sexuales desprotegidas con personas extrafias o acabadas de
conocer, con el consiguiente riesgo de una infeccién de transmision sexual (ITS), incluida

la producida por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH).

Los efectos del consumo agudo de alcohol sobre la respuesta sexual, para los
hombres estan relacionados con la disfuncion eréctil y eyaculacion retardada

transitorias. Para las mujeres, se asocia fundamentalmente con la disminucion de la

!4 Direccion Provincial de Economia y Planificacién Poder Popular Holguin (2010). La Industria del Vicio
en la Provincia de Holguin. Efectos Positivos Yy Negativos.
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lubricacion y el retardo del orgasmo. Su consumo, independientemente de la
condicion de adicto, determina conductas sexuales violentas sin proteccion, la

desarmonia de pareja y el quebranto de la paz familiar.'®

El primer problema presentado en estos sujetos con dependencia al alcohol, es que no
tienen conciencia de su padecimiento, a la vez que tratan de minimizar y ocultar su
problema; es decir, la negacién constituye una constante. Tampoco demandan asistencia
meédica por su enfermedad primaria, sino por las complicaciones que trae aparejado, no
identificando la oportunidad de tratarse en el primer nivel de atencidon y recurren a la

medicina alternativa o tradicional.

En relacion al alcoholismo se puede afirmar que existen tantas definiciones como
estudios del tema. Se asumen en la investigacion, la concepcion aportada por Clement E.,
en su manual de Psiquiatria para trabajadores de atencion primaria, cuando lo define como
el trastorno que sufre una persona al ingerir licor con frecuencia y exceso, de tal forma que
le puede ocasionar problemas de toda indole (por ejemplo, familiares, laborales, sociales,

psicoldgicos, personales v fisicos).*®

Se ha sugerido que resultan factores de riesgo de alcoholismo los siguientes: la solteria,
los trastornos nerviosos, la subescolarizacion, los conflictos matrimoniales y relaciones
sociales. Entre las motivaciones del alcoholismo en este medio se encuentran, la influencia
de amistades y familiares, ambientes festivos y problemas de la pareja o del entorno, sobre

todo en la actividad laboral.

!* De Dios Blanco E, Nancy Pérez N, Batista A. (2011). Alcohol contra sexualidad. Aspectos biolégicos y
psicosociales en el consumo agudo, a largo plazo y prenatal. Rev Hosp Psiq Hab.; 12(3): 23-26.

'® Citado por Muracén Disotuar 1., Martinez Jiménez A., Aguilar Medina J. M., Gonzalez Rodriguez,
M. R. (2010). Pesquisaje de alcoholismo en un Area de Salud. Rev Cub Med Gen Integr; 17(1): 62-67.
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Se atribuyen a la habituacion alcohdlica, causas relacionadas con el estrés, que provocan
alteraciones en la relacion social, familiar y econémica de los sujetos expuestos a este
riesgo, asociado con trastornos de la personalidad, rechazo al medio, evasion de conflictos

e inmadurez emocional. *’

Entre las notas distintivas que caracterizan el consumo juvenil de alcohol y que se exponen
ampliamente en el Gltimo Informe del Observatorio Esparfiol sobre Drogas, cabe sefalar la
disminucion de la edad del primer contacto con esta sustancia; asi como, la forma
compulsiva que llega a alcanzar este consumo con un 2.6% de jovenes del5 a 28 afios

(unos 235.000) que se emborrachan generalmente todos los fines de semana.

Otro aspecto es la creciente incorporacion de las mujeres jovenes al consumo de alcohol,
de tal forma que en estos momentos existe una practica equivalencia en las tasas de

consumo entre ambos sexos en las edades comprendidas entre los 15 y los 18 afios.

Para los investigadores Pons y Borjano (1999): “(...) los cambios sociales acontecidos en
las dltimas décadas y especialmente aquellos reflejados en la conducta de los jévenes, han
contribuido a la aparicion de un nuevo tipo de “abusador del alcohol”. La figura del
alcohdlico solitario -ubicado en aquella “estética de la derrota”, que describieron tantos
creadores de nuestro siglo desde diferentes medios expresivos- tiene su contrapunto en la

imagen del joven bebedor grupal -mas que social- de fin de semana.'®

El joven abusador de bebidas alcohdlicas, se encuentra perfectamente integrado en el
paisaje de la sociedad urbana de finales de siglo. Forma parte de la sociedad del ocio, el
marketing y la desocupacion. Es un elemento méas de ella, como lo son la copa que tiene

en la mano o el anuncio televisivo que le recordo la necesidad de su consumo.

La creencia mas compartida entre los grupos de adolescentes y jovenes, tiene que

ver con la asociacion, segin su opinién, entre el consumo de alcohol y las

" Bolet Astoviza M. (2000). La prevenciéon del alcoholismo en los adolescentes. Rev Cub Med Gen Integr.;
16(4): 406-409.

'® Pons Diez, J. y Borjano Peirats, E. (1999): El consumo abusivo del alcohol en la adolescencia: un modelo
explicativo desde la Psicologia Social. Plan Nacional sobre Drogas. Universidad de Valencia. 308p.
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“consecuencias positivas" que éste les proporciona. Entre ellas destacan una
potenciaciéon de la actividad psico-fisica (alegria, euforia, superacion de la timidez y
retraimiento, mejoria del estado de animo), posibilidad de diversion e integracion dentro

del grupo de amigos donde la mayoria consumen.

En la medida que el joven lo interpreta como un beneficio, dichos efectos se
convierten en motivos de consumo. La juventud, como regla general no asocia el consumo
de alcohol con los problemas que de ello pueden derivarse, ellos esperan del
alcohol cambios positivos globales (facilitador de expresividad emocional, desinhibidor
y potenciador de las relaciones sociales, etc.), y a la vez no creen que dicha sustancia
tenga consecuencias negativas, influyendo considerablemente en un mayor consumo

durante el fin de semana, donde las relaciones interpersonales se intensifican.

En ello, intervienen no solo los costes econdmicos que por si solos son motivo de atencion,
sino el deterioro humano que para una sociedad pretendidamente desarrollada y
“saludable” representa el abuso de las drogas que ella misma propone a sus ciudadanos.

Por sociedad del bienestar se entiende necesariamente, “una sociedad sana”.

Consecuente con estos argumentos, la dependencia alcohdlica es reconocida como el
estado de dependencia fisica y emocional del consumo reiterado y siempre creciente del
alcohol, porque la persona no se convierte en bebedor de la noche a la mafiana, sino que
a partir del establecimiento del habito como tal, es que el individuo pasa progresivamente a

través de una serie de fases, entre ellas:

» Preparacion: desarrollo de un clima favorable en torno al consumo de estas
sustancias.

» |niciacion: es el periodo cronoldgico "del no bebedor que bebe" y en el que se
establecen las conductas iniciales con estas sustancias.

» Afianzamiento: comprende la fase cronoldgica del bebedor; en ella el consumo del

alcohol se va generalizando en un mayor numero de situaciones.
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= Mantenimiento: es el periodo del bebedor que bebe, en el existe ya dependencia

fisica y psicolégica.™®

Se infiere concretamente que cuando el individuo cae en un estado tal de dependencia,
comienza a producirse en él cambios fisicos y psiquicos de repercusion social, llegando a
un estado de degradacion, donde generalmente no le interesa ni su propia vida; es decir,
s6lo piensa en proporcionarse el toxico de cualquier forma, sin tener nada como meta,

excepto el propio alcohol; cayendo asi en un estado de anomia.

El término de anomia, ha sido tratado por el funcionalista Robert Merton que la analiza
como un estado de animo del individuo, cuyas raices morales son roles que ya no tienen
normas, sino Unicamente impulsos desconectados sin sentidos de continuidad de grupo; y
por consiguiente, el individuo vive en la delgada frontera de la sensacion entre ningun
futuro y ningun pasado. Es precisamente en el estado de animo donde esti roto o

mortalmente debilitado el sentido de cohesion social, principal resorte de su moral.

Paradojicamente, las mismas estructuras sociales y culturales que conforman y organizan
las conductas, generan tendencias hacia determinados tipos de desviaciones y son
potencialmente fuente de desorganizacion social. Se considera alcohodlico aquel individuo

gue producto a su enfermedad presenta una conducta desviada respecto a:

» Determinadas normas sociales del comportamiento del individuo.
» Modificacion de los criterios axiologicos.

* Ruptura entre el individuo y el medio social.

Cuando un individuo cae en un estado de anomia, se puede decir entonces que esta
presentando una conducta desviada; es decir, es la violacion de las normas de su propio
grupo o de la sociedad en su conjunto, por un individuo o grupo social; lo que se reconoce

como la no-adaptacion al medio que provoco esta conducta desviada.

' Fournier Consuegra, K. Y. y Hernandez Fernandez, M. (2012): Percepcién del funcionamiento familiar por
pacientes alcohdlicos. Centro Comunitario Salud Mental No.3. Holguin.
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Otro aspecto a sefialar, esta relacionado con la influencia que ejerce el grupo de amigos en
los individuos y sobre todo, percatarse cOmo estos grupos tienen una funcién catalizadora
en la formacién de conductas; lo que puede evidenciarse en la forma en que hacen suyas
las normas, los valores y las costumbres de dicha colectividad. Lo que si bien de forma
normal seria de gran ayuda; en lo patoldgico, constituye un gran riesgo en la mal formacion

del individuo.

De manera que los factores biolégicos, psicoldgicos y sociales operan directamente al nivel
de la conciencia individual de la persona, para la cual la busqueda del alcohol, con la
dependencia cada vez mas fuertemente establecida, es el final feliz de multiples

situaciones emocionales, como via alternativa de respuesta a las mismas.

De igual forma, la ingestion del alcohol es la solucion mas economica en la situacion
concreta en la que el sujeto se encuentra, si bien se trata de una solucion subjetiva y falsa
y en consecuencia, contraproducente. Prueba de ello se relaciona con la pérdida de
conciencia que el alcohol provoca en estos sujetos adictos, en particular porque la
dependencia no estriba tanto en las modificaciones que hayan tenido lugar por su
ingestion, sino a la progresiva complicacion que generan estos conflictos, donde las

posibilidades de solucion se van alejando cada vez mas.

Se desprende de ello como factor clave, que el alcoholismo constituye un estado de
evasion ante situaciones conflictivas significativas, como una estrategia individual de
adaptacion al medio por retraimiento, la no-aceptacién de ciertas situaciones emocionales
o fisicas, que trae consigo en ultima instancia que el individuo busque en los efectos del
alcohol la solucién a sus problemas; logrando asi desvincularse con la realidad y cayendo

en un estado de evasion que le resulta desfavorable.

Segun los estudios realizados por Merton, el analisis funcional se aplica primordialmente a
elementos estandarizados como papeles sociales, instituciones, procesos sociales,
aspectos culturales, entre otros; a la vez que opera con algin concepto de motivacion de

los individuos en los sistemas sociales y trabaja con una idea de consecuencias mdltiples.
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En este orden, el alcohol es admitido dentro de las sociedades y aceptado como elemento
motivador en reuniones de amigos, familias y hasta de trabajo o estudio; lo que tiene que
ver con patrones, costumbres y tradiciones. Aunque a veces se debe también a causas
evasivas o de otro tipo, como por ejemplo: insuficientes opciones recreativas que son

facilmente remplazadas por el consumo del alcohol.

Un comentario merece, que la funcion primaria del alcohol en la sociedad es reducir la
ansiedad, unas veces de forma manifiesto como en el caso de las sociedades primitivas y

otras de modo latente.

Sdlo cuando el individuo cae en un estado dependiente es que se convierte en una lacra
social; a partir de ahi, es que se reconoce esa funcion latente porque el sujeto es
rechazado y marginado por la sociedad al presentar una conducta desviada. Es entonces
cuando el alcohol cumple su papel de ansiolitico social en doble sentido: de

solucionador neurético de tensiones y de mecanismo tolerado en el medio en que actia.

Llama la atencion, como el consumo de este toxico (alcohol), es querido por la sociedad
gue acepta de ese modo la evasién de sus problemas, sancionando como mecanismo

alternativo de relajacién el uso de una droga.

El uso del alcohol para librar tensiones, viene determinado por la falta de otros
mecanismos alternativos de idéntica finalidad; por lo que la cultura influencia el
alcoholismo de tres modos: creando la tension; tolerando el consumo para aliviar, y no
suministrando alternativas validas de solucién. Es claro, que la dependencia creada traera

consigo conductas desviadas y automarginacion social.

Por conducta desviada se considera, cuando el individuo por su ingestion incontrolada del
alcohol, se aparta de las normas sociales establecidas y leyes que no son inmutables y
naturales, sino convencionales y medibles; por lo tanto, es un individuo desviado, un tanto
sea anormal respecto a las reglas que una sociedad se ha dado en una época historica

determinada.
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Basicamente, la automarginacion social es entendida como el fendmeno mediante el cuél
el individuo se margina del grupo social al que pertenece, incorporandose a grupos

informales de personas con condiciones iguales a las suyas (adictos).

De ahi que, la automarginacion es una condicién penosa en la que el individuo llega a
encontrase habitualmente sin alternativas reales; es decir, cuando no logra comprender
una situacion determinada, ni encuentra respuesta social satisfactoria y constructiva,

entonces se desvia como Unica respuesta posible a su situacion.

Por lo tanto, se requiere llegar a conclusiones determinantes para reducir las conductas
impropias que afectan a los sujetos con problemas de adiccion al alcohol; asi como, a su
familia y la comunidad a fin de crear un clima social positivo que contribuya a prevenir

nuevos focos de adiccion al alcohol y otros tipos de drogadicciones.
» Funcionamiento familiar, laboral y comunitario

Mucho se ha escrito acerca de las repercusiones que genera el alcohol en la esfera
familiar, laboral y comunitaria. En esta direccion, se ha podido apreciar las repercusiones
gue mantiene su consumo en los sujetos, directamente relacionado al aumento de los
problemas sociales que involucra a su vez a una amplia gama de personas, incluyendo la

familia. Estos problemas tienden a aparecer antes que los problemas laborales.

Un informe técnico sobre la familia editado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en 1976 enuncia lo siguiente: "Las alteraciones de la salud producen también
alteraciones de las relaciones entre los miembros de las familias e incluye al alcoholismo

como factor de desmoralizacién en las crisis familiares de caracter no transitorio.

La familia, por lo general es la primera en percatarse que el consumo de alcohol en un
determinado miembro se ha hecho excesivo, en tanto ha comenzado a traer problemas
en el funcionamiento de la dindmica familiar como son: desacuerdo conyugal, malos

tratos y descuido a hijos y conyuges, pobreza, alcoholismo y delincuencia juvenil.
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Muchas veces, la propia familia es la que decide llevar al alcohélico al médico y la primera
en reconocer su condicion de enfermo. De ahi que resulta fundamental, desarrollar
acciones de intervencion en la familia que como se reconoce en la literatura, también
sufre alteraciones conocidas como co-dependencia, dado a que ésta es sin lugar a

dudas, la principal ayuda externa que puede recibir el sujeto enfermo.

El tratamiento y la rehabilitacion deben apuntar a resistir el normal comportamiento como
sujeto social dentro de su medio ambiente natural. El tratamiento constituye un proceso

cultural y un acto social que sélo tendra éxito si estd en armonia con su entorno.

A consecuencia del alcohol, el sujeto alcohdlico puede comenzar a tener expresiones de
rechazo al colectivo, ideas paranoides de dafios o prejuicios, accidentes, indisciplina
laboral, cambios de puestos de trabajo, etc., que pueden acarrearle una separacion

temporal o definitiva del puesto laboral.

De manera que no anticipar las consecuencias negativas que trae aparejado el alcohol,
puede afectar la determinacién del futuro lugar de los sujetos alcohdlicos en la sociedad;

asi como, la elaboracién y desempefio de sus proyectos de vida.

Es por esta razén que multiples autores se pronuncian en sefialar, que mas alla de la
libertad individual o de la responsabilidad de cada ciudadano sobre su propio cuerpo, su
vida y su muerte, el abuso de sustancias téxicas legales deviene un problema de salud

publica, si se tiene en cuenta los enormes costes sociales derivados.

En la investigacion, se parte del criterio socioldgico de relacionar la organizacién social y
la proclividad de una cultura hacia el consumo de alcohol, el cual plantea que existen tres

vias por las que se llega al alcoholismo. %°

Sociocultural: un ejemplo de sujetos que llegan al alcoholismo por esta via son aquellos

gue se habitian todos los dias al terminar la jornada laboral, s6lo o en compafiia de otros,

% Garcia Gutiérrez, E. y col. (2004): Alcoholismo y sociedad. Tendencias actuales. Rev Cub Med Mil. 33(3): 17-
20.
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se detienen en un bar o en cualquier otro lugar donde se vendan bebidas alcohdlicas para

‘tomar unos tragos". Con el tiempo en ellos se establece una dependencia alcohdlica.

Evasiva: este es el caso del que quiere "ahogar las penas en el alcohol". Es el sujeto que
no tiene o se le agotaron los recursos personolégicos para enfrentar una situacion
determinada y comienza a ingerir bebidas alcohdlicas porque mientras esta bajo el efecto

de éstas, la situacion conflictiva deja de ser una fuente de preocupacion para ellos.

Sintomética: ocurre cuando una enfermedad previa da origen al consumo desmedido del

alcohol.

Ahora bien, la relacion entre la organizacion social y la proclividad de una cultura hacia el

alcoholismo se refleja en:

= El grado en que una cultura se ocupa en las necesidades de ajuste y las tensiones
interiores de sus miembros.

» El tipo de actitud ante el alcohol que dicha cultura genera.

= El grado en que la cultura proporciona elementos sustantivos de satisfaccion.

Como se puede observar, estas relaciones son muy interesantes pues en ellas se
muestra la influencia que tiene la comunidad en la generacién de individuos alcohdlicos.
Luego el individuo, no es el Unico responsable en la aparicion de la enfermedad, sino que

la comunidad tiene un papel decisivo en esto.

Segun estos andlisis, la comunidad no puede perder de vista los diferentes dafios que
ocasiona el uso repetitivo de la bebida alcohdlica, los que a su vez provocan un malestar

en todos los ambitos **, entre ellos se citan los siguientes:

= Efectos sobre el orden publico.
= Comportamiento desordenado.
= Violencia.

= Danos a la propiedad social.
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» Personas afectadas por accidentes provocados por el bebedor.
» Pérdidas de la produccion por ineficiencia.

= Pérdida de personal competente, entre otros aspectos.

Estos problemas de alcoholismo, convierten a la comunidad en un lugar peligroso, en la
cual no se encuentra otra cosa que no sean conflictos. Por eso se hace tan necesario, el
reconocimiento de esta enfermedad en el ambito comunitario, porque solo asi se podran

trazar estrategias en la prevencion de dicha enfermedad.

Ante esta condicion, resulta importante determinar las causas que originan el alcoholismo
y los efectos que ocasionan en los sujetos adictos para buscar acciones que le sirvan de
herramientas a las organizaciones e instituciones de la comunidad, en aras de contribuir a

su transformacion.

La comunidad se conforma objetivamente y a partir de ello, puede ser definida como el
espacio fisico ambiental, geograficamente delimitado, donde tiene lugar un sistema de
interrelaciones sociopoliticas econdémicas que producen un conjunto de relaciones
interpersonales sobre la base de necesidades. Este sistema resulta portador de
tradiciones histéricas e identidad propia que se expresan en identificacion de intereses y
sentido de pertenencia, que diferencia al grupo que integra dicho espacio ambiental de

los restantes.?

Las informaciones siguientes ilustran mejor esta realidad, sobre todo si se considera la
atencion al trabajo cultural comunitario como una accion de alcance estratégico. En ella,
recae un peso fundamental la labor del Estado, encargado de aglutinar a todos los
actores sociales para la ampliacién gradual de la base popular de este proceso, condicién

necesaria para un movimiento estable y de progresivo avance.

L Arena Rojas, D. (1997): Ingestion de bebidas alcohélicas en adolescentes. Trabajo para optar por el titulo
de especialista de Primer Grado en MGI. Policlinico Docente Mario Gutiérrez Ardaya, Holguin.
2 Arias, H. (1995). La comunidad y su estudio. La Habana, Ed: Pueblo y Educacion.
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El problema cardinal del trabajo cultural comunitario, puede ser definido en término de
como articular de manera coherente los diferentes factores sociales existentes, en funcién

de dinamizar las potenciales de la comunidad encaminadas al logro de su autogobierno.

En la sesidon constitutiva de la séptima legislatura de la Asamblea Nacional del Poder
Popular, el Comandante de la Revolucion Cubana Raul Castro Ruz expreso: "La iniciativa

local es efectiva y viable en muchas cuestiones (...)". %

Este es el caso especifico, donde se debe potenciar esta arista y no esperar por
decisiones desde otros niveles superiores porque el desafio estard precisamente en la
capacidad de accion que demuestren los actores sociales para contribuir a elevar el

bienestar de los habitantes de las comunidades locales.

La investigadora cubana Carolina de la Torre (2002) al referirse al desempefio de las
funciones de los actores sociales remarco lo siguiente: ”(...) es en la actividad y la
comunicacion donde se produce el proceso de interiorizacion y apropiacion de las
herramientas culturales que seran incorporadas al yo, tanto en lo que éste tendra de muy
individual, como en lo que se refiere a la pertenencia a grupos; lo que resulta importante
considerar por parte de los actores sociales para proyectar acciones con los habitantes de

la comunidad”.?*

Puede afirmarse entonces que la direccion del pais otorga una especial atencion al
problema del alcoholismo, particularmente por la repercusion que mantiene esta adiccion
en el avance de la sociedad. Para ello se han creado multiples espacios y formas, a la vez
gue se cuenta con estructuras comunitarias que desarrollan programas y proyectos de
trabajo comunitario junto a otras instituciones donde su eficacia se mide por la capacidad

de intervenir en el entorno social.

% castro Ruz, Raul. Discurso en las conclusiones de la sesién constitutiva de la VII legislatura de la
Asamblea Nacional del Poder Popular el 24 de febrero de 2008. En: Periédico Granma, 25 de febrero de
2008.

* De la Torre, C. (2002): Punto de partida. En: Revista Tema, No. 28, p. 30-31.
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En tanto, el grupo comunitario se conforma por sujetos que frente a determinada situacion
asumen posiciones responsables en busca de soluciones que contribuyan al beneficio de
los habitantes de la localidad. Su labor consiste mayormente, en la creacién de proyectos
viables para promover y realizar actividades conjuntas que se dirijjan al logro de ese

importante fin.

De ahi que los grupos comunitarios: “(...) son individuos, organizaciones o instituciones que
actian en un escenario concreto o fuera de éste, representando sus intereses. Cada uno de
ellos juega un rol determinado y ejerce una influencia especifica.” °

Forman parte de estos gripos comunitarios las organizaciones siguientes: los Comité de
Defensa de la Revolucion (CDR), la Federacién de Mujeres Cubanas (FMC), la Asociacion
de Combatientes de la Revolucion Cubana (ACRC), el nucleo del Partido Comunista de
Cuba (PCC), el Médico de la Familia, los Promotores Culturales, Instructores de Arte, entre
otros.

Sin dudas, el grupo comunitario ejerce una funcion importante en el Consejo Popular
Alcides Pino del municipio Holguin porque se encarga de concienciar, educar, ayudar,
motivar, estimular y asistir a sus habitantes para promover al cambio de una actitud en la
comunidad; asi como, contribuye a canalizar la ayuda material y espiritual que la

poblacion requiere, sobre todo de aquellos grupos mas vulnerables.

1.3 Caracterizacién socio histérico cultural del Co nsejo Popular Alcides Pino del
municipio Holguin, con énfasis en los problemas de alcoholismo.

Situacién geografica:

El Consejo Popular Alcides Pino Bermidez posee una extensién de 4.2 Km®y se

encuentra situado al norte del municipio de Holguin. Limita al norte con el Consejo

Popular Aguas Claras, al sur con el Consejo Popular Vista Alegre, al este con el Reparto

Piedra Blanca del Consejo Popular Vista Alegre y al oeste con el Consejo Popular Centro

Norte.

% Colectivo de Autores (2003). Comunicacién y comunidad. Editorial: Félix Varela, La Habana. Cuba. p.59.
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Clima: las caracteristicas del clima son inestables, predominando la estacion de verano
gque se extiende durante todo el afio; la temperatura promedio que se mantiene es entre
26 y 30 grado centigrados; los vientos predominantes son del Noreste.

Régimen de lluvias: se caracterizan por ser escasas, concentrdndose los mayores
registros en el mes de mayo, octubre y noviembre, aunque mayormente predomina la
sequia con una humedad relativa de 82 - 85%.

Relieve: es muy variado, alternando elevaciones con llanuras. Los suelos en el Consejo
Popular son arcillosos y de poca profundidad, escabrosos y de escasa fertilidad natural,
aunque se pueden usar en bosques. Sélo son productivos 1.7 ha que se utilizan
fundamentalmente en organopdnicos y huertos intensivos para la produccion de
hortalizas y vegetales.

Hidrografia: a este Consejo lo atraviesan los rios Marafion y Cacoyogtin, los mismos
presentan problemas con el vertimiento de desechos sdlidos y liquidos en sus afluentes
que contaminan sus aguas, afectando la salud de la poblacién. El manto freatico se
encuentra cercano a la superficie; lo cual permite la construccion de pozos para la
utilizacion de aguas en labores domésticas.

Predomina como rasgo comun en la localidad la contaminacion de las fosas,
caracterizadas fundamentalmente por el vertimiento a los mantos freéaticos; de ahi que
sus aguas son consideradas como no potables. En el segundo trimestre del afio 2012
fueron analizados el 60% de los pozos y todos se encontraban contaminados.

Los estudios realizados por el Departamento de Higiene del Consejo, determiné que los 4
pozos de venta de agua no potable se encuentran identificados en la localidad, aunque
las personas generalmente la utilizan para el consumo y otros menesteres. Producto al
desconocimiento se viene afectando la salud de una gran parte de sus miembros, como
son: enfermedades parasitarias, parasitos vaginales, hepatitis, entre otras.

Vegetacion: se caracteriza por ser poco exuberante y predominando fundamentalmente
en las areas libres escasos arbustos y arboles, dado en particular a la tala indiscriminada

para ser utilizados como combustible.
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Viviendas: en el mes de abril del 2011 existia en el Consejo Popular un total de 11 183
viviendas electrificadas, mientras que en el mismo mes del 2012 la cifra ascendi6 a 12
631. De manera general, las condiciones higiénicas de las viviendas son buenas y
mantienen un estado constructivo aceptable, poseen servicio de energia eléctrica y se
encuentran abastecidas por el acueducto, contando con buena ventilacion e iluminacion.
Actualmente, las familias utilizan como combustible doméstico la corriente eléctrica, el
kerosén y el gas licuado, donde el uso de la lefia y el carbdén vegetal ha pasando
fundamentalmente a otras fuentes de alternativas.

Por otra parte, el indice de hacinamiento en la mayoria de los nucleos familiares es alto.
Una gran cantidad de casas no poseen letrinas y las personas defecan al aire libre,
fundamentalmente en la Calle 14 de la Loma de los Guillenes.

La situacion de las fosas domésticas es critica porque cuando se llenan y unido a la
época de lluvias, las mismas vierten su contenido a las calles. La mayoria de las

viviendas fueron construidas de mamposteria y otras son de madera y de zinc.

No. CONDICIONES DE LAS VIVIENDAS %

1. Buena 68,32
2. Regular 25,46
3. Mala 6,23

Instituciones: cuenta con 8 179 bodegas, casillas y placitas. EI Consejo Popular tiene
tres panaderias, un combinado y un mercado campesino. Existen tres puestos de
gastronomia y un bar. Se construyd una tienda recaudadora de divisas y 2 puntos de
ventas, se mantiene la tienda de productos industriales Los Chinos.

Educacion: el sector educacional en el Consejo Popular Alcides Pino cuenta con catorce
centros destinados a satisfacer las necesidades educativas de la poblacién, con una

matricula total de 3072 estudiantes en las diferentes ensefanzas.
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Existen ademas, 14 centros educacionales, entre ellos: 1 Circulo Infantil, 10 Escuelas
Primarias, 1 Secundaria Basica y 1 Seminternado. Cuenta con una Policlinica Docente
que asume estudiantes cubanos y 118 estudiantes bolivianos y de otros paises.

Salud: este sector poblacional tiene la mision de preservar la salud del pueblo
incrementando los programas preventivos curativos, contando para su ejecucion con un
potencial humano de profesionales, técnicos, trabajadores de servicio, obreros y
dirigentes, en donde la mujer juega un papel esencial.

Se cuenta con 49 instituciones, 1 Policlinica, 1 Hogar Materno, 1 Clinica Estomatologica,
2 Farmacias ,42 CMF y 2 CMU.

Cultura: el Consejo es uno de los de mayor poblacién del municipio, contando con un
potencial importante de 534 artistas y aficionados donde todas las unidades artisticas se
encuentran ubicadas fundamentalmente en las instituciones educacionales. Se cuenta
ademas, con una Sala de Video, dos pantallas al aire libre; asi como, una Casa de la
Cultura comunitaria y otra juvenil nombrada Venga la Esperanza.

En el Consejo Popular se han instalado 5 Grupos Electrogenos en los principales centros
de produccion, con el objetivo de garantizar el suministro de energia en caso de
interrupcion del servicio. Estos generadores fueron conectados en la Policlinica, las dos
panaderias, el rebombeo y la potabilizadora.

La estrategia realizada contribuye a favorecer en situaciones extremas, la atencién a los
servicios médicos, la produccion de alimentos y el tratamiento del agua; asi como, aliviar
el Sistema Eléctrico Nacional en momentos donde la alta demanda no permita mantener
el suministro adecuado a la poblacion.

Deporte: el consejo popular cuenta con tradicion deportiva preferencial en béisbol,
boxeo, futbol y recreativas, como dominé y damas. Cuenta con una polivalente y areas
deportivas en las escuelas ademas de un campo de pelota.

Transporte: el Consejo Popular es atravesado por la carretera de Gibara, por donde
circulan dos rutas de guaguas con 5 carros: Alcides Pinos, Ruta 2 y Aguas Claras, Ruta
202. Se facilita ademas el transporte hacia la Terminal las Baleares por los camiones de

Velasco, Bocas, Gibara y Puerto Padre.
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Organizaciones: el Consejo Popular estd conformado por 15 circunscripciones con igual
namero de delegados, de ellos 8 son hombres y 7 mujeres, su Presidenta es diputada a
la Asamblea Nacional. Ademas, tiene 269 CDR, 24 zonas de los CDR, 29 bloques de la
FMC con 197 delegaciones.

Se cuenta también con un nucleo del PCC de jubilados y predominan diferentes Comités
de Base de la UJC en los centros laborales y estudiantiles.

POBLACION.

Historia de la localidad:

Historicamente esta region se conocia en su lado derecho con el nombre de La Chomba
y el izquierdo, como El Yarey, los que al triunfar la Revolucién el nombre fue sustituido
por el Martir de la localidad Alcides Pino Bermudez, brutalmente asesinado por la
dictadura batistiana por ser un hombre de accién con ideas revolucionarias.

Segun los antecedentes histéricos cuentan que la poblacidbn en su mayoria era de
campesinos que migraron sin control hacia esta zona; por lo que las caracteristicas de la
urbanizacion fueron dafiadas. Era un barrio caracterizado por muchas casas de
prostitucion que derivaban malos habitos de conductas. Predominaba ademas, la
Santeria y el Espiritismo como principal actividad religiosa.

El Consejo Popular cuenta con una tradicion en la construccion de Fabricas de Organos
durante muchos afios. Constituye el lugar donde por sus terrenos pasé el primer
ferrocarril que comunicaba al poblado de Holguin con el de Gibara.

Esta localidad esta integrada al desarrollo urbano de Holguin, sobre la base del sustento
poblacional en las ciudades. La mayoria de los residentes de la localidad son de origen
cubano.

El idioma es el espafiol y no se cuenta con grandes instituciones religiosas. Se practica
generalmente la santeria y existen varias familias que pertenecen al catolicismo, otras en
su lugar son protestantes, pero no entorpecen las actividades que se realizan en la
comunidad. Predominan generalmente las personas entusiastas en las diferentes
actividades desarrolladas y segun las posibilidades de los habitantes, se visitan las casas

de cultura, las Salas de Video, entre otros.
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Las efemérides son recordadas a través de los medios de difusibn masiva y de sus
estructuras. El plan del médico de la familia comenz6 en el area con los Consultorios en
el afio 1986.

El proyecto Imagen contribuy6 a la reanimacion del area de la carretera, que incluyo la
construccion de aceras y remodelacion del frente de las viviendas, se devel6 una tarja al
martir que otorga el nombre al Consejo Popular Alcides Pino; asi como, un parque con el
mismo nombre.

Poblacion: el Consejo posee una extension de 4.2 Km?y una poblacién total de 33 666
habitantes, la densidad poblacional es de 8 015 hab/ km® y de ellos, el 16 849 son
mujeres y 16 817 son hombres, constituyendo dentro del municipio Holguin el tercero en
densidad poblacional.

En la zona no existen instalaciones industriales. La poblacion trabajadora se encuentra
vinculada al sector estatal con un total del 40,2 %, seguido de las amas de casa con un
30,9 %; asi como, son trabajadores por cuenta propia el 17,8 % y personas sin vinculo
laborall10.7 %.

Principales aspectos contemplados en el &rea de sal  ud.

Se pudo observar que la enfermedad crénica que predomina es la Hipertension Arterial
(HTA), fundamentalmente en la poblacién de 25 a 59 afios para un 38%, dado a la
influencia de factores de riesgo importantes como son: el sedentarismo, la obesidad y los
malos hébitos dietéticos, comportandose de manera estable en los controles, aunque en
la gran mayoria de los casos sufren complicaciones con otras enfermedades tales como:
la Cardiopatia hipertensiva e isquémica. En segundo lugar se reporta el Asma bronquial,
con un 18,7%, predominando en la edad adulta y pediatrica, y relacionado con factores
genéticos, medioambientales y cambios climaticos.

Asimismo, el Programa de Suicidio atiende 80 intentos suicidas y tiene diagnosticado a
710 alcohdlicos, 23 pacientes con ataxia, 5 casos de SIDA y de ellos, 4 se encuentran
recluidos y uno ambulatorio.

Las enfermedades transmisibles han tenido un buen comportamiento, predominando las

Infecciones Respiratorias Agudas con un 78.5% caracterizada con una evolucion rapida y
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pocas complicaciones, algunas de ellas sobre una base alérgica, dado a la influencia de
las condiciones medioambientales, el polvo doméstico y la contaminacion por combustible
de uso doméstico.

Predomina en el Consejo, las enfermedades diarreicas agudas con un 16.34% en la
mayoria de ellos virales o por desnutricion. En los casos de los nifios menores de 1 afio,
por motivo de abandono de la lactancia materna exclusiva y/o por la introduccién de
férmulas lacteas.

En este orden, continda la escabiosis que aunque no constituye una enfermedad con
peligro para la vida, se considera que si hay que actuar sobre la misma para alcanzar una
mayor salud higiénica.

Lo expuesto con anterioridad muestra, la necesidad de brindar educacién sanitaria a una
gran parte de la poblacion, apoyado fundamentalmente con medidas higiénico sanitarias
para la erradicacion de los vectores, la salud personal y ambiental.

Cultura:

El Consejo es uno de los de mayor poblacion del municipio, contando con un importante
potencial de 534 artistas y aficionados. Todas estas unidades artisticas se encuentran
fundamentalmente en las instituciones educacionales, se cuenta con una Sala de Video,
dos pantallas al aire libre, una casa de la Cultura Comunitaria, un Club Juvenil
Comunitario (Venga la Esperanza) donde se desarrollan actividades para todas las
edades.

Liderazgo comunitario: cuenta con lideres informales que contribuyen al desarrollo de la
comunidad; asi como, promueven la participacion activa de los pobladores en las
actividades. Algunos son lideres negativos, los cuales entorpecen el proceso con criticas
al sistema, fundamentalmente en lugares publicos. En la gran mayoria, los lideres
formales gozan del prestigio y apoyo de quienes lo eligieron, excepto algunos casos como
son los presidentes del CDR y algunos Delegados del Poder Popular.

Calidad de Vida: al tomar como base los indicadores de salud establecidos a nivel
mundial, se evalla la calidad de vida del Consejo Popular como buena, aunque hay que

sefalar especificamente en los barrios periféricos 0 marginales como es el caso de Los
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Guillenes y La Yabita, predominan las dificultades con la planificacion familiar, la
construccion de viviendas y la higiene.

Situacién del alcoholismo:

Segun los Informes obtenidos en el 2011 por el Departamento de Estadistica de Salud
Plblica de la provincia Holguin, revelan que el 5% de la poblacion perteneciente al
Consejo Popular de Alcides Pino ingiere bebidas alcohdlicas, a la vez que se aprecia en
las ultimas décadas, un incremento elevado de recaidas en pacientes ingresados en los
centros rehabilitacionales.

Por otra parte, el 45,2% de la poblaciéon mayor de 15 afios, consume bebidas alcohdlicas
fundamentalmente en edades comprendidas entre 15 y 44 afos; asi como, la gran
mayoria de los sujetos dependientes al alcohol tienen edades comprendidas entre 25 y
42 afos.

Llama la atencion, como en los ultimos 15 afios se observa una tendencia al aumento del
consumo del alcohol a escala social, afectando por este concepto, mas a los varones
adultos.

De igual forma, las cifras indican que en los ultimos afios esta incidencia aumento
considerablemente entre las mujeres y mas jovenes, los cuales utilizan con frecuencia el
alcohol para reducirlos, pero lejos de resolver los problemas, se convierten
progresivamente en un reforzador negativo capaz de potenciar los mecanismos de
adiccion. (Ver anexo 1)

La situacion presentada ha traido como consecuencia, transformaciones conductuales
que producen cambios en el organismo de los sujetos que lo consumen, generando como
aspecto significativo: conflictos intrafamiliares y matrimoniales, pérdida del control,
agresividad, ruptura del cédigo ético y moral, entre otras consecuencias negativas.

En el caso especifico del Consejo Popular Alcides Pino, dos caracteristicas resaltan como
preocupantes. En primer lugar la disminucion de edades de inicio en el consumo del
alcohol durante los fines de semana y en segundo lugar , los episodios de embriagues

recurrentes entre mujeres, adolescentes y jovenes.
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Demandas inmediatas: disminuir el alto indice de personas alcohdlicas; erradicar las
indisciplinas sociales provocadas por el consumo desmedido del alcohol; construir el
alcantarillado para la disponibilidad de evacuacion de los desechos; asignar teléfonos en
las viviendas dado a que esta localidad es considerada como zona de silencio.

Demandas futuras: disminuir la venta de bebidas alcohélicas y aumentar en su lugar la
venta de refrescos; busqueda de alternativas para la creaciéon de centros que generen
trabajos en la comunidad; asfaltar las calles de las zonas aledafias a la carretera de
Gibara; creacién de puntos de agua potable para el suministro estable y apertura de un
Instituto Preuniversitario para los alumnos que estudian en la Secundaria Basica del
Consejo Popular y de la localidad de Aguas Claras.

Al tomar en consideracion la caracterizacion realizada, esto ha motivado una alarma entre
los diferentes factores del Consejo Popular Alcides Pino por el elevado niumero de sujetos
que hacen un uso abusivo del alcohol; lo que a su vez muestran gran interés por la

realizacion de un estudio de caso conclusivo en la localidad.
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE CASO SOBRE ALCOHOLISMO EN EL CONSEJO
POPULAR ALCIDES PINO DEL MUNICIPIO HOLGUIN.

En el presente capitulo se presenta la metodologia para el estudio de caso sobre
alcoholismo desde una perspectiva sociocultural. Acto seguido, se realiza una
caracterizacion del estudio de caso multiple sobre alcoholismo desde una perspectiva
sociocultural. Finalmente, se exponen los resultados obtenidos con el estudio de caso

multiple sobre alcoholismo en el Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin.

2.1 Metodologia para el estudio de caso sobre alcoh olismo desde una
perspectiva sociocultural.
La autora se centra en las investigaciones empiricas de cara al estudio de caso , la que
es clasificada en dos tipos de investigaciones; es decir, aquellas que se distinguen como

investigaciones de caracter cualitativo y las de caracter cuantitativo:

La investigacion cualitativa : se fundamenta en generar teorias relacionadas con
principios tedricos, tales como la fenomenologia (relacion que hay entre los hechos,
fendmenos), hermenéutica (determinar el significado exacto de las palabras de un texto,
mediante las cuales se ha expresado un pensamiento), la interaccion social (influencia
social que recibe todo individuo), empleando métodos de recoleccion de datos que son no
cuantitativos (no requiere de datos y resultados numéricos), con el propdsito de explorar
las relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan los

correspondientes (los sujetos de estudio).

La investigacion cuantitativa : consiste en contrastar una teoria existente, a partir de una
serie de hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra o0 muestra
aleatoria (como escoger a un individuo de una poblacién), pero representativa de una

poblacion o fenbmeno objeto de estudio.

Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya
construida, dado que el método de investigacion es de gran relevancia para el desarrollo

de las ciencias humanas y sociales que implica un proceso de indagacion caracterizado
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por el examen sistematico y en profundidad de casos de un fendémeno, entendido éstos

como entidades sociales o entidades educativas Unicas.

De igual forma, el estudio de caso sigue una metodologia comun etnografica para el
estudio de escenarios igualmente comunes. La etnografia es el estudio directo de
personas o grupos durante un cierto periodo, utilizando la observacion participante; es

decir, conocer la vida cotidiana de un grupo desde el interior del mismo.

Por lo que el estudio de caso, puede ser visto como un método de aprendizaje sobre una
situacion compleja. Se fundamenta en el entendimiento comprensivo de la situacion, la
gue se obtiene a partir de la descripcion detallada y el andlisis realizado sobre la situacién

tomada como un conjunto dentro de su contexto.

Sobre esta base, el estudio de caso implica una investigacion procesal, sistematica y
profunda para lograr un entendimiento comprensivo del caso concreto a estudiar. Por
ejemplo: un caso puede ser una comunidad, un centro escolar, una organizacion, un

programa de ensefianza, un acontecimiento, una familia, una persona, etc.

Caracteristicas del estudio de caso:

» Es adecuado para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como y

por qué ocurren.

» Permite estudiar un tema o multiples temas determinados.

» Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes

son inadecuadas.

» Reviste un papel importante en la investigacion; por lo que no debe ser utilizado

meramente como la exploracion inicial de un fendmeno determinado.

Entre los rasgos que caracterizan al estudio de cas 0 se citan:

= Constituye una manera de profundizar en un proceso de investigacion a partir de

unos primeros datos analizados.
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= Apropiado para investigaciones a pequefia escala, en un marco limitado de tiempo,
espacio y recursos. Es un método abierto a retomar otras condiciones personales o
instituciones diferentes.

= Favorece el trabajo cooperativo y la incorporacion de distintas Opticas profesionales a

traves del trabajo interdisciplinar.

Para autores como Pérez, S. (1994), el estudio de caso conduce a los sujetos que lo
efectian a desenmascarar prejuicios o preconcepciones para implicarse en la toma de

decisiones.

Principales caracteristicas de la metodologia emple  ada para el estudio de caso:

Particularista: orientada a comprender profundamente la realidad singular (un individuo, un
grupo, una situacion social o una comunidad). Interesa la comprension del caso, y esta
caracteristica es Util para descubrir y analizar situaciones unicas.

Descriptivo: el producto final es obtener una rica descripcioén.

Heuristico: ilumina la comprension del lector, pretende ampliar o confirmar lo que ya sabe.
Se constituye una estrategia encaminada a la toma de decisiones, que luego sirven para
proponer iniciativas de accion.

Inductivo: se basa en el razonamiento inductivo o razonamiento no deductivo (obtener

conclusiones generales a partir de premisas que contienen datos particulares.

Por ejemplo, de la observacion repetida de objetos o0 acontecimientos de la misma indole
se establece una conclusion para todos los objetos o eventos de dicha naturaleza) para

generar hipotesis y descubrir relaciones y conceptos.

Ventajas del estudio de caso:

» Los datos del estudio de casos proceden de las préacticas y experiencias de las
personas y se consideran fuertemente basados en la realidad.
» El estudio de casos permite las generalizaciones de una instancia concreta a un

aspecto mas general.
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» El estudio de casos permite al investigador, mostrar la complejidad de la vida social.
Los buenos estudios de casos se generan sobre esto para explorar significados e
interpretaciones alternativas.

» El estudio de casos puede ofrecer fuentes de datos, de los que se pueden hacer

analisis posteriores. Por consiguiente, se pueden archivar para futuros trabajos de

investigacion.

Como el estudio de caso se genera a partir de experiencias y practicas reales, pueden
vincularse con la accion para contribuir a cambiar la practica. De hecho, un estudio de
caso puede ser un subconjunto de un proyecto de investigacion-accion mas amplio y
como los datos contenidos en el estudio de caso esta proximo a las experiencias de las

personas, pueden ser mas persuasivos y mas accesibles.
Limitaciones del estudio de caso:

La mera complejidad de un caso, puede dificultar el analisis. Esto es particularmente
cierto debido a que la naturaleza holistica de un estudio de caso, significa que el
investigador a menudo es consciente de las conexiones entre los diversos eventos,

variables y resultados.

En consecuencia, todo parece ser relevante, pero no lo es y escribir como si lo fuera no
constituye buena investigacion. Se puede pensar en esto con la metafora de la mufieca
rusa, en la que cada pieza de datos reside dentro de otra, independiente pero
relacionada. Es necesario mostrar las conexiones pero sin perder la perspectiva del

conjunto.

Segun los objetivos, existen tres categorias o tipos principales de estudios de caso:
explicativos, descriptivos y de metodologia combinada. Aunque en la vida real a menudo

se superponen estas categorl’as:

En funcién del numero de casos implicados se consid era:

1. Simple: estudios de un sélo caso posible. Esta metodologia basada en un Gnico caso
es adecuada cuando dicho caso sea especial, posee todas las condiciones necesarias
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para confirmar, desafiar o ampliar una determinada teoria, muy distinto a los demas
casos posibles, lo que permite explorar un fenémeno determinado. Puede ser
adecuado si el tratamiento del material del caso es suficientemente genérico o si la
calidad y naturaleza de las conclusiones son unicas.

2. Mdltiple: segun sea una o varias las unidades de andlisis. En este tipo de estudio se
hacen las mismas preguntas a los distintos casos, comparando las respuestas para

llegar a conclusiones.

Asi, las evidencias basadas en varios casos se pueden considerar mas sélidas y
convincentes, ya que la intencidon en el estudio de casos mdultiples es que coincidan los

resultados de los distintos casos, lo que permitiria afiadir validez a la teoria propuesta.

De hecho, cada caso debe ostentar un propdsito determinado; por lo que la eleccion de
los mismos no se realiza segun los criterios muestrales estadisticos, sino por razones

tedricas, buscando un conjunto de casos que sea representativo del fendmeno.

La logica que subyace en la seleccidon de casos es la logica de la réplica, en la que se
plantea que cada caso debe ser seleccionado cuidadosamente de forma que cumpla dos

requisitos:

En primer lugar , que prediga resultados similares a otro caso (réplica literal), dadas unas
condiciones similares. En segundo lugar , que genere resultados opuestos a otros casos

(réplica tedrica), pero por razones predecibles.

Aunque no existe un criterio definido para determinar el nUmero de casos que deben
conformar el estudio, se establece que cuanto mayor sea este numero, entonces se

puede alcanzar una mayor replicacion y fiabilidad.

De acuerdo al momento en que se realiza el andlisis y la recogida de datos se

clasifica como sigue:

En vivo: el investigador no interviene sobre el caso a estudiar y la recogida de datos se

obtiene de un disefio en vivo.
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Post facto: el investigador no interviene sobre el caso a estudiar y la recogida de datos se

obtiene posterior a que los hechos se hayan presentado. (Ejemplo: después del programa).
En funcion de la manipulacion del investigador en e | fendbmeno investigado:

1. Disefiado: la situacion es manipulada por el investigador para adecuarla a las
necesidades de la investigacion como por ejemplo cuando se disefia una
intervencion formativa acorde a una determinada teoria.

2. Natural: la situacién no es manipulada por el investigador, no manipula las variables
del entorno. Por ejemplo el investigador observa el comportamiento de un grupo de

individuos. Modalidades de estudio de casos.
Modalidades atendiendo al objetivo a cumplir: (Segun Stake, 1994)

1. Estudio intrinseco de casos: mayor comprension del caso en si mismo. Interesa
intrinsecamente y queremos aprender sobre €l en particular. No se persigue generar
ninguna teoria ni generalizar los datos.

2. Estudio instrumental de casos: analiza para obtener mayor claridad sobre el tema.
El caso es un instrumento para conseguir otros fines indagatorios.

3. Estudio colectivo de casos: se centra en indagar un fenédmeno, poblacion o

condicion general a partir del estudio intensivo de varios casos.
Tipologias en las que se agrupa el estudio de caso:

1. Estudio de caso descriptivo: informe detallado y descriptivo, aporta informacion
basica.

2. Estudio de caso interpretativo: aporta descripciones densas y ricas con el propdsito
de interpretar y teorizar sobre el caso.

3. Estudio de caso evaluativo: pretende describir y explicar y se orienta a la formulacion

de juicios de valor que construyan la base para tomar decisiones.

La duracion de un estudio de caso depende de algunos factores. Por ejemplo: tiempo

disponible por el investigador, tiempo en el que se tarden en saturar las categorias
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recogiendo datos redundantes y tiempo que permitan los sujetos el acceso del

investigador.

No siempre se puede actuar en condiciones Optimas; por lo que es el investigador quien
debe decidir cuanto tiempo permanecer en el campo. También resulta conveniente
realizar estudios de caso de corta duracion; lo que quiere decir, que el tiempo empleado

no debe exceder al total de siete semanas.

Este limite puede variar de caso a caso, lo que no impide realizar una serie de entrevistas
una vez concluido el periodo de estancia en el campo y tras un primer analisis de los

datos recogidos.

Por lo que resulta de gran importancia, aprender a entender cuando conviene abandonar
el campo o incluso, abandonarlo momentaneamente para volver a €l mas tarde o para

recabar otro tipo de informacidon mas concreta.

Una de las ventajas del estudio de caso, es que permite abarcar un mayor muestrario de
contextos (implicados o relacionados con el objeto de indagacion), con un minimo costo
en tiempo, recursos y personal; por lo que no debe subestimarse la importancia de este
tipo de caso (temporal). En ultima instancia, la calidad de cada estudio depende del

contexto elegido, las observaciones y entrevistas.

Atendiendo a la finalidad didactica de este trabajo de diploma, la autora se adscribe a las
cinco fases aportadas por Montero y Ledn (2002)  para la descripcion de un estudio de
caso, en particular porque satisfacen los presupuestos tedricos asumidos en la
investigacion, son actuales y de facil implementacion practica, entre ellos se distinguen

los siguientes:

Seleccion y definicion del caso (escoger el caso y definirlo).

Elaboracion de una lista de preguntas que orientan la direccion de la investigacion.
3. Localizacion de las fuentes de datos: seleccion de los sujetos o unidades a explorar

y las estrategias a utilizar (observacion, encuesta y entrevista).

4. Andlisis e interpretacion: se examinan los datos cualitativos y cuantitativos.
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5. Elaboracién del informe: contar la historia de manera cronolégica, con descripciones

minuciosas.

En tanto, Yin (1989) propone una manera de pensamiento de disefio de la investigacion,

refiriéndose a cinco componentes especialmente importantes:

» Las preguntas de investigacion.
= Las proposiciones teoricas.
= La vinculacion légica de los datos a las proposiciones.

» Los criterios para la interpretacion de los datos.

Asimismo, Shaw (1999) presenta un esquema de pensamiento de disefio de investigacion

gue lleva implicito ocho componentes esenciales, ellos son los siguientes:

Planteamiento del problema, preguntas de investigacion y objetivos.

Revision de la literatura y formulacién de proposiciones.

Obtencién de los datos realizados y el andlisis que se lleve a cabo.

» Realizacion de entrevistas y encuestas, obtencion de catalogos y datos financieros,
entre otras. _

= Trascripcion de los datos, entrevistas, tabulacion de encuestas, célculo de ratios de
datos financieros, revision de catalogos.

» Andlisis global y comparaciéon de la literatura con los datos obtenidos para la
codificacion de los mismos.

» Analisis profundo y comparacion sustantiva de los resultados con los conceptos de
la literatura.

= Conclusiones generales e implicaciones de la investigacion.

Las preguntas de investigacion y las proposiciones tedricas, serviran de referencia o
punto de partida para la recoleccion de datos desde los distintos niveles de analisis del
caso y para el andlisis posterior de los mismos; por lo que tanto las preguntas de
investigacion como las proposiciones tedricas, contienen los constructos (conceptos,

dimensiones, factores o variables), de los cuales es necesario obtener informacion. -
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Sobre esta base, se deriva la vinculacion l6gica de los datos obtenidos y se presentan los
resultados de la investigacion a través de una serie de conclusiones que conduciran al

fortalecimiento de las teorias o de los enfoques insertos en el marco tedrico.

Teniendo en cuenta que en Cuba, la comunidad mantiene un peso importante como
escenario de participacion de los ciudadanos, entonces el alcoholismo se convierte en

una problematica que afecta el desarrollo comunitario y bienestar de la localidad.

Por lo que éste es el dispositivo que indica que hay que ir mas all4 de la comprensién de
la realidad; de ahi que los actores sociales deben plantearse como objetivo fundamental,
identificar los problemas de alcoholismo que afectan la comunidad, qué causas lo
generan, cuéles son sus efectos en los sujetos, coOmo esta situacion repercute en la
familia, los centros laborales y la comunidad en general, a fin de que las nuevas
generaciones no adopten estos patrones de uso que son especialmente peligrosos para

la salud del hombre y el bienestar de la localidad.

2.2 Estudio de caso multiple sobre alcoholismo desd e una perspectiva
sociocultural en el Consejo Popular Alcides Pino de | municipio Holguin.

Se considera necesario profundizar en el estudio de caso multiple, por las caracteristicas
especiales que presenta el contexto del Consejo Popular Alcides Pino Bermudez del
municipio Holguin. El mismo posee las condiciones necesarias para confirmar, desafiar o
ampliar determinada teoria diferente a los demas casos realizados con anterioridad.

En esta direccion, permitira explorar acerca de un fenbmeno determinado que en el caso
particular de la investigacion, esta relacionado con el alcoholismo y sus mudltiples
problemas conexos. De ahi que atendiendo a la finalidad didactica de este trabajo de
diploma, se asumirn las 5 fases sefialadas por Montero y Ledn (2002) descrita con
anterioridad.

Para la realizacion del estudio del caso multiple , se consider6 a los sujetos Dulce Maria
Veldsquez Proenza (DMVP) y Quintiano Lopez (QLA), por su permanente ingestion de

bebidas alcohdlicas en la Calle Vista Hermosa; asi como, por las multiples indisciplinas
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sociales que causan a los vecinos del Consejo Popular Alcides Pino; lo que repercute
directamente en el adecuado bienestar.

Motivo a la autora de la presente investigacion la realizacion de este estudio de caso
multiple: las continuas quejas y denuncias realizadas por los vecinos de la localidad dado
en particular por las molestias ocasionadas por DMVP y QLA; asi como, por las conductas
impropias que mantienen estos dos sujetos cuando ingieren bebidas alcohdlicas.

De gran valor se considero los resultados obtenidos por los ASIS en cada uno de los
Consultorios pertenecientes al Consejo Popular Alcides Pino; los que a su vez revelaron un
alto indice de personas dispensarizadas como alcohélicas con un total de 565.

Asimismo, los instrumentos aplicados aportaron criterios valiosos para jerarquizar
prioridades en la solucion de los problemas de alcoholismo, entre ellos: conflictos
matrimoniales, familiares, laborales, indisciplinas sociales; incluso problemas legales que
deterioran el entorno social de los vecinos que residen en la Calle Vista Hermosa.

Se selecciond el Consultorio Médico 10, por contar con el mayor indice de personas
alcohdlicas dentro del Consejo Popular, con un total de 233 sujetos reportados con
problemas de adiccion.

El mayor niamero de alteraciones del orden han sido provocados por los ciudadanos DMVP
y QML, entre los que se relacionan: atracos a pensionados que cobran en el correo situado
en la Carretera de Gibara, agresion a usuarios en el Coopelita 24 Horas, asedio a
personas que se acogen al comedor del Sistema de Atencion a la Familia (SAF) para la
adquisicion de alimentos y bebidas alcohdlicas.

Estos ciudadanos se encargan descaradamente de fomentar la promiscuidad en el area de
La Pantalla y en algunas casas de viviendas bien focalizadas; todo ello con el fin de
obtener dinero. Se caracterizan ademas, por irrumpir en las reuniones programadas por los
CDR vy en fiestas de caracter privado. Interrumpen también las Asambleas del Poder
Popular, donde han impedido el desarrollo de éstas en algunas ocasiones, atentando
contra la calidad de las mismas.

En la casa de estos sujetos viven, se comenten actos denigrantes para la sociedad, entre

ellos: el sexo promiscuo, actos sexuales obligados como pago al consumo de comidas y
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bebidas alcohdlicas. Tal es el caso de (Dania), madre soltera con un nifio de 8 afios, la que
fue objeto de agresion fisica que le provoco fracturas en los brazos.

Los vecinos sefialan como en cierta ocasion el nifio le rog6 a su madre que hiciera el (sexo
oral) para que no le pegaran més. Esta situacibn conmovié a la gran mayoria de las
personas que conocieron el hecho en la vecindad, a la vez que logr6 comprometer a todos
para atender esta situacion.

Los vecinos afiaden que la casa de DMVP y QLA es visitada por elementos antisociales y
de mala reputacion, a la vez que se presta para la realizacion de actos denigrantes de todo
tipo. En ella se practica el acto sexual con personas del mismo sexo; asi como, se
escuchan comentarios acerca de las posiciones que mas les gustan hacer.

Asimismo el 23 de enero del 2012, QLA presento alucinaciones producto a la ingestion de
bebidas alcohdlicas con otros farmacos. Salié para la calle de su lugar de residencia y
formé tremendo alboroto. Hablaba soélo, decia ver fantasmas y queria trepar por las
paredes. Posteriormente, fue conducido al Policlinico para ser atendido y remitido al centro
de rehabilitacion, pero se negd rotundamente.

Como resultado de una rifia establecida entre la madre de un menor nombrado Luis Angel
y la propia DMVP, se formé un fuerte altercado en la que esta ultima fue agredida
severamente (fractura de cadera y pierna). Por este motivo tuvo que ser intervenida
quirargicamente, ocasionandole al Estado cuantiosas pérdidas.

Los materiales entregados a DMVP y QLA para la reconstrucciéon de su vivienda y de forma
subsidiada (Ver Anexo 2), fueron vendidos posteriormente por sus propietarios y en la
actualidad la casa se encuentra en estado inhabitable, cuestion ésta que culpan
publicamente al Estado ante las personas de la localidad, donde algunas si conocen la
realidad, pero otras que son desafectas contribuyen mas bien al fomento de ciertas dudas
y a un estado animico desfavorable en la localidad que pudiera ser tomado como ejemplo
de despreocupacion por parte del gobierno.

En las Asambleas del Poder Popular y en las Rendiciones de Cuenta, se analizan

generalmente los problemas de indisciplinas sociales ocasionados por DMVP, QLA y
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demas sujetos alcohdlicos, donde muchos vecinos son del criterio que la situacion
presentada es insostenible para los que conviven en ese lugar.

= Caracterizacion del lugar de residencia de (DMVPy  QLA):
Los ciudadanos objeto de estudio, pertenecen al Comité de Defensa de la Revolucion
(CDR) 6, situado en la Calle Vista Hermosa entre 20 y 22. Ambos ciudadanos pertenecen
al Consultorio Médico No. 10 del Policlinico Alcides Pino del municipio Holguin.
El CDR cuenta con 24 viviendas familiares, de ellas 20 presentan un adecuado estado
constructivo, 3 han sido evaluadas de Regular y 1 en Mal estado con derrumbe parcial,
especificamente donde conviven estas personas alcohdlicas que se dedican a alterar el
orden publico y cometer indisciplinas sociales.
De los 86 habitantes que conforman el CDR, 21 son obreros, desglosados de la forma
siguiente: 11 profesionales, 11 amas de casa, 9 jubilados, 7 pensionados, 1 trabajador por
Cuenta Propia con 2 ayudantes. Existen 8 nifios menores de 5 afios, 3 jévenes que
estudian el Técnico Medio, 7 cursan la Universidad de Medicina, 2 estudiantes de Pre
universitario, 2 internacionalistas, 3 impedidos fisicos y 11 desvinculados laboralmente.
Existen ademas 2 familias que son atendidas por el Comedor del SAF, incluyendo a los
ciudadanos DMVP y QLA. Predomina la poblacién femenina; asi como, el niumero de
personas de la tercera edad.
De las 24 viviendas existentes, s6lo en 10 de ellas no existen personas mayores de 60
afos, a la vez que predomina la actividad de comercio en 2 casas donde se venden
alimentos ligeros.
La calle cuenta con acueducto y alcantarillado, pero sélo se encuentran conectadas 20
viviendas, donde 4 de sus propietarios alegan no poseer recursos para hacerlo. Predomina
en el CDR las personas blancas y 4 familias son mestizas.
Como aspecto significativo se sefiala, que el CDR se ha caracterizado por contar con
personas identificadas con la Revolucion, trabajadoras, solidarias y pacificas; sin embargo,
la situacion cambié a partir del afio 2001, después de mudarse la ciudadana DMVP junto a
sus dos hijos varones, uno de 17 y el otro de 20 afios y de padres diferentes; asi como, su
esposo QLA.

47



UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Dichos sujetos residen en la Calle Vista Hermosa, No. 20 entre 20 y 22 Alcides Pino,
caracterizada la vivienda por una mala higiene. El barrio, no cuenta con alcantarillado, sélo
existe en su lugar una fosa desbordada. Tampoco se aprecia la existencia de ningun
equipo electrodomestico.

= Datos de los sujetos seleccionados para el estudio de caso multiple:
Dulce Maria Velaquez Proenza (DMVP), mujer mestiza de 50 afios. Se desempeiié como
Maestra Primaria en la localidad de Baracoa. Su esposo, Quintiano Lopez Almira (QLA)
tiene también 50 afos, de piel blanca y graduado de Técnico Medio en Construccion Civil.
Al incorporarse al barrio, estos ciudadanos poseian muebles y equipos electrodomésticos,
dando el hogar una imagen de confort y estabilidad. Ademas, se caracterizaban por ser
limpios y serviciales.
El hijo menor estudiaba y el mayor se dedicaba a trabajar por cuenta propia; sin embargo,
éste Ultimo rapidamente se busco problemas con la justicia y fue sancionado a 10 afios de
privacion de libertad. Ello dio origen a la vida desorganizada que comenzaria a desplegar
la familia de DMVP y QLA segun alegan ellos mismos, ingiriendo bebidas alcohdlicas casi
a diario. Cuando el padre del hijo menor comprobé esta situacion decadente, lo recogio
para llevarlo a vivir con él en Moa, donde reside actualmente.
Después de caer preso el hijo mayor, se comenzé a realizar la venta de muebles y
articulos electrodomésticos, alegando que eran por los gastos para las visitas a la carcel.
Unido a esta situacion, aumentaba también la frecuencia del consumo del alcohol por
ambos ciudadanos. La degradacion extrema de DMVP, estuvo caracterizada
fundamentalmente por: actos de violencia, agresiones a ciudadanos y falta de respeto a las
autoridades; por esta razon cayo presa y cumplié un afio de prision.
Al salir de la prision, se incorporé al trabajo pero en el término de 6 meses fue sacada del
puesto laboral por motivo de embriaguez. Esta situacion se fue agudizando cada vez masy
entonces se dedicé a realizar actos sexuales por dinero en los lugares aledafios.
No conforme con ello utiliza la vivienda para estos fines, predominando los escandalos
publicos y broncas. Aqui también se deja escuchar todo tipo de expresiones obscenas que

afectan el horario de descanso de los vecinos de la localidad a altas horas de la noche.
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En esta direccion, resulta preocupante ver como en estas reuniones participan también
menores, fundamentalmente los hijos de padres que son alcohdlicos, ocurriendo rifias y
lesiones fisicas por la ingestion de otras sustancias, como son los farmacos.

Los vecinos reaccionan muy disgustados ante esta situacion y temen por el ambiente
inadecuado que predomina en la localidad, unido a los malos ejemplos y habitos que
afectan la educacién de sus hijos. Ello ha traido consigo que estas expresiones se
reproduzcan en los menores mediante palabras obscenas; asi como, otras expresiones
relacionadas con el sexo.

Corroboran esta situacion los criterios de la vecina Reina, madre de dos nifios y esposa de
un internacionalista por 3 afos, la cual regres6 muy preocupada del Seminternado cuando
la maestra le comunicé algunas actuaciones impropias de su hijo respecto al vocabulario
empleado durante las clases; asi como, expresiones sexuales improcedentes para su edad
donde ha pretendido obligar a las nifias del aula en reiteradas ocasiones.

Dado a la agresion manifestada por el menor”, acompafiada de frases como “Te voy a
matar’ o “Me mataré”; esto ha provocado que se requiera de un tratamiento médico
inmediato por los especialistas. Otra madre comunicé una situacion parecida con su hijo, el
cual se ha despertado por las noches llorando y muy alterado.

Las circunstancias existentes condujo a que se convocara una reunion con el ejecutivo de
los CDR para analizar la preocupacion de los vecinos respecto al comportamiento de los
ciudadanos DMVP y QLA; asi como, conocer por qué esta casa constituye el centro de
reunion de personas con conductas desviadas y cuéles causas generan los escandalos
publicos y las actividades sexuales aberrantes como forma de pago por lo consumido.
Entre las medidas adoptadas por el ejecutivo de los CDR, se insisti6 en comunicar al Jefe
del Sector, la situacion presentada. En el intercambio establecido sefialé que ellos como
autoridad han hecho cumplir lo establecido en las Normas Juridicas Cubanas, en la que se
apunta: “(...) el dictado de la conducta establecida por el Estado que rigen la sociedad y se
implementan a través de los érganos competentes incluyen lo siguiente:

SECCION PRIMERA. La Enfermedad Mental.
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ARTICULO 20.1. Esta exento de responsabilidad penal el que comete el hecho delictivo
en estado de enajenacibn mental, trastorno mental transitorio o desarrollo mental
retardado, si por alguna de estas causas no posee la facultad de comprender el alcance de
su accion o de dirigir su conducta.

2. Las disposiciones de los dos apartados precedentes, no se aplicaran si el agente se ha
colocado voluntariamente en estado de trastorno mental transitorio por la ingestion de
bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas, ni en ningin otro caso en que pudiera
haber previsto las consecuencias de su accion.

Se consultd lo establecido en la Constitucion de la Republica de Cuba, en particular lo
relacionado con LA TUTELA DE LOS MAYORES DE EDAD INCAPACITADOS.

ARTICULO 148. La tutela de los mayores de edad declarados incapacitados,
correspondera por su orden: 1) Al conyuge; 2) A uno de los padres; 3) A uno de los hijos;
4) A uno de los abuelos y 5) A uno de los hermanos.

Cuando sean varios los parientes del mismo grado, el Tribunal constituira la tutela,
teniendo en cuenta lo que resulte mas beneficioso para el incapacitado.

Se procedid a localizar a los familiares de DMVP y QLA, los cuales una parte reside en
Alcides Pino; (dos hermanos y padres) y otros residen en la localidad El Coco. Los mismos
mantienen buena conducta social y se encuentran capacitados para asumir la tutela de
ambos sujetos. Se les hizo del conocimiento ademas, que los problemas de alcoholismo
presentados condicionan un mayor deterioro de la salud de estos sujetos enfermos.

Se pudo corroborar que DMVP padece de otras enfermedades colaterales como son
(Diabetes e Hipertension Arterial). Se convoco a una junta de familia y se decidio trasladar
a la ciudadana a vivir con sus padres de forma provisional para acometer durante ese
tiempo, la reparacioén de su vivienda afectada por el ciclén y con los recursos asignados
por el Estado, incluyendo el aporte realizado por el hijo que cumplia presion, informando
sobre esta situacion al Oficial que lo atendia en prision para que fuera reubicado en la
construccion. Posteriormente, el hijo continué esforzandose para ganarse los pases y
acometer la reconstruccion de su vivienda.

En el caso especifico de DMVP, permanecié con sus padres durante los meses que tenia
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el yeso, pero luego se escapd y retorné para su casa, asumiendo la misma conducta antes
del accidente. En tanto, su hijo fue puesto en libertad condicional y al mantener relaciones
con extranjeros y cometer el delito de estafa, fue puesto nuevamente en prisién. En cuanto
a la reparacion de la vivienda tampoco se acometio porque vendieron nuevamente los

materiales de construccion.

Los aspectos analizados ponen de relieve la necesidad de dirigir el accionar de los Grupos
Comunitarios para profundizar en los problemas de alcoholismo identificados en la localidad,
sobre la base de posiciones sistematizadoras e integradoras; lo cual justifica el estudio de

caso a desarrollar, en aras de contribuir a su explicacién, comprension y prevencion.

2.3 Resultados obtenidos con el estudio de caso mul  tiple sobre alcoholismo en el

Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin.

El estudio de caso mdltiple que se desarrolla en esta investigacion, constituye el resultado
del intercambio establecido con el personal de la Salud y los Trabajadores Sociales del
Consejo Popular Alcides Pino, tomando en consideracion una caracterizacion realizada a los

8 Consultorios Médicos en el que se dispensarizaron a un total de 565 alcohdlicos.

Los instrumentos aplicados aportaron criterios valiosos en funcion de jerarquizar prioridades
para la solucion de los problemas de alcoholismo presentados en la localidad. Se seleccioné
al Consultorio Médico 10, por poseer el mayor indice con un total de 233 sujetos

alcohdlicos.

Los instrumentos aplicados, unido a la observacion cientifica realizada permitieron
determinar la frecuencia y el nimero de veces que se producen estas alteraciones,
determinandose que se ejecutaban a diario y que en los meses de diciembre y enero los
festejos duraban noches enteras.

Se procedi6 a seleccionar un cuestionario de preguntas para la aplicacion de encuestas y
entrevistas al personal siguiente: Jefe de Sector, vecinos de la cuadra, personal de la
salud, maestros, dirigentes de organizaciones de masas, dependientes, entre otros. (Ver
anexos 3,4,5,6y7)
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En el intercambio efectuado con el Jefe de Sector, plante6 que tiene identificados los
casos de DMVP y QLA como personas que alteran el orden publico de la localidad y que
casi a diario recibe quejas de los vecinos producto a los escandalos y actos de violencia
gue se dan en ese lugar.

Dentro de las medidas tomadas sefalan las siguientes: la ciudadana DMVP fue notificada
con la 141 y advertida en reiteradas ocasiones. Luego fue procesada por alto indice de
peligrosidad y por mantener en la sociedad una conducta desajustada, razén por la cual ha
sido multada casi todas las semanas.

El Jefe de Sector considera que las medidas tomadas no siempre contribuyen a resolver el
problema social creado; sin embargo, ratifica que se ha aplicado lo establecido bajo un
plan separativo. Afirma que para ello ha contado con el apoyo de algunos factores de la
localidad.

Se procedié a localizar a la Presidenta del Consejo Popular vy al respecto plantea que
tiene identificado los casos de personas que alteran el orden en la comunidad, pero que a
pesar de las gestiones realizadas no cuenta aun con un resultado concreto. Es del criterio
gue el barrio el quien tiene que transformar esta situacion.

Asimismo, le han informado en las Asambleas de Rendicion de Cuenta y de Atencién a la
Poblacion acerca de estas indisciplinas sociales provocadas por DMVP y QLA; asi como,
por el reducido grupo de personas que asisten a la casa de estos sujetos. También tiene
conocimiento respecto a las actividades comunitarias que se interrumpidas por estos
ciudadanos en el barrio.

Sugiere que para resolver estas indisciplinas sociales que afectan a la localidad se requiere
contar con la unidad de todos los factores y el asesoramiento de especialistas para
transformar la situacion. Argumenta que para efectuar un traslado de la vivienda lejos de
ese entorno, hay que disponer primero de otra vivienda y que en esos momentos ellos no
cuentan con ninguna de ellas. Significa a la vez, que si ha podido contar con el apoyo de
los factores de la comunidad.

Se visito la Delegada de la Circunscripcion , la cual expresa que tiene identificado a cada

uno de los casos de personas alcoholicas que alteran el orden de la comunidad, que a
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pesar de haber realizado gestiones para transformar la situacién presentada, todavia no se
alcanzan los resultados esperados. Considera que la PNR es la responsable de garantizar
la disciplina social.

Reconoce que en las Asambleas de Rendicion de Cuenta y de Atencién a la Poblacion, le
han informado sobre estas indisciplinas sociales provocadas por los ciudadanos SMVP y
QLA, los que se prestan para interrumpir el desarrollo de las actividades convocadas.
Manifiesta que ella como Delegada no cuenta con las herramientas necesarias para
resolver los problemas presentados.

En el intercambio realizado con la Coordinadora Municipal de los CDR de la Zona 1,
plantea que tiene conocimiento de todos los problemas presentados con los sujetos
alcohdlicos de la zona y las diferentes indisciplinas sociales que promueven. Reconoce que
es necesario continuar fortaleciendo las organizaciones de masa en su estructura, porque
aun existen dificultades en el cumplimiento de las actividades orientadas; asi como,
tampoco se realizan las guardias nocturnas por parte de los cederistas para supervisar
cada hecho delictivo que surja.

Sefala que ella en el Consejo, no se siente apoyada por la presidenta de los CDR y que
cuenta solo con la ayuda de 2 Delegados del Poder Popular. Es del criterio que hay que
trabajar en base a la unidad de los factores de la comunidad para resolver los problemas
que afectan a los vecinos, en aras de hacer cumplir la politica del Estado.

Se visité el Consultorio Médico de la Familia  donde radica la Doctora Aida. Plantea que
en reiteradas ocasiones ha tenido que atender a estos pacientes por problemas de presion
arterial alta y descompensada de diabetes como consecuencia de la ingestion del alcohol.
Afade que lo peor en esta situacidbn es que los pacientes no estan dispuestos a
desintoxicarse, pues para iniciar estos tratamientos, lo primero es que la persona
alcoholica concientice su enfermedad y luego, mostrar disposicibn para curarse; sin
embargo, en el caso de estos pacientes no predominan estas caracteristicas.

Por otra parte, reconoce acerca de las alteraciones que provocan de forma
sistematicamente dichos sujetos cuando asisten a los centros de Salud, exigiendo

medicamentos inyectables; sin embargo, cuando no la complacen, entonces exigen ser
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atendidos de inmediato, desorganizan el orden de la cola o por este motivo maltratan o
agreden con ofensas al personal que alli labora. Como doctora, personalmente los ha
mandado a ingresar pero dichos pacientes se niegan siempre a hacerlo.

En las hojas de cargo del Policlinico se pudo confirmar, que el caso de DMVP se encuentra
registrado al menos 5 veces por semana con el objetivo de inyectarse insulina por
hipoglicemias; lo que implica al Estado gastos por conceptos de sueros de dextrosa,
precisamente por no cumplir con el tratamiento previsto. A ello se suma el hecho que
aunqgue el sistema de Salud garantiza dietas y medicamentos, dicha ciudadana no cumple
con lo orientado y vende su canasta basica con la dieta asignada.

La encuesta realizada a los vecinos de la calle Vista Hermosa , arrojé como resultados lo
siguiente:

Al preguntar si conocen a las personas alcohdlicas que cometen indisciplinas sociales en el
barrio, los encuestados reflejan el caso de: DMVP; QLA, El Jicoteo, Rey y Pelao. Otros
vecinos apuntaron a Virgen, Dania y su marido con un nifio menor; asi como, a Waldisney
y El Jabao.

En tanto, respecto a la escala valorativa de 0 a 5, un alto % identificé con una frecuencia
de 5 que ocurren alteraciones del orden y un reducido % la ubicd en la escala de 4.
Plantean que esta situacion si les afecta como ciudadanos porque la mayoria de los
escandalos ocurren en el horario nocturno, donde estas indisciplinas y rifias que ocurren
perturban el tiempo dedicado al descanso de los vecinos y la tranquilidad ciudadana.

Ante estos problemas que surgen se faltan el respeto, se dicen palabras obscenas y se
agreden fisicamente. Por lo que el desorden es grande y las indecencias angustian a los
vecinos en general, los cuales no pueden dormir en las noches, ni logran concentrarse
para estudiar.

Esta situacion se repite en la vecindad casi todos los dias; asi como, los escandalos en la
casa de DMVP y QLA constituyen de hecho un hébito diario. Algunos vecinos responden
gue les da miedo que se agradan o que pueda pasar algo malo.

Otros por el contrario, aseguran que interrumpen la paz en el barrio, porque esos

altercados que se inician en la casa de DMVP y QLA luego terminan en la calle sin
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preocuparse por los dafios que ocasionan. Esta es la razon principal por la que los vecinos
les gustarian transformar el ambiente social de su vecindad.
Las sugerencias expresadas por los encuestados y entrevistados son diversas e incluyen
lo siguiente:
» Transformar la situacion existente en la casa de DMVP y QLA para que no se
perturben mas a los vecinos y puedan descansar en paz en los horarios nocturnos.
Que la familia se haga cargo de ellos y los atiendan. Que sean internados y que el
Estado acuda a alternativas para ponerlos a producir aunque sean presos. Que la
justicia actué para tomar medidas ejemplarizantes. Que se realice un trabajo
integrado con todas las organizaciones de masa y la PNR para transformar la
situacion. Que el gobierno utilice su autoridad y tome medidas sobre aquellos
sujetos mas joévenes para que no se pierdan.
Respecto a las medidas adoptadas por las organizaciones los vecinos expresan lo
siguiente: no siempre todos los factores toman partido en este asunto. No se aprecian
resultados palpables cuando se les llama la atencion. Se ha sido muy benévolos con ellos
porque las medidas adoptadas todavia son ineficientes para dar respuesta a estos
problemas de alcoholismo. No son todo lo severo que se requiere ser para estos casos, ni
hacen profilaxis de forma ejemplarizante.
En la encuesta aplicada a los dependientes (bodegas, mercados, cafeteria, puntos de
venta de leche) y trabajadores por cuenta propia se corroboré lo siguiente: los sujetos
alcohdlicas frecuentan el lugar constantemente e interrumpen su labor diaria. Asumen
conductas negativas en su establecimiento, por ejemplo: cuando piden dinero, azucar, pan,
cigarros, cuando exigen que lo atiendan rapido y luego no quieren pagar. En algunas
oportunidades piden el yogurt que no les toca, no respetan las colas y desorganizan el
trabajo. Asimismo hacen alboroto, maltratan a los ancianos y ofenden a los dependientes
por productos que ya sacaron y dicen que no lo han hecho.
Estos ciudadanos sin distincion de nadie, le faltan el respeto al personal que labora en los
establecimientos; asi como, se caracterizan por mantener poca 0 ninguna higiene.

También proliferan palabras obscenas, donde ofenden duramente a los dependientes,
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formando pleitos y no dejandolos trabajar, asumiendo una actitud negativa con su estado
de embriaguez.

Dichos sujetos comentan otros, se caracterizan por hablar con agresividad y poseer un
aspecto indeseable. En ocasiones se orinan en el establecimiento y luego se acuestan en
el piso, sin ropas, impidiendo pasar a los consumidores.

Por su parte, los Trabajadores por Cuenta Propia sefalan que estas personas
alcohdlicas viven afectando sus ventas, quieren consumir los productos y luego retirarse
sin pagar. Tampoco se les puede decir nada porque son considerados como enfermos.
Son del criterio que se deben tomar medidas severas para garantizar el orden, pues ellos
como Cuenta Propista tienen que pagar un impuesto alto y la situacién presentada les esta
dando pérdidas.

Consideran que el Estado es quien debe adoptar las medidas para resolver los problemas
de alcoholismo e indisciplina social de la localidad, a partir de recluirlos en Clinicas que
contribuyan a su reinsercion en la sociedad y para que luego puedan ubicarse
laboralmente e indemnicen los gastos ocasionados.

La gran mayoria de los vecinos son del criterio que la Policia debe utilizar manos firmes
para erradicar los problemas de indisciplinas sociales que ocasionan los sujetos
alcohdlicos, los que se caracterizan por dar malos ejemplos e incluso, se extralimitan con
los menores de edad.

Los vecinos comparten sus impresiones y sostienen que el Consejo Popular a pesar de ser
tan grande, deberia existir menos lugares donde se oferten ron y mas termos dedicados a
la venta de de refrescos o maltas. Amplian que en la actualidad existen 4 puntos de
dispensa en donde se vende bebidas alcohdlicas en bodegas, bares y Coopelita; lo que
contribuye al incremento de los alcohdlicos que fomentan las indisciplinas sociales.
Expresan que se debe lograr una mayor unidad de los factores de la localidad para velar
por los problemas que afectan e interfieran el bienestar de los vecinos; de ahi la urgencia
de rehabilitar a estas personas, en particular porque es una lastima que el esfuerzo
realizado por reanimar la localidad se vea afectado precisamente por el desorden publico

gue mantienen unos pocos inadaptados en la sociedad.
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La permanente preocupacion de los vecinos del Consejo Popular Alcides Pino, unido a la
falta de orientacion de algunos dirigentes comunitarios para ofrecer un tratamiento
adecuado a los sujetos alcohdlicos identificados en la localidad, indican la necesidad de
fomentar estrategias preventivas como motor impulsor para la realizacion de un
diagndstico adecuado sobre las conductas desviadas.

Finalmente se concluye, que si se logra cambiar la actitud que mantienen los sujetos de la
localidad hacia el consumo abusivo del alcohol, la que generalmente ha sido de “aceptacion
o tolerancia”, a la vez que se rechace el consumo anormal de bebidas alcohdlicas y no tan
s6lo a los bebedores cronicos, se lograra entonces ganar mas de la mitad de lo que se ha

alcanzado en la batalla por esta prevencion.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion realizada se arrib6 a las conclusiones siguientes:

1. La intervencion del alcoholismo desde una perspectiva sociocultural se fundamenta
cientificamente en presupuestos filoséficos, psicolégicos y sociolégicos que
demuestran las necesarias interrelaciones de los individuos con el contexto socio
histérico y cultural en que se desarrollan.

2. La propuesta del estudio de caso multiple como una necesidad en el tratamiento a
las personas alcohdlicas; asi como, la débil preparacion de los factores del grupo
gestor de la comunidad, alcanza una factibilidad desde su constitucion como
herramienta del trabajo social.

3. La propuesta del estudio de caso multiple sobre el alcoholismo desde una perspectiva
sociocultural, contribuye en gran medida a la integracion de todos los agentes
socializadores para la planificacion, ejecucion y control de las acciones a proyectar en
el Consejo Popular Alcides Pino.

4. Los datos contenidos en el estudio de caso multiple estan préximos a las experiencias
de personas, son mMAas persuasivos y mas accesibles, logrando una mayor

participacion intersectorial en la solucion de los problemas sociales de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Proponer a las autoridades de la Direccion del Consejo Popular Alcides Pino la
instrumentacion de la propuesta del estudio de caso mdultiple en todos los casos

criticos de alcoholismo que cometen indisciplinas sociales.

Capacitar a los dirigentes de las organizaciones politicas y de masa, sobre
diferentes temas del Trabajo Social Comunitario para construir la sociedad mas
justa del mundo con el hombre como centro del mejoramiento humano y los
diferentes sectores, en funcion de lograr mejores resultados en la orientacion y

tratamiento al alcoholismo y sus problemas conexos.
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ANEXO 1. CARACTERIZACION DEL CONSEJO POPULAR ALCIDE S PINO. MATRIZ

DAFO (Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunid  ades):

+ Fortalezas.
- Voluntad politica del Estado cubano y las organizaciones politicas y de masas.
- Ampliacion de servicios a la poblacibn con la construccion del seminternado,
reanimacion de la Policlinica Alcides Pino, la construccion de una panaderia de la Cadena
Cubana del Pan y la inauguracion de una Casa de Promocién de lucha contra el VIH SIDA.
- Implementacién del Programa Comunitario Mas por mi Barrio, con la insercion de
proyectos comunitarios.
- Puesta en marcha del Curso de Superacion Integral para Jovenes.
- Existencia de dos subsistemas de urgencia médica.
- Incremento de los promotores culturales para la atencidén a los 534 artistas aficionados
en las distintas disciplinas.
- Excelente potencial de profesionales de la educacion, la salud y otras especialidades.
- Funcionamiento de los 16 grupos comunitarios en el desarrollo de las actividades de
intervencion comunitarias integradas.
- Sistema de salud con amplia cobertura por parte del médico de la familia.
- Alto nivel cientifico del personal médico y paramédico.
- Variedad de entidades asistenciales que van desde el Consultorio hasta la Policlinica

especializada.

Equipo de educacion para la salud.

Alto nivel cultural de la poblacién.

Presencia de estructuras de las organizaciones politicas y de masas.

+«+ Oportunidad:

Se cuenta con un sistema socialista que responde a los intereses del pueblo.

Sistema gratuito de servicios de Salud, Educacion, Deporte y Cultura.

Instituciones para la recreacion y superacion sin limites de acceso.

- Trasporte publico las 24 horas.
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- Sistema de cuidados intensivos.

% Debilidad:
- Alto indice de Alcohdlicos.
- Indisciplinas sociales producto del Alcoholismo.
- Inestabilidad en la realizacién de la guardia de los CDR y las Rondas Nocturnas de la
PNR.
- Falta de alcantarillado para la evacuacion de los desechos.
- Falta de un IPU para los alumnos que terminan el 9"° grado.
- Insuficientes centros de trabajos para la poblacion del Consejo.
- Poca capacidad de los Circulo Infantiles y el Seminternados de la localidad que afectan a

las madres trabajadoras.

+ Amenazas:
- Mayor numero de personas adictas a la ingestion de bebidas alcohdlicas.
- Incremento de las indisciplinas sociales.
- Contaminacion de las aguas subterraneas y del acueducto.
- Incremento de actos delictivos en viviendas y centros de servicios publicos.

- Aumento de jovenes que no contintan estudios al terminar la Secundaria Béasica.
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ANEXO 2. VIVIENDA CON MATERIALES ASIGNADOS A SUS PR OPIETARIOS POR
LAS AFECTACIONES DEL CICLON EN EL 2008 Y VENDIDOS P OSTERIORMENTE
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ANEXO 3. ENCUESTA A LOS VECINOS
Objetivo:

Determinar el estado de opinién e insatisfaccion que mantienen los vecinos del Consejo
Popular Alcides Pino del municipio Holguin respecto a los problemas de alcoholismo.

Compairiero(a):

Se estd desarrollando una investigacion comunitaria promovida por la Universidad de
Holguin “Oscar Lucero Moya” donde se precisa de su cooperacion. Para ello Ud. debe
responder con veracidad a las preguntas que aqui se le formulan. Desde este mismo
momento le reiteramos las gracias.

CUESTIONARIO:

1. Conoce usted alguna de las personas que en su barrio bajo los efectos del alcohol

cometen indisciplinas sociales.
Si No Mas o menos

a) ¢ Si su pregunta es afirmativa refiérase a quién o quiénes?

2. ¢Con qué frecuencia ocurren estas alteraciones del orden. Para emitir su criterio se
puede apoyar en una escala graduada como sigue:

01 23 4 5

3. ¢ Diga si a usted como ciudadano le afectan los problemas de alcoholismo de su barrio?
___Si ___No ____Aveces

a) En caso afirmativo explique por qué le afecta.

4. ¢ Diga si le gustaria transformar el ambiente social que se manifiesta en su localidad?
___Si ___No _____Tengo dudas

a) ¢ Qué sugieres realizar para contribuir a su transformacion?

5. ¢Qué opinas respecto a las medidas adoptadas por las organizaciones en relacion al
alcoholismo y sus problemas conexos?
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ANEXO 4. ENCUESTA A DEPENDIENTES DE BODEGA, MERCADO , CAFETERIA,
PUNTO DE VENTA DE LA LECHE Y TRABAJADORES POR CUENT A PROPIA

Objetivo:

Determinar el estado de opinion e insatisfaccion que mantienen los compafieros que
laboran en la localidad respecto a los problemas de alcoholismo en el Consejo Popular
Alcides Pino del municipio Holguin.

Compairiero(a):

Se estd desarrollando una investigacion comunitaria promovida por la Universidad de
Holguin “Oscar Lucero Moya” donde se precisa de su cooperacion. Para ello Ud. debe
responder con veracidad a las preguntas que aqui se le formulan. Desde este mismo
momento le reiteramos las gracias.

CUESTIONARIO:

1. ¢ Con qué frecuencia los sujetos alcohdlicos identificados en la localidad acostumbran a

visitar su establecimiento e interrumpen su labor diaria?
Si No A veces

2. ¢,Cual es el comportamiento que manifiestan los sujetos alcohdlicos identificados en la
localidad?

Adecuado Medianamente adecuado Inadecuado

3. ¢ Qué acciones se requieren realizar en la localidad para resolver los problemas de
alcoholismo identificados en la localidad?

A.

B.
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ANEXO 5. ENCUESTA AL GRUPO COMUNITARIO
Objetivo:

Determinar el estado de opinion e insatisfaccion que mantiene el Grupo Comunitario
(Presidenta del Consejo Popular, Delegada de la Circunscripcion, Coordinadora Municipal
de los CDR, Maestra, Dependientes de la Tienda de Viveres, el Mercado, la Cafeteria, el
Punto de Venta de Leche y Trabajadores por Cuenta Propia), respecto a los problemas de
alcoholismo identificados en el Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin.

Compairiero(a):

Se estd desarrollando una investigacion comunitaria promovida por la Universidad de
Holguin “Oscar Lucero Moya” donde se precisa de su cooperacion. Para ello Ud. debe
responder con veracidad a las preguntas que aqui se le formulan. Desde este mismo
momento le reiteramos las gracias.

CUESTIONARIO:

1. Diga si Ud. tiene identificado a las personas alcohdlicas que alteran el orden de la
localidad a la que pertenece.

Si No ____Tengo dudas

a) ¢Qué gestidon ha realizado Ud. para resolver los problemas de alcoholismo presentados
en su localidad?

2. ¢Diga si a Ud. le han informado acerca de alteraciones del orden publico e indisciplinas
sociales que provocan los sujetos alcohdlicos identificadas en su localidad?

Si No ____No siempre

3. Ha presenciado Ud. alguna vez las interrupciones que provocan los sujetos alcoholicos
de su localidad durante el desarrollo de las actividades comunitarias realizadas.

4. ¢ Qué acciones sugieres realizar para resolver los problemas de alcoholismo que afectan
a su localidad?

5. ¢Consideras importante contar con la ayuda de especialistas que orienten lo que se
debe hacer para transformar la situacion del alcoholismo presentada en su localidad?

Si No Mas o0 menos
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ANEXO 6. ENCUESTA AL PERSONAL DE LA SALUD
Objetivo:

Conocer el estado de opinibn que posee el personal de la Salud en relacion a los
problemas de alcoholismo identificados en el Consejo Popular Alcides Pino del municipio
Holguin.

Compairiero(a):

Se estd desarrollando una investigacion comunitaria promovida por la Universidad de
Holguin “Oscar Lucero Moya” donde se precisa de su cooperacion. Para ello Ud. debe
responder con veracidad a las preguntas que aqui se le formulan. Desde este mismo
momento le reiteramos las gracias.

CUESTIONARIO:

1. Diga si en el centro de Salud perteneciente al Consejo Popular Alcides Pino tienen

identificados a los sujetos con problemas de alcoholismo.
Si No Méas o menos

2. ¢Qué tratamiento se les aplica a aquellas personas que poseen problemas serios de
alcoholismo?

3. ¢,Como evallas el comportamiento asumido por los sujetos alcohdlicos identificados en
el Consejo Popular Alcides Pino en particular los ciudadanos DMVP y QLA?

___Bueno ___ Regular ___ Malo

4. Conoces la frecuencia con que estos sujetos alcohdlicos acuden al area de salud para
recibir servicios.

Siempre Casi siempre Nunca

5. ¢(Exprese tres razones por qué puede afirmarse que los problemas de alcoholismo
presentados en la localidad ocasionan cuantiosos gastos econdmicos al Estado?

w
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ANEXO 7. ENTREVISTA AL JEFE DE SECTOR
Objetivo:

Determinar el estado de opinion e insatisfaccion de los vecinos respecto a los problemas
de alcoholismo presentados en el Consejo Popular Alcides Pino del municipio Holguin.

Compairiero(a):

Se estd desarrollando una investigacion comunitaria promovida por la Universidad de
Holguin “Oscar Lucero Moya” donde se precisa de su cooperacion. Para ello Ud. debe
responder con veracidad a las preguntas que aqui se le formulan. Desde este mismo
momento le reiteramos las gracias.

CUESTIONARIO:

1. Tiene Ud. identificado a los sujetos alcohdlicos que alteran el orden publico y se dedican
a cometer indisciplinas sociales dentro del Consejo Popular Alcides Pino del municipio
Holguin.

2. ¢ Refiérase a cuantas veces ha tenido quejas de los vecinos sobre estos actos publicos?

3. ¢Qué medidas se aplican con los sujetos que presentan problemas de alcoholismo
critico?

4. ¢Considera que las medidas adoptadas con estos sujetos alcohdlicos siempre
contribuyen a resolver los problemas sociales presentados?

5. ¢Diga si ha contado con el apoyo de los demés factores de la localidad para enfrentar
los problemas de alcoholismo?



