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RESUMEN

La gestion de los riesgos ergondmicos en las organizaciones debe integrarse a la
gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que permite crear ambientes
laborales seguros, higiénicos y confortables, y tributa al cumplimiento del marco legal
y normativo vigente de SST. Estas son obligaciones de las entidades cubanas,
contexto en el que también se inserta el sector no estatal. Este sector requiere de la
realizacion de investigaciones dirigidas al mejoramiento de las condiciones de
trabajo. En este sentido, la investigacion tiene como objetivo mejorar la gestion de los
riesgos ergonomicos en un taller no estatal de transformacion de plastico
seleccionado, perteneciente a la Empresa de Industrias Locales Varias de Holguin.
Se realiza a través de la aplicacion parcial del procedimiento propuesto por Cisneros
Rodriguez (2016) en los procesos de extrusidon e inyeccion del taller. El
procedimiento se sustenta en la aplicacion de técnicas como listas de comprobacion
para las condiciones ambientales, la deteccion de factores de riesgos psicosociales y
riesgos fisicos, quimicos y biolégicos. Asi como, una guia de observacion directa
para la evaluacion del estado técnico de las luminarias, entrevistas y un chequeo
bipolar para la deteccion de dolencias musculo esquelética. Para la evaluacién de los
riesgos identificados se aplicé un procedimiento especifico para detectar los riesgos
prioritarios por su magnitud. Se propusieron medidas de control para atenuar o
eliminar su impacto negativo en la seguridad y salud de los trabajadores, la

organizaciéon y el medio ambiente.
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ABSTRACT

The management of ergonomic risks in organizations must be integrated into the
management of Occupational Health and Safety (OSH), since it allows the creation of
safe, hygienic and comfortable work environments, and is taxed to comply with the
current legal and regulatory framework of OSH. These are obligations of Cuban
entities, a context in which the non-state sector is also inserted. This sector requires
research aimed at improving working conditions. In this sense, the research aims to
improve the management of ergonomic risks in a non-state workshop of
transformation of selected plastic, belonging to the Enterprise of Local Industries
Several of Holguin. It is carried out through the partial application of the procedure
proposed by Cisneros Rodriguez (2016) in the extrusion and injection processes of
the workshop. The procedure is based on the application of techniques such as
checklists for environmental conditions, the detection of psychosocial risk factors and
physical, chemical and biological risks. As well as, a direct observation guide for the
evaluation of the technical state of the luminaries, interviews and a bipolar checkup
for the detection of skeletal muscle diseases. For the evaluation of the identified risks,
a specific procedure was applied to detect the priority risks due to their magnitude.
Control measures were proposed to mitigate or eliminate their negative impact on the
safety and health of workers, the organization and the environment.
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El trabajo en Cuba es un deber y un derecho de toda la poblacion, plasmado en la
Constitucion de la Republica de Cuba. Para garantizar un trabajo digno a las
personas es vital crear ambientes laborales seguros, higiénicos y confortables. Es
una realidad que la realizacion de cualquier trabajo siempre entrafia riesgos laborales
inherentes al mismo, con una determinada incidencia en la salud y el bienestar de los
trabajadores. Esto se refleja en las cifras de los accidentes e incidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales, que permiten valorar la seguridad y la salud en el
trabajo en las organizaciones?.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) explica que la ocurrencia de

accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades profesionales “...ademas del
inaceptable costo humano, con el sufrimiento para los trabajadores y sus familias,...
tienen un impacto negativo en la eficiencia y productividad de las empresas,
causando pérdidas econdémicas importantes para la sociedad en su conjunto”.

En este sentido, Cuba establece un marco legal y normativo dirigido a crear
ambientes laborales seguros, saludables y confortables. La Constituciéon de la
Republica de Cuba, en el articulo 49, erige que “El estado garantiza el derecho a la
proteccion, seguridad e higiene del trabajo, mediante la adopcion de medidas
adecuadas para la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales”. Este
principio laboral se refrenda en el resto de la legislacion vigente en Cuba en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como la Ley 116/2013 Cddigo de Trabajo
y el Decreto 326/2014 su reglamento.

La Ergonomia es una ciencia, que surge en 1950 en el contexto de la Segunda
Guerra Mundial, y se perfecciona en tiempo de paz. Esta ciencia dedica su estudio al
sistema trabajador-medios y objetos de trabajo-ambiente laboral para garantizar la
adaptacion de los dos ultimos subsistemas a las caracteristicas psiquico-fisicas del

trabajador. La Sociedad Internacional de Ergonomia (International Ergonomics

Society) expuso que el propésito de la Ergonomia es garantizar que los humanos y la

tecnologia trabajen en completa armonia. De ahi que sean objetivos de esta ciencia

1 Adaptado de Accidentabilidad laboral: andlisis de las causas mas recurrentes y factores intervinientes. Casos fiscalizados por la Direccion del Trabajo en la

Regién Metropolitana. Disponible en: www.direcciondeltrabajo.cl.
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lograr la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores, asi como elevar la calidad
y productividad del trabajo (adaptado de Alonso Becerra, 2009). Por ello se considera
a la Ergonomia como una ciencia integrada a la SST, que se centra en la prevencion
de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y en el
bienestar de las personas durante el desarrollo del trabajo.

La Ergonomia define como su objeto de estudio la optimizacion de la relacién
trabajador-medios de produccion-ambiente laboral, siendo el hombre el centro, de
ahi su enfoque antropocéntrico. En las organizaciones cubanas uno de los riesgos
menos identificados son los ergonémicos, por la carencia de técnicas especificas
para ello. Ademas, se adolece de registros estadisticos de las cifras de accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales donde se relaciones como causas a estos
riesgos.

Un sector que ha aumentado su participacion en la economia de Cuba es el no
estatal, y dentro de este el dirigido a la transformacién del plastico. La produccion de
materiales plasticos y el aumento de la demanda de estos productos en Cuba han
propiciado que este sector se desarrolle a escala industrial. El sector privado para la
transformacioén del plastico produce gran variedad de productos plasticos obtenidos
de forma artesanal, los que provienen de desechos industriales y domésticos, y se
comercializan a la poblacion sin estar avalados por el Ministerio de Salud Publica, y
sin un control previo de calidad.

Las pequefias y micro organizaciones? del sector privado de transformacion del
plastico, pertenecientes a la empresa de Industrias Locales Varias (AVIL) de Holguin,
agrupan a mas de 10 operarios y poseen elevados niveles de produccion y desarrollo
artesanal de la tecnologia. De ahi la necesidad de evaluar las condiciones de trabajo
en las mismas, también denominadas talleres no estatales de transformacion del
plastico. La revision bibliografica constata que se han realizado investigaciones en
este sector (Pérez Pérez, 2014 y Mena Noa, 2017) que han detectado deficiencias
en las condiciones de trabajo que dafan la salud, bienestar y seguridad de los

trabajadores. Se selecciond para el estudio el taller no estatal de transformacion del

2Micro organizacion, cuando el nimero de trabajadores ocupe hasta 10. Pequefia organizacién, cuando el nimero de trabajadores oscila entre 11y 19 (NC-

TS 1030:2014 Modelo de gestion para micro, pequefias y medianas organizaciones)
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plastico de Ivan Gamez Martinez, el cual accedio a la realizacion de la investigacion.

Pérez Pérez (2014), en un estudio de los impactos ambientales del proceso de

transformaciéon de plastico, dice que son causas de accidentes laborales y

enfermedades profesionales las siguientes:

e Exposicion a altos niveles de ruido,

e pobre ventilacion en los talleres y exposicibn a productos quimicos
extremadamente toxicos y cancerigenos, como el cloruro de polivinilo (PVC) que
al ser quemado libera cloro y puede originar la formacion de dioxinas,

¢ inhalacion de gases toxicos,

e adopcion de posturas de trabajo incorrectas en el proceso de produccion, el
montaje y empaquetado de las piezas, con la aparicion de enfermedades como el
Sindrome del tunel carpiano y el de tension cervical,

¢ nula documentacién de los incidentes de trabajo y enfermedades profesionales,

e no existe antecedente de ningun estudio sobre la gestién de riesgos laborales,

e |os trabajadores tienen muy poco conocimiento sobre los riesgos laborales a los
gue se exponen.

Todo ello demuestra la importancia de desarrollar estudios ergonémicos en este

sector no estatal de transformacion del plastico, para mejorar sus condiciones de

trabajo.

Lo expuesto es la situacién problémica, que origina como problema profesional de

la investigacion: la deficiente gestidon de los riesgos ergondmicos en un taller no

estatal de transformacién del plastico de la empresa de Industrias Locales Varias de

Holguin dafia la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores.

El objeto de estudio lo constituyen los riesgos ergonémicos.

Como objetivo general: realizar la gestion de los riesgos ergondmicos en un taller

no estatal de transformacion del plastico perteneciente a la empresa de Industrias

Locales Varias de Holguin. Para su cumplimiento se proponen como objetivos

especificos los siguientes:

1. Elaborar el marco tedrico-practico referencial de la investigacién sobre la gestion

de los riesgos ergonémicos
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2. Realizar la identificacion, evaluacidén y control de los riesgos ergondémicos en un
taller no estatal de transformacion del plastico de la empresa de Industrias Locales
Varias de Holguin, mediante la aplicacion del procedimiento de Cisneros
Rodriguez (2016).

El campo de accion es la gestion de los riesgos ergondmicos en un taller no estatal

de transformacion del plastico de la empresa de Industrias Locales Varias de

Holguin.

Se formula como idea a defender la gestién de los riesgos ergonémicos en un taller

no estatal de transformacion del plastico de la empresa de Industrias Locales Varias

de Holguin contribuye a garantizar la seguridad, salud y bienestar de los
trabajadores.

La investigacion se sustenta en métodos teoricos y empiricos. Como métodos

tedricos los siguientes:

1. Analitico-sintético, para la consulta de la literatura técnica y cientifica y la
experiencia de los especialistas consultados en materia de Ergonomia

2. Histérico-l6gico, para el estudio de la evolucion de la Ergonomia, su surgimiento
en Cuba y el mundo, y las tendencias y enfoques de esta ciencia,

3. Deduccidén-induccion, para declarar la idea a defender y arribar a conclusiones.

Como métodos empiricos, la observacion cientifica y la compilacion bibliografica.

Se aplicaron técnicas como: la revision documental, entrevistas, listas de

comprobacioén, cuestionarios, la observacion directa, y el método de evaluacion

ergonémica REBA.

Para su presentacion la investigacion se estructura, en lo adelante, en un Capitulo |

gue contiene el marco tedérico-practico referencial de la investigacién sobre la gestidon

de los riesgos ergondmicos. Un Capitulo Il donde se plasman los resultados
obtenidos de la aplicacion del procedimiento de Cisneros Rodriguez (2016) en un
taller no estatal de transformacion del plastico. Ademas, las Conclusiones,

Recomendaciones, Bibliografia consultada y los Anexos, como complemento de los

resultados del estudio.

GESTION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS TALLERES NO ESTATALES DE TRANSFORMACION
DEL PLASTICO DE LA EMPRESA AVIL



CAPITULO |I. MARCO TEORICO-PRACTICO REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION SOBRE LOS RIESGOS ERGONOMICOS

El presente capitulo aborda los fundamentos tedricos-metodologicos de la
investigacion encaminada a la gestion de los riesgos ergonémicos con enfoque por
procesos. Se expone un analisis tedrico de los riesgos ergondémicos, que abarca
conceptos, clasificacion, objeto de estudio, areas de conocimiento y actividades
inherentes a la gestibn de riesgos ergondémicos. Ademas se presenta el
procedimiento seleccionado para el estudio, propuesto por Cisneros Rodriguez
(2016). La estrategia adoptada para la confeccidbn del marco tedrico-practico

referencial se muestra en la figura 1.

«1.1.1 Ergonomia, conceptos, objeto de
1.1 Riesgo estudio, objetivos y areas del conocimiento.

ergonémico. «1.1.2 Riesgos y factores de riesgos
ergondémicos. Conceptos y clasificacion.

N\

» * 1.2.1 Conceptos y actividades inherentes.
los riesgos * 1.2.2 Importancia de la gestion de los riesgos
ergonomicos ergonomicos.
con enfoque ¢ 1.2.3 Técnicas para la identificacion y evaluacion
N\ POr procesos. de los riesgos ergondmicos.

.3 Procedimiento
para la gestion
por procesos de
los riesgos
\. ergonomicos.

1.4 Gestion de
los riesgos
ergonomicos
en AVIL

Figura 1. Marco tedrico-practico referencial de la investigacion

1.1 Riesgos ergondmicos

Los riesgos ergondmicos surgen por la no adecuacion de la maquinaria y elementos
del entorno laboral a las capacidades fisicas y mentales del hombre, lo que puede
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conllevar a incidentes, accidentes y(0) enfermedades profesionales, estas ultimas las
de mayor incidencia, asi como insatisfaccion laboral. De ahi la importancia de su
gestion en las organizaciones, ya que Su ocurrencia tiene un impacto econémico,
social y humano.

1.1.1 Ergonomia. Concepto, objeto de estudio, objetivos y areas del
conocimiento

Ergonomia etimolégicamente surge de la unién de los vocablos griegos ergo y
nomos, Yy significa literalmente “leyes del trabajo”. Esta se centra en el estudio del
hombre en su interaccion con los medios de la tecnologia y el entorno laboral, de ahi
que posea un enfoque antropocéntrico. La Ergonomia analiza la interaccion entre el
trabajador y los elementos del sistema de trabajo con los objetivos de promover el
bienestar humano y elevar el rendimiento del sistema (eficiencia y eficacia). Vifa
Brito (1985) conceptualiza a la Ergonomia como “...una ciencia aplicada que estudia
el sistema integrado por el trabajador, los medios de produccidon y el ambiente
laboral, para que el trabajo sea eficiente y adecuado a las capacidades
psicofisiologicas del trabajador, promoviendo su salud, y logrando su satisfaccion y
bienestar”. Esta ciencia garantiza que las personas y la tecnologia funcionen en
armonia, mediante el disefio y mejora de los puestos de trabajo, los medios de
produccion y el entorno laboral, para lograr su correspondencia con las
caracteristicas fisicas-psicosociales de los trabajadores. Tiene como objetivos
“...aumentar la eficiencia, eficacia y productividad del trabajo y lograr la satisfaccién y
bienestar de los trabajadores, garantizando su salud y seguridad” (Alonso Becerra,
2009). Ademas adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del ser humano.
El objeto de estudio de la Ergonomia es la optimizacion del sistema trabajador-
medios de produccién-ambiente laboral (T-MP-A), en él se evalGan las interacciones
entre los subsistemas y se detecta si algun elemento de los mismos repercute de
forma negativa en la salud, seguridad y bienestar laboral de los trabajadores.

Esta ciencia se nutre de otras disciplinas o ciencias como la Ingenieria, la Fisiologia,
la Biomecanica, la Psicologia, la Medicina del Trabajo, la Seguridad y Salud en el
Trabajo, entre otras. Esto le permite analizar el sistema integrado y poder obtener

una respuesta general del funcionamiento del sistema T-MP-A.
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Hoy en dia, se demanda calidad de vida laboral. Este concepto es dificil de traducir
en palabras, pero se puede definir como el conjunto de condiciones de trabajo que
no dafan la salud y que, ademas, ofrecen medios para el desarrollo personal, es
decir, mayor contenido en las tareas, participacion en las decisiones, mayor
autonomia, posibilidad de desarrollo personal, etc.
Los principales objetivos de la ergonomia son los siguientes:
e lIdentificar, analizar y reducir los riesgos laborales (ergonémicos Yy
psicosociales).
e Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las caracteristicas
del operador.
e Controlar la introduccién de las nuevas tecnologias en las organizaciones y su
adaptacion a las capacidades y aptitudes de la fuerza laboral existente.
e Establecer prescripciones ergondmicas para la adquisicion de Utiles,
herramientas y materiales diversos.
¢ Aumentar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo.
Las areas del conocimiento en las que se encuentra enmarcada la Ergonomia,

segun La Asociacion Espafiola de Ergonomia se muestran en la figura 2.

Ergonom : Ergonc ~ Ergonomi
biométrica cognitiva preventiva

* Antropometria * Consideracion * Psicopercepcién ® Seguridad en
e Carga fisica y es ambientales y carga mental el trabajo
postural ® Carga visual e ® Interfaces de ® Salud y confort
* Biomecanica y iluminacién comunicacion laboral
operatividad * Ambiente * Biorritmos y ® Esfuerzo y
sonoro y cronoergonomia fatiga
vibraciones muscular

- Ergonomia ¢ ' Ergonc Ergonomi:
concepcion especifica correctiva

* Disefio de * Minusvalias y ® Evaluacién y
productos discapacidades consultoria

* Disefio de * Infantil y * Analisis e
sistemas escolar investigacion

* Disefio de * Microentornos * Ensefianza y
entornos autonomos formacion

Figura 2. Areas del conocimiento en las que se encuentra enmarcada la ergonomia
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1.1.2 Riesgos y factores de riesgos ergondmicos. Conceptos y clasificacion

La norma cubana (NC) 18001:2015 expone que el riesgo es la combinacion de la
probabilidad de que ocurra un suceso o situacion peligrosa y la severidad del dafio o
deterioro de la salud que pueda ocasionar el suceso. Es la medida potencial de
pérdida econémica o lesion en términos de la probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado y la magnitud de las consecuencias (Diaz, 2016).

En este sentido se define como riesgo ergondmico “la probabilidad de sufrir un
evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y condicionado
por ciertos factores de riesgo ergonomico” (Diaz, 2016). Una definicion mas actual la
propone Cisneros Rodriguez (2016) que lo entiende como “la probabilidad de
ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades en el hombre, como resultado
de la actividad laboral, por la accion combinada y continuada de uno o mas factores
de riesgo ergondémico, que modifican las interacciones en el sistema trabajador-
medios de produccion-ambiente laboral, y provocan un impacto negativo en la salud
fisica y psicofisioldgica del trabajador, en la organizacién y el medio ambiente”.

Los riesgos ergondmicos se distinguen, por los factores de riesgo ergonémico
desencadenantes de los mismos, y son aquellos (...) elementos, productos, medios
de trabajo, energias, sustancias, tecnologia; condiciones organizativas y
conductuales a los que estamos expuestos que hacen mas o menos probable la
materializacion de los sucesos y determinan la magnitud de los riesgos (MTSS y
Fraternidad Muprespa, 2004). Por su parte Jouvencel (1994), lo define como
“cualquier elemento capaz de influir y condicionar el mecanismo de interaccién del
sistema hombre-maquina-entorno (pudiéndose clasificar en organicos, psicologicos,
sociales, fisicos, ambientales)”.

Los factores de riesgo son aquellos elementos del sistema T-MP-A que inciden
negativamente en la salud, seguridad y bienestar laboral. Su deteccién depende del
estudio eficaz de los espacios de trabajo, las condiciones ambientales (microclima
laboral, ruido, vibraciones, iluminacién y calidad del aire), la carga de trabajo fisica y
mental, las posturas de trabajo adoptado, entre otros aspectos que se consideren

que afecten la salud y seguridad del trabajador. De las clasificaciones de los factores
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de riesgo ergondmico existentes una de la mas amplia es la propuesta por Rodriguez
(2011) (figura 3)

e incluyen la repetitividad, la fuerza, las posturas vy
movimientos forzados y la duracion y falta de periodos
adecuados de recuperacion

Principales

elos mecanicos (vibracion, compresion mecanica
localizada, etc.), individuales (edad, género, estado de
salud, competencias, etc.), factores psicosociales,

Adicionales

condiciones ambientales y organizacionales
(organizacion del trabajo: ritmos de trabajo, etc.).
N\ (Cisneros Rodriguez, 2016)

Figura 3: Clasificacion de los factores de riesgo ergonémico.

Los factores de riesgos ergonémicos involucran todos aquellos agentes o situaciones
gue tienen que ver con la adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la
fisonomia humana. Los factores de riesgos relacionados con la actividad laboral
pueden hacer que sea mas dificil mantener el equilibrio entre la fatiga de los tejidos
blandos y la capacidad del individuo para recuperarse de esta fatiga. Las condiciones
de una actividad que aumenta la posibilidad del desarrollo de una torcedura/desgarre
(strain/sprain o S/S, por sus siglas en inglés) o un MSD (Desorden musculo-
esquelético).

Otros factores de riesgo ergondmico a considerar son:

e Manipulacién de cargas, especialmente al agacharse y girarse,

« Eltrabajo con pantallas de visualizacion de datos,

« lluminacién deficiente o entornos de trabajo frios,

« Estar de pie o sentado durante mucho tiempo en la misma posiciéon

1.2 Gestion de los riesgos ergonémicos con enfoque por proceso

La gestion de los riesgos ergondmicos es el proceso conformado por la identificacion,

la evaluaciéon y el control de los riesgos ergonémicos en los procesos de la
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organizacion. Este proceso debe desarrollarse a través de la aplicacion de técnicas y
métodos para ello, los que contribuirdn a la deteccion eficaz de los riesgos
ergonomicos en el estudio del sistema T-MP-A.
1.2.1 Conceptos y actividades inherentes
El término gestidén es definido por la NC 9000:2015 como “el conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”. Pérez Campdesufier, (2006) lo
define como “un proceso dinamico, interactivo, eficiente y eficaz; consistente en
planear, organizar, liderar y controlar las acciones en la entidad, desarrollado por un
organo de direccion que cuenta con grupos de personas, recursos y autoridad para el
establecimiento, logro y mejora de los propdsitos de constitucion de la organizacion,
sobre la base del conocimiento de las leyes y principios, de la sociedad, la naturaleza
humana y la técnica, asi como de informacion en general”.
La NC 18000: 2005 define como gestién de riesgos a la aplicacion sistematica de
politicas, procedimientos y practicas de gestion para analizar, valorar y evaluar los
riesgos.
La gestion de los riesgos ergondmicos constituye un proceso dinamico, en constante
retroalimentacion con la organizacién y su entorno, conformado por un conjunto de
actividades coordinadas con el objetivo de planificar y organizar, ejecutar y controlar,
por la alta direccion y con la participacion de los trabajadores, la identificacion,
evaluacion e implantacion de las medidas de control para los riesgos ergonémicos, y
poder eliminar y(o) atenuar el impacto de su ocurrencia en los trabajadores, la
organizacion, la sociedad y el medio ambiente (Cisneros Rodriguez, 2016).
Los riesgos ergondmicos surgen de las interacciones que se producen en el sistema
trabajador-medios de produccién-ambiente laboral (T-MP-A), por la influencia de los
factores de riesgo ergonémico, y que tienen un impacto negativo en la salud fisica y
psicosocial del trabajador, e inclusive en la organizacion y el medio ambiente.
Los efectos negativos de la exposicion de los trabajadores a los riesgos ergondmicos
se pueden manifestar de las formas siguientes:
e Lesion fisica: con la aparicion de desordenes musculo-esquelético, entendiéndose
estos como “...trastornos y dafos del sistema musculo-esquelético que tienen una

probada o hipotética relacién causal con un componente laboral”,
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e menoscabo laboral: término que es empleado para describir los trastornos
psiquicos del trabajador a causa del desarrollo de la actividad laboral. Surgen
cuando el trabajador estd expuesto a factores de riesgo ergondémico
desencadenantes de estrés o burnout laboral, fatiga mental e insatisfaccién laboral
(Cisneros Rodriguez, 2016).

La identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergondmicos es un proceso
mediante el cual se identifican las situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos
vinculados con ellos y a partir de esto se procede a su evaluacion. Esta evaluacion
puede ser cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las caracteristicas de las
situaciones peligrosas, y a partir de los resultados de las mediciones, por calculos o
por via de la estimacidon se establece el control periédico, el cual hace que se repita
el ciclo de identificacion, evaluacién y control cada vez que surge una nueva
situacién peligrosa. Para la identificacion de los riesgos existen dos vias:
1. Via prospectiva o directa: se basa en la deteccion del riesgo, su evaluacion y
control para evitar la ocurrencia futura de los accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales, por ende su enfoque preventivo. Esta via es mas efectiva ya que evita
los efectos negativos en la salud, seguridad y bienestar de estos sucesos en el
trabajador, ademéas de que previene pérdidas econOmicas y materiales para la
organizacién, asi como el deterioro del medioambiente.

2. Via retrospectiva o indirecta: este analisis se basa principalmente en el estudio de

las causas de los accidentes, incidentes de trabajo y enfermedades profesionales,

para su eliminacion o mitigacion. Ademas permite determinar la causa(as) mas
significativa(as) en la ocurrencia de estos sucesos adversos, y sobre ellas centrar las
medidas de control.

La via mas eficaz es la proactiva o preventiva, donde se desarrolla la gestion de los

riesgos ergondmicos. Este concebido como un proceso se conforma por tres

actividades inherentes, las cuales se explican a continuacion:

¢ |dentificacion: es el proceso donde se reconoce la existencia de un peligro a

través de los rasgos y caracteristicas que lo definen. Tiene como objetivo la

deteccién del riesgo
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e Evaluacién: la NC 18 000 (2005) plantea que es el proceso general que consiste
en estimar la magnitud del riesgo y decidir si el riesgo es tolerable o no. Por tanto
al evaluar los riesgos se conoce su probabilidad de ocurrencia, las posibles
consecuencias y su magnitud, con lo que se podra determinar el orden de
prioridad de las medidas preventivas.

e Control: es toda accion correctiva que a partir de la comparacién entre el estado
real y el deseado, busca reducir o eliminar las desviaciones existentes entre si.
Su objetivo es que todo se realice como lo proyectado, ya sea para mantener un
control de los planes o para vigilar los cambios

Una vez realizado el proceso de identificacion se procede con la evaluacion que es el
proceso donde se estima la magnitud del riesgo y se decide si es tolerable o no. La
evaluacion de los riesgos laborales esta definido por la NC 18000:2005 como el
proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. Este
proceso esta compuesto por las etapas siguientes:

1. Estimacion del riesgo: segun la NC 18000: 2015 la estimacién del riesgo es “el
proceso mediante el cual se determinan la frecuencia o probabilidad y las
consecuencias que puedan derivarse de la materializaciéon de un peligro”. Donde
la probabilidad: es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida
con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos
y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya presentado
nunca (Threatens, 2016b). Y la consecuencia: es la materializacion de un riesgo
que puede generar consecuencias diferentes, cada una de ellas con su
correspondiente probabilidad (Threatens, 2016a).

2. Valoracion del riesgo: Ha sido definida por la NC 18000: 2005 como:
procedimiento basado en el analisis del riesgo para determinar si se ha
alcanzado el riesgo tolerable, especificAndose por la misma norma el término de
riesgo tolerable como: riesgo que es aceptado en un contexto dado, basados en

los valores actuales de la sociedad y criterios predeterminados. En esta fase es
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donde se valora el riesgo analizado de acuerdo a sus caracteristicas para
posteriormente tomar las medidas acordes para enfrentarlo. (Pérez Martinez,
2017)

La NC 18000: 2005 define el control del riesgo como: proceso de toma de decision

para tratar y (0) reducir los riesgos, a partir de la informacion obtenida en la

evaluacion de riesgos, para implantar las acciones correctivas, exigir su cumplimiento

y la evaluacion periédica de su eficacia. En la realizacion del control de riesgos se

llevan a cabo dos tipos de acciones:

1. Preventiva: Segun la NC 18001: 2015 es la accion tomada para eliminar
cualquier situacion potencialmente indeseable. La accién preventiva esta en
funcién de los riesgos detectados, y las medidas de control aplicadas; han de
realizarse inspecciones de seguridad, observaciones planificadas, chequeos de
elementos y dispositivos de seguridad y vigilancia de la salud. Estas actividades
deben estar programadas y debe quedar constancia de que se llevan a cabo
mediante registros.

2. Correctiva: La NC 18001: 2015 la define como la accion tomada para eliminar la
causa de no conformidad detectada u otra situacion indeseable. La accion
correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras que la
accion preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.

1.2.2 Importancia de la Gestion de los Riesgos Ergonémicos

Alrededor de 2,3 millones de fallecimientos anuales estan vinculados al mundo

laboral, de los cuales cerca de 2 millones son producto de enfermedades

profesionales. Estas ultimas suman actualmente en todo el mundo mas de 160

millones de casos.® Estas impresionantes cifras demuestran el enorme desafio a

nivel global en esta materia.

Los registros estadisticos de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion

(ONEI) demuestran que en Cuba se evidencia un incremento del numero de

trabajadores que padecen enfermedades profesionales. La cantidad de accidentes

laborales ocurridos en Cuba en los ultimos afios (Anexol) son una muestra de la

importancia de desarrollar como un proceso de mejora continua la identificacion,

3 Tomado de: Portal Institucional. Direccién del Trabajo. Gobierno de Chile.htm. Consultado en febrero del 2018
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evaluacion y control de los riesgos laborales, y potenciar la formacion de los

trabajadores para el desarrollo de una cultura de prevencion en los mismos.

En Holguin entre los afios 2016-2017 un total de 322 trabajadores se vieron

afectados debido a accidentes de trabajo de ellos 6 fatales, siendo esta provincia la

segunda mas afectada del pais por detras de la capital.* (Anexo 2) Lo anteriormente

expuesto demuestra que existen limitaciones en las entidades cubanas que inciden

de manera negativa en el desarrollo de una correcta gestion de los riesgos

ergonomicos. Los cuales deben concebirse como un proceso sustantivo dentro del

SGSST en las organizaciones, y en esto radica su importancia (Adaptado de Salgado
Guerrero, 2013):

Aporta una mejora continua en la gestion, mediante la integracion de la
prevencion en todos los niveles jerarquicos y organizativos, y la utilizacion de
metodologias, herramientas y actividades de mejora,

Promueve con el liderazgo de la direccién empresarial en el tema de seguridad
garantizar condiciones de trabajo seguras e higiénicas y priorizar la seguridad
por sobre la produccion,

Promueve las actividades relacionadas con la prevenciéon de la salud y
seguridad, y la satisfaccion laboral de los trabajadores,

Tributa cumplir con las normas legales de salud y seguridad en el trabajo,
Favorece una comunicacion fluida entre la direccion de la empresa y los
empleados creando un clima laboral de confianza mutua y credibilidad entre las
partes,

Ayuda a la empresa en el cumplimiento de los requisitos legales y normativos
relativos a lo legislado para la prevencién de riesgos laborales,

Evita las sanciones o paralizaciones de la actividad, causadas por el

incumplimiento de la legislacion en materia de prevencion de riesgos.

Cisneros Rodriguez (2016) también expone que:

Tributa al cumplimiento de los objetivos en materia de SST, establecidos en la
Ley 116/2013 Codigo de trabajo al instituir que (...) el empleador esta obligado a
cumplir la legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo y adoptar las medidas

4 Tomado de: Oficina Nacional de Estadisticas. Anuario Estadistico de Cuba 2016. Capitulo 7: Empleo y salarios. EDICION 2017. Disponible en: www.one.cu
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que garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas, asi como la
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incendios,
averias u otros dafos que puedan afectar la salud de los trabajadores y el medio
ambiente laboral. Esta obligado a identificar y evaluar los riesgos en el trabajo y
realizar acciones preventivas para disminuirlos o evitarlos,

e amplia el concepto y campo de accion de la SST, ya que ademas de garantizar
condiciones de trabajo seguras e higiénicas, promueve la satisfaccion laboral de
los trabajadores,

e contribuye a la elevacion de indicadores, como la productividad y la calidad
laboral, condicionados por el trabajador, y que pueden verse afectado por
deficientes condiciones de trabajo,

e contribuye a la disminucidon de los costos econdmicos, sociales y humanos,
asociados a incidentes y accidentes de trabajo, asi como enfermedades
profesionales, por la influencia de factores de riesgo ergonémico.

1.2.3 Técnicas para la identificacion y evaluacion de los riesgos ergonémico
La concepcion de la gestién de los riesgos ergondmicos como un proceso, esta
conformado por tres actividades principales, enunciadas como la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos ergondmicos, explicadas a continuacion.
1. Identificacion de riesgos
Para poder realizar una eficaz labor preventiva es fundamental realizar una precisa
identificacion de todos y cada uno de los riesgos que existen en el entorno que se
quiere mejorar. De su andlisis se pueden obtener las causas que provocan estos
riesgos, los posibles riesgos que se pueden originar y las soluciones que se pueden
implantar con el fin de reducirlo a los niveles mas aceptables. Por tanto hablaremos
de técnicas para la identificacion y analisis de los riesgos que actian en la etapa de
precontacto, que son aquéllas que se desarrollan antes que suceda el hecho no
deseado, y que se compone de los siguientes apartados®:

e Observaciones del trabajo: Hay dos tipos basicos de observaciones (informales

planificadas). Las observaciones informales: se desarrollan dia a dia, sin ninguna

5 Adaptado de: Técnicas para la identificacién y andlisis de los riesgos. Disponible en http//www.construmatica.com
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metodologia concreta, y las observaciones planificadas: se debe abordar como
una actividad con objetivos claros y definidos.

Andlisis de trabajo: es una técnica que consiste en descomponer el trabajo en
fases y evaluar y estudiar cada una de estas fases con el objetivo de poder
identificar los riesgos y disfunciones.

Identificacion de riesgos: La descomposicion en fases del apartado anterior, se
efectla con la intencién de incluir en el estudio aquellas fases del trabajo donde
es previsible que puedan producirse los accidentes. Se debe hacer un estudio en
el que se considere al personal implicado en cada fase, el equipo necesario, el
material utilizado y el ambiente de trabajo. Este analisis puede ser: Cualitativo:
encaminado a identificar y describir los riesgos existentes en un determinado
trabajo. Cuantitativo: tiene por objeto asignar un valor a la peligrosidad de los

riesgos, de forma que se pueda comparar y ordenar entre si por su importancia.

En Cuba los métodos y técnicas mas utilizados para la identificacién de situaciones

peligrosas y riesgos son®:

Encuestas,

aplicacién de listas de chequeo generales y especificas,
técnica de Incidentes Criticos,

analisis de la seguridad basado en el OTIDA,

trabajo en grupos,

inspecciones y autoinspecciones,

mapas de riesgos

método del control energético,

Segun revision bibliografica y andlisis exhaustivo de tesis recientes otros métodos y

técnicas que se pueden emplear en la identificacién de riesgos son:

entrevistas,

observacion directa,

revision documental: registros de la causalidad de los Accidentes de Trabajo, y
Enfermedades Profesionales (andlisis retrospectivo), inventario de riesgos

realizados con anterioridad, los procedimientos de trabajo,

6 Tomado de: Becerro. A. Alibro de texto de Seguridad y Salud en el trabajo, capitulo 2 prevencién de riesgos en el trabajo.
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¢ mediciones directas: los niveles de iluminacion, ruido y microclima.

2. Evaluacién de riesgos

Una de las actividades preventivas que legalmente deben llevar a cabo todas y cada
una de las empresas es la evaluacion de riesgos, independientemente de su
actividad productiva o su tamafno. Por lo que se convierte en una obligacion legal de
la que derivan responsabilidades relativas a la seguridad y la salud de los
trabajadores. La aplicacion de un buen método de evaluacion de los riesgos
ergonémicos (tabla 1.1) dirigido a valorar las probabilidades que tiene el trabajador
de desarrollar un trastorno musculo-esquelético dentro del marco de sus condiciones
de trabajo, debe convertirse en el objetivo de toda empresa.

Tabla 1.1 Métodos de evaluacién ergonémicos

Métodos de evaluacién Descripcién

Método de Alders Wallberg

Relaciona la dimensién del riesgo con la probabilidad de
ocurrencia y las posibles consecuencias que trae consigo.

Segun la magnitud del riesgo, sera el nivel de peligrosidad del
mismo.

Método de William T. Fine

Evalla los riesgos a partir del grado de peligrosidad. Este método
recomienda acciones en dependencia al grado de peligrosidad
del mismo.

Método de Richards Pickers

Evalla los riesgos a partir de la magnitud del mismo, también
indica acciones teniendo en cuenta el grado de peligrosidad.

Método General de
Evaluacién de Riesgos

Permite evaluar los riesgos al combinar las posibles
consecuencias de un accidente debido a la situacién peligrosa,
con las posibilidades de que ocurra el accidente. A diferencia de
los métodos anteriores, este no utiliza valores estimados
NUMEricos.

Procedimiento especifico
para la evaluacion de los
riesgos ergonémicos
(Cisneros Rodriguez, 2016)

Brinda la posibilidad de evaluar el estado de la gestién de los
riesgos ergonémicos en las categorias de satisfactorio, aceptable
y critico.

Fuente: Adaptado de Hijuelos Denis, 2017

La seleccion del método de evaluacion de riesgos ergonémicos va a consistir en
identificar cual de ellos tiene en cuenta aquellos factores de riesgo que influyen y
pueden incrementar la probabilidad de que se desarrolle un trastorno. EI método
debe considerar todos estos factores de riesgo para que, una vez identificados,
puedan ser valorados, y se pueda determinar con objetividad si el riesgo es o0 no

aceptable. Estos métodos también constituyen una efectiva via para la deteccion de
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riesgos ergondmicos, algunos de ellas son explicados en el Anexo 3, asi como sus
criterios de evaluacién (Pérez Martinez, 2017).

Cuando se evalia en riesgo relacionado con seguridad laboral, el método de
evaluacion tiene en cuenta dos componentes basicos:

1. ¢Cual es la probabilidad de que el riesgo suceda?

2. ¢Cual es la gravedad del dafio en el caso en que suceda?

En el caso que estas dos variables sean altas, se considera un riesgo elevado y es
necesario intervenir para reducirlo. Una vez aplicado el método de evaluacion de
riesgos ergondmicos, si la valoracion de la probabilidad del dafio es elevada, se
debera intervenir para solucionar el o los problemas y evitar los dafios potenciales:
trastornos muasculo-esqueléticos, ausentismo laboral, pérdida de productividad, mala
seleccién e inversion en instalaciones, pérdida de reputacion interna del equipo de
prevencion, malestar laboral, etc.

3. Control de riesgos

Los controles deben ser implementados con el fin de eliminar la exposicion del
trabajador a un determinado riesgo. En la mayoria de los casos un solo cambio en
los procesos, ambiente de trabajo o herramientas puede solucionar el problema.

Los métodos de control de los riesgos ergondmicos deben escogerse teniendo en
cuenta los principios siguientes:

e Combatir los riesgos en su origen,

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de
trabajo y de produccion, con miras, en particular a atenuar el trabajo monétono y
repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud,

Tener en cuenta la evolucion de la técnica,

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro,

Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual,

e Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Para la generacion y seleccion de medidas de control se recomienda utilizar el
meétodo de jerarquia de controles, establecido en la NC 18002:2015, el cual se
explica a continuacion:
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Eliminacion de los riesgos ergondmicos: modificar un disefio para eliminar el
peligro, por ejemplo, introducir dispositivos de elevacion mecanica para eliminar el
peligro de la manipulacion manual;

Sustitucion de los elementos causantes del riesgo: sustituir un material menos
peligroso o reducir la energia del sistema (reducir fuerza, amperaje, presion,
temperatura u otra);

Establecimiento de controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion,
protecciones de maquinas, engranajes, insonorizacion u otro;

Sefalizacion, advertencia y(o) controles administrativos: sefales de seguridad,
marcado de areas peligrosas, sefiales foto luminiscentes, marcas para caminos
peatonales, sirenas/luces de alarma, alarmas, procedimientos de seguridad,
inspeccién de equipos, controles de acceso, sistemas seguros de trabajo, permiso
de trabajo y etiquetado, entre otros;

Asignaciéon de equipos de proteccion personal (EPP) a los trabajadores: gafas de
seguridad, protectores auditivos, pantallas faciales, arneses y eslingas de
seguridad, respiradores y guantes.

.3 Procedimiento para la gestion por proceso de los riesgos ergonémicos

A través del analisis realizado por Hijuelos Denis (2017) a siete procedimientos para

la investigacion de los riesgos ergondmicos donde se comparan sus fortalezas y

limitaciones decidi6 como procedimiento a utilizar el propuesto por Cisneros
Rodriguez (2016) (figura 4).

Se selecciona este procedimiento porgue presenta las ventajas siguientes:

1.

Permite identificar, evaluar y controlar los riesgos ergonémicos en los procesos de

la organizacion,

. Involucra en la identificacion y evaluacion a los trabajadores y a la direccion,

. Propone técnicas para la deteccibn y un procedimiento especifico para la
evaluacion de los riesgos en los procesos de la organizacion,

. Presenta un orden de ejecucion de la deteccion, evaluacion y control de los
riesgos ergonomicos siguiendo la logica del ciclo de gestion,

. No contradice lo estipulado en la Ley 116/2013 y Decreto 326/2014, asi como el

marco normativo vigente.
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Etapa 1. Planeacidn y
o lpec e s e N R e e e (sl * Paso 1. Establecimiento de las premisas

evaluacion y control de los s Paso 2. Caracterizacion de la organizacidn objeto de estudio
riesgos ergonomicos.

* Paso 3. Seleccion y caracterizacion del proceso objeto de
estudio.

* Paso 4. Identificacion de los riesgos ergondmicos.
* Paso 5. Evaluacion de los riesgos ergonomicos.

Etapa 2. Ejecucion de la
identificacion y evaluacion de los
riesgos ergonomicos.

N\

* Paso 6. Elaboracién del plan de medidas de control.

* Paso 7. Comunicacion a los trabajadores de los resultados
Etapa 3. Control y seguimiento. del estudio ergonomico.

* Paso 8. Documentacion y revision continda de los riesgos
N\ ergonomicos.

Figura 4. Procedimiento para la gestion por proceso de los riesgos ergonémicos
Fuente: adaptado de Cisneros Rodriguez (2016)
Sus limitaciones se centran en las técnicas de deteccién de los riesgos, ya que
propone algunas, pero carece de otras mas especificas al tipo de entidad objeto de
estudio. En este sentido se propusieron técnicas para la deteccién de riesgos
bioldgicos, quimicos, fisicos, entre otros.
1.4 Gestion de los riesgos ergonomicos en los talleres no estatales de
transformacion del plastico de la empresa de Industrias Locales Varias (AVIL)
de Holguin.
A raiz del desarrollo de materiales plasticos en Cuba y la creciente demanda de los
mismos ha aumentado la produccién de estos articulos a escala industrial,
abarcando gran variedad de productos obtenidos de forma artesanal; dando a lugar
al desarrollo del sector privado para la transformacion del plastico. A finales del 2012
la Empresa de Industrias Locales Varias de Holguin (AVIL), aplic6 la resolucion No.
189/2012 sobre la modalidad de trabajo a domicilio, permitiendo la contratacion de
trabajadores por cuenta mediante convenio con la UEB. La empresa cuenta con un
total de 43 artesanos contratados que son propietarios de las maquinas, utiles y
herramientas. Las mismas son de confeccion propia (artesanales) y utilizan una
tecnologia obsoleta que no requiere una alta especializacion del personal. Las
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operaciones de trabajo son totalmente manuales, sin control de temperatura y
presentan ineficientes sistemas de enfriamiento de los moldes. Es por ello la
necesidad de realizar una correcta gestion de los riesgos ergonémicos en el proceso
de transformacion del plastico en el municipio de Holguin y por la importancia que
representan sus niveles de produccion para la economia del pais.

El estudio realizado por Mena Noa, (2017) arroj6 como principales deficiencias en

cuanto a seguridad y salud en el trabajo las siguientes:

1. La mayoria de los artesanos no usan correctamente los medios de proteccion
necesarios, como orejeras, guantes o gafas protectoras ni existen las mejores
condiciones para la seguridad y salud en el puesto de trabajo. Ademas la
empresa AVIL no se encarga de darles o venderles los medios de protecciéon
necesarios para realizar la actividad. Los pocos existentes han sido por medio de
la gestion personal de los jefes de brigadas.

2. La empresa AVIL no realiza una eficiente gestion de la formacién a pesar de que
tiene la obligacion de organizar el proceso de formacion y desarrollo’ de los
recursos humanos, incluyendo a los artesanos del plastico. Los mismos no han
recibido ningun tipo de capacitacién en materia de SST, solo cuentan con los
conocimientos adquiridos en sus respectivos centros escolares con respecto a
modos de actuacion en caso de emergencias, accidentes, etc.

3. No existen registros que reflejen las acciones a tener en cuenta en caso de
accidentes o incidentes de trabajo, o ningun otro tipo de suceso que afecte la
salud de los obreros.

4. El Ministerio de Trabajo y Seguridad y Salud (MTSS) exige a los trabajadores
afiliados que se realicen chequeos médicos semestrales y deben tener el carné
de salud actualizado, esto no se realiza en el taller analizado, aunque no poseen
puestos médicos para su atencion, se le atiende como a la poblacién normal. El
unico chequeo que se han realizado es el de preempleo.

Ademas se detectaron otras como:

7El proceso de Formacion y Desarrollo de los Recursos Humanos se organiza en la Empresa Provincial de Industrias Locales Varias de Holguin, con el
objetivo de lograr una alta calificacién del capital humano para mejorar su competencia laboral, de modo que estén aptos para cumplir con los requerimientos
técnicos, productivos, econémicos y de calidad exigidos por el proceso productivo del que forman parte, asi como para el logro de las metas y objetivos de la

Empresa. (Procedimiento para la capacitacién y desarrollo PECH 3, 2012)
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5. Las cifras de incidentes de trabajo y enfermedades profesionales no esta
documentada ni se lleva un registro de estos datos,

6. No existe antecedente de ningun estudio sobre la gestion de riesgos laborales,

El plan de riesgos laborales que utilizan es el de la empresa AVIL el cual no se
encuentra dentro de estos talleres y los trabajadores tienen muy poco

conocimiento del mismo
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En el capitulo se muestran los resultados de la aplicacion del procedimiento para la
gestibn de los riesgos ergondmicos, con enfoque por procesos, de Cisneros
Rodriguez (2016) en el taller no estatal de transformacion del plastico de la empresa
AVIL. Es una aplicacion parcial porque solo se ejecutara hasta la etapa 3, paso 6 en
los procesos de inyeccidn y extrusion del taller.

2.1 ETAPA 1. Planeacion y organizacion de la identificacién, evaluacion y
control de los riesgos ergondmicos

En esta etapa se crean las condiciones necesarias que hacen posible la realizacion
del estudio, partiendo de reuniones con los directivos que atienden al personal de la
transformacion del plastico. Se logré el compromiso de todo el personal implicado en
el proceso de la transformacion del plastico para facilitar el desarrollo de esta
investigacion.

Paso 1. Establecimiento de las premisas

Se crearon las condiciones indispensables para garantizar el involucramiento de la
direccion y los trabajadores con el estudio.

1.1 Comunicacion y aprobacion del estudio ergonémico por el consejo de
direccion y los trabajadores

Se realiz6 una reunién en el taller implicando a directivos y trabajadores donde se
comunicaron los objetivos del estudio ergonémico. Se explicé su importancia para
mejorar las condiciones de trabajo y elevar de la calidad de vida de los trabajadores.
1.2 Creacion del equipo de trabajo y asignacion de responsabilidades

El equipo de trabajo se conforma para la gestion de los riesgos ergonémicos
compuesto por expertos internos como el especialista de SST, el jefe de taller, un
trabajador de experiencia del proceso y externos como un estudiante y profesores de
la Universidad de Holguin (UHO). La asignacién de responsabilidades se muestra en
la tabla 2.1.
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Tabla 2.1: Asignhacion de responsabilidad

Equipo de trabajo Responsabilidades en el estudio ergonémico

de Proporcionar la informacién disponible en materia de SST

Especialista Comunicar las experiencias del estudio ergonémico a la direccién
Seguridad y Salud de | uEm ; P u 9
en el Trabajo € la Empresa

Comunicar a los trabajadores sobre el estudio de riesgos
ergondémicos y sus resultados

Participar en la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
ergonémicos

Analizar la informacién proporcionada en materia de SST
Estudiante de la | Realizar la identificacion, evaluacion y propuesta de medidas de
UHO control de los riesgos ergondmicos

Documentar los resultados del estudio

Jefe de taller

1.3 Definicién y aprobacion de los objetivos del estudio ergonémico

Se definen como objetivos del estudio los siguientes:

1. Identificar los riesgos ergondmicos en el proceso transformacion del plastico, a
través de técnicas como las listas de comprobacion, la observacion directa, las
entrevistas, y la revision documental.

2. Evaluar los riesgos ergondmicos identificados, mediante un procedimiento
especifico que combina la probabilidad de ocurrencia y la severidad de las
consecuencias.

3. Proponer las medidas de control a los riesgos ergondmicos identificados.

4. Documentar la informacion obtenida con la ejecucién del estudio ergonémico.

1.4 Evaluacion y adquisicion de los recursos necesarios para el estudio

Se precisaron como recursos necesarios materiales de oficina, una computadora

para el procesamiento y andlisis de la informacién recopilada e impresora para la

aplicacion de los instrumentos.

Paso 2. Caracterizacion del taller no estatal de transformacién del plastico de la

empresa AVIL

La empresa de Industrias Locales Varias de Holguin (AVIL), con la implementacion

de la resolucion No. 189/2012 sobre la modalidad de trabajo a domicilio, contrata

mediante convenio con la UEB a trabajadores del sector no estatal de transformacion

del plastico. Estos convenios permiten el reciclado y la recuperacion de materiales
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termoplasticos y la elaboracion de varios productos de gran demanda por la
poblacion.

El taller no estatal de transformacion del plastico seleccionado cita en la avenida
Nicio Garcia nro. 111, entre 19 y 21 Reparto Piedra Blanca, Holguin. Pertenece al
sector no estatal de la economia y el plan de produccion es segun la demanda del
territorio de sus productos. No tiene definida mision, visién y objeto social, pero se
puede determinar que su encargo social es la ejecucion de los procesos de
transformacion del plastico de extrusion® e inyeccion® para la empresa AVIL, principal
proveedor de materias primas. Las maquinas con las que trabajan son artesanales y
la tecnologia que se utiliza no requiere una alta especializacion y las actividades de
mantenimiento y reparacion son realizadas por los propios operarios, y a través de la
contratacion de una brigada no estatal de electricistas.

El taller tiene una plantila de 11 trabajadores, incluyendo al jefe de brigada,
distribuidos en un almacenero y 9 operarios que son indistintamente moledores,
operadores de las maquinas y estibadores. De ellos el 100% son hombres, se debe a
que las actividades requieren una elevada carga de trabajo fisico. El nivel de
escolaridad que predomina es el 12 grado con un 81.8%, ya que las actividades no
requieren una alta especializacion, y el rango de edad (anexo 4) predominante es el
de 31-45 afios de edad, por tanto se concluye que es una fuerza de trabajo joven. El
sistema de pago utilizado es el destajo colectivo y los trabajadores cobran segun el
nivel de produccion realizado.

2.1 Andlisis del marco normativo y legal de la organizacion

La direccion de la empresa AVIL reconoce la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
como una actividad clave. Cumple la legislacién laboral vigente y lo establecido en la
NC 18001:1015, a continuacion se relaciona el marco legal y normativo?° vigente.

= Constitucion de la Republica de Cuba de la Asamblea Nacional de Poder Popular

» Ley 116/2013 Codigo de Trabajo de la Asamblea Nacional del Poder Popular.

» Decreto 326/2014 Reglamento del Cédigo de Trabajo del Consejo de Ministros

8 Proceso industrial mecénico donde la accién de moldeado del plastico es por flujo continuo con presion y empuije; el plastico se hace pasar por un molde
encargado de darle la forma deseada

9 Proceso semicontinuo que consiste en inyectar un polimero, ceramico o un metal en estado fundido o ahulado en un molde cerrado a presién y frio, a
través de un orificio pequefio llamado compuerta

10 Manual de seguridad y salud en el trabajo. Empresa provincial de Industrias Locales Varias de Holguin
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Ley 62/1987 Cadigo Penal de la Asamblea Nacional de Poder Popular

Resolucién 283/2014 Listado de enfermedades profesionales reconocidas
nacionalmente por el Ministerio de Salud Publica (MINSAP).

Resolucién 284/2014 Listado de actividades que por sus caracteristicas requieren
la realizacion de examenes médicos pre-empleo y periddicos del MINSAP.
Reglamento del Movimiento de Areas Protegidas del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Decreto Ley No 252 del 7/8/07 Sobre la Continuidad y Fortalecimiento del Sistema
de Direccién y Gestion Empresarial Cubano.

Decreto 281 del 16/08/07 Reglamento para la implementacion y Consolidacion del
Sistema de Direccién y Gestion Empresarial Estatal

NC 116: 2001 Seguridad y salud en el trabajo. Requisitos ergonémicos béasicos a
considerar en los puestos, procesos y actividades de trabajo

NC 18000: 2015. Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
Vocabulario.

NC 18001:2015. Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
Requisitos.

NC 18002:2015. Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional.
Implantacion.

NC 18011:2015. Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
Proceso de Auditoria.

Este marco legal y normativo debe cumplirse en el Taller, en entrevistas realizadas a
los trabajadores se detecta que existe desconocimiento de ellos, principalmente la
legislacién, que es de obligatorio cumplimiento y no conocerla no exime de su
cumplimiento.

2.2 Andlisis de la informacion documentada en materia de SST

A través de la revision bibliografica se detecta que se ha realizado un estudio previo!

en el taller en cuanto a la SST, donde se recoge lo siguiente:

11 Adaptado de Mena Noa (2017),
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e El 93% de los encuestados opinhan que las maquinas necesitan de
mantenimiento y mas del 80% de los trabajadores necesitan de equipos de
proteccion personal (EPP).

e EI 73.33% de los encuestados plantea que no son necesarios los préstamos para
mejorar la SST, lo que presupone que valoran la SST como un costo, e indica la
despreocupacion de los trabajadores en la necesidad de invertir en la adquisicion
de EPP, maquinas y herramientas modernas menos invasivas a la salud

e EI 80% de los trabajadores aprendieron los procedimientos de trabajo a partir de
otro trabajador y por la empirea, esto puede conllevar a la traslacion de malas
practicas asociados a los modos seguros de trabajo

e EI 66,66% de los trabajadores opina que los medios de trabajo que utilizan tienen
mas de 5 afios de explotacién, por tanto no es una tecnologia obsoleta, pero al
ser de fabricacion manual y no realizar el mantenimiento preventivo, pueden
presentar fallos o desperfectos que originarian situaciones peligrosas como
escapes de gas, incendios y explosiones.

2.2 ETAPA 2. Identificacion y evaluacién de los riesgos ergonémicos

Esta etapa se sustenta en la aplicaciéon de varias técnicas de identificacion como

listas de comprobacion, la observacion directa, revision documental y las entrevistas.

Para la evaluacion se emplea un procedimiento especifico que combina la

probabilidad de ocurrencia y la severidad de las consecuencias.

Paso 3. Seleccion y caracterizacion del proceso objeto de estudio

En el taller de transformacion del plastico se ejecutan dos procesos de

transformacion, el de extrusion e inyeccién (Anexo 5), elegidos para la realizacion

del estudio por su importancia para el taller y la alta demanda existentes de los
productos que producen.

Las maquinas donde se transforma el plastico en ambos procesos presentan las

limitaciones tecnoldgicas siguientes:

e No tienen control de temperatura, esto provoca que el molde no se llene de
material polimérico y algunas piezas queden incompletas. El proceso de

transformacion por inyeccion'? tiene como caracteristica principal que bajo la

12 El moldeo por inyeccién es el método de moldeo més utilizado en Cuba por los transformadores del sector privado del plastico.

27
GESTION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS TALLERES NO ESTATALES DE TRANSFORMACION
DEL PLASTICO DE LA EMPRESA AVIL



accion combinada del calor y de la presion ejercida por el piston, el polimero
debe estar lo bastante fluido como para ser proyectado hacia la cavidad del
molde, donde toma la forma de la pieza. Cuando la temperatura de fusion del
material no es controlada adecuadamente, se producen “uniones frias” de las
lineas de flujo, y disminuyen las propiedades fisicas y estructurales del producto
final,
e ineficientes sistemas de enfriamiento de los moldes que causa rechupes en la
pieza, debido al poco tiempo de cristalizacion que tiene el material,
e la operacion de trabajo es totalmente manual (adaptado Santana Tamayo, 2017).
Por las caracteristicas del taller todos los obreros estan calificados para el manejo de
los equipos y pueden realizar diferentes funciones si la actividad lo requiere.
El taller cuenta con una cierra para cortar los materiales plasticos si son muy grandes
y una trituradora para fraccionar el plastico a segmentos muy pequefios y de facil
manejo. Estos equipos se utilizan para los procesos de extrusién e inyeccion.
El proceso de extrusién cuenta con cuatro operarios y una maquina de extrusion para
la elaboracion de tuberias plasticas de Y2, % y 1 pulgada y cabos de trapeadores. El
método de extrusién (Anexo 6) consiste en pasar un material fundido a través de una
boquilla o matriz con el molde adecuado por flujo continuo con presién y empuje. El
plastico es alimentado por medio de una tolva en un extremo de la maquina y por la
accion de empuje se funde, fluye y mezcla en el cafidon y se obtiene por el otro
extremo el material con un perfil geométrico preestablecido.
El proceso de inyeccidn esté integrado por cinco operarios y tres equipos, en él se
fabrican codos, reducidos, uniones, T para tuberias, trapeadores y flotantes para
excusados con varias medidas. El moldeo por inyeccion (Anexo 7) consiste en
fundir un material plastico e inyectarlo en estado fundido o ahulado en un molde
cerrado a presioén y frio, a través de un orificio pequefio llamado compuerta. En ese
molde el material se solidifica a una temperatura apta para que las piezas puedan ser
extraidas sin deformarse. En este método son importantes las caracteristicas de los
polimeros, como peso molecular y distribucién, configuracion quimica y morfologia,

cristalinidad, etc.
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Paso 4. Identificacion de los riesgos ergondmicos

Este paso se realiza mediante la aplicacion de listas de comprobacion, la

observacion directa, entrevistas, chequeo bipolar, el método de evaluacion REBA y la

revision documental.

4.1 Deteccién de los factores de riesgo ergonémico en los procesos de

inyeccion y extrusion del taller

En este paso se realiza la deteccion de las situaciones de peligro, mediante las

técnicas siguientes:

¢ Lista de comprobacién de factores de riesgo psicosocial (Anexo 8)

e Lista de comprobacién ergonémica para las condiciones ambientales (Anexo 9)

e Guia para la observacién directa del estado técnico de las luminarias (Anexo 10)

e Lista de comprobacién de los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos (Anexo 11)

e Chequeo bipolar para la deteccion de lesiones musculo-esqueléticas por el trabajo
(Anexo 12) (tomado de Cisneros Rodriguez, 2016)

e Entrevistas informales, método REBA vy la revision documental

Las listas de comprobacion, adaptadas de Cisneros Rodriguez (2016), se procesaron

en el software SPSS v. 15.0, obteniéndose un alfa de Cronbach mayor a 0.75, por

tanto sus resultados son fiables. A continuacion se muestran los resultados obtenidos

con cada una de las técnicas.

1. Del procesamiento de la lista de comprobacién de factores de riesgo
psicosociales (Anexo 13) se obtuvo:

e El 82% de los trabajadores exponen que el trabajo en ocasiones se torna
mondétono y repetitivo, y

e el 64% alega que la carga de trabajo es mayor que la capacidad de trabajo fisica,
por lo que deben trabajar horas extras para cumplir la produccién diaria, segun el
pedido de los clientes.

2. El procesamiento de la lista de factores de riesgo de las condiciones
ambientales (Anexo 14) permitio obtener lo siguiente:

e EI 91% de los trabajadores sienten molestias por la temperatura existente en los

puestos, por fuentes de calor radiante artificial (equipos de inyeccidn y extrusion)

29
GESTION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS TALLERES NO ESTATALES DE TRANSFORMACION
DEL PLASTICO DE LA EMPRESA AVIL



y natural (rayos solares que inciden directa e indirectamente), ocasionando
sudoracion y malestar ligero por calor,

e el 100% expone que el ruido emitido por los equipos ocasiona molestias e
interfiere en la comunicacion hablada, siendo forzar la voz,

e El 91% de los operarios manifiesta estar expuesto a gases emitidos por las
maquinas de transformacion de plastico.

3. A través de la aplicacion de la guia para la observacién directa del estado
técnico de las luminarias (Anexo 15) se obtuvo:

e EI 100% de las luminarias no tienen reflectores para la orientacién del flujo
luminoso, ni difusores, ni filtros de luz,

e EI 24% de las luminarias estan fundidas, por lo que se retiraron del local.

4. Con el procesamiento de la lista de comprobacion de los factores de riesgos
fisicos, quimicos y biolégicos en el trabajo (Anexo 16) se detectaron los
elementos siguientes:

e EI 100% de los trabajadores estad en contacto con agentes quimicos en estado
sélido donde los manipulados en mayor frecuencia son el Polietileno (PE) de alta
y baja densidad, el Poliestireno (PS), el Plicloruro de vinilo (PVC) y el
Polipropileno (PP),

e el 73% explica que inhala gases desprendidos por las maquinas de extrusiéon y
de inyeccion.

e EIl 100% de los trabajadores se encuentran expuestos a focos de mosquitos, ya
gue poseen tanques donde se almacena agua para el sistema de enfriamiento.

e EIl 100% se expone a incendios y explosiones, y en el taller no existe un area
contra incendios, a pesar de que se trabaja con sustancias inflamables.

e El 82% de los obreros manipulan equipos artesanales que funcionan con
corriente eléctrica con un sistema eléctrico confeccionado por ellos mismos.

e El 56% estd en constante contacto con productos, herramientas 0 equipos
punzantes o cortantes como tijeras, cuchillos, seguetas y las propias maquinas
gue manipulan,

e EI82% esta en contacto con equipos y sustancias muy calientes.
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e El 18% de la fuerza de trabajo se expone a la proyeccion de particulas o
fragmentos en direccion al cuerpo desde la sierra y el molino, utilizados dentro de
los procesos productivos para cortar y triturar el plastico por la accion mecéanica
de la fragmentacion.

5. Del procesamiento de los resultados de las entrevistas y la observacion
directa, se obtuvo lo siguiente:

e Las maquinas con las que trabajan son artesanales (de confeccién propia).

e Los equipos ostentan una tecnologia obsoleta sin termdémetros para medir la
temperatura de las resistencias o la presion (en el caso del proceso de inyeccion)
del tanque de aceite, no cuentan con protectores en los calentadores y no se les
realiza mantenimiento o una inspeccion periddica.

e Los trabajadores no utilizan los medios de proteccion individual para el trabajo
con las maquinas, lo que trae consigo que puedan ocurrir accidentes de trabajo,
agravando la interaccién trabajador-medios de produccién (T-MP).

e La plataforma que se utiliza de apoyo para el llenado de la tolva del equipo de
extrusion no tiene las dimensiones necesarias para realizar esta actividad de
forma segura.

e Los trabajadores deben trasladar cargas pesadas de hasta 25 kg el saco, pues
deben de llevar la materia prima desde el almacén hasta el puesto de trabajo.
Esto lo realizan varias veces en la jornada laboral de forma manual, y al no
contar con carretillas conlleva a adoptar posturas inadecuadas.

e Los operarios de la maquina de extrusion deben levantar la materia prima por
encima del hombro a la hora de llenar la tolva con el material granulado
obligandolos a adoptar posturas incorrectas.

e Los operarios de las maquinas de inyeccién realizan movimientos repetitivos
durante toda la jornada laboral al sacar la ficha de los moldes y al manipular las
maquinas lo que le provoca molestias en la zona del antebrazo.

e Existen dentro del taller pequefios recortes de materia prima, productos
terminados y piezas defectuosas en los pasillos por los que transita el personal,
ademas existe un equipo ubicado al exterior del local, donde para acceder a él
hay que transitar por varios desniveles en el suelo.
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e Por remodelaciones dentro de la empresa parte del taller se ha destinado al
almacenamiento en estiba directa de materia prima con una altura de hasta 2.5
metros, por lo que se crearon pasillos entre las estibas para el paso del personal.

e Las luminarias no tienen reflectores para la orientacion del flujo luminoso, ni
difusores, ni filtros de luz y la limpieza y mantenimiento del lugar es deficiente.

6. El procesamiento del chequeo bipolar permitié concluir lo siguiente:

e EI 73% de los trabajadores padece algun dolor o molestia causado o agravado
por el trabajo, de estos solo el 25% ha asistido a consulta médica por esos
dolores o molestias (Anexo 17).

e Las zonas del cuerpo afectadas por las dolencias debido al trabajo, calificadas
desde leves hasta dolor severo, se muestran en la figura 5. Se evidencié un
incremento de las dolencias durante la jornada laboral (Anexo 18). A
continuacion se explican las zonas y sus causas.

Manos y dedos: por la presion de estos segmentos corporales al sacar las

piezas del molde, asi como, la repetitividad de la accion.

— Brazo: por la repetitividad de la accion de halar y soltar la palanca de la
maquina de inyeccién durante la jornada laboral.

— Zona lumbar (espalda baja): por posturas forzadas al flexionar el tronco al
levantar las cargas manualmente, asi como en la descarga y transportacion de
la materia prima del almacén al puesto de trabajo.

— Piernas y pies: al estar de pie durante gran parte de la jornada laboral.
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Figura 5. Zonas mas afectadas por molestias o dolencias

7. Para constatar los resultados obtenidos con el chequeo bipolar se aplica el

método REBA para evaluar la carga postural de los operarios ante la

manipulacion de los equipos, herramientas y objetos de trabajo. Las puntaciones

y resultados del método se muestran en la siguiente tabla 2.2.

Tabla 2.2 Resultados al aplicar el método de evaluaciéon ergonémica REBA en

los puestos de trabajo

Puesto de trabajo Nivel de | Puntuacion | Nivel de riesgo Intervencién y
accion posterior analisis
Corte 2 7 Medio Necesario
Fragmentacion 2 6 Medio Necesario
Inyeccion 3 9 Alto Inmediato
Extrusion 3 10 Alto Inmediato

Al evaluar los 4 puestos de trabajo, se pudo observar que los elementos que mas

afectan la postura del trabajador durante la mayor parte de la jornada laboral son:
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e Se adoptan posturas forzadas del tronco al levantar de forma manual cargas de
hasta 25 Kg, con un agarre regular (el agarre aceptable)

e Se trasladan de forma manual cargas de unos 25 Kg hasta 50 metros de
distancia elevandolas por encima del hombro, varias veces durante la jornada
laboral.

e Laflexion y extension del tronco hasta 20°.

e Flexidn y extension de la cabeza hasta 20°.

e Los antebrazos se encuentran flexionados por periodos de tiempo a un angulo
entre los 60° y 1000,

e Se presionan ambas manos provocando flexién de los dedos mas de 15° de
forma continua el tiempo que tome realizar la actividad.

¢ Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas durante mas de 1 minuto.

e Se realizan movimientos repetitivos superior a cuatro veces por minutos.

Se realiz6 el inventario de los riesgos ergonémicos para ambos procesos, donde

se identificaron 31 situaciones de peligro, agrupadas en riesgos por desfavorables

condiciones ambientales, incorrecta manipulacion manual de cargas, movimientos
repetitivos y forzados, deficiente disefio de los puestos y medios de trabajo, aspectos
psicosociales estresantes y riesgos fisicos, quimicos y biolégicos. Todos ellos con

afectaciones a la salud, la seguridad y bienestar de los trabajadores (Anexo 19)

Paso 5. Evaluacion de los riesgos ergonémicos

El grupo de trabajo ergonémico llevo a cabo el desarrollo de la evaluaciéon de los

riesgos ergondémicos en los procesos objeto de estudio. Donde los elementos a tener

en cuenta fueron la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y la severidad de las
consecuencias. Se utilizé la matriz combinada propuesta por Cisneros Rodriguez

(2016) para la evaluacion de los riesgos ergonémicos (Anexo 20), Para ello se

analizaron las particularidades de la interaccion trabajador-medios de produccion-

ambiente laboral (Anexo 21).

Se identificaron un total de 21 riesgos ergondmicos, de los que el 23.8%(5) fueron

clasificados de alto y el 9.52%(2) de muy alto segun la magnitud del riesgo. Lo que

significa que los mismos requieren acciones de control para eliminar o atenuar el

riesgo de forma inmediata, el trabajador no debe continuar trabajando bajo esas
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condiciones y de continuar expuesto al riesgo debe ser en un tiempo menor a las 8

horas de la jornada laboral, esta decision dependera del tipo de riesgo y sus

consecuencias.

2.3 ETAPA 3. Control y seguimiento

Se procedid al control de los riesgos ergondmicos a través de la elaboracion de un

plan de medidas de control, el cual se le comunico a la direccion y a los trabajadores

del taller objeto de estudio.

Paso 6. Elaboracion del plan de medidas de control de los riesgos

ergonémicos

La elaboracion del plan de medidas se realizé a través de una tormenta de ideas,

donde se analizaron cada uno de los factores de riesgos identificados y las

posibilidades de aplicacion de las soluciones, con el objetivo de permitir el

mejoramiento del estado actual del taller de transformacion de plastico. A raiz del

andlisis de cada uno de los factores de riesgos ergondémicos se proponen las

siguientes medidas:

1. Limpiar el piso y mantenerlo despejado de objetos para facilitar el transito del
personal.

2. Pintar las paredes con colores claros para elevar el porcentaje de reflexién de la
luz.

3. Abrir y despejar las ventanas y la puerta para mejorar la circulacién del aire
durante la jornada laboral.

4. Colocar ventiladores axiales en el techo para favorecer la ventilacion.
Dar mantenimiento a los equipos para reducir el ruido y las vibraciones que
producen.

6. Realizar audiometrias a los trabajadores expuestos a condiciones de ruido
excesivo.

7. Controlar que los trabajadores usen los medios de proteccion que disminuyen la
exposicién a los altos niveles de presion sonora y la respiracion de polvos, gases
y particulas en el aire.

8. EXxigir a los trabajadores el uso de los medios de proteccion personal, tales como,

guantes, botas, casco y fajas.
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9. Proporcionar instrucciones escritas para el uso correcto y seguro de la
manipulacion de agentes quimicos.

10. Sefalizacion de los riesgos identificados en los lugares donde se encuentran.

11.Colocarle a las maquinas de transformacion de plastico termometros para medir
la temperatura y la presion.

12.Gestionar la compra de medios auxiliares (carretillas) que minimicen la carga
excesiva durante la manipulacion de las cargas.

13.Capacitar a los obreros sobre la correcta manipulacion manual de las cargas
(Anexo 22), asi como las posturas que deben adoptar en sus puestos de trabajo.

14.Tener en cuenta en la seleccion del capital humano, elementos relacionados con
trastornos musculo-esquelético y alteraciones psiquicas de los trabajadores, para
su control, y que estas afecciones no sean agravadas con el desarrollo del
trabajo en el taller.

15.Equilibrar el contenido de trabajo y el esfuerzo mental.

16. Habilitar un punto contra incendios dentro de la pequefia empresa.

17.Mejorar los métodos de trabajos, garantizando que no se sobrecarguen los
grupos musculares.

18.Colocar en el puesto de la maquina de extrusibn un soporte donde los
trabajadores puedan apoyarse para llenar la tolva con el producto granulado.

19.Colocar sillas para favorecer el descanso durante las pausas reglamentadas,
ajustadas a las dimensiones antropométricas de los trabajadores.

20.Permitir que los trabajadores alternen las posiciones de trabajo sentado y de pie
durante la jornada laboral, para promover el descanso del trabajador,
principalmente los operarios de las maquinas que no necesariamente deben

permanecer de pie.
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De la presente investigacibn sobre la gestion de los riesgos ergonémicos se

enuncian como conclusiones las siguientes:

1. EIl analisis de la bibliografia consultada permitié identificar un grupo de riesgos
ergonémicos, con dafios a la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores.
Estos son deficiente calidad del aire interior, caida a un mismo nivel, exposicion a
agentes quimicos, carga fisica excesiva, manipulacion manual de cargas,
movimientos repetitivos y forzados y exposicion a altos niveles de presion sonora.

2. Se aplicé de manera parcial el procedimiento propuesto por Cisneros Rodriguez
(2016) dirigido a la gestién con enfoque por procesos de los riesgos ergonémicos.
El mismo presenta como principales ventajas que permite identificar, evaluar y
controlar los riesgos ergondmicos en los procesos de la organizacion siguiendo la
l6gica del ciclo de gestion, lo que posibilita la mejora continua.

3. La aplicacién de las diferentes técnicas permitié identificar riesgos ergonémicos
tales como deficiente manipulacion de cargas, incorrectas posturas y movimientos
forzados, deficiente calidad del aire interior, altos niveles de presidn sonora,
desfavorables condiciones microclimaticas, aspectos psicosociales del trabajo
estresantes, deficiente gestién y organizacion del puesto de trabajo y riesgos de
tipo fisico, biolégico y quimico.

4. En la evaluacion de los riesgos ergondmicos se detectaron como altos y muy
altos: Deficiente calidad del aire interior, caida a un mismo nivel, exposicion a
agentes quimicos, carga fisica excesiva, incorrecta manipulacion manual de
cargas, movimientos repetitivos y forzados y exposicion a altos niveles de presiéon
sonora para los cuales se plantearon un grupo de medidas para su eliminacién

y(0) atenuacion.
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A partir de la investigacion realizada se recomienda:

1. Presentar los resultados obtenidos con el estudio ergondmico en el taller no
estatal de transformacion del plastico en la direccion de la empresa AVIL, para la
adopcién de las medidas propuestas.

2. Comunicar los resultados del estudio a los trabajadores y directivos del taller
objeto de estudio para que conozcan los riesgos a los que se exponen.

3. Generalizar la aplicacion del estudio ergonémico, a través del procedimiento de
Cisneros Rodriguez (2016) a los otros talleres no estatales de transformacion del
plastico en el municipio Holguin.

4. Disefar otras técnicas para la identificacion de los riesgos ergondmicos, que
permitan profundizar en los aspectos que dafian la seguridad, salud y bienestar

de los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1. Indicadores seleccionados de accidentes de trabajo en Cuba.
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Anexo 2. Indicadores seleccionados de accidentes del trabajo por provincias,

afio 2016
CONCEPTO Trabajadores lesionados por | Fatales
accidentes del trabajo(U)

Cuba 3570 89
Pinar del Rio 132 4
Artemisa 109 1
La Habana 937 27
Mayabeque 82 5
Matanzas 102 2
Villa Clara 299 9
Cienfuegos 96 3
Sancti Spiritus 137 4
Ciego de Avila 127 4
Camaguey 261 9
Las Tunas 288 1
Holguin 322 6
Granma 244 4
Santiago de Cuba 271 4
Guantanamo 138 4
Isla de la Juventud 18 1
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Anexo 3: Métodos de evaluacién ergonémicas para la deteccién de factores de

riesgos y riesgos ergonémicos. Criterios de comparacion.

Nombre Autor y afo Explicacion

LEST Laboratorio | Método de evaluacion global o general, con un doble
de Economia | caracter, objetivo y subjetivo (Jiménez, 2011), permite
y Sociologia | determinar el perfil de las condiciones de trabajo de un
del Trabajo | puesto mediante el manejo de 16 factores de carga,
(1975) teniendo en cuenta el ambiente fisico, carga fisica, carga
mental, aspectos psicosociales y tiempo de trabajo

(Jouvencel, 1994)

MAPFRE Instituto Método general que tiene como objetivo valorar
Tecnologico | ergondmicamente las condiciones de trabajo. El
de Seguridad | procedimiento consta de tres partes, la fase descriptiva,...

MAPFRE la evaluacién del puesto y tarea,... el analisis y propuestas
(2006) para aplicar las medidas correctivas (Ramos, 2007). Para
todos los factores analiza la valoracion del analista y del

trabajador con 5 niveles (Real, 2011).
(RULA) McAtamney y | Es un método especifico de evaluacion postural de la
(Rapid Corlett carga de trabajo, investiga principalmente las
Upper Limb (1993) extremidades superiores. Usa diagramas de posturas del
Assessment) cuerpo y tablas de puntajes para evaluar la exposicion a

Evaluacion los factores de riesgo conocidos como factores de carga

rapida para externa como son el niamero de movimientos, trabajo

miembros muscular  estatico, fuerza, posturas de trabajo
superiores determinadas por equipos y muebles y el tiempo de

trabajo sin descanso. Evalla también las piernas, (aunque
esta evaluacién es pobre). No tiene en cuenta el efecto
acumulativo del trabajo y la variedad de posturas durante
la jornada laboral (Real, 201 1)
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Anexo 3: Métodos de evaluacién ergonémicas para la deteccién de factores de

riesgos y riesgos ergonémicos. Criterios de comparacion (continuacién).

Nombre Autor y afio Explicacion
REBA Hignetty | Muy similar con el método RULA (Rapid Upper Limb
(Rapid McAtamney | Assessment). Desarrollado para dar respuesta a la
Entire Body | (Nottingham, | necesidad de disponer de una herramienta que sea capaz
Assessment) 2000) de medir los aspectos referentes a la carga fisica de los
Evaluacion trabajadores. El analisis puede realizarse antes o después
rapida del de una intervencién para demostrar que se ha rebajado el
cuerpo riesgo de padecer una lesion. Da una valoracion rapida y
entero sistematica del riesgo postural del cuerpo entero que puede

tener el trabajador debido a su trabajo

Ecuacion de Instituto Ecuacién creada para (...) evaluar el riesgo asociado a
NIOSH Nacional de | levantamiento de cargas (Real, 2011) con el objetivo de
Seguridad | prevenir o reducir la ocurrencia de estas lesiones (Prado,
Ocupacional | 2001). Fue perfeccionada en 1994 al permitir, en el disefio
y Salud de |y evaluacion de tareas de levantamiento de cargas,
los Estados | ademas analiza el levantamiento de cargas y determina el
Unidos limite de peso recomendado y proporciona una valoracion
(1991) de la posibilidad de aparicibn de lesiones musculo-

esqueléticas dadas las condiciones del levantamiento y el
peso levantado (Real, 2011).
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Anexo 4. Composicion de la plantilla del taller
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Anexo 5. Diagrama de los procesos extrusiéon e inyeccion
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Anexo 6. Método de extrusion
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Anexo 8. Lista de comprobacion para la deteccidon de factores de riesgo psicosociales
Estimado trabajador(a):

El grupo cientifico de Ergonomia de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Holguin esta realizando una

investigacion acerca de los riesgos ergonomicos. Su colaboracion en la solucion de esta encuesta es un aporte

imprescindible para la culminacion de la investigacion. La informacion que usted nos brinde sélo sera utilizada por la

Universidad con fines cientificos. Muchas gracias.

# Rol en el trabajo Sl | NO

1 | ¢Puedo influir en la cantidad de trabajo que se me asigna?

2 | ¢Puedo influir en el orden en que ejecuto mis actividades de trabajo?

3 | ¢ Tengo que realizar tareas que creo se deberian realizar de otra manera, pero no puedo cambiarlas?

4 ¢,Puedo llevar a cabo mis funciones con autonomia (sin la necesidad de pedir constantemente autorizacion o
asesoramiento para la ejecucion del trabajo)?

5 | ¢Puedo pedir y disfrutar de mis vacaciones segun se planificaron?

6 | Mis decisiones o medidas pueden afectar la seguridad, salud o bienestar de otras personas

# Contenido de trabajo y carga mental Sl | NO

7 | ¢Conozco y domino mi contenido de trabajo?

8 | ¢Los resultados de mi trabajo contribuyen al cumplimiento de las metas del centro?

9 | ¢El desarrollo de mi tarea es importante para la organizacion?

10 | ¢Las exigencias que me hacen con relacién a la calidad de mi trabajo son irracionales?

11 | La organizacién espera (0 exige) mas de lo que yo puedo hacer

12 | ¢ El desarrollo de mi trabajo requiere de mucha concentracién?

13 | ¢La carga de trabajo es muy elevada y me obliga a trabajar de forma rapida? Sl | NO

14 | ¢ Las actividades de trabajo varian mucho y provoca que se acumule el trabajo?

15 | ¢La cantidad de trabajo no me permite disfrutar los tiempos de descanso reglamentados en la organizacion?

=
(o]

¢ Para cumplir con la cantidad de trabajo debo permanecer horas extras de la jornada laboral?
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Anexo 8. Lista de comprobacion para la deteccidn de factores de riesgo psicosociales (continuacion)

# Organizacion del trabajo

17 | ¢Las actividades que realizo para el desempefio de mis funciones de trabajo son mondétonas?

18 | ¢ Siempre ejecuto las mismas actividades, considerando mi trabajo como repetitivo?

19 | ¢ Utilizo mucho tiempo de mi jornada laboral en reuniones triviales que me alejan de mi trabajo?

20 | ¢La planificacion de los turnos de trabajo no me permite un descanso adecuado?

21 g,ll?/li guesto de trabajo se encuentra aislado de mis comparfieros de trabajo y no me permite comunicarme con
ellos”

22 ¢ Estas satisfecho con tu trabajo? Si es NO, o existe algunos elementos con los cuales no estés satisfecho,
selecciona la opcién a continuacion

a) | Las condiciones de trabajo (ruido, iluminacion, microclima laboral)

b) | El grado en que se emplean mis capacidades

c) | El salario que percibo por el desarrollo de mi trabajo

d) | Otras, ¢cuales?

23 | ¢ Estan correctamente distribuidas los medios y objetos de trabajo en el area de trabajo?

# Relaciones interpersonales Sl | NO

24 | ¢ Tengo buenas relaciones de amistad con mis compafieros de trabajo?

25 | ¢Sientes que formas parte de un equipo de trabajo donde tus opiniones son tomadas en cuenta?

26 | ¢Recibo apoyo y ayuda de mis compafieros de trabajo?

27 | ¢Recibo apoyo y ayuda de mi jefe?

28 | ¢ Hablo con mi jefe sobre como llevar a cabo mi trabajo?

29 | ¢ Si cometo algun error en mi trabajo soy cuestionado de forma autoritaria por mi jefe inmediato?

30 | ¢Las tareas que realizo son aceptadas o elogiadas por mi jefe y compafieros de trabajo?

31 | ¢Recibo 6rdenes contradictorias de dos o mas personas?

# Posibilidades de desarrollo Sl | NO

32 | Si deseo mejorar profesionalmente o personalmente considero que debo buscar trabajo en otra organizacion

33 | ¢ Mi trabajo requiere que tenga iniciativa y creatividad?

34 | ¢La realizacion de mi trabajo permite que aplique las habilidades y conocimientos aprendidos?

35 | ¢La realizacion de mi trabajo me permite aprender conocimientos nuevos y me desarrolle profesionalmente?

Fuente: adaptado de Cisneros Rodriguez (2016)
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Anexo 9. Lista de comprobacion ergondémica para las condiciones ambientales

Estimado trabajador(a): El grupo cientifico de Ergonomia de la Facultad de Ciencias Empresariales y Administracion de

la Universidad de Holguin esta desarrollando una investigacion sobre los riesgos ergondmicos. Su colaboracion en la

solucién de la siguiente encuesta constituira un aporte imprescindible para la culminacion de la investigacion. La

informacion que usted brinde solo sera utilizada por la Universidad con fines cientificos, muchas gracias.

# Microclima laboral SI | NO

1 ¢, Siente molestias por la temperatura existente en su puesto o area de trabajo?, si es afirmativo, marque la
sensacion que experimenta de las opciones siguientes:

a) | sudoracion ligera y malestar ligero por calor, apetencia de bebidas frias y de sombras

b) | sudoracion importante, sed intensa, disminucién del rendimiento

c) sudoracién excesiva, trabajo muy cansado, incremento de la frecuencia cardiaca alta, desmayos, calambres,
guemaduras

d) | malestar por frio localizado (manos, pies, piernas); sensacion de frio en todo el cuerpo

e) | ligera sensacion de frio

f) | gran malestar por frio

5 ¢Puede usted sefalar las fuentes de calor o frio en su puesto de trabajo?, si es SI marque la opcién que
considere:

a) | Del exterior, por ventanas y paredes sobre las que inciden las radiaciones solares

b) | Equipos o maquinas del puesto de trabajo

c) | Por cercania con otros trabajadores

d) | Otras, ¢cuales?

# Ruido Sl | NO

3 ¢, Siente molestias por el ruido existente en su puesto de trabajo?, si es Sl sefiale las fuentes generadoras del
ruido:

a) | Conversaciones entre los compafieros de trabajo

b) | Por las maquinas o equipos de trabajo en funcionamiento

c) | Porlocales o areas aledafas al puesto de trabajo

d) | Proveniente del exterior por obras de construccién civil, cercania con avenidas o autopistas

e) | Otras, ¢cuales?
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Anexo 9. Lista de comprobacion ergondémica para las condiciones ambientales (continuacion)

4 | El ruido es molesto y constante durante toda la jornada laboral

5 | ¢Siente que debe forzar la voz para comunicarse con sus compaferos de trabajo?

6 | ¢Le resulta dificil oir una conversacion en un tono de voz normal a causa del ruido?

7 | ¢Tiene dificultades para concentrase en su trabajo debido al ruido existente?

# lluminacion SI | NO

8 | ¢Dispone de luz natural en su puesto de trabajo?

9 | ¢Tiene dificultades para ver bien la tarea que realiza?

10 | ¢Se proyectan sombras molestas sobre las mesas de trabajo?

11 | ¢La luz existente no permite una percepcion suficiente de los colores para el tipo de tarea realizada?

12 ;,Regliza} tareas con elevados requerimientos visuales, o que necesitan de una alta minuciosidad, con una
iluminacioén deficiente?

13 ¢Exi§ten deslumbramientos o reflejos molestos en su entorno de trabajo?, si es Sl por favor marque de donde
provienen:

a) | Por el sol al incidir directamente sobre su rostro o campo visual

b) | Por ventanas, sin cortinas y persianas, ubicadas directamente frente a usted

c) | Por fuentes de luz brillante artificial (luminarias, bombillos, etc.) situadas directamente en su campo visual

d) | Por el reflejo de la luz en superficies de su entorno de trabajo, mesas, etc.

e) | Diferencias de iluminacion en el campo visual, o cuando va de un local a otro

f) | Otras, ¢cuales?

12 | ¢Siente molestias frecuentes en los 0jos 0 en la vista?, si es afirmativo sefiale los sintomas que experimenta

a) | Visién borrosa

b) | Dolores

c) | Enrojecimiento

d) | Picazdn

e) | Otras, ¢cudles?
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Anexo 9. Lista de comprobacion ergondémica para las condiciones ambientales (continuacion)

# Calidad del aire interior Sl | NO

14 | ¢ Siente olores desagradables en su puesto de trabajo?, si es Sl, sefiale de las siguientes, las posibles causas

a) | Cercania con bafos, vertederos, cocinas

b) | Por los productos empleados para la limpieza

c) | Otras, ¢cuéles?

15 ¢ Siente en el aire la presencia de polvos, gases en su puesto o area de trabajo?, si es Sl, sefiale de las
siguientes, las posibles causas

a) | Deficiente mantenimiento y limpieza de sus locales u oficinas de trabajo, y de la organizacién en general

b) | Por emisiones de los procesos productivos, maquinas y equipos empleados o productos

c) | Por cercanias con talleres automotrices, parqueos o avenidas

d) | Por obras constructivas cercanas a sus areas de trabajo

e) | Mobiliario de mala calidad, o antiguo

f) | Por los productos empleados para la limpieza

g) | Otras, ¢cuales?
DATOS DEL TRABAJADOR

1 | Edad:

2 | Sexo:

3 | Padecimientos:

4 | Proceso/actividad:

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)
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Anexo 10. Guia para la observacion directa del estado técnico de las luminarias

Factor de riesgo a identificar: iluminacion en interiores

Puesto de trabajo:

Evaluador: grupo de trabajo ergonémico

# Luminarias y lamparas SI | NO

1 ¢ Se combina la iluminacion artificial con la iluminacion natural en las areas y puestos de trabajo?, si es afirmativo,
analice cada una de las opciones siguientes

a) I.Exis.te una distribucion adecuada de ventanas, puertas, tragaluces y tejas traslicidas, asi como su mantenimiento y
limpieza

b) Estan correctamente ubicados los puestos de trabajo con respecto a los ventanales, de forma que no produzca
deslumbramiento

c) | Existe correspondencia entre la ubicacion de los puestos de trabajo y el método de alumbrado existente

2 | ¢Las luminarias tienen reflectores para la orientacion del flujo luminoso?, si es Sl diga si:

a) | Estan pulidos, limpios y en buen estado

3 | ¢Las lAmparas tienen difusores y filtros de la luz?, si es afirmativo, diga si:

a) | Estan limpios, trasltcidos y en buen estado

4 | ¢Las luminarias y lamparas se encuentran en buen estado y limpios?

5 | ¢Existen lamparas con parpadeos molestos de luz en el area de trabajo?

6 | ¢Existen lamparas fundidas o averiadas en el area de trabajo?

- ¢ Existe correspondencia entre los requerimientos croméaticos (percepcién de los colores) de la actividad y la
composicidon espectral de la luz emitida por la lAmpara (incandescentes, fluorescentes, halégenas, etc.)?

# Local de trabajo Sl | NO

8 ¢, Se encuentran limpias y en buen estado las paredes y techo de las areas de trabajo para garantizar una correcta
reflexion de la luz?

9 ¢ Se encuentran limpias y en buen estado las ventanas, cristales y lucernarios, permitiendo la entrada de luz

natural?

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)
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Anexo 11. Lista de comprobacion de los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos en el trabajo.

Estimada(o) trabajador: la siguiente lista de comprobacién permite identificar los riesgos presentes en su ambiente de
trabajo que dafan su seguridad, salud y bienestar, por ende su colaboracion en la solucidon de la misma es trascendental
para la investigacion que se realiza. Si usted identifica la existencia de una situacion peligrosa, por favor argumente su
respuesta en observaciones, para una propuesta eficaz de soluciones. La informacion brindada seré utilizada por la

entidad y la Universidad, esta Ultima con fines académicos.

SITUACIONES DE PELIGRO EN EL TRABAJO s | No | OBSERVACIONES

(‘escribir al dorso)

1. Se expone a agentes quimicos. Si es S| mencione su nombre y marque su forma
material

2.1Forma material del producto quimico (especifique el nombre del agente quimico, en

cada caso, en observaciones)

Solido

Polvos

Liquido

Vapores

Gases 0 aerosoles

Se expone a agentes bioldgicos. Si es SI marque su posible via de entrada y el tipo

de contaminante, y mencione el nombre del agente

2.2 Posibles vias de entrada del agente Sl | NO

a. Oral (ingestion)

b. Respiratoria (inhalacién)

c. Ocular (conjuntiva)

d. Parenteral (pinchazos)

e. Dérmica (por lesiones o roturas de la piel y por mordeduras o picaduras)

N|e|alo|o |
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Anexo 11. Lista de comprobacion de los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos en el trabajo (continuacion)

SITUACIONES DE PELIGRO EN EL TRABAJO s | No | OBSERVACIONES
(‘escribir al dorso)
2.3T]p()' Qe contaminante blploglco (por tipo puede especificar el nombre del agente S| | NO | OBSERVACIONES
biologico en las observaciones)
a. Virus
b. Bacterias
c. Endotoxinas
d. Protozoos
e. Hongos
f. Micotoxinas
g. Helmintos
h. Artrépodos
3. Se expone a radiaciones ionizantes provenientes de maquinas de rayos X o rayos
Gamma o sustancias radioactivas. Si es afirmativa especifique la fuente generadora
de las radiaciones en las observaciones.
4. Se expone a radiaciones no ionizantes provenientes de ondas magnéticas o de
radio. Si es Sl diga la fuente generadora de las radiaciones en las observaciones.
5. Puede tener contacto con la corriente eléctrica durante su trabajo
6. Debe transitar por carreteras como peatén, pasajero o conductor debido al trabajo
(puede ser incluso dentro de la propia entidad)
7. Existe peligro de incendios y explosiones por sustancias inflamables o la existencia
de equipos a presion en su ambiente de trabajo
8. Se expone a vibraciones provenientes de instrumentos, equipos de trabajo y(o) el
suelo y estas se transmiten a todo el cuerpo o algunas zonas del mismo
9. Su organizacion y usted se encuentran preparados para enfrentar eventos como los
ciclones tropicales, incendios, sismos, sequias, desastres sanitarios 0 accidentes
con productos nocivos sin dafios a las personas, pérdidas materiales y(o) deterioro
del medioambiente
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Anexo 11. Lista de comprobacion de los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos en el trabajo (continuacién)

OBSERVACIONES

SITUACIONES DE PELIGRO EN EL TRABAJO S| | NO .
(‘escribir al dorso)

10.Tiene contacto con elementos méviles y(o) fijos de maquinas o instrumentos de
trabajo donde usted en estado estatico o movimiento se puede golpear, enganchar
o cortar

11.EXxiste peligro de caida a distinto nivel porgue en realiza trabajos altura o transita por
escaleras, pasillos en elevado, puentes o aleros

12.Existe peligro de que quede atrapado por el desplome o derrumbamientos de
objetos ubicados en altura (estanterias, mercancias apiladas, zonas de izaje) o por
el hundimiento de masas de tierra debido a que trabaja en profundidades
(excavaciones o aberturas de tierra) o el vuelco de maquinas o vehiculos

13.Se expone a la proyeccion de particulas, fragmentos o productos liquidos en
direccion al cuerpo desde maquinas, herramientas o por la accibn mecanica de la
fragmentacion

14.Tiene contacto con equipos, herramientas o sustancias muy calientes o muy frias,
gue le pueda ocasionar molestias, quemaduras u otros dafios
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Anexo 12. Chequeo bipolar para la detecciéon de sintomas musculo-
esqueléticos

Estimado trabajador(a):
El siguiente cuestionario tiene por objetivo conocer si usted se encuentra expuesto a
lesiones musculo-esqueléticas durante la realizacion de su actividad laboral que
pudieran provocar enfermedades profesionales o molestias durante la realizacion de
su trabajo. El cuestionario es andénimo, por tanto si usted no lo desea no es necesario
gue coloque su nombre. Constituye de gran importancia para nuestra investigacion la
informacion que usted nos pueda proporcionar, muchas gracias por su colaboracion.
Por favor responda los datos generales siguientes:

Edad

Sexo

Estatura

Peso

Proceso, Area o Departamento donde trabaja

Actividad que desempeiia

1. ¢Qué tiempo lleva desempefiandose en el puesto de trabajo?
menos de tres meses 3 meses a 1 afo mayor de 1 afio a 5
afnos mayor de 5 afios a 10 afios mas de 10 afios

2. ¢Ha padecido o padece algun dolor o molestia que le hace sentir que pudo haber
sido causado o agravado por su trabajo o actividad que desempefia?
Si No

Si es Sl por favor marque en la tabla a continuacion la zona del cuerpo donde siente
dolor, especificando la intensidad o descripcion del mismo, durante tres momentos
de la jornada laboral (inicio, mediado y final).

Si es NO por favor no continde, muchas gracias.
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Descripcion del dolor o molestias

Escala intensidad del dolor

0 1 2 3 4 5

Ausencia de dolor |Molestia leve|Molestia permanente|Dolor leve | Dolor severo | Dolor intenso

i Intensidad del dolor

Lado izquierdo Lado derecho Lado derecho Lado izquierdo
Zona del cuerpo o iediados | Final | Tnicio | Mediados | Final
JL JL JU | JL JL JL
Cabeza

Cuello-cervical

R
} Hombros
J Brazo
Mufieca
I Mano
- Dedos
Zona dorsal (region
[~ de las costillas)
Zona lumbar
) ™ (espalda baja)
Zona sacra-nalgas

Muslo
Redilla
Piernas

Tobillo
Pie
Otras zonas

3. ¢,Ha asistido a consulta médica por el dolor o las molestias anteriormente
descritas?
Si No
4. ¢Como considera usted que podrian solucionarse los problemas causantes de los

dolores o molestias musculo-esqueléticas?

Muchas gracias

GESTION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS TALLERES NO ESTATALES DE TRANSFORMACION DEL
PLASTICO DE LA EMPRESA AVIL



Anexo 13. Resultados de la aplicacion de la lista de comprobacién de los

factores de riesgo psicosociales.

Rol en el trabajo

Mis decisiones o medidas pueden afectarla g g4

seguridad, salud o bienestar de otras...

P 0 P iy e e S O e I

segun se planificaron?

FPLedD llenar a cano mis FUNAones (o0 gy 1g

autonomia (sin la necesidad de pedir...

E B0 e Tl T S e (T S

deberian realizar de otra manera, pero no...

e

mis actividades de trabajo?

¢Puedoinfiuirenla cantidad de trabajo Que oo 73

se me asigna?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Sl mNO

Contenido de trabajo y carga mental

éPara cumplir con la cantidad de trabajo debo...

éla cantidad de trabajo no me permite disfrutar los...
élLas actividades de trabajo varian mucho y provoca...
éla carga de trabajo es muy elevada y me obliga a...

éEl desarrollo de mi trabajo requiere de mucha...

La organizacion espera (o exige) mas de lo que yo...
éLas exigencias que me hacen con relacidn a la calidad...
éEl desarrollo de mi tarea es importante para la...

éLos resultados de mi trabajo contribuyen al...

éConozco y domino mi contenido de trabajo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HS| mNO
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Organizacion del trabajo

dEstdn correctamente distribuidas los medios y objetos
de trabajo en el drea de trabajo?
¢ Estds satisfecho con tu trabajo? Si es NO, o existe
algunos elementos con los cuales no estés satisfecho,...
éMi puesto de trabajo se encuentra aislado de mis
compafieros de trabajo y no me permite comunicarme...
éLa planificacion de los turnos de trabajo no me permite
un descanso adecuado?
¢ Utilizo mucho tiempo de mi jornada laboral en
reuniones triviales que me alejan de mi trabajo?
éSiempre ejecuto las mismas actividades, considerando
mi trabajo como repetitivo?
éLas actividades que realizo para el desempefio de mis
funciones de trabajo son mondtonas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Seriesl M Series2

Relaciones interpersonales

éRecibo ordenes contradictorias de dos o mds personas?
éLas tareas que realizo son aceptadas o elogiadas por...
éSi cometo algun error en mi trabajo soy cuestionado...

é¢Hablo con mi jefe sobre cémo llevar a cabo mi trabajo?

dRecibo apoyo y ayuda de mi jefe?

déRecibo apoyo y ayuda de mis compafieros de trabajo?

éSientes que formas parte de un equipo de trabajo...

éTengo buenas relaciones de amistad con mis...

0

50

6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ES| mNO

Posibilidades de desarrollo

Siento que estoy estancado en mi carrera
éLla realizacion de mi trabajo me permite aprender
conocmientos nuevos y me desarrolle...

éLla realizacidn de mi trabajo permite que aplique las
habilidades y conocimientos aprendidos?
éMi trabajo requiere que tenga iniciativa y
creatividad?

Si deseo mejorar profesionalmente o personalmente
considero que debo buscar trabajo en otra...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mS| mNO
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Anexo 14. Resultados de la aplicacion de la lista de comprobacién de los

factores de riesgo ambientales

Microclima laboral

fuentes de calor en el puesto de trabajo
producido por equipos o maquinas

sudoracion importante, sed intensa,
disminucidn del rendimiento

sudoracion ligera y malestar ligero por
calor, apetencia de bebidas frias y de
sombras

molestias por la temperatura existente en
el puesto o drea de trabajo

0% 20% 4094 60%% 80%% 100%
=Sl mNO
Ruido

dificultades para concentrase en su trabajo
debido al ruido existente o 100
resulta dificil oir una conversacion en un
tono de vor normal S ~1oo 0
R 7= S o}
compafieros de trabajo
B - R <
toda la jornada laboral
Por las maquinas o equipos de trabajo en
funcionamiento X o
molestias por el ruido existente en el
puesto de trabajo S 1 o o
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Anexo 14. Resultados de la aplicacion de la lista de comprobacién de los

factores de riesgo ambientales (continuacion)

HHuminacion

Picazon
Enrojecimiento
Dolores

Vision borrosa

Siente molestias frecuentes en los ojos o en

la vista
dificultades para ver bien la tarea que
realiza
0% 20% A0% 50% 80%
mSl mNO

Calidad del aire interior

emisiones de gases de los procesos
productivos, maquinas y equipos
empleados

Deficiente mantenimiento y limpieza de sus

locales u oficinas de trabajo

presencia de polvos el puesto o area de
trabajo

olores desagradables en el puesto de
trabajo

m Sl

°

) 2028 4026 60% B80%

m NO
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Anexo 15. Resultados de la aplicaciéon de la guia para la observacion directa del

estado técnico de las luminarias

Luminarias y lamparas

Existen lamparas fundidas o averiadas en el
area de trabajo
Las luminarias y lamparas se encuentran en
buen estado y limpios

Las lamparas tienen difusores y filtros de la luz

Las luminarias tienen reflectores para la
orientacion del flujo luminoso

Existe correspondencia entre la ubicacion de
los puestos de trabajo y el método de...

Estan correctamente ubicados los puestos de

trabajo con respecto a los ventanales, de...

Existe una distribucion adecuada de ventanas,

puertas, tragaluces y tejas traslucidas, asi...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%100%

mS| mNO

Local de trabajo

£Se encuentran limpias y en buen estado
las ventanas, cristales y lucermarios,
permitiendo la entrada de luz natural?

£Se encuentran limpias y en buen estado
las paredes vy techo de las areas de trabajo
para garantizar una correcta reflexion de la
luz?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSl mNO

GESTION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS TALLERES NO ESTATALES DE TRANSFORMACION DEL o
PLASTICO DE LA EMPRESA AVIL -I-



Anexo 16. Resultados de la listas de comprobacion de los riesgos fisicos,
guimicos y biologicos en el trabajo

r .
Fisico
contacto con equipos o sustancias muy calientes  |IIIIEIEGEGEGEEEEEEEEEEEE 4

exponsicion a la proyeccion de particulas, fragmentos [N 13
peligro por derrumbamientos de objetos ubicadosenaltura [ 100
peligro de caida a distinto nivel N 36
contacto con elementos méviles y(o) fijos I 32
peligro de caida al mismo nivel I 100
exposicion a vibraciones |GG 18
peligro de incendios y explosiones N 32

contacto con la corriente eléctrica I 32

0 20 40 60 80 100

Quimicos y Biolégicos

exposicion a diferentes polimeros en estado liquido y
gaseoso

exposicion a insectos y roedores

0 20 40 60 80 100 120
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Anexo 17. Trabajadores que padecen algun dolor o molestia causado o
agravado por el trabajo

Presencia de dolores o molestias

Asistencia a consultas médicas

ES| mNO
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Anexo 18. Procesamiento del chequeo bipolar: descripcion de dolores o
molestias musculo-esqueléticas

Zona del Intensidad del dolor
cuerpo Lado derecho Lado izquierdo
Inicio Mediados Final Inicio Mediados Final
JL JL JL JL JL JL
Cabeza 0 1 2 0 1 2
Cuello- 0 0 1 0 0 1
cervical
Brazos 0 1 3 0 0 1
Mufieca 0 0 1 0 0 1
Manos 1 2 3 1 2 3
Dedos 1 3 4 1 3 4
Zona dorsal 0 0 1 0 0 1
Zona lumbar 0 1 3 0 1 3
Piernas 0 2 3 0 2 3
Pies 0 2 3 0 2 3
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Anexo 19. Inventario de riesgos del proceso de extrusién

Taller: lvan Gamez Martinez

| Proceso: Extrusién | Fecha de elaboracién: abril 2018

Factores
Situacion Peligrosa Riesgo TlolH Consecuencias
. . . Deficiente calidad del aire interior
Emision de polvos y particulas por la sierra o . e
. Proyeccion de particulas, en Desmotivacion, disminucion del
y el molino en un local cerrado, con escasa - i X . .
o direccién al cuerpo desde rendimiento, lesiones.
ventilacion natural L
maquinas
Emision de gases por la maquina de x
extrusion cuando funde el plastico - . o Desmotivacion, disminucion del
. : - Deficiente calidad del aire interior L ) L
Existencia de polvo proveniente de la « rendimiento, intoxicacion.
avenida Nicio Garcia
Presencia de calor radiante provenientes de X
la maquina de extrusion Desfavorables condiciones Sudoracion, sed intensa, desmotivacion,
Carencia de un sistema de ventilacion microclimaticas X disminucién del rendimiento.
artificial
S . Desfavorables condiciones . o L
Ventilacién natural pobre debido a ventanas . e Lesiones, desmotivacion, disminucién del
. : microclimaticas ) . .
cerradas u obstruidas por materiales de . , X rendimiento, sudoracion, sed intensa,
: Derrumbamientos de objetos )
trabajo ) muerte por aplastamiento, fracturas
ubicados en altura
Luminarias sin reflectores para la
orientacion del flujo luminoso, ni difusores, X
ni filtros de luz . . G Dolores de cabeza, desmotivacion,
Deficientes niveles de iluminacion AR e
Poca entrada de luz natural X disminucién del rendimiento
Paredes y techos sucios y con bajo X
mantenimiento
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Anexo 19. Inventario de riesgos del proceso de extrusién (continuacién)

Taller: lvan Gamez Martinez

| Proceso: Extrusién | Fecha de elaboracién: abril 2018

Situacion Peligrosa

Riesgo

Factores

T

O|H

Consecuencias

Traslado manual de cargas de 25kg o
superiores desde el almacén hasta el
puesto de trabajo ubicados a una distancia
de 30 m

Carga fisica excesiva
Incorrecta manipulacién manual de
cargas
Caida a un mismo nivel
Aplicacion de fuerzas
Movimientos repetitivos y forzados

Fatiga postural, lesiones, dolencias
musculo-esqueléticas.

Manipulacion manual de la sierra y el molino

Presencia de objetos en el suelo dentro y

Vibraciones provenientes de
instrumentos o equipos de trabajo

Traumatismo en la columna vertebral,
dolores abdominales, problemas de
equilibrio, dolores de cabeza.

fuera del local en las areas de transito
Existencia de sustancias inflamables

Caida a un mismo nivel

Lesiones, fracturas

Manipulacion de equipos artesanales que

Peligro de incendios

Quemaduras, intoxicacion

funcionan con corriente eléctrica con un

sistema eléctrico confeccionado por ellos
mMismos

Manipulacion de productos quimicos en

Contacto con la corriente eléctrica

Electrocucion

estado sélido y gaseoso como el polietileno
(PE), el poliestireno (PS), el plicloruro de
vinilo (PVC), el polipropileno (PP), etc.

Exposicidon a agentes quimicos

Intoxicacion, dolencias en el higado,
cancer
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Anexo 19. Inventario de riesgos del proceso de extrusién (continuacion)

Taller: lvan Gamez Martinez

| Proceso: Extrusién | Fecha de elaboracién: abril 2018

Factores
Situacion Peligrosa Riesgo TlolH Consecuencias

Acumulacion de materiales y piezas dentro

y fuera del taller, que pueden dar lugar a Exposicién a agentes biologicos X Enfermedades

cucarachas y roedores
Carga fisica excesiva
. Aplicacion de fuerzas
Llenado manual de la tolva del equipo de Mani uﬁacién manual de caraas
extrusion con una carga de 25kg o superior (Fl)aida 4 diferente nivel 9 | x Fatiga postural, lesiones o dolencias
apoyado en una pieza de plastico para Movimientos repetitivos y forzados musculo-esqueléticas.
anar altura - .
9 Deficiente disefio de los puestos y
medios de trabajo
Almacenamiento en estiba directa de . . . .
o Derrumbamiento de objetos en Lesiones, muerte por aplastamiento,
materia prima con una altura de hasta 2.5 altura X fracturas. esquinces
metros » €59 '
Contacto peligroso con las resistencias de Deficiente disefio de los puestos y
P glas MAGUINGS medios de trabajo X | X Quemaduras, desconcentracion.
q Contacto térmico
Manipulacion de equipos y sustancias muy Contacto térmico x Quemaduras
calientes
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Anexo 19. Inventario de riesgos del proceso de extrusién (continuacion)

Taller: lvan Gamez Martinez

| Proceso: Extrusién | Fecha de elaboracién: abril 2018

Situacion Peligrosa

Riesgo

Consecuencias

Manipulacion manual de tijeras, cuchillos y
seguetas varias veces en la jornada laboral
con movimientos repetitivos de las
extremidades superiores

Contacto con herramientas o
equipos punzantes o cortantes
Movimientos repetitivos y forzados

Heridas, dolores musculares, estrés

Niveles de presion sonora superiores a 85
dB, valor maximo admisible establecido por
la NC 871: 2011

Las maquinas en los puestos de trabajo son
ruidosas

Exposicion a altos niveles de
presién sonora

Desmotivacion, disminucion del
rendimiento, desconcentracion,
desplazamiento del umbral auditivo.

Limitaciones tecnolégicas de las maquinas
donde se transforma el plastico

Deficiente organizacion del trabajo

Aspectos psicosociales
estresantes

Desmotivacion y disminucion del
rendimiento

Trabajo en horas extras para elevar la
produccion

Aspectos psicosociales
estresantes
Carga elevada de trabajo

Factores
TIO|H
X
X
X
X
X | X
X | X

Desmotivacion y disminucion del
rendimiento, fatiga fisica
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Anexo 19. Inventario de riesgos del proceso de inyeccidn

Taller: lvan Gamez Martinez

| Proceso: Inyeccién

| Fecha de elaboracién: abril 2018

Factores
Situacion Peligrosa Riesgo ol n Consecuencias
Deficiente calidad del aire
interior Desmotivacion,
Emision de particulas por la sierra y el molino Proyeccién de particulas, en disminucién del
direccion al cuerpo desde rendimiento, lesiones.
maquinas
Emision de gases por la maquina de inyeccion cuando Disminucion del
funde el plastico - . . rendimiento, intoxicacion.
P Deficiente calidad del aire Desmotivacion
Existencia de polvo proveniente de la avenida Nicio interior T ’
. X disminucién del
Garcia -
rendimiento,
Presencia de calor radiante provenientes de la maquina . Sudoracion, sed intensa,
. . Desfavorables condiciones AR
de inyeccion : L disminucion del
. - —— —— microclimaticas ;o
Carencia de un sistema de ventilacion artificial X rendimiento.
- Lesiones, desmotivacion,
Desfavorables condiciones R
L . : e disminucién del
Ventilacién natural pobre debido a ventanas cerradas u microclimaticas o .
. : : : : X rendimiento, sudoracion,
obstruidas por materiales de trabajo Derrumbamientos de objetos )
) sed intensa, muerte por
ubicados en altura .
aplastamiento, fracturas
Luminarias sin reflectores para la orientacion del flujo
luminoso, ni difusores, ni filtros de luz Dolores de cabeza
Poca entrada de luz natural debido a que las ventanas - . SN
. . Deficientes niveles de X desmotivacion,
estan clausuradas u obstruidas NN AR
. . — iluminacion disminucion del
Paredes y techos sucios y con bajo mantenimiento X rendimiento
El equipo que esta fuera del taller no cuenta con X
iluminacion artificial
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Anexo 19. Inventario de riesgos del proceso de inyeccidn (continuacion)

Taller: lvan Gamez Martinez

| Proceso: Inyeccién

| Fecha de elaboracién: abril 2018

Factores
Situacion Peligrosa Riesgo T1lo!|H Consecuencias
Carga fisica excesiva
Manipulacion manual de
: cargas : .
Traslado manual de cargas de 25kg o superiores desde . ) - Fatiga postural, lesiones o
. . : . Caida a un mismo y a distinto : .
el almacén hasta el puesto de trabajo a una distancia de nivel X dolencias musculo-
27, 25 y 50 metros respectivamente L esqueléticas.
Aplicacion de fuerzas
Movimientos repetitivos y
forzados
Traumatismo en la
Vibraciones provenientes de columna vertebral, dolores
Manipulacion manual de la sierra y el molino instrumentos o equipos de X abdominales y digestivos,
trabajo problemas de equilibrio,
dolores de cabeza
Presencia de objetos en el suelo Caida a un mismo nivel X Lesiones, fracturas
Existencia de sustancias inflamables Peligro de incendios X Quemaduras, intoxicacion
Manipulacién de equipos artesanales que funcionan con .
. e : e Contacto con la corriente .
corriente eléctrica con un sistema eléctrico cléctrica X | X Electrocucion
confeccionado por ellos mismos
Manipulacion de productos quimicos en estado solido y . o .
. . Exposicion a agentes Intoxicacion, dolencias en
gaseoso como el polietileno (PE), el poliestireno (PS), el - X . .
i ) . : quimicos el higado, cancer
plicloruro de vinilo (PVC), el polipropileno (PP), etc.
Acumulacion de materiales y piezas dentro y fuera del Exposicion a agentes « Enfermedades
taller, que pueden dar lugar a cucarachas y roedores biologicos
Almacenamiento en estiba directa de materia prima con | Derrumbamiento de objetos « Muerte por aplastamiento,
una altura de hasta 2.5 metros en altura fracturas, esguinces.
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Anexo 19. Inventario de riesgos del proceso de inyeccién (continuacion)

Taller: lvan Gamez Martinez

| Proceso: Inyeccién

| Fecha de elaboracién: abril 2018

Factores
Situacion Peligrosa Riesgo T1lo!|H Consecuencias
Deficiente disefio de los , .
. . : S ) . Lesiones o dolencias
Contacto peligroso con las resistencias de las maquinas | puestos y medios de trabajo | x | X . »
o musculo esqueléticas,
Contacto térmico
, . . . . A uemaduras,
Manipulacion de equipos y sustancias muy calientes Contacto térmico X Q i’
desconcentracion.
Contacto con herramientas o
Manipulacion manual de tijeras, cuchillos y seguetas equipos punzantes o Sindrome del Tunel
varias veces en la jornada laboral con movimientos cortantes X Carpiano
repetitivos de las extremidades superiores Movimientos repetitivos y Quemaduras
forzados
Niveles de presion sonora superiores a 85 dB, valor Exposicion a altos niveles de X Estrés, desmotivacion,
maximo admisible establecido por la NC 871: 2011 presion sonora desplazamiento del umbral
Las maquinas en los puestos de trabajo son ruidosas X auditivo.
Deficiente organizacion del trabajo . . X X Desmotivacion y
— - - Aspectos psicosociales S
Limitaciones tecnologicas de las maquinas donde se disminucion del
- estresantes X g
transforma el plastico rendimiento
Aspectos psicosociales Desmotivacion y
Trabajo en horas extras para elevar la produccién estresantes X X disminucién del
Carga elevada de trabajo rendimiento, fatiga fisica
. : ., Desmotivacion y
Llenado manual de la tolva del equipo de inyeccion con I . AN
~ 2 Movimientos repetitivos y disminucion del
la ayuda de un envase pequefio, a través de la X X S o
. - forzados rendimiento, fatiga fisica,
extension y contraccion del tronco . .
Aspectos psicosociales dolores musculares.
Extensién y contraccion del brazo durante toda la estresantes
. X Dolores musculares.
jornada laboral
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Anexo 20. Matriz de combinacién para la evaluacion de los riesgos

ergonémicos

MAGNITUD DEL RIESGO
" Consecuencias
Proolidd Ligeramente afing Extremadamente
dafiino dafiino
Baja | Insignificante | Tolerable |  Moderado
Media Tolerable | Moderado Alto
Alta Moderado |  Alto Muy Alt
achiud dl GRADO DE PELIGROSIDAD
agl':;g ) ¢ Posibilidad de ocurrencia
Imposible | Baja Media Alta Muy Alta
Insignificante | Trivial | Trivia Trivial Permisible | Permisible
Tolerable Trvial | Permisible |~ Permisible | Permisible | Permisible
Moderado | Permisble | Permisible |  Permisible Nocivo Nocivo
Alto Permisible | Nocivo Nocivo Nocivo | Muy nocivo
MuyAlto | Permisible | Nocvo | Muynocvo | Muynocivo | Muynocivo

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)
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Anexo 21. Evaluacion de los

transformacién de plastico

riesgos ergondémicos en el Taller

de

Riesgo ergondmico

Probabilida

d de

ocurrencia

Severidad
de las

consecuenci

as

Magnitud del
riesgo
ergonémico

B[ M

A

L D

ED

I [T |[MJA

MA

Deficiente calidad del aire interior

X

X

X

Desfavorables condiciones
microclimaticas

Derrumbamientos de objetos
ubicados en altura

Deficientes niveles de iluminacion

Caida a un mismo nivel

Vibraciones provenientes de
instrumentos o equipos de
trabajo

Peligro de incendios

Contacto con la corriente
eléctrica

Exposicidén a agentes quimicos

Exposicidén a agentes biolégicos

Carga fisica excesiva

Aplicacion de fuerzas

Manipulacion manual de cargas

x

Movimientos repetitivos y
forzados

Proyeccion de particulas, en
direccién al cuerpo desde
maquinas

Deficiente disefio de los puestos
y medios de trabajo

Caida a diferente nivel

Contacto térmico

X

Contacto con herramientas o
equipos punzantes o cortantes

Exposicién a altos niveles de
presion sonora

Aspectos psicosociales
estresantes
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LEYENDA

— Probabilidad de ocurrencia: B (baja), M (media) y A (alta)

— Severidad de las consecuencias: LD (ligeramente dafino), D (dafiino) y ED
(extremadamente dafino)

— Magnitud del riesgo ergondmico: | (insignificante), T (tolerable), M (moderado), A

(alto) y MA (muy alto)

Anexo 22. Método correcto para la manipulacién manual de carga

Levantar pesos

1. Doble las rodilas y pingase 2. Lovanto ol obpoto y 3 Parese empu@ando
de cuckilas a una altura acérqueto al cuerpo hacia arriba con las
cémoda prornas y oo giitoos.
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