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RESUMEN

El andlisis de los estados financieros de las empresas forma parte de un proceso
de informacién, cuyo objetivo fundamental es aportar datos para la toma de
decisiones. El andlisis econdmico-financiero se utiliza para diagnosticar la
situacion y perspectiva interna de la entidad, de ahi la importancia de que la
direccion de la empresa pueda tomar las decisiones que corrijan las partes débiles
gue pueden amenazar su futuro, al mismo tiempo que se obtiene provecho de los

puntos fuertes para que las empresas alcancen sus objetivos.

En el presente informe se presentan los resultados de la investigacion realizada
con objetivo de favorecer la informacién necesaria para la toma de decisiones de
los directivos de las empresas durante el proceso de analisis econémico-

financiero.

Se elaboré una aplicacién escritorio que se alimenta de los estados financieros
bésicos y otros datos, aplica métodos y técnicas de andlisis econémico-financiero
y brinda informacion sobre el estado de la entidad, las causas que provocaron esa

situacion y las perspectivas de la empresa a corto plazo.

Para la confeccién del sistema se utiliz6 Java como lenguaje de programacion, lo
que permite que la plataforma de funcionamiento pueda ser seleccionada

libremente por el usuario.



ABSTRACT

The analysis of financial statements of companies is part of a process of
information whose main aim is to provide data for decision-making. The financial
analysis was used to diagnose the situation and internal perspective of the entity;
hence the importance of the direction of the company to make decisions to correct
the weak spots that may threaten their future, at the same time it gets advantage of

the strengths for companies to achieve their objectives.

This report presents the results of research conducted with the purpose of
encouraging the necessary information to facilitate decision-making of managers of

companies during the economic and financial analysis.

It was developed a desktop application that feeds the basic financial statements
and other data it applies methods and techniques economic and financial analysis
and provides information on the status of the entity, the causes that provoked this

situation and prospects of the company's short term.

To prepare the system was used as the programming language Java, which allows
working platform can be freely selected by the user.
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INTRODUCCION

“‘Nuestros empresarios, salvo excepciones, se acomodaron a la tranquilidad y
seguridad de la “espera” y desarrollaron alergia por el riesgo que entrana la accion
de adoptar decisiones, o0 lo que es lo mismo: acertar o equivocarse. Esta
mentalidad de la inercia debe ser desterrada definitivamente para desatar los
nudos que atenazan al desarrollo de las fuerzas productivas” (1). Asi expresa el
Informe Central al VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), donde se
indica la relevancia de la toma de decisiones empresariales en el marco del
proceso de actualizacion del modelo econdémico en el que se encuentra inmerso el
pais desde que se presentd el Proyecto de Lineamientos de la Politica Econdmica,

en noviembre del 2010.

En los lineamientos 7 y 8 se hace referencia a la necesidad de que el “pais esté
constituido por empresas eficientes, bien organizadas y eficaces”. También se
sefiala que se elevaré la responsabilidad de los directivos empresariales “sobre la
eficiencia, la eficacia y el control en el empleo de (...) los recursos materiales y
financieros que manejan”. Estos directivos tendran la responsabilidad de si con
sus “decisiones, acciones u omisiones ocasionen dafios y perjuicios a la
economia”. A su vez, en el lineamiento nimero 17, se analiza la importancia de
qgue las empresas tengan capital de trabajo suficiente, que puedan honrar con sus
activos las obligaciones contraidas y que no tengan pérdidas (2). Para ello se hace
necesario el andlisis dia a dia de todas las areas organizacionales: econdmica,
financiera, productiva, comercial, recursos humanos; y ademas disponer de la

informacion periddica, oportuna, exacta y de facil interpretacion.

Sin duda alguna, la informacién contable es uno de los recursos de informacién
mas importantes de cualquier entidad. El uso inteligente de esta informacion
probablemente sélo podra lograrse si los encargados de tomar decisiones en el
negocio comprenden los aspectos esenciales del proceso contable, que termina

con un producto final: los estados financieros y el analisis de dichos estados.



El andlisis econdmico-financiero constituye un conjunto de técnicas aplicadas a los
datos de diferentes estados financieros, los que son confeccionados tomando
como base la informacion contable, para diagnosticar la situacion econdémico-
financiera de la empresa y, a partir de esa investigacion, tomar decisiones
encaminadas a reducir los puntos débiles detectados, mantener aspectos
positivos, aprovechar las potencialidades identificadas y proyectar la marchar de la

empresa.

Preguntas sobre la empresa como: ¢esta obteniendo utilidades o esta sufriendo
pérdidas?, ¢tiene liquidez o no?, ¢posee un capital de trabajo Optimo?, ¢es
solvente o0 insolvente?, ¢necesita elevar el nivel de endeudamiento?, son
respondidas por el informe que resulta de los analisis econémico-financieros, pero
muchos de los directivos de la Cuba de hoy tienen limitaciones a la hora de dar

respuesta a tales interrogantes.

Las peculiaridades del mecanismo de gestibn econdémica socialista cubana han
motivado a un conjunto de investigadores del pais formado por Angela Demestre,
Antonio Gonzalez, José C. Del Toro, Barbara Arencibia y Carlos M. Santos a
definir, a partir de la experiencia acumulada, algunas limitaciones que caracterizan

al proceso de analisis econémico-financiero en Cuba:

Problemas de informacion.

Falta de entrenamiento.

Poco domino de las técnicas de andlisis.

Incultura analitica.

Gestidn financiera pasiva, no vinculada al andlisis econémico-financiero.

Poca calidad en las proyecciones futuras (planeacion) (3)

Estas limitaciones mencionadas anteriormente y otras como la falta de

sistematicidad e interés de la administracion en los resultados del analisis



econdémico-financiero, la falta de oportunidad en la aplicacion de técnicas y
herramientas del analisis de los estados financieros, que a su vez atenta contra la
calidad de dichos analisis, etc., estdn provocando que en la actualidad las
entidades cubanas frecuentemente generen liquidez por debajo de los niveles
necesarios para satisfacer las obligaciones a corto plazo en la medida que se
vayan venciendo o que haya un comportamiento inadecuado de los indicadores de
eficiencia y eficacia (4).

Segun Juan Padrén, el andlisis econémico-financiero “en la mayor parte de
nuestras empresas, esta caracterizado por una insuficiente oportunidad,
objetividad, cientificidad, y en gran parte de los casos por una simplificacion

extrema” (5).

La presencia de las condiciones mencionadas anteriormente provoca que la
informacion resultante de los andlisis econdmico-financieros no siempre conduzca
a una correcta gestion empresarial. La informacion desacertada puede provocar
gue se realicen acciones desligadas, total o parcialmente, del cumplimiento de los
objetivos de las empresas. Es por ello que se considera como situacién
problémica que el proceso de analisis econdmico-financiero en las empresas
cubanas no garantiza un sistema de informacion eficaz y oportuna, lo que limita el

proceso de toma de decisiones.

Se analizaron publicaciones de autores cubanos (3-6) relacionadas con el tema
del andlisis econdmico-financiero, asi como las legislaciones vigentes sobre las
técnicas y herramientas generalmente aceptadas en Cuba para la realizacion de
dicho andlisis. Las investigaciones de los autores mencionados anteriormente
muestran una carencia de informes de analisis econdmico-financiero con la
calidad requerida para la toma de decisiones, lo que lleva a plantear como
problema cientifico ¢como favorecer el proceso de toma de decisiones en las

empresas cubanas a partir de la informacion econémico-financiera?

El problema revelado se evidencia en el proceso de analisis econdémico-financiero

del sector empresarial, lo que se define como objeto de estudio.



Los sistemas informaticos permiten una mayor eficiencia en el desempefio de
tareas especificas de forma mas precisa y mas rapidamente que haciendo la
misma tarea utilizando métodos tradicionales. Es por eso que se considera que
una de las posibles vias para contribuir a la solucién del problema planteado es

utilizar estos sistemas.

Desarrollar un sistema informatico de apoyo a la toma de decisiones que, a través
de las técnicas de analisis econdémico-financiero, incida positivamente en la
calidad y oportunidad de la informacién necesaria para la toma de decisiones

constituye el objetivo general de la investigacion.

Este objetivo delimita como campo de accién la informatizacion del proceso de

analisis economico-financiero del sector empresarial.
Para guiar la investigacion se formularon las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son las posiciones tedricas en cuanto a los sistemas de apoyo a la
toma de decisiones en general y en particular para el caso de los analisis

econémico-financieros?

2. ¢Cuales son los métodos y técnicas generalmente aceptados en Cuba para

el andlisis econdmico-financiero del sector empresarial?

3. ¢Como desarrollar un sistema informatico para el analisis econdmico-
financiero con incidencia en la toma de decisiones de las empresas

cubanas?
4. ¢Qué resultados arroja su implantacion en las empresas cubanas?
Para el cumplimiento del objetivo propuesto se plantearon las siguientes tareas:

1. Caracterizar las técnicas y métodos generalmente aceptados en Cuba para

el andlisis econdmico-financiero.

2. Elaborar los fundamentos tedricos de los sistemas de apoyo a la toma de

decisiones.



3. Elaborar un sistema informéatico para el analisis econdmico-financiero de las

empresas cubanas, que sustente objetivamente la toma de decisiones.

4. Valorar la sostenibilidad del sistema disefiado para el analisis econémico-

financiero de las empresas cubanas.
5. Implantar el sistema propuesto en la practica empresarial.
En la presente investigacion se utilizaron diferentes tipos de métodos.

La utilizaciébn de los métodos tedricos fue de gran relevancia para el logro del
objetivo de esta investigacion. EI método de andlisis y sintesis contribuyé a
realizar el andlisis preliminar de la situacion problémica y trazar la estrategia para
solucionar la problematica presentada; ademas permitié la formulacién de las
preguntas cientificas y el desarrollo de la fundamentacion tedrica del objeto de
estudio. La modelacion permitid determinar una abstraccién de la realidad para
agilizar el desarrollo del trabajo. EI método historico légico y la induccion —
deduccion sentaron las pautas para la evolucién y el desarrollo de la investigacion.

El empleo de métodos empiricos también fue muy importante. La entrevista a
especialistas conocedores del proceso de analisis econdmico-financiero resultd
punto de partida para la investigacion y su posterior seguimiento. Permitié
comprender la esencia de los andlisis econdémico-financieros y sus principales
deficiencias. La observacién indirecta ayudé en diferentes estadios de la

investigacion y durante las pruebas del sistema propuesto.
Variables:

Independiente: sistema de informacion economico-financiero en el sistema

empresarial cubano.

Dependiente: automatizacion del analisis econdmico-financiero para el apoyo en

el proceso de toma de decisiones en el sistema empresarial cubano.

El aporte practico de la presente investigacion radica en la elaboracion de un

sistema informatico que brinde a los directivos de las empresas cubanas
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informacion sobre el estado de su entidad, las causas que provocaron esa
situacion y las perspectivas de la empresa a corto plazo. Este sistema seré
implementado empleando el lenguaje de programacion Java y a JasperReports

como herramienta para generar reportes.

El desarrollo de un sistema informatico para el proceso de analisis econdémico-
financiero brindaria utilidad a las empresas, pues en la busqueda realizada no fue
posible constatar la existencia de una herramienta informética que permita la

automatizacion del analisis econémico-financiero dirigido a los directivos.

El sistema de informacién que brinda el andlisis econdmico-financiero garantiza
una dindmica y un enfoque sistémico al interrelacionar en el proceso de analisis y
evaluacion variables tan importantes como utilidad o pérdida neta, liquidez, y
rentabilidad sobre la inversion en activos. Ademas, resulta ser una poderosa
herramienta de trabajo ante la alternativa de hacer uso de los recursos

econdmicos y financieros que tiene a su disposicion la organizacion.

El presente documento esta estructurado en introduccion, dos capitulos,
conclusiones, recomendaciones y bibliografia. El primer capitulo cubre los temas
relacionados con el objeto de estudio, exploracién del estado del arte sobre los
sistemas informaticos para el analisis econdmico-financiero y las principales
tendencias y tecnologias actuales. El segundo capitulo resume los requerimientos
del sistema, sus principales caracteristicas, asi como la validacion de la

herramienta informatica y su implantacion.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICO CONCEPTUAL DEL OBJETO
DE ESTUDIO

1.1La Contabilidad y el andlisis econémico-financiero

A través del tiempo se han desarrollado diversos conceptos de Contabilidad, pero
la autora de la presente investigacion considera como mas apropiada a los fines
de esta investigacion la presentada por Fayol, que define a la Contabilidad como
la “ciencia econdmica que atiende a la informacién explicativa, predictiva y de
control, de la medida y agregacion del valor de la riqueza y de la renta generada
en el intercambio de los sujetos privados y publicos (...) constituye el érgano de la
vista en las empresas. Debe permitir conocer en cualquier momento donde se esta
y a donde se va. Debe dar informes exactos, claros y precisos sobre la situacion
econOmica de la empresa”. El autor concluye expresando que “La Contabilidad es,
en esencia, un sistema de informacién de la actividad econémica, que persigue el
conocimiento del pasado y el presente, asi como el futuro, a través de leyes
predictivas, mediante métodos especificos, con el fin de contribuir a la toma de
decisiones”.(7)

Proceso de produccién de lainformacidon contable

La materia prima de la Contabilidad est4d determinada por los documentos
primarios que dan origen a las distintas transacciones de los hechos econémicos.
Ejemplo de ellos son la factura, el conduce, el cheque, la letra de cambio, etc. El
proceso de produccién de la informacién contable comienza con el registro en
asientos de diario, pases a los submayores, al mayor, clasificacion, validacién y
consolidacion de los asientos, que permita resumir y homogeneizar las mismas
sobre las bases de los principios de contabilidad generalmente aceptados y las
normas de valoracidon y exposicion, que dan como resultado los estados
financieros tradicionales. Estos balances para algunos usuarios pueden constituir
un producto acabado, pero para otros un producto intermedio, ya que la

informacion que contiene los estados es insuficiente para la toma de decisiones,



por lo que tienen que ser sometidos a un proceso de analisis y presentar un nuevo

producto: el informe de analisis econémico-financiero (8).

ESQUEMA PROCESO PRODUCCION INFORMACION

MATERIA PROCESO PRODUCTO PROCESO PRODUCTO
PRIMA TRANSFOR INTERMEDIO TRANSFOR TERMINADO

FINANCIEROS I
=4 INFORME
- ** |economico
=—"=% ‘ GRUPO ANALISIS | FINANCIERO
PROCESAMIENTO
DATOS
A
- l
TOMA DE
SION :
DECISIONES CONSEJO DIRECCION

Fig. 1 Proceso de produccién de lainformacién contable (8)

Pero antes de pasar a las caracteristicas del andlisis econémico-financiero es
necesario conocer cuales son los estados financieros béasicos de los que se

obtiene la informacion necesaria y suficiente.
Balance general

El balance general es el estado financiero fundamental que rinde la Contabilidad.
El informa sobre la situacion de la empresa en un momento determinado y, a
través de él, se puede evaluar la posicién financiera de la institucién, asi como
diagnosticar de forma preliminar las politicas financieras de inversion vy
financiamiento. En el balance general aparece la estructura de la inversion, asi
como la estructura financiera. La caracteristica principal del balance general es
gue siempre esta presente el equilibrio entre el activo y el total del pasivo y el

capital, de manera que cumpla la ecuacion basica de la Contabilidad: (9)
Activo = Pasivo + Capital o Patrimonio

Bajo este principio, a través del estado de situacion se representan los saldos de

todas las cuentas reales en el momento en que se confeccione. Esta funcion del




estado de situacion es a la vez una limitante, debido a que el saldo de una cuenta
en un momento determinado no permite conocer cual ha sido la dindmica de la

empresa durante el periodo que se analiza.

El estado de situacion es un estado “estatico”. Sin embargo, la propia Contabilidad
ha creado los métodos que permiten eludir esta limitante. Es un estado cuya

emision y utilizacion es de uso tanto interno como externo.
Estado de resultados

Es el estado que mide el resultado de las operaciones de la empresa en un
periodo de tiempo dado, muestra un resumen de los hechos significativos que
originaron un aumento o disminucién en el patrimonio de la entidad durante un

periodo determinado, sirve para evaluar el futuro.

Muestra la tendencia de los negocios de la empresa, su habilidad para suministrar
los productos o servicios demandados, la eficiencia en la administracién de los

recursos, la posibilidad de operaciones futuras, etc. (9)

En si, el estado de resultado es el método contable de determinacion del beneficio
o pérdida como una adecuada ordenacion de su proceso formativo. En el estado
de resultado de cierre de afio una vez determinada la utilidad del periodo se
detallara la distribucion de la utilidades de acuerdo a los por cientos y partidas

establecidas en los planes de la empresa.
Estados de cambio en la posicién financiera

El estado de cambios en la posicion financiera es un estado financiero primario
gue informa el efectivo recibido, el efectivo desembolsado y los cambios netos en
el saldo del efectivo y equivalentes como resultados de las actividades operativas,
inversionistas y financieras de la empresa durante un periodo, en un formato que

concilia los saldos del efectivo y fines del periodo.

El estado de cambios en la posicion financiera ha sido considerado por la

comunidad cientifica como el mas adecuado para la direccion de la empresa y



acreedores a corto plazo para evaluar la capacidad de esta para cumplimentar sus
requerimientos de efectivo. Ademas, tanto los financistas como los futuros
accionistas estan interesados no solo en que la empresa tenga utilidades sino en
gue tenga efectivo para pagar los dividendos a los accionistas o las cuentas de los

acreedores.

El hecho de informar el aumento o la disminucion neta del efectivo se considera
muy Uutil porque los inversionistas y otros interesados quieren saber y
generalmente entienden lo que estd sucediendo al activo méas liquido de una
empresa, su efectivo. El estado de cambios en la posicion financiera informa a los

inversionistas los aspectos siguientes:

e De donde vino el efectivo durante el periodo
e En qué se utilizo el efectivo durante el periodo

e Cuél fue el cambio en el saldo del efectivo en el periodo
Métodos y técnicas de analisis econdmico-financiero

El método es la forma de enfoque del conocimiento de la realidad objetiva, el
procedimiento de investigacion de los fendbmenos de la naturaleza y la sociedad.
(10)

Por método del analisis econdmico-financiero se entiende la forma de enfoque del
estudio de los procesos econémicos financieros en su formacién y desarrollo. El
andlisis econdmico-financiero es un momento importante del conocimiento. El
conocimiento de los fendmenos econdmicos y financieros atraviesa por tres
etapas: la contemplacién viva, el pensamiento abstracto y regresa de nuevo, de

una forma enriquecida, a la préactica. (11)

El andlisis econdmico-financiero de los datos objetivos que se reciben de cualquier
fuente de informacion se realiza con la finalidad del estudio multilateral de un
fendbmeno en su desarrollo, de sus interdependencias, de sus relaciones
tipologicas con vistas a descubrir o aclarar determinadas tendencias economicas y

regularidades.
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En el proceso de analisis econdomico-financiero, durante el examen vy
procesamiento de la informacion economica, se aplican una serie de medios y
procedimientos especiales. Con ellos, en mayor medida que con las definiciones,
se manifiesta lo especifico de los métodos del analisis econémico-financiero, se
refleja su caracter sistematico sintético. La sistematicidad en el analisis esta
condicionada porque los procesos de gestion se examinan como una unidad
multiforme, internamente compleja, compuesta de partes y elementos

interdependientes.

Método comparativo

La comparacion es la mas antigua y mas difundida forma de analisis comenzando
con relacionar el fenomeno con el acto de sintesis por medio del cual se examina

el fenbmeno que se compara, distinguiendo en él lo general y lo particular (10).

Este método posee su sustento en la matematica descriptiva por el objetivo que
persigue, describir el objeto en su interior (andlisis vertical) y en comparacion con
otros objetos o el mismo en otras condiciones (andlisis horizontal), en ambos
casos se puede expresar en términos absolutos y relativos. Se considera como
uno de los mas importantes, con la comparacion comienza el analisis. Existen
diferentes formas de comparacién: la comparacion con el plan, con periodos de

tiempos anteriores, con los mejores resultados, y con los datos promedios.

Este método posee la Ilimitante de exponer de forma muy densa el
comportamiento de los indicadores o elementos analizados, su amplio uso crea la
sensacion de estar en frente de mdultiples problemas mostrados sin saber cémo
jerarquizarlos. Su utilizacion al analizar el balance general necesita una base de
comparacién y no tiene en cuenta la interrelacion que poseen los destinos y las

fuentes que le dieron origen.
Método gréfico

La informacion comparativa seleccionada de los estados financieros se puede

mostraren forma gréafica. A esta forma de exponer la informacién en forma grafica
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se denomina meétodo gréafico. Cuando la informacién financiera se muestra en
gréficos dan facilidad de percepcion al analista que no le proporcionan las cifras,
indices, porcentajes, etc., el analista puede tener una idea mas clara porque las

variaciones monetarias se perciben con mayor claridad.

Generalmente, las graficas se hacen para destacar informacion muy importante
donde se muestran las tendencias o0 variaciones significativas. Los
administradores de las empresas usan este método con mucha frecuencia en sus
informes anuales. También se emplean para presentar resultados de estudios
especiales. Las gréficas, los esquemas y las estadisticas permiten observar
materialmente el estado de los negocios sin la fatiga de una gran concentracion
mental, carente en muchas ocasiones de un punto de referencia técnica que

permita tomar decisiones acertadas.

Método de sustitucion en cadena

Se emplea para determinar la influencia de factores aislados en el indicador global
correspondiente. La sustitucion en cadena es una forma transformada del indice
agregado, ella se emplea ampliamente en el analisis de los indicadores de algunas
empresas y uniones. Este procedimiento es utilizable solo en aquellos casos en
los cuales la dependencia entre los fendmenos observados tiene un caracter
rigurosamente funcional, cuando tiene la forma de una dependencia directa o

inversamente proporcional (10).

Este procedimiento consiste en la sustitucién sucesiva de la magnitud planificada
en uno de los sumandos algebraicos o en uno de los factores, por su magnitud
real; mientras todos los indicadores restantes se consideran invariables. Por
consiguiente, cada sustitucion implica un célculo independiente: mientras mas

indicadores existan en las formulas mas calculos habra.

El grado de influencia de uno u otro factor se determina mediante restas
sucesivas: del segundo calculo se resta el primero, del tercero el segundo y asi

sucesivamente.
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Analisis del punto de equilibrio

El analisis del punto de equilibrio plantea las relaciones entre el tamafio de los
desembolsos de la inversion y el volumen de venta requerida para lograr la

rentabilidad explorandose en la planeacién del costo, volumen y utilidades (12).

El punto de equilibrio de una empresa viene definido por aquel volumen de ventas
que cubre todos los gastos fijos del periodo mas los costos variables
correspondientes a dicho volumen. Se trata de un importante punto de equilibrio
econdémico-empresarial a partir del cual la diferencia entre los ingresos y los
costos variables es igual al beneficio, ya que los gastos fijos se han cubierto en su
totalidad.

Este analisis es importante en el proceso de planeacién, porque la relacién costo-
volumen-utilidad puede verse muy influenciada por la magnitud de las inversiones
fijas de la empresa y los cambios en estas inversiones se establecen cuando se
preparan los planes financieros. Un volumen suficiente de venta debe ser
anticipado y logrado si los costos fijos y variables han de ser cubierto o la empresa
incurriria en perdida. En otras palabras, si una empresa ha de evitar las pérdidas
contables, sus ventas deben cubrir todos los costos (aquellos que varian
directamente con la produccion y aquellos que no varian a medida que se

modifican los niveles de produccion).

Cuando se usa apropiadamente el analisis del punto de equilibrio proporciona
informacion acerca de importantes tipos de decisiones de negocio.

Razones financieras

Una razon financiera se define como la relacion matematica entre dos cantidades
de los estados financieros de una empresa que guarda una referencia significativa

entre ellas y que se obtiene dividiendo una cantidad entre otra. (10)

Las razones financieras tienen una gran importancia para cualquier empresa,
porque sus calculos e interpretaciéon de los resultados permiten a la entidad

conocer su desempefio, posicion, antecedentes y tendencias financieras, sirviendo
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esto de base para su proyeccion futura. Esto le permite conocer al administrador
financiero si el negocio se desenvuelve en una tendencia favorable o
desfavorable, por lo que es necesario disponer de una norma de base de
comparacion, pues una razon viene a ser significativa cuando se compara con un
estandar. De lo anterior se deduce que los indices financieros sirven de pautas
para que el administrador financiero, conjuntamente con los cuadros directivos,
pueda hacer reflexiones y trazar las estrategias mas convenientes a seguir para

mantener el negocio en marcha.

Para esta investigacion, las razones financieras se agruparan en las siguientes

clasificaciones:
e Razones de liquidez

Razén de solvencia

Razones de actividad

Razones de apalancamiento

Razones de rentabilidad

e Razones de crecimiento

Andlisis del capital de trabajo

El capital de trabajo es la inversion de una empresa en activos a corto plazo. El
capital de trabajo neto se define como los activos circulantes menos los pasivos
circulantes (12). La administracion del capital de trabajo abarca todos los aspectos

de la administracion de los activos y pasivos circulantes.

El capital de trabajo resulta el exceso que muestran los activos circulantes sobre
los pasivos circulantes y se conviene en que la administracion del mismo es
manejar cada uno de los activos y pasivos circulantes de la empresa de tal
manera que se mantenga un nivel aceptable de capital de trabajo para asegurar

asi un margen de seguridad razonable.
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La diferencia entre el ciclo operativo de la organizacion y el ciclo de pagos de la
misma [(ciclo de inventario + ciclo de cobro) — ciclo de pago = ciclo de caja] se
convierte en el ciclo de caja y este expresa la cantidad de dias que deben ser

financiados por el duefio o por los prestamistas.

Todo empresario quisiera que su empresa tuviera un ciclo de caja pequefo, pero a
una situacion asi se llega a través del tratamiento inteligente de dichos ciclos y de
la evaluacion frecuente de los mismos tanto en el periodo de contratacion como en

el de ejecucién de los procesos comunes de la organizacion.
1.2La administracién, los indicadores y los sistemas de informacion

Segun Koontz y Donnell “...la tarea del administrador (o director) consiste en crear
y conservar una ambiente adecuado para que grupos de personas puedan trabajar
eficiente y eficazmente en el logro de objetivos comunes” (13). La mayoria de los
autores que han estudiado la direccién coinciden en que al ejercerla un directivo,
gestor, gobernante, ejecutivo o administrador realiza un proceso complejo y
ciclico. Este proceso esta compuesto por varias etapas, que a la vez son también

funciones directivas: planeacion, organizacion, toma de decisiones y control.

El control es la funcion del ciclo administrativo que se encarga de medir y corregir
el desempefio con el propdsito de asegurar que se cumplan los objetivos de la
empresa Yy los planes diseflados para alcanzarlos. Estd basado en la
retroalimentacion, es decir, en la informacién sobre el estado del sistema. La
regulacion de dicho sistema puede hacerse con mayor o menor eficiencia en

dependencia de la inmediatez de dicha retroalimentacion.

“Un Sistema de Control de Gestién (SCG) es un conjunto de procedimientos que
representa un modelo organizativo concreto para realizar la planificacion y el
control de las actividades que se llevan a cabo en la empresa, quedando
determinado por un conjunto de actividades y sus interrelaciones y un sistema

informativo” (14).
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El objetivo principal de un sistema de Control de Gestion consiste en “...asistir al
directivo en la gestion de la organizacion y facilitar la consecucién de las metas y

objetivos de la misma™ (14).

Por todo lo antes expuesto, el disefio e implantacién de un SCG en el contexto
organizacional actual contribuye al desarrollo de un enfoque de mejora continua

hacia la competitividad a través de la eficiencia y eficacia en su gestion integral.

Los indicadores constituyen herramientas del SCG. Existen varias definiciones de
indicadores, pero para el objetivo de esta investigacion se considera como la mas
adecuada: un indicador constituye una imagen cifrada de la realidad que refleja el
desempefio de la organizacion en determinados aspectos, de ahi que sea
imprescindible el conocimiento de los mismos para un buen disefio y/o

perfeccionamiento del Control de Gestion (15).

Existen indicadores de control portadores de informacion de decisiones, o sea, los
indicadores que le sefialan al sujeto de direccidn, los aspectos locales del “dia a
dia” que resultan criticos para alcanzar los objetivos estratégicos de la

organizacién, impulsandolos a la accion.

... “la construccion de indicadores se convierte en un factor de relevancia dentro
de las organizaciones, ya que contribuyen a desarrollar una cultura orientada a los
resultados, proporcionar una visidn sintética de la evolucibn de la gestidn

organizacional y orientarlas decisiones al respecto” (14).

Contar con los indicadores de gestion adecuados a cada nivel, le permite a la

empresa.:

e Realizar el analisis de la eficiencia y eficacia de la gestién organizacional,
propiciando una mejor toma de decisiones y la correccion oportuna de las
desviaciones que tengan la potencialidad de incidir negativamente en el

logro de los objetivos

! Citado en otra fuente
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e Complementar los andlisis resultantes de las mediciones y la
correspondiente utilizacion de los recursos reales y financieros que surgen
de la programacion y ejecucion presupuestaria

e Contribuir a la simplificacion de las tareas, ya que al contener relaciones
cuantitativas entre variables, permiten que al fijar o estimar el valor de una,
se determine el resultado que provocara en las otras con las que se
relaciona

e Permiten evaluar de manera objetiva los cambios o variaciones buscados
en una politica, programa, proyecto o accién especifica

e Permiten determinar el alcance de los objetivos en gestién o en impacto

“Los resultados derivados de los andlisis de los indicadores sirven como
mecanismos de todos los niveles, de manera que se pueda reajustar el SCG en
cualquiera de sus etapas, cuando sea necesario y oportuno. Para lograr esto se
necesita implantar un sistema informativo que sea eficiente, flexible, oportuno y
relevante. O sea, que ofrezca en cada momento la informacion que realmente se
necesita para tomar decisiones efectivas y oportunas, asimilando los cambios

rapidamente y a bajos costos” (14).
Sistemas de informacion y conocimientos y la direccion empresarial

Las cuatro funciones de los administrativos mencionadas anteriormente se
realizan en todas las empresas sin importar su tamafio, aunque en la medida que
una empresa es mayor, se encuentra con complejidades que no tienen las
pequefias. Una de esas complejidades es el aumento de la cantidad de
informacion a manejar por parte de sus directivos. Esta es una de las razones de
que la informatica, el elemento procesador de informacién por excelencia, se haya

introducido desde sus inicios en el mundo empresarial.

Blanco Encinosa especifica que “Un sistema informatico puede ser definido como
un sistema de informacion que basa la parte fundamental de su procesamiento en
el empleo de la computacion. Si, ademas del procesamiento de la informacién, es

capaz de almacenar y difundir los conocimientos que se generan sobre ciertas
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tematicas,... entonces se esta en presencia de un sistema de gestion de

informacion y conocimientos” (16).

La gerencia o administracion de las entidades se realiza de forma variada, pero lo
habitual es que lo haga en forma de piramide jerarquizada. Esa organizacion
jerarquica y piramidal hace que convencionalmente muchas personas dividan en
tres las grandes instancias de la administracion empresarial: el nivel de la
direccion y control operativo, la direccion tactica y especializada en la planeacion y
el control administrativo y el nivel dedicado a la direccion estratégica.

Informacion sobre el

Y

entorno y la entidad

€

Informaciéon

Informacion
_ —

Fig. 2 Sistemas de informacion y conocimiento y los niveles estructurales de direccién (16)

Sistemas de

informacion y

conocimientos

La direccién y el control operativo se ocupan directamente de la gestién de la
produccion o los servicios en la entidad. Los directivos a ese nivel toman
decisiones estandarizadas, caracterizadas por su claridad de objetivos,
alternativas y métodos. El control es basado en la retroalimentacién negativa y se
realiza en forma constante, la mayor parte de las veces sobre las operaciones y
procesos bésicos. A ese nivel se utiliza informacién operativa interna muy
detallada, fundamentalmente producida por un sistema de informacién y

conocimiento y habitualmente en tiempo real.

La direccidn tactica se dedica a tomar decisiones relacionadas con la planeacién y
direccidon a corto plazo. Las decisiones que se toman a ese nivel son en muchos
casos, bien estructuradas caracterizadas por la claridad de objetivos, pero con
muchas mas alternativas que las estandarizadas lo que hace conveniente la

utilizacion de técnicas y métodos de la investigacion de operaciones.
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La direccion estratégica se realiza a los niveles mas altos de la estructura
organizativa, y en gran medida se refiere a decisiones y control estratégicos con
implicaciones a mediano y largo plazo en la vida de la entidad.

La esencia de los sistemas de las informaciones de resultado o de salida de los
sistemas de informacion y conocimiento es permitir que los usuarios finales las
empleen en la gestién de la entidad. El disefio del mismo debe adecuarse en lo
posible a las necesidades de los usuarios. En la siguiente figura se muestra la
cantidad de informacion necesitada a cada nivel de gerencia.

Infofmacion Alta cia.
resumiday >
diferida

Informacion sobre
aspectos tacticos.
Puede ser diferida

—y  Gerencia tactica.
Nivel medio

Informacion detallada,
operativa y en tiempo
real

—_— Gerencia operativa. Nivel
bajo

Fig. 3 Relacién cantidad de informacién y estructura organizativa (17)

Blanco Encinosa clasifica a estos sistemas de informacion y conocimiento como

sigue:

e Sistemas de procesamiento basico de la informacion:
o Sistemas de procesamiento de transacciones
o Sistemas de automatizacion de oficinas
o Sistemas de informacion para la direccién

e Sistemas de apoyo a la toma de decisiones:
o Sistemas de apoyo a las decisiones individuales
o Sistemas de apoyo a las decisiones de grupo

e Sistemas basados en inteligencia artificial:

o Sistemas expertos o basados en reglas de conocimientos
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o Sistemas de razonamiento basados en casos
o Sistemas de redes neuronales artificiales
o Sistemas basados en algoritmos genéticos
e Sistemas basados en técnicas web:
o Intranets
o Sitios webs de orientacidon externa

e Sistemas de gestion del conocimiento
17)
Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

Debido a que hay muchos enfoques para la toma de decisiones y debido a la
amplia gama de ambitos en los cuales se toman las decisiones, el concepto de
sistema de apoyo a las decisiones (DSS por sus siglas en inglés Decision Support
System) es muy amplio. Un DSS puede adoptar muchas formas diferentes. En
general, se puede decir que un DSS es un sistema informéatico utilizado para servir
de apoyo, mas que automatizar, el proceso de toma de decisiones. La decisién es
una eleccidn entre alternativas basadas en estimaciones de los valores de esas
alternativas. El apoyo a una decisién significa ayudar a las personas que trabajan

solas o en grupo a reunir inteligencia, generar alternativas y tomar decisiones (18).

Apoyar el proceso de toma de decision implica el apoyo a la estimacion, la
evaluacion y/o la comparacion de alternativas. En la practica, las referencias a
DSS suelen ser referencias a aplicaciones informéticas que realizan una funcion

de apoyo.
Definiciones desde diferentes puntos de vista:

Un DSS, en términos muy generales, es un sistema basado en computador que

ayuda en el proceso de toma de decisiones (19).

En términos mas especificos, un DSS es un sistema de informacion basado en un
computador interactivo, flexible y adaptable, especialmente desarrollado para

apoyar la solucion de un problema de gestion no estructurado para mejorar la
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toma de decisiones. Utiliza datos, proporciona una interfaz amigable y permite la

toma de decisiones en el propio andlisis de la situacion (20).

Los DSS se apoyan en los Sistemas de Informacion para la Direccion (MIS, por
sus siglas en inglés) que son los que crean y actualizan las bases de datos que
utilizan los DSS. Estos sistemas se apoyan mucho en la llamada investigacion de
operaciones o los meétodos cuantitativos de toma de decisiones, técnicas
matematicas para apoyar el trabajo del hombre en las llamadas decisiones bien
estructuradas, débilmente estructuradas y no estructuradas, las cuales presentan
complejidades tales que tomarlas con meétodos tradicionales del ser humano

(intuicidn, experiencia, etc.) puede llevar a soluciones erroneas (16).
Funciones y caracteristicas

Los DSS son herramientas de mucha utilidad en Inteligencia Empresarial
(Business Intelligence), permiten realizar el andlisis de las diferentes variables de

negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones de los directivos:
o Permiten extraer y manipular informacién de una manera flexible
e Ayudan en decisiones no estructuradas

o Permiten al usuario definir interactivamente qué informacién necesita y

como combinarla
e Suelen incluir herramientas de simulacién, modelizacién, etc.

e Pueden combinar informacién de los sistemas transaccionales internos de

la empresa con los de otra empresa externa

Un DSS da soporte a las personas que tienen que tomar decisiones en cualquier
nivel de gestion, ya sean individuos o0 grupos, tanto en situaciones
semiestructuradas como en no estructuradas, a través de la combinacién del juicio

humano e informacién objetiva:

e Soporta varias decisiones interdependientes o secuenciales
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Ofrece ayuda en todas las fases del proceso de toma de decisiones -
inteligencia, disefio, seleccion, e implementacion- asi como también en una

variedad de procesos y estilos de toma de decisiones

Es adaptable por el usuario en el tiempo para lidiar con condiciones

cambiantes

Genera aprendizaje, dando como resultado nuevas demandas vy
refinamiento de la aplicacion, que a su vez da como resultado un

aprendizaje adicional
Generalmente utiliza modelos cuantitativos (estandar o hechos a la medida)

Los DSS avanzados estan equipados con un componente de
administracion del conocimiento que permite una solucién eficaz y eficiente

de problemas muy complejos

Puede ser implantado para su uso en Web, en entornos de escritorio o0 en
dispositivos moviles (PDA)

Permite la ejecucion facil de los andlisis de sensibilidad

1.3Tendencias y tecnologias actuales de los sistemas informaticos

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario realizar un analisis sobre las

tendencias y tecnologias actuales. A continuacion se resumen las utilizadas en el

presente trabajo.

Sistemas informaticos para el analisis econémico-financiero

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Holguin cuenta con una

aplicacion informatica disefiada en Excel que realiza el andlisis econdmico-

financiero. Dicho sistema va fue disefiado solo para ser explotado por sociedades

cooperativas y de produccion agricola. No automatiza el punto de equilibrio.

El Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) cuenta con un sistema informatico que

realiza los analisis econdémico-financieros para su uso interno, es decir, su objetivo
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es valorar la situacién de una entidad cuando ésta solicita un préstamo bancario y

de esta forma conocer la capacidad de pago de dicha empresa.

En la red de redes fueron localizados dos sistemas que informatizan los analisis

econémico-financieros:

“Managerial Analyzer es una herramienta creada para el andlisis empresarial, que
permite la confeccion, interpretacion y realizacion del estudio y analisis total de la
situacion econdmico-financiera de una empresa o negocio” (21). Es un sistema
muy completo en lo que a analisis se trata pero esta basado en la utilizacion de
Access como gestor de bases de datos lo que lo lleva a ser un software con
pobres garantias de seguridad de los datos, mucha lentitud y escasez de las
prestaciones que brindan los SGBD basados en la arquitectura cliente — servidor.
Se basa en los Planes Generales de la Contabilidad espafiola?, lo que hace

imposible su utilizacién en nuestro pais. Para su adquisicion debera ser comprado.

En Espafia se cre6 un software de andlisis de estados financieros empresariales
llamado finAnalysis (22). Este sistema adolece de muchisimas de las prestaciones
deseadas por cualquier empresario. Esta basado en Excel, por lo que es imposible
totalmente el trabajo en red y la distribucion rapida de la informacién. Los datos
deberan ser introducidos solo de forma manual lo que hace engorrosa esta tarea.
No existe seguridad de los datos introducidos. Adolece de varios de los métodos
empleados en nuestro pais para el andlisis econdmico-financiero. Al igual que

Manageryal Analyzer, este software también se basa en el plan contable espafiol.

En la busqueda realizada no fue posible constatar la existencia de un sistema que
permita la automatizacion de los andlisis econémico-financieros dirigidos a los

directivos.

2 E|l primer Plan General de Contabilidad (PCG) espafiol se aprobé en 1973 (24). Cuando Espafia entré en la
Comunidad Europea tuvo que adaptar su normativa, y en concreto la normativa mercantil, a las Directivas
de la Comunidad. A partir de este momento se han realizado varias adaptaciones al PCG. Actualmente en

Espafia rige el PCG 2008 (25).
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Sistemas contables-financieros certificados

En la actualidad existen 38 (23) sistemas certificados para la gestion econdmica y
financiera en Cuba entre los que se encuentran AssetsNS, Siscont 5, Versat
Sarasola, Rodas, Centai, entre otros.

El Siscont 5, de la empresa Tecnomatica del Ministerio de la Industria Bésica
(MINBAS)?, era para el afio 2011 “el mas difundido en Cuba: tiene mas de 800
aplicaciones. Dicho en otras palabras, hay mas de 800 instituciones de variado
tipo (...) que basan su gestién en el mismo.” (16). Sin embargo, hacia mediados
de 2012 el Versat Sarasola era “el mas extendido, no solo en el pais, sino en las

misiones médicas presentes en varias naciones donde se presta servicio” (26).

Estos sistemas son los encargados de generar los estados financieros
mencionados anteriormente los que sirven de base para realizar el analisis

economico-financiero.
Aplicaciones escritorio y aplicaciones web

Aplicacién escritorio

Una aplicacion escritorio es aquella que estad instalada en el ordenador del
usuario, que es ejecutada directamente por el sistema operativo, ya sea Microsoft
Windows, Mac OS X, Linux o Solaris, y cuyo rendimiento depende de diversas
configuraciones de hardware como memoria RAM, disco duro, memoria de video,
etc. (27)

Ventajas:

« Habitualmente su ejecucién no requieren comunicacion con el exterior, sino
gue se realiza de forma local. Esto repercute en mayor velocidad de
procesamiento, y por tanto en mayores capacidades a la hora de

programar herramientas mas complicadas o funcionales

3Hoy Ministerio de Energia y Minas
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e Suelen ser mas robustas y estables que las aplicaciones Web

o Rendimiento: el tiempo de respuesta es muy rapido

e Seguridad: pueden ser muy seguras (dependiendo del desarrollador)
Desventajas:

e Su acceso se limita al ordenador donde estan instaladas

e Son dependientes del sistema operativo que utilice el ordenador y sus

capacidades (video, memoria, etc.)
o Requieren instalacion personalizada

o Requieren actualizacion personalizada

Suelen tener requerimientos especiales de software y librerias

Aplicaciones web

Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En
otras palabras, es una aplicaciéon software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java, asp .net, php, etc.)

en la que se confia la ejecucion al navegador.

Son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero, asi
como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e

instalar software a miles de usuarios potenciales.

Caracteristicas habituales

° Comunicacion mediante HTTP sobre TCP/IP
. Procesamiento en servidor
° Acceso a bases de datos
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Arquitectura por capas

Distintos tipos de usuarios

Ventajas:

Desarrollo barato, sencillo y rapido

Acceso ubicuo, sin necesidad de distribucion e, idealmente, con pocos

requerimientos técnicos
Datos centralizados y facil integracion de datos de mdltiples fuentes

Permiten el desarrollo de comunidades que dan valor a las aplicaciones

(software social)

Carencias:

Acceso limitado, la necesidad de conexion permanente y rapida a Internet

hacen que el acceso a estas aplicaciones no esté al alcance de todos

La interactividad no se produce en tiempo real, en las aplicaciones web
cada accion del usuario conlleva un tiempo de espera excesivo hasta que

se obtiene la reaccion del sistema

Elementos de interaccion muy limitados. En comparacion con el software de
escritorio, las posibilidades de interaccion con el usuario que ofrecen las

aplicaciones web (mediante formularios principalmente) son muy escasas

Diferencias de presentacién entre plataformas y navegadores. La falta de
estdndares ampliamente soportados dificulta el desarrollo de las

aplicaciones

Lenguajes de programaciéon

Inicialmente se presentara una tabla comparativa entre los lenguajes Java,

Python, C++ y Ruby. Luego se detallaran las caracteristicas de algunos de ellos.
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Lenguajes de programacion
Caracteristicas Java Python C++ Ruby
Orientacion a objetos OO Hibrido O,O . OO Hibrido 00 :
Hibrido Genuino
TI.pCBS Qe Datos Estaticos y Estatico Dinamico |Estatico Dinamico
Dinamicos
Herencia multiple Si Si si no
Sobrecarga de métodos Si no si
Recolector de Basura Marcary Conteo (_1e no Marcaryy
barrer referencias barrer
Control de Acceso a datos Si no Si Si
Multihilo Si Si Si Si
L, . Cy algo de Cy
Integracion de Lenguajes Cit C++ Assembler no
Tabla 1 Comparacion de lenguajes de programacion (48)

Python

Es un lenguaje de programacion creado por Guido van Rossum a finales de los
ochenta, y que gracias a sus caracteristicas ha llegado a ser un lenguaje muy
conocido en la actualidad. A continuacién se listan las principales caracteristicas

gue este lenguaje posee (28):

Simple: Python es un lenguaje muy simple, por lo que es muy facil iniciarse en
este lenguaje. El pseudo-codigo natural de Python es una de sus grandes
fortalezas

Propdsito general: usando el lenguaje Python se puede crear todo tipo de
programas; programas de proposito general y también se pueden desarrollar

paginas Web

Caddigo abierto: debido a la naturaleza de Python de ser cddigo abierto; ha sido
modificado para que pueda funcionar en diversas plataformas (Linux, Windows,

Macintosh, Solaris, etc.). Al ser cédigo abierto es gratuito.
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Lenguaje orientado a objetos: al ser un lenguaje orientado a objetos es construido

sobre objetos que combinan datos y funcionalidades.

Lenguaje de alto nivel: al programar en Python no es necesario preocuparse por

detalles de bajo nivel, como manejar la memoria empleada por el programa.

Incrustable: se puede insertar lenguaje Python dentro un programa C/C++ y de

esta manera ofrecer las facilidades del scripting.

Extensas librerias: Python contiene una gran cantidad de librerias, tipos de datos y
funciones incorporadas en el propio lenguaje, que ayudan a realizar muchas

tareas comunes sin necesidad de tener que programarlas desde cero.

Sintaxis clara: Python tiene una sintaxis muy visual. Para separar los bloques de
codigo en Python se debe tabular hacia dentro. Esto ayuda a que todos los
programadores adopten las mismas notaciones y que los programas hechos en

Python tengan un aspecto muy similar.
Java

De acuerdo con el Libro Blanco de Java (29), los objetivos de disefio de Java eran
ser “un lenguaje sencillo, orientado a objetos, distribuido, interpretado, robusto,
seguro, de arquitectura neutral, portatil, de gran rendimiento, multitarea y

dinamico”.

e Simple: Java incorpora nuevas tareas como un recolector de elementos no
utilizados automatico y elimina aspectos de C++ confusos y muy poco
utilizados como la sobrecarga de operadores

e Orientado a objetos: los API Core de Java son una coleccién de
componentes reutilizables, extensibles y sostenibles, previamente creados,
llamados bibliotecas de clase

e Distribuido: permite a invocar métodos en un equipo remoto tan facil e

invisiblemente como podria hacerlo en su propio espacio de ejecucién,
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mediante protocolos comunes como CORBA, RMI, ademas de los servicios
web
Interpretado: en lugar de ser compilados en ejecutables nativos, el codigo
de Java es traducido en codigos de bytes no asociados a una plataforma
Robusto. la robustez es la medida de la fiabilidad de un programa. Java
contiene varias funciones integradas que mejoran la fiabilidad de uh
programa:

o Es un lenguaje muy basado en tipos

o No tiene punteros

o Realiza automaticamente la recoleccion de elementos no utilizados

o Fomenta el uso de interfaces en lugar de clases
Seguro: entre los niveles de seguridad esta el verificador de cddigo de
bytes, el cargador de clases y el administrador de seguridad. Ademas, Java
brinda la posibilidad de firmar las clases con firma digital, generar digests
para mensajes para asegurar su integridad, etc.
De arquitectura neutral: en lugar de compilar los cédigos de bytes neutrales
en binarios especificos de cada plataforma, los programas de Java se
realizan para que se ejecuten en cualquier equipo sin recompilarlos o
revincularlos
Portétil: la portabilidad no se consigue solamente con los cddigos de bytes
de plataforma neutral. En lugar de confiar en detalles especificos de la
implementacion, tales como el tamafio de un entero, todas las
representaciones numéricas en tamafio, orden de byte y manipulacion,
estan definidas en Java Languaje Specification
Alto rendimiento: los codigos de bytes de plataforma neutral pueden
convertirse en tiempo de ejecucion en codigo maquina especifico de la
CPU, ejecutandose casi tan rapidamente (si no mas) como codigo
compilado de forma nativa C y C++
Multitarea: el lenguaje de programacion Java y las bibliotecas estandar
incluyen muchos recursos para ayudar en este proceso de comunicacion,

asegurando la seguridad de los subprocesos
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e Lenguaje dindmico: esto significa que, aunque las bibliotecas estan
cambiando continuamente, los programas no deben volver a vincularse
(30)

C#

El lenguaje de programacion C# fue creado por el danés Anders Hejlsberg que
disefio también los lenguajes Turbo Pascal y Delphi. EI C# (pronunciado en inglés
“C sharp” o en espafiol “C sostenido”) es un lenguaje de programacion orientado a
objetos. Con este nuevo lenguaje se quiso mejorar con respecto de los dos

lenguajes anteriores de los que deriva el Cy el C++ (31).

Con el C# se pretendido que incorporase las ventajas 0 mejoras que tiene el
lenguaje Java. Asi se consiguidé que tuviese las ventajas del C, del C++, pero

ademas la productividad que posee el lenguaje JAVA 'y se le denomino C#.

Algunas de las caracteristicas del lenguaje de programacion C# son: su cédigo se
puede tratar integramente como un objeto. Su sintaxis es muy similar a la del
Java. Es un lenguaje orientado a objetos y a componentes. Armoniza la
productividad del Visual Basic con el poder y la flexibilidad del C++. Se ahorra
tiempo en la programacion ya que tiene una libreria de clases muy completa y bien

disenada.

A pesar que el lenguaje C# forma parte de la plataforma .NET, que es una interfaz
de programacién de aplicaciones, C# es un lenguaje independiente que

originariamente se cred para producir programas sobre esta plataforma.

C++

El C++ es un lenguaje orientado a objetos al que se le afladieron caracteristicas y
cualidades de las que carecia el lenguaje C. Como sucedia con el C, C++
depende mucho del hardware, tiene una gran potencia en la programacion a bajo
nivel, y se le afiadieron elementos que permiten programar a alto nivel. El C++ es
uno de los lenguajes mas potentes porque permite programar a alto y a bajo nivel
(32).
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C++ es un lenguaje de programacion hibrido, al que se le puede compilar. Una de
las ventajas que ofrece este lenguaje es que es mucho mas sencillo de aprender

para los programadores que ya conocen el C.

El C++ mantiene una enorme compatibilidad con el C principalmente por dos
razones: por la gran cantidad de cédigo C que existe y para facilitar el paso de los

programadores de C al nuevo lenguaje C++.
Herramientas para generar reportes

JasperReports

Existen diversas librerias y herramientas dedicadas (varias de ellas cédigo abierto)
a la rapida generacion de reportes. La librearia JasperReports es un de las mas
conocidas e interesantes que, combinada con herramientas para el disefio (por
ejemplo iReport), facilita y agiliza la generacion, la pre visualizacion y la impresiéon

de los reportes.

JasperReports es una poderosa herramienta de cddigo abierto para generar
reportes en Java con la habilidad de producir contenido completo para la pantalla,
directo para la impresora o en diferentes formatos de archivo (PDF, HTML, XML, y
CSV, entre otros). (33)

La libreria es 100% Java y puede utilizarse tanto en aplicaciones escritorio,
cliente-servidor, web, J2EE, etc. Los reportes se generan basados en un disefio
XML, armado y compilado antes de la puesta en marcha del motor generador del

reporte.

Ademas de texto, JasperReports es capaz de generar reportes profesionales que
incluyen imagenes y distintos tipos de graficos. Entre las principales

caracteristicas de JasperReports estan:

e Genera reportes flexibles: permite separar datos en la seccion del reporte
gue se seleccione. Estas secciones pueden ser titulo, encabezado, detalle,

pie de pagina y resumen.
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Es capaz de presentar datos textuales y gréaficos. Ademas es posible
emplear expresiones y asi mostrar datos dinamicos, o sea, permite realizar
calculos a los datos pasados a través de la fuente de datos.

Permite pasarle datos de varias maneras: los datos pueden ser introducidos
lo mismo a través de un datasourse (fuente de datos) o mediante
parametros.

Acepta datos de diferentes fuentes de datos: no se limita a generar reportes
a partir de los datos de una base de datos sino que admite obtener datos de
ficheros XML, de POJOs y cualquier clase que implemente las interfaces
java.util.Map y javax.swing.TableModel.

Puede generar marcas de agua

Puede generar subreportes, o lo que es lo mismo, reportes dentro de
reportes. Esto facilita extremadamente el disefio de los reportes permitiendo
extraer complejas secciones de reporte en un reporte separado e incluir
esas partes en un reporte maestro.

Puede exportar reportes a varios formatos. Ademas de los formatos
mencionados anteriormente, es posible exportar datos del reporte a los
formatos RTF, XLS, Microsoft Word, OpenOffce.org Writer, StarOffceWriter,
WordPerfect y muchas mas.

Es gratis.

JavaDocx

JavaDocx permite crear sofisticados informes de Word extrayendo datos de

cualquier base de datos u hoja de calculo. Este informe puede incluir gréficos,

imagenes, tablas encabezado y pie de pagina, etc. Con JavaDocx se puede crear

documentos Word desde cero o emplear plantillas predefinidas para simplificar su
trabajo (34).

Es una libreria de Java que se incrusta en otra aplicacion. “Instalar” JavaDocx

simplemente significa incluir el fichero .jar en la aplicacion que se esté explotando
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junto a alguan otro .jar que se requiera. Ademas provee de método facil para

generar documentos en otros formatos como PDF o HTML.

JavaDocx utiliza la herramienta Ant de la Fundacion Apache para compilar
ficheros fuente, generar los archivos de distribucion, generar la documentacion de

JavaDocx y ejecutar los ejemplos.

Tiene una version gratis que no ofrece muchas de las caracteristicas de las

versiones de compra.

NI LabVIEW Report Generation Toolkit

El NI LabVIEW Report Generation Toolkit para Microsoft Office es una biblioteca
de Vis flexibles y faciles de usar para crear y editar de manera programatica
reportes de Microsoft Word y Excel desde NI LabVIEW. El LabVIEW Report
Generation Toolkit acelera el desarrollo de reportes profesionales personalizados.
Utiliza el Microsoft Office Report Express VI. Genera reportes para resumir
resultados de pruebas de manufactura o compilar estadisticas de procesos para

mejorar sus rendimientos de produccion (35).

Se debe comprar el juego de herramientas NI Developer Suite o un producto
modular con el que se puede seleccionar componentes de software de acuerdo a
las necesidades de su aplicacion. Como su nombre lo indica, esta

indisolublemente enlazado a Microsoft.

Reporting Services (SSRS)

SQL Server Reporting Services dispone de una gama completa de herramientas y
servicios listos para usar que le ayudaran a crear, implementar y administrar
informes para la organizacion, asi como de caracteristicas de programacion que le

permitiran extender y personalizar la funcionalidad de los informes (36).

Reporting Services es una plataforma de informes basada en servidor que
proporciona la funcionalidad completa de generacion de informes para una gran

variedad de origenes de datos. Reporting Services incluye un conjunto completo
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de herramientas para que cree, administre y entregue informes, y las API que
permiten a los desarrolladores integrar o ampliar el procesamiento de datos e
informes en aplicaciones personalizadas. Las herramientas de Reporting Services
funcionan en el entorno de Microsoft Visual Studio y estan totalmente integradas

con las herramientas y componentes de SQL Server.

Con Reporting Services, puede crear informes interactivos, tabulares, graficos o
de forma libre a partir de origenes de datos relacionales, multidimensionales o
basados en XML. Los informes pueden incluir visualizacién de datos avanzada,
como diagramas, mapas y mini graficos. Puede publicar informes, programar el
procesamiento de los informes o acceder a informes a peticion. Puede elegir entre
varios formatos de visualizacion, exportar informes a otras aplicaciones, como
Microsoft Excel, y suscribirse a los informes publicados. Los informes creados se
pueden ver mediante una conexion basada en web o como parte de una
aplicacion de Microsoft Windows o un sitio de SharePoint. Puede crear también
alertas de datos en los informes publicados en un sitio de SharePoint y recibir

mensajes de correo electronico cuando cambien los datos del informe.

Crystal Reports

El software Crystal Reports permite disefiar facilmente informes interactivos y
conectarlos a casi cualquier origen de datos. Los usuarios se pueden beneficiar de
las funciones de ordenacion vy filtro en informes, cosa que los capacita para tomar

decisiones de manera instantanea (37).

Asimismo, con Crystal Reports Visual Advantage se dispone todavia de mas
funciones para generar informes atractivos. Este producto se entrega con Crystal
Reports y Xcelsius Engage. Gracias a ello, puede crear informes de formato
complejo, a base de modelos de situaciones hipotéticas, cuadros de mandos
interactivos y gréficos, y distribuirlos por Internet, correo electronico, Microsoft
Office, Adobe PDF o incrustados en aplicaciones de empresa. En definitiva, puede
aprovechar al maximo sus informes para tomar las decisiones operativas y

estratégicas correctas.

34



Con Crystal Reports se puede:

Aprovechar al maximo la elaboracion de informes profesionales, a un precio

atractivo para todo el mundo

o Capacitar al usuario final para que explore informes con parametros y

ordenacion en informes
e Minimizar los recursos de Tl y desarrollo en informes interactivos
« Desarrollar potentes aplicaciones Web hibridas de datos
e Ahorrar tiempo en el disefio de informes
e Incrustar informes de aspecto profesional en aplicaciones Java 'y .NET

e Adaptar su solucion agregando herramientas de visualizacion y

administracion de informes
Pero no es una aplicacion gratis.
Modelos de Desarrollo de Software

“Para resolver los problemas reales de una industria, un ingeniero del software o
un equipo de ingenieros deben incorporar una estrategia de desarrollo que
acompafie al proceso, métodos, capas de herramientas (...) y las fases genéricas”
(...). “Esta estrategia a menudo se llama modelo de proceso o paradigma de
ingenieria del software” (38).

La ingenieria de software tiene varios modelos, paradigmas o filosofias de
desarrollo en los cuales se puede apoyar para la realizacién de software, de los

cuales es posible destacar a éstos por ser los mas utilizados y los mas completos:

e Modelo lineal secuencial: sugiere un enfoque sistematico, secuencial, del
desarrollo del software que comienza en un nivel de sistemas y progresa
con el analisis, disefio, codificacién, pruebas y mantenimiento. Es el

paradigma mas antiguo y mas extensamente utilizado en la ingenieria del
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software. Sin embargo, la critica del paradigma ha puesto en duda su

eficacia

Modelo de prototipos: se inicia con la definicion de los objetivos globales
para el software, luego se identifican los requisitos conocidos y las areas
del esquema en donde es necesaria mas definicion. Entonces se plantea
con rapidez una iteracién de construccion de prototipos y se presenta el
modelado (en forma de un disefio rapido). El disefio rapido se centra en una
representacion de aquellos aspectos del software que seran visibles para el
cliente o el usuario final (por ejemplo, la configuracién de la interfaz con el

usuario y el formato de los despliegues de salida)

Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD, Rapid Application Development):
es un modelo de proceso del desarrollo del software lineal secuencial que
enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto. El modelo RAD es
una adaptacion a «alta velocidad» del modelo lineal secuencial en el que se
logra el desarrollo rapido utilizando un enfoque de construccion basado en

componentes

Modelos de procesos evolutivos de software: son modelos iterativos que se
caracterizan por la forma en que permiten a los ingenieros del software
desarrollar versiones cada vez mas completas del software. Entre ellos

esta:

o Modelo incremental: combina elementos del modelo lineal secuencial
(aplicados repetitivamente) con la filosofia interactiva de construccion
de prototipos

o Modelo en espiral: es un modelo de proceso de software evolutivo
gue acompania la naturaleza interactiva de construccion de prototipos
con los aspectos controlados y sistematicos del modelo lineal

secuencial
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o Modelo de ensamblaje de componentes: incorpora muchas de las
caracteristicas del modelo en espiral. Es evolutivo por naturaleza
y exige un enfoque interactivo para la creacion del software

o Modelo de desarrollo concurrente: se utiliza a menudo como el

paradigma de desarrollo de aplicaciones cliente/servidor

Programacion Extrema (Extreme Programming, XP)

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un
buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad
en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se
define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y
muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico (39).

Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de negocio a
implementar basado en la habilidad del equipo para medir la funcionalidad que
puede entregar a través del tiempo. El ciclo de desarrollo consiste (a grandes

rasgos) en los siguientes pasos:

El cliente define el valor de negocio a implementar

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion
El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo

4. El programador construye ese valor de negocio

5. Vuelve al paso 1

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador
aprenden. No se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que el
estimado ya que se perdera calidad en el software o no se cumpliran los plazos.

De la misma forma el cliente tiene la obligacion de manejar el ambito de entrega
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del producto, para asegurarse que el sistema tenga el mayor valor de negocio

posible con cada iteracion.

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion, Planificacion de la
Entrega (Release), Iteraciones, Produccién, Mantenimiento y Muerte del Proyecto.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software

El Proceso Unificado de Rational (RUP, Rational Unified Process) (40) es fruto de
los aportes de un gran numero de investigadores y empresas de desarrollo de

programas.

RUP es un proceso de ingenieria de programacidon que busca asegurar la
produccion de software de alta calidad, satisfaciendo las necesidades del cliente,

y con arreglo a un plan y presupuesto predecibles (41).
Sus caracteristicas mas importantes son:

e Es un proceso iterativo, basado en el refinamiento sucesivo del sistema

e Es un proceso controlado, donde juegan un papel de primordial
importancia la gestion de requisitos y el control de los cambios

e Basado en la construccion de modelos visuales del sistema

e Centrado en el desarrollo de la arquitectura, por lo que maneja el concepto
de desarrollo basado en componentes

e Conducido por los Casos de Uso

e Soporta técnicas orientadas a objetos y en particular el uso de UML

e Configurable

e Fomenta el control de calidad

e Soportado por herramienta

Metodologia Iconix

Iconix se encuentra en un espacio entre el muy amplio Proceso Unificado de
Rational (RUP) y el muy pequefio enfoque de programacién extrema (XP). Iconix

Process es dirigido por casos de uso como RUP, pero sin la excesiva cantidad que
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RUP propone. Es relativamente pequefio y ligero, como XP, pero no desprecia el
andlisis y el disefio como XP hace. Este proceso realiza un uso estilizado de UML
manteniéndose enfocado en la trazas de los requisitos. El proceso estd en
consonancia con la visiéon original de Ivar Jacobson de lo que significa “dirigido por
casos de uso”. En este resulta en un concreto, especifico, rapidamente entendible
caso de uso que el equipo de trabajo puede utilizar para dirigir sus esfuerzos de
desarrollo (42).

Este enfoque toma lo mejor de las tres metodologias que han existido desde
principio de los afios 90. Estas metodologias fueron desarrolladas por: Ivar
Jacobson, Jim Rumbaugh, y Grady Booch. Utiliza un subconjunto de elementos de
UML basados en el andlisis de Doug de estas tres metodologias.

Si se analizan comparativamente modelos de proceso como RUP, XP y SCRUM
con respecto a Iconix y se tiene en cuanto las caracteristicas del proyecto, como el
tamafo del proceso, del equipo y la complejidad del problema, para cada uno de
los modelos. Se puede resaltar que, con un pequefio equipo de desarrollo, se
puede realizar proyectos de tamafio pequefio o medio, con una complejidad

pequefia 0 media.
Tareas:

Andlisis de requisitos
Analisis y disefio preliminar

Disefio detallado

0N

Implementacion
Conclusiones del capitulo

Una vez concluido el estudio y analisis de los sistemas de informacion, las
tendencias y tecnologias actuales, asi como de los principales conceptos
relacionados con los anadlisis econdmico-financieros, se determinaron las
herramientas y tecnologias a emplear para la confeccion de la solucién al

problema presentado: RUP, Java y JasperReports
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e Java es un lenguaje de programacion conocido por la autora. Ademas, tiene
como caracteristica su independencia de plataforma. Cuba, desde hace
algun tiempo, ha dado pasos encaminados a migrar de Windows a Linux.
De esta forma la aplicacibn que se propone podria trabajar en cualquier
Sistema Operativo (SO)

e JasperReports es una herramienta que se integra perfectamente a Java,
posee las caracteristicas necesarias para los reportes del sistema que se
propone y es gratis

e RUP es un proceso de desarrollo de software conocida por la autora

El sistema sugerido es para el trabajo de muy pocos usuarios finales. La
informacion que muestra no es para ser compartida para todos, sino que va
dirigida a la direccién de la empresa. Su ejecucion no requiere mas comunicacion
con el exterior que con el sistema gestor de base de datos del sistema de gestion
econdémica de la entidad. No requiere de un servidor para su funcionamiento.

Estos son los motivos que llevaron a desarrollar una aplicacion de escritorio.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA
2.1Planeacion del sistema propuesto
Modelo del negocio

El personal que integra el sistema econdmico financiero en una empresa, sin
distinguir su tipo, cada dia se encuentra inmerso en un volumen de operaciones,
gue puede estar condicionado al tamafio de la empresa y el nivel de actividad
econOmica, pero que de forma general reflejan el conjunto de actividades que
constituyen el ciclo de produccion o prestacion de servicios, para, una vez estas
operaciones se haya llevado a cabo, representar la situacion financiera de la
entidad.

El proceso de captacion de recursos financieros y adquisicion de los factores
productivos se procesa y controla segun el grado de especializacién de cada
entidad y las necesidades de informacion. Asi ocurre con la transformacion y
obtencion de los productos y/o servicios que demandan los clientes de la
organizacion. Cada entidad tendra, segun su estructura y actividad econémica que
desempefia, los mecanismos de coordinacion y sincronizacién de la informacion
que se consolida en el departamento de contabilidad por el subsistema de
contabilidad general, el cual se encarga de elaborar y presentar los estados

financieros que describen la posicion econdmica y financiera de la entidad.

Generalmente, en cada entidad existe un departamento encargado del andlisis
econdémico-financiero de los estados financieros, que en Cuba es funcion del
departamento de planificacion, aunque puede existir un area especifica que se
encargue esta tarea. Este un proceso que esta condicionado a los lineamientos y
politicas de los organismos de la administracién central al que se subordina la
entidad y en la mayoria de los casos el andlisis no se concentra en la aplicacién

de técnicas y herramientas que informen sobre la evolucion economica y
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financiera de la entidad, asi como cuales son los causas que impiden una mejora

sostenida del sistema.

El departamento de planificacion brinda el informe final al consejo de direccion de
la entidad donde se evalla y se toman las decisiones pertinentes, teniendo en

cuenta los resultados obtenidos.
Reglas del negocio

1. Los estados financieros de los que se dispone han sido preparados
conforme a los Principios de la Contabilidad Generalmente Aceptados
(PGAC).

2. Los PGAC se aplicaron sobre bases uniformes a la de ejercicios anteriores.

3. Para la realizacién del analisis se dispone de notas aclaratorias a los

estados financieros, si las hay.

4. ElI andlisis debera ser realizado siempre a periodos cerrados

contablemente.
Requerimientos del sistema

Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos de un
producto. La meta primaria de la fase de requerimientos es identificar y

documentar lo que en realidad se necesita (43).

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema debe ser

capaz de realizar, sin tomar en consideracion ningun tipo de restriccion fisica (43).
1. Gestionar Nomenclador General de cuentas

e Insertar el primer nomenclador de cuentas a partir de las minimas

posibles cuentas
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8.

9.

e Insertar nuevos nomencladores a partir de cambios realizados al

altimo introducido
Gestionar datos de la empresa

e Insertar datos de la empresa (si es la 1ra vez que se utiliza el

sistema)
e Modificar los datos de la empresa

Enlazarse a servidor y la base de datos del sistema de gestion econémica

existente en la entidad
Introducir manualmente los datos de los estados financieros
Introducirlos un nuevo sistema de gestion econémica

e Conexion al servidor

e Probar instruccién SQL para obtener Balance General

e Probar instruccion SQL para obtener Estado de Resultados

e Probar instruccién SQL para validar que las fechas inicial y final de
los periodos a analizar ya estén cerrados en el sistema de gestion

contable de la empresa
Obtener los saldos de las cuentas en un periodo dado
Generar y mostrar estados financieros comparativos
Generar y mostrar resultados de las Razones financieras y su interpretacion

Generar y mostrar andlisis del Punto de equilibrio

10.Generar y mostrar Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

e En base al capital de trabajo
e En base al Flujo de efectivo

e Mostrar hoja de trabajo
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11.Generar y mostrar variacion del capital de trabajo

12.Generar y mostrar resultados del método de Sustitucion en cadena

13.Generar y mostrar grafico

14.Generar y visualizar una propuesta de informe resumen del andlisis

realizado

Reqguerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto

debe tener; son las caracteristicas que hacen a un producto atractivo, usable,

rapido o confiable (43).

Este software cuenta con las siguientes caracteristicas:

Apariencia o interfaz externa: se maneja la interfaz con la mayor simplicidad
posible para lograr que el sistema de informacibn sea de facil
entendimiento, asi como un disefio sencillo que brinde mayor comodidad al
trabajar, permitiendo de esta forma que no se requiera de mucho
entrenamiento para la explotacion de dicho medio. Ademés se requiere la
utilizacién de colores claros y formatos de textos legibles que mejoren la
visibilidad del usuario

Usabilidad: el proyecto garantiza un acceso facil y rapido a los usuarios.
Cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo de la
computadora puede utilizar el sistema que se propone. El principal usuario
final de la aplicaciéon ser& la Direccion Econdémica de la Empresa. En este
caso, los usuarios han de tener conocimientos previos de contabilidad y
finanzas. Ademas, la introduccién este producto permitird que se gane en
productividad para los trabajadores de la empresa ya que aumenta su
desempeiio laboral

Rendimiento: el sistema cuenta con un alto nivel de eficiencia para la

generacion del analisis econémico-financiero, asi como una disponibilidad
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sistematica para la observacion de los reportes que el administrativo
autorizado solicita. Esta aplicacion debe estar disponible en cualquier
instante y debe tener un grado alto de eficiencia y efectividad
e Soporte: el sistema sera instalado y configurado por los especialistas del
departamento de informética de la empresa
e Portabilidad: el sistema esta disefiado para cualquier sistema operativo
e Seguridad: a partir de las reglas de negocio y el proceso de negocio
presentados anteriormente, se propuso un sistema de seguridad para el
control los usuarios a la aplicacion. El sistema de seguridad se compone de
los siguientes elementos:
o La actualizacién y eliminacion de los datos se realiza por parte de
personas con privilegios suficientes para hacerlo
o Para la autentificacion de los usuarios se toma un usuario como
identificador y contrasefia, lo cual se verifica por parte del sistema
o Un usuario luego de identificado podrd manipular la informacion que

a él se le es conferida

De esta manera se identificaron los siguientes requerimientos de

sequridad:

15. Gestionar Usuarios
e Insertar usuario
e Eliminar usuario
e Modificar los datos del usuario asi como sus permisos de
acceso
e Garantizar la seguridad de la informacién del sistema a
partir de asignacion de permisos
16.Cambiar contrasefia
17.Borrar contrasefia
18.Validar permisos del usuario

e Politicos y culturales: el sistema esta disponible en idioma Espafiol
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e Ayuda y documentacién en linea: el sistema cuenta con una ayuda para

asistir al usuario en la interaccion con el software propuesto
2.2SAEF
El sistema como sistema de soporte a la toma de decisiones

Se propone un sistema informético para servir de apoyo, mas que automatizar, el
proceso de toma de decisiones. El apoyo a una decision significa ayudar a las
personas que trabajan solas o en grupo a reunir inteligencia, generar alternativas y

tomar decisiones.

El software genera de forma rapida y confiable un analisis que “echara un vistazo”
a la actividad econdmica y financiera realizada por la empresa previamente,
muestra las causas de la situacion en que se encuentre, los puntos débiles de ella,
asi como una proyeccion futura de la entidad en caso de no corregirse los errores

cometidos.

La obtencion de estados financieros comparativos, la implementacion del método
de sustitucion en cadena, el célculo de los ratios financieros, y otras técnicas son
procesos engorrosos de realizar de forma manual e incluso empleando el Excel,
pero brindan informacién relevante sobre el estado de la empresa. SAEF realiza
estos procesos y otros mas de manera rapida, confiable, efectiva e inmediata
facilitando la misién de los directivos de alcanzar, de forma creciente, la meta de la

organizacion.

Con SAEF preguntas sobre la empresa como: ¢esta obteniendo utilidades o esta
sufriendo pérdidas?, ¢tiene liquidez o no?, ¢tiene un capital de trabajo éptimo?,

¢es solvente o insolvente?, pueden ser respondidas en cualquier instante.
SAEF y los indicadores econdémico-financieros

SAEF ofrece los resultados cuantitativos de las evaluaciones de los indicadores

econdémicos Yy financieros que se definen a continuacion:

e Razones de liquidez (situacion de liquidez de la entidad)

46



v' Razon circulante

v Prueba acida

v" Razon de disponibilidad
Razdn de solvencia (diagnostica como puede una empresa solventar todas
sus deudas con los activos con valor de Ventas que posee)
Razones de actividad y ciclos (grado de efectividad con que se esta
administrando los activos)

v Rotacion de capital de trabajo

v Rotacion de activos totales

v Ciclo de inventario

v" Ciclo de cobro

v Ciclo de pago
Razones de apalancamiento (solvencia de la entidad)

v Grado de endeudamiento

v' Razoén de endeudamiento

v' Razon de autonomia

v Calidad de la deuda
Razones de rentabilidad (rentabilidad)

v" Margen de utilidad

v" Rentabilidad Financiera

v' Rentabilidad Econémica
Flujo de efectivo
Capital de trabajo (capacidad de supervivencia de la empresa)

Nivel de eficiencia, eficacia y efectividad

Pertinencia del sistema propuesto

El sistema que se propone va dirigido principalmente a las entidades cubanas no

presupuestadas, aunque en el caso del balance general comparativo y algunos de

los ratios financieros si puede ser empleado por empresas presupuestadas. Esto

es debido a que refleja la situacion econdémico-financiera de las mismas en
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relacion a su patrimonio y por mostrar el nivel alcanzado por los gastos incurridos

en el desarrollo de sus actividades.

Este analisis, en el caso de las unidades presupuestadas, se realiza sobre el
balance resultante del proceso contable de su Contabilidad patrimonial. Sin
embargo, hay que tener presente que si bien estas unidades como entidades
econdmicas tienen personalidad juridica propia; no tienen autonomia
financieramente hablando, ya que mantienen un vinculo estrecho con el
Presupuesto del Estado, al cual remiten todos sus ingresos y del cual reciben el

financiamiento necesario para el desarrollo de sus actividades (44).

Lo anterior determina que, a pesar de que puede y debe hacerse al andlisis de la
ejecucion de gastos mediante las cuentas Gastos corrientes de la entidad, este
analisis no seria completo si no se consideran los modelos de control de la
ejecucion de la actividad presupuestada, Iéase Ejecucion Mensual de la Actividad
Presupuestada (EMAP) y Ejecucion de Actividad Presupuestada (EAP), asi como
el Informe de pagos, dado los compromisos de la entidad econdmica con la

ejecucion presupuestaria del pais.

Para el control de la actividad presupuestada esta definida la utilizacion de las
cuentas 001, 002 y 003, Gastos presupuestarios, Ingresos presupuestarios y
Resultado presupuestario respectivamente. Ellas se emplean para reformular los
gastos de la Contabilidad patrimonial de la entidad a las formas utilizadas por la
Contabilidad gubernamental para el control de la ejecucidén presupuestaria. Esta
reformulacion se realiza desde el punto de vista de los grupos presupuestarios que
se utilizan y se descompone su ejecucion utilizando incisos, epigrafes y partidas.

Estos analisis, al comparar la ejecucion real con lo aprobado en su presupuesto,
permiten apreciar la situacion existente y posibilitan determinar el sentido de las
investigaciones a efectuar, para interpretar las posibles causas que han originado
desviaciones en su ejecucion presupuestaria; asi como, si procediera, decidir qué

acciones correctoras deban tomarse para solucionar la situacion creada.

Valoraciéon de sostenibilidad
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Proceso de evaluacion de impactos ambientales, socio humanistas,
administrativos y tecnoldgicos de un producto informatico, previsibles desde el
disefio del proyecto, que favorece su autorregulacion, para la satisfaccion de la
necesidad que resuelve, con un uso racional de recursos y la toma de decisiones

adecuadas a las condiciones del contexto y el cliente (45).

Dimension administrativa

Estudio de factibilidad econémica

Actualmente se dispone de técnicas para estimacion de proyectos que permiten la
realizacion de evaluaciones mas precisas que las obtenidas a través de métodos
tradicionales (orientadas a calcular individualmente el esfuerzo correspondiente a
cada una de las actividades del mismo). Se seleccion6 el Modelo Constructivo de
Costos (COCOMO, por sus siglas en inglés) para estimar los datos

correspondientes al software a desarrollar.

COCOMO brinda un conjunto de herramientas muy utiles cuando se va a disefiar y
planificar un proyecto de software teniendo en cuenta las funcionalidades y la
complejidad del producto a desarrollar (46). Especificamente se utilizé la version 2
del COCOMO, que se basa en los puntos de funcion para realizar las

estimaciones de las caracteristicas del software.

El total de puntos de funcién desajustados para el sistema propuesto se muestra

en la Tabla 1.

Elemento de informacion |Simple [Peso |Medio |Peso |Complejo |Peso [Puntos
Entradas 8 3 2 1 6 38
Salidas 0 4 0 5 7 7 49
Consultas 7 3 2 0 6 29
Ficheros légicos internos 7 7 2 10 0 15 69
Ficheros de interfaz

externa 0 5 0 7 0 10 0

Total de puntos de funcién desajustados 185

Tabla 2 Puntos de funcion desajustados
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Luego de la reduccion realizada, la cantidad de lineas de instrucciones fuentes es
9.805MI.

Después de realizar los célculos pertinentes se ha obtenido que el esfuerzo sera
de 34.482. Lo anterior indica que si se desea realizar el sistema de analisis
econdémico-financiero en un mes es necesario tener un equipo de 35 personas

trabajando directamente en él.

El tiempo de desarrollo asociado al sistema propuesto con una persona es de 12

meses.

Cuando se analiza el costo se considera que el salario del analista es de $395.00.
Con dicha consideracion se determina que el costo del sistema para el analisis
economico-financiero es de $13 621.00. Teniendo en cuenta los beneficios de
implantar un sistema como el propuesto se considera que es factible

econdémicamente la implementacion del sistema.
Otros factores administrativos

El empleo de este sistema trae beneficios para las empresas. Dentro del proceso
de gestion empresarial es de vital importancia contar con una herramienta que
pueda brindar informacién concerniente a la situacion de la empresa de forma agil,
dinamica, precisa y consistente, para de esta manera, garantizar que la

administracion pueda tomar decisiones mas acertadas.

Es importante ademas poder interpretar los resultados de las diferentes variables
del analisis economico-financiero, de manera que se pueda guiar aun mas al
directivo sobre donde se encuentra la raiz del estado de la empresa y cudles son

los cambios a realizar para lograr un funcionamiento empresarial 6ptimo.

Ademas, el sistema agiliza y humaniza el trabajo de los comparfieros de la
direccion economica de la organizacion, lo que, de manera indirecta, también

influye en el tiempo de desarrollo del proceso principal de la empresa.
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Al contar con el sistema informatico SAEF, los directivos de la organizacion
usuaria se mantienen al tanto del estado de la empresa, lo que contribuye al
proceso de toma de decisiones gerenciales, que a su vez se traduce en una
mejora sostenida de la meta determinante de la entidad, que no es mas que ‘“la
obtencion de beneficios que permitan sentirse Utiles a la sociedad vy
simultaneamente contribuir con sus capacidades a la obtencion de bienes y
servicios que van a deparar la satisfaccion de las necesidades a sus clientes y, de

forma general, un bienestar a la sociedad.” (47).

La plataforma empleada para la elaboracion del sistema es totalmente libre lo que
exonera a los usuarios finales de la compra de licencia y garantiza la

perdurabilidad del mismo.

Dimensién socio-humanista

El sistema informético que se propone facilita el trabajo de los empleados del area
econémica de cualquier entidad que tengan entre sus tareas el andlisis
econdémico-financiero de la empresa. Los métodos y técnicas que se deben aplicar
en el proceso de andlisis mencionado son complejos y su desarrollo de forma
manual toma un tiempo considerable, cosa que es contraproducente para el
proceso de toma de decisiones empresarial, pues para ello se necesita contar con
informacién confiable y mas que todo oportuna. El sistema SAEF garantiza la

confiabilidad y oportunidad que los directivos necesitan.

El sistema no sustituye puestos laborales, por el contrario, est4 dirigido a
humanizar el trabajo de los compafieros del departamento de Planificacion,

aumentando de esta forma su productividad y disminuir el esfuerzo de los mismos.

Como el sistema cubre un espacio vacio dentro del ciclo contable, la resistencia al

cambio por parte de los usuarios finales debe ser el minimo.

Dimension medioambiental

SAEF, el sistema propuesto, no afecta el medio en que se desempefia el usuario.

Fue disefiado teniendo en cuenta que los colores empleados no sean agresivos y

51



gue no atenten contra la legibilidad del texto que se presente. También se tuvo en
cuenta que el tamafio de letra sea el adecuado y la posicidon de los componentes
utilizados en la pantalla del monitor.

El sistema no provoca dafios fisicos por su utilizacién a los usuarios finales. La
interfaz que se utiliza es amigable y sigue los estandares de los disefios visuales

mas utilizados en el entorno empresarial.

Dimension tecnoldgica

La implantacion del sistema que se propone requiere de una preparacion media
por parte del informatico de la entidad, pero para su explotacion si se necesita de
conocimientos de instrucciones SQL en el caso que se desee introducir los datos

de un sistema de gestidon econémico “desconocido” por el software.

Para la explotacion del sistema se necesita una PC con la Maquina Virtual de Java
(JVM por sus siglas en inglés) instalada y que ademas esté conectada a la red
interna por la que pueda conectarse al servidor de la base de datos del software
de gestidbn econdmica existente. Es este servidor la fuente de los datos necesarios

para realizar el andlisis econdémico-financiero.

El sistema presenta un alto grado de adaptabilidad al cambio, dado
fundamentalmente por la posibilidad de introducir nuevos nomencladores de
cuentas y los datos de nuevos sistemas de gestion contable. Todo esto
independiza al software de las transformaciones que puedan ocurrir con el paso

del tiempo.

Conclusiones de la valoracién de sostenibilidad

Luego de analizado el impacto administrativo, ambiental, tecnolégico y socio-
humanista del software se considera que el mismo es factible de implementar y
sostenible en su posterior utilizacion, pues se considera que es perdurable en el
tiempo por la coherencia entre el problema que generd la elaboracion del proyecto

y los recursos empleados para solucionarlo.
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2.3Disefio, implementacion, utilizacion e implantacion del sistema

propuesto
Concepcion general del sistema

Se propone una aplicacién desktop capaz de enlazarse con el sistema de gestidén
econbmica existente en la empresa en cuestion. Esta aplicacion tendria
“conocimiento” previo de un conjunto de sistemas econOmicos a los que
acoplarse, de acuerdo al sistema seleccionado, también “conocera” la manera de
obtener los datos basicos necesarios para la realizacion del analisis econémico-

financiero.

Es por ello que, lejos de poseer una base de datos propia que duplicara los datos
contenidos en el software econdmico de la empresa, el software SAEF posee la
capacidad de adaptarse al Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) y al

sistema de gestion econdmica que exista en la empresa donde se emplee.

Desde el punto de vista de seguridad, el sistema permite la existencia de varios
usuarios, los que tienen acceso explicito a cada una de las acciones que permita
realizar el software. Estos permisos de acceso los otorga la persona que tenga
mayor control de la aplicacién y permite la divisidbn de actividades si asi fuese
necesario. Esta misma persona es la que ademas borraria la contrasefia de

cualquier usuario en caso de ser necesario.

Entre los datos basicos se encuentran los datos de la entidad haciendo, énfasis en
la clasificacién segun la actividad que realiza la empresa y la clasificacion de
propietario, es decir, si es una entidad estatal, mixta, privada o una unidad

presupuestada.

Otro dato basico son los nomencladores. El sistema requiere que antes de
comenzar su explotacion se definan los nhomencladores de cuentas que hayan
existido, si son de interés o fue empleado en la empresa, y el nomenclador que se
encuentre vigente. Estos permiten conocer los diferentes tipos de cuentas con solo

saber su nimero o identificador.
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El ultimo dato basico es el referido a la conexidén. Se hace necesario establecer la
conexion con el SGBD existente en la entidad, por lo que se debe introducir el

nombre del sistema y los elementos necesarios para poder establecer la conexion.

Es vélido esclarecer que estos datos solo deben introducirse la primera vez de
explotacion del sistema, pues éste es capaz de almacenarlos en ficheros para su

posterior utilizacion.

Una vez hecho esto, y como primer paso para la obtencidbn de un analisis
econdémico-financiero, el usuario puede seleccionar el periodo total a evaluar y la
forma en que debe ser analizado ya sea en afios, meses, trimestres 0 semestres.
También se hace necesario asociar cada uno de los periodos con el nomenclador
gue se empleaba en esa etapa. De esta manera podra visualizar la propuesta de
informe, teniendo como anexos los reportes con los calculos realizados para
obtener dicho informe, o podra visualizar los valores de las variables de andlisis

econdmico-financiero que desee.

Tanto el informe propuesto como los resultados de las variables de analisis
pueden ser exportados a diferentes formatos, visualizados a través de la red o

guardados también en el formato deseado.

Principios de disefio

El sistema fue disefiado visualmente para establecer una comunicaciéon clara y
sencilla con los usuarios. Se empled un fondo claro con letras negras para facilitar

la lectura sin desgasto visual continuado a los usuarios finales del sistema.

Aunque los botones de la aplicacion emplean iconos identificando la tarea que
realizan, estos a su vez cuentan con un texto de informacion de herramienta para
lograr una mejor comprensién del objetivo del botdbn. De manera similar, los

campos de introduccion de datos cuentan con el mencionado texto de informacion.

Existe una estandarizacion de los iconos empleados. Para la realizacion de tareas

estdndar como cerrar la ventana, visualizacién de la ayuda en linea o guardar
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datos se emplean los mismos iconos de manera que el usuario pueda identificar la

accion a ejecutar sin dificultad.

Tratamiento de errores

Los datos que se introducen al sistema son validados antes de ser guardados.
Para reforzar lo expresado anteriormente el sistema emplea con frecuencia
campos de texto formateados (formatted textfields), los que se encargan de
garantizar que los datos introducidos se adecuen a las reglas que deben cumplir.
En el caso de que dichos datos presenten errores se le mostrara al usuario una

notificacion de error para que sea corregido.

A la hora de seleccionar el periodo a evaluar y antes de realizar los célculos
necesarios, el software valida en el servidor de base de datos que las fechas de
inicio a fin hayan sido cerradas contablemente, pues constituye una restriccion que

los analisis econdmico-financieros se realicen sobre periodos cerrados.
Sequridad

La informacion que muestra el sistema que se propone en esta investigacion es de
tipo estratégica para el desempefio de la empresa, por lo que la seguridad del

acceso a ella es un elemento fundamental del software.

Los datos que circulan por la red para conectarse al servidor son previamente

cifrados para evitar que intrusos tengan acceso a ella.

Aungue no se propone un software de gran envergadura, éste cuenta con un
sistema de gestion de permisos de los usuarios que tienen acceso a él y de esta
forma garantizar la seguridad de los datos. La autora considera que deben existir
personas diferentes para gestionar la conexion al servidor y al sistema de gestion
contable, para gestionar los datos de la entidad y los homencladores de cuentas,
para gestionar los usuarios del sistema asi como para visualizar los resultados del

analisis. De esta manera cada uno accedera a la informacion sobre la que tiene
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Oconocimiento previo y se evitarian problemas de mala manipulacion de datos y

los inconvenientes que esto puede generar.
Utilizacion del sistema

Al iniciarse el sistema SAEF se visualizard una ventana solicitando el usuario y
contrasefia. Los permisos del usuario que inicia sesion determinan los aspectos

gue podran ser explotados en la aplicacion.

Una vez introducidos estos datos se muestra la ventana principal del software,

desde donde se tiene acceso a cada una de las acciones.

Datos basicos Analisis Econdmico Financiero Usuarios Ayuda

E8] [#13] [=]dk| =[] z][E]d[E)] [&] 8] 2]

Fig. 4 Ventana principal

Para la explotacion del sistema el usuario debe primero introducir datos sobre la
entidad, los nomencladores de cuentas y la conexion al sistema de gestion

contable de la empresa.
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Entre los datos de la empresa sobresalen la actividad que realiza y el tipo de
propiedad, es decir, si es estatal, privada, mixta o si es una unidad presupuestada.
Esto determina las cuentas contables a emplear para obtener el andlisis

econdmico-financiero.

Datos de la Entidad

*Nombre: |Direu:u:i|f|n Provincial de Radio Guantanarmo

*Direccion: |D|:|nat|:| Marmol ef Pedro A Pérez y Marti

*Clasificacion ® actiidad: | -omercio Exterior

*Clasificacion % propietario: |Empresa Estatal

Otros datos

Cadigo: |5126 R.LU.C.: |235555 Organismao:

Ciudad: |Guanténamn | Provincia: |Guantanamo b

C.Postal: |35100 Teléfono: |326774

Fax: |0 | Correo Electronico:  |dofofufy
Logo:

L)
salerna analiz= eraadmico Tmanciera

Maodificar

Fig. 5 Introduccién de los datos de la entidad

Como el andlisis se puede hacer hasta de cinco afios previos, es posible que en
ese tiempo hayan cambiado el catalogo de cuentas o nomenclador. Este define el
rango de cuentas y el tipo autorizadas a las distintas entidades. Los
nomencladores constituyen un canal de informacion uniforme. Por tanto, es
necesario definir todos los nomencladores empleados por la empresa en los

distintos momentos, incluyendo el que se encuentre en vigor.
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Nomencladol
Gestionar Nomenclador de cuentas
Resolucidn:  009/07
Propietario Actividad Clasif. Cta Subclasif. Cta | Desde Hasta Tipo de cuenta
Todas Ofras Activa Activo Circulante 101 108 Efectivo en Caja -
Todas Otras Artivo Activa Circulante (108 119 |[Efectivo en Banco y en Ctras Institucio.. =
Todas Otras Activo Activa Circulante 120 129 |Inversiones a Coro Plazo o Tempaoral...
Todas Ofras Activa Activo Circulante 12300 (133 Efectos por Cobrar a Corto Plazo
Todas Otras Artivo Activo Circulante (134 134 |Cuenta en Paricipacidn
Todas Otras Activo Activa Circulante 135 139 |Cuentas por Cobrara Corto Plazo
Todas Ofras Activa Activo Circulante 140 (140 Pagos por Cuenta de Terceros
Todas Otras Artivo Activo Circulante (141 141 |Patticipacidn de Reaseguradoras por..
Todas Otras Activa Activo Circulante (142 142 |Préstamos y Otras Operaciones Cred..
Todas Ofras Activa Activo Circulante 143 (143 Suscriptores de Bonos
Todas Otras Artivo Activa Circulante [146 149 |Pagos Anticipados a Suministradores
Todas Ofras Activo Activo Circulante |180 (1483 Fagos Anticipados del Proceso Invers. .
Todas Ofras Activa Activo Circulante |185 (1454 Inmuehles para comercializar
Todas Otras Activa Activa Circulante [156 156 |Derecha de Superficie para comercial...
Todas Ofras Activo Activo Circulante 187 (187 |Terrenos para comercializar -
Po(| @ e

Fig. 6 Introduccién del nomenclador de cuentas

Los datos de la conexidn son esenciales, porque mediante ellos se obtienen los

datos basicos para realizar el analisis.

Establecer Conexidn

Introduzca los datos basicos para la conexion

Seleccione el sofiware: |Assets NS

Usuario: |

Contrasefia: |

Servidor: |

Base de Datos:

Fig. 7 Establecer conexion

Es necesario destacar que estos datos deben ser introducidos solo la primera vez

de explotacion del sistema.
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Teniendo todo lo anteriormente mencionado, el proceso de analisis econémico-
financiero comenzaria definiendo el periodo total a evaluar y el nomenclador

empleado en cada sub-periodo, como se muestra en la siguiente imagen.

Periodo a evaluar

Seleccione el periodo a evaluar
Afio inicial E Afio final E
Analizar por

i) Meses ) Trimestres ) Semestres i Afos

Seleccione el fichero de cada periodo

Feriodos Est. Situacion Est. Resultado
2008
2009

HIHK K
[

Enerof

Fig. 8 Seleccion del periodo a evaluar y de los ficheros XML exportados por el Siscont 5

Una vez realizados estos pasos, el usuario puede visualizar y si lo desea exportar
el informe de analisis econdmico-financiero, o cada uno de los métodos que fueron

automatizados por separado.
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Informe del Analisis economico-financiero

-
salema anslivs fgaicnuso nEncero

Direccidn Provincial de Radio Guantanamo es una entidad perteneciente a Salud Pdblica. Se encuentra situada en
Donato Marmol e/ Pedro A Pérez y Marti de la provincia Guantanamo. La actividad principal que realiza es Comercio
Exterior

Posicion Econdmica

Durante el periodo comprendido entre 2006 y 2008 han existido fluctuaciones en la generacidn de ingresos. Para 2008 la
entidad genera unvolumen mercantil ascendente a 4.977.397 pesos lo que representa un crecimiento porcentual de 855
% con relacidn a 2007, Aunque existe un crecimiento con relacidn al 2006, no resulta igual de significative. En esta
ocasidn la entidad refleja un resultado que supera al volumen conseguido en este periodo en un 3.32%.

Durante el pericdo que se estudia la generacidn de utilidades ha mantenido un decrecimiento constante. Para 2008 |a
entidad tuvo pérdidas ascendentes a (3.846.022) pesos.

Concepto 2006 2007 2008
Ventas Generales 481762100 458542900 497739700
Resultado periodo 5.100,00 138 00 (3.846.02200)

En términos de efectividad la entidad es INEFECTIVA debido a los negativos desembolsos ocurridos durante todo el
periodo los que no estuvieran justificados progresivamente con la entrada de flujo de efective. La institucidn de un
periodo a otro no fue efectiva, por un monto ascendente a (3.846.160) pesos.

Para una mejor interpretacidn de la situacion es importante analizar la eficacia y eficiencia de los indicadores que
intervienen en el estado de resultado.

La empresa estotalmente ineficiente. La variable Gastos por faltantes de bienes fue la que tuvo mas responsabilidad en
la reduccidn de las utilidades.

Fig. 9 Informe de anélisis econémico-financiero

Implantacién del sistema

Entidades donde fue implantado

El sistema que se propone fue implantado, con buena aceptacion, en la direccion
econdmica del Grupo Empresarial del niquel (Cubaniquel) en Moa, Holguin y en la
Empresa de Abastecimiento y Servicio a la Educacion (EASE) en la ciudad de
Guantanamo. En ellas se habia detectado previamente deficiencias en los andlisis

econdmico-financieros de la informacién consolidada.

Cubaniquel es una Organizacion Superior de Direcciéon Empresarial (OSDE) con
personalidad juridica independiente que congrega un conjunto de empresas
estatal y sociedades mercantiles, todas pertenecientes a la Industria Cubana del

niquel. Su principal objetivo es la produccion y venta de diferentes productos de
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niquel y cobalto. Por su parte, la EASE tiene como funcién suministrar alimentos y
material escolar, asi como prestar servicios de reparacién y mantenimiento a los

centros escolares del Ministerio de Educacion en Guantanamo.

La diferencia entre las actividades que realizan Cubaniquel y la EASE fue lo que
motivo la seleccion de estas empresas: el sistema podria ser probado tanto para

entidades productoras como para las prestadoras de servicios.

El sistema de gestion contable existente en la EASE es el Versat Sarasola que no
brinda un informe estandar de los estados financieros, por lo que para la
explotacion de SAEF deben introducir los estados financieros de forma manual. En
el caso de Cubaniquel, el sistema que explotan es el Siscont 5. Este software

exporta los estados financieros en formato XML.

Proceso de implantacién

Para la implantacion de un sistema informatico en la entidad deben existir
condiciones basicas para desarrollar esta etapa del desarrollo de un sistema entre
las que se encuentran: existencia del hardware necesario, condiciones educativas
y sicologicas sobre los cambios que sobrevendran, entrenamiento del personal,

creacion de las bases de datos necesarias, etc.

Una primera fase de trabajo durante implantacion es la “introduccién experimental
(...) para detectar insuficiencias y deficiencias, y realizar los ajustes finales
necesarios para asegurar que el nuevo sistema de informacion funcione

perfectamente” (16).

Esa introduccién experimental requiere de la aplicacion de métodos de
implantacion que son varios: introduccién en paralelo: cuando se introduce un
nuevo sistema sin eliminar el anterior; introduccion en forma piloto: se aplica el
nuevo sistema a un area de la entidad para luego generalizarlo; sustituciéon
instantanea del sistema anterior: cuando el sistema anterior es muy deficiente y su
eliminacién no representara ninguna situacion traumatica; introduccion en periodo

de prueba: cuando se espera que el nuevo sistema resuelva tareas que
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anteriormente no se hacian o no se resolvian; e introduccién por partes: se utiliza

cuando el sistema es muy grande.

En el caso del sistema que se propone, fue introducido en fase de prueba en las
empresas antes mencionadas. En esta etapa, luego de instalarlo se vigil6 su

comportamiento para detectar y solucionar las deficiencias que presentara.

Tanto en Cubaniquel como en la EASE existian la mayoria de las condiciones
basicas necesarias para la implantacion. Solo en el caso de la dltima fue necesario
brindar documentacion y capacitacion relacionadas con algunos de los métodos

de andlisis que forman parte del sistema SAEF.

Durante este periodo de prueba se detectaron algunas deficiencias en el sistema
que son expuestas a continuacion por entidades.

En la EASE se detect6:

v" Dificultad para la introduccién manual de los estados financieros:

e en caso de estar incompletos los estados, el sistema no permitia
guardarlos para ser concluir su introduccion posteriormente

e el fichero contenedor de dichos estados financieros se sobrescribia cada
vez que se introducia un estado, por lo que si se deseaba volver a
analizar algun periodo los datos de este debian ser introducidos
nuevamente

e una vez introducidos los estados financieros no podian ser modificados

en caso de detectarse algun error
En Cubaniquel se detecto:

v' Dificultad para la determinacién del total del inventario a partir de las
modificaciones al nomenclador de cuentas introducidas en las resoluciones
400/2011 y 426/2012

v Permitir introducir el clasificador de cuentas de la entidad dado en formato

XML en lugar del nomenclador de cuentas general
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v' Dificultad para introducir los valores del consumo de materiales incurridos

en los periodos que se analizan
De forma general, en esta etapa de implantacion se detectaron otros errores:

v’ Errores ortograficos

v' Botdn sobrante en una de las ventanas

v Ausencia del “about” en la ayuda general del sistema

v Ausencia del titulo en el reporte del Punto de equilibrio

v' Dificultad en la visualizacién de algunos de los reportes en el sistema

operativo Linux debido al tipo de letra seleccionado

Todas estas deficiencias fueron solucionadas. Actualmente no existe evidencia de

nuevos errores por parte del sistema.

La implantacién del sistema en las entidades concluyé con la entrega de un aval
de aceptacion. El documento entregado por Cubaniquel indica que “...“SAEF” se
esta aplicando en conjunto con el Siscont 5. Asi como, también se ha introducido
los datos manualmente con satisfactorios resultados. A partir del 2013 se ha
evaluado en el Comité Econdmico Financiero de la Industria generalizarlo a todas
las entidades que forman parte del grupo empresarial que asciende a 18
empresas (estatales y sociedades mercantiles) con el apoyo total de directores
generales y econémicos.” En tanto, el aval de la EASE expresa que el sistema
estaba siendo explotado “satisfactoriamente por el personal del area econémica
introduciendo los datos necesarios de forma manual’. De esta manera queda
concluida la etapa valoracion de la aplicacibn que se propone en esta

investigacion.
2.4Ventajas de la explotacién de SAEF

En el Capitulo 1 se menciond6 que el control empresarial se basa en la informacion
que se recibe sobre el estado del sistema, es decir, en la retroalimentacion. El
analisis de los indicadores econdémicos y financieros sirve de retroalimentacion a

los directivos de las areas econdmicas de las entidades, de esta manera permiten
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reajustar las actividades en el instante necesario. “Para lograr esto se necesita
implantar un sistema informativo que sea eficiente, flexible, oportuno y relevante.
O sea, que ofrezca en cada momento la informacion que realmente se necesita
para tomar decisiones efectivas y oportunas, asimilando los cambios rapidamente

y a bajos costos”, véase el Epigrafe 1.2.

Los directivos de las areas de Contabilidad y Finanzas se encuentran en el nivel
mas bajo de la piramide de los niveles estructurales de direccion (véase Fig. 2). A
este nivel, el operativo, ellos se ocupan principalmente de la gestion de la
produccion o los servicios en la entidad. Por tanto, la informacion de
retroalimentacion que necesitan es operativa, que por lo general se obtiene del
subsistema de contabilidad general y de otros subsistemas administrativos como
cobros, pagos, activos fijos, ventas, compras, etc.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, SAEF brinda informacion operativa
sobre el estado econdémico y financiero que presenta la entidad en un momento
especifico. Esto es mediante la aplicacion de técnicas y métodos de analisis
econdémico-financiero a los datos de los estados financieros basicos (estado de

situacién y de resultados) y de otros datos necesarios.

A continuacion se detallara la informacion que ofrece SAEF, yendo de lo general a

lo particular.

El informe de analisis econdmico-financiero describe la posicibn econémica y la
posicion financiera de la empresa anexando los valores que permiten llegar a
dichas conclusiones. En el andlisis de la posicion econdmica se enfatiza en los
resultados obtenidos y en los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad
alcanzados, en ambos casos vistos histéricamente (de acuerdo a la fecha de los
estados financieros proporcionados). Por su parte, cuando se analiza la posicion
financiera se detalla la situacién del capital de trabajo y las partidas que mas
afectan dicho capital; se caracterizan las politicas de inversion y financiamiento del
capital de trabajo; se muestra el ciclo de conversion del efectivo cuantitativa y

graficamente; y se interpretan las principales razones financieras.
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No obstante, es posible visualizar cada uno de los resultados de la aplicacion de

los métodos:

e Comparacion de los estados financieros: se muestra la aplicacion de las
comparaciones estatica, dinamica e histérica de los estados financieros asi
como la comparacion grafica para ofrecer facilidad de percepcion al
usuario. También muestra las variaciones que han presentado los saldos de
las cuentas en cada periodo analizado

e El método de Sustitucion en Cadena muestra como han incidido cada factor
en el resultado obtenido en cada periodo y resume los indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad

e EI Punto de Equilibrio muestra el nivel minimo de operacion en el que
puede trabajar la empresa sin que genere pérdida o utilidad en operacion,
asi como nivel de produccién y ventas minimas que requiere una empresa
para obtener un nivel predeterminado de utilidades. Esto es tanto para la
produccién de solo un producto o para una cartera de productos. Muestra
ademas el punto de equilibrio de forma grafica y de este modo, facilitar el
estudio de las diversas alternativas u opciones que debe plantearse la
administracion de una empresa antes de hacer modificacién alguna en las
condiciones operantes

e El célculo de las razones financieras muestra las relaciones que existen
entre las cuentas de los estados financieros y permite formar un juicio
razonable referente a la situacion financiera total de la entidad. SAEF no
solo muestra los resultados de estas razones sino que también interpreta
dichos resultados

e EIl Estado de Origen y Aplicacion de Fondos evidencia el efecto que han
tenido las diferentes operaciones que ha realizado la empresa sobre su
capital de trabajo y el efectivo. Este Estado para el capital de trabajo
muestra a la gerencia de la empresa el grado de exigibilidad, liquidez y
empleo de los fondos con que cuentan y el impacto del flujo de capital de

trabajo en las posibilidades de pago de efectivo; mientras que para el
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efectivo permite evaluar capacidad de la compafiia para generar flujos de
efectivos positivos en periodos futuros y cumplir con sus obligaciones y
pagar dividendos

e EIl andlisis del capital de trabajo muestra los valores de cada una de las
partidas que forman dicho capital, el cual determina la posicion corriente de
la compafia, asi como su capacidad para generar fondos que satisfagan
sus necesidades de operacion y pagar oportunamente las deudas a medida
que se vencen. Muestra ademas ciclo de caja cuantitativa y graficamente.
Este ciclo define la cantidad de dias para los que la empresa tiene que

resolver financiamiento costoso.

Los métodos y técnicas mencionados anteriormente son tradicionales, de probada

cientificidad, profundidad y fiabilidad de la informacién que generan.

Los resultados de la aplicacion de los métodos y técnicas anteriores permiten
conocer de forma detallada la situacion econdémico-financiera de la empresa. Al
sistema estar enlazado directamente con la base de datos del sistema de gestién
contable de la entidad, la obtencion de dichos resultados pudiera demorar como
méaximo, de acuerdo a las caracteristicas del ordenador donde esté instalado,
unos pocos minutos, lo que garantizaria contar con estos datos de forma oportuna.

Esta misma caracteristica también permite la sistematicidad, pues esta

informacion puede ser consultada con la periodicidad que desee el usuario del

sistema.

Al informatizarse varios métodos, es posible analizar integra, detallada y
sistémicamente a la entidad, pues cada uno de ellos examina a la organizacion

desde un punto vista diferente que debe ser tenido en cuenta.

De manera general, el sistema responde estas y muchas otras preguntas en
cualguier momento: ¢tiene la empresa suficientes beneficios?, ¢ cual es su solidez
financiera?, ¢recibe o concede demasiados créditos?, ¢tiene un nivel excesivo de
existencias?, ¢la liguidez mejora o empeora?, ¢la productividad sube o baja?,

¢seran apropiados los ingresos en efectivo que se esperan durante el periodo
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para satisfacer los pagos?, ¢tiene la empresa flexibilidad financiera suficiente para
sobrevivir a un periodo de adversidades si no se materializan los esperados flujos

de efectivo?
Conclusiones del capitulo

Luego de un analisis se determiné que es factible desarrollar el sistema
informatico que se propone. Este brinda informacién operativa interna, a través de
indicadores econdmicos y financieros, sobre la situacion econdmico-financiera de
la entidad. Por tanto va dirigido a los funcionarios y directivos que se encuentran

en el nivel mas bajo de la estructura organizativa: el nivel operativo.

Fue posible determinar los niveles de seguridad necesarios para mantener la
informacion confiable y segura; se trazaron las pautas del disefio visual y de
tratamiento de errores, se analizaron las principales caracteristicas y ventajas de
SAEF como un Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones y se describio el

proceso de implantacion de la aplicacion en dos entidades cubanas.
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CONCLUSIONES GENERALES

Se cumplié con el objetivo planteado al desarrollarse un sistema informatico de
apoyo a la toma de decisiones que, a través de las técnicas de andlisis
econdémico-financiero, incide positivamente en la calidad y oportunidad de la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

En la busqueda tedrica-metodoldgica realizada se constatd que en Cuba los
directivos no siempre reciben informaciones oportunas y pertinentes en analisis

econdémico-financiero, lo que limita la toma de decisiones.

Con la aplicacion obtenida es posible favorecer algunas de las funciones de la
direccion empresarial: el control y la toma de decisiones. El sistema brinda
informacion operativa enmarcada en el @mbito econdémico y financiero, la cual
podra ser insertada dentro del Sistema de Gestion de Control que se implemente

en la organizacion.

El sistema diseflado para el analisis economico-financiero es una nueva
herramienta que permite a los directivos empresariales cubanos contar con
informacion sobre el estado de su empresa, las causas que provocaron esa

situacion y el futuro de esta a corto plazo.
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RECOMENDACIONES

Garantizar mantenimiento al sistema en las empresas donde se implanté para su

perfeccionamiento en caso de ser necesario.
Eliminar la entrada manual de datos para mitigar los posibles errores humanos.

Iniciar nuevas investigaciones encaminadas a ampliar la posibilidad de aplicacion
del sistema disefiado a otros sectores de la economia y/o la adicién de otros

métodos y herramientas de analisis econdmico-financiero.

Dar a conocer a los directivos de las entidades del Grupo Empresarial Cubaniquel
los resultados alcanzados por la explotacion en la direccion econémica de dicho

Grupo.
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