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Pensamiento

“La informacién es una fuente de aprendizaje. Pero a menos que esta esté organizada,
procesada y disponible para la persona adecuada en un formato para la toma de decisiones,
esta es una carga, no un beneficio”

(William Polard)
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Resumen

En el entorno cambiante en el que se encuentran actualmente inmersas las empresas,
se necesita cada vez con mayor urgencia el disponer de la informacién Util, relevante y
fiable para una toma de decisiones acertada, oportuna y proactiva. En consecuencia, la
Direccién de Transportacion de Cargas del MITRANS gestiona un volumen importante
de informacién vinculada a la Operacion Puerto Transporte Economia Interna en el
pais. Esta direccion es la encargada de analizar diariamente las informaciones de las
operaciones generadas en los diferentes puntos que conforman el Parte Especial, pero
los procedimientos y métodos usados no garantizan disponer de manera fiable de
informacion que permita a los ejecutivos tomar decisiones acertadas en el momento
oportuno. De igual forma, se dificulta el proceso de analisis, debido al soporte y los

formatos variados en que se almacena dicha informacion.

La presente investigacion tiene como objetivo brindar una solucion practica a la
problemética planteada, mediante la implementacion de un sistema Web para la gestion
del Parte Especial que facilite la toma de decisiones del MITRANS. Para ello se ha
realizado un estudio de las particularidades del sistema informativo de la Direccion de
Transportacién de Cargas, un analisis de los sistemas de informacion de apoyo a la
toma de decisiones y sobre la utilizacion del cuadro de mando integral como soporte al
proceso decisional. Por ultimo, se describe el proceso de desarrollo de la solucion
informatica a partir de las diferentes etapas que propone la metodologia de desarrollo
de software empleada y se exponen los principales elementos que caracterizan la

aplicacion propuesta.



Abstract

In the changing environment that actual enterprises are immerse they need with more
urgency relevant, reliable and useful information that allow proactive, accurate and on
time decision making. In line with this a great volume of important information related to
ports, wood transportation and internal economy operations is managed by “Direccion
de Transportacion de Cargas del Ministerio de Transporte (MITRANS)”. This office
analyzes all the information about operations generated on the different points related to
“Parte Especial’ report, but the procedures and method used do not guarantee reliable
information that allow executives a good decision making process. Besides this the
analysis of this information is difficult due the different format and ways on which it is

storage.

The goal of present investigation is to bring a practice solution to these problems
through the implementation of a Web application for the management related to “Parte
Especial” report that will make easier the decision making process for MITRANS. In
order to accomplish this task a specification study of their informative system has been
made; along with the analysis of the informatics systems that support all this process
and about the use of one Decision Support System tool that complement it. The different
phases of the development process for this application, according the software
methodology used, and the main elements of the proposed solution are also described
here.
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Introducciéon

Introduccion

El transporte de carga es uno de los elementos de mayor importancia y efecto en las
operaciones de comercio interior y exterior de cualquier pais, por su incidencia en la
coordinacion de las operaciones y en el costo final de las mismas. Este sector posee
caracteristicas muy especiales, tiene una gran importancia para el fomento de la
economia nacional, su crecimiento debe ser oportuno, ordenado y suficiente; lo cual
requiere de una cuidadosa estrategia inversionista que evite el consumo de recursos
mas alld de lo indispensable para garantizar el desarrollo econédmico. Ademas, esta
directamente relacionado con otros elementos que también hacen parte de la cadena
de logistica, como son las actividades e infraestructura portuaria y el almacenamiento

de las mercancias. (Ramirez et al., 2009)

A nivel internacional, el transporte de mercancias ha crecido en los Ultimos afios muy
por encima de las actividades de produccion y consumo, producto en parte de los
avances tecnoldgicos en esta materia. La fuerte actividad desarrollada en el transporte
de bienes ha conllevado y facilitado un amplio proceso de concentracién de las
empresas del sector. Estas no solamente amplian sus mercados y posiciones en ellos,
sino que cada vez es mayor tanto el nimero de buques, aviones y capacidad de carga
que controlan, dando lugar a un proceso de centralizacion y a un alto grado de control
por parte de un grupo cada vez mas reducido de corporaciones transnacionales,

condiciendo a una elevada influencia en la determinacién de los precios de los fletes.

El sector del transporte de carga de Cuba, al igual que en muchos de los paises latino-
caribefios, padece de problemas que influyen negativamente en su comercio, la
infraestructura relacionada con el transporte de mercancia estd deteriorada y es
deficiente. Por otro lado, a diferencia del resto de los paises subdesarrollados, Cuba
enfrenta un férreo bloqueo econdmico, comercial y financiero que ha influido en el
incremento de los fletes y en el desarrollo del sector. Ademas, la caida del campo
socialista y el periodo especial producido en el pais a causa de éste, termind por
colapsar el sector en la década de los 90 del siglo pasado (Millan, 2009). Estos
aspectos influyen en el comercio de la Isla, aumentando los costos de las operaciones

debido a incrementos en las tarifas de los fletes, el abarrotamiento de las mercancias
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Introducciéon

en los puertos, las demoras en la entrega de los contenedores, entre otros aspectos
relacionados, directa o indirectamente, con el transporte de mercancias de origen o con

destino internacional.

Sin embargo, el gobierno cubano ha efectuado inversiones en varios factores, con el
objetivo de reanimar el sector, los puertos, los almacenes, el transporte de
contenedores, los buques y la maquinaria auxiliar han sido objeto de cuantiosas

inversiones.

Con la recuperacién paulatina y desarrollo de la economia del pais, se empezaron a
evidenciar las deficiencias en el sistema de transporte. En el afio 2005, el presidente
Fidel Castro Ruz, manifestd que las deficiencias en el sector del transporte de carga
obstaculizaba el comercio interior y exterior, y por consiguiente el desarrollo de la
economia. Al romperse la cadena de transporte se abarrota la mercancia en los puertos
y en los almacenes, y se presentan demoras en la extraccion y devolucién de los
contenedores. Un claro ejemplo de esta situacién es que, en condiciones normales del
pais, un bugue con 22.000 toneladas debe ser descargado en 17 dias
aproximadamente; mientras que se llegé a realizar en 80 dias, ocasionando pagos

adicionales por concepto de demoras.

Es asi como el pais decidid realizar inversiones millonarias en los Ultimos afios en
créditos e inversiones directas para reactivar el sector. De la misma manera se dio inicio
a la operacion puerto-transporte-economia interna (OPTEI), para aplicar medidas de
organizacion y control que restablecieran la eficiencia y repercutieran en la disminucién
de los costos de las operaciones. Ese proceso consiste en la planificacion de la
recepciéon de las importaciones; el seguimiento y control al cumplimiento de los planes
en toda la cadena; la evaluacion del sistema de transporte y almacenamiento
ejecutando paulatinamente las inversiones necesarias; el sistema de control en el
proceso de transporte, recepcion y entrega de las mercancias; el disefio y aplicacion de
sistema de control para la deteccion de productos no aptos en los almacenes y
eliminacion de las causas; el disefio y aplicacion de sistema de control para la

eliminaciéon de pérdidas, faltantes vy otros.

Desde mediados del afio 2005 se eleva nuevamente en el territorio nacional la

transportacion de mercancias, a niveles similares o superiores a los alcanzados antes

2



Introducciéon

del comienzo del periodo especial. Al MITRANS se le complejiza la direccion de la
mencionada cadena en estas condiciones y por la misma razon se dificulta la obtencion

de informacidn fiable de organismos y entidades que intervienen en la operacion.

Precisamente en este contexto, la Direccion de Transportacién de Cargas (DTC), del
Ministerio del Transporte de Cuba (MITRANS) necesita imprescindiblemente del manejo
y gestidn eficaz de la informacién relacionada con la transportacién de mercancias en el
pais, dentro del marco de la OPTEL La mencionada direccién no cuenta con un sistema
homogéneo y organizado, que le permita desempefiar su papel rector en la confeccion
del Parte Especial de la OPTELI Este parte estd compuesto por diversos informes de las
diferentes direcciones nacionales del transporte de cargas, digase ferrocarriles,
contenedores, puertos y otras entidades que no son del MITRANS, pero que también
rinden informacién de la operacion. Hoy, estos partes se obtienen a través de correo
electronico, en diferentes formatos, siendo Excel el que predomina. Esta situacion
dificulta el analisis de manera agil y oportuna de la informacion para la toma de

decisiones en el momento adecuado.

En el afio 2007, el MITRANS contrata los servicios de Desoft para que realice un
estudio del sistema informativo de la mencionada direccién y brinde propuestas de

informatizacion del proceso de gestion y generacion del Parte Especial.

En entrevistas realizadas (ver el plan de entrevista en el Anexo 1) a los especialistas de
la DTC y por medio del estudio de los documentos y resoluciones que rigen el flujo
informativo, se conocié que muchas de las informaciones que estas direcciones
nacionales tributan a la DTC estan relacionadas con la actividades de otras direcciones
nacionales y deben ser conciliadas constantemente entre ellas. Unido a ello, los
mecanismos implementados y los soportes usados para trasmitir las informaciones
hacen engorroso este proceso; muchas veces los datos responden a diferentes
periodos de tiempo, imposibilitando cualquier analisis. Como regla general, la
informacién usada por la DTC para tomar decisiones operativas responde a la
operatoria del dia anterior, en correspondencia con ella, ajusta y corrige determinados
comportamientos, pero con un dia de atraso; por tal motivo no se toman las decisiones

en el momento oportuno, ni con la prontitud que la actividad lo requiere.
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Al revisar los informes de la OPTEI en el sistema informativo actual se pudo comprobar
gue los andlisis estadisticos de los indicadores de eficiencia de la operacion no son
fidedignos, porque estan permeados de inconsistencias, resulta altamente inoperable y
demorado su procesamiento, debido a la heterogeneidad de los formatos en que se

almacena la informacion.

En este contexto se plantea como problema cientifico la siguiente interrogante: ¢cémo
elevar la efectividad del sistema informativo de la Direcciéon de Transportacion de
Cargas para controlar las operaciones de la cadena Puerto-Transporte-Economia-
Interna en el pais, de forma tal que facilite la toma de decisiones por el MITRANS? Este
problema tiene como objeto de investigacion: “sistema informativo de la Direccion de
Transportacion de Cargas del MITRANS”, donde su campo de accion es ‘la
informatizacién del Parte Especial de la OPTEI en la Direccion de Transportacion de
Cargas del MITRANS”.

Para solucionar el problema planteado, la presente investigacion tiene como objetivo:
desarrollar una aplicacion Web para la gestién del flujo de informacion de la OPTEI en
el pais, que le permita a la Direccidén de Transportacion de Cargas confeccionar el Parte

Especial y ayude en la toma de decisiones al MITRANS.

Para conducir el desarrollo de esta investigacion se identifican las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢Cuales son los rasgos que caracterizan al sistema informativo entre las entidades
y organismos que participan en la OPTEIl y la DTC del MITRANS?

2. ¢Cudles son las posiciones tedricas sobre los sistemas de gestion de la informacion
y de apoyo a la toma de decisiones?

3. ¢Qué tecnologias y herramientas usar para el desarrollo de la aplicacion
informética?

4. ¢Como desarrollar una aplicacion informatica que garantice el flujo de informacion
de la operacion de diferentes organismos y entidades que le permita a la DTC
confeccionar el Parte Especial y facilite la toma de decisiones al MITRANS?

5. ¢Qué nivel de pertinencia manifiesta la aplicacion Web para la gestion de la
informacion del Parte Especial de la OPTEIly de apoyo a la toma de decisiones del
MITRANS?
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Para cumplir el objetivo propuesto y dar respuestas a las preguntas planteadas se

propone cumplimentar un conjunto de tareas:

1. Analizar los procedimientos y resoluciones sobre el sistema informativo entre las
entidades y organismos que participan en la operacion y la Direccién de
Transportacion de Cargas del MITRANS.

2. Examinar los fundamentos tedricos establecidos por los sistemas de gestiéon de la
informacion y de apoyo a la toma de decisiones.

3. Seleccionar las tecnologias y herramientas a usar para el desarrollo de la aplicacion
gue se proyecta.

4. Desarrollar una aplicacion Web que soporte el flujo de informacion de la operacion
de diferentes organismos y entidades, que le permita a la DTC confeccionar el
Parte Especial, facilitando la toma de decisiones al MITRANS.

Verificar la sostenibilidad de la aplicacion Web.

Analizar la pertinencia de la aplicacion Web mediante el criterio de expertos.

Para dar cumplimiento a las tareas planteadas se emplearon métodos de

investigacidn teoricos, estadisticos y empiricos:

El andlisis-sintesis posibilit6 descomponer mentalmente el procesamiento de la
informacion en sus partes, las multiples relaciones entre ellas y la simplificacion de la
informacion a procesar. La modelacién se utilizé6 principalmente durante la etapa de
desarrollo del sistema informatico lo cual permiti® un mayor entendimiento de los
diferentes procesos que se realizan y de los requisitos funcionales del sistema. EIl
enfoque sistémico estructural posibilité estructurar el objeto de estudio mediante la
determinacion de sus componentes y las relaciones entre ellos. Ademas, permitio
realizar una representacion abstracta de la gestion del Parte Especial de la OPTEI, que
facilité la creacion de las bases para el desarrollo del sistema informatico que se

propone como solucion.

La observacion cientifica permiti6 conocer el comportamiento del objeto de
investigacion, tal y como este se manifiesta en la realidad. La entrevista ofrecio la
posibilidad de conocer cémo es el flujo de informacién del sistema informativo de la
DTC del MITRANS y qué deficiencias presenta este proceso. La revision de

documentos facilito la familiarizacion con los procedimientos y resoluciones oficiales
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Introducciéon

dictadas por el MITRANS que rigen el sistema informativo antes mencionado. La

encuesta se emple6 fundamentalmente para evaluar la opinion de los usuarios del

sistema respecto a la aplicacion informatica propuesta en la investigacion.

Se utilizaron métodos de la estadistica descriptiva y el calculo probabilistico para
procesar el consenso de los especialistas, y de esta forma valorar el grado de

aceptacion y cumplimiento de los requerimientos por parte de la solucion propuesta.

La novedad cientifica de la investigacion es el sistema informatico que permite a
través de la Web gestionar, procesar y controlar toda la informacién relacionada con la
OPTEI, con el objetivo de contar con la informacion fiable en el momento oportuno, para

apoyar la toma de decisiones de la DTC del MITRANS.

Con relacion a los aportes de la investigacion, desde la perspectiva practica, se resalta
la disponibilidad de la informacién actualizada de los partes de la OPTEI en manos de
los directivos de la DTC del MITRANS en cualquier momento; la creaciéon de las bases
informativas en una plataforma informatica para el perfeccionamiento del sistema de
informacion de la OPTEI en el pais y la posibilidad de tomar decisiones estratégicas, a
través del andlisis del cuadro de mando integral, sobre los arribos de mercancias al pais

y otros aspectos importantes para la transportacion de cargas.

Con la finalidad de presentar los resultados de la investigacion se ha estructurado la

presente memoria de la forma siguiente:

En el primer capitulo se realiza una caracterizacion del Sistema Informativo de la
Direccion de Transportacion de Cargas y se expone un estudio sobre los sistemas de
gestion de la informacion y de apoyo a la toma de decisiones. Finalmente, se describen
las principales tecnologias y herramientas disponibles para el desarrollo de la solucién

propuesta.

En el segundo capitulo y final se presenta un resumen del trabajo realizado en el
desarrollo del producto informético describiendo el proceso de ingenieria de software
guiado por la metodologia ICONIX. Se resumen los elementos fundamentales que
integran la propuesta de solucién y se realiza una evaluacion del sistema informatico

analizando su sostenibilidad desde las perspectivas de impactos ambientales, socio-



Introducciéon

humanistas, administrativos y tecnol6gicos. Por Ultimo se analiza la pertinencia de las

funcionalidades del sofware desarrollado por medio del método Delphi.

Luego se exponen las conclusiones generales y en las recomendaciones se ofrecen
algunas consideraciones que pueden tenerse en cuenta para el perfeccionamiento del
sistema de informacion de la OPTEI en el pais. Finalmente, aparecen los datos de la
bibliografia revisada y los anexos que son mencionados a lo largo de la memoria

escrita.
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Capitulo 1. Sistema informativo de Ila Direccion de

Transportaciéon de Cargas y las tecnologias de la informéatica

En el capitulo se realiza un analisis del objeto de estudio de la investigacion, con la
finalidad de conocer los aspectos que caracterizan el sistema informativo de la DTC del
MITRANS vy sus principales insuficiencias. A continuacion se presentan las bases
fundamentales de los sistemas de gestion de la informacién como soporte de la toma
de decisiones y como el cuadro de mando integral brinda conocimientos de vital
importancia a los decisores. Por Ultimo, se describen las principales tecnologias
disponibles en la actualidad para el desarrollo de la solucion propuesta, haciendo

énfasis en las empleadas en el presente trabajo de investigacion.

1.1 Caracterizacion del Sistema Informativo de la Direccién de
Transportacion de Cargas

La DTC es una direccion del MITRANS que tiene entre sus funciones dirigir y controlar
la politica estatal sobre la organizacion, ejecucion y control del trafico de cargas en el
pais (Millan, 2009).

Una de las tareas de esta direccidn es la confeccion del plan de arribo mensual de
bugues a puertos cubanos, a partir de la informacién que se recibe del MINCEX,
organismos importadores, consignataria mambisa, compradores internos, ASPORT y
otros. El plan de arribos recoge diferentes informaciones referentes a la importacion
como son: nombre del bugue que transporta la carga, mercancias, fecha estimada de
arribo, puerto, pais de procedencia del buque, etc. Actualmente, toda esta informacion
se registra en formato Excel. La planificacibn antes mencionada sufre reajustes
semanales, dependiendo de las diferentes situaciones que se generan durante la
operatividad de la mencionada actividad. Estos reajustes conllevan a modificar el
cronograma de arribo en su totalidad, partiendo del hecho que un bugue en un mismo

viaje puede operar en varios puertos cubanos.

La mencionada direccion planifica y controla las operaciones de carga y descarga de
mercancias en las terminales portuarias y centros de carga y descarga (CCD) en todo el

pais. También dirige las extracciones de los productos de la canasta basica y otros de
8
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interés nacional de los CCD hacia los almacenes de la economia interna y otros
importadores autorizados por el pais. Ademas, controla el movimiento de toda la carga

contenerizada dentro del territorio nacional.

Varias direcciones del MITRANS, subordinadas a la DTC (UFC, UDECAM, ETAG,
ENOC, ASPORT), intervienen en la operacion de la cadena, pues son las
responsabilizadas con la importacién/exportacién y transportacion de cargas en Cuba.
Estas entidades forman parte del sistema informativo objeto de estudio, al igual que
otros organismos que no estan subordinados a la DTC, pero estan responsabilizadas
con tributar ciertas informaciones relacionadas con la OPTEI Entre estos organismos
se encuentran: MINAZ, MINCIN, MINAL, MINBAS, MINAGRI y MINCEX.

Cada una de estas direcciones nacionales debe asegurar las informaciones que forman

parte del Parte Especial y que nutren la operacién de la cadena.

- UFC informa sobre el cumplimiento del plan de extracciones de mercancias de los
puertos por ferrocarril; expone el comportamiento de la transportacion de cargas de
especial interés, entre las que se encuentran los productos de la canasta basica; brinda
las informaciones relacionadas con la transportacion de las ferrocisternas de aceite, sal,
fertilizantes, harina de trigo y los silos de cemento. Ademas, informa sobre la situacion
de los portacontenedores, la situacién de los productos en cada uno de los CCD, la

transportacion de mieles y las cargas de especial interés de Ferroazlcar.

- UDECAM informa sobre el comportamiento de la extraccion de las mercancias por
camiones, tanto de los puertos como de los CCD. Pormenoriza cémo opera la
extraccion desde los puertos y CCD de ciertos productos priorizados, cuyo control es
muy sensible para la economia nacional. También, notifica sobre los equipos que se
quedan cargados de un dia para otro en cualquier punto de la cadena y ofrece un
desglose detallado del uso del combustible, del parque automotor con que cuenta, del

parque por tipo de carga y del comportamiento del ciclo de viaje.

- ENOC garantiza toda la informacion relacionada con la situacion de los contenedores,
unido a ello brinda el estado de la planificacion y la devolucion de éstos a las terminales
portuarias. Se encarga de informar sobre la existencia de los contenedores en provincia

y en los puertos. Reporta los carros de la ENOC que han quedado en los diferentes

9
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destinos sin recepcion hasta las 23.00 horas, la situacion del transporte de los
contenedores por ferrocarril, la estadia de los contenedores en el pais y la relacion de

aquellos pendientes de extraccion, tanto en los puertos como en los CCD.

- ASPORT se encarga de brindar la informacion relacionada con el comportamiento de
las operaciones de carga, descarga, cabotaje o trasbordo de los buques en las
terminales portuarias. Informa como se cumple el plan de extraccion nacional de
mercancias y de contenedores por puerto y transportista; detalla el estado y la estadia
de las cargas viejas y averiadas en las terminales maritimas del pais; resume las cargas
agrupadas, por organismos, que permanecen en la Terminal de Contenedores de La

Habana (TCH), con mas de quince dias.

- ETAG debe de informar como se han comportado diariamente las operaciones de los

silos por productos y brinda un parte especifico de su operacion en la cadena.

Es importante destacar que todas las direcciones nacionales estan obligadas a enviar

un parte diario de las incidencias ocurridas en los distintos puntos de la cadena.

Al Parte Especial también llega informacion de ciertos organismos y esta informacion,
como es légico, depende de las actividades que ellos controlen e intervenga en la
operacion. Tal es el caso del MINCIN que ofrece un parte del cumplimiento del plan de
extraccion de mercancias de los puntos de la cadena hacia los almacenes mayoristas y
minoristas; asi como del incumplimiento de la transportacién y sus causas. Informa
sobre el comportamiento de la extraccion de productos congelados, asi como la
extraccion y recepcion de las averias en los puertos. Detalla como se manifiesta la
recepcion de las mercancias en las Empresas Mayorista Provinciales de Alimentos
(EMPA).

El MINAL debe informar sobre el cumplimiento de la extraccion de harina de trigo de los
molinos, la extraccidon de la harina importada de los puertos, la situacion de la harina
importada en los puertos por cada uno de los destinos a los cuales esta designada
(provincias), expone sobre la existencia y cobertura en dias de la harina blanca e
integral en las EMPA.

El Parte Especial de la Operacién lo integra un conjunto diario de resultados de todas
las entidades y organismos que participan en la OPTEI, referente a las operaciones de
10
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arribo de buques, importacion y exportacion de cargas, movimiento de las cargas en el
pais, incidencias y hechos extraordinarios. De este parte se obtienen los analisis
estadisticos del comportamiento de las operaciones en periodos evaluativos. Este
andlisis se hace sumamente engorroso, demorado e inoperable, debido al soporte en
que se manipula la informacién. Por la misma razén se dificulta el proceso de
conciliacion de las informaciones entre las direcciones nacionales y los organismos que
intervienen en la cadena. No existe la informacién oportuna y disponible en tiempo real
para la toma de decisiones, porque los analisis de la operacion se realizan al dia

siguiente.

Es importante sefialar que la OPTEIl esta supervisada por un grupo auxiliar
perteneciente al MINFAR y que las resoluciones que rigen la actividad y modulan la
conformacién del Parte Especial estdn en sus manos, siendo una cuestion estratégica,

de vital importancia para el pais.

Luego de haber descrito las particularidades e insuficiencias del sistema informativo de
la DTC del MITRANS vy de ser la operacion de la cadena una actividad muy especffica,
unido a que no existe una aplicacion informatica que satisfaga los problemas
sefalados, se decide realizar un estudio sobre los sistemas de informacién y como la
implementacion de ellos pueden contribuir a lograr el objetivo de la presente

investigacion.
1.2 Sistemas de informacién como soporte a latoma de decisiones.

En la época actual, que se caracteriza por un crecimiento exponencial de las TIC, los
activos mas valiosos de las empresas u organizaciones ya no son los activos tangibles
o el capital, sino los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas que

forman parte de la organizacion (Gomez Wong, 1998).

La interrelacion entre la informacién, sistemas de informacion y la toma de decisiones
se explica perfectamente cuando a desempefio organizacional se refiere, siendo el fin
cumplimentar los objetivos que se propone cada institucion. La informacion constituye
la fuente de partida en todos los procesos dentro de las entidades, traduciéndose en
acciones una vez procesada a través de los sistemas de informacion, encargados de

que la misma fluya para cumplir con ser relevante y oportuna (Certo y Peter, 1997).
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La tendencia de las organizaciones actuales es demandar informacion, en los niveles
donde antes la administracion se basaba en la intuicion y el sentido comun para tomar
decisiones. La importancia de una buena informacién puede ser vista como la diferencia
en valor entre una decision correcta y una decision equivocada, donde la decisiéon esta
basada en esa informacion. Mientras mas grande sea esa diferencia entre decision
correcta y errobnea, mayor sera la importancia de contar con una buena informacion
(Bitam, 2002).

Los sistemas de informacién (SI) ofrecen mudltiples posibilidades, entre las que se
encuentran acceder a los datos relevantes de manera frecuente y oportuna brindando
eficiencia y eficacia de la gestion de la informacion importante. Diferentes autores los
han definido como:

o el conjunto integrado de procesos, principalmente formales, desarrollados en un
entorno usuario-ordenador, que operan sobre un conjunto de datos estructurados
de acuerdo con las necesidades de una organizacién y recopilan, elaboran y
distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operatividad habitual
de la organizacién (Andreu et al., 1999).

o una combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicaciones Yy recursos de datos que reune, transforma y disemina informacion
en una organizacion (O’Brien, 2001).

o un conjunto interrelacionado de componentes que capturan (o retornan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para soportar la toma de decisiones y el
control en una organizacion (Laudon, 2004).

o la recopilacion, procesamiento, almacenamiento, analisis y difusion de la

informacién para cumplir con un objetivo especifico (Fernandez et al., 2000).

Sintetizando, se puede decir que los S| cumplen dos funciones basicas: dar soporte a

las actividades organizativas y dar soporte a la direccion y a las decisiones.

Para tener automatizada una organizacibn es necesaria una considerable
infraestructura en tecnologia que soporte los Sl Las condiciones actuales de los
mercados han provocado, la necesidad de tecnologia cada vez mas avanzada, para
responder a las peticiones muy particulares de informacion: Sistemas de Procesamiento

de Datos (SPD o OLTP), Sistemas de Manufactura, Administracion de Recursos
12
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Empresariales (ERP), Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS), Sistemas de Soporte a
las decisiones (DSS), Sistemas Gerenciales, Manejo de Relacion con Clientes (CRM),
Suministro de la Cadena de Distribucion (SCM), son algunos de los sistemas que
surgen, se ponen de moda Yy luego algunos desaparecen acorde a la evolucién de las
empresas (Roldan, 2002). Es un hecho que los datos siempre seran almacenados en

bases de datos y esos datos seran el soporte total a las decisiones de la empresa.

La toma de decisiones es de vital significacion en el marco organizacional y se
considera como el proceso de definicibn de problemas, recoleccion de datos,
generacion de alternativas y seleccion de un curso de accion (Cohen Karen, 1999). Las
decisiones deben contribuir a mantener la armonia, coherencia y eficiencia de la
organizacion (Vercellis, 2009); segun Jones (2005) es un proceso que se presenta en
todos los niveles de la organizacion y afecta desde los asistentes y auxiliares, hasta los

directivos.

La necesidad actual de tomar decisiones en poco tiempo para poder hacer frente a la
agresividad del entorno hace necesaria la inmediatez de la informacion procesada con
la méas alta dosis de veracidad. En este contexto aparecen los sistemas para la gestion,
con el objetivo de hacer un uso mas eficiente del manejo y disponibilidad de dicha

informacion.

Algunos de los conceptos encontrados en las revisiones bibliograficas realizadas
definen a los sistemas de gestion de informacion (SGI) de forma ambigua. Moreiro
Gonzalez (1995) considera los SGI como el elemento integrador de todos los procesos
vinculados al tratamiento de la informacién y como agente de desarrollo. Fairer-Wessels
(1997), reconoce la gestion de la informacién que se genera en una organizacion
mediante la aplicacion de las tecnologias y técnicas con una integracion sistémica para
desarrollar estrategias y alcanzar las metas. Barrios Fernandez (2001) valora la gestion
e integracion de los recursos de informacion como elemento fundamental para el
desarrollo estratégico de la organizacion. Portela Lara (2002), plantea que la
organizacion debe abrirse hacia su entorno para obtener ventajas competitivas, estudiar

estrategias de desarrollo y buscar nuevas oportunidades.
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Este investigador coincide con Bustelo (2001), quien considera que los SGIl ayudan a la
organizacion a trabajar mas inteligentemente, convirtiéendose en el medio para disponer,
de forma rapida y en el momento adecuado, de aquellos datos relevantes para alcanzar
una posicion de privilegio; por tanto se deduce la existencia de dos factores que

determinan la calidad de la informacion para cualquier organizacion: rapidez y exactitud.

El adecuado uso de los SGI en las organizaciones permite darle tratamiento oportuno y
eficaz a la informacién para el control y toma de decisiones (Jones, 2005). Ademas,
provee de informaciéon fiable en el menor tiempo posible, elemento esencial para
garantizar la gestion eficaz de los recursos y mejorar la calidad de los servicios (Lesca,
2001).

Los SGI que apoyan el proceso de toma de decisiones se pueden clasificar segun
varios autores (Cohen Karen, 1999; Adam et al., 2008; Vercellis, 2009) en:

o Sistemas de soporte a la toma de decisiones (DSS, por sus siglas eninglés), como
la aplicacion informética que combina datos y modelos matematicos para ayudar al
personal encargado de la resolucion de problemas que se presentan en la gestion
de las empresas u organizaciones.

o Sistemas de informacion para ejecutivos, los que estan dirigidos a apoyar el
proceso de toma de decisiones de los ejecutivos de una organizacién, mediante la
presentaciéon de informacion relevante, uso de recursos visuales y de facil
interpretacion.

o Sistemas para la toma de decisiones en grupo, para lograr la participacion de un
conjunto de personas durante el proceso decisional en ambiente de anonimato.

o Sistemas expertos de soporte a la toma de decisiones, para permitir la carga de
bases de conocimiento que se integran por una serie de reglas de sentido comun,

para que diferentes usuarios las consulten y tomen las decisiones.

Llegado a este punto y contando con los sistemas que gestionen la informacion, se
hace necesario generar conocimiento a partir de esa informacion, y que el analisis de
los datos del negocio o la actividad sean la fuente de la inteligencia en el soporte a la
toma de decisiones. La proxima seccion trata codmo la inteligencia de negocios, de
forma particular el cuadro de mando integral, auxilian al ejecutivo en el proceso de toma

de decisiones.
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1.2.1 La Inteligencia de Negocios

Se denomina inteligencia empresarial o inteligencia de negocios al conjunto de
estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento
mediante el andlisis de datos existentes en una organizacibn o empresa (Buskard,
2001). El término inteligencia empresarial se refiere al uso de los datos de una empresa
para facilitar la toma de decisiones a las personas que deciden, es decir, la
comprension del funcionamiento actual y la anticipacion de acciones para dar una
direccion bien informada a la empresa.

Las herramientas de inteligencia se basan en la utlizacion de un sistema de
informacion de inteligencia, que se forma con distintos datos extraidos de los datos de
produccién, con informacion relacionada con la empresa o sus ambitos y con datos

econdmicos.

Segun Buskard (2001), la inteligencia de negocios no apunta a una sola tecnologia o
aplicacion, sino que se trata de un paquete de productos que trabajan de manera
conjunta para proveer datos, informacion y reportes analiticos que satisfagan las
necesidades de una gran variedad de usuarios finales. English (2005) plantea que la
inteligencia de negocios sugiere la disponibilidad de informacion de calidad en bases de
almacenamiento de datos, bien disefiadas, acopladas con herramientas de software de
negocio amigables que proveen a los trabajadores del acceso oportuno, andlisis eficaz
y la presentacion intuitiva de la informacién adecuada, permitiéndoles tomar mejores

decisiones, o lo que es lo mismo, encaminar acciones acertadas.

El autor de esta investigacion concuerda con la definicibn dada por Carete (2006),
cuando refiere que la inteligencia de negocios es el conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas a la administracién y creacion de conocimiento mediante el

andlisis de datos existentes en una organizacion para el apoyo a la toma de decisiones.

Los sistemas que mas comunmente pueden estar incorporados, de forma
independiente o combinada, en las principales soluciones de inteligencia de negocios
son: Sistemas Data Warehouse (almacenes de datos), Data Marks (repositorios
personalizados en funcion del analisis de datos de interés para un grupo especifico de

trabajadores o areas de la entidad), Query and Reporting Tools (herramientas de
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consulta e informes), On Line Analytical Processing, (OLAP, procesamiento analitico en

linea), Data Mining (mineria de datos) y otros.

1.2.2 Cuadro de mando integral

Uno de los elementos fundamentales de la inteligencia de negocios es el cuadro de
mando, herramienta para poder consultar informacion relevante para la organizacion

mediante determinados indicadores de resultados de manera rapida e intuitiva.

El Cuadro de Mando Integral (CMI), mas conocido como Balance Scorecard (BSC) o
tablero de mando, es una metodologia que permite transmitir las estrategias definidas
por una organizacion, de una manera clara y eficiente a todos los integrantes de la
misma, y a la vez, poder traducir dichas estrategias en objetivos, acciones y medidas
concretas, que permitan saber si las mismas se estan alcanzando (Kaplan y Norton,
2004).

La implantacion de un CMI puede resultar una tarea muy dificil. En tal sentido, Lopez
Vifeglas (2002) realiza un analisis exhaustivo sobre las posibilidades de su utilizacion
en todos los niveles directivos y su tratamiento hipermedia. Debe aplicarse a través de
la piramide de cuadros de mando (directivos) en forma de “cascada”, hasta llegar a los
centros locales de responsabilidad dentro de las unidades estratégicas de negocio, para
gue todos trabajen de forma coherente hacia la consecucion de los objetivos de la
empresa. Asimismo, debera ser flexible y contener solo la informacion imprescindible,
de forma sencilla, sindptica y resumida con el objetivo de seguir un proceso de mejora
continua, a través del cual se iran depurando sus posibles defectos para adecuarlos a

las necesidades concretas de cada usuario.

Las organizaciones usan los CMI para monitorear el grado en que se estan cumpliendo
sus objetivos y metas clave o estratégicas y proveen informacion oportuna, para que asi
los usuarios puedan actuar en aras de cambiar los resultados, antes de que sea
demasiado tarde (Tdwi, 2006).

1.3 Tecnologias y herramientas para el desarrollo de software

Realizado el estudio sobre la problematica que aborda la presente investigacion y el

marco tedrico conceptual de los sistemas de informacion y de apoyo para la toma de
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decisiones, se hace necesario examinar las tendencias, tecnologias y herramientas

disponibles en la actualidad para la construccién de la solucion informatica.

En la concepcion de toda aplicacion debe tenerse en cuenta, desde sus inicios, las
tecnologias y herramientas a utilizar para su desarrollo. Se deben utilizar aquellas
tecnologias que debido a sus caracteristicas le aporten a la aplicacién en construccion
escalabilidad, robustez, mantenibilidad, portabilidad, entre otros aspectos que hacen de

un software un producto con calidad.

Para la seleccion de las tecnologias y herramientas a utilizar en la elaboracion de la
solucién de la presente investigacion, fue preciso realizar un estudio objetivo de las
tendencias y tecnologias disponibles en la actualidad para el desarrollo de software,
analizando que satisfagan las necesidades hasta el momento planteadas y tomando en
cuenta la politica trazada por el pais sobre el empleo del software libre en todas las
empresas nacionales como una estrategia gubernamental de independencia econdémica

y tecnoldgica en relacion alas TIC (Molina, 2008).
1.3.1 Arquitectura cliente-servidor

La importancia de una arquitectura que facilite servicios a ser consumidos por los
diferentes clientes de la aplicacion aconseja el empleo de una arquitectura cliente-

servidor (ver Figura 1).

IBM define al modelo Cliente/Servidor como "la tecnologia que proporciona al usuario
final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de computo o cualquier
otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la organizacion, en muiltiples
plataformas” (Valle, 2010).

Respuesta \\\
e

)| —
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= ’ Peticién ’-§L J

Cliente Servidor

Figura 1. Arquitectura Cliente/Servidor. (Fuente: elaboracion propia)

Todos los sistemas desarrollados en arquitectura Cliente/Servidor poseen las siguientes

caracteristicas distintivas de otras formas de software distribuido (Horton, 2005):
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Servicio: el servidor es un proveedor de servicios; el cliente es un consumidor de
servicios.

Recursos compartidos: un servidor puede atender a muchos clientes al mismo
tiempo y regular su acceso a recursos compartidos.

Protocolos asimétricos: la relacion entre cliente y servidor es de muchos a uno; los
clientes solicitan servicios, mientras los servidores esperan las solicitudes
pasivamente.

Transparencia de ubicacion: el software Cliente/Servidor siempre oculta a los
clientes la ubicacion el servidor.

Mezcla e igualdad: el software es independiente del hardware o de las plataformas
de software del sistema operativo; se puede tener las mismas o diferentes
plataformas de cliente y servidor.

Intercambio basado en mensajes: los sistemas interactlan a través de un
mecanismo de transmisién de mensajes: la entrega de solicitudes y respuestas del
servicio.

Encapsulamiento de servicios: los servidores pueden ser sustituidos sin afectar a
los clientes, siempre y cuando la interfaz para recibir peticiones y ofrecer servicios
no cambie.

Facilidad de escalabilidad: los sistemas Cliente/Servidor pueden escalarse
horizontal o verticalmente. Es decir, se pueden adicionar o eliminar clientes (con
apenas un ligero impacto en el desempefio del sistema); o bien se puede cambiar
a un servidor mas grande o a servidores mdiltiples.

Integridad: el cédigo y los datos del servidor se conservan centralmente; esto
implica menor costo de mantenimiento y proteccion de la integridad de los datos

compartidos. Ademas, los clientes mantienen su individualidad e independencia.

1.3.2 Java como lenguaje de programacion

Para la construccion de cualquier aplicacion informatica, uno de los elementos a tener

en cuenta es el lenguaje de programacion a emplear. El lenguaje de programacion es

parte de la tecnologia y como tal define, en gran medida, pautas en la seleccion de los

restantes componentes tratados en las secciones siguientes.
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Java es un lenguaje de desarrollo de propdsito general y como tal valido para realizar
cualquier tipo de aplicacién profesional. Fue creado para que pudiera funcionar en
redes computacionales heterogéneas e independiente de la plataforma en la que se

fuese a ejecutar (J Knudsen, 2005).

A continuacion se mencionan algunas de las caracteristicas por la cuales Java es un
lenguaje de programacién ideal para construir soluciones informaticas:

o Redtilizacion: es la esencia de la programacion; dividir los requerimientos de una
aplicacion en componentes es una forma de alcanzar esta meta y Java al ser un
lenguaje orientado a objetos provee mecanismos para lograr este objetivo
(Allamaraju, 2000).

o Modularidad: los servlets, JSP y Enterprise Java Beans proveen formas de
desglosar las aplicaciones en capas y tareas (Allamaraju, 2000).

o Orientado a objetos: trabaja con sus datos como objetos y con interfaces a esos
objetos. Soporta las tres caracteristicas propias del paradigma orientado a objetos:
encapsulamiento, herencia y polimorfismo (Flanagan, 1997).

o Distribuido: facilita librerias de rutinas para acceder e interactuar con protocolos
como HTTP y FTP. Esto permite a los desarrolladores acceder a la informacién a
través de la red como si fueran archivos locales.

o Robusto: se verifica el codigo al mismo tiempo que se escribe y una vez mas antes
de ejecutarse, de manera que se consigue un alto margen de codificacion sin
errores (C. S. Horstmann, 2004; J Knudsen, 2005; Gong, 1999).

o Arquitectura neutral: el codigo compilado es un tipo de codigo binario, conocido
como bytecode, que es interpretado por diferentes plataformas de igual manera
(Alvarez, 2010).

1.3.3 Tecnologia Web

Entre las caracteristicas que hacen tan popular a la tecnologia Web se encuentran su
facilidad para mostrar contenidos de manera grafica y para vincular de manera facil
documentos de diferentes origenes. Ademas, permite el desarrollo de aplicaciones
distribuidas basadas en el modelo Cliente/Servidor, que suponen un importante cambio

de enfoque con respecto al desarrollo de aplicaciones tradicionales.
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Una aplicaciéon Web es un sistema informético que los usuarios utilizan accediendo a un
servidor Web, a través de Internet o de una Intranet. Son populares debido a la
practicidad del navegador Web como cliente ligero y a la facilidad para su actualizacién
y mantenimiento, sin necesidad de distribuir e instalar software en miles de potenciales
clientes (Graham, 2001).

La principal caracteristica de una aplicacion Web es que la comunicacién con el usuario
se establece utilizando paginas Web, que se pueden visualizar desde un navegador
que se esté ejecutando en cualquier ordenador conectado a la red (Posadas et al.,
2000). Otra caracteristica importante consiste en que el codigo de la aplicacion se
puede ejecutar en el cliente, en el servidor o distribuirse entre ambos. Ademas, debido
al gran volumen de informacion que se maneja, las aplicaciones Web suelen utilizar una
base de datos, para organizar y facilitar el acceso a la informacion pero este tema es

tratado mas adelante.

Una de las exigencias preestablecidas para el desarrollo de las aplicaciones actuales es
el uso de Ajax, por las ventajas que ofrece en cuanto a interactividad, capacidad de
respuesta, utilizacion reducida del ancho de banda y alto grado de accesibilidad y
porque es capaz de combinar en un mismo sistema la usabilidad de las aplicaciones de

escritorio con la flexibilidad y ubicuidad de las aplicaciones Web.
1.3.4 Tecnologia J2EE

Aunque J2EE (del inglés, Java 2 Enterprise Edition) es relativamente nuevo, ha
evolucionado rapidamente para transformarse en una buena solucién para desarrollar
aplicaciones empresariales, por cumplir necesidades avanzadas como escalabilidad,
disponibilidad, estandarizacion, integracion, consistencia y seguridad. Su creciente éxito
puede verificarse en el progresivo aumento de la cantidad y calidad de software ligado a
J2EE, el aumento en el nimero de empresas y sitios utilizandolo, los cada vez mayores

requerimientos del mercado por desarrollo en J2EE.

J2EE utiliza una arquitectura basada en cuatro capas: un cliente, un servidor Web, un
servidor de aplicaciones y una base de datos. Si bien la arquitectura basada en tres
capas es el enfoque mas utilizado hasta ahora, que también puede ser implementado

con J2EE, una arquitectura de cuatro capas puede proveer mayor disponibilidad y
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escalabilidad, aunque estos beneficios tienen el costo de aumentar la complejidad para

el disefio y el desarrollo del sistema (Keogh, 2003).

Las ventajas de un modelo de este tipo son innegables. Al tener las capas separadas
se tiene un bajo acoplamiento entre las mismas, de modo que es mucho mas facil hacer
modificaciones en ellas, sin que los cambios interfieran en las demas. Esto redunda en
la obtencion de mejoras en cuanto a mantenibilidad, extensibilidad y reutilizacién de
componentes. Otra de las ventajas que se obtiene es la promocion de la
heterogeneidad de los clientes; afiadir nuevos tipos de cliente (mdviles, televisores,
PDAs, aplicaciones de escritorio, etc.) se reduce a adicionar nuevas capas de interfaz
de usuario y presentacion, sin tener que modificar todo el resto de capas (Molpeceres y
Pérez, 2002).

J2EE, al ser una especificacion, no esta ligado a ningun proveedor en particular, por lo
cual una aplicacion desarrollada apegada a los estandares puede ser instalada en
distintos servidores de aplicacion sin mayores dificultades. Ademas, J2EE est4 basado
en componentes reutilizables, con el objetivo de aumentar la reusabilidad de las
aplicaciones. Estos componentes, gracias a las especificaciones, son intercambiables
entre servidores de aplicaciones, por lo que la portabilidad de los desarrollos es maxima
(Keogh, 2003). De aqui parte la mas importante ventaja de este modelo, al proponer
una arquitectura para desarrollar e integrar sistemas de una organizacion, definiendo un

servidor de aplicaciones compuesto por multiples componentes y servicios.
1.3.5 Estilos y patrones de disefo

Los patrones han adquirido importancia en la comunidad del software, siendo
fundamentales para obtener una arquitectura software de calidad. Un patron describe
un problema que ocurre en repetidas ocasiones en nuestro entorno, y describe a su vez
el nicleo de la soluciéon al problema, de un modo que es posible utilizar dicha solucion

en muchas ocasiones sin repetir la forma dos veces (Gamma et al., 1995).

Los disefladores de aplicaciones informaticas disponen de patrones que capturan la
experiencia existente y brindan soluciones probadas a problemas repetitivos, los que
ayudan a promover buenas practicas de disefio y facilitan la construccion de

arquitecturas complejas de software.
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Los patrones existentes cubren diferentes rangos de escala y abstraccion. Algunos
ayudan a estructurar el software en subsistemas; otros soportan el refinamiento de
subsistemas, componentes y sus relaciones, o bien desacoplan componentes
relacionados; otros ayudan a implementar ciertos aspectos de disefio en un lenguaje de

programacion especffico (Piatini y Garcia, 2003).
1.3.5.1 Estilos o patrones arquitecténicos

Los patrones arquitectonicos expresan esquemas para la organizacion estructural de
los sistemas software. Proporcionan un conjunto de subsistemas predefinidos,
especifican sus responsabilidades e incluyen reglas y guias para organizar las
relaciones entre ellos. A continuacion se describen los patrones Modelo-Vista-
Contralador (MVC) y Capas (Layers).

Patrén MVC

El patron MVC (ver Figura 2) es una guia para el disefio de arquitecturas de
aplicaciones que ofrezcan una fuerte interactividad con usuarios. Este patron organiza
la aplicacién en tres modelos separados. El primero es un modelo que representa los
datos de la aplicacion y sus reglas de negocio; el segundo es un conjunto de vistas, que
representa los formularios de entrada y salida de informacion; el tercero es un conjunto
de controladores, que procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo de

ejecucion del sistema (Larman, 2004).

e.g. HTTP Request

[ ,Ei\
request 4.
1.
Usar / > Macel H::ounu

\ 6'.‘““0“

e.g. web bmsw&r‘\

&g HTTP Response

v 1 5.

Figura 2. Estructura del patron MVC. (Fuente: EJB Design Patterns. In Advanced
Patterns, Processes and Idioms)
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La mayoria de los marcos de trabajo (framework, por sus siglas en inglés) para Web
implementan este patrén. Una version para programacion Web J2EE es lo que se
conoce con el nombre de “arquitectura modelo 2”. Consiste, a grandes rasgos, en la
utilizacién de servlets para procesar las peticiones (controladores) y paginas JSP para
mostrar la interfaz de usuario (vistas), implementando la parte del modelo mediante
JavaBeans. En la arquitectura MVC de tipo 2, las diferentes paginas que se presentan
al usuario lanzan acciones utilizando un Unico controlador, que despacha las diferentes
peticiones a un conjunto de acciones previamente registradas en el controlador. Un
unico servlet es llamado desde el cliente, quedando visible un Unico punto de entrada al
controlador. Esta arquitectura contrasta con el tipo 1, en la que la légica de control de la

aplicacion va integrada en la capa de presentacion (Harrop y Machacek, 2005).
Patrén Layers

El patron Layers ayuda a estructurar las aplicaciones que pueden ser descompuestas
en grupos de sub-tareas, en las que cada grupo estd a un nivel particular de
abstraccion. Se suele aplicar en el disefio de sistemas cuya caracteristica dominante es
una mezcla de operaciones a alto y bajo nivel, donde las de nivel alto se apoyan en las
de nivel bajo. La comunicacion tipica en estos sistemas consiste en un flujo de
peticiones moviéndose de alto a bajo nivel, y respuestas a las peticiones, datos
entrantes o notificaciones sobre eventos viajando en direccién contraria. Este patron
estructura el sistema en un nimero apropiado de capas, cada una de las cuales se
integra de componentes que trabajan al mismo nivel de abstraccién, y las sitia una
sobre otra. Los servicios de cada capa implementan una estrategia para combinar las

operaciones de la capa inferior y proporcionar servicio a su capa superior.

1.3.5.2 Patrones de disefo

Los patrones de disefio expresan esquemas para definir estructuras de disefio (0 sus
relaciones) con las que construir sistemas software. Estos patrones resuelven un
problema de disefio general en un contexto particular. A continuacién se describen los

patrones de disefio que se han utilizado en este proyecto (Marinescu, 2002).
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Value Object

Permiten de una forma compacta y organizada pasar datos de una capa a otra. Un
Value Object no es mas gque un objeto que “empaqueta” datos para que puedan viajar
entre las capas. Dicho objeto contendra todos los datos que interesen, procedentes de
uno o varios objetos de negocio. Aunque los Value Objects estan directamente
relacionados con los objetos del dominio, no se trata de los mismos objetos. Los objetos
del dominio pueden contener l6gica de negocio, mientras los Value Objects son meros
almacenes de datos. Ademas, no tiene por qué haber una relacién uno-a-uno entre

objetos del dominio y Value Objects.
Inversién de control (IoC)

Este patrén de disefio describe la forma en que un objeto resuelve sus dependencias
con otros objetos. La idea se basa en que, dado un objeto, el contenedor de inversion
de control resuelva sus dependencias. Para que esto sea posible, ese contenedor de

inversion debe manejar el ciclo de vida del objeto.
Fabrica (Factory)

Define una interfaz para crear objetos, pero deja que sean las subclases quienes
decidan qué clases instanciar. Permite que una clase delegue en sus subclases la
creacion de objetos, de esta forma la clase derivada toma la decision sobre qué clase
instanciar y cémo instanciarla. El patron Factory Method permite escribir aplicaciones
gue son mas flexibles respecto de los tipos a utilizar, difiiendo la creacion de las
instancias en el sistema a subclases, que pueden ser extendidas a medida que
evoluciona el sistema. Permite también encapsular el conocimiento referente a la
creacion de objetos y posibilita que el disefio sea mas adaptable, aunque aumente

ligeramente su complejidad.
Fachada (Facade)

Este patrén proporciona una interfaz unificada (fachada) para un conjunto de interfaces
en un subsistema, es decir, define una interfaz de nivel mas alto haciendo al
subsistema mas facilmente utilizable. EIl patrén Fachada le oculta al cliente el conjunto

de clases de servicio, separando la funcionalidad, de las clases que la utlizan o
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clientes. Dicho patron reduce al minimo la comunicacion y dependencias entre

subsistemas.
1.3.6 Marcos de trabajo

En el desarrollo de software, los marcos de trabajo se han popularizado en los Ultimos
afios y se refieren a una estructura de soporte definida, en la cual un proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir
soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado para ayudar a desarrollar y
unir los diferentes componentes de un proyecto. Ademas, provee de una estructura y
metodologia de trabajo que extienden o utilizan las aplicaciones del dominio. En otras
palabras, es un esquema o patron para el desarrollo o implementacion de una

aplicacion completa, o de una parte especffica de una aplicacion.

Segun Gamma (1995), el framework determina la arquitectura de una aplicacion. Este
es un enfoque adecuado, porque el marco de trabajo se encarga de definir la estructura
general, sus particiones en clases y objetos, las responsabilidades claves, asi como la
colaboracién entre dichas clases y objetos. Todos estos parametros son definidos por el
marco de trabajo, evitando que el usuario tenga que definirlos y se pueda enfocar en
cosas especificas de su aplicacion. “El marco de trabajo captura las decisiones de
disefio que son comunes a su dominio de aplicacién” (Degiovannini, 2005; Inoto, 2006).
Es decir, los marcos de trabajo no solo promueven la reutilizacion de coédigo sino

también la reutilizaciéon de disefo.

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de
desarrollo, reutilizar cédigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo
como el uso de patrones. Un framework Web, por tanto, se puede definir como un
conjunto de componentes (por ejemplo, clases en java y descriptores y archivos de
configuracion en XML) que componen un disefio reutilizable que facilita y agiliza el
desarrollo de sistemas Web.

Para facilitar el desarrollo de las aplicaciones J2EE se han ideado varios frameworks,
entre los que se destacan: Java Server Faces (JSF) y su implementacion ICEFaces,

Spring e Hibernate.
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1.3.6.1 ICEFaces

ICEFaces es un marco de trabajo Ajax, de codigo abierto, que permite a los
desarrolladores de J2EE crear y desplegar facilmente aplicaciones tipo RIA (del inglés,

Rich Internet Application, RIA).

Las aplicaciones desarrolladas en ICEFaces no necesitan complementos de navegador
0 applets para ser vistas. Estas aplicaciones estan basadas en JSF, permitiendo el
desarrollo de aplicaciones J2EE con la posibilidad de utilizar de forma facil desarrollos

basados en JavaScript.

Algunos de los beneficios de ICEFaces son (Nacho, 2009):

o Experiencia de usuario enriquecida: permite generar interfaces semejantes a las
de las aplicaciones de escritorio de forma.

o Cadigo abierto: la licencia MPL (Mozilla Public License, por sus siglas en inglés).

o Basado en estandares: solo se necesita tener conocimientos basicos de desarrollo
de aplicaciones Web y Java.

o Se puede usar cualquier IDE para programar en ICEFaces.

o Ajax "transparente": no es necesario agregar codigo JavaScript adicional a las
paginas para enviar los requerimientos al servidor, ICEFaces se encarga de ello.

o Interoperabilidad: muchos servidores de aplicaciones soportan ICEFaces,
GlassFish, Tomcat, etc.

o Seguridad: compatible con SSL y no es posible a través del navegador ver o

modificar el codigo de la aplicacion generada.

1.3.6.2 Spring

Es un marco de trabajo de aplicacion que propone estructurar el software de manera
consistente y productiva, creando una arquitectura coherente. Ha surgido como una
solucién para disfrutar de los beneficios de J2EE, mientras que minimiza la complejidad
encontrada en el codigo de la aplicacion (Breidenbach, 2008; Snyder, 2008).

Spring esta basado en la filosofia de que un framework debe proveer una guia hacia

una buena practica, es decir, hacer lo correcto de forma sencilla, combinando
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adecuadamente la flexibilidad y la restriccion, que es clave en el buen disefio de un

marco de trabajo.

Algunas caracteristicas que hacen interesante este marco de trabajo son:

o Promueve buenas practicas de disefio y programacion que facilitan el desarrollo de
aplicaciones J2EE, para ello Spring maneja patrones de disefio como Factory,
Abstract Factory, Builder, Decorator, Service Locator, etc., que son ampliamente
reconocidos dentro de la industria del desarrollo de software (Johnson et al., 2004;
Harrop y Machacek, 2005).

o Es ligero, tanto en términos de tamafio como en costos operativos, el framework
completo puede ser distribuido en un Unico archivo JAR de aproximadamente un
megabytes (MB) (Walls y Breidenbach, 2005).

o Oftra peculiaridad de Spring es su modularidad. Consta de siete médulos bien
definidos, pudiendo usar algunos de ellos sin comprometerse con la utilizacién del
resto (Winterfeldt, 2009).

1.3.6.3 Hibernate

Hibernate es un marco de trabajo para manejar la persistencia de los datos y uno de los
mas maduros y completos de libre distribucion. Una caracteristica muy importante que
distingue este framework de otras soluciones al problema de la persistencia, es que la
clase Hibernate persistente puede utilizarse en cualquier contexto de ejecucion, es
decir, no se necesita un contenedor especial para ello (Gonzalez, 2003). Ademas,
permite mapear un modelo de clases a un modelo relacional sin imponer ningun tipo de

restriccién en ambos disefios (Bauer et al., 2007).

Entre las caracteristicas de Hibernate, las mas destacadas son (King, 2006):
o Permite a la aplicacion manipular los datos de la base operando sobre objetos, con
todas las caracteristicas de la Programacion Orientada a Objetos (POO).
o Convierte los datos entre los tipos utilizados por Java y los definidos por SQL.
o Genera las sentencias SQL y libera al desarrollador del manejo manual de los

datos que resultan de la ejecucion de dichas sentencias, manteniendo la
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portabilidad entre todas las bases de datos con un ligero incremento en el tiempo
de ejecucion.

o Es flexible en cuanto al esquema de tablas utilizado, para poder adaptarse a su
uso sobre una base de datos ya existente. También tiene la funcionalidad de crear
la base de datos a partir de la informacion disponible.

o Ofrece también un lenguaje de consulta de datos llamado HQL (Hibernate Query
Language). Dicho lenguaje permite enviarle sentencias de consulta a la base de
datos recuperando atributos de las columnas convertidos en objeto, que seran con

los que trabajan en la l6gica de negocio.
1.3.7 Metodologias para el desarrollo de software

Desarrollar un buen software depende de un sinnimero de actividades y etapas, donde
el impacto de elegir la mejor metodologia para un equipo, en un determinado proyecto
es trascendental para el éxito del producto y el papel preponderante de las
metodologias es sin duda esencial en un proyecto. El proceso de desarrollo de software
se ha vuelto cada dia mas complejo, debido a la necesidad de adecuar la produccion de
software a los requerimientos de los usuarios y el crecimiento de los proyectos de
desarrollo. El no hacer uso de una metodologia en el proceso de construccion del
software puede traer consigo una planificacion irreal, mala calidad del producto,

cambios no controlados y entrega de proyectos excesivamente tarde (Jacobson, 2000).

Segun la definicién dada por Burbano (2009), la metodologia, dentro de la ingenieria de
software se encarga de elaborar estrategias de desarrollo que promuevan practicas
adaptativas en vez de predictivas; centradas en las personas o los equipos, orientadas
hacia la funcionalidad y la entrega, de comunicacion intensiva y que requieren

implicacion directa del cliente.

Las metodologias surgen ante la necesidad de utilizar una serie de procedimientos,
técnicas, herramientas y soporte documental a la hora de desarrollar un producto
informatico. Dichas metodologias pretenden guiar a los desarrolladores al crear un
nuevo software, pero los requisitos de una aplicacion a otra son tan variados y

cambiantes, que ha dado lugar a una gran variedad de metodologias para el desarrollo.
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Existen dos corrientes: los métodos pesados o tradicionales y los ligeros o agiles. Los
métodos tradicionales estan orientados al control de los procesos, estableciendo
rigurosamente las actividades a desarrollar, herramientas a utilizar y notaciones que se
usan. Sin embargo, los agiles estan encaminados a la interaccién con el cliente y el
desarrollo incremental del software, mostrando versiones parcialmente funcionales del
sistema al cliente en intervalos cortos de tiempo, para que pueda evaluar y sugerir

cambios en el producto segun se va desarrollando (Fowler, 2003; Rosenberg, 2007).

Entre las metodologias tradicionales se encuentran RUP y MSF; dentro de las
principales metodologias agiles, Extreme Programming (XP, por sus siglas en inglés),
Scrum, Cristal, Methods, AUP, ICONIX, etc.

ICONIX

La metodologia ICONIX es un proceso de desarrollo de software practico que esta
enmarcado entre la complejidad del RUP y la simplicidad y pragmatismo del XP, sin
eliminar las tareas del analisis y disefio que XP no contempla. Esta metodologia utiliza
UML en sus etapas, manteniendo una rastreabilidad sostenida en el seguimiento de los
requisitos, permitiéndole adaptarse con facilidad a nuevos cambios (Rosenberg et al.,
2005).

ICONIX se divide en dos flujos de trabajo: uno dinamico y otro estatico que son

altamente iterativos (ver Figura 3)
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Figura 3. Flujos de trabajo de ICONIX. (Fuente: Traduccion propia, del libro “Use

Case Driven Object Modeling with UML”)
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Las principales etapas que establece ICONIX son (Oliva, 2011): analisis de

requerimientos, analisis y disefio preliminar, disefio detallado e implementacion.
1.3.8 Herramientas de modelado e inteligencia de negocios

La seleccion de las herramientas que agilicen el proceso del modelado de la aplicacion
informéatica y ayuden a la creacion de un mando de cuadro integral, como parte de la
solucién propuesta, es de vital importancia en el presente trabajo investigativo. Las
siguientes dos secciones tratan sobre herramientas que se utilizan en la actualidad en

estas dos importantes areas.

1.3.8.1 Visual Paradigm

Seleccionar una herramienta CASE para el modelado de los artefactos de un proyecto
de desarrollo de software se ha convertido en una tarea ardua, dado el enorme nimero

de soluciones que han aparecido en el mercado en los Ultimos afios.

En los proyectos Java, donde se deben aplicar intensivamente los conceptos
avanzados de orientacion a objeto, es vital realizar un buen disefio del sistema, por lo
gue es necesario abstraerse de los problemas particulares y tratar de modelar

comportamientos. Para poder realizar esta abstraccién se utilizan los diagramas UML.

Una de las herramientas para modelado UML que ha ganado mucha simpatia entre los
ingenieros de software es el Visual Paradigm, que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de aplicaciones: analisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas
y despliegue. El modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones
de calidad, mejores y a un menor costo; permite dibujar todos los tipos de diagramas de

clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y documentacion.

Visual Paradigm para UML soporta la dltima notacion UML 2.1, ingenieria inversa,
generacion de codigo, exportacion/importacion XM, generador de informes, editor de
figuras, integracion IDE con Visual Studio, IntelliJ IDEA, Eclipse, NetBeans y otros

entornos.
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1.3.8.2 Pentaho

Pentaho es un paquete de herramientas de inteligencia de negocios de cddigo abierto

basada en Java, que se usa para brindar soluciones de cuadro de mando integrales.

Esta solucién (ver Figura 4) incluye diferentes proyectos integrados que permiten cubrir
las siguientes areas: analisis de informacion, reportes, cuadros de mando, flujos de

trabajo y mineria de datos (Diaz, 2010; Orhan Tuncer, 2010).

( Pentaho Open BI Suite

Process
Analysis Dashboards Management

Figura 4. Plataforma Bl Pentaho. (Fuente: Introduccion a Pentaho)

o Pentaho Data Integration, como el proceso de extraccion, transformacion y carga
del paquete Pentaho.

o Pentaho Analysis, motor OLAP integrado en la soluciones de inteligencia de
negocios de Pentaho. Pentaho utiliza por defecto el cliente Jpivot para trabajar con
el servidor OLAP Mondrian.

o Pentaho Reporting, basada en el proyecto JfreeReport y que permite generar
informes de forma agil y de gran capacidad. Soporta la distribucion de los
resultados del analisis en multiples formatos, todos los informes incluyen la opcion
de imprimir o exportar a formato PDF, XLS, HTML y texto (Diaz, 2007; Salinas,
2008).

o Pentaho Dashboards, como los cuadros de mando de Pentaho. Integrados

completamente con Pentaho Analysis y Pentaho Reporting.
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o Pentaho Datamining, provee un completo conjunto de algoritmos que automatizan
los procesos de transformacién de datos a la forma en que la mineria de datos

puede explotarlos (Salinas, 2008).

En contrapartida a los paquetes comerciales, para poder hacer uso de Pentaho es
necesario tener conocimientos técnicos de Tl en la construccion de cuadros de mando,

esquemas y conocer lenguajes como SQL, PHP, Java, XML, etc. (Orhan Tuncer, 2010).
1.3.9 Entorno de trabajo

Llegado el momento de trabajar en la construccién de la aplicacién informatica, se hace
necesaria la seleccion de una herramienta que facilite esta labor al programador; al
grupo de herramientas que cubren este propdsito se le suele llamar “entornos de
desarrollo integrados”. Un entorno de desarrollo integrado (de inglés Integrated
Development Environments, de ahora en adelante, IDE) es una aplicacion visual que

sirve para la construccion de aplicaciones a partir de componentes.

Los IDE tienen como misién evitar tareas repetitivas, facilitar la escritura de cdédigo
correcto, disminuir el tiempo de depuracion e incrementar la productividad del
desarrollador. Estas tareas pueden realizarse de muchas maneras distintas: mediante la
inclusion de asistentes para las tareas mas habituales y mecanicas, de editores que
completen autométicamente el codigo y sefialen los errores sintacticos, de gestores de
archivos fuente, etc. (Ortiz, 2011).

Actualmente existen muchos entornos de desarrollo para Java: Eclipse, NetBeans,
JBuilder, Sun ONE Studio, Visual Age for Java, WebSphere Studio, Oracle JDeveloper,

JavaStudio, Visual J++, entre otros.

1.3.9.1 Netbeans

Netbeans es uno de los IDE mas completos que existen en la actualidad y ademas,
software libre. Este entorno esta creado principalmente para el lenguaje de
programacion Java, facilitando el desarrollo de aplicaciones a partir de un conjunto de
componentes llamados moédulos. Las aplicaciones construidas a partir de modulos,

pueden ser ampliadas agregandole nuevos modulos y estos desarrollados
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independientemente. Por esta razon, las aplicaciones basadas en la plataforma
Netbeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

Este entorno de desarrollo ofrece servicios que le permiten al programador enfocarse
en la légica especifica de su aplicacién. Entre sus caracteristicas se encuentran:
o Administracion de las interfaces de usuario (menus, barras de herramientas, etc.)
o Administracion de las configuraciones del usuario
o Administracion del almacenamiento (guardando y cargando cualquier tipo de dato)
o Administracion de ventanas

o Marcos de trabajo basados en asistentes (dialogos paso a paso)
1.3.10 Sistemas de gestion de base de datos

Al implementar una base de datos para cualquier sistema computarizado de
informacion, es necesario conocer qué modelo de base de datos se adecua mejor a los

tipos de datos que el sistema utiliza.

No se debe olvidar que el funcionamiento adecuado de un Sl depende en buena
medida de la integridad de la informacion que le brinda la base de datos. Existen varios
modelos de base de datos que ocultan algunos detalles de cdémo se almacenan los
datos, pero pueden implementarse de manera directa en una computadora. Entre los
mas comunes se encuentran: modelo de red (Rodriguez de Guzman, 2001), modelo
jerarquico (Moraga de la Rubia, 2001), modelo orientado a objetos y modelo relacional
(Elmasri, 1997).

Para servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que estos
desarrollan se utiliza un tipo de aplicacién muy especifico, los hombrados “sistemas de
gestion de bases de datos” (Gehrke, 2001), que tienen como propdsito general manejar
de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se

convertiran en informacion relevante para un buen manejo de datos.

1.3.10.1 PostgreSQL

Entre los Sistemas de Gestién de Bases de Datos (SGBD) actuales mas populares se
encuentra el PostgreSQL, que es uno de los manejadores de bases de datos relacional,

de cbdigo abierto y libre mas exitosos en los dltimos tiempos (Andrade Fonseca, 2002;
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PostgreSQL, 2010). Ademas es multiplataforma, soportado por Windows, Linux,
FreeBSD, y MacOS X (Vasudevan, 2001); sigue de cerca la industria estandar para
Lenguaje Query, SQL92, y gand en el 2000 el premio del Linux Journal Editor's Choice
Award por ser la mejor base de datos (Szyperski, 2002); posee seguridad de primera

clase, via Kerberos y/o SSL y disefio altamente escalable, entre otras caracteristicas.
Conclusiones del capitulo

En este capitulo se realiz6 un analisis de los conceptos relacionados con el dominio del
problema de investigacion y se establecieron las bases teéricas sobre las que se

soporta el proceso de desarrollo de la solucién.

Se describieron las tecnologias y herramientas que se escogieron, asi como los motivos
que determinaron su eleccion para cumplir de forma exitosa con la ejecucion del
proceso de desarrollo de software del presente trabajo. De igual forma se hizo un
andlisis de las metodologias de desarrollo posibles a utilizar y la seleccién de ICONIX

como la mas adecuada para la elaboracion de la aplicacion propuesta.
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Capitulo 2. Descripcion del Sistema para la Gestion del Parte
Especial de la OPTEI y apoyo a la toma de decisiones del
MITRANS

En el presente capitulo se describe la propuesta de solucion. Para una mejor
comprension, se divide el capitulo en tres partes: la primera sintetiza la ingenieria de
software realizada usando la metodologia ICONIX, la segunda se centra en exponer los
elementos que caracterizan la solucion propuesta. Por Ultimo, en la tercera, se realiza
una evaluacion de la solucion teniendo en cuenta la valoracion de sostenibilidad y la

aplicacion del método Delphi.
2.1 Proceso de ingenieria de software realizado

En este epigrafe se describen las caracteristicas principales que se modelan para el
problema planteado tomando como guia las fases y actividades que indica ICONIX. Se
determinan los requerimientos funcionales de la aplicacion, a partir de ellos se
construye el modelo del dominio, se modelan los casos de uso y sus correspondientes
diagramas de robustez. Luego se define la arquitectura de la aplicacion y se elaboran
los diagramas de secuencia que orientan en la construccion y prueba del software.
Ademas, se elaboran el modelo de clases y de datos que constituyen la estructura
estatica de la aplicacion. Para el disefio del sistema informético se tuvieron en cuenta

las caracteristicas de las aplicaciones Web, los SGI y las tecnhologias a utilizar.
2.1.1 Modelo del dominio

El modelo del dominio captura los tipos de objetos y conceptos fundamentales
relacionados con el problema que el sistema pretende resolver, estos objetos
representan cosas o0 eventos que ocurren en el entorno en el que trabaja el sistema.
Muchos de estos objetos del dominio o clases se obtienen a partir de la especificacién
de los requerimientos (Jacobson et al., 2000) y sientan las bases para la posterior
construccion de los casos de uso (Rosenberg y Stephens, 2007). En el proceso de

ICONIX, el modelo del dominio constituye una parte esencial, pues es refinado y
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actualizado durante todo el proyecto, de esta forma siempre refleja la comprension

actual del ambito del problema. (Rosenberg y Stephens, 2007)

La captura de los requerimientos del sistema se realiz6 fundamentalmente a través de
entrevistas con el cliente y la revision de documentos relacionados con el objeto de
estudio de la investigacion. La descripcion de los requerimientos del sistema puede ser

consultada en el Anexo 3.

Los requerimientos capturados fueron la fuente fundamental para la definicion de las
clases del dominio, las cuales posteriormente permitieron modelar el dominio sobre el

que opera la aplicacién informatica propuesta.
2.1.2 Analisis y disefio preliminar

En esta fase se forman las bases para la construccién adecuada del sistema mediante
la obtencion de los casos de uso, se determinaron, modelaron y describieron los casos

de usos del sistema, asi como se realiz6 un andlisis de robustez.

Para la modelacion de los casos de uso se desarrollaron las siguientes actividades:
1. Se capturan los actores que interactuaran con el sistema (la descripcion de los

actores del sistema puede ser consultada en el Anexo 4).

Administrador

Puesto de Mando > <

Directivo DNC

A A

Representante MINAL Representante MINCIN

Representante MINCEX

Figura 5. Diagrama de actores del sistema. (Fuente: elaboracion propia)
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2. Los casos de usos se agruparon en paquetes segun su funcionalidad, para una
mejor organizacion en el desarrollo del software. El sistema fue organizado en cinco

paquetes (ver su descripcion en el Anexo 5).

|
Gestion del Parte Especial de la OPTEI
] [
DNC Seguridad Informes
__________ > e e e s
S
: v : i
: [ 1 [ 1 !
| Auditoria Nomencladores 1
= > S
N |
! |

Figura 6. Diagrama de paquetes del sistema. (Fuente: elaboracion propia)

3. A partir de la organizacion de los casos de usos por paquetes, se disefaron los
diagramas de caso de uso para una mejor comprensiéon de la relacion que existe
entre los casos de usos Yy los actores del sistema.

4. Se realiz6 la descripcion de los casos de usos del sistema. Las descripciones se
dividieron en dos partes, el curso basico de las operaciones, donde se muestra
como se debe realizar el proceso y el curso alterno, el cual no es mas que una
captura de posibles errores o0 sucesos que pueden ocurrir durante la operacion.

5. Se efectu6 un andlisis de robustez de cada caso de uso modelado. Uno de los
propodsitos principales de esta actividad fue descubrir todos los objetos necesarios

para la construccion del producto informatico.
2.1.3 Disefio detallado

Al contrario del disefio preliminar que estaba dirigido a descubrir clases y objetos, el
disefio detallado tiene como objetivo asignar funciones a esas clases que fueron
detectadas. Con el disefio preliminar se hacian suposiciones sobre cémo interactuarian
las clases entre ellas, ahora en el disefio detallado se precisan estas afirmaciones

teniendo en cuenta la arquitectura técnica definida (Rosenberg y Stephens, 2007).
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Siguiendo el procedimiento de la metodologia ICONIX, después de haber representado
los diagramas de robustez para cada caso de uso y de finalizar la etapa de andlisis con
el desarrollo de la arquitectura técnica se estuvo en condiciones de realizar la etapa de
disefio detallado con la realizacién de los diagramas de secuencias. Estos diagramas
permitieron disefiar la interaccion de cada caso de uso y conocer los métodos que

componen cada clase (Patricia, 2008).

Luego se construyo el diagrama de clases, que tiene como objetivo principal alcanzar
una comprension mas precisa de los requisitos que se describieron en la primera fase
de desarrollo de la metodologia, asi como lograr darle vida a los requisitos en el
sistema, razonar los aspectos internos y la flexibilidad ante los cambios de la

reutilizacion (Jacobson, 2000).

Una vez obtenidas las clases se elaboré el modelo de datos. Para determinar el modelo
l6gico de datos fue necesario analizar cuéles eran las clases persistentes de la
aplicacion a desarrollar, por ello se realiza el diagrama de clases persistentes que
modela la informacion que trasciende en el tiempo, incluso después de cerrada la
aplicacion. Las clases candidatas a convertirse en persistentes fueron las clases

entidad determinadas en el diagrama de clases.

Una vez precisadas las clases persistentes, se emple6 el modelo de datos para definir
su transformacién en las estructuras de datos utilizadas en la aplicacion. En este paso
se disefid la estructura de la base de datos del sistema, lo cual implico la definicion de
tablas, las relaciones entre éstas, procedimientos almacenados, otros aspectos
necesarios para almacenar, recuperar y eliminar la informacion teniendo en cuenta los
elementos necesarios para una correcta normalizacién e integridad referencial de los

datos.
2.2 Descripcion de la propuesta de solucion

El sistema informatico desarrollado tiene como objetivo principal gestionar las
informaciones del Parte Especial de la OPTEI y apoyar el proceso de toma de

decisiones del MITRANS respecto a la transportacién de cargas.
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Para su construccion se tuvo en cuenta la separacién en componentes del sistema, asi
como del despliegue de los mismos haciendo uso de los estilos arquitectonicos tratados
en el Capitulo 1. Se definié la arquitectura técnica para satisfacer los requerimientos del
negocio y el nivel de servicio del sistema, incluyendo la topologia del sistema, es decir
los nodos del servidor, localizacion fisica en la red y la eleccion del servidor de

aplicacion.

En la Figura 7 se muestra la distribucion fisica de la aplicaciéon informatica desarrollada
donde cada nodo representa un recurso de cOmputo, normalmente un procesador 0 un

dispositivo de hardware similar.

Servidor Web
(Tomcat 6.0)
Cliente
(Havegador)

1 1

Tabero
SGI <OPTEI> de
Mando

<<TCP/IP>»

Computadora

<<TCP/IP>>

Servidor Base de Datos
(PostgreSaL)

Figura 7. Diagrama de despliegue. (Fuente: elaboracion propia)

La estacion cliente representa el conjunto de computadoras a través de las cuales los
usuarios pueden gestionar la informacion del sistema. Una estacion cliente cuenta con
un navegador, el cual realizara peticiones al servidor Web y éste a su vez solicita los
datos al sistema gestor de base de datos PostgreSQL, que se localiza en otro servidor.
La comunicacion entre el cliente y el servidor de aplicaciones Web y entre éste y el

servidor de datos se realiza a través de los protocolos TCP/IP.

La solucion fue implementada como una aplicacion Web, soportada por una
arquitectura robusta, flexible y escalable para un creciente nimero de conexiones y con

aceptables tiempos de respuestas. Se emplearon técnicas y patrones de disefio
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avanzados, utilizando estandares de la industria del software y se tuvieron en cuenta
los principios de una arquitectura multicapas, lo que aumenta la mantenibilidad y

flexibilidad de la aplicacion en el momento de corregirla, mantenerla o adaptarla.

Para la implementacion de la aplicacion se utilizd Java, debido a la facilidad de
desarrollo de aplicaciones, la orientacién a objetos y la portabilidad de las aplicaciones
construidas con este lenguaje. Se ha aplicado el patrén MVC sefalado en el Epigrafe
1.3.5, de modo que se pueda descomponer la aplicacién en funcion de componentes
desarrollados, agrupados en base a la funcion que proporcionan: vista, modelo y

controlador.

Se ha aplicado el estilo arquitectonico de capas, de modo que la distribucion de los
componentes se ha organizado en niveles bien definidos. Para la capa de la vista se ha
utilizado la tecnologia JSF, especificamente su implementacién ICEFaces que ofrecen
una manera sencilla y clara de generar paginas Web, mientras que para la capa de
infraestructura se ha empleado Hibernate. Entre la vista y el modelo se sitla la capa de
control y es precisamente aqui donde se integran los marcos de trabajos utilizados:

Spring y ICEFaces, los cuales han sido descritos en el Epigrafe 1.3.6.

Para la capa de persistencia se empled la tecnologia PostgreSQL, ilustrada en el
Epigrafe 1.3.10, la que se ajusta al volumen de datos y trafico que se presume soporte
la aplicacion y proporciona los mecanismos de seguridad necesarios para la misma. En
la Figura 8 se muestra el particionado en capas de la aplicacién y las tecnologias

empleadas en cada una de ellas.

Arquitectura de capas

Figura 8. Division en capas de la aplicacion. (Fuente: elaboracién propia)
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Se utilizd una arquitectura cliente/servidor, enunciada en el Epigrafe 1.3.1, partiendo de
una infraestructura hardware compuesta por servidor para la aplicacion Web y un
servidor para el gestor de base de datos PostgreSQL. Los servidores usan el sistema
operativo Linux/Debian en su version estable 5 debido a la fiabilidad, robustez y
facilidad de gestion y administracion. Ademas, se encuentran en un entorno estable y
con medidas de seguridad adecuadas para garantizar la integridad de los datos y la

disponibilidad del servicio las 24 horas.

La aplicacion se desplegd en el servidor de aplicaciones Glasfish v2, aunque puede
desplegarse en un Apache Tomcat, relacionandose cada capa de la arquitectura segun
el patron MVC implementado. Asi, las vistas se vinculan con la capa de control a traves
del framework ICEFaces, que controla las peticiones del usuario. De igual manera, la
capa de control esta enlazada con todas las clases de accion. Dichas clases delegan la
peticion del usuario a la capa de negocio, que a su vez interactia con la capa de
infraestructura, donde se encuentran las clases que encapsulan la informacién que
permite la gestion de la informacion a través de Hibernate. Desde estas clases, que
conforman el modelo del dominio, se accede a la Base de Datos (PostgreSQL) para las

tradicionales operaciones de insercion, borrado y consulta (ver Figura 9).

] (
Navegddor \Web

Paginas JSP

Controladores
Framework ICEFaces

Framework Spring

PostgreSQL

Madelo de datos

Figura 9. Arquitectura multicapa del sistema. (Fuente: elaboracion propia)
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En el proceso de codificacion se definié un estandar con el objetivo de minimizar la
complejidad de futuros mantenimientos del sistema y aumentar la calidad del mismo. El

estandar seguido en la implementacién del sistema puede consultarse en el Anexo 6.

Con el objetivo de permitir una mejor evolucion y mantenimiento del sistema se emple6
en gran medida el lenguaje extensible de marcado (XML, por sus siglas en inglés). A
continuacion se describe su uso en el sistema:

1. Definicion de las clases persistentes y sus relaciones. El marco de trabajo
Hibernate provee dos soluciones para la definicion de las clases que seran
mapeadas. La primera de ella define el mapeo de los atributos de la clase y sus
relaciones en el mismo fichero Java mediante anotaciones. La segunda variante
define las estructuras de las clases en ficheros XML, por lo que existe por cada
clase persistente un fichero de descripcion. Se empled la segunda alternativa para
la descripcion de las clases persistentes, ya que de esta manera aumenta la
mantenibilidad y legibilidad del codigo.

2. Configuracién de los beans de servicios, controladores y pardmetros generales del
sistema. A través del marco de trabajo Spring se definen en XML los componentes
DAO vy los parametros generales del sistema. Spring permite definir y configurar los
beans de Java que seran accesible desde cualquier punto, lo cual permite
especificar el tipo de inicializacion del bean, patron de disefio de creacion,
inicializacion de atributos, entre otras propiedades. También permite establecer en
XML los parametros de conexion a la base de datos y configurar las transacciones.

3. Intercambio de los nomencladores del sistema. Los complementos Excel
desarrollados necesitan de los nomencladores del sistema para poder validar los
datos introducidos por los usuarios en los partes. El sistema permite descargar los
nomencladores por medio de un archivo XML y los complementos importan esa

informacién del XML.

Para implementar la seguridad del sistema se extendié uno de los modelos que
propone el framework Spring, por lo que se obtuvo un sistema seguro y confiable. El
administrador del sistema es el encargado de gestionar los usuarios, ademas de la
gestién de plantillas, complementos Excel, nomencladores del sistema y la auditoria del

sistema. El sistema le permite a un usuario desempefiar varios roles en la aplicacion,
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para ello se muestran solo aquellas funcionalidades a las cuales tiene privilegios

acceder. A continuacion se describen algunos aspectos de la seguridad del sistema:

1.

URL Unica: una vez mostrada la pagina de bienvenida del sistema, los usuarios
siempre navegan a través de la misma URL. Debido a que la aplicacién esta
implementada en su totalidad con la técnica Ajax se incluyen dinamicamente las
paginas JSP sobre el contenedor principal, por lo que nunca ocurre una recarga
completa de las paginas o redireccionamiento hacia otras URL. Esta caracteristica
permite que los usuarios no conozcan en ningln momento la estructura de carpetas
y ficheros del sistema.

Encriptacion de contrasefias: para encriptar las contrasefias de los usuarios se
utiliza el algoritmo MD5. Las contrasefias encriptadas se encuentran almacenadas
en la base de datos del sistema. Para que los usuarios puedan entrar en el sistema
deben primero autenticarse en el panel de autenticacion que se encuentra en la
pagina de bienvenida. La contrasefia que especifica el usuario a la hora de
autenticarse nunca viaja en texto plano por la red, ya que el proceso de
encriptacion se realiza en el lado del cliente (havegador), antes de enviar el nombre
de usuario y contrasefa hacia el servidor.

Creacion de sesion: una vez que se comprueba que la persona que trata de
autenticarse es un usuario del sistema, se crea una sesion la cual contiene todos
los datos del mismo, tales como: rol en el sistema, derechos a ejecutar las acciones
y los roles que tiene en cada uno de los eventos en ejecucion almacenados en la
base de datos.

Seguridad en los controladores de las vistas: cuando se invoca una pagina JSP, el
controlador correspondiente a la misma comprueba en la sesion que el usuario
tenga el privilegio necesario para acceder a la pagina, de no tenerlo es
automaticamente redireccionado hacia la pagina de bienvenida del sistema.
Configuracién de menuds: como se explicé anteriormente, en la configuracion de los
menus se puede especificar el derecho que debe tener el usuario autenticado para
acceder a cada uno de ellos. De esta manera, los usuarios solo tienen acceso a los
menus que le corresponden segun el rol que tienen en el sistema almacenado en la

base de datos.
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6. Traza de operaciones: se cre0 un mecanismo que permite registrar las trazas de
operaciones realizadas por los usuarios y la actividad del sistema. Esta
funcionalidad permite auditar el software y el administrador puede consultar las

trazas de las operaciones.

Los usuarios se conectan a la aplicacion por medio de un navegador Web, accediendo
a la URL que se especifica en el Manual de Usuario de la aplicacion. Una vez iniciada la

aplicacion se especifica usuario y contrasefia para iniciar sesibn como se muestra en la
Figura 10.

) Mozilla Firefox

FIE 5%

G&SSADENA

OHERACIOM QQERT@ TRANSPORTE _E;QQMQMJM' INTERNA

DIRECCION NACIONAL DE CARGA

INICIAR SESION ‘
Médulo de la Direccidn Nacional de Cargas para la gestion
del Parte Especial de la operacidon Puerto Transporte
Economia Interna de forma automatizada. L
Usuario: |dnc

Contrasefia: | eee

Entrar

Figura 10. Pagina: Inicio de sesién. (Fuente: elaboracion propia)

Dadas las credenciales del usuario que inicia el sistema se debe indicar la fecha de

trabajo (corresponde con el dia de la operacién), como se indica en la Figura 11.
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Fecha de trabajo

Fecha de trabajo; | 18/08/2009] =

Esta fecha se refiere a la fecha del parte que se va a actualizar. Usted podra
madificar [a infarmacion del mismo mientras no se haya cerrado. Hasta entonces, los
repores mantendran la marca de agua gue indica gue la informacion aun no esla
final. Para seleccionar otra fecha de trabajo puede hacerlo por la opeidn
correspondiente del mend Generales.

Aceptar

Figura 11. P4gina: Fecha de trabajo. (Fuente: elaboracién propia)

Después de iniciada la sesion de trabajo, la aplicacién se presenta solo con las
funcionalidades a las que el usuario, dependiendo de su rol, tenga autorizacion. De esta
forma se minimiza el acceso a opciones a las que no tenga derecho.

Si las operaciones del dia de operacion han sido cerradas, el usuario solo puede
consultar informacion sin importar sus privilegios en la aplicacion. El administrador es el
responsable de asignar roles y permisos.

Cuando el usuario que inicia sesion cumple el rol de Representante del MINCEX, puede
actualizar el parte referente al plan de arribos de buques con mercancias al pais,
consultar informacion a la que tenga derecho, descargar las plantillas del parte

mencionado, el complemento Excel y los codificadores del sistema.

Si el usuario es un Representante del MINCIN o del MINAL, basicamente puede hacer
lo mismo, con la particularidad de que actualiza los partes a los que tenga derecho de

acuerdo a sus responsabilidades dentro del sistema informativo de la OPTEL

El proceso de importacién de partes al sistema cumple siempre la misma regularidad:

1. Elusuario debe seleccionar la opcion para importar partes.

2. El sistema muestra el estado de la importacion del parte en cuestion.

3. Luego el usuario escoge el libro de Excel que contenga la informacién requerida.
Cuando la aplicacion comprueba que es un libro valido, muestra una relacion de los
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partes que contiene el libro, para que el usuario decida cuales desea enviar a la

DTC para su analisis y discusion.

El sistema, al procesar los modelos marcados para enviar a la DTC, realiza un andlisis
de la informacion para detectar posibles inconsistencias y en caso de que las haya se le
infforman al usuario para que las corrija. Este proceso se sigue hasta que las
informaciones sean consistentes. En la Figura 12 se muestra el estado de la

importacion de los partes del MINCIN para una fecha determinada.

Generales | "Registrar e Importar | Reportes | Libros Excel | Datos Codificados Administracion

Usuario : dnc Parte Sin Cerrar . Fecha de trabajo : 18/06/2009
GSSADENA  DIRECCION NACIONALIDE CARG:

L

Partes del Mincin T —

Partes

"MINCIN (Productos de la canasta basica)"

« "Existencia casillas CCD contenedores cisterna” Proceso de importacién incompleto
« "Extracion portuariay CCD" Se importd correctamente

« "Extraccion de productos congelados" Seimportd correctamente

« "Situacion averia" Proceso de importacidn incompleto

* "Recepcion de las EMPAS" Se importd correctamente

Ver documento de errores

Figura 12. Pagina: Estado de laimportacién de los partes del MINCIN. (Fuente:

elaboracion propia)

Los operativos del Puesto de Mando pueden importar cualquier parte de la operaciony
cerrar 0 deshacer el cierre con determinada fecha de operacion. De igual forma, les
estd permitido modificar el plan de arribo dependiendo de informaciones recibidas y
conciliadas entre diferentes entidades que manejan esta informacion, como el propio

MINCEX, Consignataria Mambisa y las terminales portuarias.

Un directivo de la DTC puede consultar cualquier informacién de la operacion,
incluyendo los informes que sobre ella el sistema brinda. Se les permite consultar, en
cualguier momento del dia, los partes que han sido subidos a la aplicacion por las
diferentes Direcciones Nacionales y por los organismos que participan en la operacion

puerto transporte economia interna. De esta forma no tienen que esperar al otro dia
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para conocer lo que sucede con la operacién, como ocurria con el sistema informativo

antes de la solucién propuesta.

La aplicacion posibilita conciliar informaciones cruzadas entre las diferentes
Direccionales Nacionales, de una forma agil y en cualquier momento del dia, por medio
del andlisis de los partes relacionados de las entidades involucradas, sin tener que
esperar el cierre de las operaciones y la revision de la operatoria que se realiza todos

los dias, pero dando seguimiento a la informacion del dia anterior.

El sistema, al gestionar el plan de arribos de buques al pais, garantiza que cualquier
cambio en la fecha de arribo ajuste el cronograma de arribos a puertos que sean
dependientes del arribo afectado, labor que se realizaba de forma manual. Permite que
los arribos pendientes de confirmar puedan ser programados para una determinada
fecha y ser modificados sus datos (puerto de embarque/desembarque, fecha estimada
de arribo, cargas, calado del buque, etc.). En la Figura 13 se muestra la pagina de

gestion de arribos.

B Parte Sin Cerrar Fecha de trabajo : 18,/06,/2009

Usuario ! dnc
GSSAbeEnA DIRECCION NACIO}

Arribos

Buscar por :

Impartadar; | Bugue:
Inicio: 010172009 |B Fin:[31/12/2009

Adicionar | Eliminar marcados | Imprimir

Importador -

Arribos confirmados

o euscar |

[] | ALIMPORT TBN 20/05/2009 Estados Unidos 0.00 VAP,
[ | METALCUBA Torvill 09/05/2009 Ucrania / 0.00 var,
] | QUIMIMPORT Contrader 19/05/2009 Estados Unidos ‘lamas 0.00 2| ?
Repdblica S
[ | QUIMIMPORT Petrel 17/05/2009 | 20/05/2009 Dominicana 0.00 rap,
[] | QUIMIMPORT Pirgas 01/05/2009 | 19/08/2009 | Trinidad y Tobago | No especificado 0.00 ar
IS 56 (S 2 S (3l 5 registro(s), Pag. 1/ 1.
acion)
Importador
[] | QUIMIMPORT Contrader Estados Unidos Bahamas Cemento gris granel 2.80 0.00 | 2

Repiblica

[ | QUIMIMPORT Dominicana

AV

Petrel NPK 210 0.00

/

Figura 13. P4gina: Arribos de buques. (Fuente: elaboracién propia)

La aplicacion manipula el concepto de fecha de trabajo que se refiere al dia de la

operacion y bajo este precepto, solo se pueden actualizar informaciones del dia en que
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se opere, si no se ha cerrado. De esta forma, estructura una disciplina informativa
posibilitando que las informaciones puedan enviarse varias veces al dia. Se define que
la fecha de cierre de las operaciones es a una hora determinada en la madrugada y los
operativos del puesto de mando son los responsables de ejecutar esta accion en el

sistema.

Los informes que conforman el Parte Especial de la Operacion fueron objeto de un
proceso de revisidn minuciosa, permitiendo su clasificacion y codificacion junto a los
demas nomencladores del sistema, en algunos casos previa consulta con la Oficina
Nacional de Estadisticas (ONE). Esto permitié que los directivos de la DTC puedan
consultar e imprimir el Parte Especial de la Operacion en cualquier momento y con los
partes que ellos crean convenientes (por defecto, el Parte lo integran todos los
informes). Como se refleja en la Figura 14, los informes aparecen agrupados de
acuerdo a la Direccion Nacional responsable de su confeccion y pueden ser incluidos

todos o solo los que el directivo considere necesario.

Parte especial r T “\ il
Fecha: |18/06/2009 =

Partes Direccidn Nacional de Carga

Parte MINCIN Extraccidn hacia almacenes mayoristas y minoristas

Parte MINCIN Incumplimientos en la transportacion

Parte MINAL Extraccion de harina

Parte MINAL Extraccion de harina y situacion de los puertos

Parte MINAL Empresas Alimentarias Cobertura

Existencia casilla

Extracién de productos congelados

Extraccion de puerto y recepcidn de avetias

Extraccién portuaria y CCD

J
O|00|&E|IO0O0O0|

Parte diario de recepcion de las EMPAS

Partes Automotaor

] Extraccién puertos UDECAM
O

Extraccion CCD UDECAM

Figura 14. Pagina: Generacién del Parte Especial. (Fuente: elaboracion propia)
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En

el sistema informativo anterior, el Parte Especial era una simple suma de los

informes de cada una de las Direcciones Nacionales en el formato original (en su

mayoria, Excel). Sin embargo, en el sistema propuesto se realizé un disefio de cada

uno de los informes, definiendo el encabezado, pie y cuerpo y se aplico una marca al

reporte para identificar si la informacién que muestra corresponde a un dia para el cual

se han cerrado o no las operaciones. En la Figura 15 se muestra un fragmento de una

pagina del Parte Especial para una fecha determinada.

La

—_— MODELO No.: 50505-83
=___€D Parte Especial de ls | EXISTENCIA DE CASILLAS / CONTENEDORES - CISTERNAS EN LOS CCD Pagine 1ded
o Operacion DIARIO
MITRANS Centro Informante: MINCIN Fecha de parte: _18/06/2008
ceo PRODUCTO ORIGEN CANT | pEM [ CACON INCIDENCIAS
PLAN | REAL %
CCC Finar dol Rio Chicharc Hazana 2000 12.00 £3.23 3a.cc 35.00
CCO Pinar dol Rio Arraz Hatana 2000 12.00 40.00; 38.00 35.00
CCO San Criswcoal Cricharc La nazana 2020 3e.ce 85.00
CCC |. Rutio Azocar Anuia 2020 38.00 55.00
CCC Joweliarcs Arraz 10 do cctutre 2000 38.00 35.00
CCC Matanzas Macera 935 fcrica 2000 38.00 95.00
CCC Santa Clara Proteina Vogtal Santage do Cuba 2200 3e.cc 3500
CCOC Clonfungas Asota 905 fcrida 2000 3e.00 35.00
CCD Sancs Sprius Chicharc Hanana 2000 38.00 $5.00
CCC Las Tunas Ceomrganie Bogueran 2000 3a8.00 35.00
CCO Camaguey Crudo Cod yara 2000 38.00 35.00
CCO Clogo do Avia Fricl negra Hanana 2000 3e.co 85.00
CCO Halguin Arraz Coo marzaniio 2000 38.0c 3503
CCC Bayarmo Cricharc Cod armour 2000 38.00 35.00
CCC Bayamo AD2N; Cod bayama 2000 38.00 95.00
CCC Bayamo Arraz CoJ santiags ce cuda 2200 38.00 35.00
CCC Uridad 554 AT Caod santiago ca cuda 20.00] 3e.00 95.00
CCO Guamanamo AKiccho! Clonfuscs 2000 3e.co 35.00
CCO Santiago ce Cuta Fricl Hatana 2000 12.00 £0.00 38.cC 35.0
CCC Santiago ce Cuta Frici negra Hatana 2000 12.0 £0.00; 38.00 35.03
CCO Santiago de Cuta Fricl colorada Hadana 2000 12.00 £0.00 38.00 95.00
CCO Santiago ce Cuta Chicharc Caod camaguay 2000 12.0 <32 38.00 §5.00
CCC Unidad 837 Aote Cod marzantio 2000 12.0C < 3a.0¢ 35.00
TOTAL GENERAL 45000] 2z7eoc| 92000f sT4col 9500

Figura 15. Pagina: Informe del Parte Especial. (Fuente: elaboracion propia)

generacion de resumenes ejecutivos tiene frecuencia diaria y es otra de las

funcionalidades que brinda la aplicacion. Estos resimenes analizan el estado de la

operacion en los puertos y los CCD, considerando:

o

o

la cantidad de buques a la descarga y en estadia

los datos de los buques en estadia

el cumplimiento de las operaciones de descarga y extraccion en los puertos en la
semana

el comportamiento de descarga de las casillas de los productos de la canasta
basica en los CCD para el dia y en los ultimos siete dias

la estadia de las cargas contenerizadas por organismos, etc.
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En la figuras 16 y 17 se muestra un ejemplo de este resumen para una fecha
determinada.

g, MODELO No.: 50505-00
N Parte Especal oz la Resumen Ejecutivo OPTE! Pégina 1ce 2
st o] DIARIO
MITRANS Centro Informante: DNC Fechs de perte.10107/2008

Stuacién ¢e los Puerios

Bugues & Ia Descarga : 8

DATOS DE LOS BUGUES EN ESTADIA

suque PUERTO | T Mo [Foca=stadia| PRopucTo [R®ece| Real | % [FandeniDissDessl  opecpuaniones
D52 Casoar = s Fercionts]
Fa— 5 287 0590 = Tanas
lsamo © :4:32 " 38000.3| Jurn3D 02,00 [rudc (mpent) 320) peccoc| <7
Ptyran C Moz Mintas 38000.0] Juk320000 F.O. Ta20) 800.0} 100.038000.0f 47
2287 1130 3 C0 1739
hanzcs Hazana 228000 Ju+09 00,00 [Sruce (mpen) sszo| amoof wochasco|  czoofes TR 107 20009 BT
147 CESC Heg,
| CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESCARGA Y EXTRACCION
DESCARGA | EXTRACCION
PLAN REAL | % CUMP pan | Rrear | sccume
3457.01 . 93.2¢ 6942 00 6802 00] 7 99|
omeortamients e I8 Descargs on oS JImas T 23S, i‘ﬂf‘ % Cump. kwccrz‘unl: dola Exvacciin en los Litimcs T dias. i_.gﬁ % Cumg.
125 o % P re—
oS 7  =nmRs
N
100 & “a
75 S
50
50
2%
25
0 0
4 6 7 10 4 7 10

Situacion de los CCO

Dsscargs de Caslles Compertamiente de la Descarga de Caslllas en les Uitmos 7]
Entraron | T-Casliies Pan Rez % Cum digs, segin % Cumo.
I I |

oo IO e
50
25
2 6 7 8 9

— MODELO No.: 50505-00
—_ Perte Especal dz la Resuman Ejecutivo OPTE! Pégina 2ce 2
{e] on DIARIO
MITRANS Centro Informante: DNC Facha de pate: 10107/2000
== = e
Estadia por Edades Organismos con Estadla
Arribos | Dla|Existenciz| 0 - 15 |Estadiz| 16 -3D] 31-45]46 -GG| Mas de 60 Org y Emp Extrac |Devoluc)
0 os0 | eas | 261 [ 103 [ 117 | 11 | 30 |woem E
Contenedores Panalentes ge Extraccidn MECNE 3 3
Estadla por Edades MEHOELT; 7
Cantidsa | 0-15 [Estacia[18-30]31-45]46 - 60| Mas de &0 MNED E
] MANIL 4
Contenedores Pendlentes ce Devolucion VNI o
Estadla por Edades pmnAe 12 3
Cantides | 0- 15 [Esteaie| 46 - 30|31 -45[456- 60| Mas de 80 i 3
50 | 680 | 261 | 103 | 117 | 11 | =0 pRIVED o 4
W= \
Extraccién Devolucién Irc:mcr»cn Te Comarziay - 2
Plan I Resl l % Cump Plan [ Real [ 9% Cump |zonizcs cuBasEz 4
320 | 238 | azs 20 | 272 | mrz Mnagn vcz
IComperiamiente de |e Extraccion en loall Comportamiento de 's Devaucion en = r 3
ditimos 7 cles. segln % Cump. 03 Ultimos 7 dies. segin % Cumd.
Mntas 1 13
75 _./“‘\.- 75 e .-»-‘. Mincin 7]
,} '/.' Mirans 4
,/ 50 f Cadona de Tiencas TRO Carisa® 3
50 / / TRANSCARGO a1
/ PALCO
51 4 25 ’,"
3
0 0
5 6 7 8 9 10 5 6 7 8 9 10

NOTA : Se adjuntan Informaciones e (a8 Transooriaciones Especzes I
res'zadss las Incidences oz los CAP y las Imegulsridedes cetectadas

Figura 17. P4gina: Resumen ejecutivo, pagina 2. (Fuente: elaboracion propia)
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La aplicacion permite gestionar otros documentos o informes (ver Figura 18), que se
utilizan en los andlisis diarios de la operacién. Es decir, funciona como un archivo
documental, por lo que estos documentos pueden ser consultados e impresos en

cualquier momento.

os Codificados | Administracion |

Fecha de éra‘afo : 18/06/2009

Otros partes

Buscar por :

‘ Nombre del fichero: | J| Guscar | ‘
[ ‘[ Examinar... ” Subir ]

ERP_Selection pdf 18-06-2008 | J°
CuadroMandos pdf 18-06-2009 |
sistemas-de-apoyo-a-la-toma-de-decisiones-22 doc 18-06-2009 }

I €€ € 2 (3% 3 3 registro(s), Pag. 1/1.

Figura 18. Pagina para gestionar documentos No Excel. (Fuente: elaboracion
propia)
Es necesario precisar que la solucién propuesta mantiene el formato tradicional de
intercambio y recopilacion de informacion basado principalmente en libros Excel. Para
garantizar la consistencia y estandarizar la informacion de estos libros, se hizo
necesario disefar plantillas que correspondiesen a cada uno de los partes y agrupar los
partes de libros Excel de acuerdo al proveedor de la informacién. Ademas, se
programaron ciertos complementos Excel (ver Figura 19) que le brindan al usuario las

funcionalidades necesarias y garantizan la validacion e integridad de los datos
introducidos.
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B prchive  Edicién  Yer [nsertsr Formato  Herramientas Datos  Vemtana 7 MSSQL  Adobe PDF

DEHRSISR B@®- - Blim - Z-H-A-
[T b @ Seguridad... | 2 [55] 6L ‘H'Y

=N - % /___,_.—.______\
B c o E G H 1 J K L

1 PARTE DE OPERACION EMERGENTE EXTRACCION PORTUARIA Y MINCIN Anexo No. 1

2 L == | OpteiDnc v x
3 UNAL ] - E— =

' CUMPLIMIENTO 7 [Opciones brc - 2= = (3 ) EA L T O
5 AUTOMOTOR FC.C 1 4 Actualizar Codificadores

& [TERMINAL | PRODUCTO | DESTINO PLAN REAL % PLAN REAL 1% CAUS o Localizacin Observaci
& |A G Lines |10 Contenedord10 de octubre 2 0%, I

4 |5 G Lines |Friolnegro  |Ced santa clara) 2 0% 0 g Proteger

0 |A G Lines  |Friiol negro SOl camague: 2 0% 0% .

11 Haiphong Chicharos (E.dCcd habana 2 0% 0% (&) Cambiar Contrasefia o
12 |Haiphong Chicharos (E.JCcd pinar del ri 2 0% 0% o i

13 |Haiphang Chicharos (E.QCcd pinar del ri 2 0% 0% e

1 [Haiphong __|Chicheros (E.gccd i. rubio 2 0% 0%

1 [Haiphong __|Chicharos (E.dcod jovellanos 2 0%, 0%

1 [Haiphony |Chicharos (E.dCcd matanzas 2 0% 0%

17 |Mugvitas Chicharos (E.dCod guartanatm 2 0% 0%

18 |Muevitas Chicharos (E.JCcd guantanam 2 0% 0%

19 | Santiago de C) Aoz Cod santiago o 2 0% 0%

20 |Santiago de C|Chicheros (E.Ccd guartanam| 2 0% 0%

1

22

23
24 ] —

25

26

Figura 19. Complemento Excel, partes de la DNC. (Fuente: elaboracién propia)

Entre las funcionalidades esenciales incorporadas a los libros se encuentran:
o insertar o eliminar un registro para un parte determinado lo que permite
introducir/borrar las informaciones de los partes.
o importar codificadores actualizados, facilitando la validacién de los datos editados

en los partes.

Tanto los complementos como las plantillas que el usuario necesita para introducir los
datos que informan a la DTC pueden ser descargados desde la aplicacién propuesta
(ver Figura 20). Esto permite que los usuarios puedan disponer de forma instantanea de

las actualizaciones de los complementos y plantillas, al encontrarse centralizados.

Plantillas

Filtros

Nombre del fichero:

4 registro(s), Pag. 1/1.

plantillaDne xla [
Parte_MITRANS_MINCIN_blanco xls EQ
Parte_MITRANS_MINCEX_blanco.xls EQ
Parte_MITRANS _MINAL _blanco.xls [Q
KRS @33

Figura 20. Plantillas y complementos Excel. (Fuente: elaboracion propia)

Como se ha mencionado, la aplicacion Web propuesta permite registrar toda la

informacién contenida en los partes de las diferentes Direcciones Nacionales, asi como
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de otros organismos y entidades vinculados a la cadena y conforma de forma
automatica el Parte Especial de la OPTEI. Ademas, con la informacion registrada por
dia posibilita generar informes Utiles para conocer el estado de la operacion e incluye
graficos que muestran el comportamiento de la actividad en los diferentes puntos de la
cadena de una forma agil.

Unido al SGI descrito anteriormente, se implementé una herramienta para la toma de
decisiones de la DTC en el plano tactico. La solucion esti desarrollada con el paquete
Pentaho y es una aplicacion Web que puede ser accedida en cualquier momento y
desde cualquier punto con conectividad al servidor donde se hospeda. En la Figura 21
se muestra el directorio de soluciones implementado.

J/I LAubo

Navegar $

= [0 Optei
[ Arribos

@ Comportamiento de arribos

@ Planificacion diaria por provincias
@Productos x provincias
_.sRecepcion de mercancias

S———

Figura 21. Tablero de mando con las soluciones implementadas. (Fuente:

elaboracion propia)

Las soluciones son informes o vistas interactivas de analisis. Cabe sefalar que la
mayoria de los informes permite analizar los datos definiendo intervalos de un dia, mes,
trimestre, afio, etc. Todos los reportes que ofrece el sistema son exportables a

diferentes formatos totalmente aceptados, como PDF y Excel.
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Entre los informes se encuentran:
1. Comportamiento de la importacion de mercancias: refleja el comportamiento de la
importacion de mercancias (plan / real) por paises, buques, productos, puertos y

provincias (ver Figura 22).

Comportamiento de ., &
Olwdsd| &) Al B 25 tald] [ &l S x|
Medidas
PUERTO # yolumen planificado @ volumnen recibido & % de Cumplimisnto

~/(Todos) 56.505 55.410 98,06
A, G, Lines 12.080 12.650 97,02
Cienfuegos 2,700 2,680 99,26
Haiphong 15.215 15.000 99,18
Marie! 16.620 16,200 98,01
Matanzas 5.200 5.050 97,12
Santiagn de Cuba 3.690 3.610 97,83

Slicer:
Comp i de laimp

55,000 1

50,000 1

45,000

40,000

35000

30,000

25,000

20,000

15,000

2.0

o > -
3
o A . = Oﬁ\\\)ﬁqns ‘)@w@\@ @ \;.a"’“vg o o
ot

Figura 22. Comportamiento de laimportacion de mercancias. (Fuente: elaboracion
propia)
2. Comportamiento de la importacion por provincias: muestra el comportamiento de
los planes de importacibn de mercancias por provincias para una fecha
determinada (ver Figura 23).

Planificacion diar.. &
Olodis] & 8]als B 27 Yl 4] e &l 2]
DP# PROVINCIA-MUNICIPIO
(Todos) Artemisa Cienfuegos Habana Matanzas
Medidas Medidas Medidas Medidas Medidas
TIEMPO ANMNO-MES @ Wolumen planificado @ Wolumen planificado @ volumen planificado & olurnen planificado © WVolumen planificaco
1 56.505 16.620 2,700 28,295 5.200
Shier: [ A= Todos)]
50,000
40,000
30,000
20,000 ¢
e -
0 v
oo
o
Slicer: (Al=(Todos)
W (Tados).Valum
Mat

Figura 23. Comportamiento de laimportacién por provincias.

Comportamiento de laimportacién por provincias. (Fuente: elaboracion propia)
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3. Mercancias por provincias:

muestra la distribucibn de la

determinada mercancia por provincias (ver Figura 24).

importacion de

Productos x provin,, &
i s == +[Ft z
Dwdis| e 5wl B 7t 4 [0 6] 27 x
DPA PROVINCLA-MUNICIPIO
Cienfuegos Habana Matanzas Santiago de Cuba
Medidas Medidas Medidas Medidas
PRODUCTO & “olurmen planificado # Yolumen planificado « Yolumen planificado « Yolurmen planificado
Frijol Sova 2,700 5,915 4,660 1.790
Slicer:
Frijol Soya.
Slicer:
@ CienfuegosVolumen planificado. ® Habana Volumen planificada,
Matanzas.Volumen planificado.  Santiage de CubaVolumen planificado.

Figura 24. Distribucion por provincias de la importacion de un producto. (Fuente:

elaboracién propia)

4. Recepcion de mercancias: muestra un tablero de mando donde se analiza el

comportamiento de la importacibn de mercancias en el pais, conjugando tres

graficas para mostrar un analisis de la recepcion en puertos, la procedencia de las

mercancias por zonas geograficas y la recepcion diaria tomando como referencia

un producto y un periodo de fecha deseado. Estas graficas permiten acceder a sus

correspondientes vistas de andlisis, en caso de que el directivo de la DTC desee

profundizar en los variables de decision que se presenten en cada vista. En la

Figura 25 se muestra la grafica que representa este tablero de mando.
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Figura 25. Comportamiento de larecepcidén de mercancias. (Fuente: elaboracién

propia)
2.3 Evaluacién de los resultados obtenidos

En este epigrafe se reflejan los principales resultados de la presente investigacion
partiendo del analisis de sostenibilidad del sistema desde las perspectivas de impactos
ambientales, socio humanistas, administrativos y tecnolégicos acorde a lo planteado por
Pressman (2002), que "para llevar a cabo un buen proyecto de desarrollo de software,
se debe comprender el ambito del trabajo a realizar, los recursos requeridos, las tareas
a ejecutar, las referencias a tener en cuenta, el esfuerzo a emplear y la agenda a
seqguir'. Por Ultimo, se analiza el grado de aceptacién y efectividad del sistema

propuesto a través del método Delphi, encuestando los usuarios de la aplicacion.

2.3.1 Valoracién de sostenibilidad de la propuesta

Se procede a la valoracion de sostenibilidad del sistema, como producto informatico
(PIl), adoptando el procedimiento que plantea que esta valoracion debe realizarse a
través de las dimensiones de gestion de sostenibilidad (Concepcion, 2006). La
valoracién de sostenibilidad de un producto informético es el “proceso de evaluacion de

impactos ambientales, socio-humanista, administrativos y tecnolégicos de un producto
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informatico, previsibles desde el disefio del proyecto, que favorece su autorregulacion
para la satisfaccion de la necesidad que resuelve, con un uso racional de recursos y la
toma de decisiones adecuadas a las condiciones del contexto y el cliente. Desde el
andlisis inicial de las actividades a informatizar, su contribucién a mejorar la produccion
o los senvicios que se desarrollan, la influencia sobre las personas que interactuaran

con él hasta su adaptacion a cambios para garantizar su evolucion” (Pressman, 2002).

2.3.1.1 Dimension administrativa

El consumo de electricidad asociado a la explotacién de la aplicacion no incrementara
el actual del MITRANS, que es donde se va a implantar el software, pues sera instalado
en maquinas ya existentes y usadas en el sistema informativo actual. Los recursos que
se ahorran una vez implantado la aplicacion son fundamentalmente los materiales de
oficina; al emplearse medios electronicos se reduciran enormemente el consumo de
papel, tinta, cartuchos, etc. EI Pl no incurre en pagos de licencias por el uso de

software, porque las tecnologias y herramientas usadas son libres.

2.3.1.2 Dimension socio-humanista

El impacto socio-humanista de un producto informatico se puede definir como cualquier
cambio que pueda ocurrir en el entorno social de las comunidades que interactdan
directamente con la aplicacién. La elaboracion de este producto informatico eleva las
condiciones de trabajo de sus usuarios, pues permite el tratamiento rapido y eficiente
de un gran volumen de informacion, favoreciendo el flujo de datos que debe llegar a la
DTC para dirigir la OPTEL

Ofrece mayor comodidad, eficiencia y rapidez sin cambiar los procesos que antes se
realizaban manualmente para evitar la resistencia al cambio. La implantacion de este
sistema no disminuye ni genera empleos y necesita de la presencia los especialistas
que actualmente laboran en la actividad para cumplir con el objetivo por el que fue

creado.

El desarrollo de este producto contribuye a la formacion profesional de los

desarrolladores, elevando sus niveles de confianza, responsabilidad y seguridad. A

57



Capitulo 2. Descripcion del Sistema para la Gestion del Parte Especial de la
OPTEIl y apoyo a la toma de decisiones del MITRANS

partir de lo analizado y plasmado anteriormente, se arriba a la conclusion de que el

sistema es sostenible desde la dimensidon socio-humanista.

2.3.1.3 Dimension ambiental

El producto informético ahorra recursos que generan dafios al medio ambiente, porque
contribuye en la disminucion del consumo de articulos que tienen su base en los
recursos de la naturaleza, tal es el caso de los materiales de oficina, principalmente el
papel que se obtiene a partir de una serie de procesos que inician con la tala de

arboles.

En la interfaz de la aplicacion Web se usaron patrones de disefio para lograr un
ambiente agradable a la vision, la aplicacion de los colores célidos, claros y oscuros
resalta, dandole al sistema un toque realmente clasico y de autoridad, afiadiendo a esto
el tipo y tamafio de texto adecuado. La utilizacion de menus facilita la navegacion por
las principales opciones que ofrece la aplicacion Web. Todos estos aspectos
mencionados anteriormente contribuyen a evitar el estrés, tanto sicolégico como de la

vision de los usuarios que utilicen el PI.

El Pl no contribuye de modo alguno al deterioro del medio ambiente por causa de
contaminacion por ruido, interferencia, etc. Todo lo contrario, su implantacién ayuda en

gran medida al cuidado del mismo en las diferentes esferas antes mencionadas.

2.3.1.4 Dimension tecnoldgica

Para la implantacion del PI, el usuario que lo utlizarA debe poseer una previa
preparacién del trabajo con ordenadores, pero este particular no presupone ninguna
accion a realizar por parte del MITRANS, porgue el personal dedicado a la OPTEI tiene

los conocimientos necesarios para trabajar con este tipo de aplicaciones.

El MITRANS cuenta con la infraestructura electronica necesaria para implantar y usar el
producto informatico, por lo que no debe incurrir en gastos. Ademas, la aplicacion es
software libre, por lo que el MITRANS puede tener su cédigo fuente con permisos para

realizarle modificaciones, sin tener que contactar con los desarrolladores. El producto
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informatico admite la posibilidad de adaptarse a los cambios futuros para garantizar su

evolucion.

Al analizar el impacto del producto informéatico en las dimensiones administrativas,
socio-humanista, ambiental y tecnolégica se evidencia que el mismo es sostenible, ya
gue la solucién empleada para resolver el problema social que provocé su desarrollo es

factible.
2.3.2 Evaluacion del software

Una vez desarrollado el sistema, se realizd la valoracion del mismo a través del criterio
de expertos, con el objetivo de comprobar su aporte a la gestion de la informacion del
Parte Especial de la Operacion Puerto Transporte Economia Interna y de apoyo a la
toma de decisiones del MITRANS. Para ello se empleé el método Delphi, el cual se
basa en la utilizacion sistemética del juicio intuitivo de un grupo de expertos para
obtener un consenso de opiniones informadas (Moraguez, 2009), o el empleo
sistematico e iterativo del criterio practico de un grupo de personas especialistas en un
area determinada (Landeta, 1999). Con el objetivo de atenuar las limitaciones de las
técnicas grupales de interaccion directa, las encuestas se llevan a cabo de una manera

anoénima (Cruz Ramirez, 2009).

La encuesta fue utilizada con la finalidad de obtener la opinidn de los especialistas de la
DTC respecto a los resultados que se obtienen con el empleo del software desarrollado.
Se encuestaron 22 especialistas que llevan mas de tres afios vinculados a la OPTEIl y
desempefian diversas responsabilidades relacionadas con la planificacién de arribos de
bugues a puertos; la organizacion de las operaciones de cargas, descargas y cabotaje
de mercancias en los muelles; planificacion de las extracciones de productos de los
CCD, etc.

En las encuestas se analizaron varios indicadores sobre el funcionamiento del sistema.
Ademas, el encuestado podia hacer una valoracion general de la aplicacién y sugerir
algan cambio o inclusién que considerara necesaria. En el Anexo 7 puede consultar el

formulario aplicado.
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Antes de la aplicacion de este instrumento se impartieron seminarios de capacitacion
sobre las funcionalidades del sistema, se evacuaron todas las dudas y se realizaron
varias sesiones practicas quedando los usuarios adiestrados en el uso del software.
Para la evaluacion del sistema propuesto la aplicacion se alojo en los servidores de
SITRANS.

Al aplicar la encuesta se instruyd a las personas sobre su llenado. Los encuestados
fueron seleccionados entre los operativos del puesto de mando y los directivos de la
DTC del MITRANS que son los usuarios del sistema informativo actual y de la solucion

propuesta.

Una vez encuestados los usuarios se realizd el procesamiento estadistico (ver Anexo
8). Al representar los puntos de cortes que delimitan los diferentes intervalos vy los

valores de abscisas correspondiente a los aspectos del sistema evaluados se obtiene:

1,2,3,4,5,
6,7,8,9, 10,

11,12, 13,

14, 15, 16,
17,18, 19, 20

1,81 2,5 3

MA BA A PA, NA

Se puede observar que todos los aspectos del sistema evaluados se ubican en el
intervalo de Muy Adecuado. Finalmente se puede concluir que es factible la solucién
desarrollada y afirmar que las funcionalidades del sistema favorecen la gestion del
Parte Especial de la OPTEI y sirven de soporte a la toma de decisiones del MITRANS.
Las valoraciones generales del sistema emitidas por los encuestados fueron favorables
y las recomendaciones realizadas fueron tomadas en cuenta para perfeccionar el
sistema. Las opiniones de los usuarios demuestran que el sistema desarrollado facilita
la gestion del Parte Especial de la OPTEI y es una herramienta Gtil que apoya en la

toma eficiente de decisiones por parte del MITRANS.
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Conclusiones del capitulo

Al aplicar la metodologia ICONIX en el modelado y construccion del software se
minimizo el uso del UML, sin descartar las etapas que lo conforman, dado el conjunto
minimo de modelos que define y su proceso dinamico de desarrollo. Ademas, ICONIX

permitié verificar el cumplimiento de los requisitos funcionales del sistema.

La flexibilidad y adaptabilidad que posee ICONIX ante cambios, permitio refinar
constantemente cada etapa a lo largo de todo el proceso de desarrollo, logrando

realizar un analisis completo del sistema.

Las etapas de la metodologia permitieron modelar y estructurar el sistema, asi como
razonar sus aspectos internos, facilitando representar la correspondencia entre la
arquitectura software y la arquitectura hardware. Permiti6 ademas darle vida al sistema,
a través de las actividades de implementacion y el disefio definido para almacenar la

informacion a persistir en el tiempo.

Con el uso de ICONIX se pudo apreciar que la parte mas importante, sobre la cual se
fundamenta el analisis de un sistema, es la identificacién y redaccién de los casos de

uso.

La herramienta CASE Visual Paradigm facilité la aplicacién de la metodologia ICONIX
en el desarrollo de la aplicacién y en la generacion del cédigo de las clases del dominio

en Java y el modelo de datos en PostgreSQL.

Por su parte, el impacto del producto informético en las dimensiones administrativas,
socio-humanista, ambiental y tecnolégica evidencia que el mismo es sostenible y que
responde a la necesidad social que lo generd, en consonancia con los recursos
empleados, por lo que se puede decir que constituira un producto informatico sostenible

y perdurable en el tiempo.

Los resultados de una encuesta aplicada para evaluar la aplicacion desarrollada
reflejaron que el software es muy adecuado y cumple con los objetivos trazados en la

presente investigacion.
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Conclusiones Generales

Con el desarrollo del sistema propuesto se cumplié con el objetivo planteado en la
presente investigacion, obteniéndose un producto informatico que permite, a traves de
la Web, gestionar la informacion del Parte Especial de la OPTEI y sirve de soporte a la
toma de decisiones del MITRANS. Ademds, la solucion garantiza la integridad,
disponibilidad y seguridad de la informacion almacenada por el sistema con un

adecuado rendimiento y usabilidad.

El estudio realizado y los resultados obtenidos permiten concluir que:

o Las tecnologias seleccionadas fueron las adecuadas para el desarrollo de la
aplicacion permitiendo disefiar una arquitectura que le imprime al sistema una
mayor mantenibilidad, flexibilidad, reusabilidad, robustez y escalabilidad.

o Las plantillas y complementos disefiados favorecen la integridad y confiabilidad de
los datos de las entidades, direcciones nacionales y organismos que tributan
informacion al Parte Especial de la OPTEL

o ElI empleo de la solucién de cuadro de mando integral dota a los directivos de la
DTC del MITRANS de una herramienta que los apoya en la toma de decisiones.

o La utilizacién de la plataforma computacional propuesta facilita la actualizacién del
Parte Especial y viabiliza la conciliacion de informaciones entre las direccionales
nacionales, los organismos y las entidades que participan en la OPTEIL Ademas
posibilita el desarrollo de un proceso de mejora continua por medio del

almacenamiento histérico de la informacion en bancos de datos.
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Recomendaciones

Por los resultados obtenidos en la presente investigacion y para dar continuidad al
desarrollo de este trabajo se recomienda:

o Adicionar a la solucién informatica nuevas funcionalidades, entre las que se
encuentran: la gestion de las incidencias y hechos extraordinarios que se producen
en los diferentes puntos generadores de informacién de la OPTEI; control y
seguimiento de la trazabilidad de contenedores en el pais, entre otras.

o Incrementar el uso de la herramienta de apoyo a la toma de decisiones aplicada a
otras areas de interés para los directivos de la DTC del MITRANS, como el
comportamiento de la carga y descarga en puertos, comportamiento de la
transportacion en camiones, ferrocarril y contenedores, comportamiento de la
estadia de buques en puertos, comportamiento de la estadia de contenedores en

el pais por organismos, etc.
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Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista para identificar los aspectos esenciales

del proceso de confeccion del Parte Especial de la OPTEIl y las

regularidades del flujo informativo de la DTC

Objetivo: Identificar los aspectos esenciales del proceso de confeccién del Parte Especial de la

OPTEIlYy las regularidades del flujo informativo de la DTC.

O

O

¢ Qué elementos definen el Parte Especial de la OPTEI?

¢ Cudl es el formato que caracteriza las informaciones que integran el Parte Especial?
¢,Con qué frecuencia se elabora el Parte Especial?

¢, Quiénes participan en el flujo informativo de la DTC?

¢ Qué formalidades tiene el flujo informativo de la DTC que se vinculan a la confeccion
del Parte Especial?

¢ Qué limitaciones presenta el proceso actual de confeccion del Parte Especial de la
OPTEI?

¢Qué facilidades debe brindar un nuevo procedimiento que resuelva las limitantes

actuales en la confeccion del Parte Especial?



Anexo 2. Guia para la observacion cientifica de las particularidades del sistema

informativo de la DTC y del proceso de confeccién del Parte Especial de la OPTEI

Anexo 2. Guia para la observacion cientifica de las particularidades

del sistemainformativodela DTCy del proceso de confeccion del
Parte Especial de la OPTEI

Objetivo: Constatar de forma practica las particularidades que caracterizan el sistema

informativo de la DTC y cémo se organiza el proceso de confeccién del Parte Especial de la
OPTEL

O

O

¢ Cudles son las funciones de la DTC del MITRANS?

¢,Cudles son las tareas de la DTC enmarcadas dentro de la OPTEI?

¢ Qué entidades participan en el sistema informativo de la DTC?

¢ Qué responsabilidades tiene cada una de estas entidades en el flujo informativo?

¢Con qué frecuencia deben enviar las informaciones que intervienen en el Parte

Especial cada una de las entidades involucradas en la OPTEI?

¢ Cudles son los resultados que componen el Parte Especial?

¢, Qué andlisis en el tiempo se realiza a los elementos que conforman el Parte Especial?
¢, Quiénes supervisan o controlan la OPTEI?

¢ Se analizan de forma oportuna las informaciones de la OPTEI para la toma de

decisiones?
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RQL1. El sistema permitir4 gestionar la importacion de las informaciones dadas por el MINCEX.

O

El usuario tendra la posibilidad de importar la informacion de los proximos arribos de
buques al pais.

RQ2. El sistema permitira gestionar el plan de arribos de buques al pais.

O

El usuario tendra la posibilidad confirmar el arribo de buques a puertos, adicionar nuevos
arribos o cancelar arribos planificados.

RQ3. El sistema permitira gestionar la importacion de las informaciones suministradas por el
MINCIN.

O

El usuario tendra la posibilidad de importar la informacion de la existencia de casillas con
productos para la canasta bésica en los CCD.

El usuario tendra la posibilidad de importar la informacion referente al comportamiento de la
extraccion de productos congelados de las terminales frigorificas.

El usuario tendra la posibilidad de importar la informacién de la situacién de las averias en
los molinos.

El usuario tendra la posibilidad de importar la informacion del comportamiento del plan de
extraccion de los productos de la canasta basica de las terminales portuarias hacia los
CCD en transporte automotor y ferroviario.

El usuario tendra la posibilidad de importar la informacion de la recepcion de los productos

de la canasta basica en las Empresas Mayorista Provinciales de Alimentos (EMPA).

RQA4. El sistema permitira gestionar la importacién de las informaciones proporcionadas por el
MINAL.

O

O

O

O

El usuario tendra la posibilidad de importar las informaciones sobre el cumplimiento de la
extraccion de harina de trigo de los molinos.

El usuario tendra la posibilidad de importar las informaciones sobre la extraccién de la
harina importada de los puertos.

El usuario tendra la posibilidad de importar las informaciones sobre la situacion de la harina
importada en los puertos por destino (provincias).

El usuario tendra la posibilidad de importar las informaciones sobre la existencia y

cobertura de la harina blanca e integral en las EMPA.

RQ5. EIl sistema permitira gestionar los usuarios, roles y privilegios de los usuarios a las

diferentes funcionalidades de la aplicacion.
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o El administrador tendrd la posibilidad de gestionar los roles que pueden cumplir los
usuarios de la aplicacion.
o Eladministrador tendré la posibilidad de gestionar los usuarios de la aplicacion.
o El administrador tendra la posibilidad de gestionar la asociaciéon de las funcionalidades de
la aplicacion a roles registrados.
o El administrador tendrd la posibilidad de gestionar la asociacion de usuarios a roles
definidos.
RQ6. Para utilizar el sistema el usuario debe iniciar sesion ingresando su nombre de usuario y
contrasefia.
RQ7. El sistema permitira al usuario cerrar sesion, esta accion permitird al usuario salir del
sistema.
RQ8. Al ingresar al sistema se mostrara una pagina con la fecha de trabajo para que el usuario
indique el dia de operacion y luego se mostraran las diferentes opciones disponibles
dependiendo del rol o roles que tenga asignados.
RQO9. El sistema permitird a cada usuario cambiar su contrasefia
RQ10. El sistema permitira cerrar/desbloguear las fechas de trabajo, si tiene los privilegios
requeridos.
o El usuario tendra la posibilidad de bloquear la entrada de informaciones a la aplicacion para
una fecha de trabajo.
o El usuario tendra la posibilidad desbloquear el cierre de operaciones para una fecha
indicada.
RQ11. El sistema permitird descargar la plantilla que posibilita introducir las informaciones que
brinda el MINCEX al Parte Especial.
RQ12. El sistema permitira descargar la plantilla que posibilita introducir las informaciones que
brinda el MINCIN al Parte Especial.
RQ13. El sistema permitird descargar la plantilla que posibilita introducir las informaciones que
brinda el MINAL al Parte Especial.
RQ14. EIl sistema permitira descargar el complemento Excel que brinda un conjunto de
funcionalidades necesarias para operar con las plantillas antes mencionadas.
RQ15. El sistema permitira descargar los codificadores necesarios para operar las plantillas
Excel.
RQ16. El sistema mostrara un resumen ejecutivo de la OPTEL

v
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o El informe debe reflejar la situacion la cantidad de buques que operan a la descarga en los
puertos y cuantos estan en estadia; debe mostrar su relacion, Ademas, debe mostrar el
comportamiento del plan de descarga y extraccion en los dltimos siete dias

o El informe debe mostrar la situacién de los contenedores y su estadia. Debe reflejar la
cantidad de contenedores en puerto pendientes de extraccion por edades y los
contenedores pendientes por devoluciéon por los organismos y sus edades.

RQ17. El sistema permitira generar el Parte Especial de la OPTEI posibilitando seleccionar que
partes incluir en el mencionado informe.

RQ18. El sistema permitira gestionar la importacion de informaciones diversas que formen parte
del Parte Especial y que no se incluyan en las plantillas de la aplicacion.

RQ19. EIl sistema permitird visualizar las informaciones de los archivos importados a la
aplicacion.

RQZ20. El sistema debe ser capaz de mostrar el estado de los partes (cerrados o en operacion)
por fechas.

RQ21. El sistema permitira visualizar las informaciones registradas por las auditorias de la
aplicacion.

RQ?22. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los paises.

o Para registrar un nuevo pais, el usuario debe especificar su descripcion y su codigo segun
el clasificador de la ONE.

o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con los paises registrados, de los cuales
podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellos.

o El usuario tendré la posibilidad de realizar busquedas de los paises registrados por su
descripcion o cadigo.

RQ23. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los organismos.

o Para registrar un nuevo organismo, el usuario debe especificar su descripcién, el nombre
abreviado o sigla y su cddigo segun el clasificador de la ONE.

o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con los organismos registrados, de los
cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellos.

o El usuario tendra la posibilidad de realizar busquedas de los organismos registrados por su
descripcion.

RQ24. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los tipos de buques.
o Para registrar un nuevo tipo de buque, el usuario debe especificar su descripcion, segun el

clasificador del Registro Cubano de Buques (RCB).
\Y/
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o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con los tipos de buques registrados, de los
cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellos.
o El usuario tendra la posibilidad de realizar busquedas de los tipos de buques registrados
por su descripcion.
RQ25. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los buques.
o Para registrar un nuevo buque, el usuario debe especificar su descripcion, tipo, pais al que
pertenece, su codigo y el cédigo dado por el RCB.
o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con los buques registrados, de los cuales
podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellos.
o El usuario tendra la posibilidad de realizar biusquedas de los buques registrados por su
descripcion.
RQ26. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los tipos de operaciones que
puede realizar un buque en puerto.
o Para registrar un nuevo tipo de operacion, el usuario debe especificar su descripciéon y si es
carga o descarga.
o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con los tipos de operaciones registradas,
de las cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellas.
RQ27. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacién de las provincias.
o Para registrar una nueva provincia, el usuario debe especificar su descripcion y el nombre
abreviado o sigla y su c6digo segun el clasificador de la ONE.
o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con las provincias registradas, de los
cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellas.
RQ28. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los municipios.
o Para registrar un nuevo municipio, el usuario debe especificar su descripcion y el nombre
abreviado o sigla y su c6digo segun el clasificador de la ONE y a qué provincia pertenece.
o El usuario tendrd la posibilidad de ver un listado con los municipios registrados, de los
cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellos.
o El usuario tendra la posibilidad de realizar busquedas de los municipios registrados por su
descripcién o provincia a la que pertenece.
RQ29. EIl sistema debe ser capaz de gestionar la informacién de la clasificacion de las
mercancias.
o Para registrar una nueva clasificacion de mercancia, el usuario debe especificar su

descripcion.
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o El usuario tendrd la posibilidad de ver un listado con las clasificaciones de mercancias
registradas, de las cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellas.
RQ30. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los productos.
o Para registrar un nuevo producto, el usuario debe especificar su descripcion y a que
clasificacion de mercancia pertenece.
o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con productos registrados, de las cuales
podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catélogo de ellos.
o El usuario tendra la posibilidad de realizar bausquedas de los productos registrados por su
descripcion o clasificacion a la que pertenece.
RQ31. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los tipos de empresas.
o Para registrar un nuevo tipo de empresa, el usuario debe especificar su descripcion y si es
un centro de carga y descarga (CCD).
o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con los tipos de empresas registrados, de
los cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellos.
RQ32. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de las unidades de medida.
o Para registrar una nueva unidad de medida, el usuario debe especificar su descripcion y el
nombre abreviado o sigla.
o El usuario tendr& la posibilidad de ver un listado con las unidades de medidas registradas,
de las cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir un listado de ellas.
RQ33. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de las empresas.
o Para registrar una nueva empresa, el usuario debe especificar su descripcién, el nombre
abreviado o sigla y su cddigo segun el clasificador de la ONE.
o El usuario tendra la posibilidad de ver una lista con los organismos existentes, de los
cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir un listado de ellos.
o El usuario tendra la posibilidad de realizar busquedas de las empresas registradas por su
descripcion y por tipo de empresa.
RQ34. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacién de los estados de los vagones.
o Para registrar un estado de vagon, el usuario debe especificar su descripcion y un nombre
abreviado.
o El usuario tendrd la posibilidad de ver un listado con los estados de los vagones
registrados, de los cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catélogo de ellos.
RQ35. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los tipos de vagones.

o Para registrar un tipo de vagon, el usuario debe especificar su descripcion.
ViI
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o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con los tipos de los vagones registrados,
de los cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellos.
RQ36. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los tipos de averias que
pueden sufrir las mercancias o productos.
o Para registrar un tipo de averia, el usuario debe especificar su descripcion y un nombre
abreviado para identificarla.
o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con los tipos de averias de las mercancias
registradas, de las cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellas.
RQ37. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacién de las causas de incumplimiento.
o Para registrar una causa de incumplimiento, el usuario debe especificar su descripcion.
o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con las causas de incumplimiento
registradas, de las cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellas.
RQ38. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacién de los origenes y/o destinos de
las transportaciones de mercancias.
o Para registrar un origen/destino, el usuario debe especificar su descripcion.
o El usuario tendra la posibilidad de ver un listado con origenes/destinos registrados, de los
cuales podra editar sus datos, eliminarlos o imprimir el catalogo de ellos.
o El usuario tendra la posibilidad de realizar busquedas de los origenes/destinos registrados
por su descripcion.
RQ39. El sistemadebe ser capaz de mostrar los tipos de partes que se importan y que empresa
u organismo es el responsable de emitirlo.
RQ40. El sistema debe permitir el seguimiento del comportamiento de la importacién de
mercancias comparando lo planificado contra lo recibido por paises, buques, productos, puertos
y provincias.
RQ41. EIl sistema debe permitir el seguimiento del comportamiento de la importacion de
mercancias por provincias para una fecha determinada.
RQ42. El sistema debe permitir analizar la distribuciéon de los volimenes de importacion de una
determinada mercancia por provincias.
RQ43. El sistema debe permitir analizar el estado de la importacion de productos al pais
observando el comportamiento de la recepcién por puertos, la procedencia de mercancias por
zonas geograficas y como se comporta la entrada diaria de una mercancia en un periodo

determinado.
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Anexo 4. Descripcion de los actores del sistema

Tablal. Descripcion de los actores del sistema. (Fuente: elaboracién propia)

Actores Descripcion

Operador DNC | Persona con minimos privilegios en el sistema. Generalmente para
consultar informacion de importancia baja en el sistema.

Administrador Es el responsable de la seguridad del sistema, administrar las plantillas
Excel, complementos y de auditar la actividad en la aplicacion.

Puesto de Es la persona responsable de importar todos los partes que llegan al
Mando puesto de mando de la DTC y de cerrar/abrir las operaciones de una fecha
de trabajo.

Directivo DNC Es la persona de la DTC que consulta los informes de la aplicacion y
ocupa un cargo de directivo.

Representante | Es la persona responsable del MINCEX de importar la informacion de los
MINCEX planes de arribos.

Representante | Es la persona responsable del MINCIN de importar la informacion de los
MINCIN partes que brinda este organismo a la OPTEL

Representante | Es la persona responsable del MINAL de importar la informacion de los
MINAL partes que brinda este organismo a la OPTEI
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Tablall. Descripcion de los paquetes del sistema. (Fuente: elaboracion propia)

I N

Nomencladores | Administra la informacién de los nomencladores usados por el sistema.

DNC Gestiona la importacién de los diferentes partes que se operan con el
sistema y garantiza a los clientes la actualizacion de las plantillas vy el
complemento Excel para operar con las informaciones de los partes.

Informes Gestiona todos los reportes e informes que se manipulan con el sistema.

Seguridad Garantiza la confidencialidad e integridad de la informacion almacenada,
permitiendo que los usuarios accedan y actualicen la informacion en
dependencia de los privilegios que posean.

Auditoria Facilita la supervision de la actividad del sistema mostrando las trazas
sobre los procesos de importacion de informacion, errores ocurridos

durante la operatoria y accesos al sistema.
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Anexo 6. Estandar de codificacion empleado en el sistema

En la implementacion se siguié con los estandares descritos a continuacion:

1.

Ficheros

o Cada fichero fuente debe estar compuesto por una clase o interfaz.

o Los ficheros fuentes deben comenzar con un comentario que recoja el nombre de la
clase, la version, el dia de modificacién, y autor. Seguido debe encontrarse el paquete al
gue pertenece y los import necesarios.

o Los nombres de los ficheros deben expresar un significado, lo que significa evitar
nombres irrelevantes.

o Para nombrar cada fichero se seguira la notacion Camell.

Indentacion

o Cuando las lineas que tengan més de 80 caracteres.

o Cuando una expresion no termina con una letra.

o Se debe romper después de la coma

o Se debe romper antes de un operador

o Las lineas que estén compuestas por la estructura de control if deberan usar ocho
espacios de indentacion.

Comentarios

o Cada clase debe estar documentada, tanto las funcionalidades como los atributos. Asi

como antes de declarar la clase se debe poner un comentario.

Clases y Variables

o Solo se declarara una variable por linea.

o Los nombres de las variables, objetos y clases tendran nombres légicos, es decir deben
estar relacionados con los que se esté programando.

o Los nombres de las clases o interfaces seran nombrados empezando con mayudscula y
seguida en mayuscula el comienzo de palabras internas.

o Los nombres de los objetos y variables deben nombrarse con la notacion Camell.

o Las constantes deben declararse en mayuscula todas sus letras separando siempre las
palabras por_.

Componentes

o Los nombres de los componentes visuales deben cumplir con las normas registradas en

la Tabla VII.
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6. Paquetes
o Los paquetes seran nombrados en mindscula.
7. Meétodos
o Los nombres de los métodos comenzaran por un verbo en mindscula y lo que le sigue
ira en mayuscula (s6lo la primera letra de las palabras internas).

Tablalll. Normas seguidas para el nombrado de componentes visuales. (Fuente:
elaboracion propia)

Componente Ejemplo
Button btn btnAdicionar
Textbox thx tbxName
ListBox lbx IbxDatos
Combobox cbx cbxProvincia
Label Ibl IbIBugue
Page page dncArribosPage
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Anexo 7. Encuesta aplicada operativos del puesto de mando y
directivos de la DTC del MITRANS

Estimado(a) compafiero(a):

Con vistas a elevar la calidad en la gestidn de la informacién del Parte Especial de la Operacion
Puerto Transporte Economia Interna del MITRANS se ha desarrollado un sistema Web que
gestiona, procesa y controla toda la informacién relacionada con la transportacion de cargas en
la OPTEI y que sirve de soporte a la toma de decisiones. El sistema le asegura a los directivos
de la DTC de informacion actualizada sobre los informes que integran el Parte Especial y
brinda resimenes sobre la situacion de la transportacion de cargas en el territorio nacional. Al

sistema se puede acceder visitando la URL:

http://optei.transporte.cu/OPTEI_DNC/index.iface

La informacion que brinde ser& de vital importancia para perfeccionar el sistema, por lo que se
le ruega que al responder esta encuesta lo haga de la manera mas explicita posible. De

antemano, gracias.

Para validar los resultados de la investigacion realizada, evallie y valore los aspectos
siguientes, con escala NA: no adecuado, PA: poco adecuado, A: adecuado, BA: bastante

adecuado y MA: muy adecuado.

TablalV. Aspectos del sistema evaluados en la encuesta. (Fuente: elaboracién propia)

Aspectos del sistema relacionados con la gestion de la Relevancia
informacién del Parte Especial

I
Grado en que permite gestionar los partes que el MINCEX envia
ala DTC sobre el plan de arribos
2. Grado en que permite gestionar el plan de arribos facilitando la
modificaciéon del cronograma y la actualizacion automatica de los
proximos arribos.
3. Grado en que permite gestionar los partes suministrados por el

MINCIN

4. Grado en que permite gestionar los partes suministrados por el
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MINAL

5. Grado en que publica la plantilla del MINCEX y garantiza su
actualizacion en las estaciones clientes

6. Grado en que publica la plantilla del MINCIN y garantiza su
actualizacion en las estaciones clientes

7. Grado en que publica la plantila del MINAL y garantiza su
actualizacion en las estaciones clientes

8. Grado en que publica el complemento Excel que brinda las
funcionalidades para operar con las plantillas de cada entidad,
organismo o direccion nacional y garantiza su actualizacion en
las estaciones clientes

9. Grado en que permite obtener el informe ejecutivo de la OPTEI
10. Grado en que permite generar el Parte Especial de la OPTEI

11. Grado en que posibilita gestionar informaciones necesarias para
la operacién contenidas en archivos de cualquier formato

12. Grado en que facilita la consulta de informaciones relacionadas
con la operacién y organizadas por fechas

13. Grado en que facilita la conciliacion de informaciones entre
Direcciones Nacionales en cualquier momento

14. Grado en que facilita la actualizacion de los codificadores en los
libros donde se introduce la informacion primaria (Libros Excel)

15. Grado en que brinda informaciones precisas para tomar
decisiones proactivas de caracter estratégico para mejorar la

transportacion de cargas

Tabla V. Aspectos técnicos del sistema evaluados en la encuesta. (Fuente: elaboracion
propia)

Aspectos técnicos del sistema Relevancia

I e Ll
16. Grado en que permite la seguridad de la informacion introducida

al sistema
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17. Grado en que logra disminuir la probabilidad de errores al
manipular la informacion

18. Grado en el que el disefio de la aplicacién Web resulta intuitivo y
facilita la navegabilidad

19. Grado en el cual posibilita la disponibilidad de la informacion de
los partes que integran el Parte Especial

20. Grado de rapidez del sistema (tempo de respuesta de la

aplicacion)

Por favor, emita una valoracién general del software y sefiale cualquier cambio o sugerencia

gue considere necesario y no haya sido tenido en cuenta en las preguntas previas:
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Anexo 8. Procesamiento estadistico de la encuesta aplicada sobre la
valoracion del sistema por los especialistas

Tabla V. Frecuenciaabsoluta. (Fuente: elaboracién propia)

Frecuencia Absoluta

I ) N

Grado en que permite gestionar los partes que el

MINCEX envia a la DTC sobre el plan de arribos

2. Grado en que permite gestionar el plan de arribos 20 | O 0 0 0 20
facilitando la modificacion del cronograma y la
actualizacion automatica de los préximos arribos.

3. Grado en gue permite gestionar los partes suministrados | 20 | 0 0 0 0 20
por el MINCIN

4. Grado en que permite gestionar los partes suministrados | 20 0 0 0 0 20
por el MINAL

5. Grado en que publica la plantilla del MINCEX y garantiza ' 17 | 3 0 0 0 20
su actualizacion en las estaciones clientes

6. Grado en que publica la plantilla del MINCIN y garantiza ' 17 | 3 0 0 0 20
su actualizacion en las estaciones clientes

7. Grado en que publica la plantilla del MINAL y garantiza 17 3 0 0 |0 20
su actualizacion en las estaciones clientes

8. Grado en que publica el complemento Excel que brinda 18 | 2 0 0 0 20
las funcionalidades para operar con las plantillas de cada
entidad, organismo o direccion nacional y garantiza su
actualizacion en las estaciones clientes

9. Grado en que permite obtener el informe ejecutivo dela’ 20 | 0 0 0 0 20
OPTEI

10. Grado en que permite generar el Parte Especial de la| 20 0 0 0 0 20
OPTEI

11. Grado en que posibilita gestionar informaciones 16 4 0 0 0 20
necesarias para la operacion contenidas en archivos de

cualquier formato
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12. Grado en que facilita la consulta de informaciones 17 @ 2 10 0 20
relacionadas con la operacion, organizadas por fechas

13. Grado en que facilita la conciliacion de informaciones | 20 0 0 0 0 20
entre Direcciones Nacionales en cualquier momento

14. Grado en que facilita la actualizacion de los| 16 @3 1 0 0 |20
codificadores en los libros donde se introduce la
informacion primaria (Libros Excel)

15. Grado en que brinda informaciones precisas para tomar 20 O 0 0 0 20
decisiones proactivas de caracter estratégico para
mejorar la transportacion de cargas

16. Grado en que permite la seguridad de la informacién 15 @ 2 30 0 20
introducida al sistema

17. Grado en que logra disminuir la probabilidad de errores 18 2 0 0 |0 20
al manipular la informacion

18. Grado en el que el disefio de la aplicacion Web resulta| 16 @ 2 2 0 0 |20
intuitivo y facilita la navegabilidad

19. Grado en el cual posibilita la disponibiidad de la| 17 1 2 0 0 |20
informacion de los partes que integran el Parte Especial

20. Grado de rapidez del sistema (tiempo de respuestadela 18 |1 1 0 0 |20

aplicacion)

Tabla VII. Frecuenciaabsoluta acumulada. (Fuente: elaboracion propia)

Frecuencia Absoluta Acumulada

I e

1. Grado en que permite gestionar los partes que el MINCEX| 20 20 20 20 20

envia ala DTC sobre el plan de arribos

2. Grado en que permite gestionar el plan de arribos facilitando la' 20 ' 20 20 20 20
modificacién del cronograma y la actualizacion automética de
los préximos arribos.

3. Grado en gue permite gestionar los partes suministrados porel 20 20 20 20 20
MINCIN

4. Grado en que permite gestionar los partes suministrados porel 20 20 20 20 20
MINAL
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Grado en que publica la plantilla del MINCEX y garantiza su
actualizacion en las estaciones clientes

Grado en que publica la plantilla del MINCIN y garantiza su
actualizacion en las estaciones clientes

Grado en que publica la plantilla del MINAL y garantiza su
actualizacion en las estaciones clientes

Grado en que publica el complemento Excel que brinda las
funcionalidades para operar con las plantillas de cada entidad,
organismo o direccién nacional y garantiza su actualizacion en
las estaciones clientes

Grado en que permite obtener el informe ejecutivo de la OPTEI
Grado en que permite generar el Parte Especial de la OPTEI

Grado en que posibilita gestionar informaciones necesarias
para la operacion contenidas en archivos de cualquier formato
Grado en que facilita la consulta de informaciones relacionadas
con la operacién y organizadas por fechas

Grado en que facilita la conciliacion de informaciones entre
Direcciones Nacionales en cualquier momento

Grado en que facilita la actualizacion de los codificadores en los
libros donde se introduce la informacion primaria (Libros Excel)
Grado en que brinda informaciones precisas para tomar
decisiones proactivas de caracter estratégico para mejorar la
transportacion de cargas

Grado en que permite la seguridad de la informacién
introducida al sistema

Grado en que logra disminuir la probabilidad de errores al
manipular la informacion

Grado en el que el disefio de la aplicacion Web resulta intuitivo
y facilita la navegabilidad

Grado en el cual posibilita la disponibilidad de la informacion de
los partes que integran el Parte Especial

Grado de rapidez del sistema (tiempo de respuesta de la
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aplicacion)

TablaVIIl. Inverso de lafrecuenciaabsoluta acumulada. (Fuente: elaboracion propia)

Inverso de la Frecuencia Absoluta Acumulada

Grado en que permite gestionar los partes que el MINCEX enviaa 1

la DTC sobre el plan de arribos

2. Grado en que permite gestionar el plan de arribos facilitando la 1 1 11
modificacién del cronograma y la actualizacion automatica de los
proximos arribos.

3. Grado en que permite gestionar los partes suministrados por el 1 1 11
MINCIN

4. Grado en que permite gestionar los partes suministrados por el| 1 1 11
MINAL

5. Grado en que publica la plantilla del MINCEX y garantiza su 0,85 1 1 1
actualizacion en las estaciones clientes

6. Grado en que publica la plantila del MINCIN y garantiza su 0,85 1 11
actualizacion en las estaciones clientes

7. Grado en que publica la plantila del MINAL y garantiza su| 0,85 1 11
actualizacion en las estaciones clientes

8. Grado en que publica el complemento Excel que brinda las 0,9 1 1 1
funcionalidades para operar con las plantillas de cada entidad,
organismo o direccién nacional y garantiza su actualizacion en las

estaciones clientes

9. Grado en que permite obtener el informe ejecutivo de la OPTEI 1 1 1 1
10. Grado en que permite generar el Parte Especial de la OPTEI 1 1 1 1
11. Grado en gue posibilita gestionar informaciones necesarias parala 0,8 1 1 1

operacion contenidas en archivos de cualquier formato

12. Grado en que facilita la consulta de informaciones relacionadas con 0,85 0,95 1 1
la operacioén y organizadas por fechas

13. Grado en que facilita la conciliacion de informaciones entre 1 1 11

Direcciones Nacionales en cualquier momento

XIX



Anexo 8. Procesamiento estadistico de la encuesta aplicada sobre la valoracion

del sistema por los especialistas

14. Grado en que facilita la actualizacion de los codificadores enlos' 0,8 1095 1 1
libros donde se introduce la informacion primaria (Libros Excel)

15. Grado en que brinda informaciones precisas para tomar decisiones | 1 1 1 1
proactivas de caracter estratégico para mejorar la transportacion de
cargas

16. Grado en que permite la seguridad de la informacion introducida al | 0,75 0,85 1 1
sistema

17. Grado en que logra disminuir la probabilidad de errores al manipular 0,9 1 11
la informacion

18. Grado en el que el disefio de la aplicacion Web resulta intuitvoy 0,8 09 1 1
facilita la navegabilidad

19. Grado en el cual posibilita la disponibilidad de la informacion delos | 0,85 09 1 1
partes que integran el Parte Especial

20. Grado de rapidez del sistema (tiempo de respuesta de la aplicaciéon) 09 095 1 1

Tabla|X. Determinacion de los puntos de corte. (Fuente: elaboracion propia)

Determinacion de los puntos de corte -

N R R e R

1. Grado en que permite gestionar

los partes que el MINCEX envia a -

la DTC sobre el plan de arribos 3 3 3 3 12 3 0,415 MA
2. Grado en gue permite gestionar el

plan de arribos facilitando la

modificacién del cronograma y la

actualizacion automatica de los -

préximos arribos. 3 3 3 3 12 3 0,415 MA
3. Grado en que permite gestionar

los partes suministrados por el -

MINCIN 3 3 3 3 12 3 0,415 MA
4. Grado en que permite gestionar

los partes suministrados por el -

MINAL 3 3 3 3 12 3 0,415 MA
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5. Grado en que publica la plantilla

del MINCEX vy garantiza su

actualizacion en las estaciones

clientes 1,04 3 3 3 1004 25 0,075 MA
6. Grado en que publica la plantilla

del MINCIN y garantiza su

actualizacion en las estaciones

clientes 1,04 3 3 3 1004 25 0,075 MA
7. Grado en que publica la plantilla

del MINAL vy garantiza su

actualizacion en las estaciones

clientes 1,04 3 3 3 | 10,04 25 | 0,075 MA
8. Grado en que publica el

complemento Excel que brinda las

funcionalidades para operar con

las plantilas de cada entidad,

organismo o direccion nacional y

garantiza su actualizacion en las

estaciones clientes 1,28 3 3 3 10,28 257 0,014 MA
9. Grado en que permite obtener el -

informe ejecutivo de la OPTEI 3 3 3 3 12 3 0,415 MA
10. Grado en que permite generar el -

Parte Especial de la OPTEI 3 3 3 3 12 3 0,415 MA

11. Grado en que posibilita gestionar

informaciones necesarias para la

operacion contenidas en archivos

de cualquier formato 0,84 3 3 3 9,84 | 2460 0,124 MA
12. Grado en que facilita la consulta

de informaciones relacionadas

con la operacion y organizadas

por fechas 1,04 164 3 3 8,68 2170 0,414 MA
13.Grado en que facilita Ia -
conciliacion de informaciones 3 3 3 3 | 12,00 3.000 0,415 | MA
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entre Direcciones Nacionales en

cualquier momento
14.Grado en que facilta Ila

actualizacion de los codificadores

en los libros donde se introduce la

informacion  primaria  (Libros

Excel) 084 164 3 3 8,49 2122 0,463 MA
15. Grado en que brinda

informaciones  precisas  para

tomar decisiones proactivas de

caracter estratégico para mejorar -

la transportacion de cargas 3 3 3 3 12 3 0,415 MA
16.Grado en que permite la

seguridad de la informacion

introducida al sistema 067 | 104 3 3 7,71 1 1,928 0,657 MA
17. Grado en que logra disminuir la

probabilidad de errores al

manipular la informacion 1,28 3 3 3 1028 | 2,57 0,014 MA
18. Grado en el que el disefio de la

aplicacion Web resulta intuitivo y

facilita la navegabilidad 084 128 3 3 8,12 ' 2,031 0,554 MA
19. Grado en el cual posibilita la

disponibilidad de la informacion

de los partes que integran el Parte

Especial 1,04 128 3 3 8,32 2,079 0,505 MA
20. Grado de rapidez del sistema

(tempo de respuesta de la

aplicacion) 128 164 3 3 8,93 2,232 0,353 MA

Suma 36,23 50,53 60 60 | 206,76

Puntos de Corte (Limites) 181 253 3 3 1034 2585
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