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RESUMEN

En la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia del municipio de Banes se
realizd6 un andlisis profundo mediante un diagndstico de la seguridad y salud en el
trabajo permitiendo conocer a cabalidad la situacion real del sistema en cuestion y
relacionar ese estado con lo que plantea la NC 180001/ 2007 pudiendo demostrar
algunas no conformidades con dicha norma, la que impide a la organizacién un buen
desarrollo y mejora continua en lo que se refiere a un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SGSST).

Para la realizacion de la investigacion se emplearon métodos tedricos como el analisis
y sintesis de la informacion obtenida a partir de la revision de la literatura y la
documentacién especializada, asi como de la experiencia de especialistas
consultados, el método de induccion — deduccidon para determinar las interrelaciones
tedrico-metodolégicas que evidencian la contribucién de la seguridad y salud en el
trabajo en el (SGICH), ademas de encuestas, observacion cientifica, consulta de
documentos para la recopilacion de la informacion y estadisticos descriptivos.

Los resultados mas relevantes obtenidos fueron el disefio y aplicacion de un
procedimiento metodolégico donde se determiné que la empresa no tiene implantado
el SGSST segun los requerimientos del grupo de NC 18000 del 2007. Como resultado
de esto se construyeron soluciones estratégicas que permitirAn un mejor desempefio

organizacional en la empresa objeto de estudio.
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ABSTRACT

In the Commerce and Gastronomic Service enterprise of Banes was made a deep
analysis referring some safety and of Security and Health diagnostic about work,letting it
to know so sure the true situation of the system in particular case and to match this
statement with all regulations from the NC 180001/2007 were demonstrated some
disagrees point about these rules , it undo a good development and a continues getting
well to the organization referring to a system of action of safety and health in work .(
SGSST: Av.in Spanish ) descriptive estadistics.

The mush important resulting go hen were the design and the application of a
methodology proceeding as the en dingo of the integration of two proceeding has
employ red with the integration of the one working risk proceeding system to the more
important resulting area to the organization ; where was determinate that the interprice
has not working the SGSST and the S.G.R.L. this interprice got bad califications and as
resulting about in were built strategic solutions that will let to best organizative

development in the interprice that was studies.
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Introduccion

En este mundo actual, globalizado e industrializado los procesos sociales por los que
ha atravesado la humanidad, han tenido mucha relacién en la practica con la seguridad
en el trabajo que se valora como la cuestion que afecta al trabajador en su puesto
laboral y al hombre como el elemento principal en la ejecucion de los procesos y
programas que se llevan a cabo en las empresas.

Desde la antigledad, el trabajo ha permitido que el hombre fuera satisfaciendo
sus necesidades, originando el desarrollo cientifico o tecnolégico y consigo el
desarrollo del pensamiento del hombre en este sentido, pero también ha causado
la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales ocasionadas por los
materiales y herramientas, por el propio trabajo o el ambiente en que este tiene lugar.
En la actualidad, cada afio ocurren millones de accidentes que ocasionan lesiones en
los trabajadores y hasta la muerte, y cada dia se detectan enfermedades cuya causa
esta en la actividad laboral que se realiza, estos elementos provocan el dolor de los
lesionados, su familia y en muchas ocasiones por las magnitudes que han alcanzado
hasta el dolor en la sociedad.

A la ineficiencia e improductividad muchas veces se le atribuyen las malas condiciones
de trabajo por lo que actualmente muchas organizaciones laborales orientan su trabajo
de prevencién y capacitacion en la implementaciéon de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo regido por normas que proporcionan las bases
fundamentales basados en aspectos técnicos que minimicen los riesgos que puedan
propiciar accidentes y enfermedades profesionales perjudiciales a la salud, ademas de
mejorar las condiciones de seguridad e higienes y ver al hombre como el factor clave y
decisivo , activando su participacién consciente en el proceso productivo de la
organizacion por lo que es de vital importancia la satisfaccion y motivacién del
trabajador logrando un ambiente laboral y un puesto de trabajo seguro logrado por el
resultado de un conjunto de procesos y procedimientos interactivos que refleje las
caracteristicas e intencion de la organizacion y su aplicacion y amplitud de su

7



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

implementacion dependera de los factores tales como: de los riesgos, complejidad de
las operaciones, la naturaleza de sus actividades, la politica de la seguridad y salud en
el trabajo, siendo como un objetivo estratégico de la organizacion y su alta direccion
responder a los requerimientos mas fundamentales con una gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

En nuestro pais se centra una politica encaminada y dirigida en la implantacion y
certificacién de las SST fundamentadas en las NC 18000/2007 para contrarrestar los
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales que provocan elevados costos a
los trabajadores, empresas y sociedad en general.

Una buena gestion de la seguridad y salud en el trabajo asegura una evaluacion
profunda y completa de los riesgos, de la utilizacion y desarrollo de métodos y medios
de proteccién del trabajador, adaptando en un buen programa de seguridad, lejos de
estar hermético e invariable, moldeandolo a los cambios que se generan dentro del
entorno social de la empresa , por lo que propone implantar segin la NC 18001/2007
gue nos especifique todos los requerimientos que le permita a la organizacion controlar
los riesgos asociados a la seguridad y salud en el trabajo los cuales son aplicable y
pueden ser incorporados .

Esta gestion de seguridad y salud en el trabajo logra un mejor desempefio en las
actividades y procesos de produccion, logrando incrementos cuantitativos y cualitativos,
lo que genera beneficios tanto para la empresa como para en trabajador, ademas de
gue se reducen los gastos por conceptos de accidentes de trabajo se aumentan las
utilidades se logra mayor compatibilidad e imagen corporativa a la empresa.

En nuestro pais a nivel organizacional existen brechas en cuanto la atencion que
merece el recurso humano, aspectos que de una forma u otra contribuyen al freno de un
mejor desarrollo organizacional entre las cuales se encuentran: la falta de integracion de
todos los procesos de recursos humanos, solo se concibe el departamento de recursos
humanos para la contratacion y pagos a los trabajadores, no se le ofrece un tratamiento
diferenciado a la actividad de seguridad y salud en el trabajo, la cual constituye uno de
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los pilares fundamentales para mantener libre de accidentes, incidentes, enfermedades
profesionales a los trabajadores y propiciar ambientes de trabajo seguros mediante el
cumplimiento de procedimientos adoptados en las organizaciones; afiadiéndole a esta
situacion la falta de comprometimiento y conocimiento por parte de los directivos de la
importancia de gestionar esta actividad, recayendo la responsabilidad erroneamente
sobre los especialistas de seguridad y salud en las organizaciones.

Aparejada a esta situacion, en las organizaciones cubanas se viene exigiendo la
implantacion de la NC 18001/2007 referida al sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, la cual por la falta de herramientas y técnicas entre otros aspectos
limita que se implante esta norma, ademas de propiciar que también se limite la
integracién con los restantes procesos en el area de recursos humanos.
Especificamente en la Empresa de Comercio y Gastronomia del municipio de Banes, y
teniendo en consideracion lo expuesto anteriormente, debido a un incremento
considerable del indice de ausentismo causado fundamentalmente por un ndmero
elevado de certificados médicos correspondiente al afio 2012 respecto al 2011 en un
40 %, la alta direccion de esta organizacion tiene como interés, realizar un anélisis del
comportamiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST).
Por todo lo anteriormente expuesto, en esta investigacion se define como problema
cientifico de la investigacion: ¢ Cual sera el desemperio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en la Empresa de Comercio y Gastronomia del
municipio de Banes teniendo en cuenta el comportamiento y evaluacién de los riesgos
laborales en dicha organizacién?

El objeto de la investigacién es el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) en la Empresa de Comercio y Gastronomia del municipio de Banes.

El objetivo general del trabajo es diagnosticar el sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST) teniendo en cuenta el comportamiento y evaluacion de los

riesgos laborales en la Empresa de Comercio y Gastronomia del municipio de Banes.
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Para dar cumplimiento al objetivo general trazado, se proponen los objetivos
especificos siguientes:

e Sistematizar los fundamentos tedricos relacionados con el tema de investigacion.

e Disefiar y aplicar un procedimiento metodolégico que permita diagnosticar el
SGSST basado en la gestién de riesgos laborales midiendo su evaluacion y
comportamiento.

e Proponer un plan de accion que favorezca la gestion de SST en la Empresa de
Comercio de Banes,

La hipétesis de la investigacion a verificar es, si se disefia y se aplica un
procedimiento metodoldgico que diagnostique el sistema de gestidon de la seguridad y
salud en el trabajo teniendo en cuenta evaluacién y comportamiento de los riesgos
laborales se detectaran las causas que lo afectan, permitiendo que se tracen
soluciones estratégicas que contribuyan a alcanzar un mejor desempefio en la Empresa

de Comercio y Gastronomia de Banes.
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Capitulo I: Marco tedrico referencial

Este capitulo tiene como finalidad analizar los elementos en que se basa la
investigacion, de forma tal que sustente el procedimiento propuesto en el capitulo
posterior. Se abordardn temas relacionado con la gestion empresarial, sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo asi como elementos relacionados con la
misma.

Las nuevas tecnologias, la globalizacion y los cambios sociales y estructurales que se
han producido en el ser humano contemporaneo, ademas de un incremento en el
desarrollo industrial de los bienes y servicios, ha traido consigo la aparicion de nuevas
situaciones de riesgos laborales, lo que ha obligado a disefiar una seguridad
continuamente adaptada a los actores y perspectivas introducidos por el desarrollo.
Una seguridad moderna y eficaz es una aspiracion logica de las personas como
individuos y como colectivo en empresas e instituciones basicas para su actuar diario,
ubicando el factor humano en primer plano de la empresa estatal socialista y de ello las
estrategias y acciones para lograr este objetivo.

Existen disimiles criterios tanto en el ambito nacional como internacional al respecto. La
funcion de seguridad es aquella concebida, estudiada, definida y ordenada, que es
establecida en una empresa y encuadrada dentro del organigrama general de la misma
y como una funcidon mas de la empresa, tiene por fin basico despertar, atraer, conservar
el interés, el esfuerzo y la accion preventiva de todo el personal bajo un plan y unas
directrices predeterminadas en la comun tarea de evitar los accidentes del trabajo.
Sobre este enfoque giran la mayor parte de los criterios actuales sobre la mision del
sistema de gestion de SST, precisandose por los autores que sus objetivos
fundamentales estan encaminados a lograr la plena satisfaccion laboral de los
trabajadores mediante una adecuada proteccion del hombre, y ayudar al mejoramiento
continuo de la productividad y calidad del trabajo en la empresa, para responder de la

forma més eficiente posible a sus dos clientes: trabajadores y organizacion.
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1.1 El sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

Las organizaciones se desempefian cada vez mas en escenarios cambiantes,
constantemente se ven sometidas a retos, desafios y presiones a los cuales tienen que
responder con alto grado de creatividad y realismo. Los cambios que se operan en las
mismas afectan a los individuos, modificando sus sistemas de vida, sus valores, sus
actitudes, expectativas y conductas; apreciandose una influencia reciproca entre los
individuos y las organizaciones en las que se desempefian, (32) indica que los desafios
mMAas importantes para una empresa estan relacionados con las personas y no con la
tecnologia. Es por ello que se le debe prestar especial atencion a las cuestiones
relacionadas con los individuos, tales como: salud, bienestar, realizacion personal,
satisfaccion laboral, etc.

El sistema de gestion de recursos humanos (SGRH) constituye un sistema cuya mision
fundamental es concebir al hombre dentro de la empresa como un recurso que hay que
optimizar a partir de una concepcion renovada, dinAmica y competitiva en la que se
oriente y afirme una verdadera interaccion entre lo social y lo econémico. Esta
concepcion sistémica de la GRH concibe como su objeto a todas las decisiones y
acciones directivas que afectan a la relacidn entre la organizaciony los empleados (2).
El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), como parte del
sistema de gestion de recursos humanos (GRH) juega un papel directivo en el proceso
de mejora de las condiciones de trabajo. Son muchos los autores que ofrecen
definiciones en este sentido, tanto del ambito nacional como internacional (3), (10),
(36),(32) definen al SGSST como la funcién concebida, estudiada, definida y ordenada,
gue es establecida en una empresa y encuadrada dentro del organigrama general de la
misma, tiene como fin basico originar y mantener el interés, el esfuerzo y la accion
preventiva de todos los miembros de la organizacién bajo un plan preestablecido para
prevenir los accidentes del trabajo, incidentes y enfermedades profesionales, la mejora
continua de las condiciones de trabajo, para favorecer el incremento de la productividad
del trabajo y la satisfaccion laboral (10).
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De forma general el sistema de gestion de la SST contribuye a la mejora de la calidad
de vida laboral, entendiendo esta como el impacto que ejerce sobre los trabajadores
tanto su marco profesional como los diversos entornos de su trabajo. Es importante
entonces, ver si estos Ultimos facilitan su accion, son gratificantes y contribuyen a
implicar mas al trabajador en la labor de su colectivo (10), (32).
1.1.2 La gestion de la seguridad y salud en el trabajo dentro del ambito
empresarial cubano
Los modelos de gestion de SST estan constituidos por tres elementos basicos, estos
son: pronunciamiento, recursos y modo de actuacion.
En nuestras empresas para una mejor gestion de la seguridad, el ministerio del trabajo
y seguridad social (MTSS) elabordé un modelo para la implantaciéon de un sistema de
gestion de la seguridad integral e integrada que también contempla estos elementos
este vincula el ambito empresarial con la prevencidn, la calidad y mejoramiento de las
condiciones laborales y medioambientales. Acogiéndose a esta disposicién las
organizaciones orientan su trabajo sobre la base de dos principios fundamentales:
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, mejoramiento
continuo y sistematico de las condiciones de trabajo. El cumplimiento de estos
principios debe permitir el logro de los objetivos fundamentales de SST, que soélo
podran alcanzarse, si se integra en el quehacer total de la organizacion la prevencién de
riesgos laborales y se afronta desde una perspectiva integradora, conjugandose con el
analisis de las condiciones de trabajo, para lograr una positiva reduccién de
desagradables accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y como
consecuencia mejorar los resultados de la empresa, logrando hacer compatibles la
prevencion de riesgos, la mejora de las condiciones de trabajo, elevar la eficiencia y
eficacia , en la produccién de los productos y prestacion de los servicios. Muchos han
sido los intentos de elaboracion de los procedimientos de gestién de la SST, cada vez
con un mayor grado de detalle y especificidad, permitiendo un mejoramiento continuo;
sin embargo, los resultados que se han obtenido no estan en correspondencia con los
13
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esfuerzos realizados, pues estos se han visto afectados por el insuficiente nivel de
motivaciény de competencia.

1.3 Lagestion de la SST esta integrada por: Seguridad integral

Es la SST vista en un sentido mucho mas amplio. Contempla todos los riesgos, tanto
los relacionados con la seguridad industrial y salud de los trabajadores, como con el
medio ambiente en el trabajo, incendios, intromision y robo, entre otros.

La seguridad integral, por tanto vela por: el hombre, los equipos, las instalaciones, la
produccién, la calidad y los costos, con la finalidad de mejorar la imagen corporativa y
la competitividad de la empresa.

1.3.1 Seguridad integrada

Existen muchas definiciones diferentes sobre la seguridad integrada, aunque con
enfoques bastantes homogéneos. Por ejemplo:

Donde se consideran dentro del sistema de direccion, todos los aspectos encaminados
a garantizar la seguridad y salud del trabajador y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo (25)... esta caracterizada por la incorporacion de los objetivos y tareas de
seguridad a las funciones de cada area y miembros de la organizacion, segun su
responsabilidad y esfera de competencia (6).

La seguridad integrada es una forma de implantacion de la seguridad en la que las
funciones propias de la seguridad estan asociadas, o integradas con las personas, los
sistemas, los métodos, procedimientos, que componen el ambito en que se aplican
(18).

Este concepto presenta un nimero de factores centrales en un sistema de seguridad
integrada, de los cuales se resumen a continuacion:

Un compromiso manifiesto por parte de la alta direccion. Es un compromiso que
no solo se expone por escrito, sino que también es trasladado hacia abajo en los
centros de trabajo en acciones practicas.

Participacion activa de la escala jerarquica y de los departamentos de apoyo

central. El interés por la seguridad, la salud y el bienestar forma parte no solo de las
14
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tareas del conjunto de participantes en el proceso de produccion, sino también de la

politica de recursos humanos, del mantenimiento preventivo, de la fase de disefio y del

propio trabajo en terceras partes.

Participacion plena de los trabajadores. Los trabajadores se constituyen en agentes

activos de los debates, con los que es posible una comunicacién abierta y constructiva,

y su contribucion es objeto de la maxima consideracion. De hecho, su participacion es

esencial para aplicar la politica empresarial y de seguridad de un modo eficaz y

motivador.

Adecuacion del perfil del experto en seguridad. El experto en seguridad ya no es un

técnico sino un calificado de la alta direccion que se ocupa en especial de la

optimizacién de los procesos de formulacion de politicas y del sistema de seguridad.

Por tanto, no es alguien con una formacién solamente técnica, sino que debe ser un

buen organizador, capaz de relacionarse con las personas y motivarlas y de colaborar

con otros expertos en prevencion de un modo sinérgico.

Una cultura de seguridad proactiva. El aspecto esencial de una politica de

seguridad integrada consiste en una cultura de seguridad proactiva caracterizada,

entre otros, por los siguientes factores:

e La seguridad, la salud y el bienestar son los ingredientes clave del sistema de
valores de una organizacion y de los objetivos que trata de alcanzar.

e Prevalece un ambiente de franqueza, basado en la confianza y el respeto mutuo.

e Existe un alto nivel de cooperacion, el flujo de informacion es sencillo y el nivel de
coordinacion, apropiado.

e Se aplica una politica proactiva, junto a un sistema dinamico de mejora constante
gue encaja perfectamente con el concepto de prevencion.

La promocion de la seguridad, la salud y el bienestar es un componente fundamental de

todos los procesos de toma de decisiones, de consultas y de trabajo en equipo.

Cuando se producen accidentes de trabajo, se trata de adoptar las medidas

preventivas adecuadas, no buscar un responsable.

15
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Se anima a los miembros de la plantilla a actuar por iniciativa propia, de modo que
posean la mayor competencia, conocimiento y experiencia posible que les permita
intervenir adecuadamente en situaciones imprevistas. Se ponen en marcha procesos
con vistas a promover la formacién individual y colectiva en la mayor medida posible.
Se celebran regularmente debates sobre objetivos de salud, seguridad y bienestar, los
cuales seran motivadores y alcanzables (33.)

Es por ello que en las organizaciones, la seguridad debe de verse relacionada con
todas las actividades laborales que alli se realicen y no de forma separada o como
Unica responsabilidad del area o especialista que la atiende; para asi lograr que los
trabajadores y clientes se sientan seguros y satisfechos con el producto-servicio
ofertado; ademas de mejorar su imagen corporativa y competitiva. Es la seguridad
integrada dentro del sistema general de gestion de la entidad, esta caracterizada por la
incorporacion de los objetivos y tareas vinculados a la seguridad en las funciones y
responsabilidades de cada é&rea, directivo y trabajador. La prevencion de todos los
riesgos y el cumplimiento de lo reglamentado en seguridad debe ser responsabilidad
de todos.

La responsabilidad principal ser4 asumida por la maxima direccion de la entidad, en
cada actividad que se realice deben verse los aspectos relacionados con la seguridad
y nho verla separada de ellas o como responsabilidad del area o especialista que
atienda la actividad. Las cuestiones de seguridad deben estar integradas a las
actividades productivas de forma que no puedan ser separadas de las mismas y
atenderse de forma priorizada al igual que la produccién, calidad, costos, etc. Es
importante que se tome conciencia de que el responsable de realizar el trabajo también
lo es de la seguridad necesaria para realizarlo, un trabajo solo estara bien hecho si se
han cumplido todas las medidas de seguridad.

1.4 Familia de normas NC 18000:2007

La familia de NC 18000 han sido elaborada por la NC/CTN 6 “Seguridad y Salud en el
Trabajo”, integrado por un conjunto de instituciones especializadas en el tema, estas se
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corresponden técnicamente con la version de la familia de normas OHSAS(16,17,18)

con algunas adecuaciones a lo establecido en la norma (20) y para los términos 3.10 y

3.11 con respecto a la legislacion donde se traduce la palabra “ocupacional”’, como “en

el trabajo”, para adecuarla a dicha legislacion.

Con estas normas se persigue sobre todas las cosas que las empresas cubanas

cuenten con un sistema de seguridad y salud a la misma altura que las mas respetadas

empresas a hivel mundial y pueda satisfacer las necesidades cada vez mas crecientes
de los clientes mas exigentes, ademas de estar al margen de los constantes cambios
tecnoldgicos a los que estan sometidas las empresas de nuestros dias.

Las normas son cuatro y estan estructuradas de la siguiente manera:

1. NC 18000: 2007 seguridad y salud en el trabajo. (SGSST). Vocabulario.

2. NC 18001: 2007 seguridad y salud en el trabajo. Requisitos.

3. NC 18002: 2007 seguridad y salud en el trabajo. (SGSST)

e Directrices para la implantacion de la norma NC 18001.4. NC 18011: 2007
seguridad y salud en el trabajo. Directrices generales para la evaluacion de sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Proceso de auditoria.

1.4.1 Objeto de la NC 18001:2007

En esta norma se especifican los requisitos relativos a un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, para permitir que las organizaciones controlen sus

riesgos asociados a la SST y mejoren su actuacion. No da criterios especificos de
desempeiio en SST ni establece lineamientos detallados para el disefio de un sistema
de gestion.

Esta norma de requisitos es aplicable a cualquier organizacion para:

e Establecer un sistema de gestion de SST para eliminar o minimizar riesgos para los
trabajadores y otras partes interesadas que puedan estar expuestas a riesgos
relacionados con sus actividades.

o Implementar, mantener y mejorar de manera continua el sistema de gestiéon de SST
establecido.
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e Demostrar la conformidad del sistema de SST con su politica establecida en esa
esfera.

e Demostrar tal conformidad a otros.

e Lograr la certificacion y el registro de su sistema de gestion de SST por una
organizacion externa.

¢ Realizar auto evaluacién y auto declaracién de conformidad con esta norma.

Todos los requisitos de esta norma NC estdn previstos para ser incorporados a

cualquier sistema de gestion de SST. La amplitud de su aplicacion dependera de

factores tales como: la politica de SST de la organizacién, la naturaleza de sus
actividades, los riesgos y complejidad de sus operaciones. Esta norma esta dirigida
mas a la seguridad y salud en el trabajo que a la seguridad de productos y servicios.

1.5 Términos utilizados dentro del analisis de la seguridad

Condiciones de trabajo:

Se entendera como «condicién de trabajo» cualquier caracteristica del mismo que

pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y

la salud del trabajador. Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y

demas Utiles existentes en el centro de trabajo.

b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente
de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o0 niveles de
presencia.

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que
influyan en la generacion de los riesgos mencionados.

d) Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su

organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté

expuesto el trabajador.

El objetivo que se persigue con el estudio de las condiciones de trabajo es mejorar las

mismas, eliminando o reduciendo el efecto de aquellos factores nocivos o perjudiciales
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a la salud del trabajador, con lo cual se eleva la eficiencia y la productividad,
contribuyendo a que el trabajo se convierta, paulatinamente, en una necesidad vital del
hombre. (23).

La atencidn constante a las condiciones de trabajo para convertirlas en agradables y
confortables, es una premisa que contribuye a conformar el escenario para que el
hombre pueda trabajar y constituye uno de los elementos que influye en la insatisfaccion
laboral.

En estudios realizados acerca de esta tematica se llego a establecer un desglose de
estas condiciones en cinco grupos:

e Condiciones de Seguridad (Se).

e Condiciones Higiénicas (Hi).

e Condiciones Ergonémicas (Er).

e Condiciones Estéticas (ESs).

e Condiciones de Bienestar (Bi).

Estas condiciones existen objetivamente en los puestos y areas de trabajo pero son
percibidas por los trabajadores en funcion de sus necesidades individuales y de las
caracteristicas del trabajo que desarrollan.

El diagnéstico de estas dimensiones constituye un arma poderosa como parte de una
metodologia de cambio, que en manos de una administracion guiada por la busqueda
de constantes soluciones permite lograr el incremento de la productividad del trabajo.

El criterio basico es el de que, si se introducen cambios guiados por los resultados
obtenidos, las personas se sentiran satisfechas con las condiciones en que desarrollan
su trabajo y con la labor del sistema de gestion de la SST. De esta forma se obtendran
ganancias tanto en la productividad de la organizacién como en el bienestar personal
de los trabajadores. Los indicadores de gestion al ser evaluados deben reflejar los

problemas a resolver para lograr una mejor gestion de la seguridad (32).

1.6 Definiciones y conceptos: Riesgos laborales
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Los riesgos laborales constituyen amenazas potenciales que los trabajadores tienen
que enfrentar en el puesto de trabajo donde se desempefian, las cuales tienen mdltiples
formas de manifestacion que se pueden encontrar como problemas muy evidentes
hasta las formas mas encubiertas. La posibilidad de que un trabajador o instalacion
sufra determinado dafio derivado del trabajo. Se expresa su magnitud en funcion de la
probabilidad de ocurrencia del evento y la gravedad de las posibles consecuencias,
teniendo en cuenta la exposicién al riesgo, 0 sea la frecuencia con que el trabajador se
expone en tiempo y espacio.

Riesgo grave e inminente:

Aquel que resulta probable y pueda racionalmente materializarse en un futuro inmediato
y que suponga un dafio grave para la salud.

Riesgo tolerable:

Riesgo que es aceptado en un contexto dado, basados en los valores actuales de la
sociedad y criterios predeterminados.

Los distintos tipos de riesgos:

Las lesiones laborales pueden deberse a diversas causas externas: quimicas,
biologicas o fisicas, entre otras.

Los riesgos fisicos:

Entre los comunes estan el calor, las quemaduras, el ruido, la vibracién, los cambios
bruscos de presion, la radiacion y las descargas eléctricas. Los ingenieros de
seguridad industrial intentan eliminar los riesgos en su origen o reducir su intensidad;
cuando esto es imposible, los trabajadores deben usar equipos protectores. Segun el
riesgo, el equipo puede consistir en gafas o lentes de seguridad, tapones o protectores
para los oidos, mascarillas, trajes, botas, guantes y cascos protectores contra el calor o
la radiacion. Para que sea eficaz, este equipo protector debe ser adecuado y
mantenerse en buenas condiciones. Si las exigencias fisicas, psicolégicas o
ambientales a las que estan sometidos los trabajadores exceden sus capacidades,

surgen riesgos ergonomicos.
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Posibilidad de que ocurra un hecho futuro no deseado y con consecuencias negativas,
manifestandose en dafios a personas, a los bienes materiales y/o al medio ambiente
(7).

La probabilidad de que la capacidad de ocasionar dafios se actualice en las
condiciones de utilizacion o de exposicion, asi como la posible importancia de los
dafios (4).

En otros términos se puede definir al riesgo como una aventura con resultados
desconocidos o inciertos y al riesgo laboral como la posibilidad que un trabajador o
instalacion sufra determinado dafio derivado del trabajo. Se expresa su magnitud en
funcion de la probabilidad de ocurrencia del evento y la gravedad de las posibles
consecuencias, teniendo en cuenta la exposicion al mismo, o sea la frecuencia con que
el trabajador se expone en tiempo y espacio (22).

La probabilidad de que un accidente ocurra depende en gran medida del tiempo de
exposicion y del estado de las condiciones del puesto de trabajo, o sea, de la
presencia de condiciones inseguras. Este Ultimo elemento es uno de los aspectos de
primer orden en la tarea de la prevencion, ya que siempre que exista al menos una
condicion insegura existiran riesgos no controlados.

Partiendo de este criterio los riesgos pueden estar controlados o no controlados:
Riesgos controlados: Estos riesgos consisten en la reduccién de la probabilidad que
un hecho repentino no deseado ocurra, al eliminarse las condiciones inseguras que
ponen en contacto al trabajador con dicho riesgo, con consecuencias negativas para él,
para los bienes materiales y el medio ambiente.

Riesgos no controlados: Son aquellos riesgos que tienen asociados al menos una
condicion insegura, lo cual incrementa la posibilidad de ocurrencia de un hecho
repentino no deseado, al poner en contacto al trabajador con dicho riesgo, con
consecuencias negativas para é€l, para los bienes materiales y el medio ambiente. Toda
organizacion esta en el deber de realizar un estudio minucioso, mediante el cual pueda
detectar aquellos riesgos que ponen en peligro la integridad fisica del trabajador y
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evaluar la magnitud de los mismos (22).

Evaluacion de los riesgos laborales

La evaluacion de los riesgos laborales podria definirse como el proceso dirigido a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. (16)

Esta evaluacién se realiza mediante diferentes métodos, que tienen como obijetivo
fundamental demostrar la magnitud del riesgo analizado y de esta forma darle un orden
de prioridad para posteriormente, segun el orden establecido, plantear medidas
preventivas para la reduccion o total control de las condiciones inseguras.

Entre los métodos mas difundidos se encuentran:

1) Método de R. PICKER.

2) Método de valoracion de riesgo de WILIAMS FINE.

3) Método simplificado de evaluacion de riesgo.

Accidente

Acontecimiento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesiones, averias u
otras pérdidas (16)

Accidente del trabajo

Hecho repentino relacionado causalmente con la actividad laboral que produce lesiones
al trabajador o su muerte. (15)

En la actualidad existen varias definiciones sobre este tema, entre ellas la planteada en
la (11) que define como accidentes de trabajos a un “hecho repentino relacionado
casualmente con la actividad laboral, que produce lesiones al trabajador o su muerte”,
otra definicion es la expuesta en el Manual de Seguridad e Higiene del Trabajo el cual
se refiere a accidentes de trabajo como un “... suceso eventual debido a contacto o
exposicion de objetos, sustancias, personas o animales y que altera el orden de un
proceso normal implicando generalmente lesiones personales, dafios materiales o
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ambos”. También un accidente puede definirse como el resultado de una cadena de
acontecimientos en la que algo ha funcionado mal y no ha llegado a buen término. Se
ha demostrado que la intervencion humana puede evitar que se produzcan las lesiones
y los dafios a que conduciria esa cadena de sucesos. (24)

Para que en una entidad existan 6ptimas condiciones de trabajo es necesario tener en
cuenta los aspectos tratados anteriormente.

Incidente: Suceso que puede dar como resultado un accidente o tiene el potencial
para ocasionarlo. El incidente en el que no existe perjuicio para la salud, lesion, dafio,
enfermedad u ocurrencia de ofras pérdidas, también se conoce como “cuasi-
accidente”.

El término “incidente” incluye al “cuasi- accidente” (16)

Enfermedades profesionales (EP): El articulo (11) considera la enfermedad
profesional como la alteracion de la salud patolégicamente definida, generada por
razon de la actividad laboral en trabajadores que en forma habitual se exponen a
factores que producen enfermedades y estan presentes en el medio laboral o en
determinadas profesiones u ocupaciones. Segun la (27), es la contraida como resultado
de la exposicion a factores causales inherentes o presentes en la actividad laboral y
reconocida como tal en la legislacién vigente.

Fatiga provocada por el trabajo: Manifestacion general o local, no patolégica, de la
tension provocada por el trabajo, que puede ser eliminada completamente mediante el
descanso adecuado. (16)

[.6.1 Gestion de Riesgos

Los riesgos laborales constituyen amenazas potenciales que los trabajadores tienen
gue enfrentar en el puesto de trabajo donde se desempefian, los cuales tienen mdltiples
formas de manifestacion que se pueden encontrar como problemas muy evidentes
hasta las formas mas encubiertas. Se define como la probabilidad de que suceda un
evento, impacto o consecuencia adversos (21). Se entiende también como la medida

de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la consecuencia del
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peligro, y esta en relacion con la frecuencia con que se presente el evento (21). Los
riegos pueden ser: fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos, psicosociales, etc.
Atendiendo a que el estrés es considerado como un riesgo psicosocial, se puede
asumir la definicion que ofrece el Instituto Nacional de seguridad e higiene en el trabajo
(SHT) en Espafa, entendiendo como riesgos psicosociales y organizacionales, a
aguellos que hacen referencia a las condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen capacidad para afectar
tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo
del trabajo (INSHT, 1996).

Asi pues, unas condiciones psicosociales desfavorables estan en el origen de la
aparicion, tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo
del trabajo, como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el
bienestar del trabajador.

La probabilidad de que un accidente ocurra depende en gran medida del tiempo de
exposicion y del estado de las condiciones del puesto de trabajo, o sea, de la
presencia de condiciones inseguras. Este Ultimo elemento es uno de los aspectos de
primer orden en la tarea de la prevencion, ya que siempre que exista al menos una
condicion insegura existiran riesgos no controlados.

La prevencién se sustenta por tanto en el proceso de identificacién y evaluacion de
riesgos, el cual se ampara en un conjunto de procedimientos y practicas de trabajo,
para poder después trabajar en el control de los mismos. Entre los métodos mas
utilizados estan los de valoracion del riesgo, de Walberg, de Fine y el de Pickers (21).
El objetivo de la evaluacién de riesgos, consiste en determinar los factores de riesgos
existentes en el ambiente de trabajo, para proponer las medidas que permitan controlar
dicho riesgo y disminuir los mas posible, la probabilidad de ocurrencia de dafios a la
salud del trabajador, a las instalaciones, al medio ambiente y a terceros.

Los factores de riesgos que se identifiquen, pueden ser causados por
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(Portuondo, 2008):

e Causas Técnicas: Estan determinadas fundamentalmente por las condiciones
riesgosas (envejecimiento de equipos; empleo de sustancias toxicas en proceso
productivo; etc.)

e Causas Organizativas: Abarcan las deficiencias asociadas a la organizacién de la
produccion y los servicios, a la organizacion del trabajo, y a otros aspectos relativos
a la esfera de los recursos humanos (métodos mal concebidos y/o mal
organizados; falta de control)

e Causas de la Conducta del hombre: Estas estan asociadas a fallas u omisiones
del trabajador (Fallas y omisiones del cumplimiento de normas y reglas; Falta de
correspondencia entre capacidad fisica y/o mental, y exigencias de la tarea).

1.6.2 Métodos de identificacidon de riesgos

Métodos cualitativos:

Se caracterizan por no recurrir a calculos numéricos, utilizan formas descriptivas para

presentar la magnitud de consecuencias potenciales y la posibilidad de ocurrencia.

Se disefian escalas ajustadas a las circunstancias de acuerdo con las necesidades

particulares de cada organizacion o el concepto particular del riesgo evaluado, también

deben establecer las categorias a utilizar y la descripcion de cada una de ellas, con el
fin de que cada persona que aplique la escala mida a través de ella los mismos items,
por ejemplo:

ALTA: es muy factible que el hecho se presente.

MEDIA: Es factible que el hecho se presente.

BAJA: Es muy poco factible que el hecho se presente.

Estas técnicas pueden ser métodos comparativos y métodos generalizados.

Métodos semi- cualitativos: Los hay que introducen una valoracion cuantitativa

respecto a las frecuencias de ocurrencia de un determinado suceso y se denominan

meétodos para la determinacién de frecuencias, o bien se caracterizan por recurrir a una

clasificacion de las areas de una instalacion en base a una serie de indices que
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cuantifican dafos: indices de riesgo.

Métodos comparativos: Se basan en la utilizacion de técnicas obtenidas de la
experiencia adquirida en equipos e instalaciones similares existentes, asi como en el
andlisis de sucesos que hayan ocurrido en establecimientos parecidos al que se
analiza.

Principalmente son cuatro métodos los existentes:

1. Manuales técnicos o cddigos y normas de disefio

2. Listas de comprobacion o "Safety check lists"

3. Andlisis histérico de accidentes

4. Andlisis preliminar de riesgos o PHA

Métodos generalizados:

Los meétodos generalizados de analisis de riesgos, se basan en estudios de las
instalaciones y procesos mucho méas estructurados desde el punto de vista légico-
deductivo que los métodos comparativos. Normalmente siguen un procedimiento légico
de deduccion de fallos, errores, desviaciones en equipos, instalaciones, procesos,
operaciones, etc. Que trae como consecuencia la obtencion de determinadas
soluciones para este tipo de eventos.

La informacion que nos brindan los métodos y que se obtienen en torno a los diferentes
riesgos se puede agrupar en los cinco factores siguientes:

e Microclima de trabajo (iluminacion, ruido, temperatura, etc.)

e Contaminantes del ambiente (contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos).

e Sobrecarga muscular.

e Sobrecarga psiquica.

o Factores de seguridad.

Esta informacidn una vez elaborada y analizada deberia permitir:

e Conocer los factores de riesgos.

e Cuantificarlos por secciones.
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e Conocer los accidentes y su tipologia.

e Ofrecer prioridades.

e Sequir los resultados.

Andlisis del riesgo:

Parte inicial del estudio de evaluacién de riesgos en la que se identifica y luego se

valoran los mismos, utilizando informacion actualizada periddicamente.

Participacion de los trabajadores:

Una vez terminada la percepcién de los riesgos, los trabajadores interpretaran un papel

muy importante, ya que pueden tener informacion mas detallada acerca de la posible

existencia de otros factores de riesgos y riesgos asociados.

Evaluacion de riesgos:

Proceso general que consiste en estimar la magnitud del riesgo y decidir si el riesgo es

tolerable o no.

Tipos de evaluaciones:

Las evaluaciones de riesgos se pueden agrupar en cuatro grandes bloques:

e Evaluacion de riesgos impuestos por legislacion especifica.

e Evaluacion de riesgos para los que no existe legislacion especifica pero estan
establecidas en normas internacionales, europeas, nacionales o en guias de
organismos oficiales u otras entidades de reconocido prestigio.

e Evaluacion de riesgos que precisa métodos especializados de analisis.

e Evaluacion de riesgos.

La evaluacion de riesgos debe ser un proceso dindmico. La evaluacion inicial debe

revisarse cuando asi lo establezca una disposicion especifica y cuando se hayan

detectado dafios a la salud de los trabajadores o bien cuando las actividades de
prevencion puedan ser inadecuadas o insuficientes. Para ello se deberan considerar
los resultados de:

e Investigacion sobre las causas de los dafios para la salud de los trabajadores.

e Las actividades para la reduccion y el control de los riesgos.
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e Elandlisis de la situacion epidemioldgica.

Ademas de lo descrito, las evaluaciones deberan revisarse periédicamente con la
periodicidad que se acuerde entre la empresa y los representantes de los trabajadores.
Finalmente la evaluacién de riesgos ha de quedar documentada, debiendo reflejarse
para cada puesto de trabajo cuya evaluacion ponga de manifiesto la necesidad de
tomar una medida preventiva conforme con los siguientes datos:

e lIdentificacién de puesto de trabajo.

e Riesgo o riesgos existentes.

e Larelacion de trabajadores afectados.

e Resultado de la evaluaciény las medidas preventivas procedentes.

Evaluacion de los factores de riesgos:

Su objetivo fundamental consiste en preparar el plan de prevencion, donde se han de
contemplar las revisiones que se consideren oportunas para que la evaluacion de
riesgos se mantenga en todo momento actualizado.

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aguellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacidén necesaria
para tomar decisiones apropiadas sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas, y en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. La
evaluacion de riesgos solo podra ser realizada por personal profesionalmente
competente con una buena planificacién y nunca debe entenderse como una imposicién
burocratica, ya que no es un fin en si misma, sino un medio para decidir si es preciso
adoptar medidas preventivas. A pesar de la existencia de diversos métodos, en todos
los casos se ha de llegar a definir dos conceptos clave de la evaluacién, que son:

e La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen en dafos.
e La magnitud de los dafios (consecuencias).

Probabilidad y consecuencias son los dos factores cuyo producto determina el riesgo,
que se define como el conunto de dafios esperados por unidad de tiempo. La
probabilidad y las consecuencias deben necesariamente ser cuantificadas para valorar
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de una manera objetiva el riesgo.

Probabilidad:

Posibilidad de ocurrencia del riesgo, esta puede ser medida con criterios de frecuencia
o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar
el riesgo, aunque este no se haya presentado nunca.

La probabilidad de un accidente puede ser determinada en términos precisos en
funcion de las probabilidades del suceso inicial que lo genera y de los siguientes
sucesos desencadenantes. En tal sentido, la probabilidad del accidente serda mas
compleja de determinar cuanto mas larga sea la cadena causal, ya que habra que
conocer todos los sucesos que intervienen, asi como las probabilidades de los mismos
para efectuar el correspondiente producto. Los métodos complejos de andlisis nos
ayudan a llevar a cabo esta tarea. Tengamos en cuenta que cuando hablamos de
accidentes laborales, en el concepto probabilidad esta integrado el término exposicion
de las personas al riesgo.

Asi, por ejemplo, la probabilidad de caida en un pasillo debido al agua derramada,
dependera de la probabilidad de que se produzca un derrame y del tiempo de

exposicion de la persona a tal factor de riesgo.

Consecuencias

La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes, cada una de
ellas con su correspondiente probabilidad, por ejemplo: ante una caida al mismo nivel al
circular por un pasillo resbaladizo, las consecuencias normalmente esperables son
leves (magulladuras, contusiones, etc.); pero, con una probabilidad menor, también
podrian ser graves o incluso mortales. A mayor gravedad de las consecuencias
previsibles, mayor debera ser el rigor en la determinacion de la probabilidad, teniendo
en cuenta que las consecuencias del accidente han de ser contempladas tanto desde el
aspecto de dafios materiales como de lesiones fisicas, analizando ambos por

separado. Por otra parte, existen muchos riesgos denominados convencionales en los
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gue la existencia de unos determinados fallos o deficiencias hace muy probable que se
produzca el accidente y por tanto necesario plantearnos cuales son las consecuencias
previsibles, las normalmente esperables o las que pueden acontecer con una
probabilidad remota.

En la valoracion de los riesgos convencionales se consideran las consecuencias
normalmente esperables; pero, en cambio, en instalaciones muy peligrosas por la
gravedad de las consecuencias (nucleares, quimicas, etc.), es imprescindible
considerar las consecuencias mas criticas aungque su probabilidad sea baja, y por ello
es necesario ser, en tales circunstancias, mas rigurosos en el andlisis probabilistico de
seguridad. Si de la evaluacion de riesgos se deduce eliminar o reducir el riesgo,
mediante medidas de prevencion, organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion
individual o de formacion e informacion a los trabajadores.

Controlar periddicamente las condiciones, la organizacién, los métodos de trabajo y el
estado de salud de los trabajadores.

Estimacion del riesgo:

Proceso mediante el cual se determinan la frecuencia o probabilidad y las
consecuencias que puedan derivarse de la materializacion de un peligro.

1.6.3 Sistema de gestién de prevencidon de riesgos laborales (SGPRL)

En fin en cualquier sistema de gestién de prevencidn de riesgos laborales, es influir en
la conducta de todas aquellas personas que dentro del mismo tienen diferentes
responsabilidades para alcanzar un fin comdn. Un SGPRL para cumplir con sus
objetivos, debe influir en todos los niveles para que se tomen decisiones que
favorezcan a la seguridad. La prevencion se acomete mediante un examen inicial que
detecte las principales necesidades de la empresa y, a partir de dicho diagndstico, se
desarrollan procesos continuados de evaluacion de problemas, planificacion de
soluciones e implantacién de medidas.

El SGPRL se debe basar en la mejora continua sobre la base de la informacién
generada por el propio sistema realizando supervisiones sisteméaticas, investigaciones
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de los dafios a la salud, auditorias y examenes globales sobre el funcionamiento del
SGPRL que conduzcan a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.
Indicadores para la evaluacion de resultados en prevencion

Disponer de indicadores de resultados es una necesidad de los SGPRL, tanto en las
etapas de implantacion como durante el seguimiento y mejora continua de las
estructuras y procesos. La eficacia de este no se mide en procesos desarrollados; sino,
en los correspondientes indicadores de resultados del sistema. Interesarse por conocer
las causas de los accidentes laborales ocurridos y como han sido eliminadas. Hacer
gue la gente se sienta querida tras el accidente, especialmente cuando se encuentra en
proceso de recuperacion. Promover campanas periddicas para mantener vivo el interés
por la prevencion y a su vez centrar esfuerzos colectivos sobre aspectos concretos de la
planificacion.

Asumir un liderazgo participativo poniendo especial atencion en las opiniones de los
miembros de la organizacion para generar la confianza necesaria. El papel de la
direccion resulta fundamental para lograr el éxito del SGPRL, pero la integracion de la
prevencion en el trabajo cotidiano es una tarea que incumbe a todos los miembros de la
organizacion.

Evento peligroso:

Acontecimiento en el que una situacion peligrosa puede provocar un dafio.

Peligro:

Puede definirse el peligro como aquello que puede producir un accidente o un dafio. El
riesgo, sin embargo, estaria asociado a la probabilidad de que un peligro se convierta
realmente en un accidente con unas consecuencias determinadas.

Incidente del trabajo:

Evento que posee el potencial para producir un accidente del trabajo.

1.8 Planificacién de la seguridad y salud en el trabajo

Comienza a partir del concepto de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
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enfocandose fundamentalmente en el cumplimiento de sus objetivos y la descripcién de
cada uno de sus elementos.

Planificacién para laidentificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos:
Actividad que se realiza para disponer de una apreciacién completa del nivel de peligro
existente en cada area de la organizacion. La complejidad y periodicidad de estos
procesos puede estar conformada en gran parte por el volumen o tamafio de esta, las
situaciones que se puedan presentar en el lugar de trabajo, asi como la magnitud, de
los peligros, los cambios de insumos, materias primas y operaciones normales. Estas
medidas deben aplicarse antes de introducir nuevas actividades, por lo que es
conveniente sean de forma proactiva, que reflejen la atenuacion de los riesgos
laborales, los que provocan situaciones de peligro en un momento determinado,
disminuyendo de esta forma la probabilidad y/o gravedad de lesiones y darios.

1.8 Ergonomia:

Segun la real academia espafola, la ergonomia es la ciencia que estudia los datos
bioldgicos y tecnolégicos aplicados a problemas de mutua adaptacion entre el hombre
y la maquina.

Ergonomia es una palabra compuesta por dos vocablos griegos: ergo y nomos, las que
significan respectivamente: actividad y normas o leyes naturales. En 1940, el
psicologo britanico Hywel Murrell unié los términos griegos ergo (trabajo) y momia
(conocimiento) para bautizar la nueva ciencia y la definié como "El estudio cientifico de
las relaciones del hombre y su medio de trabajo”. Asi comenzaron a surgir numerosos y
diversos conceptos y criterios sobre ergonomia algunos de ellos se muestran a
continuacion:

“La aplicacién de las ciencias biolégicas del hombre, junto con las ciencias de
ingenieria, para lograr la adaptacion mutua 6éptima del hombre y su trabajo, midiéndose
los beneficios en términos de eficiencia y bienestar del hombre”; “Consideracion de los
seres humanos en el disefio de los objetos, medios y entorno producidos por el propio

hombre” (14).
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La ergonomia es una ciencia aplicada que estudia el sistema integrado por el
trabajador, los medios de produccién y el ambiente laboral, para que el trabajo sea
eficiente y adecuado a las capacidades psico-fisioldgicas del trabajador, promoviendo
su salud y logrando su satisfaccion y bienestar’ (34).

Algunos consideran la ergonomia como la investigacion de las capacidades fisicas y
mentales del ser humano y aplicacién de los conocimientos obtenidos en productos,
equipos y entornos artificiales. Una definicién habitual la describe como la “aplicacion
del conocimiento acerca de las capacidades y limitaciones humanas al disefio de
puestos de trabajo, labores, herramientas, equipos, y ambiente de trabajo”.

Otros autores consideran la ergonomia como el estudio integrado de una situacion de
trabajo, teniendo como finalidad aumentar la eficiencia, la seguridad y la
competitividad, procediendo de este modo a la adecuacion del trabajo al hombre, y no
del hombre al trabajo que es la base de la ergonomia.

Acorde con las directrices dadas a nivel mundial por la Asociacion Internacional de
Ergonomia (IEA) en el afio 2000 dentro de la disciplina existen dominios de
especializacion que corresponden a contenidos del conocimiento acerca de las
personas en situacion de trabajo, estos son:

La ergonomia fisica: Referida a las caracteristicas anatdbmicas, antropomeétricas,
fisioldgicas y biomecanicas humanas en su relacion con la actividad. Hace alusion a las
posturas de trabajo, los movimientos, la capacidad fisiolégica de la persona y la
aplicacion de fuerza principalmente.

La ergonomia cognitiva: Hace referencia a los procesos mentales como percepcion,
memoria y razonamiento. Considera tépicos como los costos cognitivos en el trabajo
(anteriormente denominada carga mental), toma de decisiones, saber y saber - hacer
(conocimientos operacionales).

Ergonomia organizacional: Se preocupa por la evolucion favorable y el
mejoramiento del sistema socio-técnico de trabajo, incluyendo la estructura
organizacional de las empresas, sus politicas y procesos.
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También es considerada como la ciencia que investiga las capacidades fisicas y
mentales del ser humano y aplicacién de los conocimientos obtenidos en productos,
equipos y entornos artificiales (14).
En concreto, la ergonomia, es una disciplina cientifica de los factores humanos, de
caracter multidisciplinar, centrada en el sistema o la interaccion hombre — maquina,
cuyo objetivo consiste en la adaptacion del ambiente o condiciones de trabajo a la
persona con el fin de conseguir la mejor armonia.
Esta regula la relacion del hombre y su ambiente artificial y establece disposiciones y
preceptos tedrico-practicos ineludibles cuando se pretende disefiar cualquier
dispositivo facilitador o de trabajo, la misma ha sido enriquecida con la experiencia
practica acumulada y los esfuerzos interminables y multidisciplinarios de numerosos
expertos que desde su Optica concreta han aportado valiosa informacion a su
desarrollo. No existe ninguna actividad humana que escape de su radio de acciény que
no sea susceptible de mejoras mediante su aplicacién, la cual permite humanizar el
trabajo y conferir una alta funcionalidad dentro de cualquier entorno social.

Ademas la ergonomia se puede definir de varios aspectos, dependiendo el area a

aplicarla:

e A nivel técnico; es una tecnologia de las comunicaciones entre el hombre y las
maquinas que consisten en sefiales y en respuestas a dichas sefiales de entrada.
Las comunicaciones entre el hombre y la maquina definen el trabajo, en este
sentido, la ergonomia es el estudio del trabajo con el fin de mejorarlo y su objeto es
el sistema hombre-maquina (conjunto de variables que actuan entre siy cuyo fin es
comun a todo sistema).

e A nivel laboral; es la disciplina que tiene como meta primordial la de medir las
capacidades del hombre y ajustar el ambiente para ellas. La ergonomia intenta
ajustar el trabajo al hombre, pero no ajustar al hombre al trabajo.

e A nivel legal; representa "leyes del trabajo”, que son operaciones de caracter
multidisciplinario encargadas del estudio de la conducta y las actividades de las
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personas, con la finalidad de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y
entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios,
buscando optimizar su eficacia, seguridad y confort.
e A nivel metodoldgico; es un conjunto de estudios e investigaciones sobre la
organizacion metodica del trabajo y el acondicionamiento del equipo en funcion de
las posibilidades del hombre. Ademas de investigar las capacidades fisicas y
mentales del ser humano y aplicacién de los conocimientos obtenidos en productos,
equipos y entornos artificiales.
1.8.1 Objetivos de la ergonomia
El objetivo que siempre busca la ergonomia, es tratar de mejorar la calidad de vida del
usuario, tanto delante de un equipo de trabajo como en algun lugar doméstico; en
cualquier caso este objetivo se concreta con la reduccion de los riesgos posibles y con
el incremento del bienestar de los usuarios. La intervencion ergonémica no se limita a
identificar los factores de riesgo y las molestias, sino que propone soluciones positivas
gue se mueven en el ambito probabilistico de las potencialidades efectivas de los
usuarios, y de la viabilidad econémica que enmarca en cualquier proyecto. El usuario
no se concibe como un objeto a proteger sino como una persona en busca de un
compromiso aceptable con las exigencias del medio.
La ergonomia busca maximizar la seguridad, la eficiencia y la comodidad mediante el
acoplamiento de las exigencias de la maquina del operario a sus capacidades. Si el
hombre se adapta a los requerimientos de su maquina, se establecera una relacién
entre ambos, de tal manera que la maquina dara informacién al hombre por medio de
su aparato sensorial, el cual puede responder de alguna manera, tal vez si se altera el
estado de la maquina mediante sus diversos controles; el hombre podra corregirlos
gracias a sus sentidos. De esta forma, la informacion pasara de la maquina al hombre y

otra vez de éste a la maquina, en un circuito cerrado de informacién-control.
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1.10 El diagndéstico del SGSST

El mejoramiento de cualquier proceso debe tener como punto de partida un diagndstico
gue permita determinar los principales problemas que afectan su desemperio.

Diversos autores abordan la tematica refiriendo la necesidad de establecer o disefiar
indicadores, patrones o0 medidores que permitan apreciar el comportamiento del
proceso (3; 31; 8). Cabe destacar que la mayoria de los autores consultados acerca de
los sistemas de evaluacion de la seguridad que se utilizan actualmente a nivel mundial,
recurren a la utilizacion de dos paradmetros fundamentales como son la frecuencia y la
gravedad de los accidentes (27; 3, 32, 8).

Estos indicadores presentan algunos inconvenientes, los accidentes graves que causan
incapacidad, no son lo bastante frecuentes y previsibles como para constituir un indice
valido de la eficacia de un programa de seguridad, incluso las lesiones mas benignas,
que requieren primeros auxilios o un tratamiento médico, aunque son mas frecuentes,
no proporcionan una base soélida para medir la seguridad, debido a las inexactitudes

gue abundan en las declaraciones y los informes de accidentes y a la indole subjetiva
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de la percepcion de su gravedad; ademdas solo permiten una evaluacion mas
relacionada con las consecuencias del problema que con los medios de evitarlo, y
contribuyen poco a dilucidar lo que puede hacerse para que los accidentes no se
reiteren (32). Debido a estas dificultades, es que se precisa analizar otros indicadores
gue complementen la evaluacion y que tengan un caracter mas preventivo entre ellos se
deben considerar en primer lugar los riesgos asociados a las condiciones de trabajo
asi como las deficiencias existentes en las condiciones ergonémicas de los puestos de
trabajo. Para que exista una 6ptima prevenciony una eficiente gestion de riesgos, debe
existir el control del sistema por parte de la empresa y por eso la realizacion de

diagnosticos es una herramienta efectiva.
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Capitulo Il Materiales y Métodos

El trabajo de investigacion se realizO en la Empresa municipal de Comercio y

Gastronomia de Banes situada en la Calle Capitan Capdevila No. 918 entre Calle

Carlos. M. de Céspedes y Calle: Marti en el periodo comprendido 2011- 2012 con el

objetivo fundamental de eliminar todas las enfermedades profesionales, disminuir al

maximo tanto el indice de accidentalidad como las condiciones inseguras asi como
controlar los niveles de riesgos laborales de la unidad organizativa (UO) o area de
resultado clave (ARC) de mayor importancia dentro de la empresa.

En el desarrollo de la investigacion se emplearon diversos métodos cientificos tales

como:

Métodos tedricos:

e Analisis y sintesis de la informacion obtenida a partir de la revision de la literatura y
la documentacidén especializada, asi como de la experiencia de especialistas
consultados.

¢ Inductivo-deductivo para determinar las interrelaciones teérico-metodolégicas que
evidencian la contribucién de la seguridad y salud en el trabajo para la organizacion.

Métodos empiricos:

e Encuestas, entrevistas, observacion directa y consulta de documentos para la
recopilacion de la informacion.

Método estadistico:

o Estadistica descriptiva para presentar la informacion que se recopile.

2.1 Procedimiento metodoldgico pararealizacion del diagndstico del SGSST

El procedimiento cuenta con 6 etapas y cada una de ellas se encuentran formadas por

varios pasos como se muestra en el (anexo 1), esta propuesta esta disefiada y

sustentada sobre la base de dos procedimientos de investigacion uno creado por Mcs.

Luis Alberto Castillo Rosal y el otro por Mcs. Ricardo Rojas Casas.
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Etapa 1: Introduccién al diagndstico:
La introduccidon del diagndstico a realizar, consta varios pasos (se describirian a
continuacion), donde se mostrar4 en la organizacion la necesidad de efectuar esta
actividad, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores.
Paso 1.1: Analisis de la politica de SGSST:
Todos los objetivos en materia de seguridad y salud emanados de la alta direccion, asi
como el compromiso explicito de mejora continua en dichas actuaciones, deben ser
plasmados y mantenidos en la politica de seguridad y salud en el trabajo, siendo el
anico documento que la NC 18001 / 2007 exige que sea publico. Tanto la politica de la
empresa como la fijacion de directrices para la implantacién y aplicacion del sistema se
han documentado en el manual de gestion. Para evitar continuas modificaciones en el
manual de gestion conforme, es recomendable que se varian aspectos diversos de los
distintos sistemas implicados, una buena solucion introducir como anexos aquellos
elementos susceptibles de ser modificados con mayor frecuencia que para el caso que
nos ocupa, serian: el alcance del sistema de gestion (objetivos y metas) de la seguridad
y salud en el trabajo (en cada realizacién de un diagndstico y/o auditoria el alcance sera
modificado), la estructura (organigrama de la organizacion), sus funciones ,
responsabilidades, recursos preventivos y, por ultimo, la politica de seguridad y salud
en el trabajo; asi se consigue evitar que cualquier cambio en los aspectos mencionados
conlleve la elaboracion y distribucion de una nueva edicion del manual, debiendo ser
Unicamente sustituido el anexo correspondiente. Este manual debe ser comunicado a
todos los trabajadores de forma tal que ellos conozcan sus obligaciones y
responsabilidades.
Para la evaluacion de la politica en materia de SGSST, se tienen en cuenta los
siguientes requisitos:
e Ser apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de SGSST de la
organizacion.
e Incluir el compromiso de la mejora continua.
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e Incluir el compromiso de cumplir con la legislacion vigente aplicable sobre SGSSTy
con otros requisitos suscritos por la organizacion.

o Estar documentada, implementada y ser mantenida.

e Ser comunicada a todos los trabajadores con el propdsito de que ellos conozcan
cada una de sus obligaciones y responsabilidades individuales respecto al SGSST.

o Estar a disposicion de las partes interesadas.

e Ser revisada periodicamente para asegurar que siga siendo apropiada para la
organizacion.

Paso 1.2: Anédlisis del Manual de Gestion

Como es apreciable, en la realizacidén del procedimiento propuesto, se presentan los

elementos del sistema de gestion presentes en la NC 18000 / 2007 basadas a su vez

en el ciclo de mejora continua, entre los cuales se encuentran:

Politica de seguridad y salud en el trabajo, planificacion, implementacion, verificaciény

acciones correctoras y por Ultimo, revision del sistema, asi como la de la

documentacién que lo sustenta. El manual de gestion, tiene que describir el sistema, es

decir, definir la politica de la organizacion y explicar qué debe hacerse y quién lo debe

hacer, es decir, las funciones y responsabilidades de los diferentes cargos existentes

en la organizacion en materia de SGSST, objetivos, metas, debe aparecer como

objetivo principal el caracter preventivo de las acciones a tomar para gestionar el

SGSST, la estructura organizativa existente para la atencién, planificacion,

organizacion, ejecucion y control del SGSST, los procedimientos generales, con nivel

de detalle suficiente, las Instrucciones de trabajo, cdémo realizar actividades criticas

para los niveles de seguridad y salud, evitando la aparicion de errores de ejecuciony,

finalmente, los formatos, que son los modelos utilizados para la generacion de los

registros del sistema. Este manual debe actualizarse frecuentemente.

Paso 1.3: Comunicacién alos trabajadores

Deben existir mecanismos para comunicar aspectos relativos a la politica, gestiony

actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como definir los
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mecanismos de consulta a los trabajadores y sus representantes. Se destaca la

importancia de este procedimiento en tanto que integra la consulta y participacién

de los trabajadores en materia de prevencién de riesgos. Se debe incorporar a este

paso, la funcionabilidad del comité de seguridad y salud existente en la

organizaciony el papel del sindicato.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para:

a) Asegurar la comunicacion a los trabajadores y a otras partes interesadas.

b) Recibir, documentar y responder las comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas.

Las disposiciones para la participacion de los trabajadores deben ser

documentadas e informadas a las partes interesadas.

Los trabajadores deben:

e Ser involucrados en el desarrollo y revision de la politica y procedimientos para la
gestion de la prevencién de los riesgos.

e Ser consultados cuando exista alguna variante que afecte la seguridad y la salud
en un lugar de trabajo.

o Estar representados en asuntos relacionados con la seguridad y salud.

e Ser informados por intermedio del (los) representante (S) en materia de SGSSTy
por el representante de la alta direccidn de la organizacion.

Etapa 2: Revisién Documental:

En este paso se procede a la revision de todas las evidencias documentales que

tiene la entidad en materia de SGSST, las mismas pueden ser los resultados que

poseen de otras investigaciones o0 diagndsticos realizados en la organizacion,

también puede recopilarse otras informaciones, los documentos que se consultaran

son los siguientes:

e Estructura para atender la actividad de seguridad.

e Responsabilidades y funciones para directivos, jefes directos y trabajadores.

e Los indicadores de la accidentalidad.
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e Registros sobre el estado de los riesgos existentes en la actualidad.

e Elcontrol de las inspecciones de seguridad.

o Registros de investigacion de accidentes e incidentes.

e Listados de equipos de proteccion personal.

e Requisitos de seguridad en la preparacion, desarrollo y control de la actividad
productiva o de servicio.

e Existencia de la definicion de los procesos presentes en la organizacién y de los
manuales de procedimientos.

e Existencia de registros de los recursos destinados a la SGSST.

e Procedimiento para la seleccion del personal para puestos riesgosos.

e Requisitos legales aplicables a la organizacion.

e Actuacion en caso de emergencias.

e Quejas o sugerencias en materia de SGSST.

e Actas de los consejos de direccion relacionados conla SGSST.

e Registros de los peligros existentes por cada una de las actividades que se
acometen enla organizacion.

e Registros de las medidas tomadas para el mejoramiento del SGSST.

e Registros y expedientes del cumplimiento de las medidas tomadas para el
mejoramiento del SGSST Etc.

Para la realizacion de esta revision, se usara como técnica el analisis documental

complementada con la participacion del técnico GRRHH (SGSST) que permanecera

junto a los encargados de la ejecucion del diagnéstico el tiempo que demore el mismo

facilitando la busqueda de documentos y otras informaciones.

Paso 2.1: Asignacién de Recursos.

Para cumplir los objetivos deben preverse recursos, siempre con el menor costo
posible. En muchas ocasiones producir con seguridad no significa producir con
mAas, costo sino producir mejor, y este es un concepto que debe quedar muy claro

para la direccion de la empresa. Los recursos asignados para la atencion de la
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seguridad deben estar claramente definidos y debe existir un control riguroso en
este sentido, estos no s6lo deben asignarse para la adquisicion de los equipos de
proteccidn personal y colectiva, sino también para dar solucion a las situaciones de
riesgo, necesidades del plan de accidén para la implantacion del sistema y la
prevencion en general de los riesgos laborales. Siempre que sea necesario invertir
recursos para darle solucién a las medidas planteadas en el programa de
prevencion deben aplicarse criterios costo- beneficio con la finalidad de justificar
esa accion correctora, econémicamente y de que se comience a ver la seguridad
como un factor importante en el aumento de la productividad y calidad y por tanto de
la eficiencia de la empresa y no solamente como una actividad que ocasiona
gastos.
Paso 2.2: Estructura Organizativa
Se debe definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y
autoridad del personal que dirige, ejecuta y verifica actividades que tengan efecto
sobre los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, de las actividades,
instalaciones y procesos de la organizacion, para facilitar una gestion de SGSST
eficaz. La responsabilidad final por la seguridad y la salud en el trabajo radica en la
alta direccion. La organizacion debe designar a un representante de la alta
direccion con la responsabilidad y autoridad particular de asegurar que el sistema
de gestion de la SST este implementado adecuadamente y que se desempefie de
acuerdo con los requisitos en todos los lugares y esferas de operacién dentro de la
organizacion. La direccion debe proporcionar los recursos esenciales para
implementar, controlar y mejorar el sistema de gestion de SST. Elrepresentante de
la organizacion debe tener definidas las funciones, responsabilidades y autoridad
para:
e Asegurar que los requisitos del sistema de gestion de SGSST se establezcan,
implementen y mantengan de acuerdo con lo especificado en esta norma.

e Informar sobre el desempefio del sistema de gestion de SGSST a la alta
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direccion de la organizacidn para su revision y como base para el mejoramiento

de dicho sistema.

Etapa No 3:

La caracterizaciéon es esencial para el diagnostico y la GRL, no se puede gestionar

lo que no se conoce, se precisa y se exige la maxima atencion de las concepciones

y técnicas de manera sistematica. Se debe tener en cuenta el conocimiento de las

personas que laboran, midiendo ese conocimiento, mediante la utilizacion

encuestas, entrevistas y la observacion.

Paso 3.1: Breve caracterizacion de la Organizacion:

Con este paso, se pretende caracterizar la organizaciéon de tal manera que nos

permita obtener una valoracién y descripcidn general de su actividad especffica para

determinar indicios de irregularidades y lograr una percepcion del estado actual de la

empresa.

Objeto Social.
Mision.
Vision.

Cantidad y nombre de las UO y ARC.

Paso 3.2: Seleccion de la Unidad organizativa o Area de resultado clave

indice de accidentalidad por UO Y ARC.

Certificados médicos por UO y ARC y causas de los mismos (enfermedades
profesionales).

Altos niveles de riesgos por ARC o UO y control de los mismos (Método de Kendal).

Definir area.

En este paso se determinara el lugar de la empresa donde se realizara la GRL que

segun la informacion que ofrece la misma, esta se podra realizar en una parte de ella'y

en toda la organizacion.

La alta direccidon de la entidad tiene la maxima responsabilidad de esta eleccion, para

ello debe tener en cuenta que el area escogida sea la de mayor nivel de desarrollo en la
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empresa, esta informacioén puede ser obtenida por medio de alguna auditoria o por
diagndsticos hechos anteriormente. Durante la selecciéon no se debe dejar de tener en
cuenta otros criterios importantes como son:

« Area con mayor nivel de accidentalidad

« Area que sin poseer un alto nivel de accidentalidad y riesgo revisten gran importancia
en los resultados finales de la produccion o los servicios (criterio econémico)

« Area con mayor nivel de riesgo y peligrosidad

Para la seleccion se utilizara el método de los expertos, el mismo se utilizara para
determinar el orden de prioridad de los elementos que se estén analizando. Por ello es
necesario escoger una muestra representativa de la poblacion, que fungirdn como
expertos, no deben ser menos de 7 expertos, en este caso se refiere al personal de la
empresa que tenga mayor conocimiento del tema que se esté tratando. A cada uno de
los jueces se le aplicard una encuesta con el objetivo de que le den una puntuacién a los
elementos que se estan analizando, con posterioridad a su llenado el analista
procederd a conformar la matriz de valoraciones con la integracion de los juicios de
los expertos.

Después se decide un criterio de seleccion y se trata estadisticamente la significacion
del consenso de los jueces a través del Coeficiente de Concordancia de Kendall (W). El
valor de W oscila entre 0 y 1. El valor 1 significa una concordancia de juicios o
consenso total, y el valor O un desacuerdo total; obviamente la tendencia a 1 es lo que
guiere obtenerse.

La aplicacion de este estadigrafo no paramétrico, permite con rigor estadistico darle
orden de prioridad a los elementos objeto de andlisis, cuya valoracion se habia
solicitado a los jueces. El modelo de esta prueba estadistica no paramétrica responde

a la siguiente expresion:

W =A— =— donde:
K2 {N3 -N)-KJ
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12

S: suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de la media de Rj; su

calculo se efectla mediante la expresion:

gz lﬁzl

1 .

Ty

K: nimero de expertos.

N: nimero de afirmaciones.

T: factor de correlacion cuando existen observaciones ligadas, obteniéndose asi:

T= "™Siendo r el nUmero de observaciones de un grupo ligado para un puntaje

12

dado.

El algoritmo a seguir es el que sigue:

1. Determinar N (nimero de elementos a analizar) y K (nimero de expertos)
ordenandose en una tabla K x N

2. Para cada elemento, se determina Rj (la suma de los rangos asignados a ese
elemento por los K expertos)

3. Se determina la media de los Rj. Se expresa cada Rj como una desviacion de la
media. Estas desviaciones se elevan al cuadrado y los cuadrados se suman para
obtener S

4. Se procede al célculo de W, mediante el uso del modelo en cuestion

Para seleccionar los elementos mas importantes, se tom0 como criterio escoger

aguellos cuya Rj fuera menor o igual que el valor de > RNj, en caso de que este criterio

sea valido para mas de un elemento se escogera entre ellos al de menor R;.

Tan pronto como se tienen definidas las areas, es necesario llevar a cabo una serie de
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acciones encaminadas a lograr, un ordenado conocimiento e involucramiento en la

realidad de las mismas. Los elementos a tener en cuenta en dicha caracterizacion son

los siguientes:

* Caracteristicas de la fuerza de trabajo:

Para dar respuesta a este elemento es necesario definir las caracteristicas principales

de los recursos humanos para conocer las motivaciones, las capacidades y los valores

en funcion de la personalidad en cuanto a la edad, sexo, nivel de escolaridad y

antigliedad.

» Caracteristicas de la tecnologia:

El andlisis de este elemento se desarrolla a través de encuestas, entrevistas y

observacion directa, para determinar la tecnologia que se utiliza en el area objeto de

estudio, si han existido cambios en la tecnologia y qué impacto han provocado estos

cambios para las condiciones de trabajo [28].

Es necesario conocer cuéles son las caracteristicas de los procesos que se llevan a

cabo en el &rea de la organizacion seleccionada para realizar el diagnéstico, para que

los trabajadores se sientan identificados con la labor que realizan y que se pueda tener

en cuenta a la hora de trazar las estrategias de SST.

Paso 3.3 Caracterizacion delaUO o ARC

Se procura con este paso, caracterizar el area de resultado clave para determinar y

evaluar algunas irregularidades (Sintomas *) que permitiran obtener una percepcion del

estado actual de los recursos humanos, para esto utilizaremos en cuanta los siguientes

elementos:

e Cantidad de trabajadores.

e Sexo.

o Nivel ocupacional.

e Antigledad.

e Utilizacion de maquinarias y equipos (tipos y clasificacion).

e Proceso o procesos productivos y flujos (Descripcion) tomando relacién conla SST.
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o Clasificacion de cada operacion.

1. Manual.

2. Mecénico — manual.

3. Automatica.

Etapa 4.

La identificacion de peligros y riesgos ha sido y sera uno de los pilares fundamentales
en los trabajos de prevencion de accidentes y enfermedades en las organizaciones
productivas y de servicios, luego de haber determinado la UO o ARC se procedera a
obtener una perspectiva de la misma teniendo en cuenta una evaluacion de los
riesgos laborales en dicha UO o ARC asi como determinar su comportamiento y
representacion en el desempefio del SGSST de la organizacién objeto de estudio.
Paso 1. Definicion de procesos y actividades de la organizaciéon

El objetivo de esta etapa es hacer un analisis de del proceso general de la organizacién
y a partir de este hacer una derivacion hasta las actividades, para a partir de su analisis
hacer una adecuada identificacion de los riesgos.

Para garantizar una adecuada y efectiva identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales es necesario conocer profundamente las actividades que conforman
el proceso que caracteriza la organizacion, por lo que en esta etapa de debe definiry
describir el proceso general y representarlo a través de un flujo grama que
permita, describir de la misma forma los procesos que lo componen hasta el nivel de
las actividades.

Esta derivacion permitird el andlisis de actividades de una manera mas completa, ya
que el comportamiento de cualquier proceso esté determinado por una serie de
variables que, habitualmente, se conocen como las 5M:

Los materiales tienen que cumplir las especificaciones o requisitos de calidad,
medio ambiente y seguridad que se requieran. De la misma manera, las maquinas que
participan en el proceso habran de atender a estos requisitos. La mano de obra y los

recursos humanos tienen que estar formados en dichas disciplinas. Los métodos con
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los que se vaya a trabajar tienen que respetar las exigencias que el sistema integrado
determine y el medio o entorno ha de facilitar el cumplimiento de estos requisitos.

Paso 2. Identificacion de los riesgos laborales en cada una de las actividades
definidas

Definidas las actividades que componen cada uno de los procesos que se desarrollan
en la organizacion se inicia el trabajo de Identificacion de los riesgos en cada una
de las actividades descritas.

El objetivo de esta etapa es identificar todos y cada uno de los riesgos a los que estan
sometidos los trabajadores que se desempefian en cada una de las actividades que
garantizan el proceso principal de la organizacion Es conveniente auxiliarse de una
lista de chequeo constitutiva de los riesgos labores, pero dejar siempre la posibilidad
gue los investigadores incluyan todos aquellos riesgos que no son muy comunes en los
listados tradicionales como lo son los debidos a inadecuados disefios de los puestos
de trabajo, riesgos presentes por falta de ergonomicidad en el disefio, como pueden
ser, posturas forzadas, movimientos repetitivos... hasta los turnos de trabajo.

Los riegos deben ser identificados y medidos en la entrada del proceso, durante la
transformacion y a la salida de mismo.

La importancia que presenta identificar los riesgos de esta manera es disminuir los
errores que caracterizan al levantamiento de los riesgos por areas, donde se aplica
como técnica de recopilacién de la informacién a la observacion y esta depende en
gran medida de la destreza y la pericia de los observadores, mientras que el andlisis de
tarea complementa el trabajo porque no solo es la observacién , ademas de que se
emplean otras técnicas de reconocida efectividad; cuando se identifiquen los riesgos
en cada actividad hay que incluir los del area donde se desarrolla la misma, ya que una
misma actividad en diferentes escenarios presenta diferentes riesgos para las
personas que la desempefan.

Paso 3. Evaluacion de los riegos identificados y medidos en cada una de las

actividades definidas en la organizaciéon
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Identificados los riesgos en cada una de las actividades es preciso evaluarlos .El
objetivo fundamental de la evaluacion es minimizar y controlar debidamente los riesgos
gue no han podido ser controlados, estableciendo las medidas preventivas pertinentes
y las prioridades de actuacion en funcién de las consecuencias que tendria su
materializacion y de la probabilidad de que se produjeran. La evaluacion de riesgos es
una actividad que debe ser realizada por personal debidamente calificado y su
procedimiento de actuacion debe ser consultado con los representantes de los
trabajadores. La evaluacion de los riesgo, determinar su magnitud, es esta etapa la que
permite establecer un orden de prioridad para la gestion de los riesgos, la magnitud
de cada riesgo no controlado existentes definird el plan de accidn que se proyecte.
Para la evaluacion de los riesgos, o sea, su comparacion con las normas vigentes o
con los estados deseados se puede utilizar, tanto la evaluacién objetiva como la
subjetiva, todo esta en dependencia de las posibilidades de medicion existentes en el
momento de identificacion y medicion del riesgo.
Para la evaluacion de los riesgos pueden ser empleados métodos cualitativos o
cuantitativos entre los cuales se pueden encontrar los siguientes Método de Walberg
Ander Método de Williams Fine
Método R. Piker.
Método General Cualitativo.
Método simplificado de evaluacién de riesgos, entre otros...
Etapa5: Construccién de la matriz DAFO
Después de haber hecho un estudio profundo en el desarrollo del diagnéstico se
procedera a la utilizacion de una matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades) como técnica de proyeccion estratégica para caracterizar el medio
interior (MEFI) y exterior (MEFE) en que se desarrolla el sistema para conocer en qué
medida puede acometer su mision.
Revela la brecha entre la situacion actual y los propésitos de la organizacion.
Es una evaluacién de la organizacion, de su contexto general y especifico.
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Determina y jerarquiza aspectos favorables y desfavorables.
Es una técnica para identificar problemas y dar una solucién estratégica general, es la
precision de los factores de actuacion a los cuales se llega identificando las fuerzas
favorables y desfavorables con que tendrd que enfrentarse la organizacion en los
proximos tiempos, tanto internos como externos a la organizacion.
Mediante el trabajo en grupo, se definiran las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la entidad objeto de estudio.
Debilidades: Son los factores propios de la organizacion que constituyen aspectos
débiles, limitaciones subjetivas u objetivas que es necesario superar para lograr
mayores niveles de eficiencia y que en definitiva la organizacion debe luchar al maximo
por convertir estos elementos débiles en fortalezas.
Fortalezas: Son los factores propios de la organizacion que constituyen puntos fuertes,
capacidades, recursos, posiciones alcanzadas, ventajas competitivas internas en las
cuales nos apoyamos para trabajar en el cumplimiento de la misién.
Amenazas: Son los factores del entorno sobre los cuales no se puede pretender
impedir ni provocarlos, pero que si ocurren pueden afectar el funcionamiento del
sistema y dificultar o impedir el cumplimiento de la mision.
Oportunidades: Son los factores que se manifiestan en el entorno sin que sea posible
influir sobre su ocurrencia o no, pero que representan ventajas para la organizacién que
posibilite aprovecharlas convenientemente si se actla en esa direccion.
El resultado en ambas matrices sera siempre un valor que podria ser mayor, igual o
menor a 250 puntos.
En el caso de la matriz de factores internos si el resultado obtenido es mayor que 250
puntos se dice que predominan las fortalezas sobre las debilidades y por el contrario, si
es menor de 250 puntos, predominan las debilidades.
En la matriz de factores externos si el resultado ponderado es mayor que 250 puntos
predominan las oportunidades y si es menor que este valor predominan las amenazas.

La combinacién de ambas matrices dara uno de los siguientes resultados:
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e Empresa con grandes debilidades y amenazada.

e Empresa con grandes debilidades y con oportunidades.

e Empresa con fortalezas y amenazada.

e Empresa con fortalezas y oportunidades.

Etapa 6: Soluciones estratégicas.

Primeramente después de tener los resultados de la matriz DAFO, es decir, tener
definidas todas las amenazas y debilidades de la organizacion y tener el resultado del
estado deseado y conocer en qué estado se encuentra el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST), se podran definir las soluciones estratégicas,
objetivos y plan de accién, este Ultimo siguiendo el orden de prioridad encontrado en el
dltimo paso de la etapa anterior.

Paso 6.1: Presentacion del informe

Después de haber tomado todas las debidas soluciones estratégicas, en la presente
etapa se procedera a la presentacion de un informe el cual se realizara por la comision
seleccionada para el diagndstico. En dicho informe se tendran en cuenta todos los
elementos diagnosticados que afecten el desempefio de la organizacion. Quedaran
definidas todas las etapas del procedimiento tanto la explicacion como su aplicacién,
asicomo las soluciones estratégicas.

Paso 6.2: Seguimiento y control de las estrategias de solucién

En este paso al cabo de un periodo determinado después de haberse implantado y
ejecutado las estrategias de solucién, se debera medir su impacto y en caso de no
cumplir segun lo definido en el estado deseado, se procedera a la aplicacién del
procedimiento propuesto a partir de la definicion del estado deseado hasta la etapa 5,

por lo que responde a un proceso de mejora mediante la retroalimentacion del sistema.
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CAPITULO IlI
APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Etapa 1: Introduccidn al diagnostico

Paso 1: Analisis de la politicade SST

Para garantizar el analisis de la politica del SGSST, se debe de tener en cuenta una

series de aspectos determinados por la NC  18001:2007, debe de existir

correspondencia, es decir conformidad con dicha norma reflejado en el capitulo
anterior.

En esta actual etapa de revision exhaustiva a la politica de la Empresa Municipal de

Comercio y Gastronomia la cual se encuentra redactada y documentada, se recoge

el compromiso de la direccion en cuanto a cumplir con la legislacién vigente

aplicable sobre SST.

Se verificé que:

e La politica por la naturaleza y magnitud de los riesgos del SST no es apropiada por
gue un 35% de los obreros estan expuestos a riesgos eminentes, aunque existe el
compromiso de capacitar al personal en entrevista aplicada el 67 % de los
trabajadores coinciden en que no conocen los riesgos a que son expuestos en la
realizacion de sus funciones y tareas. ( Anexo 2)

e No es comunicada a los trabajadores pues el 96% de los encuestados aseguran no
conocer la politica trazada en SST y en cuanto a sus objetivos y funciones un 98% no
conocen al menos dos de ellos. (Anexo 2)

e No cumple con lo estipulado en la NC 18001:2007 que requiere que la
misma sea publica la cual no se encuentra divulgada ni visible en murales de las
area de trabajo, ni en el area de RRHH. (observaciones directas y entrevistas)

e No existe documento alguno que refleje un periodo de revisién planeado por la
alta direccién para asegurar su pertinencia y que siga siendo apropiada para
la organizacién.
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No se encuentra dentro del compromiso y las prioridades de la organizacion la mejora

continua.
Se comprobd que la politica actual del SGSST tiene deficiencias, al encontrarse

no conformidades con lo estipulado enla NC 18001:2007.

Paso 2: Anédlisis del manual de gestion

La organizacién cuenta actualmente con un manual de gestién de seguridad y salud

confeccionado e implantado en el afio 2010 establecida por la resolucion No 39/2007

en la cual se encuentra reflejada la politica de SST, que permite analizar las

caracteristicas propias del SGSST siendo una herramienta eficaz que sirve como guia

y da la posibilidad de disminuir la probabilidad de que ocurran accidentes .

e Enella define la estructura organizativa para atender la actividad del sistema

con el director como méaximo responsable.

e Se encuentran expresadas las funciones, facultades y responsabilidades de los

dirigentes, técnicos y trabajadores en general del centro, asi como las formasy

métodos a utilizar para la investigacion de accidentes e incidentes.

e Se cuentan también con los procedimientos especfficos para la realizacién de

las inspecciones de seguridad a los 3 niveles establecidos.
e No refleja los planes de capacitacion y adiestramiento del personal;

procedimientos de auditorias internas de SST.

ni

e No se encuentran precisados los procesos y acciones que se acometen en la

organizacion, como algunos procedimientos especificos o generales, como por

ejemplo :
1. Lo relacionado con la gestién de los riesgos laborales.
2. El proceso de seleccion del personal para puestos riesgosos.

3. Para determinar las necesidades reales de capacitacion, etc.

Manifestandose algunas no conformidades con lo determinado en la NC 18001:2007

a la hora de evaluar las condiciones del ambiente laboral, los trabajadores son los que
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a diario se enfrentan a las condiciones de riesgos, peligros Yy sus opiniones y

preocupaciones son fundamentales.

Paso 3: Informacion alos trabajadores

Se considerd que los trabajadores son los verdaderos protagonistas a la hora de la

identificacion de las situaciones peligrosas y de los riesgos laborales por lo que se le

comunicé y explicd que seran medidos, encuestados, entrevistados y observados dado

a la importancia de su participaciéon como pilar fundamental en la realizacion del

diagnéstico de SST y del SGR donde se le comunico el interés y preocupacion por

parte de la direccion sobre la realizacién de esta actividad.

Etapa 2

Paso 1: Revision documental

En la empresa, no existen evidencias documentadas de la realizacion de

diagndsticos, ni auditorias del SGSST hasta la fecha en esta etapa de revision. Dentro

de los elementos basicos que toda organizacion debe tener en materia de SST

documentado y registrados, la organizacion cuenta con:

e Registro de la estructura organizativa, definida para atender la actividad de
seguridad.

e Las responsabilidades y funciones para directivos, jefes directos y trabajadores.

e Registros sobre el estado de los riesgos existentes en la actualidad.

e Registros de investigacion de accidentes e incidentes.

e Listados de equipos de proteccion personal.

e Requisitos legales aplicables a la organizacion.

e Requisitos de seguridad en la preparacion, desarrollo y control de la actividad
productiva.

e Existencia de registros de los recursos destinados a la SST.

e Actas de los consejos de direccion relacionados conla atencionala SST.

e Registros de las medidas tomadas para el mejoramiento del SGSST, sélo se

55



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

tienen acuerdos tomados en las reuniones del consejo de direccion.
e Las responsabilidades y funciones para directivos, jefes directos y trabajadores.
Paso 2: Asignacion de medios y recursos
En la Empresa de Comercio y Gastrénoma del municipio de Banes no cuenta con
documentos que registren una asignacion de medios y recursos para el desarrollo del
SGSST , no consta ni en acta del consejo de direccién ni en reuniones con los
trabajadores la identificacion de las necesidades potenciales de los medios y
recursos antes mencionado en cuestion podemos decir que existe un mal
comportamiento de ambos sistemas en este aspecto lo que representa una debilidad
para la empresa, lo que muestra que no se le confiere toda la atencion que el mismo
requiere, por ser estos indispensables para desarrollar satisfactoriamente cualquier
accion dirigida a mejorar el desempefio del SGSSO, la carencia de los recursos es
uno de los factores que mas inhiben esta actividad pues sin estos es imposible obtener
los medios indispensables que permitan garantizar adecuados niveles de seguridad
.La solicitud de medios de proteccién individual incluye cifras que debe ser aprobada
por el director del Grupo Empresarial Provincial que es el que asigna el presupuesto y
establece la capacidad de compra de la empresa, la cual se realiza en moneda
nacional y no en CUC donde la mayoria de los medios para la seguridad de los
trabajadores con la calidad necesaria es a través de esa moneda libremente
convertible, por lo que no existe asignacion financiera directamente en la organizacién
por conocimiento del técnico en SST encuestado, ademas propicia el desvio de
presupuesto destinado a la seguridad para la empresa hacia otras actividades
principalmente a la compra de materiales de oficinas ocurrencia que provoca
incumplimientos de las necesidades reales de recursos para la proteccién asociado
esto también a la poca autoridad, poca oportunidad en la entrega, segln se supo a
través de la encuesta aplicada al técnico de SST (anexo 3).
Paso 3: Estructura organizativa
En esta organizacién el director es la maxima autoridad en lo que se refiere a la SST al
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que se le estan subordinados siete sub-directores: Recursos Humanos, Control y
Fiscalizacion, Desarrollo, Economia, Contabilidad, Gastronomia, Comercio; siendo
cada uno de ellos responsable de la seguridad y salud de los trabajadores que se le
subordinan. Al Sud-Director de recursos humanos se le subordina el técnico de SST el
gue ademas de la responsabilidad inherente a su cargo asesora a este, al Director y
demas directivos de la organizacién de igual forma a los sub—directores del comercio y
la gastronomia se le estan subordinado seis jefes de Unidades Basicas siendo el jefe
de cada una de estas el maximo responsable de la SST de sus respectivas unidades a
las que estan subordinadas 264 unidades del comercio y la gastronomia con sus
respectivos administradores quienes son los maximos responsables de la seguridad y
salud de cada uno de sus trabajadores que tiene la organizacion que a su vez es el
eslabon inicial de la estructura , donde cada trabajador tiene su responsabilidad y
obligacion en el cumplimiento con la SST. Se debe enfatizar como aspecto de
inconformidad con la norma cuando se le aplicé una encuesta para comprobar el grado
de conocimiento de forma general a los trabajadores en materia de SST y se
comprobé que el 42.5 % (Anexo2) no conocen quien o quienes son los responsable(s)
de su seguridad y salud, lo que muestra que los jefes directos no orientan a sus
trabajadores en este sentido.

Etapa: 3

Paso 1. Breve caracterizaciéon de la organizacion.

La Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Banes situada en la Calle
Capitan Capdevila No. 918 entre Calle Carlos. M .de Céspedes y Calle Marti, surge
como tal el dia 7 de Abril de 1966 en aquel entonces Empresa Municipal de Comercio
,Gastronomia y Los Servicios quedando constituida legalmente con efecto retroactivo
mediante la Resolucion 29 de 2001 de fecha 8 de noviembre de 2001. Teniendo en
cuenta que es una entidad econdémica con responsabilidad juridica y propia que

constituye el eslabon fundamental de la economia y funciona bajo las orientaciones,
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supervision y subordinada al CAM tiene asociado varias unidades con el objetivo

principal de brindarles servicios a la poblacion.

Objeto Social:

Controlar, coordinar, facilitar y evaluar los resultados técnicos—productivos,
econdmicos — financieros y comerciales de las entidades que integran el sistema en
el municipio.

Desarrollar y cumplimentar las politicas trazadas para el aseguramiento mercantil y la
prestacion de los servicios gastronémicos y de servicios comerciales.

Participar, desagregar y controlar los planes de abastecimiento y distribucion de los
alimentos y otros bienes de uso y consumo de la poblacion, consumo social y otros
destinos planificados en el territorio.

Dirigir y controlar la explotacion de la red comercial y de los servicios técnicos
comerciales acordes a las politicas establecidas.

Comercializar de forma minorista, productos alimenticios, productos industriales en
MN.

Operar centros de elaboracion de productos alimenticios en destina de la red de
comercio en MN.

Brindar servicios de arqueo y ponchera en MN.

Alguiler de locales, equipos y medios disponibles de la empresa a organismos y

entidades.

Misioén:

Satisfacer las necesidades de la poblacion mediante la venta de la canasta basica y

demas : “dirigir, ejecutar, y controlar la politica del estado y del gobierno en cuanto al

comercio interior minorista, los servicios personales y técnicos, la economia de

almacenes y los sistemas de reservas estatales y de proteccion al consumidor,

priorizando la canasta basica, el consumo social priorizado y el saneamiento de las

finanzas internas con calidad y honestidad.”
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Vision:

Contar con un comercio Interno mas consolidado, mas eficiente y mas socialista, capaz
de satisfacer las demandas y necesidades de la poblacién, acorde al desarrollo
econémico y social del pais y con una imagen corporativa superior, moderna y
competitiva.

Area de resultado claves mas significativa de la organizacion:

e Motel Oasis.

e Motel Brisas de Banes.

e Centro de Elaboracion.

e Mercado Ideal La Campana.

e Restauran El Milenio.

e Restauran La Parrillada.

e Restauran El Ranchon.

e Restauran La Primorosa.

e Tienda de abastecimiento de materiales de la construccion “ La Llave ”.

Paso 2: Seleccion del area.

En la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Banes y teniendo en cuenta el
comportamiento del crecimiento de las ausencias justificadas (anexo 15) debido a un
incremento de los certificados meédicos presentados (anexo 16) en la etapa
correspondiente de enero hasta abril del 2012 con un crecimiento de un 40 % con
relacion a igual periodo 2011 y teniendo en cuenta el indice de accidentalidad (anexo
17) a continuacion se relacionan los indicadores que evidencian la seleccién del area
de resultado clave mas importante para dar inicio al procedimiento de GRL.

Para establecer comparaciones entre los distintas areas de resultado claves se
emplean los indices estadisticos entre los mas usados el de frecuencia que refleja la

frecuencia de accidentes que ocurren en el lugar con relaciéon a la cantidad de personas
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que alli trabajan y el tiempo trabajado por ellos expresa matematicamente la cantidad

de accidentes en cada hora trabajada por un hombre.

Se calcula por la expresién siguiente. IF=No accidente x 1000000 =

Horas — hombre /trabajadas

Areas de Resultado Clave

indice de frecuencia

Motel Oasis 7.0
Motel Jatoba 0
Centro de Elaboracion 28
La Campana 25
Restauran La Parrillada 0
Restauran El Ranchon 0
Restauran El Milenio 0
Restauran Primorosa 0
" LalLlave” 0

e indices se accidentalidad por area de resultado clave.
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e Certificados médicos y dias perdidos por area de resultado clave

Areas de Resultado Clave Cantidad de | Dias
Certificados Perdidos
Motel Oasis 3 29
Motel Jatoba 4 43
Centro de Elaboracion 7 101
La Campana 2 22
Restauran La Parrillada 3 31
Restauran El Ranchon 2 28
Restauran El Milenio 3 36
Restauran Primorosa 1 7
’LaLlave ” 2 14
Total 26 304

Se inicio el diagndstico con una breve reunion con el jefe de los Recursos Humanos, el
director de la empresa, los Sub—Directores, jefes de Unidades Basicas el Técnico “A”
en gestion de Recursos Humanos, con el objetivo de determinar el area de resultado
clave mas importante donde se llevaria a cabo el SGRL.

A cada uno de los jueces se le aplicd una encuesta (Anexo 4) con el objetivo de que le
dieran una puntuacion de 1 a 9 a las URC donde ellos consideraran que debia
realizarse primeramente el SGRL.
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Después se decidio un criterio de seleccidn y se trato estadisticamente la significacion
del consenso de los jueces a traves del coeficiente de concordancia de Kendall (W),
que en este caso es de 0,64; lo que quiere decir que el criterio de la mayoria coincide,
pues el valor es mayor que 0,5. (Anexo 6)

El Area de Resultado Clave seleccionada, segln el criterio anteriormente explicado,
(Ri< Y"?\) fue el Centro de Elaboracién de la Empresa Municipal de Comercio y
Gastronomia de Banes.

En este paso se determind el lugar de la empresa donde se llevaria a cabo el SGRL
gue segun la informacion que ofrece la misma, esta se podra implantar en una parte de
y luego entoda la organizacion.

Paso 3: Caracterizacion del area de resultado clave seleccionada

El Centro de Elaboracion situada en la calle General Marrero No. 419, entre Calle
Bayamo y Calle Carlos M .De Céspedes, se encuentra subordinada a la Empresa
Municipal de Comercio y Gastronomia que radica en la Calle Capdevila, No 117 la cual
tiene asociado varias unidades con el objetivo principal de brindarles servicios a la
poblacion .

Caracterizacion de la fuerza de trabajo (anexo 7)

Composicion de la plantilla.

e Cumplimiento de la plantilla:

Cump limientodela plantilla= Plantillacublerta _ 31 =1*100=100%

Plantillaaprobada 31

La plantilla aprobada es de 31 trabajadores, de ella las 31 estan cubiertas para el
100%.
Composicion por sexo:

Cantidad Total de Hombres/Mujeres
Plantilla Total

%Hombres/ Mujeres =
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Sexo Hombres Mujeres
Total 24 7
% 77.4 22.58

En la composicion de la plantilla de la organizacion, desde el punto de vista del sexo,
predominan los hombres que las mujeres, lo que representa el 77.4% y el 22.58%
respectivamente del total de trabajadores, lo cual se corresponde con la naturaleza de
las actividades operarias de la entidad incidiendo positivamente debido a que los
hombres poseen mucha mas habilidades que el sexo opuesto en cuanto al trabajo que

alli se realiza.
e Composicion por categoria ocupacional :

Total Dirigentes

% Dirigentes = Total de plantilla « 109 = 2/31*100 = 6.45 %

Total pers x categ X

9% Administrativos = 1otal de plantilla  « 100 = 0/31*100 =0 %

Total Técnicos

% Técnicos = Lotal de plantilla « 190 = 1/31%100 = 3.22 %

Total Operarios

% Operarios = Total de plantilla « 109 = 22/31*100 = 70.96 %

Total Servicio

% Senvicio = 10tal de plantilla « 109 = 6/31*100 = 19.35%

La plantilla del Centro de Elaboracion estd compuesta por dos dirigentes, los cuales

representan el 1,6% del total de los trabajadores, ademas existe 1 técnico para un 3,2
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% del total, 22 son operarios conel 70,9 % y 6 de servicio para un 19,3 % del total de
ellos predominando los operarios y de servicios directos a la produccién los que
favorecen el incremento de la productividad del trabajo y la posibilidad mejorar el
pago por resultado la motivacion y la motivacion del trabajador a incrementar la
produccion .

e Composicién por el nivel de escolaridad:

% de personal por nivel x = Cantidad Nivel Escolar x *100

Total Plantilla

Cant técnico medio

% Técnico medio = Plantilla Total *100=3/31*100 =9.67%

Cant 12 grado
% 12 grado = Plantilla Total * 100 = 10/31*100 =32.25%

Cant 9no grado

% 9no grado = Plantilla Total *100= 12/31*100 =38.70 %

Cant 6to grado
% 6to grado = Plantilla Total *100= 6/31*100 = 19.35%

En cuanto al nivel de escolaridad, 3 trabajadores son técnico medio que representa el
9.67 % ,10 de ellos tienen un nivel escolar de 12 grado, lo que involucra a que el 32.25
% de los trabajadores poseen cierto nivel, 12 trabajadores tienen un 9no grado y 6 solo
el 6to grado conllevando a que el nivel de escolaridad en la organizacion es bajo,
predominando el personal de 9no grado y menos que el 9no representando un 54.82 %,
constituyendo este elemento no beneficioso y desfavorable para la organizacion lo que
trae como consecuencia la poca capacidad de entendimiento y razonamiento de todas

las normas y reglamento que rigeny controlan el SGSST.
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Antigtiedad

En el colectivo del Centro de Elaboracion predominan los trabajadores con menos de

cinco afnos de experiencias laboral que representa un 38% de los trabajadores, un 32%

de ellos estan comprendidos entre seis y diez afios de antigiiedad, entre once y veinte

afos se encuentra un 22.5 % y solamente un 6.4% pasa de veinte afio, incidiendo

negativamente en la unidad ya que la experiencia determina, da cierto grado de

seguridad y capacidad al trabajador en cuanto a la prevencion de los riesgos laborales

Utilizaciéon de maquinarias y equipos

El area de resultado clave Centro de Elaboracion que fue remodelada en el 2010 casi

en su totalidad en cuanto a su construccion y equipamiento de produccién cuenta con:

e Dos molinos de carnes de fabricacién italiana de marca ~"SIRMAN"".

e Dos embutidoras de fabricacion italiana de marca ""SIRMAN™".

¢ Una maquina conformadora de hamburguesa fabricacion italiana de marca
“SIRMAN"".

Que facilitan la realizacién de sus planes de produccién en toneladas a cumplir y

ayudan a disminuir el sobre esfuerzo humano, son de procedencia Italiana del 2008.

Estas maquinas son abastecidas de materia prima principalmente de carne de cerdo

los cuales son procesados primeramente por los elaboradores quienes realizan el

canalizado, porcionado, le separan la piel y se deshuesa en el que utilizan:

e Dos hachuelas para el corte de los cerdos.

e Seis cuchillos para el deshuese.

e Una guampara.

Este equipamiento en su mayoria presenta rusticidad, mangos en mal estado, no

presentan un buen afilado, no todos los trabajadores cuentan con los guantes de

adecuado para la proteccion que debe ser el de maya de acero.

Pero a pesar de contar con algunos equipos modernos cuenta ademas con:

e Unarevolvedora americana de la década de los 50.
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e Un tacho de vapor para el cocinado del embutido de fabricacion alemana de la
década de los 80.

e Unhorno comercial de carbdn de construccion nacional con mas de 20 afios de
explotacion para el ahumado de los cerdos.

e Una cocina de gas de cuatro hornillas.

Estos Ultimos equipos son de poca confiabilidad e incrementan los riesgos de

accidentes, ya que ilustran un alto nivel de obsolescencia y en general no cumplen con

los requerimientos ergonémicos mas actuales su baja disposicion técnica atribuye un

mayor nivel de esfuerzo por parte del obrero.

e Una camara fria de mantenimiento para mantener los productos.

e Una camara fria de congelacion.

Proceso productivo y flujo de produccion

Proceso No 1: Para el carnico, proceso mecanico — manual. (Anexo 8)

Proceso No 2: Para la confeccion de hamburguesas de carnes y croquetas, proceso
mecanico — manual. (Anexo 8)

Proceso No 3: Proceso mecanico — manual. (Anexo 9)

Etapa 4: Procedimiento de riesgo

La identificacion de peligros y riesgos ha sido y sera uno de los pilares fundamentales
en los trabajos de prevencién de accidentes y enfermedades en las organizaciones
productivas y de servicios, el Centro de Elaboracion se encuentran entre una de las
areas de resultado clave que mas riesgos presentan por la complejidad y peligrosidad
de cada una de las actividades que componen el proceso de elaboracion de los
productos desde la preparacidn inicial hasta su conformacién por lo que se hace
necesario establecer un procedimiento que permita identificar los riesgo y evaluarlos
para aplicar planes preventivos efectivos .El procedimiento propuesto consta de tres
etapas generales que permiten la evaluacién y control de los riesgos existentes en el
Centro de Elaboracion.
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Paso 1. Definicion de procesos y actividades de la organizaciéon

Proceso productivo

Proceso # 1: Paralos cérnicos

La materia prima sale de la nevera transportada por carretillas hacia la mesa #1 donde
se canalizan, se separa la cabeza vy los perniles, pasa hacia la mesa # 2 donde se le
separa la piel con la grasa, después pasa a la mesa # 3 donde se deshuesa ( se
separa la carne de los huesos ) , es trasportada en carretilla hacia el area de
maceracion y conformacion donde la carne se muele y se envasa para los embutidos,
posteriormente pasa al horno , luego al area de reposo , después pasa a la nevera
para su terminacion y por ultimo al area de venta siendo esto un proceso mecanico —
manual . (Anexo 8)

Proceso # 2: Parala confeccién de hamburguesas de carnes y croquetas

Del almacén y la nevera es transportada la harina yla carne hacia la cocina donde se
elabora el producto, pasa al area de conformaciéon donde es mezclada en la
revolvedora de ahi pasa al &rea de elaboracion donde se conforman siendo esto un
proceso mecanico — manual. (Anexo 8)

Proceso # 3: Para la confeccion de cerdo ahumado, beico, jamén, lomos y
chicharrones.

De la nevera en carretillas llevan los cerdos al porcionador donde se porcionan las
partes a procesar y son inyectados con solucion de (NO3), son transportada al area del
horno para su ahumado luego pasa al area de reposo y por ultimo al area de venta,
hasta aqui es un proceso manual, con la carne que no se utiliza en el proceso anterior
se le realiza el mismo procedimiento # 1 lo que después de molida la carne en la
maquina moledora, pasa a la revolvedora donde se le agregan otros componente con
proteinas para la venta de los picadillos siendo este un proceso mecanico — manual .
(Anexo 8y 9)

Esta derivacion permitira el analisis de actividades de una manera mas completa, ya

que el comportamiento de cualquier proceso esté determinado por una serie de
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variables que, habitualmente, se conocen como las 5M:

Los materiales tienen que cumplir las especificaciones o requisitos de calidad,
medio ambiente y seguridad que se requieran. De la misma manera, las maquinas que
participan en el proceso habran de atender a estos requisitos. La mano de obra y los
recursos humanos tienen que estar formados en dichas disciplinas. Los métodos con
los que se vaya a trabajar tienen que respetar las exigencias que el sistema integrado
determine y el medio o entorno ha de facilitar el cumplimiento de estos requisitos.

Paso 2. Identificacion de los riesgos laborales en cada una de las actividades
definidas

En los recorridos que se realizaron y mediante las observaciones sistematicas se
determind gran cantidad de riesgos relacionados con la existencia de pisos con
distintos niveles , exceso de materia que puede provocar caidas a un mismo nivel de ,
ruido en algunas de las areas, regular iluminacion de los locales, mal estado de los
medios de proteccion y falta de algunos de ellos , trabajadores expuestos a golpes y
cortaduras por objetos o herramientas, exposicién a estrés térmico , inhalacion de
sustancias nocivas, empleo de medios de trabajo inadecuados, entre otros, que se
relaciona con lo que registro en los modelos el técnico que atiende esta actividad
perteneciente al area de RRHH en quien se deleg6 la responsabilidad de esta tarea.
Para realizar la identificacion de los riesgos se consultd con la mayoria de los
trabajadores que son los verdaderos protagonistas de la actividad y se conformé una
lista de chequeo constitutiva de los riesgos labores, (Anexo 18).Los riegos se
identificaron y midieron en la entrada del proceso, durante la transformacién y a la
salida de mismo (Anexo 10).

Definidas las actividades que componen cada uno de los procesos que se desarrollan
en la organizacién se inicio el trabajo de Identificacion de los riesgos en cada una de
las actividades descritas.

e Enlas areas de las mesas # 1,2 y 3, area del porcionador existe como situacion

peligrosa la utilizacion de cuchillos, guamparas como medios de trabajo con que
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los trabajadores laboran la materia prima, siendo el riesgo identificado el de recibir
cortaduras debido a que los obreros no se protegen sus manos con guantes
especiales de mallas de aceros y la materia prima con que se trabaja desprende
mucha grasa, la cual es proclive ser resbaladiza.

Como situacion peligrosa se tiene en las mesas # 1, 2,3, area del porcionador,
transportacion, nevera, area de conformacién y maceracion la grasa derramada
por escurridura por todo el piso y siendo el riesgo identificado el de caida a un
mismo nivel.

En el caso del area porcionadora donde se porciona la materia prima con una
guampara y hachuela se tiene como situacidon peligrosa el contacto a gran
velocidad de la herramienta de trabajo con los huesos y su riesgo es el
desprendimiento a alta velocidad de las particulas ,

La situacién peligrosa en el area de conformacion y maceracion la tiene la alta
tension con que trabajan los motores eléctricos de las maquinas y como riesgo
identificado es el deterioro de las partes protectoras de los cables.

Como situacién peligrosa en las maquinarias esta presente el movimiento de sus
mecanismos internos y externos y como riesgo esta presente el de ser golpeado,
cortado o enganchado.

En el area del horno la situacion peligrosa es la alta temperatura y los gases
desprendidos como riesgo identificado es el de estrés, quemadura por contactos
exposicién a sustancias nocivas por inhalacién de gases contaminados.

En el area de la nevera la situacion peligrosa que se presenta es la de baja
temperatura existente y la puerta sin apertura por dentro, identificado el riesgo
como de malestar por frio, quemadura por contacto y quedar atrapado dentro.

Se tiene al ruido como situacion peligrosa en todas las areas , presente interior
como exterior debido a que esta muy cerca de una avenida principal de mucho
transito lo que su riesgo puede tener un caracter desde molesto hasta nocivo , entre
los que se pueden distinguir, distraccién, interrupciones en la comunicacién
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e En el 4rea de conformacion la carne es molida mediante una operacién mecanica—
manual donde los obreros se exponen en este lugar sufrir una leccién producto a un
error de forma involuntaria provocado por el mismo debido a una mala operacion, o
por otro operador de forma imprevista o fortuita, igualmente ocurre con la
revolvedora solo que en este caso presenta ademas un deterioro en su instalacion
eléctrica lo que expone al operario a ser electrocutado.

e La altura de las tres mesas de trabajo no es la apropiada siendo esta la situacion
peligrosa desfavorable ya que no presenta la distancia vertical desde el suelo hasta
la depresion que forma la unién del brazo con el antebrazo de la altura media den
todos los trabajadores de esa area, y como riesgo se identifica los esfuerzos
excesivos por adoptar posturas incorrectas.

e En el area de almaceén la situacion peligrosa se presenta en la cantidad de materia
prima acumulada, y su riesgo identificado es el de esfuerzo excesivos al levantar
objetos y estibarlos.

La importancia que demuestro identificar los riesgos de esta manera es disminuir los

errores que caracterizan al levantamiento de los riesgos por areas, donde se aplicé

como técnica de recopilacion de la informacion la observaciony esta dependioé en gran
medida de la destreza y la pericia de los observadores, mientras que el analisis de la
tarea complemento el trabajo porque no solo es la observacion , sino, que se
emplearon otras técnicas de reconocida efectividad; cuando se identificaron los riesgos
por actividad se incluyo los del area donde se desarrollo la misma , (anexo 13), ya que
una misma actividad en diferentes escenarios presenta diferentes riesgos para las

personas que la desempefian.

Paso 3: Evaluacién de los riegos identificados y medidos en cada una de las
actividades definidas en la organizacion

Para la determinacion de las consecuencias, las posibilidades y el valor del riesgo se
utilizé el método general de evaluacion del riesgo mediante la R /31:2002, (anexo 11y

12). ldentificados los riesgos en cada una de las actividades y procesos es preciso
70



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

evaluarlos .El objetivo fundamental de la evaluacién es minimizar y controlar los riesgos

gue no han podido ser controlados, estableciendo las medidas preventivas pertinentes

y las prioridades de actuacién en funcion de las consecuencias que tendria su

materializaciény de la probabilidad de que se produzcan.

Riesgos evaluados:

Dafios debidos a contactos eléctricos: Su posible consecuencia es alta y el
dafo puede suceder en algunas ocasiones por lo que su posibilidad es media por
lo que se estimd que el valor del riesgo es alto.

El estrés térmico y el malestar por frio y los efectos provocados por la
inhalacion de vapores y gases: Presenta una consecuencia en estas areas de
media, con una posibilidad de la ocurrencia de alta por lo que se estimé el riesgo
de alto.

Los dafios y molestias debido a la exposicion a agentes fisicos—ambiental y
los esfuerzos excesivos: La consecuencia del riesgo es media y su posibilidad
siempre esta presente por lo que es alta su estimacion.

Las heridas por cortes con las herramientas de trabajo: Su consecuencia es
media, la posibilidad del dafio puede suceder en algunas ocasiones por lo que se
estimo que el valor del riesgo es moderado.

Dafios del personal por caida a un mismo nivel: La consecuencia para este
riesgo es de media, la posibilidad de que ocurra el dafio puede suceder en algunas
ocasiones por lo que se estimo que el valor del riesgo es moderado.

Los golpes por contactos con la maquinaria: La posible consecuencia es alta 'y
la posibilidad de que ocurra es baja por lo que se estima a este riesgo como
moderado. Su consecuencia es media, la posibilidad del dafio puede suceder en
algunas ocasiones por lo que se estimd que el valor del riesgo es moderado.

Las quemaduras por contactos térmicos: Su consecuencia es media y pueda
gue suceda en alguna ocasion, conllevando a una posibilidad de ocurrencia de

media con una estimacion del valor del riesgo de moderado.
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e El desprendimiento por particulas: Su posible consecuencia media y su posible
ocurrencia es baja por lo que se estima el riesgo de tolerable.

Ver (anexo 13).

Etapa 5: Construccién de la matriz DAFO como técnica de proyeccion estratégica.
Posteriormente después que se realiz6 el diagnéstico yla GRL en el area de resultado
clave seleccionado se procedi6 a la construccion de la matriz DAFO (Anexo 14) como
técnica de proyeccion para caracterizar el medio interno y externo en que se desarrolla
la organizacion. Para ello los elementos diagnosticados se clasificaron en debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades.

Oportunidades

e Crecimiento acelerado de clientes y proveedores.

e Existencia de entidades (Direccion de trabajo, ONIT) con las que se puede
gestionar actividades de capacitacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

e Es la Unica unidad que elabora materia prima para las demas unidades de la
gastronomia y el comercio.

e Posibilidad de comprar materia prima a los particulares.

Amenazas

e La dificil adquisicién de los medios de proteccion individual de los obreros de la
empresa.

o Crisis econdmica y efectos del bloqueo.

¢ Introduccién al mercado de los cuenta-propistas.

e Poca flexibilidad de la direccién provincial en cuanto a la compra de medios de
proteccion.

Fortalezas
o Entrada al perfeccionamiento empresarial.

o Introduccién de nueva tecnologia.
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o Adecuada estructura organizativa.
o Estabilidad de la fuerza laboral.
o Se cuenta con un manual de normas e instrucciones de reglas de seguridad.
Debilidades
e La organizacién no toma en cuenta la SST para la evaluacion del desempefio.
e Gran cantidad de riesgos no identificados ni evaluados.
e La mayoria de los trabajadores no conocen la politica de SST.
¢ Incremento del indice de ausencias por certificados médicos.
e No existe procedimiento establecido de participacion de los trabajadores en el
proceso de identificacidn de los riesgos.
e El proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos esta realizado por areas y
No por puestos y procesos.
Como resultado logrado después de aplicada esta técnica se determin6 que El Centro
de Elaboracion de la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Banes es una
area grandes debilidades y con oportunidades, es decir, se encuentra en el cuadrante
Mini-Maxi por lo que se deben trazar estrategias de defensa. La unidad tiene que
reducir o eliminar sus debilidades en funcién de aprovechar las oportunidades que le

brinda el entorno. (Anexo 15).

Etapa 6: Soluciones potenciales
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PLAN DE ACCION PARA EL ARC CENTRO DE ELABORACION

No tarea Responsable Fecha de
Cumplimiento
1 | Conformar la politica de SST tomando como | Director De inmediato
referencia los resultados obtenido en el
] o ) ) Especialista SST.
diagnéstico realizado al sistema.
2 | Elaborar el manual de SST segun la NC 180001 | Director de R/Humanos De inmediato
/2007 y lo exigido en ella relacionado con las no
) ) . Especialista de SST.
conformidades detectadas en el diagnostico.
3 | Formular una estrategia de capacitacion en | Especialista de SST. Periodicamente
materia de SST a partir de la determinacién de
las demandas necesidades de cada grupo
de interés: directivos, mandos intermedios
y trabajadores.
4 | Realizar los chequeos médicos preventivos a | Especialista de SST- | Periédicamente
todos los trabajadores . Director.
5 | Gestionar con el Grupo Empresarial la adecuada | Director 2do Trimestre
utilizacion del presupuesto financiero de SSTy su
monto total a utilizar.
6 | Solicitar al Grupo Empresarial un ventilador | Director ler Trimestre
(extractor) para eliminar las altas temperaturas en
la cocina y local del horno del C/Elaboracion.
7 | Actualizar el inventario de riesgos en todas las | Especialista de SST. De inmediato

ARC tomando como base el realizado en el
Centro de Elaboracién aplicando el procedimiento

propuesto.
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Chequear todas las instalaciones
eléctricas y darle solucién a las

averias existentes.

Electricista

Mantenimiento

Brigada de

De inmediato

Implementar los manuales de
procedimientos por puestos de

trabajo.

Especialista de SST.

De inmediato

10

Confeccionar un listado de medios
de proteccién individual de cada
puesto de trabajo, gestionar su
completamiento y exigir el correcto

uso de los mismos.

Especialista de SST.

Sub- Directores

2do Trimestre

11

Mantener limpias todas las areas
expuestas al derrame de grasa y
confeccionar tableros de madera para
los puestos de trabajo de las mesas y

el porcionador.

Sub-Direccién

desarrollo.

de

Aucxiliar de limpieza

De inmediato

13

Bajar a la altura establecida las

mesas de trabajo.

Sub-Direccién

desarrollo.

de

2do Trimestre
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Presentacion del informe:

Luego de quedar definidas las etapas anteriores el equipo de trabajo se dispuso a

elaborar el informe, en el cual quedaron sefaladas todas las etapas del procedimiento

luego se procedié a entregarlo a la direccion del centro donde se discutio el trabajo
realizado y se acordo tenerlo en cuenta en el proximo consejo de direccion.

Impacto

La realizacion de este trabajo de investigacion favorecerd a que la organizacion

conozca y pueda tener una percepcion mas clara de cual es la magnitud de los

problemas en el desempefio del SGSST en la organizacion, sus no conformidades con
respecto a las exigencias de la NC 18001:2007 asicomo de un procedimiento de GRL
cuyo objetivo es la eliminacién total de todas las enfermedades profesionales, disminuir
al maximo tanto el indice de accidentalidad como las condiciones inseguras asi como
controlar los niveles de riesgos laborales de la Unidad organizativo (UO) o Area de
resultado clave (ARC) dentro de la Empresa Comercio y Gastronomia del municipio de

Banes. Demostrar la importancia al colectivo trabajador de la implementacidn correcta

de las mismas, y que se sienta comprometido e involucrado con llevar a cabo

debidamente el SGSST, lo que significaria evitar accidentes que conducen a pérdidas
humanas, econdmicas y materiales para el pais,que permita la mejora continua de las
condiciones de trabajo, de la productividad y de la calidad, asi como de la imagen de la

organizacion, sentirse fortalecidos en un mundo cambiante y en continuo desarrollos .

Si se implementa un SGSST segun lo estipulado por la NC 18000:2007 teniendo en

cuenta las no conformidades detectadas en este diagndstico asi como de un

procedimiento de GRL entonces se podria garantizar la:

e La actualizacion sistematica de la identificacion y evaluacion de los riesgos por
puesto de trabajo y proceso productivo, con una disminucion significativa de las
condiciones inseguras.

e Reducciéon de accidentes e incidentes en el trabajo.

e Aumento de las condiciones de trabajo y de la calidad de vida laboral.
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Incremento del nivel de recursos financieros destinados a los programas y
actividades de SST.
Elevacion del nivel de competencia de los miembros de la organizacion, en materia
de seguridad y salud.

Esto también influird en la calidad de la gestion medioambiental.
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Conclusiones

Finalizado el trabajo de investigacion se lleg6 a las conclusiones siguientes:

1.

El procedimiento propuesto sirvi6 como herramienta para diagnosticar el
comportamiento del SGSST teniendo en cuenta el comportamiento y evaluacion de
los riesgos laborales en la Empresa de Comercio y Gastronomia del municipio de
Banes ademas de proyectar soluciones estratégicas que contribuiran al
desempefio organizacional de la empresa.

La base fundamental para esta investigacion permitié elaborar el marco tedrico
referencial que se sustenté mediante las consultas realizadas, revision y analisis de
toda la bibliografia especializada en la materia de SST.

El procedimiento de diagndstico propuesto sirvi6 como herramienta aplicable a
cualquier unidad organizativa o &rea de resultado clave.

El diagnostico estratégico realizado arroj0 que el area de resultado clave
seleccionada es una entidad con grandes debilidades y con oportunidades en
materia de SST encontrandose en el cuadrante Mini — Max.

Se determind que la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Banes no

tiene implantado el SGSST.
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Recomendaciones

Se recomienda:

1. Aplicar el procedimiento propuesto en este trabajo para todo el proceso de gestion

de riesgos entoda la empresa y Grupo Empresarial.

El soporte metodoldégico en que se sustenta esta investigacion sirva de base para
cualquier tipo de investigaron referente a este tema.

Enriquecer el procedimiento segun las necesidades de los directivos que lo puedan
aplicar.

Desarrollar y realizar adecuadamente las soluciones estratégicas planteadas en la
presente investigacion teniendo en cuenta un estudio costo — beneficio que sera
realizado por la organizacion.

Trazar una politica orientadas a lograr una mejora continua en lo que respecta a la
SST, donde los directivos en cada area de resultado clave o unidad organizativa
sean considerado, por sus subordinados, como lideres en materia de seguridad y

salud en el trabajo.
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Anexo 1- Procedimiento metodoldgico

Etapal Introduccién

Paso 1: Politica

v

Paso 1.2: Manual de SST

v

Paso1.3: Informacion alos trabajadores

A 4

A 4

Etapall: Revision documental
—) Paso 2.1: Recursos

—> Paso 2.2: Ejecucion de procesos

\ 4

Etapa lll: Preparacion e identificacion

————p Pas03.1: Caracterizar la organizacion

p Paso 3.2: Seleccién de la unidad organizativa

P Paso 3.3: Caracterizacion de laU.O o AR.C

\ 4

Etapal V: Evaluacién de R.LenlaU.O 0 AR.C

\ 4

Etapa V: Matriz DAFO

\ 4

Etapa VI: Soluciones Potenciales

Paso 1: Elaboraciéon del informe

v
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Anexo- 2. Encuesta aplicada a obreros

Para lograr un mejor desempefio de la seguridad y salud en el trabajo le pedimos su
cooperacién en la respuesta de esta encuesta que contribuye al desarrollo de un
diagnéstico del SGSST.

1. ¢Conoce la politica de SST de la organizacién?
Si No

Conocio esta politica a traves de:

* Laaltadireccion___

* Inspecciones_

* Murales_

2. ¢ Conoce los objetivos y metas de SST de la organizacion?

Si No Mencidénelos:

3. ¢ Conoce sus funciones y responsabilidades de SST?

Si No Mencidnelas:

4. ¢ Se le hanrealizado inspecciones de SST?

Si No ¢, Quiénes participan?

5. ¢ Se siente seguro con las condiciones de su puesto de trabajo actuales?
Si No

6. ¢ Cuenta con los medios de proteccién necesarios?
Si No

7. ¢Se le exige su uso sistematicamente?
Si No

8. ¢Harecibido cursos de capacitacion en SST?

Si No Mencione uno:

9. ¢considera que son necesarios?
Si No

10. ¢ Conoce las normas y resoluciones que rigen la actividad de SST enla
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organizacion?

Si No Mencione 3 de ellas:

11. ¢ Se le solicito su participacion en el levantamiento de los riesgos?

Si No

12. ¢ Se le informaron los resultados?

Si No

13. ¢ Se hantomado medidas para eliminar las causas que los provocan?
Si No

14. ¢ Usted comunica los peligros a los que se encuentra expuesto? ¢ Por qué via?

Si No
15. ¢ Se le instruye sobre el modo mas seguro de realizar su trabajo?

Si No
16. ¢ Se le exigen horas extras para cumplir con los servicios que debe prestar?

Si No

17. ¢ Se le exige asumir actividades no previstas en su contrato?
Si No
18. ¢ Se le informan las causas de los accidentes de trabajo?

Si No

19. ¢ Se realizan practicas de los planes de emergencias contra incendios y

catastrofes?
Si No

20. ¢ Quiénes participan en la investigacion de un accidente?

85



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Anexo - 3 Entrevista realizada al técnico en S.S.T.

1. ¢ Cuales hansido las principales causas de accidentes en la organizacion?

2. ¢ Han participado todos los miembros de la comision exigidos para investigarlos?

3. ¢ Participan los miembros del consejo de direccidn en las inspecciones?

4. ¢ De qué forma se encuentra estructurada la entidad para atender la SST?

5. ¢La direccion de la entidad le brinda el apoyo necesario para llevar a cabo su

trabajo?

6. ¢ Usted considera que el presupuesto asignado es suficiente?

7. ¢ Usted prioriza la actividad de seguridad por encima del resto de sus funciones?

8. ¢ Se efectla el seguimiento necesario a los chequeos médicos?

9. ¢ Mediante qué métodos le transmite informacién a los trabajadores?
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Anexo 4- Estructura organizativa

Sud-Director
Comercial

y

¥

Sud-Director
GastronOmico

Jefe U/ Basica de
Comercio

‘ 186 Adman.

\

Jefe U/ Basica de
Gastronomia

‘ 70 Admon.

Sud-Director R/
Humanos

Sud-director
Desarrollo

Sud-director
Aseguramiento

v

Técnico de SST

Jefe Brigada
Mantenimiento
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Anexo 5 - Encuesta aplicada a expertos para determinar el area.

Compariero (a):

Exprese a su consideracion qué area es la mas indicada para la certificacion de la NC:
18000 segun los siguientes criterios: &rea con mayor nivel de desarrollo en cuanto a la
SST, area con mayor nivel de accidentalidad, area que sin poseer un alto nivel de
accidentalidad y riesgo revisten gran importancia en los resultados finales de la
produccion o los servicios (criterio econdémico), area con mayor nivel de riesgo y
peligrosidad; indicando con el 1 la mas importante, con el 2 el que sigue y asi

sucesivamente hasta el 9 que es la cantidad de areas a evaluar.

Motel Oasis

Motel Brisas de Banes
Centro de Elaboracion
Mercado Ideal La Campana
Restauran EI Milenio
Restauran El Ranchén
Restauran La Parrillada
Restauran La Primorosa

Tienda de abastecimiento de materiales de la construccion “’ La Llave .

88



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Anexo 6 - Matriz de valoraciones para la seleccion del area

UEB Oasis |Jatoba |EI El Centro La Tienda La La )3
Expert Milenio |Ranchdon (Elab Campana |de Primorosa | Parrillada
o Materiale
Director 1 3 7 5 2 6 4 9 8
Sub-Director 2 4 8 3 1 5 7 9 6
Econdmico
Sub-Director 3 2 6 4 1 5 9 8 7
RRHH
Sub-Director 2 3 8 4 1 9 5 7 6
Contable
Técnico “A’ en 2 3 7 5 1 8 6 9 4
gestion de RRHH
Jefe de la UB 3 2 6 9 1 4 7 5 8
Urbana
Jefe dela UB 1 3 7 6 2 8 5 4 9
Sama
Jefe de la U/B 2 4 9 3 1 8 7 6 5
Jefe de la U/B 2 3 7 4 1 6 5 8 9
L os Anaeles
Jefe de la U/B 2 3 9 5 1 8 4 7 6
de Gastronomia
Rj 20 30 74 48 12 67 59 72 68 450

Rj->Rj/N -30 -20 24 -2 -38 17 9 22 18
900 400 576 4 1444 -33 -41 -28 -32
Ri/(Ri-3N)
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Anexo 7 - Caracterizacion de la fuerza de trabajo.

CENTRO DE EL ABORACION COMPOSICION DE LA FUERZA DE TRABAJO

Nivel Educacional TOTAL Mujer D Muj T Muj (0] Muj S Muj
Técnicos Medios 3 2 1 2
12 grado 10 2 1 3 2 4
9grado 12 2 6 4 2
6to grado 6 1 2 3 1
TOTAL 31 7 2 2 11 2 11 3
Edades
17 a 25 afios 2 2
26 a 35 afios 5 1 1 2 2
36 a 45 afios 11 2 1 6 2 2
46 a 54 afios 11 4 1 5 1 2 2
55 a 60 1 1
Mas de 60 1 1
TOTAL 31 7 1 2 15 3 8 2
Antiguedad

< 5 afios 12 2 1 5 2 4

6 al0 afios 10 4 2 1 4 2 1

11 a 20 aflos 7 1 1 4 1 1

< 20afos 2 2
TOTAL 31 7 2 8 15 3 7 1
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Anexo 8 - Flujos de procesos para los carnicos, la confeccion de

hamburguesas de carnes y croquetas

Nevera

Cerdo

o
>

Trasporte

\

Porcio | .
Homo
nadnr

Mesa

Almacén

Trasporte p>

Trasporte

Revolv

adnra
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Anexo 9 - Flujos de procesos processos para cerdo ahumado, beico, jamodn,

hamburguesas.
Matéria Nevera
Prima

rasporte

Confor
madora

Trasporte

Horno

Camara fria
Trasporte =P Almacén

Joled
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Anexo 10 - Enfoque de proceso parala Gestion de los Riesgos Laborales.

Elemento de Transformaciones en el Elemento de

entrada proceso salida

RETROALIMENTACION DEL PROCESO DE GRL
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Anexo 11- EVALUACION DE RIESGOS
ESTIMACION DE LOS NIVELES DE RIESGOS DE ACUERDO A SU

PROBABILIDAD ESTIMADA'Y A SUS CONSECUENCIAS ESPERADAS.
Instrucciones para el llenado del Modelo “Evaluacién de Riesgos”

Se identificaran todos los riesgos no controlados que han sido constatados en la
identificacion, incluyendo los que puedan afectar a los trabajadores con sensibilidades

especiales.

(1) Se anotaréan los peligros asociados al riesgo identificado como no controlado.

(2) Sensibilidades Especiales: Se identificara con una cruz (x) la presencia de trabajadores
con sensibilidades especiales para algun riesgo concreto, como: SD: Discapacitados
fisicos, psiquicos o sensoriales y otros trabajadores especialmente sensibles
por sus caracteristicas personales o0 su estado biolégico conocido.

MA: Mujeres en situacion de embarazo o lactancia. ME:
Menores de 18 afos.

(4) Probabilidad: Se marcara con una cruz (x) la probabilidad de ocurrencia del riesgo.
Se estimara la posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en los

dafios normalmente esperables de un accidente, segln la siguiente escala:

Probabilidad Dafio

Alta Ocurrira siempre

Media Ocurrira en algunas ocasiones
Baja Ocurriréa raras veces

(5) Consecuencias: Se marcard con una cruz (X) las posibles consecuencias de la
ocurrencia del riesgo. La materializaciéon de un riesgo puede generar consecuencias
diferentes, cada una con su correspondiente probabilidad. Es decir, las consecuencias
normalmente esperables de un determinado riesgo son las que presentan mayor probabilidad

de ocurrir, aunque es concebible que se produzcan dafios extremos con una probabilidad
y4



Probabilidad
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menor. Esta metodologia al referirse a las consecuencias de los riesgos identificados, trata

de valorar las normalmente esperadas en caso de su materializacion, segun los siguientes

niveles:

Niveles de Riesgo

Ligeramente dafiino

Dafino

Extremadamente

LD D Daiiino ED

Baja (B) Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
T TO MO

Media (M) Riesgo Tolerable Riesgo Moderado Riesgo Importante
TO MO I

Alta (A) Riesgo Moderado Riesgo Importante | | Riesgo Intolerable
MO IN
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ANEXO 12- CRITERIO PARA LA TOMA DE DECISION EN LA VALORACION DEL RIESGO

Trivial (T) No se requiere accion especffica.

Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no supongan una carga econémica importante. Se requieren comprobaciones

periédicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado (M) Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.Cuando el riesgo moderado esta
asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisaréd una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de

mejora de las

medidas de control.

Importante (I) No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta

realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable (IN) No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el

riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Qe
JO
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DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

DATOS DELA EVALUACION

EMPRESA:

Municipal de Comercio y Gastronomia

ESTABLECIMIENTO:

Centro de Baboracion

FECHA: Enero 2011 No. TRAB. 31 EXP. SENS. 2

REALIZADO POR: Carlos Alberto Duconger Velazquez
Esp Gestion RH

AREA, INSTALACION O TIPOS DE RIESGOS SENSIBILIDAD
PUESTO DE TRABAJO. 1 (213|456 |7 9 (10|11 |12 |13 |14 |15 (16 (17 (18 |19 |20 |21 |22 |23 (24 (25 |26 SD (MA ME

Area de nevera. X X X X

Mesa 1,2y 3. X

Area de maceracion. X

Area del horno. X | x X

Area de almacén. X

Area de cocina. X | x

Area de conformacion y mezcladora. X

Area porcionadora. X | X
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TIPOS DE RIESGOS

SENSIBILIDADES

Caidas a distinto nivel

Caidas al mismo nivel

Caida de objetos por desplome

Caidas de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque sobre objetos inmoviles

Golpes contra objetos moviles
Golpes o cortes por objetos o

herramientas.

10. Proyeccion de fragmentos o
particulas.

11.Atrapamiento por o entre objetos
12.Atrapamiento por vuelco de maquinas
13.Sobreesfuerzo fisico o mental

14.Estrés térmico

15.Contactos térmicos

16.Contactos eléctricos

17. Inhalacién o ingestion de sustancias
nocivas.

18. Contacto con sust. Nocivas

19. Exposicién a radiaciones ionizantes y
no ionizantes.

20- Explosiones

21 Incendios

22- Manipulacién y contacto con
0rganismos vivos

23- Atropellos, golpes o choques con
vehiculos

24- Exposicion a agentes fisicos

25- Exposicion a agentes bioldgicos

26- Poca iluminacién

- Sensibles y discapacitados

MA- Maternidad

ME- Menores

Se identificara la cantidad de trabajadores

con sensibilidades especiales para algin

riesgo concreto.

» Mujeres en situacion de embarazo o
lactancia. (M A)

»  Menores de 18 afios (ME)

Discapacitados  fisicos, psiquicos o
sensoriales y otros trabajadores
especialmente  sensibles por  sus

caracteristicas personales o0 su estado

bioldgico conacido (SD)




UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Anexo 14- Matriz DAFO Matriz de factores internos (MEFI)

# Factores internos esenciales Ponderacién Clasificacion Resultado
Fortalezas
1 » Entrada al perfeccionamiento empresarial. 4 3 12
2 * Introduccién de nueva tecnologia. 3 5 15
3 » Adecuada estructura organizativa. 4 6 24
4 » Estabilidad de la fuerza laboral. 3 5 15
5 Se cuenta con un manual de normas e instrucciones de 4 6 24
reglas de seguridad.
Debilidades
1 e La organizacién no toma en cuenta la SST para la 1 7 7
evaluacion del desemperio
2 » Gran cantidad de riesgos no identificados ni evaluados. 2 15 30
3 » La mayoria de los trabajadores no conocen la politica de 2 9 18
Seguridad y Salud en el Trabajo.
4 * Incremento del indice de ausencias por cerificados 1 8 8
médicos.
5 * No existe procedimiento establecido de participacién de 2 8 16
los trabajadores en el proceso de identificacion de los
riesgos.
6 » El proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos 2 15 30
esta realizado por &reas y no por puestos y procesos.
7 e No se encuentra dentro del compromiso y las prioridades 2 13 26
de la organizacion la mejora continua
Total > 100 >225

Como 225 < 25 0 predominan las debilidades

Matriz de factores externos (MEFE)
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Factores externos esenciales Ponderacién | Clasificacion Resultado
Oportunidades
e Crecimiento acelerado de clientes y proveedores. 4 12 48
+ Existencia de entidades (Direccién de trabajo, IPEL, 3 14 42
ONIT) con las que se puede gestionar actividades de
capacitacion en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
¢ Es la Gnica unidad que elabora materia prima para las 4 16 64
demas unidades de la gastronomia y el comercio.
e Posibilidad de comprar materia prima a los 3 12 36
particulares
Amenazas
* Poca flexibilidad de la direccion provincial en cuanto a 2 15 30
la compra de medios de proteccion.
+ Crisis econdmica y efectos del bloqueo. 1 14 14
* Introduccion al mercado de los cuentas propistas. 2 17 34
Total >100 > 268
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Anexo- 15 Dias perdidos debido alos certificados

120 O Motel Oasis
101
100 B Motel Jatoba
30 J Centro de
Elaboracion
O La Campana
60
43 B Restauran La
40 Parrillada
29 I Restauran El
Ranchdn
20 B Restauran El
Milenio
0 O’ La Llave ”
Dias Perdidos
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Anexo: 16 Cantidad de certificados entregados por ARC

Cantidad de Certificados

@ Motel Oasis
B Motel Jatoba

O Centro de
Elaboracion

U La Campana

B Restauran La
Parrillada

O Restauran El
Ranchdn

B Restauran El
Milenio
O’ La Llave”
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Anexo: 17 Indice de frecuencia de accidentes por ARC

indice de frecuencia

B Motel Jatoba B Centro de Elaboracion
OLa Campana O Restauran La Parrillada
B Restauran El Ranchén [ERestauran El Milenio

B Restauran Primorosa @O’ LaLlave”
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ANEXO 18- MODELO CUESTIONARIO DE RIESGOS

Empresa:

trabajo:

Areainstalacion o puesto de Trabajo

Establecimiento o centro de

No Riesgo Identificado 0 1 2 3
1 | Caida de persona a distinto niveles.

2 | Caida de persona mismo nivel.

3 | Caida de objeto por desplome o derrumbe.

4 | Caida de objeto en manipulacion.

5 | Caida de objeto desprendido.

6 | Pisadas sobre objetos.

7 | Choques contra objetos inmdéviles.

8 | Golpes o contacto con objetos méviles.

9 | Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.
10 | Proyeccion de fragmentos de particulas.

11 | Atrapamiento entre objetos.

12 | Atrapamiento por vuelcos de maquinas o vehiculos

13

Sobreesfuerzo fisico o mental.
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14 | Estrés térmico.

15 | Contacto térmico.

16 | Contacto eléctrico.

17 | Inhalacién o ingestion de sustancias nocivas.

18 | Contacto con sustancias nocivas.

19 | Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes.
20 | Explosiones.

21 | Incendios.

22 | Manipulacién y contacto con organismos vivos.

23 | Atropellos, golpes, choques contra o con vehiculos.
24 | Exposicion a agentes fisicos.

25 | Exposicion a agentes biolégicos.

26 | Otros (anunciar).
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