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INTRODUCCION

El Sistema Educativo Cubano, desde el triunfo de la Revolucion, ha tenido como una de sus
prioridades de trabajo el mejoramiento del desempefio profesional de los directivos y
docentes que laboran en sus diferentes niveles, que tiene como finalidad lograr que los
recursos humanos sean mas competentes para enfrentar las crecientes demandas
impuestas por la sociedad.

Las demandas sociales han traido como consecuencia transformaciones educacionales a
gran escala en los subsistemas de educacion, las que han condicionado un nuevo perfil de
carreras pedagdgicas y con ello, una concepcién de la Educacion Superior Pedagdgica
diferente. Segun un Colectivo de Autores del Instituto Superior Pedagogico “José de la Luz
y Caballero” (2003): “La nueva concepcion de la educacion superior pedagogica (...)
privilegia el proceso de formacion en las condiciones de la escuela, convertida en
microuniversidad, bajo la guia de un tutor y el desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje en sedes municipales a través del empleo de nuevas formas organizativas”.

La universalizacion de las carreras pedagdgicas constituye un proceso complejo, en
el que las escuelas, desde su condicion de microuniversidades, asumen el
importante papel de dirigir la formacién inicial de los profesionales y, a su vez, la
permanente de los tutores y de todo el personal docente que labora en ellas.

Lo anterior exige que se eleve, cada vez mas, la calidad del proceso formativo y
como parte de él, la preparacion del tutor que, como figura esencial, asume una vital
importancia, pues es el maximo responsable de dirigir la labor del profesional en
formacion desde la escuela y para ella. Esta direccion se refiere a la planificacion, la
organizacion, la regulacién, el control y la evaluacion del trabajo metodoldgico,
cientifico e investigativo; sin obviar, la formacion de modos de actuacion pedagogicos
de los docentes en formacion; asi como de valores y cualidades que garantizan su
preparacion general integral. Desde esta perspectiva se exige de tutores que
alcancen un elevado nivel en su desempefio profesional. EI mejoramiento del
desempefio profesional del tutor responsabilizado con la formacion inicial de docentes se

convierte, entonces, en una necesidad actual. Este es un proceso complejo,



multidimensional que requiere de una adecuada direccion, que le imprima coherencia e

integralidad a sus acciones.

Como resultado de un estudio diagnostico realizado en la provincia de Holguin en el curso

2004-2005, que tuvo como objetivo: determinar el estado de la direccién del mejoramiento

del desempefio profesional de los tutores responsabilizados con la formacion de docentes

para la Educacion Técnica y Profesional, pudo constatarse que:

* Aungue se reconoce la importancia de una adecuada direccion de este proceso es
insuficiente el nivel de conocimientos tedricos y metodoldgicos que poseen los directivos
para llevarla a cabo.

» Las acciones de direccion para el mejoramiento del desempefio profesional de los
tutores, la mayoria de las veces, no son sistematicas.

» El contenido de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional se limita al
proceso de formacion y desarrollo, que es apreciado como las acciones de superacion
gue se llevan a cabo en la microuniversidad, o por parte de la sede pedagdgica y/o la
Facultad de Ciencias Técnicas.

e La evaluacion, como mecanismo para la mejora, limita su objeto al desempefio
profesional de los tutores y no se concibe para la valoracion del proceso de
mejoramiento.

* No se reconoce la existencia de modelos ni orientaciones metodolégicas que posibiliten
la direccion de este proceso.

» Las estructuras superiores (Facultad de Ciencias Técnicas y Sede Pedagdgica
Municipal) no siempre asesoran a los directivos de las microuniversidades para que
puedan dirigir el mejoramiento del desempefio profesional del tutor de manera adecuada.

La problematica del mejoramiento del desempefio profesional ha sido abordada por autores

nacionales y extranjeros, entre ellos se encuentran: Imbernén (1994), Gonzéalez (1996),

Aforga (1997), Addine (1999), Valcéarcel (1999), Valdés y Pérez (1999), Argudin (2000),

Cuesta (2000), Roca (2001), Valiente, (2001-2006), Torres, (2002), Martinez (2003),

Moreno (2003), Castillejo (2004), Pichs y otros (2006), Pémberton y otros (2006).

De los aportes de estos autores ha podido inferirse que el mejoramiento del desempefio

profesional constituye un objeto ampliamente tratado tedricamente, aunque:



» Existen limitaciones tedricas en relacion con la definicion del concepto Direccion del
Mejoramiento del Desempefio Profesional, lo que afecta el analisis de este proceso
desde una perspectiva integral.

» Se carece de propuestas especificas para la direccion del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor responsabilizado con la formacion de los docentes de la Educacion
Técnica y Profesional.

e Las propuestas se corresponden, generalmente, con estudios exploratorios y/o
experiencias practicas, que enfatizan en la formacion y desarrollo, y no tienen en cuenta
otros procesos que también son inherentes a la direccion del mejoramiento del
desempefio profesional del tutor.

* Generalmente, las propuestas estudiadas, no abordan el mejoramiento del desempefio
profesional considerando el caracter multidimensional de este proceso.

Las insuficiencias presentes en la practica y las limitaciones tedricas antes planteadas

demuestran que resulta necesario, a la luz de las exigencias actuales, que el mejoramiento

del desempefio profesional de los tutores responsabilizados con la formacion de docentes

para la Educacion Técnica y Profesional sea analizado desde una Optica mas integradora, y

a partir de su adecuado proceso de direccion. Ello permitié visualizar la presencia de la

contradiccion externa manifestada entre la necesidad de mejorar la direccion del

mejoramiento del desempefio profesional de estos tutores y las insuficiencias tedricas y

metodoldgicas que existen, actualmente, en la concepcion de ese proceso.

Se determind, entonces como problema cientifico : ¢Como dirigir el mejoramiento del

desempefio profesional de los tutores responsabilizados con la formacién de docentes para

la Educacion Técnica y Profesional de la provincia de Holguin, desde una concepcion
integral, que considere el caracter multidimensional de ese proceso, en correspondencia
con las exigencias actuales?

Constituye el objeto de investigacion: el proceso de mejoramiento del desempefio

profesional de los tutores responsabilizados con la formacién de docentes para la

Educacion Técnica y Profesional de la provincia de Holguin.

Para solucionar el problema cientifico se propone como objetivo: el disefio de un modelo

tedrico de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores



responsabilizados con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional

de la provincia de Holguin, desde una concepcion integral, que considere el caracter

multidimensional de ese proceso y tenga su concrecion practica en una metodologia.

Se identifica como campo de accion : la direccion del mejoramiento del desempefio

profesional de los tutores responsabilizados con la formaciébn de docentes para la

Educacion Técnica y Profesional de la provincia de Holguin.

Para guiar el proceso investigativo fueron determinadas las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢Cuales son las principales tendencias manifestadas en la evolucion histérica de la
direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor en los Institutos
Superiores Pedagogicos en Cuba?

2. ¢Qué presupuestos tedricos y metodologicos pueden servir de sustento para modelar la
direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor responsabilizado con la
formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional?

3. ¢Cual es el estado actual de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional de
los tutores responsabilizados con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y
Profesional de la provincia de Holguin?

4. ¢Qué estructura y funcionamiento ha de tener el modelo tedrico de la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor responsabilizado con la formacién de
docentes para la Educacion Técnica y Profesional y de la metodologia para su
implementacion practica?

5. ¢Qué consideraciones permiten demostrar la pertinencia del modelo tedrico y la
factibilidad de la metodologia propuesta?

Las tareas de la investigacion desarrolladas para alcanzar el objetivo de la investigacion

fueron las siguientes:

1. Determinar las principales tendencias manifestadas en la evolucion histérica de la
direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor en los Institutos

Superiores Pedagdgicos en Cuba.



. Determinar los presupuestos tedricos y metodoldgicos para la modelacion de la direccion
del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores responsabilizados con la
formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional.

. Determinar el estado actual de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional
de los tutores responsabilizados con la formacién de docentes para la Educacion Técnica
y Profesional de la provincia de Holguin.

. Determinar la estructura y dindmica funcional del modelo tedrico de la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional de los tutores responsabilizados con la
formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional de la provincia de
Holguin y la metodologia para su implementacion préactica.

. Valorar la pertinencia del modelo tedrico propuesto.

. Demostrar la factibilidad de la metodologia para la direccion del mejoramiento del

desempefio profesional de los tutores.

Los métodos tedricos empleados en la investigacion fueron:

El andlisis sintesis y la induccion deduccion. Posibilitaron el estudio de la problemética

gue se aborda en la investigacion y proponer su posible solucion en el capitulo 2. Estos

métodos hicieron posible la sistematizacion de los referentes tedricos y metodologicos que

sustentan la propuesta y junto con ello, la asuncion de los criterios, y la elaboracion de las

definiciones que se aportan. También, facilitaron el procesamiento e interpretacion de los

resultados del diagndstico realizado para constatar el estado actual del problema cientifico;

asi como los de la aplicacion practica de la metodologia.

Histdrico-logico . Se empleo durante el estudio de las principales tendencias
manifestadas en la evolucion histérica de la direccién del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor en los Institutos Superiores Pedagodgicos en Cuba. Este método,
ademas, permitié analizar los antecedentes y situacion del problema cientifico y

determinar el camino a seguir en la investigacion.

Hermenéutico. Posibilito la interpretacion recurrente de las diversas fuentes que sirven de

marco tedrico referencial para la modelacion de la direccion del mejoramiento del

desempefio profesional del tutor.



La modelacion . Permitié6 concebir la estructura y funcionamiento del modelo tedrico; asi
como las etapas, fases y las acciones de la metodologia. Igualmente, permitié la confeccion
de los instrumentos del estudio diagnostico realizado.

Sistémico Estructural Funcional . Se empledé como herramienta metodolégica para la
elaboracion del Modelo de la Direccion del Mejoramiento del Desempefio Profesional del
Tutor Responsabilizado con la Formacion de Docentes para la Educacién Técnica y
Profesional de la Provincia de Holguin.

Los métodos, técnicas y procedimientos empiricos utilizados fueron:

Observacion cientifica. Se empled en la obtencion de informacion para corroborar la
existencia del problema cientifico de la investigacion y en la aplicacion practica de la
metodologia propuesta. Fue empleado, también, en la demostracién de la factibilidad de la
metodologia.

Encuesta. Se emple6 en la obtencion de la informacion para determinar la situacion del
problema cientifico de la investigacion. Asimismo, fue empleado para demostrar la
factibilidad de la metodologia propuesta.

Entrevista. Al igual que el método anterior, se emple6 en la obtencién de la informacion
para determinar la situacion del problema cientifico y durante la aplicacion practica de la
metodologia para la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor.

La triangulacion. Se utilizé en la contrastacion de las concepciones tedricas que fueron
sistematizadas en el primer capitulo. Fue empleada, ademas, en el procesamiento de los
datos recogidos en el estudio diagnostico para demostrar la existencia del problema
cientifico; asi como, los del diagndstico del desempefio profesional de los tutores y sus
factores asociados en la primera etapa de la aplicacion de la metodologia y los datos de la
evaluacion de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional.

Criterio de expertos . Fue utilizado para valorar la pertinencia del modelo, expresada a
partir del consenso de los expertos sobre: a) Las posibilidades que este brinda para
representar la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor
responsabilizado con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional, b)
La adecuacion de su estructura, y c) La correspondencia entre las denominaciones dadas a
los componentes y el contenido que ha sido expresado en cada uno de ellos.

Andlisis de documentos . Se empleé en el estudio diagnostico de la situacion del



problema cientifico y durante las tres etapas de la aplicacion practica de la metodologia
propuesta.

Experimentacion sobre el terreno . Posibilitd obtener criterios de la factibilidad de la
metodologia que permitid concretar, en la practica, el Modelo Tedrico de la Direccion del
Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor Responsabilizado con la Formacion de
Docentes de la Educacién Técnica y Profesional. Esto permitié determinar, con un caracter
ciclico, las opiniones consensuadas de los portadores del problema y su nivel de solucién.
Como métodos de la estadistica descriptiva  fueron empleadas tablas para determinar
las frecuencias absolutas y relativas, como parte del criterio de expertos y durante la
aplicacion practica de la metodologia, en las etapas que conllevaron el procesamiento de
datos para obtener informacion. También, se emplearon los gréficos para determinar los
puntos de corte en el criterio de expertos; asi como la media, como parte de las medidas de
tendencia central y para determinar el coeficiente de competencia de los expertos.

La novedad cientifica de la investigacion radica en la modelacion de la direccion del
mejoramiento del desemperio profesional del tutor responsabilizado con la formacion de
docentes para la Educacion Técnica y Profesional desde una concepcion integral, que se
logra al considerar el contenido multidimensional de dicho mejoramiento y la integracion
sistémica de los multiples procesos de gestion de recursos humanos que convergen en el
mismo. Con ello, se supera la concepcién parcializada de las propuestas antecedentes que
hacen énfasis en la formacion y desarrollo y/o la evaluacion como procesos basicos para
alcanzar dicho mejoramiento.

El aporte tedrico de la investigacion se expresa en el modelo propuesto, que considera la
direccion del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores responsabilizados con
la formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional desde una concepcion
integral, cualidad que emerge de las relaciones dialécticas producidas entre el disefio de las
competencias profesionales, el diagnostico del desempefio profesional y sus factores
asociados, el contenido del mejoramiento del desempefio profesional, los procesos de
gestion que lo materializan y su evaluacion.

Constituye aporte practico la metodologia que permite la aplicacion practica del modelo

tedrico propuesto.



La connotacién social de estos aportes esta dada en que con la aplicacion en la practica
de la metodologia, emanada del modelo, los tutores pueden mejorar su desempefio
profesional. En la medida que esto ocurra, su actividad podra repercutir positivamente en
la formacion inicial del docente de la Educacion Técnica y Profesional, de modo que se
pueda cumplir con el encargo social que se formula a las instituciones docentes que los
forman.

El informe de tesis consta de introduccion, tres capitulos, conclusiones generales,
recomendaciones, bibliografia y 21 anexos. En el Capitulo 1 se exponen los principales
fundamentos historicos, tedricos y metodoldgicos asumidos por el autor, que permitieron
modelar la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor,
responsabilizado con la formacién de docentes para la Educacion Técnica y Profesional. En
el Capitulo 2 se presentan los resultados del diagnostico desarrollado en la provincia de
Holguin con el objetivo de corroborar la existencia del problema cientifico de la
investigacion. Se expone, igualmente, el Modelo Tedrico de la Direccion del Mejoramiento
del Desempefio Profesional del Tutor Responsabilizado con la Formacion de Docentes para
la Educacion Técnica y Profesional; asi como la metodologia a seguir en su implementacion
préactica.

En el Capitulo 3 se presentan los resultados de la aplicacion del método de criterio de
expertos, a través del que se buscé consenso sobre la pertinencia del modelo propuesto.
Se expone, ademas, el proceso seguido para la puesta en practica de la metodologia que
permite la concrecién del modelo y los resultados alcanzados, que demostraron su
factibilidad.

CAPITULO 1. REFERENTES HISTORICOS, TEORICOS Y METODOLOGICOS PARA
LA MODELACION DE LA DIRECCION DEL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO
PROFESIONAL DEL TUTOR RESPONSABILIZADO CON LA FORMA CION DE
DOCENTES PARA LA EDUCACION TECNICA Y PROFESIONAL

En este capitulo se exponen los principales antecedentes y los fundamentos tedricos y
metodoldgicos asumidos por el autor, que permitieron establecer los presupuestos para
modelar la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor

responsabilizado con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional.



1. 1. Sintesis de la evoluciéon de la direccion del mejoramiento del desempefio

profesional del tutor en los Institutos Superiores Pedagdgicos en Cuba

En este subepigrafe se presenta una periodizacion que sintetiza la evolucion de la
direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor en los Institutos
Superiores Pedagogicos en Cuba. Para establecer sus etapas se tuvieron en cuenta
estudios realizados por: Alonso (1978), Chavez (1978), Fernandez (1986), Rodriguez
(1990), Gémez (1990- 2007), Villa (1997), Abreu (1999), Castro (2001), Valiente (2001),
Colectivo de Autores del Instituto Superior Pedagdgico “José de la Luz y Caballero”
(2003), Colectivo de Autores Cubanos del Instituto Central de Ciencias Pedagodgicas
(2004), Horruitiner (2006), Gémez y Alonso (2007) y Otero (2007).

Aunque estos estudiosos no periodizan, especificamente, la evolucion de la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor en los Institutos Superiores
Pedagdgicos en Cuba, han estudiado el fendbmeno educativo cubano, de manera global, o
de determinados objetos de él. Estas propuestas constituyeron una guia para el estudio
que se presenta. Para la determinacion de las etapas, también fue de gran valor, la
informacion obtenida a través de entrevistas realizadas a docentes y directivos, que se
han desempefiado en diferentes momentos del desarrollo de la Educacion Superior

Pedagdgica.

Entre los antecedentes del surgimiento de los Institutos Superiores Pedagdgicos en Cuba
se reconoce a las Facultades de Pedagogia de las universidades existentes antes del
triunfo de la Revolucion en las que se estudiaba la carrera de Pedagogia, que otorgaba a
los egresados el titulo de Doctor. En los inicios de los afios 60 se crearon los Institutos
Pedagdgicos de La Habana, Las Villas, y Santiago de Cuba, adscriptos a las tres
universidades existentes entonces en el pais. En estos centros se desarrollaba la
formacion de docentes en dos niveles: 1) Profesoral Basico (ingreso con noveno grado), y
2) Profesoral Superior (ingreso con el bachillerato concluido).

En 1972 se conformé el Destacamento Pedagogico Universitario "Manuel Ascunce
Domenech”, cuyos integrantes, a la vez que recibian la preparacion pedagogica,

realizaban su practica docente desde primer afio en la Escuela Secundaria Basica.



La creacion del Instituto Pedagogico para la Educacion Técnica y Profesional, mediante la
Resolucion Ministerial No. 210 de 1973 asumié la tarea de la formacion y superacion
profesional pedagdgica de los profesores y directivos de esta Educacion. En 1976
surgieron los Institutos Superiores Pedagdgicos, como parte del proceso de constitucion
de la red de centros de la Educacién Superior, iniciado con la creacion de Ministerio de la
Educacion Superior, ese propio afio.

En esta periodizacion se asumieron los tres periodos propuestos por un Colectivo de
Autores (2003) para explicar la evolucion histérica del Instituto Superior Pedagogico “José
de la Luz y Caballero”, de Holguin. Se tomaron dichos periodos teniendo en cuenta su
contextualizacién al objeto que se periodiza: la evolucion historica de la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor en los Institutos Superiores
Pedagdgicos. Las etapas son las siguientes: primera: (1976 — 1993), segunda: (1994 —
2002) y tercera: (2003-actualidad).

Estas etapas se caracterizaron considerando cuatro indicadores: a) El contexto
socioecondmico Yy politico (se incluyé a partir de considerar la importancia decisiva que
tiene en la definicion de la politica educacional y en especial la formacion del personal
docente), b) La concepcidn curricular de las carreras pedagdgicas (en tanto la concepcion
de la tutoria depende de la misma) c) La concepcioén de la tutoria y d) EI mejoramiento del

desemperio del tutor y su direccion.
Primera etapa: (1976 — 1993)

El contexto socioecondmico y politco . El pais consolidaba los cambios sociales y
econémicos que se implementaban a partir de 1959. Entre los acontecimientos mas
importantes se encuentran: la proclamacion de la Constitucion Socialista (1976), el
establecimiento de una nueva Division Politico — Administrativa (1976), la instauracion de
los 6rganos del Poder Popular (1976), la creacion del Ministerio de Educacion Superior y

la red de Centros de Educacién Superior.

Se desarrollaron, ademas, el Segundo y Tercer Congreso del Partido Comunista de Cuba
(1980 y 1986) de los que emanaron las directrices de la politica educacional del pais, que

plantearon la necesidad de conjugar los niveles de masividad alcanzados en los afios



anteriores, con la necesidad de formar los recursos humanos necesarios para
desempefiarse con calidad. Se llevaron a cabo las acciones del plan de
perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, iniciado en 1975.

En las décadas del 70 y el 80 aumentd la colaboracién con el campo socialista, lo que
condujo a la habilitacion de talleres, laboratorios, se introdujo una nueva estructura de
especialidades y fueron elaborados nuevos planes y programas de estudio. A principios de
los 90, con la caida del campo socialista y el comienzo del Periodo Especial, el pais
comenzo a atravesar una crisis econdémica, que condujo a transformaciones en el sistema

educativo.

La concepcion curricular de las carreras pedagdgica  s. Se sucedieron tres modelos
curriculares de formacion del personal docente en los Institutos Superiores Pedagdgicos,
los llamados planes “A”, “B” y “C”. El plan de estudio “A” que garantiz0, inicialmente, la
formacion de los docentes, a partir del surgimiento de los Institutos Superiores
Pedagdgicos se caracterizo por priorizar el componente académico, e incluyo una elevada
carga de contenidos en el disefio de las especialidades. El plan de estudio “B” concibid la
graduacion en cinco afos para los cursos regulares diurnos y seis para el de trabajadores,
enfatizando en la formacion pedagogica. El plan de estudio “C” concibio la formacién del
profesional, enfatizando en el conocimiento de los niveles de ensefianza para los que se
formaban, a través de su vinculacion con la escuela (practica laboral), la actividad agricola
y militar. Fue este plan el que planteé como forma de culminacién de estudios masiva el

Trabajo de Diploma.

Concepcion de la tutoria.  En la concepcion curricular de los planes de estudio “A'y B” se
plantea la tutoria asociada al asesoramiento de los estudiantes durante la realizacion de
sus periodos de practica docente en las escuelas, y esta era llevada a cabo por el
“profesor asesor”. El plan de estudio “C” trajo consigo que surgiera el tutor para atender el
componente investigativo, responsabilidad asumida por los docentes de los Institutos
Superiores Pedagdgicos. La atencion tutoral a los estudiantes durante la practica docente
fue desarrollada por los docentes de las escuelas.

El mejoramiento del desempeiio del tutor y su direcc ion . El proceso de mejoramiento

se concretd, fundamentalmente, en acciones de capacitacion que llevaban a cabo los



profesores de los Institutos Superiores Pedagogicos encargados de la atencion a los
estudiantes durante su participacion en las practicas de familiarizacion, las especializadas
y la docente con los tutores (profesores-asesores) encargados de su atencion y
asesoramiento en las escuelas. Las actividades de capacitacion mas usuales eran los
seminarios y la asesoria en el puesto de trabajo, dirigidas por las entonces existentes
Vicerrectorias de Practica Docente. No se aprecia el desarrollo de acciones para atender
la direccién del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores con un contenido
multidimensional, a partir del caracter multifactorial del desempefio de estos.

Las tendencias en la evolucién historica de la direccion del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor en los Institutos Superiores Pedagodgicos en Cuba, en esta etapa, son:
a) La tutoria centrada en la atencion al estudiante en las actividades del componente
laboral e investigativo de su formacion profesional, b) EI mejoramiento del desempefio
profesional del tutor, centrado en acciones de capacitacion y c) La direccion del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor, desde la perspectiva de la formacion y
como proceso centralizado desde los Institutos Superiores Pedagogicos, sin una

concepcion sistémica.
Segunda etapa: (1994 — 2002)

El contexto socioeconomico y politico. Continuaron las condiciones del Periodo
Especial iniciado a principios de la década de los afios 90 y se recrudece el bloqueo de los
Estados Unidos. La educacion cubana se plante6 como objetivo: mantener la masividad y
conciliarla con la calidad. Surge la Batalla de Ideas, que favorecio la creacion de un
conjunto de programas para beneficiar a toda la poblacion. En esta etapa se produce un
incremento de la responsabilidad de los Institutos Superiores Pedagdgicos en la
materializacion de la integracion con las estructuras de direccion educacionales para el
desarrollo del trabajo metodoldgico, la investigacion y la superacion.

La concepcidn curricular de las carreras pedagogica s. El plan de estudio “C” fue
modificado con el objetivo de fortalecer la formacion pedagdgica, patridtica, militar, politico
— ideoldgica, valoral, vocacional y cultural general de los estudiantes, y aumentar el tiempo

dedicado a la practica laboral en la escuela. Este plan de estudio modificado otorgdé una



mayor prioridad a la vinculacion de los estudiantes en las escuelas, alargandose el

periodo de practica laboral.

Concepcioén de la tutoria. Al igual que en la etapa anterior se apreciaron dos
variantes de tutoria: la que se desarrolld en la es cuela, que es donde el
estudiante realizaba la préactica y la que se encami  n0, desde los Institutos

Superiores Pedagogicos, a asesorar y guiar el traba  jo investigativo.

El mejoramiento del desempefio del tutor y su direcc  i6n. En los primeros afios de esta
etapa se concreto este proceso en las acciones de capacitacion que llevaban a cabo los
profesores de los Institutos Superiores Pedagdgicos, a los tutores (profesores-asesores)
encargados de su atencion y asesoramiento en las escuelas. Se concede importancia al
desarrollo de acciones colectivas de superacion, a traves de los cursos de postgrados y
diplomados, fundamentalmente. No se aprecia el desarrollo de acciones sistematicas para
atender el mejoramiento del desempefio profesional en sus dos variantes (profesores
asesores y para el trabajo cientifico estudiantil) y de los diversos factores que le son
asociados.

Las tendencias en la evolucién historica de la direccion del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor en los Institutos Superiores Pedagdgicos en Cuba, en esta etapa, son:
a) La tutoria no se concibio, articuladamente, para la actividad laboral y la investigacion, b)
El mejoramiento del desempefio profesional del tutor siguié centrada en acciones de
capacitacion y superacion, sin tener en cuenta el contenido multidimensional del mismo, y
c) La direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor, como proceso,
sigue privilegiando la perspectiva de la formacion y comienza a realizarse a partir de
acciones integradas entre los Institutos Superiores Pedagodgicos y las direcciones

educacionales.
Tercera etapa: (2003-actualidad)

El contexto socioeconomico Y politico. En el contexto de la Batalla de Ideas iniciada a
fines de 1996 y la puesta en practica de diversos programas sociales que la concretan,
encaminados al logro de una cultura general integral de toda la poblacion, le son

impuestos nuevos retos a la educacion en todos sus niveles. Surge la universalizacion de



la Educacion Superior, como directriz principal de cambio educativo en este nivel
educacional, en el contexto de la Tercera Revolucion Educacional, que concreta los
propositos de la Batalla de Ideas.

A los Institutos Superiores Pedagdgicos se les ha planteado la necesidad de una
transformacioén radical en sus concepciones para la formacién de los estudiantes, que se
forman desde la escuela y para ella, convirtiéndose asi, las escuelas politécnicas, en
microuniversidades.

La concepcion curricular de las carreras pedagogica S. Los planes de estudio se
conforman por disciplinas comunes a todas las carreras y se agrupan en cuatro areas de
formacion: pedagodgica general, ideopolitica, general, y la cuarta, por disciplinas
especificas. La nueva concepcion curricular se diferencia de las anteriores en “(...) la
formacion profesional que esta sustentada, mas que en el desarrollo de este conjunto de
disciplinas y asignaturas con caracter académico, en su integracion sistematica y
permanente con la labor docente-investigativa que todos los estudiantes desarrollan (...)

en centros escolares del nivel para el cual se forman como docentes”. ®

Concepcion de la tutoria.  Se reconceptualiza la tutoria, al concebirse al tutor como el
gue, de manera integral, debe formar al docente para lograr su independencia. La tutoria
se concibe a traves de la atencion sistematica a lo largo de toda la carrera. Se realiza en el
propio ambito de la escuela, vinculada directamente a la actividad profesional (laboral-
investigativa) y alcanza un gran valor en el orden educativo y formativo de los futuros
profesionales de la educacion.

El mejoramiento del desempefio del tutor y su direcc ion. Se persigue perfeccionar la
preparacion y superacion de los tutores, llevandose a cabo el proceso de “categorizacion”.
La superacion es desarrollada por las facultades, las sedes pedagogicas y las
microuniversidades, aunque es limitada la articulacion de las acciones que desarrollan
estas instancias en tal sentido. La preparacion del tutor para dirigir el trabajo investigativo
constituye una de las aristas mas abordadas, como parte de la direccion del mejoramiento
del desempefio profesional. Este Ultimo proceso se ha limitado, fundamentalmente, a la

formacion y desarrollo, y/o evaluacion de los tutores.



Las tendencias en la evolucion historica de la direccion del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor en los Institutos Superiores Pedagdgicos en Cuba, en esta etapa, son
las siguientes: a) La tutoria esta concebida para la orientacidén, asesoria, guia, y la
supervision de la actividad académica, laboral e investigativa para la formacion inicial
integral de los docentes, b) El mejoramiento del desempefio profesional del tutor, ha
estado centrado en el proceso de formacion y desarrollo, para el cumplimiento de sus
funciones, sin tener en cuenta el contenido multidimensional del mismo, y c) La direccion
del mejoramiento de dicho desempefio es concebida desde el Institutito Superior
Pedagdgico y la sede pedagdgica, fundamentalmente, a través de acciones aisladas y
asistematicas.

1. 2. Fundamentos teodricos y metodolégicos para mod elar la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor re sponsabilizado con la

formacion de docentes para la Educacion Técnicay P rofesional

En este epigrafe se presentan los fundamentos tedricos y metodolégicos asumidos para
modelar la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor

responsabilizado con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional.

Los estudios realizados permiten afirmar que, estos fundamentos tedricos y
metodologicos pueden ser encontrados en las concepc iones sobre: a) la tutoria
como forma organizativa del proceso docente educati vo, b) el desempefio
profesional, c) el mejoramiento del desempefio profe  sional y su direccion, d) la
Educacion Avanzada, e) el enfoque de Competencias P  rofesionales, f) la
Gestion de Recursos Humanos, y g) el Enfoque de Sis  tema. Las concepciones
asumidas sobre estas teorias permitieron encontrar pautas para la modelacion
del objeto de la investigacion, en lo concerniente a: a) su contenido, b) los
procesos que conducen a su materializacion, ¢) la f  orma en que debe ser
modelado y la herramienta metodologica a utilizar p  ara ello, entre otras. Lo

anterior se expone en el esquema siguiente:



CONCEPCIONES TEORICAS

La tutoria como forma organizativa del
proceso docente educativo

El desempefio profesional

El mejoramiento del desempefio
profesional y su direccién

La Educacién Avanzada

El Enfoque de Competencias
Profesionales

La Gestion de Recursos Humanos

El Enfoque de Sistema

PAUTAS PARA MODELAR LA
DIRECCION DEL MEJORAMIENTO
DEL DESEMPENO PROFESIONAL

DEL TUTOR

el contenido del mejoramiento
del desempefio profesional

los pr ocesos que conducen a
Su materializacion

la forma en que debe ser
dirigido y la herramienta
metodoldgica a utilizar

Figura 1. Esquema que muestra el aporte de las conc  epciones teoricas que fueron

asumidas para modelar la direccion del mejoramiento del desemperio profesional

del tutor

1.2.1. La tutoria como forma organizativa del proce  so docente educativo

En el devenir historico de la humanidad se ha definido la tutoria como una importante

actividad pedagdgica. Dicha actividad, y con ella, la presencia del tutor se ha hecho

notable en las universidades desde su surgimiento, donde predominaba su accionar en la

formacion de los discipulos, con una marcada supremacia de la practica sobre la teoria.

Son diversas las concepciones tratadas en la bibliografia nacional y extranjera sobre la

tutoria. El estudio de las mismas ha permitido analizar este concepto a partir de considerar

¢,cOMo esta se concibe? ¢,qué caracteristicas distingue esta actividad? y ¢ cuéales son sus

objetivos?.



En América del Norte la tutoria se concibe, general  mente, desde los “Centros de
Orientacion”, donde se otorga gran relevancia a la formacion académica;
aunque también, se ofrece atencion a determinadas n  ecesidades personales y
sociales. En América Latina algunos autores la asum  en como “una modalidad
de instruccion en la que, el tutor, proporciona una educacion personalizada a

un alumno o un grupo reducido de estos”. ~ ©

En el documento denominado: Marco Sobre la Tutoria en la Universidad de
Barcelona (2004) la tutoria es considerada, “como u  na actividad de caracter
formativo, encaminada al desarrollo académico de lo s estudiantes y de su
orientacién profesional” . Esta se reconoce, ademds, como “un elemento

dinamizador que propicia al estudiante ser un agent e activo de su aprendizaje”.
®)

En el documento que constituye el marco legal sobre la accion tutoral de la
Universidad de Catalufia (2006) esta se reconoce com 0 “el conjunto de acciones
educativas, que contribuyen a desarrollar y potenci ar las capacidades basicas
de los alumnos, orientdndolos para conseguir su mad uracion, autonomia y
ayudarlos a tomar decisiones”  ©. En el Reino Unido, la tutoria “tiene un caracter
académico, y se basa en el trabajo escrito, que el tutor propone al estudiante” ~ ©.
Esta concepcion persigue el desarrollo de la capaci  dad critica de los alumnos,

con énfasis en lo académico.

En Cuba Gonzélez y otros (2007) la definen como “la actividad que realizan determinados
profesores fuera del contexto de la clase” (. Forneiro y otros (2007) en el modelo
pedagodgico de formacion docente de la universalizacion de la educacién superior
pedagodgica consideran que: “(...) el plan de estudios se estructura mediante la
combinacion de distintas formas organizativas del proceso docente educativo; los
encuentros presénciales en las sedes, la tutoria en las escuelas o microuniversidades, la
consulta (individual o colectiva, dirigida u opcional), y el trabajo independiente que realizan
los estudiantes”. ®

A los efectos de esta investigacion el autor asume lo planteado en el Reglamento para el

Trabajo Docente y Metodoldgico en la Educacion Superior (2007) que plantea que: “La



tutoria es la forma organizativa que tiene como objetivo especifico asesorar y guiar al
estudiante durante sus estudios, para contribuir a su formacion integral, realizando
sistematicamente acciones educativas personalizadas (...)". ©

Entre las caracteristicas que distinguen a la tutoria se encuentran el caracter formativo y
su contribucion a la educacién personalizada de los estudiantes. Sus objetivos se
relacionan con: el desarrollo académico, la orientacion profesional, la potenciacion de las
capacidades de los alumnos; asi como, la orientacién para conseguir su maduracion,
autonomia y ayudarlos a tomar decisiones. En el contexto de la universalizacion de las
carreras pedagogicas en Cuba, esta forma organizativa, implica el acompafamiento al
docente en el proceso de su formacion, de acuerdo con sus necesidades.

Al tutor corresponde el papel dirigente en la labor de tutoria. Las exigencias, los métodos y
el contenido de su labor estan determinados por la concepcion que se tenga sobre dicha
actividad, en dependencia del contexto donde se desarrolla. En la literatura se

encontraron diferentes definiciones de tutor, tres de ellas se exponen a continuacion:

“Es el profesional que se ajusta a los requerimient ~ 0s exigidos por el régimen

tutoral y que ha recibido un entrenamiento para rea  lizar con propiedad su rol
(10)

“Es el profesional con el cual se negocia la formac  i6n y el mejoramiento
profesional y humano de los individuos, de acuerdo con los intereses sociales e

individuales”. ™

“(...) un educador responsable de integrar el sistema de influencias educativas,
cuyos modos de actuacion se identifican con orienta r en los distintos ambitos
de la formacién del estudiante, promoviendo el crec  imiento personal y el
desarrollo de la autodeterminacion; es quien acompa  fla a este estudiante
durante toda la carrera brindandole el apoyo necesa rio para la toma de

decisiones ante los problemas, desde una concepcion personalizada”. *?

De estas definiciones se infieren los rasgos de este concepto, a través de los cuales
puede ser respondida la interrogante: ¢,qué es un tutor? En dichas definiciones se aprecia,

de alguna manera, la coincidencia de los autores al plantear que el tutor es un profesional



que tiene la responsabilidad de dirigir la formacién de otros individuos, desde lo personal,
social y profesional. Este necesita de una preparacion continua para la asuncion de roles
especificos.

Saobre los roles del tutor Martinez (2005) plantea que este debe convertirse “en un asesor,
un mentor, un guia, y a la vez, en un supervisor, ya que debe saber qué y cémo orientar a
sus alumnos, sin suplantar su gestion en el logro de la independencia. (...) tiene la
responsabilidad de integrar las influencias (...) y promover con ello, su desarrollo personal
y profesional (...) para favorecer con ello, la motivacion de sus alumnos hacia la carrera y
la calidad de su desempefio”. ™

Las actuales exigencias a la actividad pedagogica profesional de tutoria demandan un
cambio en el rol tradicional del tutor, pues este debe convertirse en un profesional que
implique a sus alumnos en la busqueda del conocimiento y que integre las influencias
educativas; no solo en lo concerniente a la relacion tutor — tutelado, sino también lo que
tiene que ver con “el sistema de relaciones esenciales que se establecen a partir de la
asesoria académica e investigativa por parte del profesor (...), el proceso de extension
universitaria, el vinculo con el entorno sociofamiliar (...)". ¥

Para lograr esta aspiracion en el documento: La escuela como microuniversidad en la
formacion integral de los estudiantes de carreras pedagodgicas (MINED, 2003) se plantean
las funciones atribuidas al tutor que, también, son vdlidas para los que estan
responsabilizados con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional.
Las funciones del tutor se relacionan con: a) La orientacion y control a la realizacion de las
actividades de los docentes en formacion para la actualizacion e integracion de
conocimientos y habilidades en la escuela, con la familia, la comunidad y las
organizaciones estudiantiles, b) La ayuda encaminada a la determinacion de problemas
profesionales y su solucion por la via de la investigacion, c) La asesoria a la actividad
cientifico estudiantil, d) El control y evaluacion a las actividades del estudiante de acuerdo
con su plan individual, e) La participacion en la caracterizacion y evaluacion integral del
estudiante, f) El apoyo a los estudiantes en la realizacion de su trabajo independiente y de
las actividades interencuentro, g) La participacion en las actividades que se programen
para su preparacion y superacion, y h) El trabajo con los profesores de la sede y el

colectivo de afio al que pertenecen sus estudiantes.



El cambio educativo que se lleva a cabo, actualmente, en la Educacion Cubana conduce
a replantear, entonces, la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor,
en funcion de desarrollar y consolidar sus competencias y elevar la atencion integral de los
docentes en formacion.

1.2.2. Las concepciones sobre el desemperio profesio  nal

En la bibliografia fueron encontradas disimiles definiciones de desempefio profesional. Se
consultaron numerosos estudiosos de este objeto, entre los que se destacan: Chiavenato
(1990), Aforga y otros (1995-998, 2006), Roca (1997-2002), Guzman (1997), Pefa
(2002), Valiente (2002), Otero (2003), Santiesteban (2003), Moreno (2003), Chacén
(2005), Ponce (2005), Remedios (2005), Colectivo de Autores Instituto Central de Ciencias
Pedagdgicas (2005-2007) y Ledo (2007).

Para referirse al concepto desempefio profesional, algunos autores usan el término
desemperfio docente. Otros plantean: desempefio profesional pedagogico y desempefio
profesional del docente. Se pudo constatar que, muchas veces, se procede a la
operacionalizacion de dicho concepto, sin que se ofrezca una definicion tedrica. El autor
de esta investigacion considera oportuno, entonces, hacer el analisis de algunas
definiciones para esclarecer sus regularidades y con ello, ofrecer una que conceptualice el
desempefio profesional del tutor de la Educacion Técnica y Profesional. El desempefio

profesional es definido como:

» “Toda accion realizada o ejecutada por un individuo en respuesta de lo que se le ha

designado como responsabilidad y que sera medido en base a su ejecucién”.

* “Es la forma como se realiza el trabajo, involucra actitudes, saberes y formas de
relacion, que inciden en la calidad global de la tarea. En la practica de la evaluacion del
educador se reconoce que, la accion educativa, corresponde al ser, al saber y al hacer
reflexivo del educador en la cotidianidad del contexto en el cual se desempefia y no
Unicamente, al cumplimiento de unas obligaciones pactadas en relacion con la

profesion y el cargo que ocupa.”. *©

» “La capacidad para desarrollar competentemente las funciones inherentes al cargo

laboral y la conducta mantenida por el trabajador en el desarrollo de una tarea o

actividad durante el ejercicio de la profesién”.



» “Es el conjunto de acciones que realiza el maestro, durante el desarrollo de su actividad
pedagdgica, que se concretan en el proceso de cumplimiento de sus funciones basicas
y en sus resultados, para lograr el fin y los objetivos formativos del nivel educativo
donde trabaje. Estas acciones tienen, ademas, un caracter consciente, individual y

creador”. 9.

» “El desempefio profesional pedagdgico del tutor es la actuacion real del docente, que
expresa la interrelacion dialéctica de las competencias profesionales pedagogicas para
orientar, guiar, controlar y evaluar el proceso docente educativo y la produccion
intelectual del docente en formacion, en la que demuestra el dominio de las tareas y
funciones disefiadas para ese rol, en los diferentes contextos de actuacion.”. @

El analisis de estas definiciones permitio ofrecer respuestas a tres interrogantes: ¢ Qué es
el desempefio profesional?, ¢ Cuales son los factores que lo condicionan y por tanto, estan
asociados a él? y ¢ Cuales son sus caracteristicas esenciales?
En relacion con la pregunta referida a qué es el desempefio profesional, los autores
sefialan que son: “acciones realizadas o0 ejecutadas”, “forma en que es realizado el
trabajo”, “capacidad”, “conjunto de acciones” y “actuacion real”. Aunque no existe
consenso al definirse qué es dicho desempefio se deduce que este se asocia con la
actividad profesional llevada a cabo por las personas, en la que tienen que demostrar el
nivel de desarrollo de sus competencias profesionales. El desempefio se revela en la
manera en que estas hacen lo que tienen que hacer en el cumplimiento de sus funciones,
roles y tareas.
El andlisis anterior permitid responder, también, la interrogante relacionada con los
factores que condicionan el desempefio profesional. Algunos autores reconocen que este
es determinado por los conocimientos, las habilidades, las capacidades, las actitudes;
todo ello, relacionado con las caracteristicas de la personalidad. Aungque es apreciado que
este concepto esta determinado por dichos elementos, no es reconocido su caracter
multifactorial.

El desempefio profesional de los tutores esta marcado por matices propios de su

personalidad y de las situaciones, contextos y condiciones en que estos desarrollan la

actividad de tutoria. Este tiene un caracter individual, de ahi que entre los factores que,



ajuicio de este autor, influyen decisivamente en el mismo estan los relacionados con las
caracteristicas que distinguen la personalidad. Es por ello, que su abordaje tedrico exige el
estudio de las caracteristicas de la personalidad analizadas por Gonzéalez y otros (1995);
asi como Castellanos y otros (2000). Estos autores plantean que dichas caracteristicas
son: la individualidad (el caracter individual), la integridad, la estabilidad, asi como la
funcion reguladora, las que se manifiestan como un todo integro.

La individualidad se expresa en las particularidades de la personalidad que la hacen
diferente de las demas, lo que indica que cada individuo sea Unico, y por tanto, no existen
dos personalidades idénticas. La integridad se manifiesta cuando el tutor regula la
actividad que realiza en las diversas situaciones del contexto en el que se desempeia,
bajo la influencia de las cualidades de su personalidad que lo hace pensar y actuar de
manera armonica y consecuente.

La estabilidad se refiere a la tendencia de que el tutor sea invariable con su personalidad,
a pesar de las diversas situaciones que se le presenten en su contexto laboral, familiar y
social. Ello trae como consecuencia la permanencia y no variacion de los rasgos positivos
de su individualidad. En el caso contrario, el tutor puede ser reeducado con la eliminacion
o transformacion de cualidades negativas.

Determinan la manifestacion de la funcion reguladora: las cualidades, las actitudes, las
convicciones, las motivaciones, los conocimientos, los habitos, las habilidades, las
capacidades, las vivencias, las necesidades, los sentimientos que se manifiestan en el
desempenio profesional de los tutores. Las dos esferas de la funcion reguladora de la
personalidad son: la inductora y la ejecutora, en tanto ambas influyen, de manera positiva
0 negativa en dicho desemperio profesional. A la regulacion inductora corresponden las
necesidades, los motivos, las emociones y los sentimientos que conforman la esfera
afectiva de la personalidad del tutor.

Se considera, entonces, que constituyen factores personales asociados al desempefio
profesional del tutor: a) Lo cognoscitivo, expresado en los conocimientos, el desarrollo de
habilidades, habitos y capacidades, que influyen en su preparacion para cumplir con las
funciones asignadas (transcurre de acuerdo con los objetivos, las leyes, las condiciones y
las formas de la actividad especifica que realiza el tutor), b) Lo afectivo, expresado en las

motivaciones (las necesidades y los motivos). Ambos le imprimen la energia e intensidad



a la actividad que realiza el tutor e impulsa a llevar a cabo sus responsabilidades, y c) El
estado de salud que abarca el bienestar fisico, mental y social.

Ademas de las caracteristicas personales de los tutores, se debe tener en cuenta el
contexto fisico donde estos se desvuelven, las caracteristicas de las relaciones con los
otros sujetos que intervienen en su actividad tutoral. Por ello, otro factor asociado al
desempefio profesional del tutor, a juicio de este autor, es el organizacional — ambiental,
referido al contexto fisico y las condiciones higiénicas de la microuniversidad, el estado de
los equipos, de los medios técnicos y de la tecnologia educativa. También, el clima
sociopsicologico, las relaciones con la comunidad, la familia y las empresas.

Son diversas las caracteristicas atribuidas al desempefio profesional. Del andlisis anterior
se derivan: a) tiene una naturaleza consciente, b) se revela a través del cumplimento de
determinadas funciones, tareas y roles que son inherentes al cargo, c) se expresa a traves
de una determinada calidad, y d) le son asociados disimiles factores que deben ser
atendidos para propiciar su mejoramiento.

Este autor considera que el desempefio profesional del tutor es la forma en que este
cumple con las funciones, tareas y roles que son in herentes a su responsabilidad
de asesorar y guiar integralmente a los futuros edu  cadores, en la que se revela el
desarrollo de sus competencias profesionales. El de  sempefio esta influido por
factores personales y organizacional-ambientales y debe promover la adquisicion
de los modos de actuacion deseables en los docentes en formacion, relacionados

con la solucion de los problemas que conciernen a | a profesion pedagogica.

1.2.3. El mejoramiento del desempefio profesional y su direccion

El reconocimiento del mejoramiento del desempefio profesional, como una via importante
para obtener resultados superiores de calidad en la educacion, ha sido planteado por una
diversidad de autores. El término mejoramiento ha sido utilizado en asociacion con
algunos procesos educacionales tales como: mejoramiento de la calidad educacional,
mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje, mejoramiento de la direccion
educacional, mejoramiento humano, entre otros. El mejoramiento del desempefio

profesional, en el &mbito educacional, fue analizado considerando autores como: Afiorga y



otros (1995- 2006), Roca (2002), Santos (2005), Pémberton y otros (2006), Colectivo de
autores del Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas (2007) y Ponce (2007).

En el diccionario de la Enciclopedia Encarta (2008) se expresa que el mejoramiento es la
accion de mejorar, que significa: “(...) adelantar, acrecentar algo, haciéndolo pasar a un
estado mejor (...) ponerse en lugar o grado ventajoso respecto del que antes se tenia” ),
Vinculado al concepto mejoramiento del desemperio profesional, Afiorga (2006) trata el de
mejoramiento humano, como: “El aumento cuantitativo y cualitativo de las capacidades
intelectuales, productivas, cientifico-técnicas y espirituales del hombre (...) que contribuye
a la satisfaccion en todos los 6rdenes de la vida espiritual, personal, profesional, ecolégica
y social”. @Y

La referida autora, también, hace alusién al mejoramiento laboral como “la expresion
resultante de la interrelacion que se establece entre el sujeto y el medio laboral, bajo la
influencia de la preparacion-calificacion recibida y que se pone de manifiesto en su
desempefio profesional, al demostrar (...) su trascendencia social, al aportar al colectivo
laboral, familiar y a la comunidad los conocimientos, las capacidades y las habilidades
adquiridas” ®?. El mejoramiento profesional lo define como “las manifestaciones de la
profesionalidad, racionalidad y creatividad creciente a partir de una marcada motivacion
profesional, que le hace dedicarse a su oficio o profesion, con un espiritu colectivo y de

ayuda a los demas, pero con intencién de demostrar competitividad. ¢*

Otro autor que ha tratado la tematica del mejoramiento del desempefio, desde lo
pedagogico- profesional, relacionado con los docentes que laboran en la Educacion
Técnica y Profesional es Roca (2002), quien plantea que: “El mejoramiento del
desempefio pedagogico profesional es el proceso que se desarrolla en el sistema de
relaciones e interrelaciones, de caracter social, establecidas entre los sujetos implicados
en el mismo. Debe estar orientado a promover un aprendizaje diferenciado, continuo y
comprometido, que atienda la educacion de sus competencias laborales, para lograr, en

su desempefio, un resultado superior (...)". ¥

Estas definiciones conllevaron a responder las siguientes interrogantes: ¢qué es el
mejoramiento del desempefio profesional?, ¢qué contenido se le atribuye? y ¢qué debe

ser logrado a través de él? Sobre qué es este concepto, Roca (2002) sefiala que es un



proceso y Afiorga (2006) lo concibe como resultado. Se considera que el mejoramiento es
un proceso para transformar, de manera progresiva, el desempefio profesional, que se

concreta en un resultado expresado en la calidad del mismo.

En relacion con la interrogante referida al contenido del mejoramiento, las definiciones
aluden al proceso de formacion y desarrollo aun cuando se reconoce su caracter

multifactorial, que exige la adopcion de acciones de otra naturaleza.

Sobre qué debe ser logrado a través del mejoramiento del desempefio los autores
sefialan: las capacidades intelectuales, productivas, cientifico técnicas, espirituales. Son
reconocidos, ademas, los conocimientos, las capacidades y habilidades. Roca (2002)
plantea que lo que debe lograrse es la educacion de las competencias laborales. El autor
de esta investigacion considera que lo que debe ser logrado es el desarrollo y la

consolidacion de las competencias profesionales requeridas en la profesion.

Se considera que el mejoramiento del desempefio profesional del tutor es un
proceso sistematico de contenido multidimensional, que tiene como objetivo la
transformacion progresiva del desempefio de este pro  fesional, a través del
desarrollo y consolidacién de las competencias prof esionales requeridas para la
ejecucion de las funciones, tareas y roles inherent es a su responsabilidad de
asesorar y guiar, integralmente, la formacion inic  ial del docente.

El caracter sistémico y consciente del proceso de mejoramiento del desempefio, el
contenido multidimensional de las acciones en que se concreta; asi como el imperativo de
valorar su desarrollo y su repercusion en el cumplimiento de las funciones, tareas y roles
gue corresponden al tutor fundamentan la necesidad de su adecuada direccion.

Se ha demostrado que la direccidbn como practica resulta inherente a toda actividad social,
responde a la necesidad del trabajo y se produce en las relaciones entre las personas. Por
ello, como proceso, se encamina a la conduccion de esfuerzos hacia el logro de
determinados objetivos; asi como, presupone la presencia de relaciones de subordinaciéon
y coordinacion entre los dirigentes y los dirigidos. La direccion del mejoramiento del
desemperio profesional de los tutores responsabilizados con la formacion de docentes
para la Educacion Técnica y Profesional, como proceso consciente, requiere, entonces,

de una direccion que precise con claridad, los objetivos de dicho mejoramiento y las



acciones conducentes a su avance.

Las propuestas relacionadas con la direccion del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor en las condiciones de la universalizacion de la Educacion Superior
son aln escasas, lo que se relaciona con la juventud del objeto de estudio. En la mayor
parte de los casos se trata de propuestas que modelan con diferentes propésitos y
alcances la formacion y desarrollo. Fueron estudiadas las de Ponce (2005) y Pémberton y
otros (2006).

Ponce (2005), propone una estrategia pedagogica para el mejoramiento del desempefio
profesional pedagdgico del tutor en la escuela primaria como microuniversidad, en la que
analiza la unidad y la diversidad en la labor de tutoria, las cartas de Marti a Maria Mantilla
como referente educativo para el trabajo del tutor a través de acciones de capacitacion
grupal, de preparacion para el cambio educativo y la redimension del sistema de informacion
y de la tecnologia en la biblioteca para la escuela como microuniversidad. Su propuesta
circunscribe el mejoramiento al proceso de formacion y desarrollo.

Pémberton y otros (2006) plantean un modelo para el perfeccionamiento del desempefio
profesional del tutor, a partir de la formacion de competencias. Estos autores, al igual que los
anteriormente abordados, limitan el mejoramiento del desempefio al proceso de formacion y
desarrollo, y como parte de él, a la superacion.

La formacion y desarrollo de los recursos humanos, identificado en las propuestas
estudiadas como contenido principal para el mejoramiento del desempefio no garantiza,
por si solo, su alcance exitoso. Se debe considerar que en el mismo influyen diversos
factores (abordados en el epigrafe anterior), y por consiguiente, el mejoramiento debe ser
concebido desde una perspectiva multidimensional, que implica concebir su direccion
considerando esa diversidad de factores.

La direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor puede ser modelada a
partir del llamado “enfoque funcional” de la direccién, planteado por Fayol (1916), que
explica el proceso directivo “como una serie de actividades o funciones (...)". Estas
funciones estan relacionadas con lo que deben hacer los directivos como planificadores,
organizadores, coordinadores y controladores. Fayol expreso: “dirigir es prever, (...) es
organizar, ordenar, coordinar y controlar (...)".

Para la modelacion de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor



resultan importantes las acciones generales que forman parte de las funciones basicas de
la direccion (planificacion, organizacion, regulacion o mando y control), cuya aplicacion es
imprescindible para concretar dicho proceso.

Segun Pino (1997), la planificacion “comprende la definicion previa de los propdsitos
(misién), de los objetivos a lograr (metas), la selecciéon de las estrategias (imagen de lo
gue se desea sea la organizacion, a través de un sistema de objetivos y politicas), de
procedimientos (alternativas o variantes, guia de accion, secuencia cronolégica de
acciones a seguir), (...), tiene como objetivo, orientar la accion de los elementos que
intervienen en la consecucién de la actividad determinada” ®©. La planificacion implica
proyectar, entonces, lo que debe lograrse, cuando, cémo, con qué debe hacerse y
quiénes son los responsables.

Segun la referida autora, “la esencia de la funcidbn de organizacion es distribuir los
recursos humanos, materiales y financieros requeridos, para lograr los objetivos
propuestos. Para ello, se debe crear la red de relaciones de organizacion (...) y las
convenientes relaciones de coordinacién y de subordinacion entre ellos”. ¢”

La regulacion es “la funcion que tiene la tarea de echar a andar el sistema y en ella, el
dirigente debe: conjugar la condicion politica con la competencia y la disciplina, con la
iniciativa y el enfoque creador, tener en cuenta los aspectos politicos y educativos, atender
los problemas y planteamientos de los trabajadores” ®®. “El objetivo del control es detectar
las desviaciones y las causas que las provocan; asi como, tomar las medidas para
rectificar los aspectos que corresponda a tiempo evitando trabajar sobre hechos
irreversibles. El control debe estar organizado, de tal manera, que garantice
permanentemente la autorregulacion”.

Muchos estudiosos de la Direccién Educacional, actualmente, aprecian a la evaluacion
como otra de sus funciones. Esta no se limita al aprendizaje de los alumnos; sino que se
aprecia con un sentido mas amplio y generalizador, aplicable a otros ambitos de la
actividad educativa. De igual manera, ha cobrado auge su perspectiva de valoracion de
los procesos y resultados para la toma de decisiones. Han evolucionado las definiciones
de evaluacion. Ruiz (1996) la aprecia como: “el proceso de analisis estructurado y
reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de

valor sobre el mismo, proporcionando informacion para ayudar a mejorar y ajustar la



accion educativa”. €

Desde esta perspectiva, se asegura que la direccion del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor responsabilizado con la formacién de docentes para la Educacion
Técnica y Profesional puede ser modelada, tedricamente, considerando la l6gica que
supone el cumplimiento de las funciones generales del ciclo directivo: planificacion,

organizacion, regulacion o mando, control y evaluacion.

La direccion del mejoramiento del desempefio profesi onal del tutor es un proceso
consciente, sistémico e integral, que implica la pl anificacion, organizacion,
regulacion, control y evaluacién de las acciones re lativas al disefio de las
competencias profesionales, el diagnostico del dese mpefio profesional y sus
factores asociados, y la determinacion del contenid o0 multidimensional del
mejoramiento; asi como de los procesos de gestion e n que este se materializa, y su
evaluacion. Todo ello, debe conllevar al cumplimento exitoso de las funciones,
tareas y roles de los tutores responsabilizados de asesorar y guiar integralmente la
formacion inicial del docente.

1.2.4. Las concepciones de la Educacion Avanzada

Entre las concepciones tedricas que han abordado la tematica del mejoramiento humano,
laboral y profesional se encuentra la Educacion Avanzada que ha ido construyendo una
teoria Educativa Alternativa, que supone leyes, principios, regularidades y su aparato
conceptual. Ello sirve de base tedrica para fundamentar procesos. Algunos de los
presupuestos de esta teoria pueden ser asumidos para la direccion del mejoramiento del
desemperio profesional del tutor responsabilizado con la formacion de docentes para la
Educacion Técnica y Profesional.

Esta teoria tiene como finalidad “atender, no solo el desarrollo cognitivo, sino también el de
un clima afectivo que propicie un mejor comportamiento humano y el desarrollo, por

" 30 Centra su mayor atencién en el proceso de formacion y

consiguiente, de valores
desarrollo y la manera en que este influye en el colectivo laboral, familiar y la comunidad, a
través de los conocimientos, las capacidades y las habilidades adquiridas.

Esta concepcion plantea como base, la determinacion de problemas que pueden ser

educativos, organizacionales, de investigacion cientifica y motivacionales, e incorpora la



experiencia profesional y las vivencias personales, familiares y sociales de los
participantes, a los contenidos de los curriculos que, a su vez, son disefiados conciliando
la motivacion, los intereses personales y sociales.

La Educacion Avanzada sirve de base en esta investigacion para sustentar el analisis
sobre el mejoramiento del desempefio profesional de los tutores, pues brinda algunas
concepciones relativas al disefio de la superacion de los recursos humanos, a través
del enfoque sistémico. Sus principios, también, permiten guiar este proceso en la
practica. Dichos principios, segun Afiorga (2006) son: 1) La relacion entre la pertinencia
social, los objetivos, la motivacion y la comunicacion, 2) El vinculo entre la racionalidad,

la creatividad y la calidad del resultado (productividad), 3) El caracter cientifico del
contenido, la investigacion e independencia cognoscitiva y la produccién de nuevos
conocimientos (desescolarizacion), 4) La relacion entre las formas, las tecnologias y su
acreditabilidad, 5) El vinculo de la teoria con la préactica, la educacion en valores y una
conducta ciudadana, 6) El enfoque de sistema y sus expresiones ramales, sectoriales,
territoriales y comunitarios, y 7) La condicionalidad entre la formacion de pregrado, la

basica y la especializada. ©?

Principio 1: La direccién del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores exige
que se tenga en cuenta el encargo social que se le atribuye a la Educacion Técnica y
Profesional, y en correspondencia, la necesidad de atender dicho proceso, considerando
la determinacion de necesidades y problemas de los tutores. El diagnostico constituye,
entonces, una premisa esencial para poder precisar cuales son los objetivos a alcanzar,
teniendo en cuenta los intereses personales y la motivacion de los participantes en el

proceso.

En la medida que se determinen las necesidades reales existentes en el desempefio
profesional de los tutores; asi como en los factores que a él le son asociados, entonces
sera mas acertado el proceso de mejoramiento; a su vez, la motivacion y la comunicacion

seran mas adecuadas.

Este principio exige que también, se tengan en cuenta al decir de Afiorga (2006): a) la
redaccion esmerada y analitica del objetivo didactico, precisando el nivel de conocimiento

que se requiere, y las habilidades intelectuales, manuales o cognoscitivas que resultan



necesarias alcanzar, b) los conocimientos tedricos y habilidades, formas y tecnologias; asi
como el disefio consciente de la evaluacion sistematica de los resultados, c) el
aseguramiento material y fisico para el desarrollo de la actividad, y d) el sistema de

estimulos.

Principio 2: Se hace necesaria la racionalizacion del tiempo necesario para el logro de los
objetivos planteados, a partir de la determinacion de las necesidades de los tutores; asi
como su disposicion fisica, intelectual y moral. Otros aspectos a considerar deben ser el
nivel de desarrollo de las competencias profesionales, los recursos a emplear para ello;
asi como la evaluacién del proceso de formacion y desarrollo, y sus resultados,

expresados en su desempefio.

Principio 3: Para que este principio se cumpla satisfactoriamente hay que tener en cuenta
que el personal ejecutor de las acciones de formacion y desarrollo de los tutores, debe
poseer un adecuado nivel cientifico y de actualizacion de las teméticas a desarrollar, para
lograr alcanzar la independencia cognitiva y la produccién de nuevos conocimientos. El
proceso de formacion y desarrollo potencia la actividad investigativa y el desarrollo de
conocimientos, habilidades, valores y cualidades que propician el desarrollo de la

competencia investigativa.

Principio 4: Ofrece la posibilidad de utilizar de manera flexible diversas formas de
superacion, como parte de la formacion y desarrollo tales como: talleres, seminarios,
conferencias especializadas, la autosuperacion, cursos de postgrado y de superacion,
entrenamientos, diplomados, entre otros. Estas pueden desarrollarse de forma presencial
0 no presencial y utilizarse las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de
manera que contribuyan a la consolidacion de las competencias profesionales de los
tutores.

Principio 5: Establece la importancia del conocimiento teorico, vinculado estrechamente
con actividades practicas, al considerar que el desarrollo y consolidacion de las
competencias profesionales de los tutores, que se manifiestan a través del cumplimiento
de sus funciones, tareas y roles deja de ser una actividad intuitiva, espontanea. Ello se
complementa con la teoria aprendida a través de las formas en que se concreta el

proceso de formacion y desarrollo. EI cumplimiento de este principio permite la educacion



en valores tan importantes como el de la responsabilidad y el amor a la profesion que
repercuten, de manera sustancial, en el mejoramiento del desempeiio profesional de los

tutores.

Principio 6: Este principio garantiza la interrelacion que debe existir entre las tres
instancias que, en el contexto de la universalizacion de la Educacion Superior, tienen
implicacion en el mejoramiento del desempefio profesional de los tutores
responsabilizados con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional.
Las empresas deben involucrarse en los procesos de gestion de dicho mejoramiento,
fundamentalmente, en el de formacién y desarrollo; asi como en el de atencion y
reconocimiento. El Instituto Superior Pedagogico ocupa el papel rector dentro de este

sistema.

Principio 7: La identificacion de las competencias profesionales, que forman parte del
mejoramiento del desemperio profesional de los tutores, debe considerar el modelo para
la formacion inicial del docente de la Educacion Técnica y Profesional. La formacion
basica, por su parte, complementa los conocimientos, las habilidades, los valores y
cualidades que no se fortalecieron en la formacion inicial. En el desarrollo y consolidacion

de las competencias profesionales influye, de forma determinante, la especializada.

1.2.5. El Enfoque de Competencias Profesionales

En la bibliografia consultada el concepto de competencia profesional se presenta con una
variedad de formas y matices. Pudo corroborarse que sus analisis parten de diversas
aristas: la econdmica, la psicologica, laboral, social, entre otras. Sélo hace algunos afios
es que comienza, en el ambito educacional, a plantearse la necesidad de estudiar esta
tematica.

Existe una estrecha relacion entre las competencias profesionales, el desempefio
profesional y su mejoramiento. Las competencias profesionales son manifestadas en el
desempefio y el desarrollo de estas favorece, de manera directa, su mejoramiento. Segun

Bogoya (citado por Santos, 2005) “ (...) La competencia sélo es visible a través de



desemperios, es decir, se necesita una mediacion de los desempefios para poder explorar

la competencia (...)" 2.

La revision bibliogréfica posibilitd consultar algunas definiciones de este término ofrecidas
por: Gallart y Jacinto (1995), Mertens (1996), Pérez (1996), Colectivo de Autores de la
Direccion de la Educacion Técnica y Profesional (1998), Logo (2002), Roca (2002),
Valiente (2002-2006), Afiorga (2004), Pla (2005), Forgas (2005), Martinez y otros (2005),
Ponce (2005) y Gallego (2007). Pudo corroborarse que la insercién de este concepto en el
ambito educacional ha respondido a la necesidad social de formar y desarrollar recursos
humanos cada vez mas competentes.

Consecuentemente con los presupuestos psicoldgicos asumidos acerca de los factores
personales inherentes al desempefio profesional del tutor, se asume la definicion de
competencias que ofrece Pla (2005), quien expresa que estas: “constituyen
configuraciones de la personalidad del profesional de la educacion, que lo hacen idoneo
para el desarrollo de la actividad pedagdgica en sus diferentes funciones. (..) Permiten
estudiar, proyectar, revelar, evaluar, de manera integrada, un conjunto de conocimientos,
habilidades, hébitos, capacidades pedagogicas, orientaciones valorativas, intereses,
motivaciones y cualidades de la personalidad, en relacion con el desarrollo de funciones
especificas de su actividad pedagodgica, que se manifiestan en su desempefio. Del
contenido incluido en las competencias se aprecia la existencia de componentes
conceptuales, procedimentales, actitudinales, motivacionales, que en una interaccion
dinamica la configuran”. ¥

Como puede apreciarse, el desarrollo de las competencias implica la asimilacion de
conocimientos, desarrollo de habitos, habilidades, capacidades y la asuncion de valores,
gue se corresponden con la etapa historica concreta en la que se desarrolla el individuo.
Estos saberes guardan una estrecha relacion con la actividad especifica que estos llevan
a cabo y con su nivel de motivacion. Tienen, entonces, un caracter individual, en
correspondencia con el escenario concreto de desarrollo.

Entre los autores que han abordado esta temética, especificamente en relacion con el
desempefio del tutor, se encontr6 que Ponce (2005) modela las competencias

profesionales de esta figura en la especialidad de Educacién Primaria. Para ello, parte de:



a) las exigencias expresadas en el modelo del profesional del docente en formacion de
esa Educacion, b) la sistematizacion realizada sobre el desempefio profesional
pedagoégico del tutor en la microuniversidad, y c¢) su experiencia personal en la
universalizacion. Lo anterior le permitid identificar las competencias: ideopolitica,
psicopedagdgica, para la promocion cultural y para la investigacion, y la produccion
intelectual.

Por otra parte, Pémberton y otros (2006) proponen un modelo para el perfeccionamiento
del desemperio profesional del tutor de la Educacion Primaria, en el que identifican las
competencias profesionales: pedagdgica, didactica, investigativa y comunicativa, a partir
de un estudio diagnastico.

Las anteriores propuestas tienen puntos de contacto en su contenido. Aln cuando en la
practica educativa cubana actual, no resulta significativo el empleo del concepto de
competencias profesionales, en el plano tedrico existe consenso de que estas se
relacionan, esencialmente, con los aspectos: pedagogico, metodologico, cientifico,
investigativo, ideopolitico.

No obstante, este autor considera que las reconocidas por los autores anteriores no se
adecuan a la figura del tutor objeto de estudio, ya que no tienen en cuenta los siguientes
elementos: a) lo expresado en el encargo social, los objetivos y el contenido de la escuela
politécnica, b) las funciones atribuidas al tutor, c) el modelo del profesional para la
formacion de docentes de la Educacion Técnica y Profesional, y d) las esferas de
actuacion del tutor de dicha Educacion.

Se hace necesario, entonces, que en el modelo tedrico que se proponga se identifiquen
las competencias profesionales del tutor que se estudia. Las propuestas anteriores que
fueron analizadas, y la que emane de esta investigacion se diferenciaran, entonces, a
partir: a) de las fuentes empleadas para su determinacion, y b) su contenido.

Del Enfoque de Competencias Profesionales, finalmente, deben ser considerados para la
modelacion de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores, los
aspectos siguientes: a) son manifestadas en el desempefio profesional y su desarrollo
favorece, de manera directa, al mejoramiento, b) revelan de manera integrada el saber,
saber hacer y saber ser, o que puede ser evaluado en el desempefio profesional, ¢) en su

formacion y desarrollo ocupa un papel relevante lo personoldgico y son manifestadas en



los diferentes contextos donde se desenvuelve el tutor, d) ofrecen la posibilidad de
contextualizar su contenido, en correspondencia con el contexto socio histérico concreto
en el que se desempefian los tutores y el desarrollo individual alcanzado por estos, y d)
pueden constituir el patron referencial para el proceso de mejoramiento.

1.2.6. Las concepciones sobre la Gestion de Recurso s Humanos

Las concepciones sobre la Gestion de Recursos Humanos han sido ampliamente
abordadas. Entre los autores que las han estudiado se citan a: Menguzzato (1996),
Chiavenato (1998), Levy (1999), Colectivo de Autores del Centro de Estudios para la
Educacion Superior (1999), Vivas (2000), Vargas (2000), Cuesta (2000), Valiente (2002),
Valiente y Castells (2005), Palacio (2006), Genovese (2007), Cruz y otros (2007).

Segun Valiente y Castells (2005) las concepciones relativas a esta teoria: “parten de
reconocer el status de “factor estratégico” de los recursos humanos en la organizacion y
coinciden en explicar como su finalidad: lograr que las personas deseen permanecer en la
organizacion y que esta logre los objetivos que tiene planteados” ®®. Algunas de dichas
concepciones han sido asumidas por las instituciones de la Educacion Superior, y en
especifico, por los Institutos Superiores Pedagdgicos. Considerando estos planteamientos
y el hecho de que el desempefio profesional estd asociado a factores personales y
organizacional-ambientales, es criterio de este autor que los procesos basicos de la
Gestion de Recursos Humanos pueden constituir uno de los sustentos para modelar la
direccion de su mejoramiento, en lo referido, especificamente a su contenido.

Entre las definiciones de Gestion de Recursos Humanos se encuentra la de Levy (1999),
quien define este proceso como “(...) aquel que de modo consciente se desarrolla a través
del amplio sistema de relaciones e interacciones de caracter social que se establecen
entre los sujetos implicados en el mismo, dirigido a crear, desarrollar y preservar, en un
clima laboral adecuado, los recursos humanos requeridos, competentes, comprometidos y
motivados que desemperiien con eficiencia y eficacia sus funciones para alcanzar los
objetivos de la organizacion”. ©®

La mayoria de los estudiosos de este objeto concuerdan en que en la gestién de recursos
humanos tienen lugar procesos basicos que permiten su materializacion. Se reconocen
como fundamentales: el andlisis y disefio de puestos y planeacion de necesidades, el

reclutamiento, la deteccion, la seleccion e incorporacion, la formacion y el desarrollo, la



organizacion del trabajo, la evaluacion del desempefio, la atencion, la retribucion vy el
reconocimiento.

De los procesos anteriores, a la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del
tutor responsabilizado con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y
Profesional le son inherentes, fundamentalmente, los siguientes: a) la organizacion del
trabajo, b) la formacién y desarrollo, ¢) la atencion, retribucion y el reconocimiento, d) la
evaluacion del desempefio.

Segun un Colectivo de Autores del Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la
Educacion Superior, tomado de Valiente y Castells (2005), la organizacion del trabajo “es un
proceso encaminado a la planificacion y organizacion del trabajo del profesor” . La
evaluacion del desempefio, para estos mismos autores, “es el proceso sistematico de
valoracion de los resultados del trabajo y del potencial de desarrollo” ®. Como atencion,
retribucion y reconocimiento reconocen “el proceso a través del cual los trabajadores
reciben un conjunto de bienes tangibles e intangibles, asociados tanto con su propia
pertenencia a la institucién, como con los resultados especificos de su trabajo” .

Un Colectivo de Autores del Centro de Estudios para la Educacion Superior (1999), plantea
que la formacion y desarrollo “es un proceso que tiene como propésito la preparacion,
capacitacion, reciclaje, actualizacion y desarrollo de carrera del personal, en
correspondencia con las necesidades que se derivan de los objetivos y metas futuras de la
organizacion, la determinacion de deficiencias e insuficiencias en el desempefio individual y
organizacional y los intereses individuales de los trabajadores”. “%

Los anteriores procesos de gestion contribuyen a materializar la direccion del mejoramiento
del desempefio profesional de los tutores desde una perspectiva integral, en tanto aseguran
que el contenido de dicho mejoramiento sea atendido desde sus mdltiples dimensiones y
no soélo desde la formacion y desarrollo, como resulta frecuente. Ello a su vez, garantiza
gue se atiendan los factores personales y organizacional — ambientales que pueden
favorecer o entorpecer el desempefio profesional y su elevacion cualitativa.

1.2.7. El Enfoque Sistémico como herramienta metodo légica para modelar la
direccion del mejoramiento del desempefio profesiona | del tutor responsabilizado
con la formacion de docentes para la Educacion Técn  ica y Profesional

El Enfoque Sistémico que ha sido tratado por varios autores brinda el recurso



metodoldgico para modelar la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del
tutor responsabilizado con la formacion de docentes, al constituir una variante cientifica
que ofrece la posibilidad de concebir modelos sistémicos, dada la complejidad de los
procesos estudiados. Fuentes (1999) plantea que posibilita concebir el objeto como un
todo integrado y permite, ademas, su descripcion e interpretacion, y establecer las
relaciones dialécticas entre sus elementos.

Lara (1990) plantea que el sistema: “es un conjunto de elementos que cumplen tres
condiciones: los elementos estan interrelacionados, el comportamiento de cada elemento
o la forma en que lo hace afecta el comportamiento del todo, la forma en que el
comportamiento de cada elemento, afecta el comportamiento del todo depende al menos
de uno de los demas elementos.” “V

El método cientifico que permite la modelacién de los sistemas es el Sistémico Estructural
Funcional. Seguin Alvarez de Zayas (1995), este “constituye una orientacion metodolégica
en la ciencia (...). Al emplearse como método en la investigacion “(...) esta dirigido a
modelar el objeto mediante la determinacion de sus componentes, asi como las
relaciones entre ellos, que conforman una nueva cualidad como totalidad (...)". “?

Segun Fuentes (1999), la estructura se refiere “al conjunto de elementos que pueden ser
identificados por medio de las relaciones de significacion dentro de los limites establecidos
por el sistema; estas relaciones determinan una organizacion y le aportan coherencia a los
componentes” “?. Por otra parte, el autor antes mencionado expresa que la determinacién
de las relaciones entre los elementos componentes de la estructura es la que permite
explicar el comportamiento del sistema.

La modelacion del objeto de investigacion, considerando el enfoque sistémico, implica
tener en cuenta otras cualidades que caracterizan a los sistemas, ademas de la estructura
y sus relaciones. Dichas cualidades, que han sido abordadas por Fuentes (1999) son: a)
recursividad, b) frontera, contexto y medio ambiente, c) propdésito u objetivo, d) totalidad, €)

sinergia, f) entropia y homeostasis, y g) autopoiesis.

Considerar la recursividad significa reconocer los niveles existentes entre los elementos
que integran la estructura del sistema, en el que segun el autor antes citado, “(...) cada

nivel inferior estd incluido en el nivel superior y debe considerarse como un elemento



componente de este” Y. La frontera, contexto y medio ambiente implica considerar los
limites relativos existentes entre el sistema y las caracteristicas del contexto, y el medio
ambiente en que se desarrolla. Dicha cualidad presupone tener en cuenta que “el universo
esta formado de mudltiples sistemas que se interrelacionan, siendo posible pasar de un

sistema a otro mas abarcador, como también pasar a un subsistema menor contenido en
él”. 45)

Todo sistema tiene, también, propositos u objetivos, “que expresan el resultado de la
integracion de los elementos componentes, y las relaciones que entre estos se
establecen, determinan una estructura a través de la cual se alcanza el objetivo como
aspiracion” “©. Del alcance y precision de los objetivos asf sera delimitado el sistema o los
subsistemas que lo conforman. La cualidad denominada totalidad conlleva a considerar
que los sistemas, al ser expuestos a cambios en uno de los componentes de su
estructura, pueden sufrir variaciones como todo Unico. Sobre dicha cualidad, Fuentes
(1999) plantea: “(...) cualquier accién en un elemento componente del sistema afectara
todos los demés elementos, debido a la relacion existente entre ellos, (...) en el sistema
se estan produciendo cambios constantemente y con ello se producen reajustes como un
todo”. ")

Para atender la cualidad antes planteada deben tenerse en cuenta las categorias entropia
y homeostasis. La primera, requiere que se considere que los sistemas tienen una
tendencia a desajustarse, y como consecuencia, pueden desintegrarse. Para disminuir la
entropia debe aumentarse la informacion y respetar la estructura, sus niveles y las
funciones de los componentes del sistema. La homeostasis garantiza el equilibrio entre los
componentes, “como proceso o tendencia de los sistemas a adaptarse con el fin de

alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios externos”. “®

La sinergia expresa que el sistema implica nuevas cualidades en el objeto, como resultado
de la totalidad que este representa. Segun Fuentes (1999) “(...) si se investiga un proceso,
se tendra que mirar no a sus elementos componentes uno por uno, sino a la integracion
del sistema como la totalidad en su complejidad, su organizacion y las relaciones que de
ella surgen” “9. Otra de las cualidades es la autopoiesis, apreciada como la posibilidad

que tienen los objetos modelados tedricamente de perdurar en el tiempo. De la precision y



consecucion de las cualidades de los sistemas depende su nivel de autonomia, lo que
puede ser logrado a través de la retroalimentacion.

Conclusiones del capitulo

1. Las tendencias manifestadas en la evolucion histérica de la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional y su direccion, en los Institutos Superiores
Pedagdgicos en Cuba son: a) La transicion gradual hacia una tutoria que persigue
cada vez con mayor profundidad la atencion integral de los estudiantes, b) El
mejoramiento del desempefio profesional del tutor materializado, fundamentalmente,
desde el proceso de formacion y desarrollo, sin considerar el contenido
multidimensional del mismo, y c) La direccion del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor, a través de acciones aisladas y asistematicas, que se han ido
descentralizando desde los Institutos Superiores Pedagdgicos, hacia las sedes
pedagdgicas municipales y las microuniversidades.

2. Las concepciones sobre la tutoria como forma organizativa, el desempefio
profesional, el mejoramiento del desemperio profesional y su direccién, la Educacion
Avanzada, el Enfoque de las Competencias Profesionales, la Gestion de Recursos
Humanos y el Enfoque de Sistema constituyen los referentes teoricos y
metodoldgicos esenciales para establecer los fundamentos que sustentan el Modelo
de la Direccion del Mejoramiento del Desempefio Profesional de los Tutores
Responsabilizados con la Formacion de Docentes para la Educacion Técnica y
Profesional y su metodologia.

3. Los presupuestos tedricos y metodolégicos que permiten modelar la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional de los tutores responsabilizados con la
formacion de docentes de la Educacion Técnica y Profesional estan referidos a:

» Considerar que el contenido del mejoramiento del desempefio profesional de los
tutores es multidimensional, lo que se deriva de los diversos factores que le son
asociados al desempefio.

» Considerar los procesos de gestion de recursos humanos (organizacion del trabajo,
formacion y desarrollo, atencion y reconocimiento y evaluacion del desempefio),



como plataforma organizativa que permite materializar las acciones que conforman
el contenido multidimensional del mejoramiento del desempefio profesional del tutor.

» Asumir las competencias profesionales como patron referencial para el proceso de
mejoramiento del desempefio profesional del tutor.

» Considerar la direccion del mejoramiento del desemperio profesional del tutor desde
el enfoque funcional, que concibe su planificacion, organizacion, regulacion, control y
evaluacion.

* La adopcion del método sistémico estructural funcional como herramienta

metodoldgica para la modelacion.

CAPITULO 2. MODELACION DE LA DIRECCION DEL MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO PROFESIONAL DEL TUTOR RESPONSABILIZADO CO N LA
FORMACION DE DOCENTES PARA LA EDUCACION TECNICAY P ROFESIONAL

En el capitulo se presentan los resultados del diagnostico realizado en la provincia de
Holguin para precisar, desde el punto de vista practico, la existencia del problema
cientifico. También, se expone el Modelo Tedrico de la Direccion del Mejoramiento del
Desempefio Profesional del Tutor Responsabilizado con la Formacion de Docentes para
la Educacién Técnica y Profesional, y la metodologia a seguir en su implementacion
practica.

2.1 Resultados del diagnoéstico sobre la situacion g ue presenta la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor re sponsabilizado con la
formacion de docentes para la Educacion Técnicay P rofesional en la provincia de
Holguin

Con el fin de determinar el estado real de la direccién del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor responsabilizado con la formacién de docentes para la Educacion
Técnica y Profesional, en una muestra de microuniversidades seleccionadas de la
provincia de Holguin, sedes pedagogicas y la Facultad de Ciencias Técnicas, y con ello,
precisar desde el punto de vista practico la existencia del problema cientifico identificado,

se llevo a cabo un estudio diagnastico.



En las 22 escuelas politécnicas y 16 de oficios existentes en la provincia, en el curso
2004-2005, existia una poblacion de 129 tutores, localizados en 12 sedes pedagdgicas,
en las que laboraban 21 jefes de carreras, pertenecientes a los Departamentos de
Industrial, Economia-Construccion y Agropecuaria. El muestreo utilizado fue intencional,
considerando algunas caracteristicas de la poblacion descrita anteriormente: a) Cantidad
de tutores por carreras y municipios, b) Correspondencia de los coordinadores de carrera
con la cantidad de tutores por carreras y municipios, c) La experiencia en el cargo de los
directivos de las microuniversidades (mas de tres afios), y d) La responsabilidad de los jefes
de departamentos del Instituto Superior Pedagdgico en la direccion del mejoramiento del
desempefio profesional del tutor.
La muestra seleccionada intencionalmente fue de: a) siete directores e igual nUmero de
subdirectores docentes), b) nueve jefes de departamento, c) 35 tutores, d) 35 docentes en
formacion, e) seis directores de sede pedagogica, f) siete coordinadores de carreras, Q)
tres jefes de departamentos de la Facultad de Ciencias Técnicas (Industrial, Economia-
Construccion y Agropecuaria).
Los criterios que se tuvieron en cuenta para determinar el contenido del diagndstico fueron
los siguientes: a) La experiencia del investigador como Jefe del Departamento de
Industrial de la Facultad de Ciencias Técnicas y como asesor para la universalizacion de
la Vicerrectoria de Pregrado del Instituto Superior Pedagdgico José de la Luz y Caballero,
b) Las exigencias del nuevo modelo de formacion en las carreras pedagdgicas en el
contexto de universalizacion, particularmente, las relacionadas con la tutoria, y c) El
contenido de las funciones de direccidn. Se definieron dos dimensiones a diagnosticar y
sus respectivos indicadores:
Dimension 1. Preparacion de los directivos para la direccion del mejoramiento del
desemperio profesional del tutor
Indicadores :
1.1. Comprension de la necesidad de la direccion del proceso del mejoramiento del
desemperio profesional del tutor.
1.2. Conocimiento de las funciones, tareas y roles del tutor.

1.3. Conocimiento sobre los factores que inciden en el desempefio del tutor.



1.4. Conocimiento sobre las vias que pueden ser utilizadas para el desarrollo del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor.
Dimension 2. Caracteristicas de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional
del tutor
Indicadores:
2.1. Referentes de partida que se consideran para concebir el proceso de
mejoramiento.
2.2. Dimensiones que se consideran como parte del contenido del mejoramiento del
desempenio profesional del tutor en la practica de su realizacion.
2.3. Principales procesos en que se concreta el mejoramiento del desempefio
profesional del tutor.
2.4. La evaluacion de la efectividad del proceso del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor.
Se aplicaron como métodos: la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision de
documentos. Fueron elaborados los instrumentos: cuestionario de encuesta a los
directivos y coordinadores de carrera, guia de entrevista a tutores, cuestionario de
encuesta a docentes en formacion y una guia de observacion a 26 actividades (consejos
de direccion, consejos técnicos, reuniones del departamento y reuniones metodoldgicas).
Se elabor6 una guia para la revision de 17 documentos (planes individuales de tutores,
estrategias de trabajo, consejos técnicos, consejos de direccion y reuniones
departamentales). Ver anexos 1, 2, 3, 4 y 5 de la tesis.
A continuacion se exponen los principales resultados de la triangulacion de los datos:
Dimension 1. Preparacion de los directivos para la direccion del mejoramiento del
desemperio profesional del tutor
» Se comprende la necesidad de dirigir el mejoramiento del desempefio profesional de
los tutores.
» Se aprecia falta de preparacion de los directivos para diagnosticar el desempefio
profesional de los tutores y sus factores asociados; asi como para planificar y

organizar las acciones del mejoramiento.

» Existe dominio de las funciones atribuidas al tutor, de sus tareas y roles.



No se reconoce el caracter multifactorial del desempefio profesional de los tutores. Se
enfatiza en los conocimientos y habilidades que estos deben manifestar en el
cumplimiento de sus funciones. Se desconocen cuales son los posibles factores
asociados al mismo.

Se aprecian intentos por otorgar una prioridad a la direccion del mejoramiento del
desempefio profesional; pero se denota falta de preparacion por parte de los directivos
para llevarla a cabo y las acciones no son sistematicas. Este proceso se reduce al de
formacion y desarrollo, visto desde la superacion. Son reconocidas como las vias para
mejorar el desempefio profesional: los cursos de postgrado, las maestrias, las
reuniones metodoldgicas, las clases demostrativas, las clases abiertas y la realizacion
de visitas de asesoramiento y control. SOlo en algunos casos se reconoce el proceso
de evaluacion desempefio profesional, como parte de la direccion del mejoramiento.

A pesar de reconocerse que se lleva a cabo la direccion del mejoramiento del
desemperio profesional de los tutores existe desconocimiento de modelos u

orientaciones que la faciliten.

Dimension 2. Caracteristicas de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional

del tutor

Se reconoce al diagnéstico del desempefio profesional de los tutores como el
referente de partida para concebir el proceso de mejoramiento.

Los procesos que mas se tienen en cuenta como parte de la direccion del
mejoramiento son el de formacién y desarrollo, visto desde la superacion; asi como
la evaluacion del desemperio.

No se concibe el contenido multidimensional del mejoramiento del desempefio
profesional. EI mismo se identifica en las acciones del proceso de formacion y
desarrollo; asi como en la evaluacion.

Las fortalezas de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional de los
tutores son: a) el reconocimiento de la necesidad de mejorar el desempefio de estos
docentes, y b) la disposicion de los directivos a prepararse para ello.

Las barreras existentes para la direccion del mejoramiento del desempefio profesional

de los tutores son: a) limitaciones en la calidad de la superacion que reciben los



directivos para conducir este proceso, b) limitado tiempo para atender a los tutores, c)
falta de atencién sistematica por parte de las diferentes estructuras superiores de
direccion, d) dificultades persistentes en la evaluacion del desempefio de directivos y
tutores, e) falta de atencion y reconocimiento al desempefio de los tutores, f) se
prioriza el aprendizaje de los futuros bachilleres, en detrimento del de los docentes en
formacioén, y en dependencia, se exige, controla y evalla, g) la asesoria, la mayoria
de las veces, se concentra en las visitas a clases, y h) es insuficiente el desarrollo de
Entrenamientos Metodologicos Conjuntos.

» Se reconoce como barreras de la preparacion de los tutores: a) la orientacion y el
control a la realizaciéon de actividades docentes y extradocentes, y b) la ayuda en la
solucién a los problemas concernientes a la investigacion cientifica.

Los resultados anteriores conllevaron a concluir que, a pesar de gque se reconoce la
importancia de una adecuada direccion del mejoramiento del desempefio profesional de
los tutores, es insuficiente el nivel de conocimientos tedricos y metodoldgicos que poseen
los directivos de las diferentes estructuras para llevarla a cabo. Las acciones de direccién,
la mayoria de las veces, no son sistematicas. La evaluacion, como mecanismo para la
mejora, limita su objeto al desempefio y no se concibe para la valoracién de todo el
proceso de mejoramiento.

El contenido de la direccion del mejoramiento se limita al proceso de formacion y desarrollo,
gue es visto como las acciones de superacion que deben llevarse a cabo; asi como al de
evaluacion. Tampoco, es reconocida la existencia de modelos ni orientaciones
metodoldgicas que posibiliten la direccion de este proceso. Las estructuras superiores no
siempre asesoran a los directivos de las microuniversidades para que puedan dirigir este
proceso de manera adecuada.

2.2. Modelo teodrico de la direccion del mejoramient o del desempefio profesional del
tutor responsabilizado con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y
Profesional

Los resultados del analisis histérico tendencial del desarrollo del objeto, de los
antecedentes tedricos relacionados con el mismo y del estudio diagnéstico presentado

anteriormente, permitieron revelar como contradiccion interna , la que se produce entre



el contenido del mejoramiento del desempefio profesional del tutor, que tiene un caracter
multidimensional, derivado del caracter multifactorial del desempefio y los procesos que
garantizan dicho mejoramiento como proceso practico.

Resulta evidente que, para alcanzar una direccidn adecuada del mejoramiento del
desempefio profesional del tutor se hace necesario lograr la correspondencia
(adecuacién) de los procesos que garantizan su mejoramiento, con su contenido
multidimensional, a partir de considerar, como parte de los primeros (los procesos), todas
aquellas acciones que puedan asegurar un efecto positivo de los factores personales y
organizacional-ambientales en el desempefio profesional de los tutores.

Como fue expresado, los presupuestos tedricos y metodologicos que permiten sustentar
el modelo se derivan de las concepciones sobre: la tutoria como forma organizativa, el
desemperio profesional, el mejoramiento del desempefio profesional y su direccion, la
Educacion Avanzada, las competencias profesionales, la Gestion de Recursos Humanos
y el Enfoque de Sistema. Estos presupuestos son:

* Considerar que el mejoramiento del desempefio profesional tiene un contenido
multidimensional, que esta derivado del caracter multifactorial del desempefio y de
las exigencias que a este se le plantean.

» Considerar que el mejoramiento del desempefio profesional y su direccion han de
tener un caracter integral, lo que aconseja su realizacion a través de algunos
procesos de gestion de recursos humanos, que se constituyen en su plataforma
organizativa.

» Considerar a la organizacion del trabajo, la formacion y desarrollo, la atencion y
reconocimiento y la evaluacién del desempefio profesional como los procesos
gestion de recursos humanos que pueden asegurar la direccién del mejoramiento
del desempefio profesional, con una concepcion integral.

» Considerar las competencias profesionales como patron referencial para determinar
el contenido de los diferentes procesos de gestion que convergen en la realizacion

del mejoramiento del desempefio profesional del tutor.



» Concebir la direccion del mejoramiento del desempefio profesional, desde el
enfoque funcional, lo que implica su consideracion como un proceso que debe ser
planificado, organizado, regulado, controlado y evaluado.

» Adoptar el enfoque sistémico como herramienta metodologica para la modelacion de
la direccion del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores.

El modelo representa tedricamente el proceso directivo modelado, mediante Ila
determinacion de sus componentes; asi como de las relaciones que existen entre ellos. De
dichas relaciones emerge una nueva cualidad como totalidad: la concepcion integral de
dicho proceso.

El modelo de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor
responsabilizado con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional
tiene un caracter sistémico. Esté formado por cinco subsistemas que se interrelacionan: 1)
Las Competencias Profesionales del Tutor, 2) El Diagnostico del Desempefio Profesional y
sus Factores Asociados, 3) El Contenido del Mejoramiento del Desempefio Profesional del
Tutor, 4) Los Procesos de Gestion del Mejoramiento del Desempefio Profesional, y 5) La
Evaluacion del Mejoramiento del Desempefio Profesional.

Las Competencias Profesionales del Tutor,  como subsistema, tiene la funcion de proveer
a la direccion del mejoramiento de un patron referencial que oriente el diagnéstico de los
niveles de desempefio de los tutores, y de la evaluacion de lo logrado por estos, una vez
gue han participado de las acciones concebidas como parte de los procesos que sirven de
plataforma al mejoramiento. El contenido de los procesos, en lo concerniente a lo que ha de
ser mejorado en el desempefio de los tutores debe tomar, también, como referencia, a las
competencias profesionales.

Las competencias profesionales constituyen una fuente para la definicion de las
dimensiones e indicadores que forman parte del contenido del diagnostico del desempefio
profesional y de sus factores asociados; asi como del contenido del mejoramiento, y son
un referente basico para la evaluacion del desemperio profesional individual.

La consideracion de las competencias profesionales como patron referencial para
determinar el contenido de los diferentes procesos de gestibn que convergen para la

realizacion del mejoramiento del desempenio profesional del tutor exige de su modelacion



tedrica. Dicha modelacion requiere la consideracion de fuentes de informacion, entre las
que resultan de gran importancia las definiciones normativas que concretan las directrices
fundamentales de la politica educacional para la Educacion Técnica y Profesional, y la

formacion inicial del personal pedagdgico. Entre ellas son esenciales:

Las definiciones referidas al encargo social, lo s objetivos y el contenido de la
escuela politécnica, que definen la responsabilidad gue demanda la sociedad a
la Educacion Técnica y Profesional; asi como las me  tas a lograr y qué hacer

para alcanzarlas.

Las funciones atribuidas al tutor, que especifican las responsabilidades
inherentes a su desempefio profesional; es decir, de claran sus tareas

pedagdgicas esenciales y determinan sus diferentes roles.

El modelo del profesional para la formacion de doce  ntes de la Educacion
Técnica y Profesional y su plan de estudio. El mode lo define los objetivos, el
sistema de conocimientos, habilidades y valores inh erentes al docente en
formacion durante la carrera. El plan de estudio si  ntetiza la estructuracion y
organizacion del contenido de estudio por afios en s u formacion; asimismo,
especifica las actividades que este debe desarrolla r para el logro de los

objetivos previstos en el perfil profesional.

Deben tenerse en cuenta, ademas, en este analisis, las esferas de actuacion inherentes al
docente que se estudia. Segun Pérez (2005), las esferas de actuacion son: “(...) donde se
manifiesta el objeto de la profesion, es necesario precisar que por “el donde”, no solo se
entiende lugar o ubicacion fisica en una dimension espacial; sino que ello incluye las
diferentes aristas de la profesion” ©°.

Las esferas de actuacion correspondientes al tutor responsabilizado con la formacion de
docentes para la Educacion Técnica y Profesional, identificadas por este autor, asociadas
a la naturaleza directiva de su actividad pedagdgica son: a) la direccion del trabajo politico
ideoldgico y de educacion en valores, b) la direccion del trabajo cientifico — investigativo, ¢)
la orientacién en el trabajo con la familia, la comunidad y la empresa, d) la direccion del

aprendizaje, e) la direccion del trabajo metodoldgico, f) la asesoria al trabajo con las



organizaciones estudiantiles, y g) la direccion de la formacion técnica profesional
especifica por especialidades.

Las competencias profesionales del tutor propuestas son el resultado del andlisis de: a) el
contenido de otras propuestas de competencias que fueron analizadas en el capitulo 1, b) el
contenido de las definiciones normativas antes referidas, y c) las esferas de actuacion
identificadas.

Las competencias profesionales inherentes al tutor encargado de la formacion de docentes
para la Educacion Técnica y Profesional son: 1) la competencia ideopolitica, 2) la
competencia pedagdgica-metodoldgica, 3) la competencia investigativa, y 4) la competencia
técnica de la especialidad.

La competencia ideopolitica, en su especificidad, tiene que ver con la direccion del trabajo
politico e ideoldgico, especialmente, el que ha de desarrollarse con el docente en formacion;
asi como con la identificacion y el compromiso del tutor con la politica que sustenta la
educacion cubana y sus particularidades en la Educacion Técnica y Profesional. Incluye el
nivel de actualizacion acerca del acontecer nacional e internacional. Ella se revela como
configuracion, a través de los conocimientos, habilidades, habitos, capacidades,
orientaciones valorativas, intereses, motivaciones y cualidades de la personalidad del tutor,
que hacen posible el desarrollo de la funcidon politca que debe manifestarse en su
desempefio.

La competencia pedagdgica - metodoldgica tiene su especificidad en lo concerniente a la
direccion del aprendizaje y las actividades curriculares y extracurriculares, del trabajo
metodoldgico, del trabajo con la familia, la comunidad, la empresa y con las
organizaciones estudianties y se revela como configuracion, a través de los
conocimientos, habilidades, habitos, capacidades, orientaciones valorativas, intereses,
motivaciones y cualidades de la personalidad del tutor, que hacen posible el desarrollo de
la funcion pedagdgica, que debe manifestarse en su desempefio.

La competencia investigativa tiene su especificidad en la direccion del trabajo cientifico
estudiantil y en su idoneidad para la solucion de los problemas profesionales que puedan
presentarse en la practica educativa, a través de la investigacion y se revela como
configuracion, a través de los conocimientos, habilidades, habitos, capacidades,

orientaciones valorativas, intereses, motivaciones y cualidades de la personalidad del tutor



gue hacen posible el desarrollo de la funcion de investigador, que debe manifestarse en su
desempeio.

La competencia técnica de la especialidad tiene su especificidad en la idoneidad del tutor
relacionada con los conocimientos, habilidades, habitos, capacidades pedagdgicas,
habilidades, orientaciones valorativas, intereses, motivaciones y cualidades de la
personalidad del tutor necesarios para la interaccién con el objeto de trabajo de la
especialidad del bachiller técnico, con cuya formacion esta responsabilizado el futuro
docente.

En la figura que aparece a continuacion se representa el subsistema Las Competencias

Profesionales del Tutor:

Las Competencias Profesionales de Tutor
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Figura 2. Esquema que representa el Subsistema Las Competencias Profesionales del

Tutor

El Diagndstico del Desempefio Profesional y sus Fact  ores Asociados es el proceso
que permite caracterizar el estado real del desempefio profesional alcanzado por los
tutores; asi como la incidencia que tienen los factores personales y organizacional-
ambientales asociados al mismo (que fueron definidos en el capitulo 1). Este subsistema

tiene como funcion proveer de informacion caracterizadora sobre el estado del



desemperio profesional y de la incidencia de los factores que a él se asocian, lo que sirve
de fuente para la definicion de las acciones que conforman el contenido del mejoramiento.
Esta conformado, a su vez, por tres componentes: 1) la preparacion del diagndstico, 2) la
recogida de datos, y 3) las conclusiones del diagnéstico.

La preparacion del diagnostico  implica la planificacion y la realizacion de las acciones
organizativas necesarias para el diagnéstico por parte de los directivos de las diferentes
estructuras de direccion (Facultad de Ciencias Técnicas, sede pedagogica Yy
microuniversidad). Su funcion es el disefio y aseguramiento del proceso de diagnostico e
implica determinar: a) los objetivos, b) el contenido, c) los métodos y técnicas a emplear
para la recogida de los datos y la obtencion de la informacion, d) las fuentes de
informacion, e) los instrumentos, y f) los recursos humanos y materiales; asi como de las

acciones gque garantizan la continuidad del proceso en su dimension practica.

Los objetivos concretan el propésito del diagnéstico y estan dirigidos a determinar: a) el
estado del desempefio profesional de los tutores, a partir de la valoracién del nivel de
desarrollo de las competencias profesionales, y b) el nivel de incidencia que tienen, en su

desempefio los factores asociados.

El contenido (qué diagnosticar) se refiere a los elementos sobre los que debe obtenerse
informacion para caracterizar el estado real del desempefio profesional y de sus factores
asociados, y esta conformado por seis dimensiones. Cuatro de las dimensiones del
diagnéstico estan referidas a la obtencion de datos relativos al desarrollo alcanzado por
los tutores en las competencias profesionales que han de revelarse en su desempefio.
Ellas son: a) desarrollo de las competencia ideopolitica, b) desarrollo de las competencia
pedagodgica metodoldgica, c) desarrollo de las competencia investigativa, y e) desarrollo

de las competencia técnica de la especialidad.

Las otras dos dimensiones se encaminan a obtener datos para la caracterizacion del modo
en gque estan incidiendo, en el desempefio profesional, los factores que se le asocian. Ellas
son: a) incidencia de los factores personales en el desempefio profesional, y b) incidencia

de los factores organizacional-ambientales en el desempefio profesional.



Los métodos y técnicas que deben emplearse en el diagndstico son: la observacion, la
encuesta, la entrevista, el andlisis de documentos, los estadisticos y la triangulacion. Para
obtener la informacion se emplearan fuentes personales y no personales. Entre las
personales se encuentran los tutores, los docentes en formacion, profesores de la
Facultad de Ciencias Técnicas, directivos de la microuniversidad, de la sede pedagdgica y
de dicha Facultad. Las fuentes de informacion no personales son las actividades y los
documentos relacionados con el desempefio profesional de los tutores, que pueden
aportar datos sobre los aspectos que seran el contenido del diagndstico.

En correspondencia con los métodos y las técnicas seran elaborados los instrumentos:
guias de observacion (actividades interencuentro, reuniones de departamento, clases,
actividades metodoldgicas y otras en las que participe el tutor), guias de revision de
documentos (evaluaciones profesorales y planes de trabajo individual de tutores, y de los
docentes en formacion, informes de Entrenamiento Metodolégico Conjunto y visitas a
clases), guias de entrevista (tutores, profesores de la Facultad de Ciencias Técnicas,
directivos de la microuniversidad y de dicha Facultad), y cuestionarios de encuesta

(profesores que imparten docencia en la sede pedagdgica y docentes en formacion).

El componente la recogida de datos tiene como funcién la provision de los datos
necesarios para producir la informacion sobre el estado real del desempefio profesional
del tutor y sus factores asociados. Implica el desarrollo de acciones de regulacion y control

del diagndéstico, por parte de los encargados de su realizacion.

Las conclusiones del diagndstico, como componente del subsistema Diagnostico del
Desempefio Profesional y sus Factores Asociados, implica la produccion de informacion
sobre el estado real del desempefio profesional del tutor y de sus factores asociados, lo
que presupone la caracterizacion de dicho desempefio; asi como la identificacion del
modo en que los factores influyen o entorpecen su desarrollo. Este componente requiere:
a) el procesamiento y andlisis de los datos recogidos mediante métodos y técnicas para la
obtencion de la informacion b) la caracterizacion del estado real del desempefio
profesional del tutor; asi como del modo en que influyen los factores asociados sobre este,

y ¢) la elaboracion de las conclusiones del diagnadstico.



Entre los componentes de este subsistema se establecen relaciones dialécticas de
condicionamiento mutuo. La preparacion garantiza la planificacion y organizacion de la
recogida de datos necesarios, que conllevan a caracterizar el estado real del desempefio
profesional del tutor y sus factores asociados; en dependencia de dicha caracterizacion
podran arribarse a las conclusiones del diagndstico. Mientras mas acertada sea la
preparacion del diagndstico, mas efectiva sera la recogida de los datos y con ello, sus

conclusiones, las que retroalimentan al proceso de diagnéstico.

En la figura que aparece a continuacion se pueden apreciar las relaciones entre los

componentes de este subsistema:

El Diagnostico del Desemperio Profesional del Tutgrde sus Factores Asociados
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Figura 3. Esquema que representa el Subsistema EI Diagnostico del Desempefio

Profesional del Tutor y de sus Factores Asociados

El Contenido del Mejoramiento del Desempefio Profesi  onal del Tutor son las acciones
encaminadas a materializar el proceso dirigido a elevar el desempefio profesional de los
tutores, a través de la incidencia sobre los factores que lo condicionan.

El contenido del mejoramiento no debe ser planteado desde una sola dimension, en tanto el
desempefio tiene un caracter multifactorial. De ahi, que dicho contenido sea considerado
como multidimensional, el que puede identificarse a partir de los factores sobre los que el
proceso de mejoramiento tiene que actuar. Esas dimensiones son:

La dimension formativa : se refiere a las acciones de mejoramiento que tienen como
proposito elevar el desemperio a partir del incremento y desarrollo de los conocimientos,
habilidades, valores y demas elementos que configuran las competencias profesionales del
tutor.

La dimension organizativa : esta referida a que las acciones de mejoramiento tienen
como objetivo la creacion y mantenimiento de las condiciones organizativas y ambientales

que posibilitan el desempefio profesional exitoso del tutor.



La dimension evaluativa : se refiere a aquellas acciones que promueven la mejora del
desempefio de los tutores, a partir de las funciones que la evaluacion puede cumplir:
educativa, desarrolladora, de control, informativa y de diagndstico.

La dimension motivadora afectiva : tiene que ver con aquellas acciones dirigidas al
desarrollo de los intereses, la satisfaccion de las necesidades y el desarrollo de
sentimientos en los tutores, que los induzcan al despliegue de sus funciones, tareas y
roles con un alto grado de voluntad, implicacion y motivacion.

A continuacion se presenta un esquema donde pueden apreciarse las relaciones entre los

componentes de este subsistema:
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Figura 4. Esquema que representa el Subsistema Contenido del Mejoramiento del

Desempefio Profesional del Tutor

Los Procesos de Gestion del Mejoramiento del Desemp  efio Profesional es el
subsistema que asegura el contexto organizativo (plataforma) para la ejecucion de las
acciones de mejoramiento del desempefio profesional. Los procesos de gestion son: a) la
organizacion del trabajo b) la formacion y desarrollo, ¢) la atencién y reconocimiento, y d) la
evaluacion del desemperfio. La concrecion del contenido del mejoramiento del desempefio
profesional, a través de esos procesos, exige de su realizacién a través de la logica
funcional de un proceso de direccion, lo que presupone la planificacion, organizacion,
regulacion, control y evaluacion de los mismos.

La organizacion del trabajo es el proceso que permite concretar los objetivos de la
Facultad de Ciencias Técnicas y sus departamentos, la sede pedagodgica y la
microuniversidad y sus departamentos, en los objetivos que son plasmados en el plan de
trabajo individual del tutor. Permite garantizar la distribucion de las tareas que cada tutor

debe realizar. EI cumplimiento de este proceso implica asegurar: a) el tiempo necesario, b)



el acceso a las tecnologias, los medios de trabajo y los recursos materiales disponibles en
la microuniversidad, la sede pedagdgica y en la Facultad de Ciencias Técnicas, y €) los
niveles adecuados de seguridad para el cumplimiento exitoso de su desempefio
profesional.

La formacion y desarrollo  es el proceso en el que tiene lugar la superacion, capacitacion,
reciclaje, actualizacion y desarrollo profesional del tutor, en correspondencia con las
necesidades individuales y colectivas que se derivan del diagndstico y las exigencias que
dimanan del contenido de las competencias profesionales de que debe ser portador. Su
funcion es preparar profesionalmente a los tutores, y con ello, mejorar su desempefio.

La atencion y el reconocimiento al desempefio de los tutores es el proceso a través
del cual se les brinda a los tutores la ayuda y los bienes con que se cuenta para el
desemperio profesional exitoso de sus funciones. La atencidn comprende la creacion de
las condiciones necesarias. El reconocimiento considera estimular todo tipo de conductas
destacadas; no soélo dentro de la microuniversidad, la sede pedagogica y la Facultad de
Ciencias Técnicas, sino también a nivel de la comunidad y de otras instituciones.

La evaluacion del desempefio profesional del tutor es el proceso sistematico de
obtencion de datos validos y fiables donde se produce informacién caracterizadora sobre
el estado real del desempefio profesional, lo que permite valorar dicho estado y tomar
decisiones encaminadas a la actualizacion del diagnostico, propiciar la continuidad del

proceso de formacion y desarrollo de los tutores y la estimulacion a su desempefio.

Entre los procesos de gestion del mejoramiento del desempefio profesional se producen
relaciones dialécticas de condicionamiento mutuo. La organizacion del trabajo garantiza el
desarrollo exitoso de los restantes. El proceso de formacion y desarrollo conlleva a la
preparacion de los tutores y, también, ofrece una respuesta al de atencién y reconocimiento.
Cuando este ultimo proceso es dirigido adecuadamente puede incidir en la disposicion de
los tutores para enfrentar las acciones, como parte de la formacion y desarrollo que les sean
planificadas.

El proceso de evaluacion del desempefio, como componente de este subsistema,
igualmente, se concibe desde el de organizacién del trabajo y propicia la produccion de

informacion valorativa sobre el estado real del desempefio profesional de los tutores. Esta



informacion caracterizadora posibilita, ademas, tomar las decisiones acertadas como parte
del proceso de atencion y reconocimiento. A continuacion se presenta un esquema donde

pueden apreciarse las relaciones entre los componentes de este subsistema:

Los Procesos de Gestion del Mejoramiento del Deseeafip Profesional
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Figura 5. Esquema que representa el Subsistema Los Procesos de Gestion del
Mejoramiento del Desempefio Profesional

El subsistema La Evaluacion del Mejoramiento del Desempefio Profes ional es la
valoracion de los procesos que materializan el mejoramiento del desempefio profesional
de los tutores y de sus resultados, entre los que se incluyen los experimentados en su
desemperio profesional. Tiene como funcidn la produccion de informacion valorativa y
caracterizadora para la toma de decisiones relacionadas con la direccion del
mejoramiento, lo que permite su continuidad y retroalimentacion. Los componentes son: a)

disefio de la evaluacion, b) obtencion de la informacion, y ¢) toma de decisiones.

El disefio de la evaluacion constituye la guia que conduce la evaluacion del mejoramiento
del desempefio profesional, pues en él se definen los objetivos (para qué), el contenido (el
queé), los métodos, técnicas, fuentes de informacion e instrumentos (el como). Ademas, se
determinan las acciones organizativas y los recursos humanos y materiales que
garantizan el aseguramiento previo de su realizacion practica. Su funcidon es la

planificacion y la organizacion del proceso evaluativo.

La obtencion de la informacion es el componente que constituye el ndcleo de la
evaluacion, ya que implica la recogida, el procesamiento, la interpretacion y el andlisis de
los datos primarios recopilados y la produccion de informacion sobre el estado de las
dimensiones y los indicadores que son el contenido de la evaluacién. Tiene como funcién

la produccion de la informacidén caracterizadora (los juicios valorativos) acerca de la



direccion del mejoramiento del desemperio profesional de los tutores, como resultado de
la recogida de los datos y su procesamiento y analisis.

El componente toma de decisiones es el que posibilita la eleccion de las alternativas mas
consistentes para la accion, encaminadas a la eliminacion de las insuficiencias y
problemas, y a la consolidacion de los logros que fueron identificados en la direccién del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor. Su funcion es propiciar la continuidad y
el desarrollo progresivo del mejoramiento del desempefio, a partir de las acciones que se
encaminen a elevar cualitativamente los componentes del proceso de direccion.

Entre los componentes del subsistema La Evaluacion del Mejoramiento del Desempefio
Profesional se manifiestan relaciones dialécticas de condicionamiento mutuo. El disefio de
la evaluacion constituye la guia del proceso evaluativo y el que garantiza su planificacion y
aseguramiento. Este componente condiciona, por tanto, la obtencion de la informacion y la
toma de decisiones posibilitando su desarrollo en la practica. Estos ultimos componentes,
por su parte, hacen posible la materializacion del disefio de la evaluacion.

La obtencion de la informacion permite caracterizar el desarrollo de la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor, y con ello, concluir la evaluacion con la
toma de decisiones. Este Ultimo retroalimenta, a su vez, los elementos que conforman el
disefio de la evaluacion. En el esquema que aparece a continuacion se representan las

relaciones entre los componentes de este subsistema:

La_Evaluacion del Mejoramiento del Desempefio Profesiaih
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Figura 6. Esquema que representa el Subsistema La Evaluacion de la Direccion del
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Mejoramiento del Desempefio Profesional

Entre los cinco subsistemas del modelo se establecen relaciones dialécticas jerarquizadas
por el Contenido del Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor, en tanto es el que
expresa cudles son las dimensiones que definen el caracter y el tipo de las acciones
encaminadas al mejoramiento del desempefio profesional de los tutores que se concretan
en los procesos de gestion.

A su vez, Las Competencias Profesionales del Tutor proveen a la direccion del



mejoramiento del desempefio profesional de un patron referencial, que sirve de base para
orientar el contenido del diagnostico del desempefio y los factores que se le asocian, a
muchas de las acciones que conforman ese contenido del desempefio
(fundamentalmente de sus dimensiones formativa y evaluativa); asi como a la evaluacion
de la direccion del mejoramiento (especialmente en los indicadores referidos a sus
efectos).

Las Competencias Profesionales del Tutor y El Diagndstico del Desempefio Profesional
del Tutor y de sus Factores Asociados ofrecen la informacion al Contenido del
Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor.

El Contenido del Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor expresa las acciones
a través de las que se logra el mejoramiento del desempefio profesional de los tutores,
concretadas en los procesos de gestion del mejoramiento, que constituyen el componente
que lo dinamiza. El contenido no tendria expresion si no se enmarca en los procesos y
estos solo tienen razon de existir por el contenido.

La relacion entre las dimensiones del contenido y los procesos no se produce de manera
lineal. Un proceso puede ser el marco en el que se expresen, articuladamente, acciones
gue conciernen a mas de una dimension del contenido. A su vez, una dimension del
contenido puede concretarse en acciones articuladas en varios procesos.

De los cuatro subsistemas: Las Competencias Profesionales del Tutor, El Diagnédstico del
Desempeiio Profesional del Tutor y de sus Factores Asociados, EI Contenido del
Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor y Los Procesos de Gestion del
Mejoramiento del Desempefio Profesional, se deriva el contenido del subsistema La
Evaluacion de la Direccion del Mejoramiento del Desempefio Profesional, que tiene la
funcién de producir informacion valorativa y caracterizadora para la toma de decisiones
relacionadas con la direccion del mejoramiento, o que permite la retroalimentacion del
proceso como sistema.

El equilibrio entre los cinco subsistemas ya mencionados lo garantiza la homeostasis
como caracteristica de los sistemas, que permite al modelo adaptarse para lograr un
equilibrio interno frente a los cambios externos que se producen cotidianamente, como

resultado de la dinamica de la direccion del mejoramiento del desemperio del tutor.



La sinergia, como caracteristica de los sistemas, se expresa al considerar la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional de los tutores desde una concepcion integral,
cualidad que emerge de las relaciones dialécticas producidas, como ya se expreso, entre
los cinco subsistemas que lo conforman.

La autopoiesis, por su parte, se manifiesta en la posibilidad que tiene el modelo de
perdurar en el tiempo, lo que puede lograse en la medida que este se retroalimente y esta
presente en todos los subsistemas con un marcado énfasis en La Evaluacion de la
Direccion del Mejoramiento del Desempefio Profesional. Por otra parte, el hecho de que
las competencias profesionales ofrezcan la posibilidad de contextualizar su contenido, en
correspondencia con el contexto socio historico concreto en el que se desempefian los
tutores y el desarrollo individual alcanzado por estos, contribuye a que el modelo cumpla
con esta cualidad.

A continuacion se presenta un esqguema que muestra el Modelo Tedrico de la Direccion
del Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor Responsabilizado con la

Formacion de Docentes para la Educacion Técnica y Profesional:

Modelo Tedrico de la Direccion del Mejoramiento deDesempefio
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Figura 7. Esquema que representa el Modelo del Mejoramiento del Desempefio
Profesional del Tutor

2.3. Metodologia para la aplicacion del Modelo de | a Direccion del Mejoramiento del
Desempefio Profesional del Tutor responsabilizado co n la Formacion de Docentes
para la Educacion Técnica y Profesional

En este epigrafe se presenta la metodologia que permite materializar en la practica el
Modelo de la Direccion del Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor
responsabilizado con la Formacion de Docentes para la Educacion Técnica y Profesional.
Este proceso directivo es responsabilidad del Instituto Superior Pedagogico, en
coordinacion con las direcciones provincial y municipales de educacion, las sedes
pedagogicas y las microuniversidades. La implementacion de la metodologia propuesta se
sustenta en dos ideas esenciales, que constituyen punto de partida para el desarrollo de
dicho proceso en la practica:

» Las acciones que concretan los procesos para el mejoramiento del desempefio
profesional de los tutores se conciben y ejecutan en los niveles de facultad, sede
pedagogica y microuniversidad, y se insertan en el sistema de trabajo de cada nivel.

» La instancia coordinadora de la participacion de los diferentes niveles implicados en
la concepcidn y ejecucion de las acciones de los procesos para el mejoramiento es
la Facultad de Ciencias Técnicas y sus departamentos docentes.

La metodologia que se propone esta conformada por tres etapas que siguen la légica de la
direccion como proceso, desde un enfoque funcional y se denominan de la siguiente forma:
1) De preparacion para el mejoramiento del desempefio profesional, 2) De implementacion
de los procesos de gestion para el mejoramiento del desempefio profesional, y 3) De
evaluacion de la direccion del mejoramiento del desemperio profesional. A continuacion se
expone el contenido de cada etapa con sus respectivas fases y acciones:

Etapa 1. De preparacion para el mejoramiento del de  sempefio profesional del tutor

En esta etapa se planifican las acciones encaminadas al mejoramiento del desempefio
profesional de los tutores. Esta formada por tres fases: 1) De proyeccion general del
proceso de mejoramiento, 2) De andlisis de las competencias profesionales del tutor e

identificacion de los elementos que las configuran, y 3) De ejecucion del diagndéstico del



desemperio profesional y sus factores asociados. Cada fase implica el desarrollo de
acciones gue garantizan el cumplimiento de sus objetivos.

Fase 1. De proyeccion general del proceso de mejor amiento. Implica que los
directivos de la Facultad de Ciencias Técnicas prevean el desarrollo las acciones
siguientes:

Accion 1. Establecimiento del cronograma general del proceso de mejoramiento del
desempefio profesional, que lleva implicito los siguientes aspectos: la definicion de los
meses y las semanas en que se desarrollaran las etapas, fases y acciones, los métodos
de trabajo a emplear, quién dirige y ejecuta las acciones a desarrollar; asi como los
participantes.

Accion 2. Determinacion de los recursos materiales necesarios para el desarrollo de cada
una de las etapas del proceso de mejoramiento del desempefio profesional.

Accion 3. Disefio de la evaluacion del proceso de mejoramiento que implica:

1. La definicion del objetivo de la evaluacion, que esta dirigido a la produccion de
informacion valorativa del proceso de mejoramiento del desempefio profesional de los
tutores en sus diferentes etapas, y de los resultados de su puesta en practica, con
vistas a la toma de decisiones para su elevacion cualitativa.

2. La determinacion del contenido de la evaluacién en correspondencia con los
objetivos, es decir, de los aspectos que seran objeto de la recopilacion de los datos y
la obtencion de la informacion (caracterizadora y valorativa), en cada uno de los
diferentes momentos del proceso.

Durante la etapa 1: de preparacion para el mejoramiento del desempefio profesional

del tutor se recopilardn datos y obtendra informacion acerca de las dimensiones e

indicadores siguientes:

Dimension 1: Desarrollo de la proyecciéon general del proceso de mejoramiento

Indicadores:

1. Grado de implicacion de los diferentes niveles participantes
2. Cumplimiento de los objetivos y las acciones previstas
Dimension 2: Desarrollo del proceso de analisis de las competencias profesionales e

identificacion de los elementos que las configuran



Indicadores:

1. Pertinencia de las fuentes de informacion utilizadas
2. Grado de precision de los elementos identificados en correspondencia con el
contenido de las competencias

Dimension 3: Ejecucion del diagnostico
Indicadores:

1. Factibilidad de la planificacion del diagnostico

2. Efectividad de las acciones organizativas

3. Grado de implicacion de los diferentes niveles participantes

4. Adecuacion de los métodos instrumentos para la recogida de datos y la obtencion
de informacion

5. Oportunidad de las acciones de regulacion y control desarrolladas durante el
diagndstico

6. Objetividad de las conclusiones del diagnostico

Durante la etapa 2: de implementacion de las acciones para el mejoramiento del

desempefio profesional se recopilaran datos y obtendra informacion acerca de las

dimensiones e indicadores siguientes:

Dimension 1: Planificacion y organizacion de las acciones para el mejoramiento del

desempefio profesional
Indicadores:

1. Nivel de precision logrado en la determinacion de los objetivos, las acciones y los
recursos

para el desarrollo de los diferentes procesos de gestion

2. Nivel del aseguramiento alcanzado para el desarrollo de los procesos de gestion

Dimensién 2: Desarrollo de los procesos de gestién del mejoramiento
En los cuatro procesos se evaluaran los indicadores siguientes:

1. Cumplimento de las acciones previstas



2. Nivel de preparacion revelado por los ejecutores de los procesos

3. Oportunidad de las acciones de regulacion y control desarrolladas durante el
desarrollo de los procesos de gestion

4. Grado de implicacion y satisfaccion de los participantes

Durante la etapa 3: de evaluacion de la direccion del mejoramiento del desempefio

profesional consistira en una evaluacion de caracter sumativo. Ademas de los datos y
valoraciones obtenidos durante la evaluacion sistematica (formativa) desarrollada durante
las etapas anteriores se recogeran datos referidos a los resultados del proceso, que
permiten su valoracion general y sus efectos sobre los tutores beneficiarios. Los indicadores

fundamentales a considerar son:

1. Factibilidad del cronograma general del proceso de mejoramiento

2. Grado de cumplimiento de las prioridades, objetivos y acciones generales previstas

3. Nivel de satisfaccién de los participantes

4. Nivel de integracion logrado entre los diferentes niveles implicados en el
mejoramiento

5. Efectividad de las acciones desarrolladas en la elevacion del desempefio
profesional de los tutores

3. La determinacion de los métodos, técnicas, fuentes de informacion e instrumentos que
se emplearan para evaluar el proceso de mejoramiento y sus resultados. Se
proponen como métodos fundamentales: la observacion, la encuesta, la entrevista y
el analisis de documentos. Las fuentes de informacion son: los encargados de llevar
a cabo los procesos para el mejoramiento, los tutores, las actividades que se
desarrollen como parte de dichos procesos y documentos contentivos de datos
referidos a los indicadores definidos.

4. Se elaboran los criterios valorativos que son las categorias que garantizan la emision
de los juicios de valor sobre la situacion de cada uno de los procesos encaminados al
mejoramiento del desempefio profesional. Ellos posibilitan la comparacion del estado
real de los elementos del contenido que fueron evaluados, con el estado deseado.

5. Se determinan la acciones organizativas correspondientes a la recogida de los datos

de las diferentes etapas, como parte del proceso evaluativo.



Fase 2. Analisis de las competencias profesionales e identificacion de los
elementos que las configuran.  Esta fase tiene lugar en el Consejo Técnico Integrado de
la Facultad de Ciencias Técnicas, a partir del estudio y andlisis de las competencias
profesionales propuestas por el autor en el modelo tedrico. Implica el desarrollo de las
acciones siguientes:

Accion 1. Estudio y analisis de las competencias profesionales propuestas. Esta accion se
lleva a cabo por parte de los encargados del mejoramiento del desempefio profesional de
los tutores, bajo la direccion de los directivos de la Facultad de Ciencias Técnicas y la
Subdireccion Provincial de la Educacion Técnica y Profesional. Implica la realizacion de
actividades metodoldgicas en las que se propicie el analisis del contenido de las
competencias profesionales propuestas por este autor y expuestas en el modelo tedrico.
Accion 2. Estudio de las fuentes de informacién. Esta accion requiere del estudio de las
definiciones normativas que constituyen las fuentes de informacion, de las que se deriva la
identificacion de los elementos que configuran las competencias profesionales del tutor.
Los responsables de esta actividad son, al igual que en la accion anterior, los directivos
de la Facultad de Ciencias Técnicas. Ello exige del empleo de técnicas de trabajo grupal.
Se proponen algunas abordadas por Zarzar (1993), entre las que se encuentran: los
grupos de discusion y la técnica de la rejilla. De un Colectivo de Autores del Centro de
Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior (1995) se propone la
utilizacion del método de discusion, con sus variantes: discusion plenaria y/o en grupos
pequefios.

Accion 3. Identificacion de los elementos (cualidades) que configuran las competencias
profesionales del tutor. Realizado el andlisis de las fuentes de informacion antes
sefialadas se procede a la definicion de los elementos (cualidades) que caracterizan el
saber, saber hacer y saber ser y configuran dichas competencias profesionales, las que
constituyen el punto de partida para el diagnéstico.

Accion 4. Larecogida sisteméatica de datos relacionados con el desarrollo de las acciones
que comprende el proceso de analisis de las competencias profesionales y la
identificacion de los elementos que las configuran, para la produccion de informacion

sobre su desarrollo y la adopcidn de las decisiones de dirigidas a su mejora.



Fase 3. Ejecucion del diagndstico.  Los directivos de la Facultad de Ciencias Técnicas,
de la sede pedagdgica y de la microuniversidad, encargados del mejoramiento del
desempefio profesional de los tutores prevén el desarrollo del diagnéstico, que permite
caracterizar el estado real de su desempefo profesional y de sus factores asociados.
Como se expreso anteriormente, el punto de partida para determinar el contenido de este
son las competencias profesionales y los elementos que las configuran identificados en la
fase anterior, y los factores asociados al desempefio profesional. Esta fase implica
desarrollar como acciones:

Accion 1 . La definicion de los objetivos del diagndstico a través del trabajo en equipo. La
adecuacion de los objetivos exige: a) la definicion apropiada, a partir del andlisis
contextual de la (s) microuniversidad (s), b) que sean medibles, c) que sea precisa y
coherente su formulacion, y d) que sean orientadores.

Accion 2 . La determinacion del contenido. Los directivos de la Facultad de Ciencias
Técnicas encargados del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores
determinan las dimensiones e indicadores que forman parte del contenido del diagnostico, a
través del que se obtendra la informacion caracterizadora del estado real del desempefio
profesional y sus factores asociados. Para determinar el contenido debe tenerse en cuenta:
a) Su correspondencia con los objetivos definidos, b) Su operacionalizacion a través de
variables, dimensiones, indicadores y/o criterios, c) Su correspondencia con las
especificidades del objeto que se diagnostica (el desemperio profesional de los tutores y
sus factores asociados), y d) Que los datos que se pretendan obtener puedan ser

recolectados facilmente.

El contenido del diagndstico se operacionaliza en seis dimensiones, que estan referidas al
desarrollo de las competencias profesionales propuestas en el modelo tedrico y a la
incidencia de los factores que se asocian al desempefio profesional del tutor. Ellas son: a)
desarrollo de la competencia ideopolitica, b) desarrollo de la competencia pedagégico
metodoldgica, c) desarrollo de la competencia investigativa, €) desarrollo de la
competencia técnica de la especialidad, f) incidencia de los factores personales en el
desempefio profesional, y g) incidencia de los factores organizacional-ambientales en el

desemperio profesional. (Ver anexo 6 de la tesis).



Accion 3 . La determinacion de los métodos y técnicas a emplear. Para la obtencion de la
informacion, por parte de los directivos de la Facultad de Ciencias Técnicas encargados
del mejoramiento del desempeiio profesional de los tutores se recomiendan, entre otros:
la observacion, la encuesta, la entrevista, el andlisis de documentos, métodos estadisticos
y la triangulacion. Debe atenderse a la variedad en la seleccion y uso de métodos y
técnicas, en correspondencia con los objetivos y el contenido del diagndstico, y al empleo

equilibrado de métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion.

Para diagnosticar el desempefio profesional de los tutores y sus factores asociados
pueden ser utilizadas, también, algunas técnicas propuestas por Valdés (2004), entre las
gue se encuentran: los ejercicios de rendimiento profesional, el test sobre desarrollo
humano, el portafolio y la autoevaluacion. En el anexo 7 de la tesis se presentan

recomendaciones sobre el uso de algunas de estas técnicas.

Accion 4 . La determinacion de las fuentes de informacion personales y no personales. Se
propone el uso de las siguientes fuentes personales: tutores, docentes en formacion,
profesores de la sede pedagogica, directivos de las microuniversidades, miembros del
equipo metodoldgico integrado del Instituto Superior Pedagogico y la Direccion Provincial de
Educacion, profesores y jefes de departamentos de la Facultad de Ciencias Técnicas y los
metodologos municipales. Son sugeridas entre las fuentes no personales las diferentes
actividades en las que participan los tutores; asi como los documentos relacionados con su
desempefio profesional: evaluaciones profesorales, informes de visitas a clases, planes
individuales, registros de Entrenamientos Metodoldgicos Conjuntos y otros. Debe tenerse

en cuenta la posibilidad real de acceso a las fuentes de informacion.

Accion 5 . La elaboracion de los instrumentos. Esta accion implica la confeccion de los
instrumentos a aplicar para recoger los datos y obtener la informacion caracterizadora
sobre la situacion que presenta el desempefio profesional de los tutores y sus factores
asociados. Los instrumentos son elaborados por los directivos de la Facultad de Ciencias

Técnicas.

Para la elaboracion de los instrumentos se sugieren las recomendaciones metodoldgicas

siguientes: a) Deben facilitar el cumplimiento de los métodos y las técnicas escogidos, b)



Ser racionales en su seleccion, en correspondencia con las condiciones reales de la
facultad, sede pedagogica y microuniversidad, c) Ser los suficientes y adecuados, en
relacion con las dimensiones e indicadores del contenido del diagnéstico que hayan sido
identificados. Se proponen: guias de observacion, de revision de documentos,
cuestionario de encuesta y guias de entrevista. Se debe utilizar el analisis del contenido

como procedimiento para la triangulacion de datos y fuentes.

Accion 6 . La ejecucion de las acciones organizativas del diagnéstico. Esta accion implica
que los directivos de la Facultad de Ciencias Técnicas otorguen las responsabilidades a
cada uno de los implicados en el proceso de diagndstico, su preparacion y la asignacion de

los recursos necesarios.

Accion 7 . La recogida de datos encaminados a la produccion de la informacion
caracterizadora sobre la situacion que presenta el desempefio profesional y sus factores
asociados, por parte de los directivos de la sede pedagogica y la microuniversidad

encargados del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores.

Accion 8 . El procesamiento y andlisis de los datos por los directivos de la facultad
encargados del mejoramiento y los coordinadores de carrera de las sedes pedagodgicas

municipales.

Accion 9 . La caracterizacion del estado real del desempefio profesional y sus factores
asociados, a partir de la informacion obtenida, por parte de los directivos de la facultad
encargados del mejoramiento y los coordinadores de las sedes pedagdgicas municipales,

considerando las dimensiones e indicadores del contenido del diagndstico.

Accion 10 . La elaboracion del informe del diagndstico por los directivos de los diferentes
niveles encargados del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores. El informe
debe contener como elementos esenciales: a) La valoracion de las dimensiones e
indicadores del contenido del diagnostico, y b) Las potencialidades y los problemas

detectados; asi como sus posibles causas.

Accion 11 . La recogida sistematica de datos relacionados con la ejecucion del
diagnostico, para la produccion de informacion sobre su desarrollo y la adopcion de las

decisiones de dirigidas a su mejora.



Etapa 2. De implementacién de los procesos de gesti  6n del mejoramiento del
desempefio profesional del tutor

En esta etapa se planifican, organizan y ejecutan las acciones de cada uno de los procesos
encaminados a mejorar el desempefio profesional de los tutores. Se hace necesario que los
directivos responsabilizados con la direccion del mejoramiento realicen las coordinaciones
pertinentes para asegurar el desarrollo exitoso de las acciones previstas. Para ello, se
deben asesorar, controlar y evaluar de manera sistematica dichas acciones. Esta etapa
consta de tres fases: 1) De planificacion de las acciones para el mejoramiento del
desempefio profesional, 2) De organizacion de las acciones para el mejoramiento del
desempefio profesional, y 2) De ejecucion de los procesos de gestion para el mejoramiento
del desempefio profesional del tutor.

Fase 1. De planificacion de los procesos de gestion del mej oramiento del
desempefio profesional . En esta fase se determinan: los objetivos, las acciones, los
recursos humanos y materiales y los plazos y vias para la ejecucion de los procesos de
gestion del mejoramiento. La planificacion, que se corresponde con los resultados del
diagnostico realizado, se encamina a la determinacion de: a) Las principales prioridades o
direcciones estratégicas del proceso de mejoramiento del desemperio profesional del tutor,
b) Los objetivos generales del proceso de mejoramiento, y c) Las acciones generales de
planificacion, organizacion, regulacion, control y evaluacion sistematica. A continuacion se
explican las principales acciones que deben llevarse a cabo en cada uno de los procesos
para el mejoramiento:

La planificacién de cada uno de los procesos de gestion (organizacion del trabajo, formaciéon
y desarrollo, atencion y reconocimiento y evaluacion del desempefio) implica dos tareas
principales: la definicion de los objetivos y la definicion de las acciones que son el contenido
del mejoramiento, cuyas intenciones y naturaleza depende de la especificidad de los
procesos.

Las direcciones a las que se encaminan los objetivos y acciones son:

e En la organizacion del trabajo: a) la planificacion del trabajo individual del tutor, b) la

facilitacion del acceso a las tecnologias, los medios de trabajo y los recursos materiales



existentes y c) la garantia de niveles adecuados de seguridad para el cumplimiento

exitoso de sus funciones.

e En la formacion y desarrollo: a) La satisfaccion de las necesidades educativas

detectadas en el diagndstico a través de actividades de superacion, metodolégicas y/o

investigativas, y b) La consolidacion de las competencias profesionales de los tutores.

e En la atencién y reconocimiento: a) La atencién a su salud, b) La creacién de las

condiciones necesarias para su desempefio profesional (condiciones minimas de
bienestar), c) El reconocimiento a las conductas destacadas de los tutores en su
desempefio profesional por todos los niveles implicados d) El establecimiento de
mecanismos para la estimulacion y el reconocimiento de los avances logrados, €) El

logro de la correspondencia entre el trabajo realizado y el salario devengado.

e Enla evaluacion del desempeiio: a) La sistematicidad de la evaluacion, b) La objetividad

de la evaluacion, ¢) El cumplimento de las funciones desarrolladora, educativa y
diagnostica de la evaluacion, d) El uso de la informaciéon producida por la evaluacion
para la retroalimentacion del proceso de formacion y desarrollo y para la estimulacion, y
el reconocimiento de los tutores.
La definicion de los objetivos y acciones de los procesos de gestion en las direcciones antes
sefialadas. Ello ha de producirse a través de una discusion colectiva entre los implicados en
el proceso de mejoramiento, en el que los directivos de las microuniversidades desempefian
un papel determinante. Durante esta fase se recogeran datos relacionados con la
planificacion de estos procesos para la produccion de informacién sobre su desarrollo, y la
adopcion de las decisiones dirigidas a su mejora.
Fase 2. De organizacion de los procesos de gestion del mejoramiento del
desemperfio profesional . Se deben llevar a cabo las siguientes acciones:
Accion 1. La asignacion de las responsabilidades para garantizar el desarrollo de las
acciones de los procesos de gestion del mejoramiento. Es llevada a cabo por los
directivos de la Facultad de Ciencias Técnicas encargados de la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional.
Accion 2. La determinacion de las redes de relaciones entre los recursos humanos que

participan en el mejoramiento del desempefio profesional del tutor, que es llevada a cabo



por los directivos de la Facultad de Ciencias Técnicas. Para ello se recomienda: a)
Asegurar las coordinaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las acciones, y
b) Determinar las relaciones de subordinacion que deben establecerse.

Accion 3. La determinacion de las vias adecuadas para el flujo de la informacion.
Conlleva a que los directivos responsabilizados con el mejoramiento determinen quienes
seran los encargados de trasmitir la informacion obtenida como parte del desarrollo de los
procesos de gestion. Deben definirse las formas a utilizar, entre las que se recomiendan: a)
La realizacion de despachos sistematicos con los coordinadores de carreras de las sedes
pedagogicas, los directivos de esta y de las microuniversidades, b) La valoracién
sistematica en las reuniones departamentales de la Facultad de Ciencias Técnicas, de los
avances Yy limitaciones que se presentan durante el desarrollo del proceso del
mejoramiento, y c) El empleo de las vias propias de las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones existentes (intranet).

Accion 4. La preparacion de los responsabilizados con las acciones para el mejoramiento
del desempefio profesional. Esta accion es responsabilidad de los directivos de la Facultad
de Ciencias Técnicas, quienes deben garantizar la capacitacion efectiva de los involucrados
en los diferentes procesos para el mejoramiento. Se recomienda: a) El desarrollo de
reuniones en las que participen dichos involucrados y otras, donde rindan cuentas de su
preparacion, b) Facilitar los recursos humanos y materiales necesarios y disponibles para
garantizar su preparacion, y c) Asesorar, controlar y evaluar sisteméticamente esta
capacitacion.

Accion 5. La asignacion racional del trabajo y los recursos materiales de que se disponen.
Implica asignar el tiempo en que se desarrollaran las acciones. Debe hacerse entrega a
los involucrados en el proceso de mejoramiento, de los recursos materiales con que se
cuenta.

Accion 6 . La recogida de datos relacionados con la organizacion de los procesos de
gestion del mejoramiento para la produccion de informacion sobre su desarrollo, y la

adopcion de las decisiones dirigidas a su mejora.

Fase 3. De ejecucion de los procesos de gestion del mejoramiento del desempefio

profesional del tutor. En esta fase se llevan a vias de hecho las acciones de



mejoramiento previamente planificadas y organizadas. Conlleva a que los directivos
encargados lleven a cabo las siguientes acciones:

Accion 1. La regulacion de las acciones para garantizar su desarrollo normal y el
cumplimiento de sus objetivos. Ello requiere del asesoramiento sistematico, por lo que se
recomienda el empleo del Entrenamiento Metodologico Conjunto como método para la
demostracion.

Accion 2. El control sistematico al desarrollo de las acciones. Ello permitird comprobar
como estas se realizan segun lo previsto. Requiere que se analicen las posibles causas de
las desviaciones y se determinen las medidas a tomar para su rectificacion a tiempo.

Accion 4 . La recogida de datos relacionados con la ejecucion de los procesos de gestion
del mejoramiento del desempefio profesional del tutor para la produccion de informacion

sobre su desarrollo, y la adopcion de las decisiones de dirigidas a su mejora.

Etapa 3. De evaluacion del mejoramiento del desempe o profesional del tutor

En esta etapa se realiza la valoracién sumativa (final) del proceso del mejoramiento del
desempefio profesional de los tutores que se ha llevado a efecto. Se tendran en cuenta los
datos obtenidos, a través de la aplicacion de los métodos, técnicas e instrumentos en cada
una de las fases de las dos etapas anteriores. Estos datos, obtenidos de manera
sistematica, y los que se obtengan en esta etapa, permitiran la produccion de informacion
valorativa sobre el proceso de mejoramiento y sus resultados. Las tres fases son: 1) de
preparacion de la evaluacion, 2) de obtencion de la informacion, y 3) de toma de decisiones.
Fase 1. De organizacion de la evaluacion. Esta fase implica, como todo proceso
organizativo, asegurar los recursos humanos y materiales necesarios para cumplimentar
el disefio de la evaluacion previsto en la primera etapa de esta metodologia.

Accion 1. La asignacion de las responsabilidades para garantizar el desarrollo de las
acciones de la evaluacion del mejoramiento. Se definen los encargados del procesamiento,
la interpretacion y el analisis de los datos recopilados durante la evaluacion sistematica del
proceso de mejoramiento y sus resultados.

Accion 2. La determinacion de las redes de relaciones entre los recursos humanos que

participan en la evaluaciéon del mejoramiento.



Accion 3. La determinacion de las vias adecuadas para el flujo de la informacion. Esta y la
accion anterior tienen la misma naturaleza que la de la fase 2 de la etapa anterior.

Accion 4. La preparacion de los evaluadores. Esta accion implica garantizar que los
encargados del procesamiento de los datos, su interpretacion y andlisis estén preparados
para ello. Ello requiere que los directivos de la Facultad de Ciencias Técnicas garanticen la
capacitacion referida al uso de hojas de calculo, tablas de doble y otros estadigrafos.
Igualmente, la misma debe estar encaminada al empleo del método de la triangulacion de
datos, lo que permite la determinacion de regularidades.

Accion 5. La asignacion de los recursos materiales disponibles.

Fase 2. De obtencion de la informacion. C  omprende el procesamiento de los datos
recogidos de manera sisteméatica durante el desarrollo del proceso de mejoramiento, la
clasificacion de los resultantes por dimensiones e indicadores que operacionalizan el
contenido de la evaluacion, el analisis cualitativo, a través de la triangulacion de los datos
referidos a cada indicador y dimensién para la determinacion de las caracteristicas de su
comportamiento, y por ultimo, la caracterizacion del proceso de mejoramiento llevado a
cabo y sus resultados.

Accion 1: Sistematizacion de los datos y valoraciones obtenidos durante la evaluacion

sistemética (formativa) desarrollada durante las etapas anteriores.

Accion 2: Recogida de datos referidos a los resultados del proceso que permiten su
valoracion general y sus efectos sobre los tutores beneficiarios, considerando los

indicadores previstos para esta etapa en el disefio de la evaluacion.

Accion 3: Procesamiento de los datos recopilados y triangulacion de los mismos con los
datos y valoraciones obtenidas durante la evaluacion sistemética (formativa) desarrollada

durante las etapas anteriores.

Accion 4 : Caracterizacion del estado de las dimensiones e indicadores que constituyen el
contenido de la evaluacién del proceso de mejoramiento a partir de los indicadores
definidos.

Corresponde a los directivos que participan en la direccion del mejoramiento del

desempefio profesional desarrollar acciones de regulacion y control sistematicos para



asegurar el cumplimiento de las acciones de esta etapa, y con ello, tomar las decisiones
oportunas y hacer los cambios que sean necesarios.

Fase 3. Toma de decisiones. Esta fase tiene como objetivo tomar las decisiones mas
acertadas, relacionadas con la direccion del mejoramiento del desempefio profesional de
los tutores. Este es un proceso que exige la aplicacion de métodos y técnicas
participativas que lo faciliten. El proceso de toma de decisiones conlleva a la identificacion
de los principales problemas presentes en la direccion del mejoramiento del desempefio
profesional del tutor, que es posible a traves del Método General de Solucién de
Problemas que implica los siguientes pasos: 1) analisis de los problemas e identificacion
de sus causas, 2) determinacion del estado deseado, 3) planteamiento de alternativas de
solucion, y 4) eleccion de las alternativas de solucion mas conveniente (toma de las
decisiones).

A continuacion se presenta un esguema gque muestra la metodologia que permite la
aplicacion practica del Modelo de la Direccion del Mejoramiento del Desempefio
Profesional de los Tutores Responsabilizados con la Formacion de Docentes para la

Educcién Técnica y Profesional:

Etapa 1. De preparacion para el mejoramiento dedrdpefio profesional del tutor

Fase 1. Proyeccion Genergj del Proceso de Mejonamie

Fase 2. Analisis de las competencias profesioma@sntiticacion de los elementos que las configuria

v
Fase 3. Ejecucioén del diagnéstico

Etapa 2De implementacion de las ai:ciones para el mejordo del desemefio

v
Fase 1. De planificacion de las acciones para grameiento del desempefio profesionfl

v
Fase 2. De organizacion de las acciones para efamejento del desempefio profesional

v
Fase 3. De ejecucion de los procesos paka el mejpméo del desemperio profesional del
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Figura 8. Esquema que representa la metodologia para la concrecion practica del modelo
En el capitulo 3 se exponen los resultados de la aplicacion del método Criterio de
Expertos, que demostro la pertinencia del modelo propuesto. También son presentados
los resultados de la aplicacion del método de experimentacién sobre el terreno, que

permitié corroborar la factibilidad de la metodologia.

Conclusiones del capitulo

1. Los resultados del diagnostico sobre la direccion del mejoramiento del desempefio
profesional de los tutores responsabilizados con la formacién de docentes para la
Educacion Técnica y Profesional en la provincia de Holguin, permitieron determinar el
estado actual de este proceso, que corroboro la existencia del problema cientifico. Los
directivos encargados de dicho mejoramiento, generalmente, limitan su direccion a las
acciones de superacion y/o evaluacion. Las acciones que se desarrollan, muchas
veces, son espontaneas, asistematicas y carecen de integralidad.

2. El Modelo Tedrico de la Direcciéon del Mejoramiento del Desempefio Profesional de los
Tutores Responsabilizados con la Formacion de Docentes para la Educacion Técnica 'y
Profesional tiene una estructura sistémica. Esta formado por cinco subsistemas: 1) Las
Competencias Profesionales del Tutor, 2) El Diagnostico del Desempefio Profesional y
sus Factores Asociados, 3) El Contenido del Mejoramiento del Desempefio Profesional
del Tutor 4) Los Procesos de Gestion para el Mejoramiento del Desempefio
Profesional, y 5) La Evaluacion de la Direccion del Mejoramiento del Desempefio
Profesional.

3. La metodologia que posibilita la implementacion practica del modelo es disefiada, a
partir de la logica funcional de un proceso de direccidon, que incluye acciones de
planificacion, organizacion, regulacion, control y evaluacion. Ello garantiza el desarrollo
integral y sistematico de la direccion del proceso de mejoramiento del desempefio
profesional de los tutores responsabilizados con la formacion de docentes para la

Educcion Técnica y Profesional.



CAPITULO 3. VALORACION DE LA PERTINENCIA DEL MODELO DE LA DIRECCION
DEL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO PROFESIONAL DEL TUTOR
RESPONSABILIZADO CON LA FORMACION DE DOCENTES PARA LA EDUCACION
TECNICA Y PROFESIONAL Y LA FACTIBILIDAD DE LA METODOLOGIA

PROPUESTA

En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacion del método de criterio de
expertos, que demostro la pertinencia del Modelo de la Direccion del Mejoramiento del
Desempefio Profesional del Tutor Responsabilizado con la Formacion de Docentes para
la Educacién Técnica y Profesional. También son presentados los resultados de la
aplicacion del método de experimentacion sobre el terreno, que permitié corroborar la
factibilidad de la metodologia propuesta.

3.1. Pertinencia del modelo tedrico propuesto

Para la aplicacion del método de criterio de expertos fueron seleccionados, primeramente,
los candidatos a expertos (54), a los que se les aplico el instrumento que se muestra en el
anexo 8. Los criterios para dicha seleccion fueron: a) Las posibilidades reales de
participacion, b) La experiencia, y c) La preparacion en la tematica que se aborda en la
tesis.

El referido método se utilizé para valorar la pertinencia del modelo propuesto entendida
como: a) Las posibilidades que este brinda para representar la direccion del mejoramiento
del desempefio profesional, b) La adecuacion de su estructura, y c) La correspondencia
entre las denominaciones dadas a los componentes y el contenido que ha sido expresado
en cada uno de ellos. Estos aspectos se convirtieron en los tres indicadores objeto de la
valoracion por parte de los expertos.

De los 54 candidatos se eligieron 35 que tuvieron el coeficiente de competencia mas alto,
pues obtuvieron puntuaciones entre 0,8 y 1,0. A ellos se les aplicé el instrumento que
aparece en el anexo 9 de la tesis. Algunas de las caracteristicas de los expertos
seleccionados son las siguientes: a) Seis poseen mas de 20 afios de experiencia en la
Educacion Técnica y Profesional; doce de 21 a 25 afios, y once, de 16 a 20 afios, b) Siete
son Méster en diferentes especialidades de las Ciencias Pedagogicas, )12 son directivos
y docentes de la Facultad de Ciencias Técnicas, d)18 poseen la categoria docente de

asistente y 4 son auxiliares, y €) 12 son directivos de microuniversidades de la educacion



Técnica y Profesional. Anexo 10.

Para realizar el andlisis estadistico se utilizo el software DelfoSoft elaborado en EXCEL
con ese fin. Fueron utilizados como datos: a)La cantidad de expertos consultados, b) La
cantidad de aspectos o indicadores sometidos a la consulta, y ¢) Los resultados
agrupados por cada una de las categorias evaluativas utilizadas.

Las posibilidades que brinda el modelo para representar la direccién del mejoramiento del
desempefio profesional del tutor se valor6 a través de cinco categorias: (C1) brinda
muchas posibilidades, (C2) brinda bastantes posibilidades, (C3) brinda posibilidades, (C4)
brinda pocas posibilidades, y (C5) no brinda posibilidades. En las tablas de frecuencias se
observa que 10 de los expertos consultados, valoraron que brinda muchas posibilidades;
16 que ofrece bastantes posibilidades, y 9, que tiene posibilidades.

El valor de N - Promedio expresa un alto grado de concordancia de los expertos al
considerar que brinda bastantes posibilidades para representar la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor. El procesamiento estadistico aparece
al final del anexo 9 de la tesis.

La estructura del modelo fue valorada a través de cinco categorias: (C1) muy adecuada,
(C2) bastante adecuada, (C3) adecuada, (C4) poco adecuada, y (C5) no adecuada. En
las tablas de frecuencias sobre este aspecto valorado, (al final del anexo 9 de la tesis) se
observa que, 11 de los expertos consultados, valoraron la estructura como muy adecuada,
11, de bastante adecuada, y 9, de adecuada. En tanto, el valor de N - Promedio expresa
un alto grado de concordancia de los expertos al considerar que dicha estructura es
bastante adecuada.

Al comparar los valores de N - Promedio de los 14 componentes del modelo, con sus
puntos de corte, se observa la concordancia de los expertos al considerar que 10 de
dichos componentes se encuentran en los rangos de muy adecuados y bastante
adecuados. Se aprecia el consenso de los expertos al valorar, favorablemente, el nivel de
correspondencia existente entre las denominaciones dadas a los componentes y el
contenido que ha sido expresado en cada uno de ellos. (Ver el final del anexo 9 de la
tesis)

Los expertos hicieron sugerencias relacionadas con algunas denominaciones de los

componentes del modelo, que fueron tenidas en cuenta en su version final:



» Cambiar la denominacién de la competencia cientifica investigativa por investigativa,
pues consideran que este Ultimo término encierra por si solo el contenido de la
misma.

* Incluir, como parte del contenido de la competencia ideopolitica, el conocimiento de
la politica educacional cubana y su concrecion en la Educacion Técnica y
Profesional.

» Cambiar la denominacion del componente: fuentes de informacion para modelar la
profesionalidad del tutor, por fuentes de informacion para modelar las competencias
profesionales del tutor.

» Cambiar la denominacion del componente: proyeccion del diagndéstico, por
preparacion, ya que este Ultimo término incluye las acciones de planificacion y
organizacion del diagnaostico.

» Cambiar la denominacion del componente: puesta en practica del diagndstico, por
recogida de datos, en tanto esta es la funcién del mismo, segun se expresa en su
contenido.

» Cambiar la denominacion del componente: conclusion de la evaluacion, por toma de
decisiones, ya que, finalmente, este tiene como fin esencial este proposito.

Culminado el proceso de valoracion de los expertos sobre los aspectos sometidos a
consulta y con ello, constatar la pertinencia del modelo propuesto se procedio a aplicar en
la préactica la metodologia que permite la implementacion del mismo. Ello posibilito
demostrar su factibilidad.

3.2. Resultados de la aplicacion practica de lamet  odologia propuesta

En este epigrafe se presentan los resultados de la puesta en practica de la metodologia.
El método empleado fue la experimentacion sobre el terreno abordado por Colas (1994),
la que plantea que este ha de seguir los siguientes pasos: 1) Exploracion y analisis de la
experimentacion, 2) Enunciado de un problema, 3) Planificacion de un proyecto, 4)
Realizacion de un proyecto, 5) Presentacion y andlisis de los resultados, y 6)
Interpretacién — conclusion — toma de decisiones. ©V

En correspondencia con el método fue seleccionado, intencionalmente, para la puesta en

practica de la metodologia, el Instituto Politécnico “José A. Boizan” del municipio de Moa.



La responsabilidad del autor como asesor para la universalizacion de la Vicerrectoria de
Pregrado del Instituto Superior Pedagdgico “José de la Luz y Caballero”, de Holguin
facilité su seguimiento sistematico.

Se selecciond esta microuniversidad al tener en cuenta que: a) en ella se estudian

especialidades afines con el departamento docente de la Facultad de Ciencias Técnicas

donde se desempefia este autor, b) es la microuniversidad de Moa que contaba con la
mayor cantidad de docentes en formacion de las carreras de Mecanica y Eléctrica del
curso regular diurno de la provincia de Holguin, c) esta microuniversidad constituyo parte
de la muestra utilizada en el estudio diagndstico para corroborar la existencia del problema
cientifico. A continuacion se exponen los resultados de esta aplicacion, a partir del
desarrollo de cada uno de sus pasos, la que fue llevada a cabo durante el curso escolar

2005-2006.

1. Exploracion y analisis de la experimentacion. Como parte de la constatacion de la
existencia del problema cientifico, cuyos resultados se exponen en el epigrafe 2.1 de la
tesis, en el curso 2004-2005 se llevo a cabo un diagnéstico para determinar el estado
actual de la direccién del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores. Los
resultados del mismo se convirtieron en punto de partida para aplicar la metodologia
propuesta. Los principales problemas correspondientes a dicha microuniversidad se
relacionaron con:

» Se limita el contenido del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores y
su direccidn a las acciones de superacion y trabajo metodologico: las maestrias, los
diplomados, la preparacion metodologica, los Entrenamientos Metodoldgicos
Conjuntos, las visitas a clases y de inspeccion realizadas por la Direccién Provincial
y Municipal de Educacion, la sede pedagogica y el Instituto Superior Pedagdgico.

» El caracter asistémico de las acciones para el mejoramiento del desempefio
profesional del tutor.

* La ausencia, en los planes individuales de los tutores, de acciones que reflejen los
objetivos y tareas propios de sus funciones que pudieran ser medibles en su

evaluacion profesoral.



» La falta de correspondencia entre los objetivos y tareas del plan individual del tutor,
con los de los docentes en formacion.

» El insuficiente dominio por parte de los tutores: del modelo del profesional, los
objetivos del afio, las habilidades profesionales a formar en cada afio, las
asignaturas que recibe el profesional en el blogue, los programas de asignatura,
guias de estudio y materiales didacticos de la carrera.

 Las insuficiencias en la planificacion del tiempo de los tutores para el asesoramiento
al trabajo cientifico estudiantil de los docentes en formacion y su atencion en el

interencuentro.

» Elinsuficiente estado de cumplimiento de lo estipulado sobre la investigacion (primer
y segundo afio- trabajos extracurriculares, tercer afio- trabajos de curso, y quinto
afo-el trabajo de diploma).

« Insuficiencias en la definicion de acciones concretas en el plan de trabajo colectivo e
individual que impliquen tareas destinadas a la preparacion de la pre-reserva y de la
reserva especial pedagdgica.

» Lainsuficiente estimulacion y atencién a los tutores.

Explorada la situacion de la problematica en la microuniversidad se procedio, en un taller,

a informar sobre los problemas existentes, en el que participaron: el Jefe del

Departamento de Industrial de la Facultad de Ciencias Técnicas, los coordinadores de las

carreras de Mecénica y Eléctrica de la sede pedagdgica y cinco directivos de la

microuniversidad. En esta actividad se sensibilizd sobre la necesidad de perfeccionar la
direccion del mejoramiento del desempefio de los tutores.

2. Enunciado del problema. En el taller antes sefialado existié consenso en la necesidad
de resolver las limitaciones existentes y, de esta manera, se enuncio la problemética a
tratar, la que se formul6 de la siguiente forma: Existencia de insuficiencias teoricas y
metodoldgicas en la direccion del mejoramiento del desempefio profesional de los
tutores de la microuniversidad” José A Boizan”, lo que limita su adecuado desempefio
profesional y con ello, el proceso inicial de formacion de docentes.

3. Planificacion del proyecto. Tuvo como objetivo la explicaciéon de la posible via

para la solucién del problema declarado (la metodologia propuesta). Ello implico



la realizacion de dos reuniones metodolégicas al inicio del curso escolar con la
presencia de: el Director de la Sede Pedagogica Municipal, el Jefe del
Departamento Industrial de la Facultad de Ciencias Técnicas, los coordinadores
de las carreras de Mecanica y Eléctrica en el municipio, profesores del Instituto
Superior Pedagoégico (miembros del equipo metodoldgico integrado) y los
directivos de la microuniversidad. En dichas reuniones:

* Se hizo la presentacion de los principales fundamentos tedricos y metodologicos
asumidos sobre la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor.

» Se present6 la metodologia propuesta.

Se discutieron colectivamente los aspectos presentados y fue analizado el contenido de
las etapas, fases y acciones de la metodologia, para su contextualizacion a las
condiciones reales de la microuniversidad. Igualmente:

» Se determind: el tiempo de ejecucion de cada etapa, fases y acciones, el método de
trabajo, el responsable de la direccion de las acciones, quién las ejecuta y quiénes
participan en ellas. Como resultado se elaboro el cronograma que se presenta en el
anexo 11 de la tesis.

» Se determinaron las responsabilidades y plazos de cumplimiento de manera que, el
Jefe de Departamento de Industrial de la Facultad de Ciencias Técnicas, los dos
coordinadores de las carreras de Mecéanica y Eléctrica y los directivos de la
microuniversidad se convirtieran en participantes activos de la puesta en practica de
la metodologia, y con ello, en la solucion de las deficiencias presentes en la
direccion del mejoramiento del desempefio profesional.

» Se definieron las fortalezas y barreras presentes en la microuniversidad “José A
Boizan” para implementar la metodologia propuesta.

Entre las fortalezas fueron declaradas: la disposicion de los implicados en el proceso de
mejoramiento, las posibilidades reales de que participaran todos los directivos de la
microuniversidad en el perfeccionamiento de su proceso de direccion (Director,
Subdirector y tres jefes de departamento); ademas de los coordinadores de las carreras
de Mecénica y Eléctrica de la sede pedagodgica del municipio de Moa; asi como el Jefe

de Departamento de Industrial de la Facultad de Ciencias Técnicas.



Entre las barreras identificadas se citan: la insuficiencia del tiempo para llevar a cabo la
aplicacion, dada la cantidad de tareas de la microuniversidad; en este caso se determiné
la insercion de la puesta en practica como parte del sistema de trabajo del centro. Fue
consenso de los participantes de que este proceso concluyera en el mes de mayo de
2006.

4. Realizacion del proyecto . Consistid en la puesta en practica de la metodologia,
segun el cronograma previsto. A continuacion se exponen los resultados obtenidos en
cada etapa, fase y accion. Un coordinador de carrera del municipio designado, y este
autor, monitorearon y registraron el desarrollo de todas las etapas, fases y acciones
de manera sistematica. Ello fue posible, a través de una de guia de observacion
(anexo 12) la que, también, propicio la recogida de los datos para la obtencion de la
informacion, como parte de la evaluacion de la direccion del mejoramiento del
desempenio profesional, concluida en la ultima etapa.

Etapa 1. De preparacion para el mejoramiento del de  sempefio profesional del tutor

En esta etapa, segun lo previsto en la metodologia, y con la conduccion de este

investigador se planificaron las acciones encaminadas al mejoramiento del desempefio

profesional de los tutores, a traves de sus tres fases: 1) De proyeccion general del proceso

de mejoramiento, 2) De analisis de las competencias profesionales del tutor e

identificacion de los elementos que las configuran, y 3) De ejecucion del diagnoéstico del

desempefio profesional y sus factores asociados.

Desempefiaron un papel determinante en dicha etapa los directivos de la Facultad de

Ciencias Técnicas del Instituto Superior Pedagdgico, los coordinadores de las carreras de

Mecanica y Eléctrica de la sede pedagdgica del municipio de Moa y los directivos de la

microuniversidad.

Fase 1. Proyeccién General del Proceso de Mejorami ento. Los directivos de la
microuniversidad, conducidos por el autor y el Jefe de Departamento de Industrial, llevaron
a cabo las acciones siguientes:

Accion 1. Segun se previo se elaboro el cronograma del proceso de mejoramiento con
los aspectos que se proponen en la metodologia. En el anexo 11 es expuesto el disefio de
esta aplicacion practica.



Accion 2. Se determinaron los recursos materiales necesarios para el desarrollo de cada
una de las etapas (hojas, boligrafos, lapices, computadoras e impresoras).
Accion 3 . Como se previo en la metodologia fue disefiado el proceso de evaluacion del

mejoramiento y sus resultados, lo que conllevo:

1. Ala definicion del objetivo de la evaluacion: Producir informacion valorativa sobre el
desarrollo de los procesos de gestion del mejoramiento del desempefio profesional
de los tutores y sus resultados en la microuniversidad “José A. Boisan”.

2. Para evaluar el proceso de mejoramiento llevado a cabo se asumid, de manera
integra, el contenido de la evaluacion propuesto en la metodologia. Las cinco
dimensiones y los 21 indicadores). Para evaluar los resultados de dicho proceso fue
consenso emplear los cinco indicadores propuestos por este autor.

3. Fueron determinados los métodos, técnicas, fuentes de informacion e instrumentos
del proceso evaluativo. Se asumieron métodos que el autor propone: la observacion
y la encuesta. Las fuentes de informacion fueron: los encargados de llevar a cabo
los procesos, los tutores y las actividades desarrolladas como parte de dichos
procesos de gestion.

4. Se elaboraron de manera colectiva los siguientes instrumentos: una guia para la
observacion a actividades desarrolladas por los 13 tutores de la microuniversidad y
un cuestionario de encuesta a los encargados de llevar a cabo los procesos (10):
Jefe del Departamento de Industrial de la Facultad de Ciencias Técnicas, 5
directivos de la microuniversidad, los 2 coordinadores de las carreras de Mecanica y
de Eléctrica y los profesores del Departamento de Industrial que atienden la
universalizacion en el municipio de Moa. (Ver anexos 13y 14).

5. Se elaboraron los criterios valorativos que garantizaron la emision de los juicios de
valor sobre la situacion de cada uno de los procesos encaminados al mejoramiento
del desempefio profesional. Las categorias evaluativas fueron: alto, medio y bajo. Al
final del anexo 12 se exponen los criterios que se tuvieron en cuenta para
caracterizar las tres categorias.

6. Fueron determinadas las acciones organizativas que garantizaron el aseguramiento

de la recogida de los datos como parte del proceso evaluativo. Se determind que,



este autor, y uno de los coordinadores de carrera se encargaran de llevar a cabo la
observacion.

7. Se recogieron los datos correspondientes a la dimension: desarrollo de la
proyeccion general del proceso de mejoramiento y sus dos indicadores: grado de
implicacion de los diferentes niveles participantes, y cumplimiento de los objetivos y
las acciones previstas.

Fase 2. Analisis de las competencias profesionales e identificacion de los
elementos que las configuran. Las tres acciones que comprende esta fase fueron
desarrolladas en dos reuniones del Consejos Técnico Integrado de la Facultad de
Ciencias Técnicas- Subdireccion Provincial de la Educacion Técnica y Profesional, en los
finales del curso 2004-2005. En ambas reuniones participaron, ademas de los directivos
de la referida Facultad, metoddlogos de la direccion provincial y las municipales de
educacion. En las mismas, el autor de esta investigacion condujo el estudio y andlisis de
los documentos normativos propuestos en la metodologia, lo que trajo como resultado que
se identificaran los elementos que configuran las competencias profesionales del tutor.
Estos elementos se exponen en el anexo 15 de la tesis.

Fue llevada a cabo, ademas, la cuarta accion prevista en la metodologia, referida a la
recogida de datos relacionados con el contenido de la evaluacion del mejoramiento del
desempenfio profesional del tutor, especificamente, de la dimension 2: desarrollo del
proceso de analisis de las competencias profesionales e identificacion de los elementos
que las configuran y sus dos indicadores: 1) pertinencia de las fuentes de informacion
utilizadas, y 2) grado de precision de los elementos identificados en correspondencia con
el contenido de las competencias. En el anexo 12 se expone la guia de observacion que

permitié la recogida de los datos sobre el desarrollo de esta fase.

Fase 3. Ejecucion del diagnostico . En esta fase se previeron las acciones del
diagnostico para caracterizar el estado real del desempefio profesional del tutor y de sus
factores asociados. El punto de partida del referido diagnédstico fueron las competencias
profesionales y los elementos que las configuran. Se desarrollaron las acciones previstas
y en ellas participaron: el Jefe del Departamento de Industrial de la Facultad de Ciencias

Técnicas, los directivos de la microuniversidad, los coordinadores de las carreras y los



profesores del Departamento de Industrial que atienden la universalizacion en el municipio
de Moa. Las acciones desarrolladas en esta fase fueron:

Accion 1: Se definio el objetivo del diagnoéstico: Valorar el estado real que presenta el
desempefio profesional de los tutores y la incidencia de los factores personales y
organizacional-ambientales que le estan asociados, en la microuniversidad “José A
Boizan”, considerando las sugerencias realizadas por el autor en la metodologia (capitulo
2).

Accion 2: En correspondencia con el objetivo del diagnostico se determiné su contenido.
Fueron asumidas las seis dimensiones propuestas en la metodologia con sus respectivos
indicadores: 1) desarrollo de las competencia ideopolitica (17 indicadores), 2) desarrollo
de las competencia pedagodgica metodolégica (15 indicadores), 3) desarrollo de las
competencia investigativa (seis indicadores), 4) desarrollo de las competencia técnica de
la especialidad con sus 4 y 5 indicadores respectivos en los casos de Mecanica y
Eléctrica, 5) incidencia de los factores personales en el desempefio profesional (3
indicadores), y 6) incidencia de los factores organizacional-ambientales en el desempefio
profesional (5 indicadores).

Accion 3: Se asumieron los métodos y técnicas a emplear para la obtencion de la
informacion propuestos: la observacion, la entrevista, la encuesta, la revision de
documentos y la triangulacion. Los datos fueron procesados con el auxilio de tablas
estadisticas.

Accion 4. Se seleccionaron como fuentes de informacion personales: 13 tutores, 13
docentes en formacion, los cinco directivos de la microuniversidad y los dos coordinadores
de la sede pedagdgica que participaron en la aplicacion de la metodologia.

Las fuentes de informacion no personales fueron: la participacién en cuatro reuniones del
departamento, 12 actividades interencuentro, tres reuniones sindicales y cuatro matutinos.
Como documentos se revisaron: la estrategia de trabajo de la microuniversidad, tres actas
del Consejo de Direccion, ocho certificados de evaluaciones profesorales y planes
individuales de los tutores, 12 informes de visitas a clases y cuatro registros de
Entrenamiento Metodologico Conjunto realizados por el equipo metodologico integrado
del Instituto Superior Pedagdgico y la Direccion Provincial de Educacion y la direccion de
la microuniversidad.



Accion 5: Como resultado del trabajo en equipo fueron confeccionados los instrumentos:
un procedimiento del test de rendimiento profesional, una guia para la autoevaluacion del
tutor, una guia para la observacion de las 16 actividades previstas, una guia para la
revision de los 28 documentos, una guia de entrevista a los directivos (microuniversidad y
sede pedagdgica) y el cuestionario de encuesta a 8 docentes en formacion. Ver los
anexos 17, 18, 19, 20, y 21 de la tesis.

Accion 6 : Se determinaron las acciones organizativas del diagnéstico por parte del Jefe
del Departamento de Industrial, previa consulta con el autor de la tesis. Se definieron: las
personas que aplicarian los métodos, las técnicas e instrumentos, procesarian y
analizarian los datos y obtendrian la informacion (los dos coordinadores de carreras y los
cinco directivos de la microuniversidad). Se entregaron, igualmente, los recursos

materiales disponibles.

Accion 7 : Luego de la ejecucion de la accion anterior se procedié a: 1) procesar y analizar
los datos, y 2) caracterizar el estado real del desempefio profesional y sus factores
asociados. Esto se realiz6 por parte de los directivos de la microuniversidad y los
coordinadores de las carreras, conducidos por el investigador. La caracterizacion se
realizd a partir de las dimensiones e indicadores del contenido del diagnostico. Fue
elaborado el informe final del diagndstico, que contuvo: 1) La valoracion de cada una de
las dimensiones e indicadores, y 2) Las fortalezas y los problemas detectados; asi como
sus posibles causas. Se precisaron, asimismo, los elementos que caracterizan el
desempefio profesional de los tutores, como base para el contenido de aquellas acciones
de caracter individual.

Los problemas de caréacter colectivo, concernientes a las dimensiones 1, 23 y 4
(desarrollo de las competencia ideopolitica, pedagdgica-metodologica, investigativa y
técnica de la especialidad (Mecanica y Eléctrica) se relacionan, fundamentalmente, con la
falta de preparacion para:

» Buscar y utilizar informacion cientifica y bibliogréafica.

e Aplicar la Didactica de la Educacion Superior, en especifico, las formas
organizativas del proceso de ensefianza aprendizaje.



» Asesorar al docente en formacion, de acuerdo con el disefio curricular de las
carreras de Mecanica y Eléctrica.

* Motivar y orientar sobre la profesion, en funcién de transmitir, a los docentes en
formacion, modos de actuacion; asi como el amor y dedicacion hacia la actividad
pedagogica profesional.

» Las formas del trabajo cientifico estudiantil.

 Los aspectos bésicos de la Metodologia de la Investigacién Educacional.

» Los fundamentos del proceso de proyeccion de los elementos de maquinas de
aplicacion general.
Los problemas concernientes a las dimensiones 5 y 6 (incidencia de los factores
personales en el desempefio profesional y de los factores organizacional- ambientales
en el desempefio profesional) se relacionan con: 1) La insuficiente asignacion de
tiempo para el desempefio de sus funciones, tareas y roles como tutor, 2) Las
deficiencias en la planificacion individual del trabajo de los tutores, 3) El caracter
coercitivo de la evaluacion del desempefio profesional, que limita el cumplimiento de la
funcion educativa que le corresponde, 4) La ausencia de un sistema de estimulacion y
reconocimiento al trabajo del tutor, 5) La falta de motivacion de varios tutores para el
desempefio de su labor, 6) Problemas oftalmoldgicos de algunos tutores, y 7) El mal
estado de los equipos, medios y de la tecnologia educativa.
En esta fase, también, se llevd a cabo la accion referida a la recogida de los datos
relacionados con el propio proceso de ejecucion del diagnostico. Estos datos se
correspondieron con la dimension: Ejecucion del diagndstico, prevista en el disefio de la
evaluacion con sus seis indicadores: 1) factibilidad de la planificacion del diagnéstico, 2)
efectividad de las acciones organizativas, 3) grado de implicacion de los diferentes niveles
participantes, 4) adecuacion de los métodos e instrumentos para la recogida de datos y la
obtencion de informacion, 5) oportunidad de las acciones de regulacion y control
desarrolladas durante el diagnostico, y 6) objetividad de las conclusiones del diagnostico.
Los datos que corresponden a la primera y tercera fase de esta etapa, como parte del
contenido de la evaluacion del proceso de mejoramiento, se recogieron a través de una

guia de observacion que se expone en el anexo 12 de la tesis.



Etapa 2. De implementacién de los procesos de gesti  6n del mejoramiento del
desemperio profesional del tutor.  Se planifico, organizé y ejecutd cada uno de los
procesos encaminados al mejoramiento. Por ello, fueron determinados los objetivos, las
acciones, los recursos humanos y materiales; asi como los plazos y vias para la ejecucion
de dichos procesos, en correspondencia con los resultados del diagnostico realizado.
Como resultado de esta etapa se elabord una estrategia para el mejoramiento, que incluye
los objetivos y las acciones referidas a los diferentes procesos, en las que se especifica
cudl es la estructura de direccion responsabilizada con su cumplimiento.

Fase 1. De planificacion de las acciones para el mejoramien to del desempefio
profesional . Como se previd en la metodologia se determinaron las prioridades de trabajo
de la microuniversidad, relativas al proceso de mejoramiento, las que estuvieron
encaminadas a la solucion de los problemas que emanaron del diagnostico desarrollado.
Estas prioridades se refieren a:

* La incentivacion de la motivacion de los tutores para el desempefio de sus
funciones, tareas y roles.

» La atencion diferenciada, por parte de los factores de la microuniversidad, a los
tutores con problemas de salud.

» La reparacion de los equipos y medios en la medida de las posibilidades, y en
coordinacion con las empresas del territorio.

» La capacitacion a los tutores en lo concerniente a: a) la busqueda y empleo la
informacion cientifica y bibliogréafica, b) la aplicacion de la Didactica de la Educacion
Superior, con énfasis en la tutoria como forma organizativa del proceso de
ensefianza aprendizaje, ¢) las formas de asesoramiento al docente en formacion,
de acuerdo con el disefio curricular de las carreras de Mecanica y Eléctrica, d) las
formas del trabajo cientifico estudiantil, f) los aspectos béasicos de la Metodologia de
la Investigacion Educacional, y e) los fundamentos del proceso de proyeccion de los
elementos de maquinas de aplicacion general.

» La organizacion del trabajo para asegurar la creacion de horarios que faciliten el
asesoramiento a los docentes en formacion y la planificacion del trabajo individual

del tutor.



* La estimulacion y atencion a los tutores, aprovechando el vinculo con las
organizaciones politicas, de masas y estudiantiles del centro; asi como con las
empresas del territorio y la comunidad.

Igualmente, se definid el objetivo general del proceso de mejoramiento, el que estuvo
dirigido a elevar el desempefio profesional de los tutores de la microuniversidad, a través
del desarrollo de sus competencias profesionales. Se planificaron, ademas, los objetivos y
acciones a considerar para la realizacion de los procesos de gestion. A continuacion se
exponen, de cada proceso de gestion, los objetivos y tareas planificadas; asi como los
directivos responsabilizados con los mismos:

Proceso de gestion: Organizacion del trabajo

Objetivo: Asegurar a los tutores la disponibilidad del tiempo y las condiciones materiales
organizativas requeridas para su desempefio profesional, a partir del establecimiento de
las politicas correspondientes y su puesta en practica por los niveles responsabilizados.
Acciones planificadas para ser ejecutadas por la Fa  cultad de Ciencias Técnicas
(Jefe de Departamento de Industrial):

Accion 1. Definicion de las politicas a seguir en relacion con la distribucion del tiempo de
trabajo de los tutores, considerando el conjunto de actividades que deben cumplir como

docentes, en coordinacion con la subdireccion provincial de la Educacion Técnica y

Profesional.
ACTIVIDADES FONDO DE TIEMPO
1. Intercambio con el docente en formacion para asesorarlo en Dos horas
el desarrollo de las actividades de interencuentro. semanales
2. Intercambio con el docente en formacion para orientarle el Dos horas
trabajo metodologico para la formacion del bachiller técnico. semanales

3. Interaccion con los profesores que imparten docencia en la | Dos horas en cada

sede pedagdgica. encuentro

4. Intercambio con el docente en formacién para asesorarlo en | Una hora semanal

Su accionar con las organizaciones estudiantiles.

5. Intercambio con el docente en formacion para asesorarlo en Dos horas

el desarrollo del trabajo cientifico estudiantil. interencuentro




6. Tiempo de maquina para la autopreparacion. Dos horas

semanales

Accion 2. Definicion de las politicas a seguir y de las orientaciones para su
instrumentacioén, relacionadas con la distribucion de los recursos materiales y
bibliograficos de que deben disponer los tutores para el desempefio de sus funciones
tareas y roles.

Acciones planificadas para ser desarrolladas por Ila sede pedagogica
(coordinadores de las carreras de Mecanica y Eléctr  ica):

Supervisar el cumplimiento de las politicas trazadas acerca de:

Accion 1: La distribucion del tiempo de los tutores para la atencion a los docentes en
formacion.

Accion 2: La distribucién de los recursos materiales existentes (CD de las carreras,
acceso a las computadoras, bibliografias existentes)

Accion 3. Rendir cuentas en las reuniones del Departamento Industrial sobre el
cumplimiento de las politicas trazadas.

Acciones planificadas para ser desarrolladas por la microuniversidad:

Accion 1. Concretar, a través del disefio de los planes de trabajo individuales de los
tutores, el tiempo necesario de atencion a los docentes en formacion.

Accion 2: Ajustar los horarios para que los tutores tengan un mayor acceso al uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones; asi como de la biblioteca escolar.
Accion 3: Rendir cuentas regularmente a la sede sobre el cumplimiento de las
orientaciones.

Accion 4: Mantener comunicacion permanente con la direccion de la sede.

Proceso de gestion: Formacion y desarrollo

Objetivo: Elevar la preparacion de los tutores para la mejora de su desempefio en la
formacion integral de los docentes, haciendo énfasis en la actualizacion de los
conocimientos y el desarrollo de sus habilidades profesionales para: la motivacion y
orientacion profesional hacia la actividad pedagogica, la direccion del trabajo cientifico



estudiantil; asi como el dominio de la didactica del proceso de ensefianza aprendizaje de
la Educacion Superior.

Acciones planificadas para ser desarrolladas por la Facultad de Ciencias Técnicas
(Jefe de Departamento Industrial):

Accion 1. Planificacion de las acciones de superacion y trabajo metodolégico (de caracter
colectivo) a desarrollar por los diferentes niveles implicados.

Contenidos a desarrollar: 1) La direccion del trabajo cientifico estudiantil, 2) La motivacion

y la orientacion profesional pedagdégica, y 3) Didactica de la Educacion Superior.

Conteni Departamento Sede Microuniversidad
do S TIRe| F |§ TM | Resp F |S ™ Resp| F
M| sp
1 Curso oct. talle nov. EMC oct.
r ene.
abr.
1 taller de dic.
intercambi mar
ode
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a
2 conferenc oct. talle oct
ia r
especializ
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3 Curso oct. EM nov. EMC nov.
C ene. ene.
may. may

Leyenda: Superacion: (S), Trabajo Metodologico: (TM), Fecha: (F)



Accion 2. El disefio y/o aprobacién de los programas de superacion y de las acciones de
trabajo metodologico de caracter colectivo a desarrollar. Se disefiaron los siguientes:
Curso: La direccion del trabajo cientifico estudiantil

Objetivo: Desarrollar la competencia investigativa del tutor para aplicar el método cientifico
en la solucion de los problemas profesionales de la practica pedagdgica, para dirigir del
trabajo cientifico estudiantil de los docentes en formacion.

Tema 1. El trabajo cientifico estudiantil. Caracteristicas.

Tema 2. El disefio tedrico y metodoldgico en el trabajo cientifico estudiantil.

Tema 3. La sistematizacion tedrica en el trabajo cientifico estudiantil.

Tema 4. La evaluacion y presentacion de los resultados.

Conferencia especializada con el tema: La motivacion y la orientacion profesional
pedagodgica en la formacion inicial de los docentes para la Educacion Técnica y
Profesional.

Objetivo: Desarrollar la competencia pedagdgica-metodologica de los tutores para la
motivacion y la orientacion profesional de los docentes en formacion y la seleccion e
ingreso de los bachilleres técnicos a las carreras pedagogicas.

Curso: Didactica de la Educacion Superior.

Objetivo: Desarrollar la competencia pedagdgica-metodologica de los tutores para la
solucion de los problemas profesionales en la formacion inicial de los docentes.

Tema 1: El estudio de documentos normativos de la Educacion Superior.

Tema 2: Las formas de organizacion de la Educacion Superior: la clase, la practica de
estudio, la practica laboral, el trabajo investigativo de los estudiantes, la autopreparacion
de los estudiantes, la consulta, la tutoria.

Tema 3: La interdisciplinariedad

Tema 5: El trabajo metodologico

Tema 6: El sistema de evaluacion en la formacion inicial del docente

Accion 3: La preparacion de los encargados de desarrollar las acciones de superacion y
trabajo metodoldgico colectivas, previstas a nivel del Departamento Industrial. Ello implico:
1) El estudio de la caracterizacion de los tutores, 2) La planificacion del tiempo de
autopreparacion para el desarrollo de los programas y actividades, y 3) El control del nivel

de preparacion de los profesores seleccionados.



Accion 4. Desarrollo de las acciones de superacion y trabajo metodoldgico colectivas
previstas a nivel del Departamento Industrial.

Accion 5. Evaluacion sistemética de las acciones.

Acciones planificadas para ser desarrolladas por la sede pedagogica
(coordinadores de las carreras de Mecanica y Eléctr  ica):

Accion 1: La coordinacion y ejecucion de un taller sobre la direccion del trabajo cientifico
estudiantil.

Accion 2: La coordinacion y ejecucion de un taller sobre la motivacion y la orientacion
profesional pedagdgica.

Accion 3: Darle continuidadad a las acciones anteriores, a través del Entrenamiento
Metodolégico Conjunto en la microuniversidad.

Acciones planificadas para ser desarrolladas por la microuniversidad:

Accion 1: Determinacion de las necesidades educativas que seran objeto de atencion, a
través de las acciones colectivas, e incorporacion de las que deberd desplegar el tutor
para su satisfaccion, y deben ser reflejadas en sus planes de trabajo individuales; asi
como el modo en que serdn comprobadas.

Accion 2: El desarrollo de visitas de Entrenamiento Metodoldgico Conjunto, en cada
etapa, para la direccion del trabajo cientifico estudiantil.

Accion 3: El desarrollo del Entrenamiento Metodolégico Conjunto sobre la tutoria como
forma de organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Accion 4: El desarrollo de talleres de intercambios de experiencias sobre el
asesoramiento al trabajo cientifico estudiantil.

Accion 5: La deteccion de nuevas necesidades educativas individuales.

Accion 6. La evaluacion sistematica de la transformacion que se produce en el
desemperio profesional, como resultado del proceso de aprendizaje.

Accion 7: Retroalimentar a la facultad sobre el aprendizaje de los tutores.

Proceso de gestion: la atencién y reconocimiento al desemperfio de los tutores
Objetivo : Elevar la atencion, la motivacion y el grado de satisfaccion de los tutores en el
desempefio de sus funciones, tareas y roles, aprovechando las potencialidades que

ofrece el trabajo coordinado entre las instancias responsabilizadas (facultad, sede,



microuniversidad) con las organizaciones politicas y estudiantiles, las instituciones de la
comunidad y las empresas.

Acciones planificadas para ser desarrolladas por la Facultad de Ciencias Técnicas
(Jefe de Departamento de Industrial):

Accion 1: Coordinar la entrega, a la Sede Pedagdgica Municipal, de los CD, los
programas, las guias de estudio y materiales necesarios; asi como, los libros de texto y el
resto de la bibliografia, en dependencia de la matricula por carreras y afios.

Accion 2: Elaboracion de un sistema de atencidén y reconocimiento a los tutores, que
defina las vias, los responsables y periodicidad de su otorgamiento. Algunos de los
reconocimientos que se previeron fueron:

1. Categoria de mejor tutor. A nivel del departamento, de la sede y de la
microuniversidad.

2. Categoria de tutor destacado. A nivel del departamento, de la sede y de la
microuniversidad. Los principales requisitos a considerar para estas categorias
son: 1) Ser docente ejemplar, 2) Lograr que el docente en formacion alcance
altos niveles de desempefio en su aprendizaje, 3) Ser destacado en el vinculo
con la sede, 4) Ser destacado en la superacion individual, 5) Ser destacado en la
direccion del trabajo cientifico estudiantil, 6) Ser destacado en la direccion del trabajo
metodoldgico con el docente en formacion, y 7) Ser investigador destacado. La
seleccion sera en los meses de enero (semestral) y junio (curso).

Acciones planificadas para ser desarrolladas por la sede pedagogica
(coordinadores de las carreras de Mecanica y Eléctr  ica):

Accion 1: Coordinar con la Direccion Municipal de Educacion, el Sindicato Municipal y la
microuniversidad, los tutores que deben ser estimulados a través de las diferentes vias.
Accion 2: Controlar el cumplimento de la atencion y estimulacion a los tutores, por parte
de los directivos encargados del mejoramiento del desempefio en la microuniversidad.
Acciones planificadas para ser desarrolladas por la microuniversidad:

Accion 1: Implementar las formas de reconocimiento, previa coordinacion con las

organizaciones politicas, de masas, estudiantiles, la comunidad y las empresas:



1. Priorizar a los tutores en la capacitacion que se coordina con las empresas del
territorio.

2. El reconocimiento, en diferentes actividades (matutinos, reuniones, claustros y otras) a
las conductas destacadas de los tutores en su desempefio profesional.

3. Coordinar con las empresas la impresion de materiales y documentos que sean
necesarios por los tutores para su desempefio profesional.

4. Establecer en la Jornada del Educador el dia de reconocimiento a los tutores que
considere:

a) Desarrollar un matutino especial.

b) Crear un sitial donde se presenten los curriculos y sus principales resultados.

c¢) Exhibir los principales resultados del trabajo cientifico estudiantil de los docentes en
formacion a su cargo.

d) Desarrollar un intercambio de experiencias en el que patrticipen los docentes en
formacion, sus familiares y bachilleres técnicos que pertenezcan a las aulas
pedagogicas, entre otros.

e) Realizar un acto de entrega de condecoraciones a los tutores, organizado por la
brigada de la Federacion de Estudiantes Universitarios, con la participacion de las
diversas organizaciones de la microuniversidad, el Consejo de Escuela y la direccion
del Consejo Popular.

Accion 2: La creacion de las condiciones necesarias para el desempefio profesional de
los tutores (condiciones minimas de bienestar, seguridad e higiene).

1. Coordinar con el area de salud de la comunidad la atencion en los servicios
medicos, con énfasis en los de oftalmologia.

2. Crear en la biblioteca escolar de la microuniversidad un area de atencion del tutor al
docente en formacion, en la que se sitlen las bibliografias necesarias.

3. Situar en una computadora la informacion de las carreras.

4. Garantizar la iluminacién necesaria de los locales donde se reune el tutor con los
docentes en formacion y evitar los ruidos e interrupciones al desarrollo de las

actividades interencuentro, preparacion metodologica e investigacion.



5. La inclusion, como parte de los consejos de direccion de la microuniversidad, de un
punto en su orden del dia, relacionado con las vias para el reconocimiento a los
tutores, para que los diferentes factores puedan exponer sus propuestas.

6. Reducir los plazos de tiempo para la toma de decisiones relacionadas con el tutor.
Accion 3 . La evaluacion sistematica de las acciones de atencion y reconocimiento.
Planificacion del proceso de gestion: la evaluacion del desempefio profesional del
tutor
Objetivo: Producir informacion valorativa sobre los avances y limitaciones del desempefio
profesional de los tutores, con el fin de tomar decisiones en relacion con su formacion y
desarrollo y la atencién y reconocimiento, entre otros propdsitos.

Acciones planificadas para ser desarrolladas por la Facultad de Ciencias Técnicas
(Jefe de Departamento de Industrial):

Accion 1. Dirigir y asesorar el proceso de evaluacion de los tutores, considerando los
objetivos y la metodologia a seguir para su desarrollo, en el contexto de la evaluacion
profesoral. Para ello: 1) se debe orientar, a través del Consejo Técnico de la Facultad de
Ciencias Técnicas, sobre los indicadores a tener en cuenta para la evaluacion, y 2) Se
debe seminarear a metoddlogos y coordinadores de carrera acerca del contenido y la
metodologia para desarrollar la evaluacion.

Accion 2. Entrenar a los coordinadores de carrera sobre como facilitar la informacion
necesaria para desarrollar el proceso de evaluacion de los tutores.

Accion 3. Entrenar al director de la microuniversidad en cuanto al proceso de la
evaluacion. Esta accion debe ser coordinada con el Departamento de Recursos Humanos
de la Direccion Municipal de Educacion y el metod6logo que atiende la Educacion Técnica
y Profesional.

Acciones planificadas para ser desarrolladas por la sede pedagogica
(coordinadores de las carreras de Mecanica y Eléctr  ica):

Accion 1. Asesorar y controlar el desarrollo del proceso evaluativo. Esta accion debe ser
coordinada con el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion Municipal de
Educacion.



Accion 2. Capacitar a los directivos de la microuniversidad sobre la metodologia a utilizar
en la evaluacion, de manera conjunta con el Departamento de Recursos Humanos de la
Direccion Municipal de Educacion.
Accion 3. Propiciar la retroalimentacion de los resultados de la evaluacion hacia la
Facultad de Ciencias Técnicas, a traveés de los coordinadores de carreras de la sede
pedagogica.
Acciones planificadas para ser desarrolladas por la microuniversidad:
» Materializar la evaluacién del desempefio profesional en el marco del proceso de
evaluacion profesoral.
* Realizar cortes evaluativos mensuales como parte del proceso de evaluacion
profesoral. .
» Informar a los tutores sobre los avances y limitaciones de su desempefio profesional
y concertar el seguimiento a los problemas y las vias de solucion.
Culminada la planificacion de los procesos de gestion se procedio a recoger los datos
relativos a los mismos, lo que forma parte de su evaluacion sisteméatica. A travées de la
guia de observacion, antes citada, que se expone en el anexol2 fueron recogidos estos
datos.
Fase 2. De organizacion de los procesos de gestion del mejoramiento del
desemperfio profesional. Las acciones ejecutadas fueron las siguientes:
Accion 1. La direccion de la microuniversidad asigné las responsabilidades
correspondientes a los jefes de departamento de esta y a las organizaciones politicas y de
masas.
Accion 2. El Jefe del Departamento de Industrial de la Facultad de Ciencias Técnicas
designo a profesores de dicho departamento para:
1. Impartir un curso de Metodologia de la Investigacion para la direccion del trabajo
cientifico estudiantil. (96 horas)
2. Impartir una conferencia especializada acerca de la motivacion y la orientacion
profesional pedagdgica.
3. Conducir un taller de intercambio de experiencia con los tutores, relacionado con

la direccion del trabajo cientifico estudiantil.



4. Impartir un curso de Didactica de la Educacion Superior. (96 horas).

5. Entrenamiento al desarrollo de talleres de tesis con los docentes en formacion.
Accion 3. Fueron establecidas las vias para el flujo de la informacion. Se consideraron a)
La realizacion de despachos sistematicos con los coordinadores de carreras, los directivos
de sede y de las microuniversidades, b) La valoracion sistematica, en las reuniones
departamentales de la Facultad de Ciencias Técnicas, de los avances Yy limitaciones que
se presentan durante el desarrollo del proceso del mejoramiento, y c) El empleo de las
vias propias de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones existentes
(intranet).

Accion 4. Se llevo a cabo la preparacion de los responsabilizados con las acciones para
el mejoramiento, por parte de los directivos de la Facultad de Ciencias Técnicas.

Accion 5. Se entregaron los recursos materiales de los que se disponian en la
microuniversidad.

Accion 6. Se determind que los coordinadores de carreras previeran, con las empresas
correspondientes del territorio, entrenamientos en las especialidades de Mecanica y
Eléctrica.

Accion 7. Se coordinG entre la direccion de la microuniversidad y el area de salud, la
atencion priorizada de los servicios médicos de oftalmologia a los tutores.

Segun se previo, este autor y el coordinador de carrera seleccionado recogieron los datos
de la evaluacion sistemética, correspondientes a la organizacion de los procesos de
gestiéon del mejoramiento. Ello fue posible a través de la guia de observacion que aparece
en el anexo 12.

Fase 3. De egjecucion de los procesos para el mejora miento del desempefio
profesional del tutor.  Se llevaron a vias de hecho las acciones. Durante la ejecucion de
los procesos, en los 8 meses en que estos transcurrieron, los participantes en la puesta en
practica de la metodologia desarrollaron las acciones siguientes, para asegurar las
acciones planificadas en cada proceso de gestion:

Accion 1. La revision y redisefio de los planes de trabajo individual de los tutores (agosto

y diciembre-enero).



Accion 2. La revision y redisefio de las acciones del sistema de trabajo metodolégico, de
superacion e investigacion a nivel de microuniversidad y departamento (agosto y
diciembre-enero), en el que se incluyen las relacionadas con el mejoramiento del
desempefio de los tutores.

Accion 3. La retroalimentacion sistematica entre las tres estructuras de direccion
participantes en la direccion del mejoramiento, a través de las reuniones del Departamento
de Industrial de la Facultad de Ciencias Técnicas, los Consejos de Direccion de la sede
pedagogica, los de la microuniversidad vy las reuniones del Consejo Técnico Integrado
(mensualmente).

El asesoramiento y el control sistematicos trajeron como consecuencia que, cuando fue
oportuno, se tomaran las decisiones pertinentes para corregir, tanto los objetivos de las
acciones, como su contenido y aseguramiento. El desarrollo de esta etapa, que fue la mas
extensa, transcurrio entre septiembre de 2005 y mayo de 2006.

Etapa 3. De evaluacion del mejoramiento del desempe  fio profesional del tutor.  Tuvo
lugar la evaluacion sumativa de los procesos del mejoramiento que se llevaron a cabo
durante todo el curso y sus efectos. Se desarrollo a traves de las fases concebidas en la
metodologia: 1) de organizacion de la evaluacion, 2) de obtencion de la informacion, y 3)
de toma de decisiones.

Fase 1. De organizacion de la evaluacion. Implicé la determinacion de las
responsabilidades que tenian los encargados del proceso de mejoramiento ante la
evaluacion de este y sus resultados. Estas fueron concernientes a la aplicacion de
métodos e instrumentos, relacionados con la recogida de datos sobre los resultados del
mejoramiento; asi como su procesamiento y obtencidon de la informacion. Igualmente,
fueron determinados los responsables de la obtencion de la informacion referida a los
diferentes momentos del proceso de mejoramiento, cuyos datos fueron recogidos durante
el desarrollo de las fases y etapas anteriores.

Por otra parte, se determinaron las tareas a cumplir y el tiempo disponible para su
ejecucion, se establecieron las coordinaciones entre los evaluadores y se distribuyeron los
recursos materiales. El autor llevd a cabo la preparacion del personal evaluador, en lo

relativo a la metodologia a emplear.



Fase 2. De obtencion de la informacion.  Se procedioé a procesar y analizar los datos
obtenidos y a caracterizar el estado de las dimensiones e indicadores del contenido de la
evaluacién. Se desarrollaron las siguientes acciones:

Accion 1. Aplicacion de los métodos e instrumentos.

Accion 2. Se recogieron los datos. Esta accion se completd con los datos recogidos,
como parte del monitoreo de la aplicacion de la metodologia, responsabilidad del
coordinador de carrera y el autor. Estos y los nuevos datos recogidos garantizaron la
obtencion de la informacion sobre el proceso de mejoramiento llevado a cabo y sus
resultados.

Accion 3. Se obtuvo la informacion a través de la triangulacion de los datos recogidos y
procesados. Ello permitié identificar que las acciones que mas dificultades tuvieron fueron
las siguientes:

» Los procesos de organizacion del trabajo y evaluacion del desempefio profesional
del tutor constituyeron los mas afectados. Las estructuras de direccion de la sede y
de la microuniversidad resultaron las que mas dificultades presentaron durante el
cumplimiento de sus responsabilidades.

* Las competencias profesionales con menor grado de desarrollo fueron la
investigativa y la pedagogica- metodologica. De los factores personales, el que
persiste con mayor dificultad, es la motivacion de los tutores.

En esta fase, también, prevalecié el control y el asesoramiento sistematico por este autor,
lo que asegurd el cumplimiento de las acciones del disefio de la evaluacion.

Fase 3. Toma de decisiones. Esta fase cumplié con su objetivo, encaminado a la toma
de las decisiones mas acertadas para el mejoramiento del desempefio profesional y sus
factores asociados; asi como las relacionadas con la direccion, a partir de los resultados
obtenidos en la fase anterior.

Este proceso conllevd a que, en el mes de junio, se convocara a una reunion
metodoldgica en la que el Jefe de Departamento de la Facultad de Ciencias Técnicas y el
autor, condujeran a los directivos de la microuniversidad a participar en: a) La identificacion
de los principales problemas presentes, b) El andlisis de los problemas e identificacion de

sus causas, c) La determinacion del estado deseado, d) El planteamiento de alternativas



de solucion, y e) La eleccion de las alternativas de solucion mas convenientes, que
condujeran a dar continuidad al proceso directivo en el proximo curso escolar.
5. Presentacion y analisis de los resultados. Concluida la puesta en practica de la
metodologia, con la correspondiente toma de las decisiones segun lo previsto, se procedio
a valorar su factibilidad. Los métodos que posibilitaron demostrarla fueron la observacion y
la entrevista. En correspondencia con ello: a) Se realizé la observacion sistemética, por
parte del autor, a las acciones que se llevaron a cabo en cada una de las etapas y sus
fases (anexo 12 de la tesis), b) Se realizd una entrevista a los encargados de la aplicacion
practica de la metodologia. (Ver anexo 14).
El término factibilidad, en esta tesis, se refiere a las posibilidades que tiene la
metodologia propuesta de ser aplicada en la practica educativa con éxito. Los
resultados que se exponen a continuacion, como consecuencia de la informacion
obtenida en base de datos, recopilados a través de los métodos e instrumentos
aplicados demuestran que la metodologia para implementar el modelo tedrico
propuesto es factible. Los indicadores empleados para demostrar la factibilidad
fueron: 1) Posibilidad que ofrece para la integracion de los niveles organizativos
implicados en el proceso de mejoramiento, 2) Efectividad lograda en el mejoramiento
del desempefio profesional de los tutores, 3) Posibilidad de ajuste (adecuacion) en el
sistema de trabajo de la microuniversidad, y 4) Grado de aceptacion de los usuarios.
La observacion sisteméatica al desarrollo de las etapas, fases y acciones permitio afirmar
gue la metodologia es factible. Ello fue demostrado si se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:
» Existi6 un alto grado de cumplimiento de los objetivos y acciones generales
previstas.
 Los participantes manifestaron agrado por el resultado del proceso de mejoramiento.
» Posibilitd que se integraran las tres estructuras de direccion en el proceso, tanto en
Su proyeccion general, como en su ejecucion y evaluacion.
* Se manifestd una transformacion del desempefio profesional de los tutores en
relacion con el estado apreciado en el diagnéstico.

» La aplicacion de la metodologia contribuyé a mejorar los problemas de la direccién



de este proceso, partiendo del conocimiento que propicio sobre el mismo.
Las insuficiencias presentes durante la aplicacion de la metodologia estan relacionadas
con algunas limitaciones en la preparacion de los directivos, entre las que se encuentran
las insuficiencias en los aspectos relativos la metodologia de la evaluacion (aplicacion de

meétodos, técnicas, instrumentos, procesamiento de la informacion).

6. Interpretacion, conclusion y toma de decisiones . Este paso concluyé con una

actividad metodologica para valorar, con los directivos de la sede, la microuniversidad y

con el metoddlogo que atiende la Educacion Técnica y Profesional en el municipio de

Moa, los resultados obtenidos. Dichos resultados conllevaron a que se tomara la decision

de desarrollar entrenamientos metodoldgicos conjuntos a las estructuras de direccion de

otros municipios de la provincia, con el objetivo de implementar la metodologia propuesta.

Conclusiones del capitulo

1. El consenso de los expertos posibilitd evidenciar la pertinencia del modelo propuesto,
lo que se sustenta en las consideraciones emitidas por estos acerca de: a) las
posibilidades que este brinda para representar el proceso directivo modelado, b) su
estructura, y c) la correspondencia entre las denominaciones dadas a sus
componentes y el contenido expresado en cada uno de ellos.

2. La confirmacion de la factibilidad de la metodologia que permite la concrecion practica
del modelo tedrico fue posible, a partir de la aplicacion de la observacion sistematica,
por parte del autor, a las acciones que se llevaron a cabo en cada una de las etapas y
sus fases. Igualmente, se realizd una entrevista a los participantes en el proceso de
aplicacion, todo lo que permite plantear que dicha metodologia:

* Puede contribuir a mejorar los problemas de la direccion de este proceso en la
microuniversidad, partiendo del conocimiento que propicio sobre el referido proceso
de direccion.

* No requiere de cambios en sus etapas, fases y acciones, ya que estas se explicitan
con claridad y el vocabulario utilizado es asequible para los directivos de las
microuniversidades.

» Es de facil insercion en el sistema de trabajo de la microuniversidad.

» Se cumplio con el cronograma de aplicacion previsto.



3. La aplicacion practica de la metodologia que posibilitdé la implementacion del modelo
propuesto demostrd, como principal dificultad, la presencia de limitaciones en la
preparacion de los directivos de la microuniversidad y de la sede pedagdgica en los
aspectos metodolégicos de la evaluacion: aplicacion de meétodos, técnicas,

instrumentos, procesamiento de la informacion.

CONCLUSIONES GENERALES

» En la evolucion histdrica de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del
tutor en los Institutos Superiores Pedagdgicos en Cuba, se manifiesta una tendencia a
materializar el mejoramiento enfatizando en el proceso de formacion y desarrollo, y en
el de evaluacion, sin considerar el contenido multidimensional del mismo. Este proceso

directivo se ha llevado a cabo a través de acciones aisladas y asistematicas.

o Los referentes tedricos y metodolégicos fundamentales para establecer las
premisas que sustentan el Modelo de la Direccion del Mejoramiento del
Desempefio Profesional de los Tutores Responsabilizados con la Formacion de
Docentes para la Educacion Técnica y Profesional y su metodologia, fueron
encontrados en las concepciones sobre: |a tutoria como forma organizativa, el
desemperio profesional, el mejoramiento del desempefio profesional y su direccion, la
Educacion Avanzada, las competencias profesionales, la Gestion de Recursos

Humanos y el Enfoque de Sistema.

» Los resultados del diagnéstico realizado en la provincia de Holguin para demostrar
la existencia del problema cientifico, el resultado del estudio tendencial de la
evolucion histérica del objeto de investigacion; asi como el estudio tedrico acerca de este
corroboran la existencia de similares limitaciones tedricas y practicas, que conllevan
gue este proceso sea asistematico y no considere el caracter multidimensional del

mejoramiento.

» El modelo tedrico propuesto tiene una estructura sistémica. Est4 formado por cinco
subsistemas entre los que se manifiestan relaciones de condicionamiento mutuo: 1)
Las Competencias Profesionales del Tutor, 2) El Diagnostico del Desempefio

Profesional y sus Factores Asociados, 3) El Contenido del Mejoramiento del



Desempefio Profesional, 4) Los Procesos de Gestion para el Mejoramiento del
Desempefio Profesional que, constituye la plataforma organizativa sobre la cual se
produce el mejoramiento, pues tiene como funcion la concrecién de los procesos

basicos, y 5) La Evaluacién del Mejoramiento del Desempefio Profesional.

La metodologia que posibilita la concrecion del modelo en la préactica es disefiada, a
partir de la logica funcional de un proceso de direccion, que incluye acciones de
planificacion, organizacion, regulacion, control y evaluacion, lo que garantiza el

desarrollo integral y sistematico del proceso directivo modelado.

Los resultados del método de criterio de expertos y de la aplicacion practica de la
metodologia que posibilitd la implementacion del modelo propuesto, a través del
método de la experimentacion sobre el terreno permitieron demostrar su

pertinencia y factibilidad.

RECOMENDACIONES

Profundizar en el estudio de las competencias profesionales de los tutores
responsabilizados con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y
Profesional y con ello, en el contenido del diagnéstico de su desempefio
profesional y de sus factores asociados, con el fin de lograr que el diagndstico de

estos docentes sea mas efectivo y con ello, las acciones para su mejoramiento.

Profundizar en los factores que estan asociados al desempefio profesional de los
tutores responsabilizados con la formacion de docentes para la Educacion Técnica

y Profesional y los instrumentos para diagnosticarlos.

Profundizar en el proceso de investigacion para analizar la posibilidad de la
generalizar los resultados a otras microuniversidades de la Educcion Técnica y

Profesional.
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Anexo 1
Cuestionario y resultados de la encuesta a directivos empleada en el estudio diagndstico
Compaifiero:

Llevamos a cabo, actualmente, un estudio relacionado con la direccion del mejoramiento
del desempefio profesional de los tutores responsabilizados con la formacion de docentes.
Este constituye un tema que ha sido insuficientemente abordado desde el punto de vista
tedrico y por ello, necesitamos que responda esta encuesta, pues sSus criterios nos
resultan imprescindibles para poder continuar nuestro trabajo.

Muchas
gracias

Cargo que ocupa

Afos de experiencia en cargos de direccion - un promedio de 3 a 5 afios

1. Considera necesario que se dirija el mejoramiento del desempefio profesional de los
tutores:

Si 39 (100%)

a) Explique por qué

2. Dirige el mejoramiento del desempefio profesional de los tutores desde la estructura
que esté a su cargo:

si 23 (58,97 %) no 16

a) En caso de ser afirmativa su respuesta, explique como tiene concebido este proceso en

la instancia donde dirige.



3. Existen vias que le faciliten como directivo la direccion del mejoramiento del
desemperio profesional:

Si 11 no 28 (71,79 %)

Si es afirmativa su respuesta explique en qué consisten.

4. Otorgue la categoria que usted considere a las siguientes acciones, de acuerdo con

su desarrollo desde la estructura que dirige.

(E- excelente), (MB- muy bien), (B-bien), (R -regular), (I-insatisfactorio):

a) el diagndstico del desempefio de los tutores

b)  laplanificacion de las acciones para el mejoramiento del desempefio profesional
c) ___ laorganizacion de las acciones

d) el control a las acciones

e) ___ laevaluacién del desempefio de los tutores

f) __ laevaluacién al proceso de direccion del mejoramiento del desempefio profesional

de los tutores

Mencione otras acciones 0 procesos que se desarrollan desde su estructura como parte

de la direccion del mejoramiento del desemperio profesional de los tutores.

5. De los aspectos que a continuacion se enuncian, marque con una X cuales se tienen
en cuenta para dirigir el mejoramiento del desempefio profesional de los tutores.

Puede adicionar otros que se tengan en cuenta:

Aspectos Resultados

a) |La atencion sistemética a las limitaciones y avances de los tutores 20 (51,28

durante su desempefio profesional %)




b) |La planificacion de horarios para que los tutores desempefien sus 29 (74,35
funciones %)
c) |Elreconocimiento a la labor del tutor, por parte de las diferentes 18 (46,15
organizaciones del centro %)
d) |La consignacion de las funciones de los tutores en sus planes 16 (41,02
individuales %)
e) |La evaluacion sistemética al desemperio de los tutores, considerando 21 (53,84
cortes evaluativos %)
f) | La evaluacion final al desempefio de los tutores 21 (53,84
%)
g) |Elaseguramiento material a la actividad que desempefian los tutores 12 (30,76
%)
h) |La creacion de un clima favorable de trabajo con los tutores 14 (35,89
%)
i) | La motivacion hacia el cumplimiento exitoso de sus funciones 21 (53,84
%)
j) | Las necesidades de superacion 39 (100 %)

6. Conoce cudles son los factores que inciden en el desempefio profesional de los

tutores:

Si 5 No 34 (87,17 %)




a) En caso de ser afirmativa la respuesta expliqgue en qué consiste.
7. Como directivo (marque con una X el nivel de preparacion para llevar a cabo los
procesos que conducen al mejoramiento del desempefio profesional de los tutores).
2 _estoy muy preparado.
3 estoy bastante preparado.
7__estoy preparado.
14 estoy poco preparado.
13 no estoy preparado.

8. Mencione (en orden de prioridad) las fortalezas y barreras que usted considere estan
presentes para llevar a cabo la direccion del mejoramiento del desempefio profesional
de los tutores

Fortalezas mencionadas por los directivos:

» La disposicion de los docentes y directivos ante la nueva tarea, a pesar de que no

encontrarse totalmente preparados.

» La posibilidad de formar a esos alumnos en el contexto de la escuela

e La posibilidad de retroalimentarse con los conocimientos de esos docentes en

formacion.

Las barreras mencionadas:

« Ellimitado tiempo de los tutores para el desempefio de sus funciones

» Lafalta de tiempo de los directivos para la atencion a los tutores.

» La evaluacion profesoral ain no cumple con sus funciones.

» Se prioriza el aprendizaje de los futuros bachilleres, en detrimento del de los docentes

en formacion, y en dependencia, se exige, controla y evalla.



» Se prioriza el control y la evaluacion al desempefio; no asi a la asesoria a través del
desarrollo de Entrenamientos Metodologicos Conjuntos.

Resultados de la pregunta 3:

Acciones E MB B R I

a 2 (8,6 %) 18 (78,2 %) | 3 (13,04 %)

b 6 (15,38%) | 29 (74,35 %) | 4 (10,25 %)

c 3(7,69%) | 30(76,92 %) | 6 (15,38 %)

d 2 (5,12%) | 9(23,07 %) | 22 (56,41 %) | 6 (15,38 %)

e 4(10,25%) | 10(26,64 | 20(51,28%) | 5(12,82 %)
%)

f 5(12,82 %) | 9 (23,07 %) | 21 (53,84 %) | 4 (10,25 %)
Anexo 2

Guia de entrevista a tutores empleada en el estudio diagnostico y principales
planteamientos

Comparieros (as):

Ustedes han sido seleccionados para participar en una entrevista encaminada a obtener
informacion sobre la manera en que, en su microuniversidad, se dirige el mejoramiento del
desemperio profesional de los tutores. La informacion que nos ofrezcan contribuira al

cumplimiento del objetivo de una investigacion que llevamos a cabo. Gracias.

1. ¢Cual es su criterio en relacion con la responsabilidad que se les ha asignado como

tutores de los docentes en formacion de su microuniversidad?



2. ¢ Conocen cuales son sus funciones, tareas y roles? ¢ Pudieran mencionarlas?

3. ¢Se sienten asesorados por los directivos de la microuniversidad y de otras estructuras
directivas? ¢ En qué ha consistido esa asesoria?

4. ;Qué significa para ustedes el mejoramiento del desempefio profesional y su
direccion?

5. Ofrezca sus consideraciones sobre la manera que, en su microuniversidad se dirige el
mejoramiento de su desempefio profesional.

6. ¢Han recibido alguna preparacion para el desempefio de sus funciones como tutores,
en qué ha consistido?

7. ¢Como se concreta en su microuniversidad el mejoramiento del desempefio
profesional de los tutores?

Principales planteamientos de los tutores durante la entrevista, en el estudio diagnéstico

1. ¢Cual es su criterio en relacion con la responsabilidad que se les ha asignado como
tutores de los docentes en formacion de su microuniversidad?

» Se sienten motivados para desempefiarse como tutores, aunque al principio vieron esta
tarea como una mas y para la que a penas tenian tiempo.

* Resulta muy bueno ver como ellos pueden contribuir a formar futuros docentes desde
la misma escuela, pues esto los prepara mucho mas. Reconocen la gran
responsabilidad que ellos ahora tienen, ademas de la de ser profesores de los
bachilleres técnicos.

» Es una gran responsabilidad la de ser tutores y no siempre estan preparados para

desarrollarla.



» Esta nueva labor ha ayudado mucho a que sientan la necesidad de prepararse mas y
ser mas sistematicos en ello.
2. ¢ Conocen cuales son sus funciones? ¢ Pudieran mencionarlas?
Mencionan la funcion general de asesorar, controlar y evaluar a los docentes en
formacion en su accionar en la escuela y en su preparacion como docentes. No
todos dominan las funciones especificas que les son atribuidas y que son
expuestas en el documento: “La escuela como microuniversidad en la formacion

integral de los estudiantes de carreras pedagogicas” (2003).
Dominan, igualmente las tareas y roles que les son inherentes

3. ¢ Se sienten asesorados por los directivos de la microuniversidad y de otras estructuras
directivas? ¢ En qué ha consistido esa asesoria?

* No siempre se sienten asesorados todo lo que necesitan por parte de los directivos de
la microuniversidad.

» AUn no constituye una prioridad la atencién a los tutores, pues se prioriza el aprendizaje
de los futuros bachilleres y por ello se exige, controla y evalla mas.

» La asesoria, la mayoria de las veces, se concentra en las visitas a clases.

4. ¢Qué significa para ustedes la direccion del mejoramiento del desempefio profesional?

» Ladireccion del mejoramiento del desemperio profesional de los tutores consiste en las
acciones encaminadas a la preparacion y la superacion.

* Son los cursos de postgrado, las maestrias y las reuniones metodoldgicas, clases

demostrativas, clases abiertas que se desarrollan en el departamento.



Lo que hacen los directivos de la microuniversidad para elevar la calidad en la
preparacion de los tutores de la microuniversidad.

. Ofrezca sus consideraciones sobre la manera que, en su microuniversidad se dirige el
mejoramiento de su desempefio profesional.

En la microuniversidad se cumple con lo establecido para el desarrollo del trabajo
metodoldgico de los departamentos.

Los directivos visitan clases, las evallan y ademas hacen, por etapas, las evaluaciones
profesorales.

Se llevan a cabo Entrenamientos Metodoldgicos Conjuntos, sobre todo por parte del
municipio y la provincia, donde participan los directivos de la microuniversidad y toman
experiencias.

Se reconoce la superacion como la via fundamental para dirigir el desempefio
profesional.

. ¢Han recibido alguna preparacion para el desempefio de sus funciones como tutores,
en qué ha consistido?

La preparacion recibida es, fundamentalmente, cuando se desarrollan las actividades
metodoldgicas del departamento, los Entrenamientos Metodologicos Conjuntos.

. ¢,Coémo se concreta en su microuniversidad el mejoramiento del desempefio
profesional de los tutores?

Reconocen como principal via la superacion. No reconocen otras vias que pueden ser
empleadas. Hacen alusion al proceso de evaluacion, aunque solo una minoria

reconoce esta como uno de los procesos encaminados al mejoramiento.



Anexo 3
Cuestionario y resultados de la encuesta a docentes en formacion empleada durante
el estudio diagnostico
Compariero(a):
Le solicitamos su cooperacion con el llenado de esta encuesta que esta encaminada a
mejorar la direccion del mejoramiento del desempefio de los tutores que los atienden en

la microuniversidad. Esta encuesta es de uso del investigador, por lo que no tiene que

poner su nombre en ella. Gracias.

Ao que cursa

Especialidad

Es Prereseva Especial Pedagdgica

Es de su misma especialidad el tutor que lo atiende

1. Se encuentra satisfecho con la atencién y/o asesoria que le ofrece su tutor:
si32 no9

Argumente su respuesta

2. Otorgue la categoria que usted considere a los siguientes aspectos:

E- (excelente), MB- (muy bien), B (bien), R (regular), | (insatisfactorio):

a. Su tutor le orienta y controla la realizacion de actividades docentes y

extradocentes
b. Su tutor se vincula con su familia, la comunidad, la FEU, laFEEM y laUJC_
c. Su tutor le ayuda a solucionar los problemas que se le presentan en el contexto de la

practica pedagogica



si 11 no 4

. Su tutor le ayuda a solucionar sus problemas concernientes a la investigacion
cientifica

. Su tutor lo estimula al intercambio de experiencias y a la presentacion de trabajos en
eventos cientificos

. Su tutor le controla y evalla las actividades que usted realiza, de acuerdo con su plan
individual

. Su tutor lo apoya en la realizacion de su trabajo independiente y de otras actividades
orientadas enlasede

. En la microuniversidad se realizan acciones u actividades encaminadas al

mejoramiento del desempefio profesional de los tutores:

no sé 26 . En caso de ser afirmativa la respuesta, le pedimos que

nos expliqgue en qué consisten las mismas.

Resultados de la pregunta 2:

Aspectos E MB B R I

a - - 18 (44,0 %) 21 (51,2 2 (5,0 %)
%)

b 1(2,4 %) 2 (5,0 %) 12 (29,2 %) 17 (42,0 9 (22,0 %)
%)

C 3(7,3%) 5 (12,1 %) 17(42,0 %) | 6 (15,0 %) 10 (24,3

%)

d - - 7 (17,0 %) 21 (51,2 12 (29,2
%) %)

e - - 6 (15,0 %) 15 (37,0 21 (51,2
%) %)




4(10,0%) | 6(150%) | 14(34,1%) | 7(17,0%) | 10 (24,3
%)

2(50%) | 7(17,0%) | 9(220%) | 12(292 | 11(27,0
%) %)




Anexo 4
Guiay resultados de la observacion a las actividades empleada en el estudio diagnéstico
El proceso de observacion se realizara al desarrollo de las actividades, que conducen los
diferentes directivos encargados de la direccion del mejoramiento del desempefio
profesional de los tutores, a partir de los aspectos que se exponen a continuacion, los que
se enmarcaran en las siguientes categorias:
SP: Se aprecia plenamente
AM: Se aprecia en alguna medida
N: No se aprecia durante el desarrollo de la actividad

Actividad

Dirige

Aspectos a observar S|AM| N

a) |Dominio de las funciones, tareas y roles de los tutores

b) | Comprension de la necesidad de mejorar el desempefio profesional
de los tutores

c) |Se tienen en cuenta los factores que inciden en el desempefio
profesional de los tutores

d) |Se aluden a las vias encaminadas al mejoramiento del desempefio
profesional de los tutores

e) |Alusion alas acciones de planificacion del mejoramiento del
desempenio profesional.

f) | Alusion alas acciones de organizacion del mejoramiento del
desempenio profesional.

g) |Alusion alas acciones de regulacion del mejoramiento del
desemperfio profesional.




h) |Alusion a las vias para controlar el mejoramiento del desempefio
profesional.

i) |Alusion a las vias para evaluar la efectividad del mejoramiento del
desempenio profesional.

j) | Se alude al diagnostico de los tutores para cumplir con sus
funciones, tareas y roles.

Resultados de la observacion a las actividades
Total de actividades observadas: 26
Consejos de direccion: 7 (3 de microuniversidades, 1 de sedes pedagdgicas y 3 de la

Facultad de Ciencias Técnicas)

Reuniones departamentales: 10 (4 en microuniversidades y 6 en la Facultad de Ciencias

Técnicas)

Consejos técnicos: 4 (2 de microuniversidades, 2 de la Facultad de Ciencias Técnicas-

Direccion Provincial de Educacion)

Actividades metodoldgicas: 5 (2 por parte de la microuniversidad, 1 por parte de las sedes

pedagogicas y 2 de la Facultad de Ciencias Técnicas)

Aspectos SP AM N
a) 6 11 9
b) 15 6 5
c) 7 14 5
d) 2 9 15
e) 4 10 12
f) 4 10 12
9) 4 10 12
h) 11 12 3




16 6 4

)

26

Anexo 5

Guia para la revision de documentos empleada en el estudio diagndstico

1.

Revisar si en las estrategias de trabajo estan plasmadas las acciones
encaminadas a la direccién del mejoramiento del desempefio profesional de
los tutores; asi como cual es el punto de partida para llevar a cabo este
proceso.

Revisar las actas de las reuniones de los Organos Técnicos y de Direccion
(consejos técnicos, consejos de direccion, reuniones departamentales) para
verificar: a) si se tienen en cuenta los diversos factores que inciden en el
desempefio profesional de los tutores, b) cuales son las vias que se emplean
para dirigir el mejoramiento del desemperio profesional de los tutores.

Verificar cuales son las dimensiones que se tienen en cuenta como parte del
contenido de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional de los
tutores.

Revisar los registros de Entrenamiento Metodologico Conjunto e informes de
vistas de inspeccion y asesoramiento, para constatar si se han asesorado,
controlado y evaluado las acciones para el mejoramiento del desempefio
profesional de los tutores.

Constatar si en los planes individuales se plantean las responsabilidades de
los tutores y los plazos de cumplimiento.

Constatar si las evaluaciones profesorales contienen los resultados de los

tutores, sobre el proceso de formacion de los docentes que atienden.



7. Constatar como se evalla la efectividad del proceso de mejoramiento del
desempefio profesional de los tutores.
Anexo 6
Contenido del diagnostico del desempefio profesional del tutor y sus factores asociados
Dimension ideopolitica
Indicadores:
* Ejemplaridad como docente
* Amor a la profesion
* Responsabilidad ante el trabajo
« Identificacion con el proceso revolucionario cubano

« Identificacion con la politica educacional cubana y las transformaciones que se

producen en la Educacion Técnica y Profesional

» Normas de conducta y comportamiento social

» Sentido de pertenencia con la institucion

* Nivel de comunicacion

» Preocupacion por su superacion

» Relaciones interpersonales

» Dominio del acontecer nacional e internacional

« Dominio del trabajo de formacion de valores que debe realizar con el docente en
formacion, partir del diagnéstico

» Conocimientos sobre el Marxismo Leninismo, el pensamiento martiano Yy fidelista

* Conocimientos sobre la Historia de Cuba



» Habilidades para la busqueda de informacion

» Valoraracion de temas politicos, ideoldgicos, econdmicos, culturales y sociales

» Cultura ambiental, econémica, politica, energética, sexual y otras que manifiesta
Dimension pedagégica-metodologica

Indicadores:

» Dominio de los niveles de desempefio del aprendizaje y el diagnéstico integral para

dirigir la formacion del docente y del bachiller técnico

» Dominio del disefio curricular de la carrera de la especialidad, del afio y de la familia de
especialidades técnicas

* Dominio de la Didactica General y en particular, la de la Educacion Superior
Pedagdgica

» Dominio de los documentos normativos Y juridicos que rigen el trabajo en la Educacion
Técnica y Profesional

« Dominar el trabajo preventivo y comunitario que debe desarrollar

« Dominio del funcionamiento de las organizaciones estudiantiles, politicas y de masas

» La motivacion y orientacion profesional, encaminada a la captacion, ingreso y retencion
a las carreras pedagogicas

» Impartir clases con calidad

» Comunicarse adecuadamente

e Empleo de los medios de ensefianza, maquinas, equipos, tecnologias de las

especialidades técnicas y de la informacion, y las comunicaciones



Aplicacion de métodos de trabajo en grupo para la solucion de problemas pedagogicos

y propios de la especialidad

Aplicacion del trabajo metodoldgico interdisciplinario en el proceso formativo
Vinculos con la familia del docente en formacion, los bachilleres y la comunidad
Vinculos con los profesores de la sede pedagodgica

Asesoramiento al docente en formacion en las actividades del interencuentro

Asesoramiento al docente en formacién para su accionar con las organizaciones

estudiantiles, politicas y de masas

Dimension investigativa

Indicadores:

Dominio de la Metodologia de la Investigacién Educacional

Dominio del sistema de conocimientos como parte de la superacion individual

Dominio de las formas del trabajo cientifico estudiantil

Aplicacion del meétodo cientifico para la solucion de problemas profesionales,
pedagdgicos y propios de la especialidad

Asesoramiento para la produccion cientifica de los docentes en formacion y los
bachilleres técnicos

Uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en funcion de la

investigacion educativa

Dimension técnica de la especialidad (Mecéanica)

Indicadores:

Responsabilidad ante el trabajo



* Amor hacia la profesion.

» Preparacion para garantizar la calidad de piezas y pequefias unidades ensambladas
(mecanismos), en lo relativo a: formas, dimensiones, acabado superficial y propiedades
mecanicas y tecnoldgicas, para que estas cumplan eficazmente con su asignacion de
servicio

» Dominio de los fundamentos del proceso de proyeccion de los elementos de maquinas
de aplicacion general

Dimension técnica de la especialidad (Eléctrica)

Indicadores:

* Amor hacia la profesion.

* Responsabilidad ante el trabajo.

» Preparacion para elaborar proyectos

» Preparacion para ejecutar procesos

» Preparacion para explotar los sistemas eléctricos, electronicos y de control en areas
socio-administrativas, industriales y de servicios, aprovechando las posibilidades del
vinculo escuela- empresa, a través de la practica de produccion

Dimension factores personales

Indicadores:

» Capacidad para cumplir con las funciones asignadas

» Nivel de motivacion

» Estado de salud fisica, mental y social

Dimension factores organizacionales- ambientales



Indicadores:

» Ambiente fisico de la microuniversidad

» Ambiente fisico del entorno

» Estado de los equipos, medios y de la tecnologia educativa
 Clima sociopsicologico

» Vinculo de la microuniversidad con la comunidad, la familia y las empresas



Anexo 7

Técnicas que pueden ser utilizadas para evaluar el desempefio profesional de los tutores

(Tomadas de Héctor Valdés, 2004)

Entre los ejercicios de rendimiento profesional se encuentran:

* Imparticion de una clase por un docente a uno de sus grupos de alumnos 0 a un
pequefio subgrupo, observada por sus colegas de ciclo o departamento.

» Comentarios criticos de un profesor, sobre lo observado en una cinta de video o en una
clase observada directamente a un colega.

» Dar respuestas a preguntas formuladas por alumnos por escrito, sobre la materia que
él imparte, ante sus colegas.

» Presentar la planeacion de una clase que debe impartir en dias proximos y argumentar
el porqué de las actividades disefiadas.

» Presentar la estrategia de trabajo educativo y psicolégico para remodelar la actuacion
de alumnos “dificiles”.

 Critica de materiales curriculares.

El portafolio

Aqui se esta entendiendo el término “portafolioc” como un receptaculo, un archivo, un

expediente donde se colocan, de manera ordenada, con arreglo a una guia preconcebida,

documentos relativos a un grupo de actividades del profesor que sirven para testimoniar

una parte de su desempefio profesional.



Lo mas frecuente es encontrar en los portafolios documentos de tres tipos: los elaborados

por el profesor, realizados por los alumnos y otros colegas y elaborados por los directivos.

Sin una tradicion que les ayude a documentar su trabajo, se podria esperar que los

profesores elaborasen unos portafolios como un ejercicio de acumulacion de papeles y

una pérdida de tiempo tanto para ellos como para las personas encargadas de revisarlos.

Por esa razon, en este sistema de evaluacion se concibe el portafolio como un simple

“file”, que documentan y controlan fundamentalmente los directivos (jefes de ciclos o

departamentos, director, etc.), y que se construye a partir de una estructura preconcebida

gue encaje en la naturaleza especifica del trabajo del profesor y de las actividades de este

gue se quieran documentar.

La autoevaluacion.

Entre los objetivos de este método de evaluacion del desempefio del docente se pueden

citar:

» Estimular la capacidad de autoanalisis y autocritica del profesor, asi como su potencial
de autodesarrollo.

* Aumentar el nivel de profesionalidad del profesor.

La autoevaluacion sitia al propio docente en el principal protagonismo de la tarea

evaluadora (...). La autoevaluacion reflejara el proceso de desarrollo profesional partiendo

de la narracion de la tarea educativa, profundizando en el contraste entre la historia vivida,

criticamente asumida y la transformacion de la accién futura, mediante el autoandlisis de

la practica pasada mas cercana.

El papel fundamental de la evaluacién en la actualidad es expandir las oportunidades para

gue los docentes reflexionen sobre la ensefianza examinando analiticamente el proceso



docente educativo. Por esa razén es muy importante el uso de la autoevaluacién en todo
sistema de evaluacion del desempefio profesional del docente que se desee implementar.
Principales técnicas que se utilizan para implementar este método de evaluacion del
desemperio docente:

» Retroalimentacion proporcionada por cintas de video y audio

* Hojas de autoclasificacion



ANEXO 8
Comportamiento de la aplicacion del coeficiente de competencia k en los
expertos seleccionados
K =% (kctka)
Kc: Coeficiente de conocimiento o informacion del experto acerca de la temética. Se
calcula a partir de la valoracion ofrecida por el experto sobre su conocimiento de la
tematica. Se expresa en una escala de 1 — 10, que se multiplica por 0.1.
Ka: coeficiente de argumentacion del experto que se calcula a partir de los puntos
obtenidos al sustituir las respuestas ofrecidas por el experto sobre una tabla patron.
Para obtener kc los expertos respondieron la pregunta siguiente:
Marque con una cruz (X), en una escala creciente de 1 — 10, el valor que se corresponde
con el grado de informacién o conocimiento que usted posee acerca de los aspectos que

se consultan.

o123 |4 |5 |6 ] 7]8]9]10

Para obtener ka los expertos respondieron la siguiente pregunta:

Realice una autovaloraciéon del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos, a continuacion, ha tenido en su conocimiento sobre los aspectos que se
consultan. Para ello marque con una cruz (X), segun corresponda en A (alto), M (medio),

B (bajo).

FUENTES DE ARGUMENTACION A (alto) | M (medio) |B (bajo)
Andlisis tedricos realizados por usted

Su experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del problema en
el extranjero.




| Su intuicion. | | | |
El resultado de la aplicacion del coeficiente de competencia Kc en los 31 expertos fue

superior a 8,0

Anexo 9

Muestra del cuestionario enviado a los 31 expertos seleccionados por el coeficiente Kc y

sus resultados



Datos generales
Nombre y apellidos:

Cargo que ocupa: Afos de experiencia en educacion:

Afos de experiencia en el proceso de universalizacion:
Grado Cientifico o Académico: Categoria docente:

Es tutor: si no Afos de experiencia como tutor:

Cuestionario de consulta a los expertos

Compafiero o companera:

La direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor encargado de la
formacién de docentes para la Educacion Técnica y Profesional constituye, actualmente,
una tematica importante. La propuesta de un modelo tedrico y una metodologia que, desde
una concepcion integral, le permita a los directivos de las diferentes estructuras de dicha
Educacion, conducir coherentemente este proceso, constituye el objetivo de la investigacion
gue llevamos a cabo.

Esta encuesta tiene como fin que usted, como experto en la tematica, y a partir de los
conocimientos que posee sobre la misma, para valorar la pertinencia del modelo propuesto
gue, es entendida como: a) Las posibilidades que este brinda para representar la direccion
del mejoramiento del desempefio profesional del tutor responsabilizado con la formacién de
docentes para la Educacion Técnica y Profesional, b) La adecuacion de su estructura, y c)
La correspondencia entre las denominaciones dadas a los componentes y el contenido que
ha sido expresado en cada uno de ellos. A continuacion le presentamos las principales

definiciones elaboradas por este autor sobre el tema y una sintesis del modelo.



El desempefio profesional del tutor es la forma en que este cumple con las funciones,
tareas y roles que son inherentes a su responsabilidad de asesorar y guiar integralmente
a los futuros educadores, en la que se revela el desarrollo de sus competencias
profesionales. El desempefio esté influido por factores personales y organizacional-
ambientales y debe promover la adquisicion de los modos de actuacion deseables en los
docentes en formacion, relacionados con la solucion de los problemas que conciernen ala

profesion pedagogica.

El mejoramiento del desempefio profesional del tutor es un proceso sistematico, de
contenido multidimensional, que tiene como objetivo la transformacion progresiva del
desempefio de este profesional, a través del desarrollo y consolidacion de las
competencias profesionales requeridas para la ejecucion de las funciones, tareas y
roles inherentes a su responsabilidad de de asesorar y guiar integralmente la
formacion inicial del docente.

La direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor es un proceso
consciente, sistéemico e integral, que implica la planificacion, organizacion, regulacion,
control y evaluacion de las acciones relativas al disefio de las competencias profesionales,
el diagnostico del desempefio profesional y sus factores asociados, y la determinacion del
contenido multidimensional del mejoramiento; asi como de los procesos de gestion en que
este se materializa, y su evaluacion. Todo ello debe conllevar al cumplimento exitoso
de las funciones, tareas y roles de los tutores responsabilizados de asesorar y guiar
integralmente la formacion inicial del docente.

El modelo de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor

responsabilizado con la formacién de docentes para la Educacion Técnica y Profesional



tiene un caracter sistémico. Esta formado por cinco subsistemas que se interrelacionan: 1)
Las Competencias Profesionales del Tutor, 2) El Diagndstico del Desempefio Profesional
y sus Factores Asociados, 3) El Contenido del Mejoramiento del Desempefio Profesional
del Tutor, 4) Los Procesos de Gestion del Mejoramiento del Desempefio Profesional, y 5)
La Evaluacion del Mejoramiento del Desempefio Profesional.

Las Competencias Profesionales del Tutor como subsistema tiene la funcion de proveer a
la direccion del mejoramiento de un patron referencial que oriente el diagndstico de los
niveles de desemperio de los tutores, y de la evaluacion de lo logrado por estos una vez
que han participado de las acciones concebidas como parte de los procesos que sirven de
plataforma al mejoramiento. El contenido de los procesos, en lo concerniente a lo que ha
de ser mejorado en el desempefio de los tutores debe tomar, también, como referencia, a
las competencias profesionales.

Las competencias profesionales constituyen una fuente para la definicibn de las
dimensiones e indicadores que forman parte del contenido del diagnostico del desempefio
profesional y de sus factores asociados; asi como del contenido del mejoramiento, y son
un referente basico para la evaluacion del desemperio profesional individual.

La consideracion de las competencias profesionales como patron referencial para
determinar el contenido de los diferentes procesos de gestibn que convergen para la
realizacion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor exige de su modelacion
tedrica. Dicha modelacion requiere la consideracion de fuentes de informacion, entre las
gue resultan de gran importancia las definiciones normativas que concretan las directrices
fundamentales de la politica educacional para la Educacién Técnica y Profesional y la

formacion inicial del personal pedagdgico. Entre ellas son esenciales:



» Las definiciones referidas al encargo social, lo s objetivos y el contenido de la
escuela politécnica, que definen la responsabilidad gue demanda la sociedad a
la Educacion Técnica y Profesional; asi como las me  tas a lograr y qué hacer
para alcanzarlas.

» Las funciones atribuidas al tutor, que especifican las responsabilidades
inherentes a su desempefio profesional; es decir, de claran sus tareas
pedagdgicas esenciales y determinan sus diferentes roles.

» El modelo del profesional para la formacion de doce  ntes de la Educacion Técnica
y Profesional y su plan de estudio. El modelo defin e los objetivos, el sistema de
conocimientos, habilidades, valores inherentes al d ocente en formacion durante
la carrera. El plan de estudio sintetiza la estruct  uracidon y organizacion del
contenido de estudio por afios, en su formacion; asi mismo, especifica las
actividades que este debe desarrollar para el logro de los objetivos previstos en
el perfil profesional.
Deben tenerse en cuenta, ademas, en este analisis, las esferas de actuacion inherentes al
docente que se estudia. Segun Pérez (2005), las esferas de actuacién son: “(...) donde se
manifiesta el objeto de la profesion, es necesario precisar que por “el donde”, no solo se
entiende lugar o ubicacion fisica en una dimension espacial; sino que ello incluye las
diferentes aristas de la profesion”. ©°.
Las esferas de actuacion correspondientes al tutor responsabilizado con la formacion de
docentes para la Educacion Técnica y Profesional, identificadas por este autor, asociadas
a la naturaleza directiva de su actividad pedagdgica son: a) la direccion del trabajo politico

ideoldgico y de educacion en valores, b) la direccion del trabajo cientifico — investigativo, c)



la orientacién en el trabajo con la familia, la comunidad y la empresa, d) la direccion del
aprendizaje, e) la direccion del trabajo metodoldgico, f) la asesoria al trabajo con las
organizaciones estudiantiles, y g) la direccion de la formacién técnica profesional
especifica por especialidades.

Las competencias profesionales del tutor propuestas son el resultado del analisis de: a) el
contenido de otras propuestas de competencias que fueron analizadas en el capitulo 1, b)
el contenido de las definiciones normativas antes referidas, y c) las esferas de actuacion
identificadas.

Las competencias profesionales inherentes al tutor encargado de la formacion de
docentes para la Educacion Técnica y Profesional son: 1) la competencia ideopolitica, 2)
la competencia pedagdgica-metodoldgica, 3) la competencia investigativa, y 4) la
competencia técnica de la especialidad.

La competencia ideopolitica, en su especificidad, tiene que ver con la direccidn del trabajo
politico e ideoldgico, especialmente, el que ha de desarrollarse con el docente en
formacion, asi como con la identificacion y el compromiso del tutor con la politica que
sustenta la educacion cubana y sus particularidades en la Educacion Técnica y
Profesional. Incluye el nivel de actualizacion acerca del acontecer nacional e internacional.
Ella se revela como configuracion, a través de los conocimientos, habilidades, habitos,
capacidades, orientaciones valorativas, intereses, motivaciones y cualidades de la
personalidad del tutor, que hacen posible el desarrollo de la funcién politica, que debe
manifestarse en su desempefio.

La competencia pedagdgica - metodoldgica tiene su especificidad en lo concerniente a la

direccion del aprendizaje y las actividades curriculares y extracurriculares, del trabajo



metodoldgico, del trabajo con la familia, la comunidad y la empresa y con las
organizaciones estudiantiles y se revela como configuracion, a través de los
conocimientos, habilidades, habitos, capacidades, orientaciones valorativas, intereses,
motivaciones y cualidades de la personalidad del tutor, que hacen posible el desarrollo de
la funcion pedagdgica, que debe manifestarse en su desempefio.

La competencia investigativa tiene su especificidad en la direccion del trabajo cientifico
estudiantil y en su idoneidad para la solucion de los problemas profesionales que puedan
presentarse en la practica educativa, a través de la investigacion y se revela como
configuracion, a través de los conocimientos, habilidades, habitos, capacidades,
orientaciones valorativas, intereses, motivaciones y cualidades de la personalidad del
tutor, que hacen posible el desarrollo de la funcion de investigador, que debe manifestarse
en su desempefio.

La competencia técnica de la especialidad tiene su especificidad en la idoneidad del tutor
relacionada con los conocimientos, habilidades, habitos, capacidades pedagdgicas,
habilidades, orientaciones valorativas, intereses, motivaciones y cualidades de la
personalidad del tutor, necesarios para la interaccion con el objeto de trabajo de la
especialidad del bachiller técnico con cuya formacion esta responsabilizado el futuro
docente.

El Diagnéstico del Desempefio Profesional y sus Factores Asociados es el proceso que
permite caracterizar el estado real del desempefio profesional alcanzado por los tutores;
asi como la incidencia que tienen los factores personales y organizacional-ambientales
asociados al mismo (que fueron definidos en el capitulo 1). Este subsistema tiene como

funcién proveer de informacion caracterizadora sobre el estado del desempefio



profesional y de la incidencia de los factores que a él se asocian, lo que sirve de fuente
para la definicion de las acciones que conforman el contenido del mejoramiento. Esta
conformado, a su vez, por tres componentes: 1) la preparacion del diagnéstico, 2) la
recogida de datos y 3) las conclusiones del diagnostico.

La preparacion del diagnodstico implica la planificacion y la realizacion de las acciones
organizativas necesarias para el diagnostico por parte de los directivos de las diferentes
estructuras de direccion (Facultad de Ciencias Técnicas, sede pedagogica Yy
microuniversidad). Su funcion es el disefio y aseguramiento del proceso de diagnostico e
implica determinar: a) los objetivos, b) el contenido, c) los métodos y técnicas a emplear
para la recogida de los datos y la obtencion de la informacion, d) las fuentes de
informacion, e) los instrumentos y f) los recursos humanos y materiales; asi como de las
acciones que garantizan la continuidad del proceso en su dimension préactica.

Los objetivos concretan el propdsito del diagnostico y estan dirigidos a determinar: a) el
estado del desempefio profesional de los tutores, a partir de la valoracion del nivel de
desarrollo de las competencias profesionales y b) el nivel de incidencia que tienen, en su
desemperio los factores asociados.

El contenido (qué diagnosticar) se refiere a los elementos sobre los que debe obtenerse
informacion para caracterizar el estado real del desempefio profesional y de sus factores
asociados, y esta conformado por seis dimensiones. Cuatro de las dimensiones del
diagnéstico estan referidas a la obtencion de datos relativos al desarrollo alcanzado por
los tutores en las competencias profesionales que han de revelarse en su desempefio.

Ellas son: a) desarrollo de las competencia ideopolitica, b) desarrollo de las competencia



pedagodgica metodoldgica, c) desarrollo de las competencia investigativa, y €) desarrollo
de las competencia técnica de la especialidad.

Las otras dos dimensiones se encaminan a obtener datos para la caracterizacion del
modo en que estan incidiendo, en el desempefio profesional, los factores que se le
asocian. Ellas son: a) incidencia de los factores personales en el desempefio profesional y
b) incidencia de los factores organizacional-ambientales en el desempefio profesional.

Los métodos y técnicas que deben emplearse en el diagndstico son: la observacion, la
encuesta, la entrevista, el andlisis de documentos, los estadisticos y la triangulacion. Para
obtener la informacion se emplearan fuentes personales y no personales. Entre las
personales se encuentran los tutores, los docentes en formacion, profesores de la
Facultad de Ciencias Técnicas, directivos de la microuniversidad, de la sede pedagdgica y
de dicha facultad. Las fuentes de informacion no personales son las actividades y los
documentos relacionados con el desempefio profesional de los tutores que, pueden
aportar datos sobre los aspectos que seran el contenido del diagndstico.

En correspondencia con los métodos y las técnicas, seran elaborados los instrumentos:
guias de observacion (actividades del interencuentro, reuniones de departamento, clases,
actividades metodologicas y otras en las que participe el tutor), guias de revision de
documentos (evaluaciones profesorales y planes de trabajo individual de tutores, y de los
docentes en formacion, informes de Entrenamiento Metodolégico Conjunto y visitas a
clases), guias de entrevista (tutores, profesores de la Facultad de Ciencias Técnicas,
directivos de la microuniversidad y de dicha Facultad), cuestionarios de encuesta

(profesores que imparten docencia en la sede pedagdgica y docentes en formacion).



El componente la recogida de datos tiene como funcién la provision de los datos
necesarios para producir la informacion sobre el estado real del desempefio profesional
del tutor y sus factores asociados. Implica el desarrollo de acciones de regulacion y control
del diagndstico, por parte de los encargados de su realizacion

Las conclusiones del diagnostico, como componente del subsistema Diagnostico del
Desempefio Profesional y sus Factores Asociados, implica la produccion de informacion
sobre el estado real del desempefio profesional del tutor y de sus factores asociados, lo
que presupone la caracterizacion de dicho desempefio; asi como la identificacion del
modo en que los factores influyen o entorpecen su desarrollo. Este componente requiere:
a) el procesamiento y andlisis de los datos recogidos mediante métodos y técnicas para la
obtencion de la informacién b) la caracterizacion del estado real del desempefio
profesional del tutor; asi como del modo en que influyen los factores asociados sobre este,
y ¢) la elaboracién de las conclusiones del diagndstico.

Entre los componentes de este subsistema se establecen relaciones dialécticas de
condicionamiento mutuo. La preparacion garantiza la planificacion y organizacion de
la recogida de datos necesarios que conllevan a caracterizar el estado real del
desempefio profesional del tutor y sus factores asociados; en dependencia de dicha
caracterizacion podran arribarse a las conclusiones del diagnostico. Mientras mas
acertado sea la preparacién del diagndéstico, mas efectiva sera la recogida de los
datos y con ello, sus conclusiones, las que retroalimentan al proceso de diagnostico.
El Contenido del Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor son las

acciones encaminadas a materializar el proceso dirigido a elevar el desempeiio



profesional de los tutores, a través de la incidencia sobre los factores que lo
condicionan.

El contenido del mejoramiento no debe ser planteado desde una sola dimension, en tanto
el desempefio tiene un caracter multifactorial. De ahi, que dicho contenido sea
considerado como multidimensional, el que puede identificarse a partir de los factores
sobre los que el proceso de mejoramiento tiene que actuar. Esas dimensiones son:

La dimension formativa: se refiere a las acciones de mejoramiento que tienen como
proposito elevar el desempefio a partir del incremento y desarrollo de los conocimientos,
habilidades, valores y demas elementos que configuran las competencias profesionales
del tutor.

La dimension organizativa: esta referida a que las acciones de mejoramiento que tienen
como objetivo la creacion y mantenimiento de las condiciones organizativas y ambientales
gue posibilitan el desempefio profesional exitoso del tutor.

La dimension evaluativa: se refiere a aquellas acciones que promueven la mejora del
desemperio de los tutores, a partir de las funciones que la evaluacion puede cumplir:
educativa, desarrolladora, de control, informativa y de diagnadstico.

La dimension motivadora- afectiva: tiene que ver con aquellas acciones dirigidas al
desarrollo de los intereses, la satisfaccion de las necesidades y el desarrollo de
sentimientos en los tutores, que los induzcan al despliegue de sus funciones, tareas y
roles, con un alto grado de voluntad, implicacién y motivacion.

Los Procesos de Gestion del Mejoramiento del Desempefio Profesional es el subsistema
gue asegura el contexto organizativo (plataforma) para la ejecucion de las acciones de

mejoramiento del desempefio profesional. Ellos son: a) la organizacion del trabajo b) la



formacion y desarrollo, ¢) la atencion y reconocimiento, y d) la evaluacién del desempefio.
La concrecion del contenido del mejoramiento del desempefio profesional, a través de
esos procesos de gestion, exige de su realizacion a través de la légica funcional de un
proceso de direccion, o que presupone la planificacion, organizacion, regulacion, control y
evaluacion de los mismos.

La organizacion del trabajo es el proceso que permite concretar los objetivos de la
Facultad de Ciencias Técnicas y sus departamentos, la sede pedagodgica y la
microuniversidad y sus departamentos en los objetivos, que son plasmados en el plan de
trabajo individual del tutor. Permite garantizar la distribucion de las tareas que cada tutor
debe realizar. El cumplimiento de este proceso implica asegurar: a) el tiempo necesario, b)
el acceso a las tecnologias, los medios de trabajo y los recursos materiales disponibles en
la microuniversidad, la sede pedagdgica y en la Facultad de Ciencias Técnicas, €) los
niveles adecuados de seguridad para el cumplimiento exitoso de su desempefio
profesional.

La formacion y desarrollo es el proceso en el que tiene lugar la superacion, capacitacion,
reciclaje, actualizacion y desarrollo profesional del tutor, en correspondencia con las
necesidades individuales y colectivas que se derivan del diagnostico y las exigencias que
dimanan del contenido de las competencias profesionales de que debe ser portador. Su
funcién es preparar profesionalmente a los tutores y con ello, mejorar su desempefio.

La atencioén y el reconocimiento al desempefio de los tutores es el proceso a través del
cual se les brinda a los tutores la ayuda y los bienes con que se cuenta para el
desemperio profesional exitoso de sus funciones. La atencién comprende la creacion de

las condiciones y el reconocimiento considera estimular todo tipo de conductas



destacadas; no sélo dentro de la microuniversidad, la sede pedagdgica y la Facultad de
Ciencias Técnicas, sino también a nivel de la comunidad y por otras instituciones.

La evaluacion del desempefio profesional del tutor es el proceso sistematico de obtencion
de datos validos y fiables donde se produce informacion caracterizadora sobre el estado
real del desemperio profesional, Io que permite valorar dicho estado y tomar decisiones,
encaminadas a la actualizacion del diagnéstico, propiciar la continuidad del proceso de
formacion y desarrollo de los tutores y la estimulacion a su desempefio.

Entre los Procesos de Gestion del Mejoramiento del Desempefio Profesional se producen
relaciones dialécticas de condicionamiento mutuo. La organizacion del trabajo garantiza el
desarrollo exitoso de los restantes. El proceso de formacion y desarrollo conlleva a la
preparacion de los tutores y, también, ofrece una respuesta al de atencién y
reconocimiento. Cuando este Ultimo proceso es dirigido, adecuadamente, puede incidir en
la disposicion de los tutores para enfrentar las acciones como parte de la formacion y
desarrollo que les sean planificadas.

El proceso de evaluacion del desempefio, como componente de este subsistema,
igualmente, se concibe desde el de organizacion del trabajo y propicia la produccion de
informacion valorativa sobre el estado real del desempefio profesional de los tutores. Esta
informacion caracterizadora posibilita, ademas, tomar las decisiones acertadas como parte
del proceso de atencion y reconocimiento.

El subsistema La Evaluacion del Mejoramiento del Desempefio Profesional es la
valoracion de los procesos que materializan el mejoramiento del desempefio profesional
de los tutores y de sus resultados, entre los que se incluyen los experimentados en su

desempefio profesional. Tiene como funcion la produccion de informacién valorativa y



caracterizadora para la toma de decisiones relacionadas con la direccion del
mejoramiento, lo que permite su continuidad y retroalimentacion. Los componentes son: a)
disefio de la evaluacion, b) obtencion de la informacion, y ¢) toma de decisiones.

El disefio de la evaluacion constituye la guia que conduce la evaluacion del mejoramiento
del desempefio profesional, pues en él se definen los objetivos (para qué), el contenido (el
queé), los métodos, técnicas, fuentes de informacion e instrumentos (el como). Ademas, se
determinan las acciones organizativas y los recursos humanos y materiales, que
garantizan el aseguramiento previo de su realizacion practica. Su funcion es la
planificacion y la organizacion del proceso evaluativo.

La obtencion de la informacion es el componente que constituye el ndcleo de la
evaluacion, ya que implica la recogida, el procesamiento, la interpretacion y el andlisis de
los datos primarios recopilados y la produccion de informacién sobre el estado de las
dimensiones y los indicadores, que son el contenido de la evaluacion. Tiene como funcién
la produccion de la informacidén caracterizadora (los juicios valorativos) acerca de la
direccion del mejoramiento del desemperio profesional de los tutores, como resultado de
la recogida de los datos y su procesamiento y analisis.

El componente toma de decisiones es el que posibilita la eleccion de las alternativas mas
consistentes para la accion, encaminadas a la eliminacion de las insuficiencias y
problemas, y a la consolidacion de los logros que fueron identificados en la direccién del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor. Su funcion es propiciar la continuidad y
el desarrollo progresivo del mejoramiento del desempefio, a partir de las acciones que se

encaminen a elevar cualitativamente los componentes del proceso de direccion.



Entre los componentes del subsistema La Evaluacion del Mejoramiento del Desempefio
Profesional se manifiestan relaciones dialécticas de condicionamiento mutuo. El disefio de
la evaluacion constituye la guia del proceso evaluativo y el que garantiza su planificacion y
aseguramiento. Este componente condiciona, por tanto, la obtencion de la informacion y la
toma de decisiones, posibilitando su desarrollo en la practica. Estos Ultimos componentes,
por su parte, hacen posible la materializacion del disefio de la evaluacion.

La obtencion de la informacion permite caracterizar el desarrollo de la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor y con ello, concluir la evaluacién con la
toma de decisiones. Este Ultimo retroalimenta, a su vez, los elementos que conforman el
disefio de la evaluacion.

Entre los cinco subsistemas del modelo se establecen relaciones dialécticas
jerarquizadas por el Contenido del Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor, en
tanto es el que expresa cuales son las dimensiones que definen el caracter y el tipo de las
acciones encaminadas al mejoramiento del desempefio profesional de los tutores que se
concretan en los procesos de gestion.

A su vez, Las Competencias Profesionales del Tutor proveen a la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional de un patron referencial, que sirve de base para
orientar el contenido del diagnostico del desempefio y los factores que se le asocian, a
muchas de las acciones que conforman ese contenido del desempefio
(fundamentalmente de sus dimensiones formativa y evaluativa) asi como a la evaluacion
de la direccién del mejoramiento (especialmente en los indicadores referidos a sus

efectos).



Las Competencias Profesionales del Tutor y El Diagndstico del Desempefio Profesional
del Tutor y de sus Factores Asociados ofrecen la informacion al Contenido del
Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor.

El Contenido del Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor expresa las acciones
a través de las que se logra el mejoramiento del desempefio profesional de los tutores,
que se concretan en los procesos de gestion del mejoramiento, que constituyen el
componente que lo dinamiza. El contenido no tendria expresion si no se enmarca en los
procesos Y estos solo tienen razén de existir por el contenido.

La relacion entre las dimensiones del contenido y los procesos no se produce de manera
lineal. Un proceso puede ser el marco en que se expresen articuladamente acciones que
conciernen a méas de una dimension del contenido. A su vez una dimension del contenido
puede concretarse en acciones articuladas en varios procesos.

De los cuatro subsistemas: Las Competencias Profesionales del Tutor, El Diagnédstico del
Desempefio Profesional del Tutor y de sus Factores Asociados, El Contenido del
Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor y Los Procesos de Gestion del
Mejoramiento del Desempefio Profesional, se deriva el contenido del subsistema La
Evaluacion de la Direccion del Mejoramiento del Desempefio Profesional, que tiene la
funcién de producir informacion valorativa y caracterizadora para la toma de decisiones
relacionadas con la direccion del mejoramiento, lo que permite la retroalimentacion del
proceso como sistema.

El equilibrio entre los cinco subsistemas ya mencionados lo garantiza la homeostasis

como caracteristica de los sistemas que permite al modelo adaptarse para lograr un



equilibrio interno frente a los cambios externos que se producen cotidianamente como
resultado de la dinamica de la direccion del mejoramiento del desempefio del tutor.

La sinergia, como caracteristica de los sistemas, se expresa al considerar la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional de los tutores desde una concepcion integral,
cualidad que emerge de las relaciones dialécticas producidas, como ya se expreso entre
los cinco subsistemas que lo conforman. La autopoiesis, por su parte, se manifiesta en la
posibilidad que tiene el modelo, de perdurar en el tiempo, lo que puede lograse en la
medida que este se retroalimente y estd presente en todos los subsistemas con un
marcado énfasis en La Evaluacion de la Direccion del Mejoramiento del Desempefio
Profesional. Por otra parte el hecho de que las competencias profesionales ofrezcan la
posibilidad de contextualizar su contenido en correspondencia con el contexto socio
histérico concreto en el que se desempefian los tutores y el desarrollo individual
alcanzado por estos contribuye a que el modelo cumpla con esta cualidad.

A continuacion se presenta un esquema que muestra el Modelo Tedrico de la Direccion
del Mejoramiento del Desempefio Profesional del Tutor Responsabilizado con la

Formacion de Docentes para la Educacion Técnica y Profesional:



Modelo Tedrico de la Direccion del Mejoramiento deDesempefio

mompetencias Profesionales El Diagnéstico del Desempei
> del Tutor Profesional del Tutor y de sus Factorgs
\ Asaciadns ’F'
a
v ¢ ]
[ El Contenido del Mejoramiento del Desempefio Profedidel Tutor

A l ?

Los Procesos de Gestién del Mejoramiento del Deséonprofesional

¥ 1 *

La Evaluacién del Mejoramiento del Desempefio Profedion =

A

a

Cuestionario

1. Teniendo en cuenta la descripcion presentada del modelo exprese la categoria que
usted otorga a las posibilidades que este brinda para representar la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional del tutor responsabilizado con la formacion de
docentes para la Educacion Técnica y Profesional. Para ello emplee la escala siguiente:
brinda muchas posibilidades (MP), brinda bastantes posibilidades (BP), brinda

posibilidades (P), brinda pocas posibilidades (PP), no brinda posibilidades (NP).

(MA) | BA) | A | (PA) | (NA)

Posibilidades que brinda el modelo para
representar la direccion del mejoramiento
del desempefio profesional del tutor.




2. Marque con una X la categoria que usted le otorga a la estructura que conforma el
modelo. Utilice la siguiente escala: muy adecuada (MA), bastante adecuada (BA),

adecuada (A), poco adecuada (PA), no adecuada (NA).

(MA) | BA) | A | (PA) | (NA)

Estructura del modelo

3. Marque con una x la categoria que usted le otorga a la correspondencia entre las
denominaciones dadas a los componentes y el contenido que ha sido expresado en cada

uno de ellos. Emplee la misma escala que se utilizo en la pregunta anterior:




Correspondencia

Subsistema: Las Competencias Profesionales | (MA)__ (BA)_(A)_(PA)__(NA)__
del Tutor

Subsistema: El Diagnéstico del Desempefio (MA)__(BA)_(A)_(PA)_(NA)__
Profesional del Tutor y de sus Factores

Asociados

Componente: lapreparacion para el (MA)__(BA)_(A)_(PA)_(NA)__
diagnostico

Componente: la recogida de datos (MA) _(BA)_(A)_(PA)_(NA)
Componente: las conclusiones del (MA)__(BA)_(A)_(PA)_(NA)__
diagnéstico

Subsistema: El Contenido del Mejoramiento (MA)__(BA)_(A)_(PA)_(NA)__
del Desemperio Profesional del Tutor

Dimension formativa (MA) _(BA)_(A)__(PA)_(NA)
Dimensién organizativa (MA)__(BA)_(A)_(PA)_(NA)
Dimension evaluativa (MA) _ (BA)_(A)__(PA) _(NA)
Dimension motivadora afectiva (MA) _ (BA)_(A)__(PA)_(NA)
Subsistema: Los Procesos para el (MA)__(BA)_(A)_(PA)_(NA)__
Mejoramiento del Desempefio Profesional

Proceso: la organizacion del trabajo (MA) _ (BA) _(A)_(PA)_(NA)
Proceso: la formacién y desarrollo (MA) _(BA) _(A)_(PA)_(NA)
Proceso: la atencion y reconocimiento (MA) _ (BA)_(A)_(PA)_(NA)
Proceso: La Evaluacion del desempefio (MA)__(BA)_(A)_(PA)_(NA)__
profesional

Subsistema: La Evaluacion de la Direccion del | (MA)__ (BA)_(A)_(PA)__(NA)__
Mejoramiento del Desempefio Profesional

Componente: disefio de la evaluacion (MA)_(BA)_(A)_(PA)_(NA)__
Componente: obtencion de la informacion (MA)_(BA)_(A)_(PA)_(NA)__
Componente: toma de decisiones (MA)_(BA)_(A)_(PA)_(NA)__

a) Le pedimos que nos proponga sus sugerencias en caso de considerarlo necesario.

Muchas gracias por su colaboracion

Resultados de la consulta a expertos

1) Resultados de la consulta a expertos sobre las posibilidades que brinda el modelo para
representar la direccion del mejoramiento del desempefio profesional del tutor
responsabilizado con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y Profesional.

Tabla de frecuencias absolutas



C1 C2 C3 C4 C5 TOTAL
A 10 16 9 0 0 35
Tabla de frecuencias acumuladas

C1 C2 C3 C4 C5
A 10 26 35 35 35
Tabla de frecuencia relativa acumuladas (Promedio de frecuencias)

C1 C2 C3 C4
A 0,2857 | 0,7429 1 1
Distribucion normal estandar invertida

N -
C1 C2 C3 C4 Suma |Promedio| Prom.

A -0,57 | 0,65 3,49 3,49 7,06 1,77 0
Suma -0,57 | 0,65 3,49 3,49 7,06 2,82 -2,82
Punto de
corte -0,57 0,65 3,49 3,49 7,06 1,77

2) Resultados de la consulta a expertos sobre la estructura que conforma el modelo

Tabla de frecuencias absolutas

Ci1 Cc2 C3 C4 C5 TOTAL
A 11 15 9 0 0 35
Tabla de frecuencias acumuladas

Ci1 Cc2 C3 C4 C5
A 11 26 35 35 35

Tabla de frecuencia relativa acumuladas (prome

dio de frecuencias)

C1 C2 C3 C4
A 0,3143 | 0,7429 1 1
Distribucién normal estandar invertida

Cl C2 C3 C4 Suma |Promedio| N - Prom.

A -0,48 | 0,65 3,49 3,49 7,15 1,79 0
Suma -0,48 | 0,65 3,49 3,49 7,15 2,86 -2,86
Punto de
corte -0,48 | 0,65 3,49 3,49 7,15 1,79 =N

3) Resultados de la consulta a expertos sobre el nivel de correspondencia existente entre

las denominaciones dadas a los componentes y el contenido que ha sido expresado en
cada uno de ellos

Tabla de frecuencias absolutas



C1 C2 C3 C4 C5 |TOTAL
E1l 8 11 12 4 0 35
E?2 10 14 11 0 0 35
E3 13 11 11 0 0 35
E4 14 7 8 3 2 34
E5 13 14 8 0 0 35
E6 15 13 7 0 0 35
E7 13 13 9 0 0 35
ES8 21 9 5 0 0 35
EQ9 9 10 14 1 1 35
E 10 13 12 10 0 0 35
E 11 7 12 11 3 2 35
E 12 13 17 3 2 0 35
E 13 12 7 10 5 1 35
E 14 15 11 9 0 0 35
E 15 16 9 10 0 0 35
E 16 13 11 11 0 0 35
E 17 14 7 11 2 1 35
E 18 13 14 8 0 0 35
E 19 15 13 7 0 0 35
Tabla de frecuencias acumuladas

C1 C2 C3 C4 C5
E1l 8 19 31 35 35
E2 10 24 35 35 35
E3 13 24 35 35 35
E4 14 21 29 32 34
E5 13 27 35 35 35
E6 15 28 35 35 35
E7 13 26 35 35 35
E 8 21 30 35 35 35
EO9 9 19 33 34 35
E 10 13 25 35 35 35
E 11 7 19 30 33 35
E 12 13 30 33 35 35
E 13 12 19 29 34 35
E 14 15 26 35 35 35
E 15 16 25 35 35 35
E 16 13 24 35 35 35
E 17 14 21 32 34 35
E 18 13 27 35 35 35
E 19 15 28 35 35 35




Tabla de frecuencia relativa acumuladas (promedio de frecuencias)

C1 C2 C3 C4
E1l 0,2286 | 0,5429 | 0,8857 1
E2 0,2857 | 0,6857 1 1
E3 0,3714 | 0,6857 1 1
E4 0,4118 | 0,6176 | 0,8529 | 0,9412
ES5 0,3714 | 0,7714 1 1
E6 0,4286 0,8 1 1
E7 0,3714 | 0,7429 1 1
ES8 0,6 0,8571 1 1
EQ9 0,2571 | 0,5429 | 0,9429 | 0,9714
E 10 0,3714 | 0,7143 1 1
E 11 0,2 0,5429 | 0,8571 | 0,9429
E 12 0,3714 | 0,8571 | 0,9429 1
E 13 0,3429 | 0,5429 | 0,8286 | 0,9714
E 14 0,4286 | 0,7429 1 1
E 15 0,4571 | 0,7143 1 1
E 16 0,3714 | 0,6857 1 1
E 17 0,4 0,6 0,9143 | 0,9714
E 18 0,3714 | 0,7714 1 1
E 19 0,4286 0,8 1 1
Distribucién normal estandar invertida

Ci1 C2 C3 C4 Suma |Promedio [N - Prom.

El -0,74 | 0,11 1,2 3,49 4,06 1,02 0,46
E2 -0,57 | 0,48 3,49 3,49 6,89 1,72 -0,24
E3 -0,33 | 0,48 3,49 3,49 7,13 1,78 -0,3
E4 -0,22 0,3 1,05 1,56 2,69 0,67 0,81
E5 -0,33 | 0,74 3,49 3,49 7,39 1,85 -0,37
E6 -0,18 | 0,84 3,49 3,49 7,64 1,91 -0,43
E7 -0,33 | 0,65 3,49 3,49 7,3 1,83 -0,35
E8 0,25 1,07 3,49 3,49 8,3 2,08 -0,6
E9 -0,65 | 0,11 1,58 1,9 2,94 0,74 0,74
E10 -0,33 | 0,57 3,49 3,49 7,22 1,81 -0,33
El1 -0,84 | 0,11 1,07 1,58 1,92 0,48 1
E12 -0,33 | 1,07 1,58 3,49 5,81 1,45 0,03
E13 -0,4 0,11 0,95 1,9 2,56 0,64 0,84
El14 -0,18 | 0,65 3,49 3,49 7,45 1,86 -0,38
E15 -0,11 | 0,57 3,49 3,49 7,44 1,86 -0,38
E16 -0,33 | 0,48 3,49 3,49 7,13 1,78 -0,3
E17 -0,25 | 0,25 1,37 1,9 3,27 0,82 0,66
E18 -0,33 | 0,74 3,49 3,49 7,39 1,85 -0,37
E19 -0,18 | 0,84 3,49 3,49 7,64 1,91 -0,43




Suma -6,38 | 10,17 | 50,68 57,7 | 112,17 2,36 -2,36
Punto de
corte -0,34 0,54 2,67 3,04 5,9 1,48 N




Anexo 10
Tabla que muestra algunas caracteristicas de los 31 expertos seleccionados por el coeficiente Kc
Leyenda:
ETP: Educacién Técnica y Profesional
ISP: Instituto Superior Pedagogico
DPE: Direccion Provincial de Educacion

FCT: Facultad de Ciencias Técnicas

Expertos Cantidad | Asistente | Auxiliares Titulares | Dr.C MsC. Afios de experiencia
S 511/16| 21 Més de 25
al|l| a a
10|la| 20| 25
1
5

Decanos de la Facultad de 2 2 2 2
ETP
Vicedecanos de la Facultad 2 1 1 1 1
de ETP
Jefes de Departamento de la 3 3 1 1 2
FCT
Subdirector Provincial de la 1
ETP
Directores de sedes pedagdgicas 5 5 2 1 3
Directores de 6 3 4 2
microuniversidades de la ETP
Jefes de departamento de 6 2 112 2 1
microuniversidades de la ETP
Tutores de la ETP 4 2 2
Miembros del equipo 4 4 1 3

metodoldgico provincial integrado
para la ETP (ISP-DPE)




Otros profesores de la FCT

=

[

Total

18

BN




Anexo 11

Documento que muestra el cronograma de aplicaciéon de la metodologia para la

direccion del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores, llevada a cabo

en la microuniversidad José A Boizan del municipio de Moa

Mes | Sema | Etapa 1. De | Métod | Dirige Ejecuta | Participa
na preparacion para el |o n n
mejoramiento del | de
desempefio trabaj
profesional 0
agos | cuarta Fase 1. De proyeccion | trabaj | directiv autor y | autor, Jefe
to general del proceso de|oen |osdela coordin | de
2005 mejoramiento  con  sus | grupo | Faculta ador Departam
tres acciones y todas d de de ento de
sus implicaciones Ciencia carrera | Industrial,
S design | directivos
Técnica ado de la
S microunive
rsidad y
profesores
que
atienden
universaliz
acion del
departame
nto.
La segunda fase y sus
acciones fue llevada a
cabo en el mes de julio,
previo a la aplicacion de
la metodologia y
monitoreada por el autor
Ago | cuarta [Fase 2. De ejecucion del | trabaj | directiv coordin | autor,
stoy | de diagnéstico, con sus 11 |oen os de la ador directivos
sep. | agost facciones y todas sus | grupo | Faculta de de la
2005 oy implicaciones. d de carrera | microunive
prime Ciencia design | rsidad,
ra de S adoy | tutores,
septie Técnica directiv | coordinad
mb. S os de or de
la carrera,




microu | profesores
niversi | del dpto
dad que
atienden
universaliz
acion.
octu Etapa 2. De
bre- implementacion de los
may procesos de gestion del
o} mejoramiento del
desempefio profesional
del tutor
prim Fase 1. De planificacion directivos coordin | autor,
era de los procesos de de la ador directivos
quin gestion del mejoramiento Facultad de | de de la
c. de del desemperfio Ciencias carrera | microunive
octu profesional Técnicas design | rsidad,
bre adoy | tutores,
directiv | coordinad
os de or de
la carrera,
microu | profesores
niversi | del dpto
dad que
atienden
universaliz
acion
prim | tercer | Fase 2. De | trabaj | directivos Jefe de | coordinad
era |a organizacion de las|o de la Depart | or de
quin acciones para el | grupal | Facultad de | amento | carrera,
c. de mejoramiento del Ciencias de autor,
octu desempefio profesional. Técnicas Industri | directivos
bre - Asignacion de Jefe de al, el de la
responsabilidades. Departame | coordin | microunive
- Determinacion  de nto de ador rsidad
las redes de Industrial, el | de
relaciones. coordinador | carrera
- Determinacion  de de carreray |y autor,
las vias para el flujo autor directiv
de inf. os de
- Preparacién de los la
responsabilizados microu
con las acciones. niversi
- Asignacion racional dad

del trabajo y los




recursos materiales.
- Recogida de los

datos
segu Fase 3. De ejecucion |trabaj | Jefe de profeso | autor,
nda de los procesos de|o Departame |resy directivos
quin gestion para el | grupal | nto de directiv | de la
c. de mejoramiento del Industrial y | os microunive
octu desempenio profesional autor design | rsidad,
bre- - La organizacion del ados tutores,
may trabajo. coordinad
ode - La formacion vy or de
2006 desarrollo carrera,
- La atencion y profesores
reconoc. del dpto
- La evaluacion del que
desempefio. atienden
universaliz
acion
Etapa 3. De evaluacion
del mejoramiento del
desempefio profesional
del tutor
may | segun | Fase 1. De organizacion | trabaj | Jefe de directiv | autor,
0 da de la evaluacion, con sus | O Departame | os de directivos
2006 acciones e implicaciones. | grupal | nto de la de la
Industrial y | microu | microunive
autor niversi | rsidad,
dad tutores,
coordinad
or de
carrera,
profesores
del dpto
que
atienden
universaliz
acion
may | segun | Fase 2. De obtencion de | trabaj | coordinador | coordin | autor,
o] da la informacion con sus | O de carreray | ador directivos
2006 cuatro acciones. grupal | autor de de la
carrera | microunive
y autor | rsidad,
tutores,
coordinad

or de




carrera,
profesores
del dpto
que
atienden
universaliz
acion

may

2006

ultima

Fase 3.

decisiones
acciones.

Toma
con

de
sus

trabaj

grupal

Jefe del
Departame
nto de
Industrial y
autor

directiv
os de
la
microu
niversi
dad

autor,
directivos
de la
microunive
rsidad,
tutores,
coordinad
or de
carrera,
profesores
del dpto
que
atienden
universaliz
acion




Anexo 12

Guia de observacion para la recogida de datos sobre el proceso de mejoramiento del

desemperfio profesional de los tutores

El proceso de observacion se realizd al desarrollo de los procesos para el mejoramiento

del desempefio profesional de los tutores, por parte del autor y un coordinador de carreras

seleccionado. Los criterios de medida empleados para cada otorgar la categoria a cada

indicador se exponen al final de la guia.

Indicadores por etapas

Alto

Medio

Bajo

Etapa 1. De preparacion para el mejoramiento del desempefio
profesional del tutor

Dimension 1. Desarrollo de la proyeccién general del proceso de
mejoramiento

1.Grado de implicacion de los diferentes niveles participantes
2. Cumplimiento de los objetivos y las acciones previstas

Dimension 2. Desarrollo del proceso de andlisis de las
competencias profesionales e identificacion de los elementos que
las configuran

1. Pertinencia de las fuentes de informacion utilizadas
2. Grado de precision de los elementos identificados en
correspondencia con el contenido de las competencias

Dimension 3. Ejecucion del diagnostico

1. Factibilidad de la planificacion del diagndéstico

2. Efectividad de las acciones organizativas

3. Grado de implicacion de los diferentes niveles participantes

4. Adecuacion de los métodos instrumentos para la recogida de
datos y la obtencion de informacion

5. Oportunidad de las acciones de regulacion y control




desarrolladas durante el diagnaostico.
6. Objetividad de las conclusiones del diagnéstico

Etapa 2. De implementacion de las acciones para el mejoramiento
del desempefio profesional

Dimension 1. Planificacion y organizacion de las acciones para el
mejoramiento del desempefio profesional

1. Nivel de precision logrado en la determinacion de los objetivos,
las acciones y los recursos para el desarrollo de los diferentes
procesos de gestion

2. Nivel del aseguramiento alcanzado para el desarrollo de los
procesos de gestion.

Dimension 2: Desarrollo de los procesos de gestién del
mejoramiento

5. Cumplimento de las acciones previstas
6. Nivel de preparacion revelado por los ejecutores de los procesos

7. Oportunidad de las acciones de regulacion vy control
desarrolladas durante el desarrollo de los procesos de gestion
8. Grado de implicacién y satisfaccion de los participantes

Etapa 3. De evaluacion de la direccion del mejoramiento del
desempefio profesional

6. Factibilidad del cronograma general del proceso de
mejoramiento

7. Grado de cumplimiento de las prioridades, objetivos y
acciones generales previstas

8. Nivel de satisfaccion de los participantes

9. Nivel de integracion logrado entre los diferentes niveles
implicados en le mejoramiento

10. Efectividad de las acciones desarrolladas en la elevacion del
desemperio profesional de los tutores

Criterios valorativos

Etapa 1: De preparacion para el mejoramiento del desempefio profesional del tutor
Dimension 1. Desarrollo de la proyecciéon general del proceso de mejoramiento

1. Caracterizacion ideal del indicador: Grado de implicacion de los diferentes niveles

participantes.

Es alto cuando:



* Los tres niveles implicados en el mejoramiento participan de forma activa en la
proyeccion general del proceso.

Es medio cuando:

e Al menos participan dos niveles en la proyeccion general del proceso de
mejoramiento.

Es bajo cuando:

» Solo participa un nivel en la proyeccion general del proceso de mejoramiento.
2. Caracterizacion ideal del indicador: Cumplimiento de los objetivos y las acciones

previstas

Es alto cuando:

» Se estableci6 el cronograma general del proceso de mejoramiento, con todos los

aspectos que se proponen en la metodologia.

» Se determinaron los recursos materiales necesarios para todas las etapas y fases
previstas por los tres niveles.

» Estan definidos todos los componentes del disefio la evaluacion del proceso de
mejoramiento partiendo de un objetivo claramente definido.

» Se determinaron las acciones organizativas correspondientes a la recogida de los

datos de la evaluacion las diferentes etapas.

Es medio cuando:

» Se estableci6 el cronograma general del proceso de mejoramiento, con todos los

aspectos que se proponen en la metodologia.



» Se determinaron los recursos materiales necesarios para todas las etapas y fases
previstas por los tres niveles.

» Estan definidos todos los componentes del disefio la evaluacion del proceso de
mejoramiento partiendo de un objetivo claramente definido.

Es bajo cuando:

» Se estableci6 el cronograma general del proceso de mejoramiento, con todos los
aspectos que se proponen en la metodologia.
» Se definen algunos de los componentes del disefio la evaluacion del proceso de
mejoramiento.
Dimension 2. Desarrollo del proceso de andlisis de las competencias profesionales e

identificacion de los elementos que las configuran
1. Caracterizacion ideal del indicador: Pertinencia de las fuentes de informacion utilizadas

Es alto cuando:

» Las fuentes de informacion utilizadas (definiciones normativas) ofrecieron, con la
suficiente claridad, la informacion necesaria para determinar los elementos que la
configuran: el saber, saber hacer y saber ser.

Es medio cuando:

 Las fuentes de informacion al menos posibilitaron la determinacion del saber y saber
hacer, en la configuracién de las competencias profesionales del tutor.

Es bajo cuando:



» Las fuentes de informacion posibilitaron la determinacion sélo del saber que
configura las competencias profesionales del tutor.
2. Caracterizacion ideal del indicador: Grado de precision de los elementos identificados

en correspondencia con el contenido de las competencias

Es alto cuando:

» Existe una total correspondencia entre los elementos identificados con el contenido
de las competencias

Es medio cuando:

» Existe una correspondencia, al menos en dos de las competencias propuestas y los
elementos que la configuran.

Es bajo cuando:

» SOlo existe correspondencia entre una competencia y lo elementos que la
configuran.

Dimension 3. Ejecucion del diagnostico
1. Caracterizacion ideal del indicador: Factibilidad de la planificacion del diagnoéstico

Es alto cuando:

* Se determinan los objetivos.

» Se determina el contenido

* Se determinan los métodos y técnicas a emplear.

» Se determinan las fuentes de informacion personales y no personales.

+ Se elaboran los instrumentos.



» Se recogen los datos.
» Se procesan, analizan los datos y se obtiene la informacién necesaria.

» Se elabora el informe del diagnostico.

Es medio cuando:

» Se determinan los objetivos.

» Se determina el contenido

* Se determinan los métodos y técnicas a emplear.
» Se elaboran los instrumentos.

» Se recogen los datos.

» Se procesan, analizan los datos y se obtiene la informacion.

Es bajo cuando:

» Se determinan los objetivos.
» Se determina el contenido
* Se determinan los métodos y técnicas a emplear.

» Se procesan, analizan los datos y se obtiene la informacion.

2. Caracterizacion ideal del indicador: Efectividad de las acciones organizativas

Es alto cuando:

» Se otorgan las responsabilidades a cada uno de los implicados en el proceso de
diagndstico.
» Se realizala preparacion de los implicados en el proceso de diagnéstico.

» Se asignan los recursos necesarios.



Es medio cuando:

» Se otorgan las responsabilidades a cada uno de los implicados en el proceso de
ejecucion diagnostico.
» Se asignan los recursos necesarios.

Es bajo cuando:

» Solo se otorgan las responsabilidades a uno de los niveles implicados en el proceso
de ejecucion del diagnadstico.
3. Caracterizacion ideal del indicador: Grado de implicacion de los diferentes niveles

participantes

Es alto cuando:

» Cuando los tres niveles implicados en el mejoramiento participan de forma activa en
la proyeccion general del proceso de ejecucion.

Es medio cuando:

» Cuando al menos patrticipan dos niveles en la proyeccion general del proceso de
ejecucion del diagnostico.

Es bajo cuando:

» Cuando solo participa un nivel en la proyeccién general del proceso de ejecucion del
diagnostico.
5. Caracterizacion ideal del indicador: Adecuacion de los métodos instrumentos para la

recogida de datos y la obtencién de informacion

Es alto cuando:



* Los instrumentos se corresponden con los objetivos y el contenido del diagnostico.

« Se emplean métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion de manera
equilibrada

 Los instrumentos facilitan el cumplimiento de los métodos y las técnicas escogidos.

» Esracional la seleccion de los instrumentos en correspondencia con las condiciones
reales.

» Son suficientes en relacion con las dimensiones e indicadores del contenido del
diagnastico.

Es medio cuando:

» Se corresponden con los objetivos y el contenido del diagndstico.

 Los instrumentos facilitan el cumplimiento de los métodos y las técnicas escogidos.

» Esracional la seleccion de los instrumentos en correspondencia con las condiciones
reales.

Es bajo cuando:

» Cuando solo se corresponden con los objetivos y el contenido del diagndstico.
6. Caracterizacion ideal del indicador: Oportunidad de las acciones de regulacion y control

desarrolladas durante el diagnostico

Es alto cuando:

» Se realizan todas las acciones de regulacion y control de acuerdo con lo establecido
en el cronograma.

Es medio cuando:



» Cuando se incumple con dos de las acciones de regulacion y control establecidas en
el cronograma.

Es bajo cuando:

* Se incumple con el cronograma.

7. Caracterizacion ideal del indicador: Objetividad de las conclusiones del diagndstico
Es alto cuando:

» Se valoran todas las dimensiones e indicadores del contenido del diagnostico.
e Se caracterizan las potencialidades y los problemas detectados; asi como sus
posibles causas.

Es medio cuando:

» Se valoran todas las dimensiones e indicadores del contenido del diagnostico.

» Se caracterizan los problemas detectados y sus posibles causas.

Es bajo cuando:

» Sodlo se caracterizan las los problemas detectados.
Etapa 2: De implementacion de las acciones para el mejoramiento del desempefio
profesional. Dimension 1: Planificacion y organizacion de las acciones para el

mejoramiento del desempefio profesional

Caracterizacion ideal del indicador: Nivel de precision logrado en la determinacion de los
objetivos, las acciones y los recursos para el desarrollo de los diferentes procesos de

gestion

Es alto cuando:



» Los objetivos de los diferentes procesos de gestion son precisos en correspondencia
con los resultados del diagnostico.

» Se determinan todas las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

* Se determinan los recursos necesarios para el desarrollo de cada uno de procesos
de gestion.

Es medio cuando:

» Los objetivos de los diferentes procesos de gestion son precisos en correspondencia
con el resultado del diagnéstico.

» Se determinan al menos algunas acciones necesarias para el cumplimiento de los
objetivos.

* Se determinan al menos algunos recursos para el desarrollo de cada uno de
procesos de gestion.

Es bajo cuando:

* Los objetivos de los diferentes procesos de gestibn no son precisos en
correspondencia con el resultado del diagnéstico.
Caracterizacion ideal del indicador: Nivel del aseguramiento alcanzado para el desarrollo

de los procesos de gestion

Es alto cuando:

» Se otorgan las responsabilidades a cada uno de los niveles responsabilizados de
garantizar el desarrollo de las acciones de los procesos de gestion del mejoramiento.
» Serealizala preparacion de los niveles responsabilizados de garantizar el desarrollo

de las acciones de los procesos de gestion del mejoramiento.



» Se asignan los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos de gestion del
mejoramiento.

Es medio cuando:

» Se otorgan las responsabilidades a cada uno de los niveles responsabilizados de
garantizar el desarrollo de las acciones de los procesos de gestion del mejoramiento.

» Se realiza la preparacion al menos de una parte de los niveles responsabilizados de
garantizar el desarrollo de las acciones de los procesos de gestion del mejoramiento.

» Se asignan solo una parte de los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos de gestion del mejoramiento.

Es bajo cuando:

 Se incumple al otorgar las responsabilidades al menos de uno de los
responsabilizados de garantizar el desarrollo de las acciones de los procesos de

gestion del mejoramiento.

* No se realiza la preparacion al menos de uno de los niveles responsabilizados de

garantizar el desarrollo de las acciones de los procesos de gestion del mejoramiento.

e Se asignan solo una parte de los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos de gestion del mejoramiento.

Dimension 2: Desarrollo de los procesos de gestion del mejoramiento
En los cuatro procesos:
Caracterizacion ideal del indicador: Cumplimento de las acciones previstas

Es alto cuando:



» Se cumplen con todas las acciones previstas en cada uno de los procesos.

Es medio cuando:

» Al menos se incumple una accion prevista de cada uno de los cuatro procesos.

Es bajo cuando:

» Se incumple mas de una accion prevista.
Caracterizacion ideal del indicador: Nivel de preparacion revelado por los ejecutores de los

procesos

Es alto cuando:

* Los ejecutores de los procesos dominan los objetivos previstos.

* Los ejecutores de los procesos dominan las acciones a desarrollar en cada proceso.

Es medio cuando:

* Los ejecutores de los procesos dominan los objetivos previstos.
* Los ejecutores de los procesos no dominan algunas de las acciones a desarrollar en
cada proceso.

Es bajo cuando:

» Los ejecutores de los procesos no dominan los objetivos previstos, ni las acciones a
desarrollar.
Caracterizacion ideal del indicador: Oportunidad de las acciones de regulacion y control

desarrolladas durante el desarrollo de los procesos de gestion

Es alto cuando:

» Cuando se realizan todas las acciones de regulacion y control previstas para el



desarrollo de los procesos de gestion.

Es medio cuando:

» Cuando se incumple con dos o tres de las acciones de regulacion y control previstas
para el desarrollo de los procesos de gestion.

Es bajo cuando:

Es bajo cuando:

* Cuando se incumplen con mas de tres de las acciones de regulacion y control
previstas para el desarrollo de los procesos de gestion.
Caracterizacion ideal del indicador: Grado de implicacion y satisfaccion de los

participantes

Es alto cuando:

* Los tres niveles implicados en el mejoramiento participan de forma activa en la
ejecucion de los procesos de gestion del mejoramiento.

» Todos los participantes manifiestan agrado en la ejecucion de los procesos de
gestion del mejoramiento.

Es medio cuando:

* Al menos participan dos niveles en la ejecucion de los procesos de gestion del
mejoramiento.

» Algunos de los participantes manifiestan disgustos relacionados con la ejecucion de
los procesos de gestion del mejoramiento.

Es bajo cuando:



» Cuando solo participa un nivel en la en la ejecucion de los procesos de gestion del
mejoramiento 0 se manifiesta algan nivel de disgusto con la ejecucion de los

procesos de gestion del mejoramiento.

Etapa 3: De evaluacion de la direccion del mejoramiento del desempefio profesional.

Caracterizacion ideal del indicador: Factibilidad del cronograma general del proceso de

mejoramiento

Es alto cuando:

» Se desarroll6 el cronograma general del proceso de mejoramiento, con todos los

aspectos que se proponen en la metodologia.

» Se entregaron todos los recursos materiales para el desarrollo de las etapas y fases

previstas por los tres niveles.
» Se cumplio con el objetivo.

» Se cumplieron todas las acciones organizativas correspondientes a la recogida de
los datos de la evaluacion en las diferentes etapas.

Es medio cuando:

» Se desarrollo el cronograma general del proceso de mejoramiento, con todos los

aspectos que se proponen en la metodologia.

» Se entregd solo una parte de los recursos materiales necesarios para todas las

etapas y fases previstas por los tres niveles.

» Se cumplio con el objetivo.



» Se cumplieron solo algunas de las acciones organizativas correspondientes a la
recogida de los datos de la evaluacion las diferentes etapas.

Es bajo cuando:

» Cuando se incumple de manera total con alguno de los criterios del nivel alto.
Caracterizacion ideal del indicador: Grado de cumplimiento de las prioridades, objetivos y

acciones generales previstas

Es alto cuando:

» Se cumple con todas las prioridades.
» Se cumple con todos los objetivos.

» Se cumplen todas las acciones generales previstas.

Es medio cuando:

» Se incumple al menos una prioridad, objetivo 0 accion general prevista.

Es bajo cuando:

» Cuando se incumplen con méas de una prioridad, objetivo o accidn general prevista.

Caracterizacion ideal del indicador: Nivel de satisfaccion de los participantes
Es alto cuando:

» Todos los participantes manifiestan agrado por el resultado del proceso de
mejoramiento del desempefio.

Es medio cuando:

» La mayoria de los participantes manifiestan disgusto relacionado con el resultado del

procesos de gestion del mejoramiento.



Es bajo cuando:

» Se manifiesta un amplio nivel de insatisfaccion con el resultado del proceso de
mejoramiento.
Caracterizacion ideal del indicador: Nivel de integracion logrado entre los diferentes

niveles implicados en el mejoramiento

Es alto cuando:

» Se integran los tres niveles.

Es medio cuando:

* Al menos un nivel no se integra.

Es bajo cuando:

» Falla la integracion de los tres niveles.
Caracterizacion ideal del indicador: Efectividad de las acciones desarrolladas en la

elevacion del desemperio profesional de los tutores

Es alto cuando:

* Se manifiesta una transformacion del desempefio en relacion con el diagndstico.

» Se alcanzan los resultados esperados en la formacion inicial del docente.

Es medio cuando:

» Se manifiesta una transformacion del desempefio en relacion con el diagnéstico.

» No se alcanzan los resultados esperados en la formacion inicial del docente.

Es bajo cuando:

* No se evidencia una transformacion del desemperio en relacion con el diagnéstico



y/lo no se alcanzan todos los resultados esperados en la formacién inicial del

docente.

Anexo 13



Guia de observacion a la asesoria de las actividades que realiza el tutor con los docentes

en formacion

El proceso de observacion se realizara al desemperio profesional de los tutores y los
factores asociados al mismo, a partir de los aspectos que se exponen a continuacion, los
gue se enmarcaran en las siguientes categorias:

SP: Se aprecia plenamente

AM: Se aprecia en alguna medida

N: No se aprecia durante el desarrollo de la actividad

Actividad:
Dirige:
Aspectos a observar en el desempefio profesional del tutor S|AM | N
P
1. |Ejemplaridad como docente
2. |Amor a la profesion
3. | Responsabilidad ante el trabajo
4. | ldentificacion con el proceso revolucionario cubano
5. | ldentificacion con la politica educacional cubana vy las

transformaciones que se producen en la Educacion Técnica y
Profesional

Normas de conducta y comportamiento social

Sentido de pertenencia con la institucion

6

7

8. | Nivel de comunicacion

9. |Preocupacion por su superacion

10. | Relaciones interpersonales

11. | Dominio del acontecer nacional e internacional




12.

Dominio del trabajo de formacion de valores que debe realizar con el
docente en formacion, partir del diagnostico

13.

Conocimientos sobre el Marxismo Leninismo, el pensamiento
martiano y fidelista

14.

Conocimientos sobre la Historia de Cuba

15.

Habilidades para la busqueda de informacion

16.

Valoracion de temas politicos, ideologicos, econémicos, culturales y
sociales

17.

Cultura ambiental, econdmica, politica, energética, sexual y otras
gue manifiesta

18.

Dominio de los niveles de desempefio del aprendizaje y el
diagnostico integral para dirigir la formacion del docente y del
bachiller técnico

19.

Dominio del disefio curricular de la carrera de la especialidad, del
afo y de la familia de especialidades técnicas

20.

Dominio de la Didactica General y en patrticular, la de la Educacion
Superior Pedagdgica

21.

Dominio de los documentos normativos y juridicos que rigen el
trabajo en la Educacion Técnica y Profesional

22.

Dominar el trabajo preventivo y comunitario que debe desarrollar

23.

Dominio del funcionamiento de las organizaciones estudiantiles,
politicas y de masas

24.

La motivacion y orientacion profesional, encaminada a la captacion,
ingreso y retencion a las carreras pedagogicas

25.

Impatrtir clases con calidad

26.

Comunicarse adecuadamente

27.

Empleo de los medios de ensefianza, maquinas, equipos,
tecnologias de las especialidades técnicas y de la informacion y las
comunicaciones

28.

Aplicacion de métodos de trabajo en grupo para la solucion de
problemas pedagdgicos y propios de la especialidad

29.

Aplicacion del trabajo metodolégico interdisciplinario en el proceso
formativo

30.

Vinculos con la familia del docente en formacion, los bachilleres
y la comunidad

31

Vinculos con los profesores de la sede pedagogica

32.

Asesoramiento al docente en formacion en las actividades
interencuentro




33. | Asesoramiento al docente en formacion para su accionar con las
organizaciones estudiantiles, politicas y de masas.
34. | Dominio de la Metodologia de la Investigacion Educacional
35. | Dominio del sistema de conocimientos como parte de la superacion
individual
36. | Dominio de las formas del trabajo cientifico estudiantil
37. | Aplicacion del método cientifico para la solucion de problemas
profesionales, pedagogicos y propios de la especialidad
38. | Asesoramiento para la produccion cientifica de los docentes en
formacion y los bachilleres técnicos
39. | Asesoramiento para la produccion cientifica de los docentes en
formacion y los bachilleres técnicos
40. | Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en
funcion de la investigacion educativa
Aspectos a observar en el desempefio profesional del tutor de AM
Mecéanica
41. | Preparacion para garantizar la calidad de piezas y pequefias
unidades ensambladas (mecanismos), en lo relativo a: formas,
dimensiones, acabado superficial y propiedades mecanicas y
tecnolégicas, para que estas cumplan eficazmente con su
asignacion de servicio.
42. |Dominio de los fundamentos del proceso de proyeccion de los
elementos de maquinas de aplicacion general
Aspectos a observar en el desempefio profesional del tutor de AM
Eléctrica
43. | Preparacion para elaborar proyectos
44, Preparacion para ejecutar procesos
45. | Preparacion para explotar los sistemas eléctricos, electronicos y de
control en &reas socio-administrativas, industriales y de servicios,
aprovechando las posibilidades del vinculo escuela- empresa, a
traves de la practica de produccion
Aspectos a observar en cuanto a los factores personales asociados AM

al desempefio profesional del tutor




46.

Capacidad para cumplir con las funciones asignadas

47.

Nivel de motivacion

48.

Estado de salud fisica, mental y social

Aspectos a observar en cuanto a los factores organizacionales-
ambientales asociados al desempefio profesional del tutor

AM

49.

Ambiente fisico de la microuniversidad.

50.

Ambiente fisico del entorno.

51

Estado de los equipos, medios y de la tecnologia educativa.

52.

Clima sociopsicoldgico.

53.

Vinculo de la microuniversidad con la comunidad, la familia y las
empresas
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Cuestionario y resultados de la encuesta aplicada a los encargados del
mejoramiento, empleada en la aplicacion de lametod  ologia
Compaiiero:
Para valorar la direccion del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores, llevado
a cabo necesitamos que colabore con nosotros en el llenado de esta encuesta.

Muchas
gracias
Cargo que ocupa

2.  Otorgue la categoria que usted considere a las siguientes acciones, de acuerdo con
su desarrollo empleando la siguiente escala: (E- excelente), (B-bien), (R -regular), (I-

insatisfactorio):
Acciones E B R M
De la ejecucion del diagnéstico
Planificacion del diagnostico 4 6
Organizacion del diagnostico 4 5 1
Regulacion de las acciones de diagnostico 3 7
Control y asesoramiento al desarrollo del diagnostico 7 3
Valoracién de los resultados del diagnéstico 2 7 1
Del proceso: organizacién del trabajo
Definicion de los objetivos 4 5 1
Definicion de las acciones 5 5
Organizacion del proceso 4 3 3
Control y asesoramiento al proceso 6 2 1
Regulacion de las acciones 3 5 2
Evaluacion sistematica de las acciones 5 5
Cumplimiento de las acciones por parte de los
encargados: 4
» Por la Facultad de Ciencias Técnicas
» Por la sede pedagdgica 2 S 3
» Por la microuniversidad




Satisfaccion manifestada por los implicados en el 5 5
proceso
Del proceso: formacion y el desarrollo

Definicion de los objetivos 5 4
Definicion de las acciones 7 3
Organizacion del proceso 7 3
Control y asesoramiento al proceso 8 2
Regulacion de las acciones 5 5
Evaluacion sistematica de las acciones. 4 5
Cumplimiento de las acciones por parte de los
encargados: 2
Por la Facultad de Ciencias Técnicas
Por la sede pedagogica 4
Por la microuniversidad
Satisfaccion manifestada por los implicados en el 7 3
proceso.

Del proceso: atencion y reconocimiento
Definicion de los objetivos 4 4
Definicion de las acciones 6 3
Organizacion del proceso 5 3
Control y asesoramiento al proceso 6 4
Regulacion de las acciones 4 5
Evaluacion sistematica de las acciones. 7 3
Cumplimiento de las acciones por parte de los
encargados: 4
Por la Facultad de Ciencias Técnicas
Por la sede pedagdgica
Por la microuniversidad
Satisfaccion manifestada por los implicados en el 6 4

proceso.




Del proceso: evaluacion del desempefio
Definicion de los objetivos 3 4
Definicion de las acciones 5 3
Organizacion del proceso 5 5
Control y asesoramiento al proceso 6 3
Regulacion de las acciones 6 4
Evaluacién sistemética de las acciones. 4 5
Cumplimiento de las acciones por parte de los
encargados:
Por la Facultad de Ciencias Técnicas
Por la sede pedagogica
Por la microuniversidad
Satisfaccion manifestada por los implicados en el 4 5
proceso.

Anexo 15

Elementos que configuran las competencias profesion ales de los tutores



responsabilizados con la formacion de docentes para la Educacion Técnica y
Profesional (especialidades de Mecanica y Eléctrica )

Competencia ideopolitica

» Ejemplaridad como docente

* Amor a la profesion

* Responsabilidad ante el trabajo

« Identificacion con el proceso revolucionario cubano

 Identificacion con la politica educacional cubana y las transformaciones que se

producen en la Educacion Técnica y Profesional
» Normas de conducta y comportamiento social
» Sentido de pertenencia con la institucion
» Nivel de comunicacion
» Preocupacion por su superacion
» Relaciones interpersonales
» Dominio del acontecer nacional e internacional

* Dominio del trabajo de formacién de valores que debe realizar con el docente en

formacion, partir del diagnostico
» Conocimientos sobre el Marxismo Leninismo, el pensamiento martiano Yy fidelista
» Conocimientos sobre la Historia de Cuba
» Habilidades para la busqueda de informacion
» Valoraracion de temas politicos, ideoldgicos, econo micos, culturales y sociales

» Cultura ambiental, econdmica, politica, energética, sexual y otras que manifiesta



Competencia pedagogica-metodoldgica
» Dominio de los niveles de desempefio del aprendizaje y el diagnoéstico integral para
dirigir la formacion del docente y del bachiller técnico

» Dominio del disefio curricular de la carrera de la especialidad, del afio y de la familia de
especialidades técnicas

e Dominio de la Didactica General y en particular, la de la Educacion Superior
Pedagogica

» Dominio de los documentos normativos Yy juridicos que rigen el trabajo en la Educacion
Técnica y Profesional

« Dominar el trabajo preventivo y comunitario que debe desarrollar

« Dominio del funcionamiento de las organizaciones estudiantiles, politicas y de masas

» La motivacion y orientacion profesional, encaminada a la captacion, ingreso y retencion
a las carreras pedagdgicas

* Impartir clases con calidad

» Comunicarse adecuadamente

« Empleo de los medios de ensefianza, maquinas, equipo s, tecnologias de las

especialidades técnicas y de la informacionylasc ~ omunicaciones

» Aplicacion de métodos de trabajo en grupo para la s  olucion de problemas
pedagdgicos y propios de la especialidad

 Aplicacion del trabajo metodoldgico interdisciplina rio en el proceso formativo

» Vinculos con la familia del docente en formacion,|  os bachilleres y la comunidad

» Vinculos con los profesores de la sede pedagogica



» Asesoramiento al docente en formacion en las activi dades del interencuentro

» Asesoramiento al docente en formacion para su accio nar con las organizaciones
estudiantiles, politicas y de masas.

Competencia investigativa

» Dominio de la Metodologia de la Investigacion Educacional

» Dominio del sistema de conocimientos como parte de la superacion individual

» Dominio de las formas del trabajo cientifico estudiantil

» Aplicacion del método cientifico para la solucion de problemas profesionales,
pedagdgicos y propios de la especialidad

» Asesoramiento para la produccion cientifica de los docentes en formacion y los
bachilleres técnicos

* Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en funcién de la
investigacion educativa

Competencia técnica de la especialidad de Mecéanica

* Responsabilidad ante el trabajo

* Amor hacia la profesion

» Preparacion para garantizar la calidad de piezas y pequefias unidades ensambladas
(mecanismos), en lo relativo a: formas, dimensiones, acabado superficial y propiedades
mecanicas y tecnoldgicas, para que estas cumplan eficazmente con su asignacion de
servicio.

» Dominio de los fundamentos del proceso de proyeccion de los elementos de maquinas

de aplicacion general



Competencia técnica de la especialidad de Eléctrica
* Amor hacia la profesion

* Responsabilidad ante el trabajo

» Preparacion para elaborar proyectos

» Preparacion para ejecutar procesos

» Preparacion para explotar los sistemas eléctricos, electronicos y de control en areas
socio-administrativas, industriales y de servicios, aprovechando las posibilidades del

vinculo escuela- empresa, a través de la practica de produccion

Anexo 16



Guia para la realizacion de la autoevaluacién del t  utor, empleada en la Etapa 1 y
3 de la aplicacién de la metodologia

Esta guia posibilitd la autoevaluacion de las dimensiones 3 y 5 del contenido del
diagndstico y sus respectivos indicadores.

Cada tutor autoevalud el grado de desarrollo de sus competencias profesionales,
otorgando una de las categorias propuestas:

E: Excelente, MB: Muy Bien, B: Bien, R: Regular, I: Insuficiente

» Ejemplaridad como docente

* Amor a la profesion

* Responsabilidad ante el trabajo

» Identificacion con el proceso revolucionario cubano

 Identificacion con la politica educacional cubana y las
transformaciones que se producen en la Educaciéon Técnica y
Profesional

» Normas de conducta y comportamiento social

» Sentido de pertenencia con la institucion

* Nivel de comunicacion

» Preocupacion por su superacion

» Relaciones interpersonales

« Dominio del acontecer nacional e internacional

. Dominio del trabajo de formacion de valores que debe
realizar con el docente en formacion, partir del
diagnostico

» Conocimientos sobre el Marxismo Leninismo, el pensamiento
martiano y fidelista

» Conocimientos sobre la Historia de Cuba

» Habilidades para la busqueda de informacion

. Valoracion de temas politicos, ideoldgicos,
econOmicos, culturales y sociales

. Cultura ambiental, econdmica, politica, energética,
sexual y otras que manifiesta




Dominio de los niveles de desempefio del aprendizaje y el
diagndstico integral para dirigir la formacion del docente y del
bachiller técnico

Dominio del disefio curricular de la carrera de la especialidad,
del afo y de la familia de especialidades técnicas

Dominio de la Didactica General y en particular, la de la
Educacion Superior Pedagbgica

Dominio de los documentos normativos Y juridicos que rigen
el trabajo en la Educacion Técnica y Profesional

Dominar el trabajo preventivo y comunitario que debe
desarrollar

Dominio del funcionamiento de las organizaciones
estudiantiles, politicas y de masas

La motivacion y orientacion profesional, encaminada a la
captacion, ingreso y retencion a las carreras pedagoégicas

Impartir clases con calidad

Comunicarse adecuadamente

Empleo de los medios de ensefianza, maquinas,
equipos, tecnologias de las especialidades técnicas y
de la informacion y las comunicaciones

Aplicacion de métodos de trabajo en grupo para la
solucién de problemas pedagdgicos y propios de la
especialidad

Aplicacion del trabajo metodologico interdisciplina ro
en el proceso formativo

Vinculos con la familia del docente en formacion, | 0s
bachilleres y la comunidad

Vinculos con los profesores de la sede pedagdgica

Asesoramiento al docente en formacion en las
actividades interencuentro

Asesoramiento al docente en formacion para su accio nar
con las organizaciones estudiantiles, politcas y d e
masas.

Dominio de la Metodologia de la Investigacion
Educacional

Dominio del sistema de conocimientos como parte de la
superacion individual

Dominio de las formas del trabajo cientifico estudiantil

Aplicacion del meétodo cientifico para la solucién de
problemas profesionales, pedagdgicos y propios de la
especialidad




» Asesoramiento para la produccion cientifica de los docentes
en formacion y los bachilleres técnicos

* Uso de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones, en funcion de la investigacion educativa

Para los tutores de docentes en formacion de laesp  ecialidad de Mecéanica

E |[MB|B

» Preparacion para garantizar la calidad de piezas y pequefias
unidades ensambladas (mecanismos), en lo relativo a:
formas, dimensiones, acabado superficial y propiedades
mecanicas y tecnoldgicas, para que estas cumplan
eficazmente con su asignacion de servicio.

» Dominio de los fundamentos del proceso de proyeccion de
los elementos de maquinas de aplicacion general

Para los tutores de docentes en formacion de laesp  ecialidad de Eléctrica

E |[MB|B

» Preparacion para elaborar proyectos

» Preparacion para ejecutar procesos

* Preparacion para explotar los sistemas eléctricos,
electronicos y de control en areas socio-administrativas,
industriales y de servicios, aprovechando las posibilidades del
vinculo escuela- empresa, a través de la practica de
produccion
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Guia para la realizacion del ejercicio de rendimien  to profesional empleado en la

Etapa 1y 3 de la aplicacion de la metodologia

Tipo de ejercicio: Presentacion a los docentes en formacion, de la planeacion de
una clase préxima a impartir a los bachilleres técnicos.

Este ejercicio consiste en la presentacion de un plan de clase, por parte de los
tutores, previamente designados, ante los docentes en formacion, y posteriormente
someter el plan presentado al juicio critico de estos ultimos.

Este test propicid el diagnéstico de las dimensiones 1,2 y 4 con sus respectivos
indicadores. Los directivos de la microuniversidad hicieron las valoraciones de cada
uno de los aspectos diagnosticados, lo que fue recogido en registros.

Aspectos a diagnosticar:

» Ejemplaridad como docente

e Amor a la profesion

* Responsabilidad ante el trabajo

« Identificacion con el proceso revolucionario cubano

« Identificacion con la politica educacional cubana y las transformaciones que se producen

en la Educacion Técnica y Profesional
* Normas de conducta y comportamiento social
» Sentido de pertenencia con la institucion
* Nivel de comunicacién

» Preocupacién por su superacion



Relaciones interpersonales
Dominio del acontecer nacional e internacional

Dominio del trabajo de formacion de valores que debe realizar con el docente en

formacion, partir del diagndstico

Conocimientos sobre el Marxismo Leninismo, el pensamiento martiano y fidelista
Conocimientos sobre la Historia de Cuba

Habilidades para la busqueda de informacion

Valoracién de temas politicos, ideoldgicos, econdmi cos, culturales y sociales
Cultura ambiental, econdmica, politica, energética, sexual y otras que manifiesta

Dominio de los niveles de desempefio del aprendizaje y el diagnéstico integral para dirigir

la formacion del docente y del bachiller técnico

Dominio del disefio curricular de la carrera de la especialidad, del afio y de la familia de

especialidades técnicas
Dominio de la Didactica General y en particular, la de la Educacién Superior Pedagdgica

Dominio de los documentos normativos Yy juridicos que rigen el trabajo en la Educacion

Técnica y Profesional
Dominar el trabajo preventivo y comunitario que debe desarrollar
Dominio del funcionamiento de las organizaciones estudiantiles, politicas y de masas

La motivacion y orientacion profesional, encaminada a la captacion, ingreso y retencion a

las carreras pedagogicas

Impartir clases con calidad



* Comunicarse adecuadamente

« Empleo de los medios de ensefianza, maquinas, equipo s, tecnologias de las

especialidades técnicas y de lainformaciénylasc  omunicaciones

» Aplicacion de métodos de trabajo en grupo para la s  olucién de problemas

pedagogicos y propios de la especialidad
» Aplicacion del trabajo metodolégico interdisciplina rio en el proceso formativo
* Vinculos con la familia del docente en formacion,|  os bachilleres y la comunidad
» Vinculos con los profesores de la sede pedagogica
» Asesoramiento al docente en formacién en las activi dades interencuentro

» Asesoramiento al docente en formacion para su accio nar con las organizaciones

estudiantiles, politicas y de masas.
» Dominio de la Metodologia de la Investigacion Educacional
» Dominio del sistema de conocimientos como parte de la superacion individual
» Dominio de las formas del trabajo cientifico estudiantil

e Aplicacion del método cientifico para la solucion de problemas profesionales,
pedagogicos y propios de la especialidad
» Asesoramiento para la produccion cientifica de los docentes en formacion y los

bachilleres técnicos

* Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en funcion de la
investigacion educativa

Para los tutores de docentes en formacion delaesp  ecialidad de Mecéanica



» Preparacion para garantizar la calidad de piezas y pequefias unidades ensambladas
(mecanismos), en lo relativo a: formas, dimensiones, acabado superficial y propiedades
mecanicas y tecnoldgicas, para que estas cumplan eficazmente con su asignacion de

servicio.

» Dominio de los fundamentos del proceso de proyeccion de los elementos de maquinas
de aplicacion general

Para los tutores de docentes en formacion de laesp  ecialidad de Eléctrica

» Preparacion para elaborar proyectos

» Preparacion para ejecutar procesos

» Preparacion para explotar los sistemas eléctricos, electronicos y de control en areas

socio-administrativas, industriales y de servicios, aprovechando las posibilidades del

vinculo escuela- empresa, a través de la practica de produccién

Anexo 1 8
Guia para la revision de documentos, empleada en la s etapas 1 y 3 de la

aplicacion de la metodologia



Revisar si en la estrategia de trabajo de la microuniversidad estan
plasmadas acciones encaminadas al mejoramiento del desempefio de los
tutores.

Revisar en las actas de los consejos de direccion los principales problemas
del desemperio profesional de los tutores y sus causas.

Revisar las evaluaciones profesorales y planes individuales de los tutores
para verificar el estado real del desempefio profesional de los tutores.
Revisar los registros de Entrenamiento Metodologico Conjunto e informes
de vistas a clases, para verificar cuales son las insuficiencias sefialadas a
los tutores, como parte de su desempefio profesional.

Revisar si en estos documentos se consignan los factores asociados al
desempefio profesional, como algunas de las causas que traen como
consecuencia las insuficiencias. Debe considerarse si se tienen en cuenta

los siguientes indicadores y qué se hace al respecto:
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Guia para entrevista a los directivos de la microun  iversidad, empleada en las
etapas 1y 3 de la aplicacion de la metodologia

Comparfiera (0):

Nos encontramos realizando un diagnoéstico sobre el desempefio profesional de los

tutores en la microuniversidad. Necesitamos sus criterios en relacion con esta

tematica, pues ustedes son los maximos encargados de este proceso. Gracias.

1. ¢Cual es su opinion sobre el desempeiio profesional de los tutores que laboran
en su microuniversidad?

2. ¢Cudles son las potencialidades y barreras presentes en la microuniversidad,
relacionadas con el desempefio profesional de los tutores?

3. ¢Considera que existen factores relacionados con el desempefio de los tutores?
¢,Puede mencionar algunos de ellos?

4. ¢Cudles son las cualidades personales que deben poseer los tutores? ¢ Por qué?

5. ¢Cudles de ellas constituyen limitaciones o fortalezas en las de los tutores de la

microuniversidad?
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Cuestionario de la encuesta a docentes en formacion empleada en las etapas 1 y
3 de la aplicacion de la metodologia

Compaiiero(a):

Le solicitamos su cooperacion con el llenado de est a encuesta que esta
encaminada a mejorar diagnosticar el desempefio de |  os tutores que los atienden
en la microuniversidad para su mejoramiento. Esta e ncuesta es de uso del

investigador, por lo que no tiene que poner su nomb re en ella. Gracias.

Afio que cursa

Especialidad

Es Prereseva Especial Pedagdgica
Es de su misma especialidad el tutor que lo atiende

4. Se encuentra satisfecho con la atencion y/o asesoria que le ofrece su tutor:
si___ no____
Argumente su respuesta
5. Otorgue la categoria que usted considere a los siguientes aspectos que se relacionan
con el desmepefio profesional de su tutor y de la microuniversidad:
E- (excelente), MB- (muy bien), B (bien), R (regular), | (insatisfactorio):

E |[MB|B |R |I

» Ejemplaridad como docente

* Amor a la profesion

* Responsabilidad ante el trabajo

» Identificacion con el proceso revolucionario cubano

 Identificacion con la politica educacional cubana y las
transformaciones que se producen en la Educaciéon Técnica y
Profesional

» Normas de conducta y comportamiento social

» Sentido de pertenencia con la institucion

» Nivel de comunicacion

» Preocupacion por su superacion

» Relaciones interpersonales




Dominio del acontecer nacional e internacional

Dominio del trabajo de formacion de valores que debe
realizar con el docente en formacion, partir del
diagnostico

Conocimientos sobre el Marxismo Leninismo, el pensamiento
martiano y fidelista

Conocimientos sobre la Historia de Cuba

Habilidades para la busqueda de informacion

Valoracion de temas politicos, ideoldgicos,
econOmicos, culturales y sociales

Cultura ambiental, economica, politica, energética,
sexual y otras que manifiesta

Dominio de los niveles de desempefio del aprendizaje y el
diagnostico integral para dirigir la formacion del docente y del
bachiller técnico

Dominio del disefio curricular de la carrera de la especialidad,
del afio y de la familia de especialidades técnicas

Dominio de la Didactica General y en particular, la de la
Educacion Superior Pedagdgica

Dominio de los documentos normativos Y juridicos que rigen
el trabajo en la Educacion Técnica y Profesional

Dominar el trabajo preventivo y comunitario que debe
desarrollar

Dominio del funcionamiento de las organizaciones
estudiantiles, politicas y de masas

La motivacion y orientacion profesional, encaminada a la
captacion, ingreso y retencion a las carreras pedagoégicas

Impartir clases con calidad

Comunicarse adecuadamente

Empleo de los medios de ensefianza, maquinas,
equipos, tecnologias de las especialidades técnicas y
de la informacion y las comunicaciones

Aplicacion de métodos de trabajo en grupo para la
solucién de problemas pedagdgicos y propios de la
especialidad

Aplicacion del trabajo metodologico interdisciplina ro
en el proceso formativo

Vinculos con la familia del docente en formacion, | 0s
bachilleres y la comunidad

Vinculos con los profesores de la sede pedagogica




Asesoramiento al docente en formacibn en las
actividades interencuentro

Asesoramiento al docente en formacion para su accio nar
con las organizaciones estudiantiles, politcas y d e
masas.

Dominio de la Metodologia de la Investigacion
Educacional

Dominio del sistema de conocimientos como parte de la
superacion individual

Dominio de las formas del trabajo cientifico estudiantil

Aplicacion del meétodo cientifico para la solucion de
problemas profesionales, pedagdgicos y propios de la
especialidad

Asesoramiento para la produccion cientifica de los docentes
en formacion y los bachilleres técnicos

Uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en funcion de la investigacion educativa

Anexo 21




Guia y planteamientos de la entrevista realizada a los implicados en la
aplicacion préactica de la metodologia, que demuestr  an su factibilidad
Comparfiera (0):

Como parte del proceso de implementacion de la metodologia para la direccion del

mejoramiento del desempefio profesional de los tutores responsabilizados con la

formacion de docentes para la Educcion Técnica y Profesional, que se ha llevado a

cabo, necesitamos que responda las preguntas de esta entrevista. Ello nos ayudara

a constatar que dicha metodologia es factible. Gracias.

6. ¢Cuél es su opinibn acerca del proceso que se ha llevado a cabo en la
microuniversidad, como parte de la aplicacion de la metodologia y sus
resultados?

7. Mencione cudles son los aspectos positivos y negativos que, a su juicio, se han
presentado durante este proceso desde el mes de septiembre.

8. ¢Considera que la aplicacion de esta metodologia contribuyé a mejorar la
direccion del mejoramiento del desempefio profesional de los tutores? Por qué?

9. ¢Cuédles son sus experiencias como resultado de este proceso?

10. Si tuviera que cambiar algo de la metodologia, ¢qué cambiaria y por qué?

11.¢;Consideran que esta metodologia tiene posibilidades reales de ser
implementada en la practica? ¢ Por qué?

12.De las etapas, fases y acciones llevadas a cabo, cual o cuales considera (n) mas
importantes y por qué.

13. ¢Cuales son las posibilidades que brinda la metodologia para integrar los tres

niveles organizativos, en el proceso de direccién?



14.;Consideran que el cronograma previsto para la aplicacion practica de la
metodologia se cumpli6? Emita sus criterios al respecto.

Principales planteamientos

1. Ha sido una experiencia muy positiva, que ha trasmitido modos de actuacion, tanto

a directivos, como a tutores.

» Experiencias como esta hacen mucha falta, méxime cuando el proceso de
universalizacion es relativamente nuevo y del tema de la direccion del
mejoramiento del desempefio profesional de los tutores, a penas se conoce.

* Primeramente se pensaba que dirigir el mejoramiento del desempefio profesional
de los tutores, era hacer lo que siempre se hace, como por ejemplo: controlar la
superacion, la participacion en las reuniones del departamento, las visitas a
clases. Ahora resulta claro percatarse de que este proceso de direccidn no se
reduce a eso; 0 sea que va mucho mas alla de la superacion.

» Los tutores han manifestado el desarrollo de las competencias profesionales.

2. Como aspectos negativos se sefiala el tiempo limitado para el desarrollo de
algunas acciones, aunque los directivos trataron de estar durante el desarrollo de
los procesos, la mayor cantidad de tiempo posible, a veces se imposibilitaba.

» Entre los aspectos positivos se mencionan: el caracter participativo de todas las
actividades desarrolladas; asi como el hecho de haber involucrado a los diversos
factores de la microuniversidad y a algunas de las entidades de la produccion y los
servicios que con ella se vinculan. También, fueron sefialadas las posibilidades
gue tuvieron los directivos de tomar las decisiones mas oportunas y adecuadas.

» Expresan que para ellos fue como un entrenamiento.



» Tiene un gran valor el conjunto de instrumentos elaborados para la obtencion de la
informacion en las etapas que correspondi6 evaluar.

3. Se expresa que, indudablemente, la metodologia aplicada contribuyé a mejorar los

problemas de la direccion de este proceso, primeramente, porque ahora si se conoce

en qué consiste el mismo.

» Este constituyé un modelo para que los directivos lleven a cabo la direccion del
mejoramiento del desempefo de los tutores, de manera independiente.

4. Las mejores experiencias estan relacionadas con los conocimientos adquiridos

durante este proceso; tanto de direccion, como de la necesidad de que se diagnostique

cientificamente el desemperio profesional de los tutores.

» Una experiencia muy positiva fue el hecho de reconocer que existen factores que
estan asociados al desempefio exitoso de los tutores, que como no siempre se
atienden llegan a convertirse en barreras.

 Se comprendié que, muchos de los factores asociados, tienen un caracter
subjetivo; pero que pueden atenuarse con un poco de comprension, atencion y
reconocimiento moral a los tutores.

5. No se alega nada que cambiar a la metodologia propuesta.

6. Los directivos opinan que esta metodologia puede ser aplicada en cualquier

microuniversidad de la Educacion Técnica y Profesional, tal y como estéa concebida.

» Las etapas, fases y acciones de cada una de ellas se explicitan con claridad.

» El vocabulario es asequible para cualquier directivo de las microuniversidades.

* No se apreci6 la metodologia como una carga mas de trabajo; todo lo contrario, fue

un proceso de aprendizaje.



7. Se aprecian en orden de prioridad: el disefio del diagndstico y su ejecucion, la
planificacion y organizacion de todos los procesos para el mejoramiento del
desempefio profesional y por ultimo, la evaluacion sumativa del desempefio y de
la direccion.

8. Se aprecio la integracion entre las tres estructuras encargadas de la direccion del

mejoramiento del desempefio profesional de los tutores.

* Todos, de manera colectiva participaron en la planificacion, organizacion y
realizacion del proceso de direccion, aportando ideas importantes, que permiten
materializar el proceso de universalizacién de las carreras pedagogicas.

9. La aplicacion de la metodologia demostré el cumplimiento del cronograma

previsto.



