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INTRODUCCION

En los nuevos escenarios por los que transita el desarrollo de la sociedad, se
pueden identificar tres aspectos que se destacan por su importancia: la
globalizacion, el permanente cambio del contexto y la valoracion del
conocimiento, que unidos al acelerado desarrollo de la ciencia y la técnica,
imprimen un dinamismo muy singular a los procesos de cambios. ElI cambio ha
sido una constante en la historia de la humanidad, pero no siempre se ha
producido con el mismo ritmo. Ha habido largos periodos de relativa estabilidad,
seguidos de cambios que alteran profundamente toda la vida social, sin olvidar
acontecimientos que pueden ser considerados como revoluciones: la Revolucion
Industrial, la Revolucion del Conocimiento, por solo citar algunas. La direccién
acertada de esos procesos es el gran reto que el desarrollo plantea hoy a la
sociedad, ante el cual los sistemas educativos no pueden estar ajenos, porque la
educacién es factor esencial para el desarrollo, pues es quien incide en la
formacion de los recursos humanos, los que desempefian un papel relevante en la
era del conocimiento, “donde el factor de produccion es el conocimiento aplicable”.
Céardenas, (2000).l De ahi que la direccion del cambio educativo y su evaluacién,
se constituya en una necesidad a la luz de las tendencias contemporaneas de la
direccion, donde “la evaluacion tiene gran relieve social, y transforma, justifica o
desacredita los programas publicos.” House, (2000). ’ El sistema educativo
cubano, como respuesta al propio desarrollo social, ha experimentado un proceso
de cambio, desde el Primero de Enero de 1959, que ha constituido una verdadera
Revolucion Educativa. En el contexto de la Tercera Revolucion Educacional, los
institutos preuniversitarios han sido objeto de un proceso de transformaciones, que
ha tenido como propdsito fundamental convertir a cada profesor en un educador,

de modo que pueda atender la formacion integral de los educandos, enfatizando



en su atencion individual y facilitando la unidad de influencias educativas. Para ello
surge la figura del Profesor General Integral, gque atiende a un grupo de
estudiantes cuya matricula no debe exceder los 30 alumnos; los profesores por
areas del conocimiento y el cargo de vicedirector para el trabajo educativo como
via de priorizar esta labor. La necesidad de una adecuada direccion del cambio
educativo, ha sido reconocida por diversos autores estudiosos del tema, lo que
presupone una nueva forma de pensar y actuar, que debe traducirse en una
gestion directiva que garantice una amplia participacion y compromiso de todos los
actores implicados, asumiendo que “es un proceso de elevada complejidad que
tiene gran incidencia en los diversos procesos que se desarrollan en la escuela;
por ello, requiere ser objeto de una evaluacién que permita, sobre la base de los
juicios que esta aporta, la adopcién de decisiones acertadas para su mejora. La
evaluacion puede ser vista, entonces, como un mecanismo en la gestion de la
calidad de este proceso. Se constituye, asi, en un asunto de relevancia social y de
interés para los estados, las instituciones del sistema educativo, la familia y todos
los entes de la sociedad en general.” Otero, (2007).3A partir de los resultados del
proyecto de investigacion “La Evaluacion de la Gestion Directiva” del cual este
autor es investigador, se han desarrollado investigaciones similares referidas a
otros niveles educativos, las que han aportado algunas regularidades que son
comunes, al que ocupa a esta investigacion. De la experiencia del investigador en
el trabajo en la educacién preuniversitaria en el territorio holguinero, asi como de
las regularidades de un estudio diagnéstico realizado en el curso 2005-2006 en la
provincia de Holguin, con el objetivo de corroborar la existencia del problema
cientifico y las conclusiones del analisis tendencial del desarrollo histérico del
objeto de estudio, se pudo constatar que, a pesar de los esfuerzos que hoy se

realizan y las acciones que se han acometido a través de las visitas de inspeccién



integral, especializadas y de Entrenamiento Metodoldgico Conjunto, aun existen
barreras que impiden la implementacion del cambio, relacionadas con la
evaluacion de su proceso de direccién. Las insuficiencias detectadas en la practica

son:

1. 1. Aunque se reconoce la importancia de la direccion del cambio
educativo, en la practica, esta se diluye dentro del proceso general de direccién de
la escuela y no se identifica como una parte especial dentro del mismo.

2. 2. La direccion del cambio educativo en los institutos preuniversitarios
no ha sido objeto de evaluacion en su integralidad, como proceso practico no tiene
una existencia independiente.

3. 3. Las acciones de evaluacion, generalmente, son desarrolladas por las
estructuras superiores de direccion y no tienen en cuenta aspectos esenciales de
la direccion del cambio educativo. Los datos que se obtienen a través de otros
procesos, solo sirven para realizar inferencias sobre algunos aspectos de su
comportamiento.

4, 4, El contenido de la direcciébn del cambio educativo se evalla de
manera fragmentada, sélo se evallan aspectos aislados, no siempre esenciales;
orientados, fundamentalmente, a los resultados y no al proceso en si.

5. 5. Es insuficiente la preparacién tedrica y practica que poseen los
directivos de los institutos preuniversitarios para evaluar la direcciéon del cambio
educativo.

6. 6. Predomina la vision de evaluacion como accién realizada por
agentes externos en detrimento de la apreciacion del papel de la evaluacion
interna como via de retroalimentacién inmediata durante el ejercicio de la gestion

directiva.

Como resultado de la sistematizacion tedrica y la profundizacion en el estudio de

las diversas concepciones relacionadas con la evaluacion de la direccion del



cambio educativo, expuestas por numerosos autores, entre los que se encuentran:
Olivera, 1976; Restrepo, 1994; Ramis, 1996; Moroto, 1997; Blazquez, 1999;
Tedesco, 2000; Cardenas, 2000; Elliot, 2001; Martinic, 2001; Fullan, 1982-2002;
Colectivo de Autores Cubanos del ICCP, 1996, 2003; Valiente, 2005; Guerra,
2005; Otero, 2007; y otros, se pudo concluir que la evaluaciéon de la direccién del
cambio educativo en los institutos preuniversitarios constituye un campo de

investigacion insuficientemente abordado, lo que puede apreciarse en:

1. 1. Aunque se reconoce la necesidad de evaluar la direccidén del cambio
y existan propuestas metodoldgicas sobre cémo llevarlo a cabo, en otros niveles
educativos (secundaria basica), se carece de propuestas especificas que
posibiliten la evaluacién de la direccibn del cambio educativo, ajustadas al
contenido de este proceso en los institutos preuniversitarios.

2. 2. Las propuestas existentes no cuentan con un sistema de indicadores
adecuadamente establecidos para evaluar la gestion directiva, lo que evidencia la
falta de especificidad de su contenido en correspondencia con el objeto de la
evaluacion (la direccion del cambio educativo).

3. 3. Existen limitaciones tedricas en relacion con la definicion del
concepto Direccion del Cambio Educativo, en lo que concierne especificamente, al
papel del componente sociopsicolégico en ese proceso, lo que afecta la
concepcion de su evaluacion.

4. 4. La evaluacion de la direcciéon del cambio educativo no se concibe
plenamente, como un proceso sistémico, que integra una dimension tedrico-
conceptual y una dimension practica. Resulta insuficiente la explicacion tedrico-
conceptual que se hace del proceso evaluativo, predominando la modelacién de

su dimensién préactica.

Los elementos tedricos y practicos antes sefalados permitieron reconocer la
presencia de una contradiccion dialéctica, entre la necesidad de mejorar la

evaluacion de la direccién del cambio educativo en los institutos preuniversitarios,



como proceso sistémico y las insuficiencias tedricas y metodologicas que presenta
actualmente la concepcién de ese proceso, que limitan su realizacibn como
proceso practico. Se determind entonces, como problema cientifico: ¢Como
concebir la evaluacion de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios, de manera que favorezca su mejora como proceso especifico?
El tema: La evaluacion de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios. Como objeto de la investigacion se delimitd: la direccién del
cambio educativo en los institutos preuniversitarios y se defini6 como objetivo: el
establecimiento de un modelo tedrico metodoldgico de evaluacién de la direccién
del cambio educativo, en los institutos preuniversitarios, para favorecer su
mejoramiento como proceso especifico. Se precisé como campo de accion: la
evaluacion de la direccidon del cambio educativo en los institutos preuniversitarios.
Para guiar la investigacion se parti6 de la siguiente IDEA A DEFENDER: un
modelo tedrico-metodolégico de evaluacion de la direccion del cambio educativo
en los institutos preuniversitarios, que establece la especificidad de este proceso
directivo, en correspondencia con sus particularidades y de la singularidad del
cambio educativo en la educacién preuniversitaria; puede contribuir a su mejora, a
través de la solucién de la contradiccion existente entre el contenido de la
evaluacion, como componente de su orientacion conceptual, que resulta
inespecifico para la evaluacion del objeto y la ejecucion préactica del proceso
evaluativo, cuya pertinencia exige la definicion de un contenido especifico en
correspondencia con las particularidades de la direcciéon del cambio educativo en
el preuniversitario. Las siguientes tareas permitieron desarrollar la investigacion:

1. 1. Determinar las tendencias del cambio educativo, su direccion y

evaluacion en los institutos preuniversitarios, desde 1959 hasta la actualidad, en

las diferentes etapas de su desarrollo.



2. 2. Determinar los fundamentos tedricos y metodolégicos para la
modelacion de la evaluacion de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios, a partir de las concepciones precedentes referidas al objeto.

3. 3. Caracterizar el estado de la evaluacion de la direccion del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios de la provincia de Holguin.

4, 4, Establecer las premisas tedricas y practicas, los componentes vy el
sistema de relaciones que conforman la estructura y funcionamiento del modelo
tedrico-metodoldgico de la evaluacion de la direccion del cambio educativo en los
institutos preuniversitarios.

5. 5. Establecer las consideraciones que avalan la pertinencia y
factibilidad del modelo tedricometodoldgico propuesto, a partir de la valoracién a
través del criterio de expertos y su aplicacion parcial en la préactica.

Se emplearon como meétodos del nivel tedrico: El andlisis-sintesis y la
induccion-deduccién, en el estudio de la bibliografia consultada con el fin de
sistematizar los fundamentos tedricos y metodolégicos acerca del objeto y campo
de accion de la investigacion, determinar el problema y elaborar el informe final.
Fueron también utilizados en la valoracion de los instrumentos aplicados en el
estudio diagnéstico, en la determinacion de las tendencias del desarrollo histérico
del objeto, asi como en la concepcién del modelo tedrico metodoldgico y la
valoracién de su pertinencia y factibilidad en la practica. La modelacién, que
permitié concebir la estructura y funcionamiento del modelo tedrico metodolégico
para evaluar la direcciéon del cambio educativo en los institutos preuniversitarios,
asi como en la elaboracion de los instrumentos propuestos para realizar la
evaluacion. El analisis historico l6gico, en el estudio de la trayectoria de los
cambios que han ocurrido en los institutos preuniversitarios a partir de 1959,
teniendo en cuenta los indicadores y criterios determinados por el autor de la
investigacion. Este método también posibilité el estudio de los fundamentos que

existen sobre el objeto y con ello, lograr el acercamiento a los antecedentes y



fundamentacion del problema cientifico y determinar el camino a seguir en la
investigacion. Sistémico Estructural Funcional, como herramienta metodoldgica
para la elaboracién del modelo de evaluacion de la direccion del cambio educativo
en los institutos preuniversitarios; especificamente en la concepcién de su
estructura y funcionamiento y con ello, conformar las nuevas cualidades de dicho
objeto.

Métodos del nivel empirico: Observacion, (no participante), se emple6 durante
la etapa de exploracion de la situacion del problema cientifico, en el estudio
diagnéstico; asi como en la valoracion de la factibilidad de la aplicacion del modelo
en la practica. Encuesta, se empleé para obtener la informacion durante el
estudio diagndstico. Este método se utilizd, también, durante la aplicacion en la
practica, de la metodologia contenida en el componente Ejecutivo del modelo.
Entrevista, permitié6 obtener informacién de los directivos y docentes en relacion
con el objeto de la investigacién, tanto para la propuesta como para el diagnéstico,
igualmente, para profundizar en la busqueda de informacion acerca de las etapas
del cambio educativo consideradas en la periodizacion. También se empled,
durante la aplicacion en la practica de la metodologia. Analisis de documentos,
se utilizd en el estudio diagndéstico y durante la aplicacion del modelo en la
practica, para valorar su factibilidad. Criterio de Expertos: se empled para valorar
la pertinencia del modelo de la evaluacion de la direccién del cambio educativo en
los institutos preuniversitarios. Triangulacién, se utiliz6 como procedimiento para
la contrastacion, analisis e interpretacion de los datos obtenidos desde distintas
teorias, fuentes, métodos e instrumentos y arribar a conclusiones a partir de ello.
Se asumieron como principales fuentes tedricas y metodoldgicas para el estudio
del desarrollo teérico del objeto y la precisidbn de los presupuestos teéricos y

metodoldgicos (premisas) que sustentan la propuesta, las concepciones sobre: la



Direccién Cientifica Educacional, la Calidad Educacional, la Evaluacion Educativa,
la Teoria General de Sistema y el Enfoque de Sistema asociado a ella, asi como
las que han abordado el Cambio Educativo, su direccion y evaluacion. Métodos
de la estadistica descriptiva: se empled el calculo porcentual, las tablas, para
determinar las frecuencias absolutas y relativas siempre que se aplicé la encuesta
en la investigacion para poder interpretar sus resultados. También se emplearon
los graficos para determinar los puntos de corte en el criterio de expertos; asi
como la moda y la media, como parte de las medidas de tendencia central.
Novedad Cientifica: resulta novedosa la forma de concebir un modelo tedrico
metodoldgico que establece la especificidad del contenido de la evaluacion de la
direccion del cambio educativo en correspondencia con las particularidades de la
direccién del cambio educativo como proceso directivo y de sus especificidades en
la educacién preuniversitaria. Aporte tedrico: se concreta en un modelo tedrico
metodoldgico, en el que se concibe la evaluacion de la direccion del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios como un proceso sistémico, en el que
se materializa la unidad teoria -practica, integrado por tres subsistemas, el
Orientador, el de Recursos y el Ejecutivo, de cuya interrelacion emerge como
cualidad la pertinencia del proceso evaluativo. El subsistema Orientador explica
tedricamente el proceso evaluativo y en tal sentido guia su concrecion en la
practica. La representacion de la evaluacion desde una perspectiva practica se
materializa en los subsistemas de Recursos y Ejecutivo. El primero modela los
elementos que garantizan el con qué de la realizacién de la evaluaciéon como
proceso practico y el Ejecutivo, garantiza el cémo de su realizacion,
desempefiando una funcion metodoldgica. Se considera como aporte, igualmente,
que se proponga una periodizacion de los cambios ocurridos en los institutos

preuniversitarios después de 1959, a partir de indicadores que son propuestos por



el autor de la investigacion. En la bibliografia consultada sobre este tema y en
entrevistas realizadas, se determind que estudios como este se encuentran poco
sistematizados.

El aporte practico: esta en la metodologia, implicita en el modelo, que permite su
concrecion en la practica. También constituye aporte practico el disefio y el
sistema de instrumentos empleados en el estudio diagnéstico desarrollado en la
provincia de Holguin, con el objetivo de caracterizar la situacién que presenta el
campo de accién de la investigacion. La tesis consta, ademas de esta
introduccién, de tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos. En el Capitulo 1, se presenta una sintesis de los cambios ocurridos en
los institutos preuniversitarios después de 1959; asi como el analisis de los
referentes historicos, tedricos y metodoldgicos esenciales que fueron objeto del
estudio para sustentar la propuesta que se aporta como resultado de la
investigacion. Se precisan los presupuestos tedricos y metodoldgicos (premisas)
gue el autor asumié para modelar la evaluacion de la direccion del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios. En el Capitulo 2, se exponen los
resultados del estudio diagnostico realizado en la provincia de Holguin para
constatar la situacion que presenta la evaluacién de la direccion del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios y se expone el modelo tedrico
metodologico que constituye el resultado principal de esta investigacion. En el
Capitulo 3, se exponen los resultados de la valoracion de la pertinencia y
factibilidad del modelo tedrico metodoldgico para evaluar la direccién del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios, que se determinaron a través del
Criterio de Expertos y la aplicacion en la practica de la metodologia contenida en
el subsistema Ejecutivo del modelo.

CAPITULO 1. ANTECEDENTES HISTORICOS, FUNDAMENTOS TEORICOS



Y METODOLOGICOS PARA MODELAR LA EVALUACION DE LA
DIRECCION DEL CAMBIO EDUCATIVO EN LOS INSTITUTOS

PREUNIVERSITARIOS

En este capitulo, se presenta una sintesis de la evolucién del cambio educativo,

su direccién y evaluacién en los institutos preuniversitarios; asi como el analisis
de los fundamentos tedéricos y metodoldgicos que fueron objeto de estudio para
sustentar la propuesta que se aporta como resultado de la investigacion. Se
precisan, asimismo, los presupuestos que el autor asumié para modelar la
evaluacion de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios.

1.1 Evolucién histérica del cambio educativo, su direccién y evaluacién
en los institutos preuniversitarios

Para estudiar la evolucién histérica del cambio educativo, su direccién y la
evaluacion de esta Ultima en los institutos preuniversitarios, se han establecido
etapas para una mejor comprension de su desarrollo. Para establecer estas
etapas y su contenido se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

. Iniciar el estudio a partir del triunfo de la Revolucion Cubana en
1959, por considerar que dado el subdesarrollo y el nivel de subescolarizacion que
caracterizaba el sistema educativo cubano antes del 59, el nivel de ensefianza
preuniversitario, como etapa terminal de la educacién general, era poco
representativo.

. Establecer las etapas teniendo en cuenta los periodos de inicio de
las grandes transformaciones o hechos que marcaron un cambio significativo en el
sistema educacional, desde 1959 a la actualidad.

. Utilizar como referencias metodoldgicas, la periodizacion realizada

en el trabajo titulado “Revision comentada del estado del arte de la investigacion

sobre eficacia escolar en Iberoamérica. Caso Cuba”, de los autores cubanos



Lizardo Garcia, Alberto Valle, José Zilbertein y Paul Torres, del afio 2002; y los
indicadores para la caracterizacion de las etapas de la evaluacion del cambio
educativo, su direccidn y evaluacion en las Secundarias Basicas, propuestas por
Otero(2007).

. Para caracterizar e identificar las tendencias fundamentales del
desarrollo del objeto de investigacion, se tuvieron en cuenta los indicadores
siguientes: 1). El sistema educativo como contexto. 2). Fin y objetivos del nivel. 3).
Concepcidn curricular: 4). La direccidén y la organizacion escolar. 5). Formacion y
preparacion del profesorado. 6). Direccién del cambio educativo y su evaluacion.

Algunos antecedentes del cambio educativo en la etapa historica de la
Republica Neocolonial

El cambio ha estado presente durante la evolucién y desarrollo de la educacion
preuniversitaria. Sus momentos mas significativos se pueden apreciar desde el
inicio del siglo pasado. El primero de ellos fue la puesta en practica del Plan
Varona, segun la Orden Militar 267 del 30 de junio del 1900, que establecia un
plan de estudio mas real y sencillo, examen de ingreso, extension del bachillerato
a cuatro cursos, y ponia especial interés en el estudio de la Lengua Materna y el
caracter laico de la ensefianza. En 1939 se pone en marcha el Plan Guzman, que
supera al anterior en su orientacion nacionalista, e incluye asignaturas como
Historia y Geografia. La gran limitacién de este plan fue el excesivo numero de
asignaturas. En 1941 se introduce un nuevo plan que incluye la Agricultura como
asignatura y reduce las materias de estudio, enfatizando en la aplicacion préctica
de las Ciencias Naturales. Antes del triunfo revolucionario de enero de 1959, en
Cuba, era muy limitada la matricula en la educacion preuniversitaria. En ese
propio afo, sélo estudiaban en instituciones de este nivel educativo unos 15000
alumnos, que representaban el 1,6 % de la “poblacién escolar”, segun Vizcaino

4
(2001) , lo que evidencia la poca representatividad de este nivel de ensefianza en



el sistema educativo cubano, elemento que se tuvo en cuenta al enunciar el primer
criterio para establecer las etapas de la periodizacion que a continuacion se
exponen:

Primera etapa (1959 -1974) De reorganizacion de la educacion preuniversitaria.
Segunda etapa (1975 -1989) De expansion de la educacién preuniversitaria.
Tercera etapa (1990 -2000) De consolidaciéon de los IPUEC como principal
institucion educativa del nivel.

Cuarta etapa (2001 — actual) De reforzamiento del componente educativo de la

educacién preuniversitaria.

Primera etapa (1959 -1974) De reorganizacion de la educacion
preuniversitaria. El sistema educativo como contexto

Ante una economia devastada por la guerra recién concluida y una precaria
situacion social, se inicia la reorganizacién del sistema educacional, con la
adopcion de importantes medidas que garantizaron las condiciones
imprescindibles y la infraestructura necesaria para el desarrollo educacional del
pais. Entre las mas significativas se destacan: la Nacionalizacién de la ensefianza
(1960) y la Campafa de Alfabetizacion (1961), con la cual se inicia la llamada
Primera Revolucion Educacional. La politica educacional se encaming a elevar los
niveles de masividad y a aumentar la cultura de la poblacion. “aumentar
rapidamente la calificacion y educacién general, tanto infantil como adulta, desde
los niveles elementales, hasta la educacion superior.” Rodriguez, (1990)5. Al iniciar
esta etapa, este nivel de ensefianza “sufri6 cambios cualitativos considerables y
ante todo, cambio la funcion social de las escuelas preuniversitarias, a las que les
fue abierto el acceso a los hijos de los obreros y campesinos.” Kolésnikov, (1983)6.

El preuniversitario se reorganizé en funcion de incrementar la preparacion de los



alumnos para su ingreso a la educacion superior y asimilar los incrementos de las
matriculas a este nivel educativo.

Fin y objetivos del nivel educativo

El objetivo fundamental de la educacién fue el pleno desarrollo del ser
humano”. Gbmez y Alonso. (2007)1. El fin y objetivos del nivel preuniversitario,
fue orientado hacia la preparacién integral de los jévenes y en especial para su
ingreso a la educacion superior.

Concepciodn curricular

El objetivo esencial de la concepcion curricular fue priorizar el componente
instructivo de la ensefianza. Durante la etapa, el contenido del curriculo fue
transitando de un curriculo especializado a un curriculo basico. Esta situacion
conllevé a la eliminacion de algunas asignaturas como: Psicologia, Ldbgica,
Agricultura y Sociologia.

La direccion y la organizacién escolar

El control de las instancias superiores se ejercia por los inspectores que atendian
los diferentes centros de la regién o provincia. La direccidon de los centros estaba
compuesta en su generalidad por el director, un secretario y los jefes de catedras.
La concepcion de los horarios docentes, se fue transformando desde su
elaboracién en funcién del profesor, a un horario en funciéon del alumno como
centro. Al institucionalizarse el sistema educacional y crearse el nivel de
secundaria basica (Ley 680 -1959), la educacién preuniversitaria, asume el 10°,11°
y 12° grados y se cambian las concepciones para la designacion de los cargos y la
organizacion escolar. En los primeros afios de la década del 70 se produce un
cambio en la estructura de los grados del preuniversitario, pasando el grado 10° al
nivel de secundaria basica y extendiéndose el preuniversitario hasta el 13° grado.

Formacion y preparaciéon del profesorado



Al inicio de este periodo una fuente de ingreso de la que se nutri6 el claustro de
profesores de la ensefianza, fueron los maestros voluntarios que habian formado
parte del contingente creado para extender la educaciéon primaria a las zonas mas
intrincadas. La formacién pedagdgica de profesores para la educacién media
superior no existia, por lo que en 1964 se establecié en las tres universidades
existentes (Santiago de Cuba, Villa Clara y La Habana) la carrera profesoral de
nivel superior, que preparaba a los profesores por especialidades para ejercer la
docencia. El impetuoso crecimiento cuantitativo de la matricula escolar en la
ensefianza media, determin6 la necesidad de incrementar la fuerza docente.
Muchos profesores del nivel medio pasan a impartir docencia al preuniversitario, lo
gue condicion6 la necesidad de intensificar la preparacién de los profesores para
enfrentar los nuevos retos. Es asi como surge una institucion encargada de esta
mision: los Institutos de Superacion Educacional (ISE). Unido a ello, surgié la idea
de preparar profesores de forma acelerada a partir de estudiantes de 10° grado.
Asi surgid, en 1972, el Destacamento Pedagdgico "Manuel Ascunce Domenech".
En la mayor parte de esta etapa la preparacion de los profesores no era
sistematica, predominaba el autodidactismo y no es hasta finales de esta que se
introduce el concepto de trabajo metodolégico, que enmarca las actividades en
funcién de preparar a los docentes.

Direccion del cambio educativo y su evaluacion

Se aprecia una tendencia a la centralizacion de la direccion del cambio, en este
nivel educativo, desde las instancias ministerial y provincial. No se concibe la
evaluacion como mecanismo para la mejora de la direccién del cambio educativo
en este nivel. A la inspeccion escolar, centrada en el control directo al desempefio
de los docentes y a aspectos de la organizacion escolar, desde los niveles

jerarquicos superiores, correspondio entre sus funciones las de aportar criterios



para la evaluacion de estas instituciones, entre los que podian encontrarse
algunos referidos a la direccion del cambio educativo, especialmente de sus
resultados. La direccion del cambio educativo no se evalla como un proceso que,
aunque insertado en el proceso general de la direccion escolar, tiene
particularidades especificas. No se encontraron propuestas que modelen
tedricamente la evaluacién de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios.
La tendencia que caracteriza el objeto de estudio en esta etapa, puede
resumirse de la siguiente manera:
 La evaluacién carece de una orientacidn conceptual, y como proceso
practico no tiene una existencia independiente. Tiene un caracter inferencial,
no intencionado, sélo se evallan aspectos aislados, no siempre esenciales,

de la direccion del cambio educativo en los institutos preuniversitarios.

Segunda etapa (1975 — 1989) De expansion de la educacion

preuniversitaria. El sistema educativo como contexto

Se consolidan los cambios econdmicos, politicos y sociales en Cuba y con ello, el
caracter socialista de su economia. Se aprobd una nueva Constitucion de la
Republica, una nueva division politico-administrativa y se institucionalizan los
organos de gobierno en el nivel nacional y territorial. Durante la etapa, se
fortalecen las relaciones con la ex Unidn Soviética y por otra parte, aumentaron las
agresiones de los Estados Unidos. Se desarrollaron los tres primeros Congresos
del Partido Comunista de Cuba (1975, 1980 y 1986). En las Tesis y Resoluciones
de los Congresos del Partido, se establecieron las directrices de la politica
educacional para los afos siguientes, los que impusieron nuevos retos a la

educacion; no bastaba con haber alcanzado niveles altos de masividad, se



requeria ademas, “(...) formar los recursos humanos necesarios para el desarrollo,
al tiempo que crecia la demanda social de los servicios educacionales.” Colectivo
de autores cubanos del ICCP, (2004).7 Una de las acciones trascendentes para
concretar la Segunda Revolucion Educacional, fue implementacion del plan de
perfeccionamiento continuo que incluia transformaciones sustanciales en todo el
ambito del sistema nacional de educacion. (R.M. 210-75). Junto a la oficializacion
del sistema nacional de educacion a través de la (R.M. 597 -76), se crearon las
condiciones necesarias para alcanzar un nivel de calidad superior en el mismo.

En esta etapa se diversificaron las instituciones del nivel. Fue creado un nimero
significativo de Institutos Preuniversitarios en el Campo (IPUEC), y surgieron los
Institutos Preuniversitario Vocacionales de Ciencias Exactas (IPVCE) (RM 256-
80), y las Escuelas de Iniciacion Deportivas (EIDE), que se incluyen en este nivel
educativo. Las Escuelas Militares Camilo Cienfuegos. (EMCC), se especializan
como institutos preuniversitarios vocacionales militares.

Fin y objetivos del nivel educativo

Se concibe la educacion preuniversitaria como antesala de la ensefianza superior
y se le asigna la mision de “asegurar una sélida preparacion para las carreras
cientificas, técnicas, humanisticas y pedagdgicas que se cursan en los centros de
la educacién superior”. (Tesis y Resoluciones del Primer Congreso del PCC
(1975)8

Concepcion curricular

La concepcion curricular que se asume a partir de 1975, tuvo un enfoque
disciplinar y priorizé, al igual que en la etapa anterior, el componente instructivo de
la ensefianza, en correspondencia con el fin de la educacién preuniversitaria,
definido en la tesis sobre politica educacional aprobado en el Primer Congreso del

PCC. Sus ideas esenciales estan reflejadas en la Resolucion Ministerial 210 -



1975, donde se establece un plan de estudio Unico para el subsistema de
educacion general. Este constituye un documento estatal para todas las escuelas
del pais y en el mismo se definen las asignaturas, el orden y la duracidon en afios
del aprendizaje, asi como la cantidad de horas asignadas a cada materia por
grados. En el caso de la educacion preuniversitaria los cambios que incorpora este
nuevo plan fueron: la introduccién del Marxismo en 12° grado, Bases de la
produccion contemporanea en 10°y 12° grado, Preparacién Militar en 12° grado y
Astronomia en 12° grado. (RM 210 -75) Al crearse los IPVCE (R.M.256 -80) se
hacen modificaciones en el plan de estudio de preuniversitario para estos centros,
creando dos ciclos de asignaturas: uno general y otro especializado. Estos
cambios se sustentan a partir de la mision planteada para estas escuelas en el
Informe al Tercer Congreso del Partido Comunista de Cuba: “los alumnos
egresados de estas escuelas seran una garantia de la alta calidad técnica y
cientifica que alcanzaremos en nuestras universidades.” Castro (1985)9. Como
otro elemento para alcanzar esta aspiracion se introduce la ensefianza de la
Computacion en los institutos preuniversitarios.

La direccion y la organizacién escolar

En 1982 se crean las secciones de enseflanza media superior en la direccién
provincial de educacion, dentro de los departamentos de Ensefianza General
Politécnica y Laboral, para la direccion de los institutos preuniversitarios, donde el
control se ejercia mediante los Metoddlogos e Inspectores. Las direcciones de los
centros estaban formadas por el director, el secretario y el subdirector docente.
Con el surgimiento de los centros internos en el campo (desde finales de la etapa
anterior), se introducen dos nuevos cargos: el subdirector de internado y el de
produccién. Como érganos colectivos de direccion, se consolidan el Consejo de

Direccién, el Consejo Técnico y el Claustro. Se organizan los alumnos de los



IPVCE en grupos por especialidades: Matematica, Fisica, Quimica, Biologia y
Electrénica. En 1977, el 10° grado, que hasta este momento correspondia a la
secundara béasica, pasa a formar parte del nivel preuniversitario, que se mantiene
con tres grados al eliminarse el 13° grado.

Formacion y preparaciéon del profesorado

Los egresados de los Institutos Superiores Pedagdgicos se constituyen en la
principal fuente de fuerza profesoral para los institutos preuniversitarios, los que se
formaban como Licenciados en Educacion en las diferentes especialidades. Como
parte de la estrategia de preparacion a todo el personal del sector educacional, se
inicia el desarrollo de los Seminarios Nacionales en 1977, los que se fueron
desarrollando en diferentes sedes en casi todo el pais. El contenido desarrollado
en estos se multiplicaba en cada nivel de direccion, a partir de contarse con la
memoria escrita de cada uno de los temas impartidos. Estos eventos se
efectuaron hasta el afio 1989.

Direccion del cambio educativo y su evaluacion

La direccion del cambio, en este nivel de educacion, sigue centralizada por los
niveles jerarquicos superiores a la institucion docente, con un mayor protagonismo
de la instancia provincial de educacion; apoyada en el Instituto de
Perfeccionamiento Educacional (IPE) encargado de las acciones de direccibn mas
trascendentes, relacionadas fundamentalmente con la preparacion vy
asesoramiento a docentes y directivos, en la implementacion del cambio. Se
reconoce la necesidad de la evaluacion del cambio educativo, que se centrd, en lo
fundamental, en el componente curricular. Las acciones evaluadoras se
desarrollaron desde las instancias superiores, a través del IPE. La direccién del
cambio educativo en las instituciones de la ensefianza, siguié sin ser objeto

especifico de la evaluacion. Las valoraciones sobre su desarrollo y resultados se



inferian de la realizacién de las acciones evaluativas que tenian como objeto
general al cambio y su componente curricular, desde los resultados de la
inspeccién escolar (desde 1978 incluia como objeto a los métodos de direccion) y
de las consideraciones y valoraciones contenidas en los informes resiumenes
anuales que abarcaban aspectos de direccion escolar. No se encontraron
propuestas que modelen tedricamente la direccion del cambio educativo en los
institutos preuniversitarios. Las tendencias fundamentales que caracterizan el
cambio educativo y su direccion y la evaluacion de esta ultima, en los institutos

preuniversitarios durante esta etapa, pueden resumirse en:

. La expansiéon del preuniversitario como nivel de educacion,
caracterizada por el incremento de la matricula y el nUmero de instituciones y la
diversificaciéon en la tipologia de estas ultimas.

. El establecimiento de mecanismos institucionales para la direccién
del cambio educativo, desde los niveles jerarquicos superiores.

. El desarrollo de acciones evaluadoras centradas en el componente
curricular del cambio.

. La evaluacion de la direccién del cambio educativo como proceso
practico, sigue carente de una orientacién conceptual (en la que el contenido de la

evaluacion debe ocupar un lugar central) y mantiene su caracter inferencial.

Tercera etapa (1990 -2000) De consolidacion de los IPUEC como principal
institucion educativa del nivel El sistema educativo como contexto

Al producirse el derrumbe del campo socialista en Europa del Este, la economia
cubana, cuyo comercio dependia alrededor de un 85% de este, sufre un profundo
impacto, lo que unido a los efectos del bloqueo impuesto por los Estados Unidos,
provocaron serias limitaciones econdmicas, iniciandose asi el denominado

“periodo especial.” En esta etapa se definen tres pilares basicos de la politica



educacional: 1) La optimizacién del proceso docente educativo, (OPDE) 2) El
Entrenamiento Metodolégico Conjunto, (EMC) 3) Los Centros de Referencias,
(CR). En correspondencia con la nueva misiébn asignada, en la educacion
preuniversitaria se inicia un proceso de disminucién de su matricula, unido a la
tendencia de ubicar en zonas rurales todos los institutos preuniversitarios, en
funcién de favorecer la formacion laboral e integral de los jévenes. Ademas, se
crean los Institutos Preuniversitarios Vocacionales en Ciencias Pedagobgicas
(IPVCP).

Fin y objetivos del nivel educativo

En respuesta a las nuevas condiciones creadas, se defini6 como propésito del
preuniversitario “ampliar y profundizar los conocimientos y perfeccionar y
enriquecer las capacidades y habilidades indispensables para la incorporacion a
estudios superiores, centros de la ensefianza técnica y profesional o a la actividad
laboral” MINED (1992)10, lo que responde a la necesidad de priorizar la “formacién
de fuerza de trabajo calificada” MINED (1992), incrementandose la continuidad de
estudio de los egresados de la ensefianza media general, en funcién de las

necesidades del pais.

Concepcion curricular

La concepcion curricular en esta etapa es sustentada a partir de la reorientacion
del propésito de la educacion preuniversitaria y como resultado del
perfeccionamiento continuo del sistema nacional de educacién, se puso en vigor
un nuevo plan de estudio cuya introduccién concluyé en el curso 1991-92 y se

baso en los siguientes criterios generales:

. Conservar la actual estructura de la escuela, pero mejorar la

articulacion con los ciclos precedentes y perfeccionar su concepcion.



. Mayor precisién en los objetivos del nivel y de las asignaturas.

. Reducir la carga docente de los programas y en los diferentes
grados mediante una mayor concentracion en los contenidos esenciales, disminuir
el volumen de informacion y el nimero de asignaturas por cursos.

. Priorizar el trabajo para el desarrollo de habilidades y capacidades.

. Dar mayor atencion a la preparacion de los escolares para la vida.

11
MINED (1992)

La direccion y la organizacién escolar

En esta etapa se enfatiza que el director de la escuela debe ser el principal cuadro
de direccion en el sistema educacional. Con ello se pretende que los cambios se
inicien desde las estructuras de base y que los directores no sean meros
cumplidores de las normativas nacionales, que asuman un papel mas creativo y
protagonico. Las estructuras de direccion de los centros sufren algunos cambios
en funcion de la tendencia a fortalecer el area del conocimiento, para favorecer la
interdisciplinariedad en la ensefianza y disminuir la especializacion. Para ello,
entre otras medidas, se prescinde del cargo de subdirector docente en los
institutos preuniversitarios. En 1994 se elimina el cargo de jefe de céatedra que
habia permanecido en todas las estructuras anteriores y se establecié el jefe del
departamento que dirige a profesores de varias asignaturas. A partir de considerar
que “las exigencias, cada vez mas crecientes al proceso docente-educativo,
dirigidas hacia una calidad superior de la educacion (...), desde un concepto de
integralidad, no podia ser alcanzada a partir de la vision limitada de una asignatura
(...).” Salcedo y otros, (2000)12. Por esta razdn en cada instituto preuniversitario se
crean tres departamentos: de Ciencias Exactas, de Ciencias Naturales y de
Humanidades. En relacién con la organizacién escolar se producen cambios; se

incorpora en los horarios docentes los turnos de Debate y Reflexion. Se



incrementa el horario de actividad productiva en los IPVCE. Se elimina la divisién
del curso en semestres (articulo octavo RM 21 -89) y se establece que durante la
segunda mitad del curso del 12° grado, los estudiantes se agrupen segun sus
areas de interés para su preparacion mas especializada en correspondencia al
grupo de carreras que solicitard.

Formacion y preparaciéon del profesorado

Se realiza un estudio general (diagnostico) del estado de preparacién de los
recursos humanos. Para ello se aplican pruebas de categorizacion a los
profesores y se implementa la optimizacion del proceso docente educativo que
incluia la evaluacion de la idoneidad de los profesores. Como resultado de este
proceso, algunos profesores de los institutos preuniversitarios pasaron a la
educacion secundaria basica. Se mantienen las vias de preparacién de los
docentes en las concepciones establecidas sobre el trabajo metodoldgico, se
asume una tendencia hacia la interdisciplinariedad y se inicia la preparacién por
areas del conocimiento.

Direccion del cambio educativo y su evaluacion

En esta etapa las instituciones docentes tienen mayor participacion en la direccién
de las transformaciones que se producen en el nivel educativo.

La evaluacion de la marcha del proceso de cambio (transformaciones) sigue
desarrollandose, béasicamente, por las instancias superiores, aun cuando la
introduccion del Entrenamiento Metodolégico Conjunto (EMC), involucré a las
instituciones en ese proceso.

La direccion del cambio, como proceso, continué sin ser objeto especifico de
actividad evaluadora. Los criterios valorativos sobre dicho proceso siguieron
teniendo su origen en consideraciones y valoraciones derivadas de otras

actividades, fundamentalmente de las visitas de inspeccion y de EMC. Las



tendencias principales que caracterizan el desarrollo evolutivo del objeto de

estudio y el campo de accién de la investigacion, en esta etapa, son:

. La consolidacién de los institutos preuniversitarios en el Campo
(IPUEC) como principal institucién educativa del nivel.

. Mayor implicacion de las instituciones docentes en la direccion del
cambio educativo.

. La evaluacion de la direccidon del cambio educativo esta aun carente

de una orientacion conceptual y sigue teniendo un caracter inferencial.

Cuarta etapa (2001 — actualidad) De reforzamiento al componente educativo

de la educacién preuniversitaria El sistema educativo como contexto

En el fragor de la lucha que inicia el gobierno y pueblo cubano por el regreso
del nifio Elian Gonzélez, secuestrado en los E.U, surge la Batalla de ldeas, que
“no significa solo principios, teoria, conocimientos, cultura, argumentos, réplica
y contrarréplicas, destruir mentiras y sembrar verdades, significa, hechos y
realizaciones concretas". Castro (2000)13 La Batalla de Ideas que favoreci6 la
creacion de un conjunto de programas de beneficios sociales, entre los que se
destacan por su trascendencia en el sector educacional: 1). Generalizacion de
la ensefianza de la Computaciéon. 2) Editorial Libertad 3) Universidad para
Todos. 4) Formacion de maestros emergentes. 5) Curso de Superacion Integral

para Jbévenes. 6) Construccion y reparacion de escuelas y aulas. 7)

Universalizacion de la Educacién Superior.

Esto demuestra que la educacion constituyé centro de atencion y dentro de
ella, la educacion preuniversitaria. De esta manera comienza a tener lugar, en
Cuba, la Tercera Revoluciéon Educacional, con el propdsito de “elevar la Cultura
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General Integral de toda la poblacién”. Gémez y Alonso, (2007).



Fin y objetivos del nivel educativo

En respuesta a las nuevas condiciones creadas, se defini6 como propésito del
preuniversitario “La formacién integral de los jévenes a partir del desarrollo de una
cultura general, politica y preprofesional sustentada en el principio martiano de
estudio-trabajo, que garantice la participacion protagonica e incondicional en la

construccién y defensa del proyecto socialista cubano, y en la eleccion consciente

15
de la continuidad de estudios superiores.”

Concepcion curricular

La concepcion curricular cambia en funcion de la redefinicion del fin de la
educacion preuniversitaria que, aunque sigue teniendo como objetivo fundamental
la preparacion para el ingreso a la educacion superior, le concede una prioridad

significativa al componente formativo. La concepcién curricular debe satisfacer las
16

siguientes ideas rectoras: Pérez (2007)

. Lograr una preparacion basica para todos los alumnos durante los
dos primeros afios de su formacion, (10mo y 11no grados), asumiendo los mismos
programas de estudio, software y video clases en las diferentes asignaturas.

. En el dltimo afio (12mo grado) pasar a un proceso de diversificacion
gue constituye una especializacion en cuatro ramas, segun los siguientes grupos
de carreras universitarias por las que opta el alumno. 1) Ciencias Médicas,
Agropecuarias, Biolégicas y Cultura Fisica. 2) Ciencias Técnicas, Naturales,
Econdmicas y Matematica. 3) Ciencias Sociales y Humanisticas 4) Ciencias
Pedagdgicas.

. Utilizar las potencialidades que brindan los software, las teleclases,
las videoclases y las conferencias especiales, para multiplicar el aprendizaje y
potenciar el trabajo educativo, la formacion de valores, politica, cultural e integral
de los estudiantes.

. Modificar las concepciones y formas de evaluacion del proceso

educativo y sus resultados, de modo que esta se caracterice por ser integradora y



tome en cuenta la unidad de lo cognitivo, lo afectivo, lo volitivo y lo actitudinal.
. Reducir la actividad laboral agricola quincenal a 18 horas—clase (3

sesiones semanales de 3 horas cada una).

Para materializar las directrices anteriores estan teniendo lugar cambios
curriculares que han comprendido no sélo el contenido, sino también la forma
de impartir las asignaturas, que se apoyan en el uso de las tecnologias de la

informacion.

La direccion y la organizacién escolar

Para la atencion a los institutos preuniversitarios se sustituyen los metodélogos
especializados por asignaturas en la estructura provincial y municipal; sus
funciones son asumidas por un equipo multidisciplinario formado por profesores de
los Institutos Superiores Pedagdgicos y la Direccidén Provincial de Educacion y se
nombran, ademas, los metoddlogos integrales en los niveles provinciales y
municipales, estableciéndose como requisito para su designacion, el de haber
sido, previamente, directores de centros. Con el objetivo de priorizar la labor
educativa como elemento clave en las transformaciones actuales, en los
preuniversitarios se crea el cargo de vicedirector de trabajo educativo y se
establece la figura del profesor general integral, definido como “ un docente que
imparte clases de varias asignaturas, fundamentalmente de una misma area del
conocimiento, en un solo grupo con no mas de 30 estudiantes, auxiliandose de
clases televisivas , video clases, software educativos, libros de textos y otros
materiales, al mismo tiempo que dirige el proceso de ensefianza aprendizaje de
sus alumnos en coordinacion con el colectivo pedagdgico, las organizaciones
politicas y estudiantil, la familia y la comunidad, entre otros agentes educativos.”
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Pérez (2007) Los grupos docentes se organizan con una matricula que no debe



exceder los 30 alumnos y en el 12° grado, se conforman a partir del curso 2005 -
2006, por especialidades: Pedagdgicas, Ciencias Técnicas, Ciencias Biologicas y
Humanidades, segun el perfil de las carreras universitarias deseadas.

El funcionamiento de los centros se organiza sobre la base de un horario Unico

y flexible, que propicie una utilizacion eficiente de la tecnologia y los locales

disponibles.

Formacion y preparacion del profesorado

Como resultado de las transformaciones que se operan en la Educacién Superior
Pedagdgica se incorporan, como fuerza docente, los estudiantes que cursan
carreras pedagogicas, a partir del segundo afio de estudio y otros docentes
habilitados en cursos emergentes de formacién. Se produce un proceso de
transformacion en la estructura de las carreras pedagdgicas para este nivel de
ensefianza y entran en proceso de liquidacion las tradicionales con perfiles
especificos por materias. En esta estructura se han modificado, integrado o creado
nuevos perfiles profesionales, quedando en la actual concepcién 3 carreras
principales de Licenciatura en Educacion para la educacion media superior:
Ciencias Exactas, Ciencias Naturales y Humanidades. Con el inicio del programa
de universalizacion de la educaciéon superior pedagodgica, surgen las figuras de
profesores tutores y adjuntos (profesores a tiempo parcial). Como formas de
preparacion de los profesores se mantienen las de la etapa anterior y se inicia la
maestria de amplio acceso, para incrementar los niveles de profesionalidad de los
docentes.

Direccion del cambio educativo y su evaluacion

En esta etapa se incrementa la participacion de las instituciones docentes en la

direccion de las transformaciones que se producen en el nivel educativo. Se



establece la evaluacién institucional, al ser declarada como proposito de la
inspeccién escolar (en el reglamento de inspeccion del afio 2001) y se aplican
nuevas formas de evaluacién del trabajo de los preuniversitarios, al realizarse
inspecciones integrales, simultdneamente, a todos los institutos preuniversitarios.
Sin  embargo, la evaluacion de la marcha del proceso de cambio
(transformaciones) sigue desarrollandose, generalmente, por las instancias
superiores y la direccién del cambio educativo, como proceso, sigue sin ser objeto
especifico de la actividad evaluadora. Los criterios y valoraciones sobre los
mismos siguieron teniendo su origen en consideraciones y valoraciones derivadas
de otras actividades, fundamentalmente, de las visitas de inspeccién y de EMC.
Los operativos nacionales de evaluacion de la calidad valoran, también, algunos
aspectos referidos a los resultados de la efectividad de la direccion en los
institutos preuniversitarios, asi como los operativos mensuales que se realizan en
cada centro, evallan el estado del aprendizaje. Las tendencias principales que
caracterizan el desarrollo evolutivo del objeto de estudio y el campo de accién de

la investigacion en esta etapa son:

. El énfasis en la labor educativa, como parte de la formacion de la
cultura general integral que se ha planteado como objetivo en la actual Tercera
Revolucion Educacional y en cumplimiento de su principal transformacion:
convertir a cada profesor en un educador.

. La evaluacion de la direcciéon del cambio educativo esta aun carente
de una orientacion conceptual y sigue teniendo un caracter inferencial.

» Mayor implicacion de las instituciones docentes en la direccion del cambio
educativo. Como principales tendencias del cambio educativo, su direccion y
evaluacion en la educacion preuniversitaria, a lo largo del periodo analizado, han
sido identificadas las siguientes:

. La expansion y consolidacion del preuniversitario como nivel



educativo y la precision de su mision, dentro del subsistema de la Educacion
General Politécnica y Laboral, en correspondencia con las exigencias del
desarrollo del pais, declaradas en la politica educacional.

. La transiciébn en la concepcion curricular hacia objetivos cada vez
mas centrados en lo formativo, sin renunciar a la preparacién de los bachilleres
para su desempefio exitoso en la Educacién Superior.

. La concentraciéon geografica de las instituciones educativas del nivel
en zonas agricolas, para favorecer la vinculacion del estudio y el trabajo, en
funcién de potenciar el papel

formativo de este Ultimo, en el desarrollo de la personalidad de los jovenes,
y contribuir al progreso econémico del pais.

. La transferencia gradual de una mayor responsabilidad vy
participacion, a las instituciones docentes preuniversitarias en la direccion del
cambio educativo.

. La evaluacion de la direccion del cambio educativo como un proceso
con cardcter inferencial, no especifico, que toma como fuentes para la valoracion,
los datos e informaciones derivados de otros procesos.

. La evaluacion de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios carece de una orientacién conceptual, como consecuencia de la
falta de especificidad de su contenido, en correspondencia con el del objeto
evaluado (la direccion del cambio educativo) y las particularidades del cambio

educativo en la educacion preuniversitaria,

1.2 Fundamentos tedricos y metodoldgicos para modelar la evaluacion de la

direccién del cambio educativo en los institutos preuniversitarios

En este epigrafe se presentan los fundamentos tedricos y metodoldgicos que el
autor asume para modelar la evaluacion de la direccién del cambio educativo en

los institutos preuniversitarios, que constituye el objetivo de esta investigacion.

1.2.1 Las concepciones sobre Cambio Educativo, como fundamento teorico



y metodoldgico para modelar la evaluacion de la direccion de este proceso
Cambio educativo es un concepto limitado de uno mas general que es el de
cambio. El cambio es una categoria filoséfica general que tiene su sustento en la

propia concepcion del movimiento " concebido como un atributo de la materia,

abarca todos y cada uno de los cambios y procesos que se operan en el universo,
desde el simple desplazamiento de lugar hasta el pensamiento.” Engels ( )18 El
movimiento, como concepto, abarca mas que el simple cambio de lugar, se refiere
a todo cambio, toda transformacion; por lo tanto a todo desarrollo.

Todo cambio es impulsado por el movimiento y responde a sus propias
necesidades. Esto explica el caracter sistematico del cambio y se hace a partir de
una ley general de la dialéctica que se refiere al transito de los cambios

cuantitativos a los cualitativos y viceversa. "...es la ley por virtud de la cual los
pequefios y al principio imperceptibles cambios cuantitativos, acumulandose
gradualmente, rebasan, al llegar a cierta fase, la medida del objeto y provocan
radicales cambios cualitativos, a consecuencia de lo cual cambian los objetos,
desaparece la vieja cualidad y surge otra nueva". Engels ( )19

Al definir el concepto de cambio educativo, muchos autores se refieren al cambio
como una categoria que incluye conceptos como innovacién, mejora, reforma,
transformacién, redisefio, renovacion, reestructuracién, que se usan
indistintamente. Algunos lo consideran similares o sindnimos y otros autores
fundamentan sus diferencias, como es el caso de: Restrepo, (1994); Tiana, (1994);
Valera, (2000); Cardenas, (2000). El autor coincide en que, aunque todos tienen
puntos de contactos, el cambio es apreciado de manera mas general, implica
mayor magnitud pues abarca diversos ambitos del sistema educativo. De ahi se

deriva que tenga mayor amplitud como concepto general y sea mas aceptado por

la comunidad cientifica. Se comparte, entonces, el criterio de Varela, (2000) al



expresar que es importante comprender el cambio como una categoria filosofica
esencial y general, pues expresa una modificacion de hechos, fenémenos y
procesos muy ligados, no sélo a la existencia del mundo material, sino también
espiritual del hombre. Todo cambio implica una transformacién. Es el desarrollo
del fendmeno en el tiempo y en la referencia histérico — social concreta. Con el
propdsito de comprender la esencia del concepto cambio educativo, se analizaron
diversas definiciones dadas por autores como: Restrepo, 1994; Garcia, 1996; San
Fabian, 1997; Moroto, 1997; Blazquez, 1999; Cardenas, 2000; Elliot, 2001;
Martinic, 2001; Alonso, 2001; Gonzélez y Reinoso, 2002; Castellanos y Llivina,
2002; Macedo, 2002; Fullan, 19822002; Colectivo de Autores Cubanos del ICCP,
1996, 2003. Valle ,2002; Amestoy, 2004; Otero, 2007. Entre las definiciones de
Cambio Educativo se citan las siguientes: “Es un acontecimiento cultural que se
produce como resultado de un proceso social generalmente extenso y
complejo en el que intervienen diferentes protagonistas. (...) Es un producto
del desarrollo historico, una respuesta a transformaciones sociales, politicas,
econdmicas. Expresan la emergencia de una nueva época. Es irreversible. No se

20
decreta, se produce” (Cardenas, 2000).

“Es alterar la identidad de la escuela, asi como su caracter fundamental, requiere
de una revision de los rituales y rutinas por una amplia base social que implique a
docentes, administradores, alumnos, padres. Significa replantear las reglas del

21
juego” (San Fabian, 1997).

“Transformaciones culturales que requieren del consenso vy del

22
involucramiento de todos los factores para su éxito” (Martinic, 2001) .

“Proceso dirigido, multifactorial, multidimensional, paulatino y sistémico, que

implica una modificacion trascendental en las concepciones, las actitudes y la



practica educacional para que la escuela aumente su capacidad de dar respuesta
a su encargo social, en unas condiciones sociohistoricas concretas.” (Otero
2007) ” Al valorar estas definiciones se puede apreciar que la mayoria lo
reconocen como un proceso, y se usan para definirlo términos como: modificacion,
transformacion, alteracion, variacion, con significados asociados, que implican la
transicion de un estado real a un estado deseado. Se observa, ademds, una
variedad de criterios sobre el contenido del cambio educativo al especificar su
objeto, (lo que debe ser cambiado) en: la identidad de la escuela, la practica
escolar, la cultura de la escuela, las concepciones, actitudes, practicas, formas de
pensar y actuar, la ensefianza y la educacién. El autor considera muy importantes
las definiciones que expresan como contenido del cambio educativo, las
concepciones, actitudes, practicas educativas, planteadas, entre otros, por el
(Colectivo de autores del ICCP 2002), por considerar que estas son esferas claves
de incidencia para el logro del éxito de ese proceso, unido a la gradualidad de su
desarrollo. En ello radica, en gran medida, lo complejo y trascendental de este
proceso. El autor suscribe la definicion dada por el colectivo de autores del ICCP,
gue lo considera como un “proceso de transformacién gradual e intencional de las
concepciones, actitudes y practicas de la comunidad escolar, dirigido a promover
una educacion desarrolladora en correspondencia con el modelo genérico de la
escuela cubana y las condiciones socio histéricas”. Colectivo de autores del ICCP
(2002) * La decision de asumir esta definicion estd avalada por cuatro razones

fundamentales; que se explican a continuacion:

. El cambio educativo es considerado como un proceso de
transformacion de un estado real a uno deseado, lo que presupone que “en la
dialéctica de su desarrollo, transcurre de acuerdo con fases y leyes propias de esa

forma peculiar de modificacion y al mismo tiempo, es el resultado de innumerables



25
acciones a las cuales este proceso esta sometido”. Garcia (1996)

. Se infiere que el cambio educativo tiene un caracter gradual,
intencional y consciente, lo que presupone que debe ser dirigido y por ende,
evaluado.

. Lo pertinente que resulta considerar como contenido (objeto del
cambio educativo) las concepciones, actitudes y practicas educativas, de un
proceso que “ocurre a través de las personas y para que se considere a las

personas como parte del proceso de cambio educativo es necesario conocer sus

26
valores, sus creencias, sus comportamientos”. Reyes (1999) Jamas tendra éxito

el cambio educativo que pretenda hacerse contra la mentalidad de los profesores.
En este sentido, el éxito del cambio educativo siempre dependera de la
capacidad de forjar una nueva forma de ver la educacion y de crear una opinién
favorable hacia ella.
. La objetividad que evidencia esta definicion al advertir la necesidad

de tener en cuenta las condiciones socio histéricas. Ello significa “tener en

27
consideracion los diferentes contextos” Esteve, (2001): el macro contexto, que

depende de la evolucién del desarrollo social y los sectores econdémicos y
financieros, que plantean al sistema educativo continuas exigencias de adaptacion
al cambio social y a los nuevos sistemas de produccion, el contexto politico y
administrativo, que pretende ordenar la realidad mediante leyes y decretos con
una capacidad de cambio limitada, ya que no pueden modificar la mentalidad de
los profesores ni el sentido de su trabajo en las aulas, el contexto practico, que
hace referencia al trabajo real de los profesores y de los centros educativos.

Cualquier intento de cambiar la educacién que no tenga en cuenta los elementos
determinantes de estos tres contextos; asi como las diferencias en los puntos de
vista, en las percepciones, la cultura, tiene muchas posibilidades de fracasar y
generar conflictos con consecuencias muy serias para la institucion y su personal.

1.2.2. Las concepciones sobre la Direccion, la Direccion Cientifica

Educacional y la Direccién del Cambio Educativo, como fundamentos



tedricos y metodoldégicos para modelar la evaluacion de la direccion del

cambio educativo en los institutos preuniversitarios

Al ser la Direccién del Cambio Educativo un concepto derivado del concepto
Direccion y Direccion Educacional, es portador de los atributos o rasgos que son
inherentes a los mismos. Por consiguiente, las concepciones que sirven para
explicar la direccién, también resultan validas para explicar la direccién del cambio
educativo. Para abordar el concepto direccién del cambio educativo resulta
conveniente analizar, en primer lugar, el concepto de direccibn como concepto
mas general del cual el primero es un representante. Sobre el concepto direccién,
numerosos autores han brindado definiciones como son: Novik, (1963); Omarov,
(1977); Popov, (1975); Alfanasiev, (1978); Yafez, (1985); Hernandez, (1986);
Bringas, (1999): Koontz y Weiarich, (1985); Carnota, (1989). Al analizar los rasgos
esenciales contenidos en cada una de las definiciones dadas (Anexo 1-A), se
arrib6é a una primera conclusion: la direccion es un proceso, en el que se ejercen
influencias conscientes, para lograr objetivos. @ Tomando como base las
definiciones analizadas pueden extraerse algunas consideraciones, que resulta
muy importante tener en cuenta para la direccion del cambio educativo. 1) La
necesidad de que la direccion sea colectiva como expresién de un estilo de
direccion participativo que debe caracterizar la actuacion de los directivos. 2) La
importancia de la unidad como concepto social en la actuacion sobre grupos
humanos es determinante. 3) La necesidad del conocimiento de las leyes,
principios y meétodos que regulan el sistema dirigido. No se puede dirigir sin
conocer, “conocer es resolver’, sentencido el Apostol José Marti, de ahi la
importancia de que las metas sean aceptadas y convertidas en compromisos de

todos. 4) Los objetivos deben ser racionales y retadores y han de propiciar llevar al



sistema a un nuevo estado. 5) Dirigir exige un nivel de preparacion, que se puede
identificar como un arte su practica y su conocimiento como ciencia. La direccién
del cambio educativo como proceso tiene su sustento en las concepciones
generales de la direccion y especificamente las referidas a la direccion
educacional, de la cual toma en consideracion sus leyes y para ello este autor
asume las enunciadas por Bringas, (2000). Primera: ley de las relaciones del
proceso de direccion educacional en el contexto social: ley de la pertinencia social
de la direccidon educacional. Segunda: ley de las relaciones entre lo social e
individual: ley de la conjugacién armoénica entre lo social e individual en la
direccion educacional

Tercera: ley de las relaciones internas entre los diversos componentes del proceso
de direccion institucional: Ley de la integracion y diferenciacion de los

componentes de la direccion educacional.

Las leyes anteriormente enunciadas son asumidas por las razones siguientes:

. Asumen como presupuesto tedrico fundamental la teoria general de
sistema y el enfoque sistémico que se refleja en ellas.

. Tienen como elemento comun las relaciones; entre el proceso y el
contexto, entre lo social e individual y entre los componentes internos del proceso.
Estos elementos resultan basicos para comprender el funcionamiento del proceso
de direccién del cambio educativo y el modelo para su evaluacion en los institutos

preuniversitarios.

Ademas, es necesario tener en cuenta los principios que sustentan este proceso;
para ello se analizaron las propuestas de varios autores como: Fayol, (1916);
Carnota, (1990); Garcia, (1996); Manzano, (1999); Bringas, (2000); Valle, (2002).
Considerando la pertinencia de estas propuestas, y en especial la de Garcia

(1996), en funcién de la direccibn como proceso general y la necesidad de



especificar 1o que resulta aconsejable fundamentar, dada la singularidad del
proceso de direccion del cambio educativo en preuniversitario, se considera
oportuno destacar , dentro de toda esta variedad planteada, los principios

siguientes:

28
Principio de Integracién: Carnota (1990) La direccion del cambio educativo

debe garantizar, independientemente a la magnitud del contenido y cantidad de
participantes en el proceso, el tratamiento integral de todas esas partes, de
manera que el proceso funcione como un sistema. En la implementacion de las
acciones en cada una de las etapas de la direccion del cambio educativo,
especialmente en la preparacion, debe prevalecer un enfoque integral en los
analisis, de modo que se valoren las posibles influencias que tendria cada una de
las decisiones adoptadas en el resto de los elementos del sistema, porque todas
tienen una relacion de dependencia mutua dada por la manifestacion de este
principio.

Principio del conocimiento del contenido del cambio educativo como
expresién29 de la politica educacional: Manzano (1999)30 La esencia de este
principio est4 dada en que la direccién del cambio educativo presupone que los
dirigentes deben dominar y comprender profundamente la politica educacional del
pais, asi como las exigencias planteadas a la instituciébn educativa en particular.
Presupone, ademas, que las concepciones y estilos de direccién tengan en cuenta
la orientacién de dicha politica a partir de criterios flexibles y ajustados a las
condiciones reales del entorno en que se desarrolla la actividad escolar. Principio
del eslabon fundamental: Lenin citado por Carnota (1990) y Manzano (1999) la
direccion del proceso de cambio educativo presupone obligatoriamente la solucién

de multiples problemas relacionados con la propia dindmica del proceso. Estas no



se manifestarian de igual forma en los diferentes contextos, de ahi la importancia
gue el directivo sepa determinar y dar solucion a los problemas principales cuyo
cumplimiento permita la solucion de los demés problemas y faciliten la mayor
eficiencia en el trabajo. La esencia de este principio consiste en distinguir en cada
momento lo esencial, fundamental o necesario, de lo formal o accesorio.
Principio del aumento de la participacion activa y democréatica: Garcia (1996)
y Valle (2001)31 Expresa que la direccion del proceso de cambio educativo debe
favorecer no solo un ejercicio mas libre de la opinién, sino el surgimiento de las
iniciativas del colectivo y de las decisiones que en los diferentes niveles se
adopten, mediante un proceso en condiciones de plena comunicacion. lgualmente
este principio aboga por la realizacion de actividades que eduquen a los sujetos en
un pensar mas democratico, no solo en los intercambios, sino en la esencia de su
guehacer. Se trata, de aprender a construir un espacio de accién propia del centro
escolar, donde este se desarrolle a partir de las necesidades especificas de los
sujetos que participan en el proceso de cambio educativo.

No se han encontrado muchos autores que hayan definido el concepto direccién
del cambio educativo; entre ellos esta Garcia (1996) que lo define como: “las
acciones orientadas con un objetivo consciente sobre cualquier objeto para lograr
determinados resultados. En particular, se consideran las acciones que se deben
acometer para iniciar el cambio educativo, con el objetivo de que el Sistema
Educacional responda a las condiciones sociales actuales”. Sobre el cual este
autor coincide con Otero (2007) al considerar que esta tiene como limitacién
fundamental el hecho de no reflejar, en su amplitud e integralidad, el contenido de
la direccion del cambio educativo, al enfatizar s6lo en las acciones que son
propias del “inicio del cambio”, en detrimento de las que tienen lugar en los

momentos en que este se establece y consolida. Una de las definiciones méas



completas y contextualizada es la que ofrece Otero (2007), que definié la direccion
del cambio educativo en las Secundarias Basicas “es un proceso consciente,
sistematico e integral, en el que los diferentes niveles de direccion tienen la
responsabilidad de concebir y ejecutar acciones encaminadas a la preparacion,
movilizacion y consolidacion del cambio (que es su contenido), en un clima
motivador, de amplia comunicacion y participacién. Todo ello debe favorecer la
disminucién de la resistencia a lo nuevo y propiciar el cumplimiento de los
objetivos del cambio y el encargo social que plantea la sociedad para esta
educacién.” Sin embargo, este autor no la asume por considerar que la
denominacion dada a la segunda accion solapa en su contenido elementos de la
fase anterior, cuando en realidad se refiere al establecimiento del cambio y que el
componente sociopsicologico que implica este proceso le falta precision, al no
declarar la accion que genera los motivos necesarios para impulsar su ejecucion.
Por estas razones y como necesidad del objeto de esta investigacion, resulta
aconsejable redefinir el concepto de DIRECCION DEL CAMBIO EDUCATIVO : Es
el proceso sistémico y sistematico de caracter integral, donde se ejercen
influencias conscientes sobre los actores de la accién educativa, para
orientarlos hacia la necesidad del cambio y encauzar sus esfuerzos en la
realizacion de las acciones que son contenido de la preparacion,
establecimiento y consolidacion de las transformaciones deseadas, en un
ambiente motivador, de amplia comunicacion y participacion.

Las ideas expuestas en la definicion de este concepto tienen una implicacion
significativa para su aplicacion en un proceso concreto, objetivo, como es la
direccion del cambio educativo en los institutos preuniversitarios. Analizar cada

una de ellas permitiria clarificar el objeto de esta investigacion.



. Ejercer influencias conscientes en el proceso de direccion del cambio
educativo presupone el conocimiento del sistema que se dirige, el establecimiento
de objetivos racionales, retadores y que logren la identificacibn y compromiso de
todos los actores del cambio educativo.

. Encauzar los esfuerzos, significa lograr la unidad, involucrando a
todos los factores o agentes del cambio educativo. Esto se convierte en tarea
esencial de su direccidén y en condicion indispensable para el éxito.

. Orientar hacia la necesidad del cambio es una idea esencial en este
proceso, que debe ser resultado de esas influencias conscientes, generadora de

los motivos que estimulen la actuacién humana.

Todo lo antes sefialado fundamenta la necesidad de prestar una atencion especial
a los aspectos sociopsicolégicos, que aun cuando estan presentes en cualquier
proceso de direccion tienen una trascendencia mayor en la direccion del cambio
educativo. La atencién a los aspectos sociopsicolégicos debe concentrarse en el
interés y accion de los directivos por conocer las regularidades de las relaciones
sociales, las caracteristicas psicologicas individuales y las interrelaciones
personales de los miembros de la institucion, para propiciar un estado o influencia
positiva de los factores psicologicos y socioldégicos que intervienen en el proceso
de direccion como son: el estilo de direccion, el liderazgo, la formacion de grupos,
las relaciones interpersonales, la comunicacién y la motivacion.

La motivacion es un principio de la direccion del cambio educativo, declarado por
Garcia Ramis, (1996), que este autor comparte. La importancia de la motivacion
en la direccion ha sido reconocida, de un modo u otro, por las mdaltiples
concepciones acerca de la Administracion, que desde los afios 30 del siglo XX,
con la llamada Escuela de las Relaciones Humanas (Elton Mayo), ha tratado de
explicar la importancia del factor humano en el proceso directivo. Estas

concepciones parten de reconocer el papel de las fuerzas internas que mueven al



individuo y los aspectos emocionales del hombre en el trabajo. Douglas McGregor
en 1960, desarroll6 la Teoria X y la Teoria Y las que explican dos formas distintas
de comportamiento de los individuos ante trabajo. La Teoria “Y” concibe que el
individuo no actia soélo por recompensas materiales, sino que necesita de
estimulos espirituales, como el reconocimiento, el planteamiento de metas y
objetivos y la posibilidad de autorrealizacion y desarrollo, criterio que este autor
comparte y considera imprescindible en la direccion de un proceso de cambio.

La direccion del cambio educativo, desde el punto de vista sociopsicolégico tiene
también, sus sustentos en las teorias referidas a las necesidades, planteadas por
Maslow (1954), Herzberg (1960), McClelland (1967), cuyos postulados coinciden
en reconocer como necesidades superiores del individuo las de: realizacion o
logro y la autorrealizacion y ello se traduce en: innovacion, creatividad, objetivos,
metas, autodesarrollo, conocimiento y retos; atributos que deben caracterizar a los
procesos de direccién del cambio educativo. Para concretar los fundamentos
tratados anteriormente sobre la direccién del cambio educativo, se hace necesario
conocer algunos modelos para su direccion. La busqueda de experiencias
investigativas, se centr6 en modelos teéricos y metodoldgicos propuestos para la

direccién del cambio.

Para dirigir el cambio han sido disefiados diferentes modelos por estudiosos en la
materia, aunque en la busqueda realizada se encontraron pocas propuestas
especificas, para la direccion del cambio educativo. Se puede encontrar un mayor
namero de modelos disefiados para la direccion de este proceso en el mundo
empresarial, de los cuales algunos autores han tomado elementos para su
adecuacion al contexto educacional. Al analizar estos modelos se puede apreciar

como regularidad que en la mayoria de los casos consideran tres etapas



fundamentales, que denominadas de unas u otras formas coinciden con las del
modelo clasico de Lewin: descongelamiento, cambio, recongelamiento. Una
limitacién presente en estos, es que por lo general, no declaran la evaluacion del
proceso de direccion del cambio como un momento importante dentro del mismo.
En este sentido es conveniente suscribir que : “ seria una irresponsabilidad poner
en marcha la reforma sin acometer al mismo tiempo una tarea muchas veces
anunciada pero muy pocas veces puesta en practica hasta el momento; la
evaluacion sistematica y periddica del sistema educativo en su conjunto y la
correcciéon inmediata de los desajustes detectados” Cool, (1990).32 Otra limitacién
apreciada en el andlisis es que en la mayoria, la formulacion es muy general, lo
gue no resulta suficientemente orientador para la direccion del cambio en la
escuela. Entre los modelos especificos para la direccion del cambio en la escuela
fueron analizados los de: Bolivar, (1997); Elliot, (2000); Ramirez, (2001); Valle,
(2002). Bolivar (1997). En su propuesta plantea los siguientes pasos: 1. Redefinir
la misidén. 2. Diagnéstico. 3. Formulacién de los cursos de accion. 4. Evaluacion de
las alternativas. 5. Planificacion de como ponerlo en practica. 6. Ir reajustando los
planes. Sobre esta propuesta se considera positivo el primer y segundo paso, por
el nivel de orientacibn que representa el establecimiento de la mision y lo
indispensable que resulta el diagnéstico para poder planificar adecuadamente las
acciones del cambio educativo. Sin embargo, en los cuatro pasos siguientes no se
delimita adecuadamente el contenido de la fase de ejecucion, asi como las
acciones de la fase de consolidacion, lo que constituye una limitacion. Elliot,
(2000), Propone los pasos siguientes: 1. Reunidon con los implicados. 2.
Experimento piloto. 3. Trasmitir las experiencias. 4. Implementacion del cambio. 5.
Evaluacion.

Considerando que las principales transformaciones deben ocurrir en las actitudes



de gestores y actores del cambio; es vital el proceso de persuasion,
convencimiento, identificacion y compromiso que se logre. En este sentido Diaz
Llorca plantea: “todo cambio puede ser efimero si este no produce un nuevo
compromiso en el comportamiento, por ello, este nuevo compromiso sélo sera real
si la persona lo arraiga a si y su responsabilidad, por que solo él tendra la decision
sobre qué aprender y qué cambiar.” Otro aspecto destacable en esta propuesta es
el experimento piloto que propone como segundo paso, lo que asegura su
fiabilidad. Como se puede apreciar una carencia de este modelo es su limitacion
en las acciones de implementacion y consolidacién. Ramirez, (2001). Propone un
modelo para la direccién de los procesos de cambio educativo, que parte de una
premisa: la necesidad del cambio como punto de partida. Los pasos que establece
su propuesta incluye: 1. Diagndstico, 2. Superacién del personal, 3. Participacion
del personal, 4. Disefio de la estrategia de cambio, 5. Seguimiento, 6. Acciones de
informacion. Una limitacion de esta propuesta es que se concentra en la etapa de

preparacién. Como regularidad del analisis de estos modelos, se puede inferir que:

. Existe una tendencia a priorizar la etapa de preparacion para el
cambio, lo que este autor considera positivo.

. Resultan insuficientes las acciones propuestas para la concrecién de
las etapas de establecimiento y consolidacion del cambio, lo que se considera
como una limitacién. Uno de los modelos mas recientes y contextualizados a la
realidad cubana es el propuesto por un colectivo de autores del Instituto Central de
Ciencias Pedagogicas de La Habana (ICCP) en el libro “La transformacion
educativa. Consideraciones” de Dr. Alberto Valle y coautores, (2003). (Anexo 1-B)
gue se considera oportuno asumir como referente, por las siguientes razones:

. Propone una estructura sustentada en el modelo general del cambio,
elaborado por (Kurt Lewin,) que considera tres etapas: descongelamiento, cambio

y recongelamiento. Es el modelo més universal que sintetiza la l6gica que debe



guiar la actuacion en la direccion de este proceso.

. La denominacion dada a la primera y tercera fase, (preparatoria y de
consolidacion) por expresar una adecuada correspondencia entre el contenido que
implica y el significado de esta.

. La pertinencia de las acciones que propone para el desarrollo de
este proceso, fundamentadas en elementos del contenido tan importante como:
creacion de un ambiente favorable al cambio, deteccion del potencial movilizador y
de vanguardia, atencion sistematica al desarrollo de las potencialidades del sujeto,
la toma de decisiones cientificamente fundadas, promover las soluciones
creadoras.

. La declaracién de los objetivos de cada fase.

. El establecimiento y explicacion de tres niveles de desarrollo
indicativos del proceso de cambio en la fase de consolidacion. Al profundizar en su
pertinencia como modelo para dirigir el proceso de cambio en los institutos
preuniversitarios se consideran limitaciones:

. Ubicar como aspecto previo, fuera de las tres fases establecidas, el
diagndstico y las acciones que exige la direccion del proceso de cambio.

. La denominacion dada a la segunda fase “movilizacién al cambio”,
porque solapa en su contenido elementos de la fase anterior, cuando en realidad
se refiere al establecimiento del cambio.

. La falta de homogeneidad en la estructura dada, dificulta su
comprension; la primera fase se estructura en tres momentos y seis acciones y en
la segunda fase se plantean tres acciones, en la tercera fase se formulan cuatro
requerimientos y tres niveles.

. No se considera en ninguna de las fases la creacion de las condiciones
materiales y organizativas que son necesarias para el desarrollo del cambio. Por
estas razones y considerando la experiencia préactica del autor en la direccion de
institutos preuniversitarios, los elementos esenciales del “modelo ideal” (Pag. 62)
al que se arrib6 como resultado del consenso de los directivos de este nivel
educativo en el diagnoéstico, y la sistematizacion tedrica sobre las concepciones de

la direccion del cambio educativo, se proponen algunas modificaciones al modelo



propuesto originalmente por el ICCP (Anexo 1B), para asumirlo como referencia,

las que se describen a continuacion:

. Homogenizar la forma de presentacion, estableciendo sélo fases y
acciones.

. Incrementar dos acciones en la primera fase denominada “fase
preparatoria”.

. Cambiar el nombre de la segunda fase denominada “fase de

movilizacion al cambio” por “fase de establecimiento del cambio” e incorporarle
tres acciones, que a juicio del autor, precisan mas el contenido de la misma.

» Agregar una accion en la tercera fase “de consolidacion del cambio”.
La propuesta de modelo (modificado) para la direccién del cambio educativo en los
institutos preuniversitarios, quedd disefiada de la forma siguiente:

MODELO PARA LA DIRECCION DEL CAMBIO

l z
EDUCATIVO * EASE DE PREPARACION:

1. 1. Realizacién del diagnéstico.

2 2. Determinacién de las barreras que limitan el cambio.
3. 3. Identificacion del potencial movilizador.

4 4. Disefio de la estrategia para el cambio.

5. Toma de decisiones creadoras.
* Las modificaciones realizadas por el autor estdn destacadas en negrita.
5. 6. Estimulacidn de la reflexion y la motivacion.

7. Capacitacion y adiestramiento.

FASE DE ESTABLECIMIENTO DEL CAMBIO.

1. 1. Aplicacién de las decisiones.
2. 2. Control del cumplimiento de la estrategia disefiada.
3. 3. Solucién a los problemas generales. FASE DE_CONSOLIDACION




DEL CAMBIO.

1. 1. Valoracion del estado actual del cambio. Logros y dificultades.

2. 2. Identificacion de los niveles de desarrollo indicativos del cambio
educativo.

3. 3. Sistematizacion de las mejores experiencias en el trabajo

creador de sujetos y colectivos.
4. 4. Proposicion de nuevas metas.

1.2.3 Las concepciones sobre la Calidad Educacional y la Evaluacion
Educativa, como fundamentos tedricos y metodoldgicos para modelar la

evaluacion de la direccion del cambio educativo

Las concepciones sobre la Calidad Educacional y la Evaluacién Educativa,
ofrecen también importantes pautas para modelar la evaluacién de la direccién del
cambio educativo en los institutos preuniversitarios. Las primeras aportan criterios
para la modelacion del contenido y metodologia de la evaluacién y las
concernientes a la Evaluacion Educativa, para la definicion de los objetivos, la
metodologia y los requerimientos a considerar para su realizacion. En este
subepigrafe se realiza un andlisis de estas concepciones, en interés de la solucién

del problema cientifico que ocupa a la investigacion.

El concepto de Calidad de la Educacién ha sido ampliamente tratado desde el
punto de vista tedrico y son varios los autores que lo han caracterizado como un
fenbmeno complejo, totalizante y sociohistéricamente determinado. De las
distintas definiciones que existen sobre

el concepto Calidad de la Educacion, en esta investigacion se asume la que ofrece
Valdés, (2007): “La Calidad de la Educacion, se refiere a las caracteristicas del

contexto, los insumos, los procesos y los resultados de la formacion del hombre,



condicionados histdrica y socialmente que toman una expresion concreta a partir
del ideario filosofico, pedagoégico, socioldgico y psicoldgico imperantes en una

sociedad determinada y se mide por la distancia existente entre la norma (el
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ideario) y el dato (lo que ocurre realmente en la practica educativa). Y precisa

ademas que “ese ideario se concreta en el fin y los objetivos de la educacion”.

Teniendo en cuenta los aspectos antes analizados, este autor coincide con la

valoracion de Otero, (2007), donde considera que la calidad de la educacion:

. Esta presente en todo proceso de direccién del cambio educativo.
Ello presupone que, a dicho proceso pueden atribuirsele diferentes niveles de
calidad.

. Forma parte del contenido de la evaluacion (el qué evaluar). No
basta con determinar qué elementos de la direccion del cambio educativo seran
evaluados; es necesario, también, definir los criterios que expresan el
comportamiento 6ptimo o ideal de los mismos. Estos criterios son la base para
determinar los niveles de calidad de los elementos evaluados, a partir de su
comparacion con el estado real de los mismos.

. Como parte del contenido de la evaluacion, la calidad, debe ser
valorada, tanto en el proceso de direccién del cambio educativo, como en los
resultados de este. A partir de estas consideraciones y teniendo en cuenta la
definicion dada por Toledo (2004) sobre calidad de la direccion educacional y la
acotacion realizada por Tiana, (1998). Al referir las dimensiones subyacentes en el
concepto de calidad que no se deben ser obviadas. Asi como los 30 estandares
propuestos por el Joint Committee on Standards for Evaluation (1998), se elaboré
una definicion operacional del concepto calidad de la direccién del cambio

educativo.

La calidad de la direccién del cambio educativo se refiere a:
» El grado en que se alcanza la eficacia, la eficiencia y la pertinencia, del

proceso de direccion del cambio educativo; reflejado en las transformaciones



operadas en las concepciones, actitudes y practicas escolares, como elementos
fundamentales del contenido del cambio.

» El comportamiento de los indicadores que evidencian el cumplimiento de
las acciones que son contenido de cada una de las etapas de: preparacion,
establecimiento y consolidacion.

* El nivel de satisfaccion de las demandas crecientes y las exigencias del
proceso de cambio.

* El grado de involucramiento de los participantes en su realizacion.

En las dltimas décadas, la evaluacibn se ha convertido en una actividad
importante y su utilizacion ha sido priorizada en diversos d&mbitos, entre los que se
destacan, segun Tiana (2004); la evaluacién de los logros conseguidos por los
alumnos, el rendimiento que logran las instituciones educativas, el desempefio
profesional de los docentes y el impacto de las politicas educativas adoptadas en
el contexto de reformas educativas. La direccién del cambio educativo no puede
estar ajena a ello, por lo que la evaluacibn se convierte en un elemento
indispensable para la direccion de este proceso “La evaluacion de los programas
publicos se ha convertido en una actividad exigida por la legislacién y cada afio se
invierten cientos de millones de délares en ella.”.... “Tanto por su omnipotencia,
como por el papel que desempefa, la evaluacion tiene gran relieve social, y
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transforma, justifica o desacredita los programas publicos”.House, (2000). A decir

de Casanova, (1993), > “el concepto de evaluacion ha sufrido una evolucion
histérica acorde con el mayor conocimiento que se alcanzaba del tema, con las
necesidades que surgian en su aplicacién paulatina y con la mayor adecuaciéon
que se exigia del mismo a las circunstancias humanas que impregnan todo el

ambito educativo.” A partir de las ideas expresadas por distintos autores, se puede

apreciar como ha ido evolucionado el concepto de evaluacion. Teniendo en cuenta



la funcién asignada:

. “Determinar en qué 3%rado han sido alcanzados los objetivos
educativos propuestos.” Tyler (1959) -

. “Para la toma de decisiones.” Crombach (1963)

. “Valorar el objeto evaluado, es decir, de emitir un juicio sobre el
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mérito o demérito del mismo.” Scriven (1967)

. “La investigacion sistematica del valor o mérito de algun objeto.”

39
Committé (1983)
. “Comparar lo que es con la norma de un deber ser que ya no se

ajusta a la dicotomia de lo verdadero y lo falso, sino a una escala de valores
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desde lo mas a lo menos aceptable”. Ramirez (1991)

Al analizar los principales rasgos que caracterizan estas definiciones sobre
evaluacion, se aprecia que en estas ha habido una tendencia hacia la
consideracion de lo cualitativo. Entre las mas representativas en este sentido se
encuentra la de Scriven, (1967), que expresa: “...la evaluacidon consiste en un
proceso sistematico de recogida de datos, incorporado al sistema general de
actuacion educativa, que permite obtener informacién valida y fiable para formar
juicios de valor acerca de una situacion. Estos juicios se utilizaran en la toma de
decisiones con objeto de mejorar la actividad educativa valorada”. Scriven

incorpora un rasgo esencial en su definicion: juicio de valor.

Rodriguez, (1993),41 profundiza en este concepto aportando nuevos elementos,
muy importantes para la evaluacion cuando su objeto es la direccion, definiéndola
como “el proceso de analisis cientifico y sistematico de las diversas variables de la
escuela(...), para realizar un diagndstico cientifico, utilizando las herramientas de

la investigacion, que nos permitan formular juicios sobre su adecuacién a unos



criterios de calidad, previamente establecidos(....) en funciébn de los cuales
mejorar la toma de decisiones , disefiar un plan de intervencién adecuado que
ayude al centro a planificar y llevar a cabo estrategias de cambio y mejora de
aquellos factores o areas problematicas, a la vez que permita dimensionar los
logros conseguidos y consolidarlos.” Aqui se destaca el caracter proactivo de la
direccion, el que subyace en el planteamiento “mejorar la toma de decisiones”, lo
gue cambia el significado de este propdsito, planteado en definiciones anteriores

como “tomar decisiones para la mejora.”

A partir del analisis de estas definiciones y las valoraciones realizadas por Otero,
(2007), sobre los rasgos que caracterizan e indican que la evaluacion educativa
constituye un proceso consciente y por tanto, requiere de la definicion de
objetivos, de la precisién de un contenido en correspondencia con ellos, de la
adopcion de una metodologia para su ejecucion y del cumplimento de

determinados requerimientos para llevarla a cabo, lo que este autor comparte.

Dentro de las categorias que conforman la estructura de la evaluacion estan los
objetivos; los que tienen el papel rector, ya que a partir de ellos se define el tipo
de evaluacion y su contenido. intimamente asociadas con los objetivos de la
evaluacion estan sus funciones, sobre las cuales existen disimiles propuestas.
Este autor asume las planteadas por estudiosos del tema como: Tyler, 1950;
Stufflebean, 1987; Blat y Pérez, 1992; Imbernon, 1994; Antinez, 1995; Diaz, 1997;
House, 2000; Valdés y Pérez, 1999, los que atribuyen a este proceso funciones:
de control, diagnéstica, informativa, educativa y desarrolladora. Al decir de
Valiente, (2007) estas, junto con los objetivos, determinan el tipo de evaluacion

gue se va a efectuar, criterio que se asume.

Teniendo en cuenta los que ejecutan y participan en el proceso evaluativo, puede
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definirse el tipo de evaluacion: interna o externa, segun Casanova, (1992), la que

afiade otros dos tipos de evaluacién, que pueden ser aplicados a la evaluacién de
la direccion del cambio educativo

en los institutos preuniversitarios: a) Teniendo en cuenta su finalidad: formativa y
sumativa, b) En funciéon de la amplitud del contenido de la evaluacién: global y

parcial.

El contenido (el qué evaluar) es el elemento que singulariza la propuesta del
modelo de evaluacién, ya que tiene que concretarse al objeto de la evaluacién. En
este caso habra de estar determinado por el modelo para la direccién del cambio
educativo asumido para los institutos preuniversitarios y estara estructurado en

dimensiones, indicadores y criterios.

La metodologia (el como realizar la evaluacion), es otro de los elementos que ha
de tenerse en cuenta para modelar los procesos evaluativos. Autores como
Valiente, (2007)43, han planteado que los aspectos fundamentales que forman
parte de la metodologia de la evaluacion son: a) El paradigma que se asume para
su realizacion, b) Los métodos, técnicas, instrumentos y fuentes para la obtencion
de la informacion, c) La operacionalizacién del contenido de la evaluacion, d) La

determinacién de los criterios valorativos y e) La metaevaluacion.

La evaluacién educativa ha asumido, en el orden metodolégico, los paradigmas
cuantitativo y cualitativo propios de la investigacion social. En este sentido Tiana,
(1999)44, sefala que “en los ultimos afios se ha ido produciendo la aceptacion
progresiva de los métodos cualitativos, manteniéndose al mismo tiempo la

polémica entre los partidarios de los métodos cuantitativos y cualitativos.”

Por otra parte, existe consenso en los autores, al plantear que el paradigma que

se asuma para la evaluacion tiene una influencia decisiva para la determinacion de



otros aspectos metodoldgicos esenciales de la misma como: los métodos, las

técnicas, procedimientos y fuentes de informacion de la evaluacion.

Los métodos en la evaluacion, se utilizan para recopilar datos y obtener
informacion a partir de ellos, producir informacién valorativa y tomar decisiones
para la mejora. Entre los métodos mas importantes que deben ser empleados en
la evaluacién, se refieren: la observacion, la revisibn de documentos, las
entrevistas estructuradas y cuestionarios (encuestas), los métodos estadisticos;

asi como los métodos y técnicas para la toma de decisiones.

El autor es partidario de la integraciéon de métodos cuantitativos y cualitativos, lo
gue facilita aprovechar las posibilidades que ofrecen ambos paradigmas, a favor
de la objetividad y profundidad de la evaluacién. Mientras los métodos
cuantitativos son mas adecuados para evaluar la causalidad y permiten llegar a
conclusiones que se pueden generalizar, los cualitativos permiten estudiar

cabalmente, con mayor profundidad, los temas, casos o hechos seleccionados.
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Valiente, (2007)

La determinacion de criterios valorativos que actien como un patron referencial
para la emision de los juicios de valor sobre el objeto de la evaluacion, es otro

proceso que forma parte del componente metodolégico de la evaluacion.

Son escasas las propuestas que explican, de manera especifica, el como de la
realizacion de ese proceso; en este orden, se asume la formulada por Valiente,
(2007) que plantea para su ejecucion, tres acciones fundamentales: 1) la
caracterizacion del estado ideal del comportamiento del objeto de evaluacién, en
cada una de las categorias en que el contenido a evaluar ha sido operacionalizado
(dimensiones, indicadores u otras), 2) la definicion de las categorias que serviran

para resumir los juicios de valor que deberan emitirse y 3) la definicidn de las



caracteristicas que resulten necesarias y suficientes para otorgar las categorias

evaluativas.

Otro aspecto relacionado con la metodologia de la evaluacién, que requiere ser
analizado, es la metaevaluacion, considerada por algunos autores como: Scriven
(1967,1991); Stufflebeam, (1974); Santos y Moreno, (1995) y Garcia, (2000);
Otero, (2007); como la investigacidén sistematica, cuyo objetivo es emitir un juicio
de valor acerca de la calidad o méritos de la evaluacién, que se traduce en la
evaluacion de la evaluacion. Ademas se considera pertinente asumir la definicién
dada por Dopico , (2002) 46; por los aspectos que refiere: “proceso que investiga
las debilidades y fortalezas que marcan los procesos evaluativos velando por el
cumplimiento de los aspectos éticos, metodoloégicos, normativos y técnicos
gue rigen cada proceso y cuyos resultados se tomaran en cuenta para la
proyeccion del ulterior perfeccionamiento de la practica evaluativa, en general, y
de los programas evaluados, en patrticular, con el objetivo de elevar su calidad”.

El objetivo de la metaevaluacion, segun Stufflebeam, (1974); ¥ “es asegurar la
calidad del proceso de evaluacion, evitar o enfrentarse a las préacticas ilegales o a
los servicios que no son de interés publico, sefialar el camino para el

perfeccionamiento de la profesion y promover una mayor comprension del proceso

evaluativo”.

Se considera oportuno plantear que, aunque la metaevaluacion significa la
evaluacion de la evaluacion, no es un proceso que transcurre una vez finalizada
esta. La metaevaluacion debe ser planificada junto al proceso de evaluacion que
serd su objeto y desarrollada durante todo el proceso de evaluacion, para
garantizar, la recogida de datos y la valoracién sobre todos los momentos del

proceso evaluativo. En correspondencia con el auge que ha tenido la evaluacion



educativa, como respuesta a las exigencias que le ha impuesto el desarrollo
social, han sido innumerables los modelos elaborados para la evaluacién de
centros docentes, en todos los ambitos. Para la realizacion de este estudio se han
tenido en consideracion : modelos generales de evaluacion educativa, modelos de
evaluacion institucional, dentro de estos, modelos dirigidos a evaluar la gestion
directiva y un modelo para evaluar la direccion del cambio educativo en las
Secundarias Basicas, el cual forma parte, junto a esta investigacion, de los
resultados del proyecto de investigacion “La Evaluacion de la Gestion Directiva”,
siendo este el Unico modelo que se ha podido encontrar referido al objeto de
investigacion y, aunque esta disefiado para otro nivel educativo, ha resultado un
referente importante.

Entre los modelos clasicos de evaluacion educativa, se citan los propuestos por:
RALPH TYLER, METFESSEL Y MICHAEL, SUCHMAN, STUFFLEBEAM,
BRIONES, WOLF, en los que generalmente, la propuesta consiste en
metodologias que contemplan etapas, fases, niveles, pasos, acciones,
indistintamente, y el establecimiento de dimensiones e indicadores para la
evaluacion. De los modelos mas recientes se pueden citar el de Galdés (2004),
para evaluar escuelas especiales, que propone dos grupos de variables, las
incidentes o de proceso y las variables de producto. En el modelo de Lukas
(2004), el objetivo es que cada uno de los centros participantes obtenga
informacion acerca de su funcionamiento y de sus resultados, que les posibilite
tomar las decisiones que consideren oportunas para mejorar su propio desempeio
y el rendimiento de su alumnado. Guerra (2005), formulé una propuesta para
evaluar la calidad del proceso de direccion en un Instituto Superior Pedagdgico,
gue aun cuando refiere aspectos del proceso de direccién, no resultan pertinentes

para el objeto de esta investigacion, al no referirse al contenido de la direccién del



cambio educativo, que es un proceso especial y especifico. A partir de su uso
tendrian que inferirse los resultados de un proceso que no tiene como objeto
especifico de evaluacién la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios. EI modelo que establece Otero (2007), para la evaluacion de la
direccién del cambio educativo en las Secundarias Basicas, representa una de las
propuestas mas avanzadas, por la concepcién que lo sustenta, a partir de la légica
de la direccibn como proceso, vista desde un enfoque funcional, con una
estructura sistémica, formado por cuatro subsistemas interrelacionados, igual
gue los componentes de cada uno de ellos. Estos subsistemas son: el proyectivo,
el ejecutivo, el conclusivo y la metaevaluacién. Sin embargo, no se puede
utilizar para evaluar la direccion del cambio educativo en el nivel preuniversitario
por la no correspondencia de su contenido de evaluacion con las especificidades
del cambio en este nivel educativo.

El estudio realizado evidencié que los modelos existentes no posibilitan evaluar de
modo pertinente la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios, dada la falta de especificidad de su contenido en
correspondencia con el objeto de la evaluacién (direccion del cambio educativo).
Los datos que podrian obtenerse desde las dimensiones e indicadores que
consideran esos modelos sélo servirian para realizar inferencias sobre
algunos aspectos del comportamiento del objeto de la evaluacion. El andlisis
anterior permitié concluir, que existe un insuficiente desarrollo teérico en relacién
con la evaluacion de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios. En los modelos disefiados para evaluar instituciones, que
pudieran servir de referentes, prevalece la tendencia a privilegiar la modelacién
de la dimension practica de la evaluacion. Este insuficiente desarrollo se

manifiesta fundamentalmente en la dimensidn tedrico conceptual de la evaluacion,



especialmente, en lo que concierne a la delimitacibn de su contenido (el qué
evaluar). Las propuestas antecedentes no son contentivas de dimensiones e
indicadores especificos que posibiliten evaluar con objetividad el comportamiento
del objeto, al no estar referidas de manera directa a su contenido: la direccién del
cambio educativo en los institutos preuniversitarios, que se expresa en las
acciones que comprende cada una de sus fases por las que trascurre su

desarrollo: de preparacién, establecimiento y consolidacion.

Como sintesis de las concepciones sobre la Calidad Educacional y la Evaluacion
Educativa, como fundamentos teoricos y metodoldgicos para modelar la
evaluacion de la direccién del cambio educativo, se expresa que la evaluacién de
la direccion del cambio educativo es entendida como: el proceso dirigido a la
produccion de informacion caracterizadora y valorativa, para ser utilizada en la
mejora de la direccién del cambio educativo. Esa informacion esta referida al
modo en que se desarrollan, y a los efectos que producen, las influencias que se
ejercen sobre los actores de la actividad educativa, encaminadas a orientarlos
hacia la necesidad del cambio y al logro de su unidad, participacion e implicacién
en el contexto de las acciones de preparacion, establecimiento y consolidacién,

gue conforman el contenido de ese proceso directivo.

1.2.4 La Teoria General de Sistema y el Enfoque Sistémico, como
herramientas metodoldgicas para modelar la evaluacién de la direccion del

cambio educativo

En este subepigrafe se analizan las concepciones sobre la Teoria General de
Sistema y el Enfoque Sistémico, que ofrecen el recurso metodoldgico para

modelar la evaluacion de la direccién del cambio educativo en los institutos



preuniversitarios.

La modelacién de todo proceso evaluativo exige de la adopciéon de un enfoque
metodoldgico. Ello constituye una de las tareas importantes en el establecimiento
de los fundamentos tedricos y metodolégicos de la misma. La funcion de
herramienta metodologica para el disefio de la evaluacion de la direccién del
cambio educativo, en los institutos preuniversitarios, puede ser cumplida por el
enfoque de sistema, como una variante especial de la modelacién, que tiene como
productos a modelos de naturaleza sistémica. Para el estudio de este tema
constituye una referencia obligada la Teoria General de Sistemas desarrollada por
Bertalanfy, para entender el desarrollo de este concepto se consultaron otras
definiciones dadas por diversos autores entre los que se destacan: Beer, (1983);
Afanasiev, (1977); Carnota, (1980); Lara, (1990); Karifa, (1999); Fuentes, (1999);
en todas ellas se evidencian dos rasgos esenciales: que los sistemas tienen una
estructura conformada por los elementos o componentes y las relaciones
funcionales que se establecen entre ellos. Al analizar los rasgos que incluyen
diferentes definiciones, se puede apreciar como ha evolucionado el significado de
la complejidad de esas relaciones; lo que se evidencia en las siguientes
expresiones: coleccion cohesiva de cosas, relaciones reciprocas, interacciones
gue engendran nuevas cualidades, integrado de relaciones, como resultado final,
gue no es posible localizar en ninguna de sus partes, relaciones que no solo
engendran nuevas cualidades, sino también el caracter funcional o la
funcionalidad y la interfuncionalidad. De manera que este autor comparte la
valoracion realizada por Alonso, (2001), donde plantea que: “existe un
componente esencial en todo sistema, al que la literatura especializada no

siempre brinda la atencion que requiere: su sistema de funcionamiento,



determinado por el modo en que entre sus componentes o partes se producen
relaciones e interacciones funcionales, de las cuales emana la cualidad resultante

de todo el sistema.”

Paralelamente con la Teoria General de Sistema, surge una herramienta
metodoldgica que permite la modelacion de los objetos desde esta perspectiva y
en este sentido, varios autores se han referido al Enfoque Sistémico Estructural
Funcional. Alvarez de Zayas, (1995), ® plantea que este constituye “una
orientacion metodoldgica en la ciencia (...). Al emplearse como método en la
investigacion “(...) esta dirigido a modelar el objeto mediante la determinacion de
sus componentes, asi como las relaciones entre ellos, que conforman una nueva
cualidad como totalidad. Esas relaciones determinan, por un lado, la estructura y

la jerarquia de cada componente en el objeto y por otro su dinamica, su

funcionamiento.”

Todos los sistemas, por tanto, poseen una estructura y funcionamiento. Segun
Fuentes, (...) la estructura se refiere al conjunto de elementos que pueden ser
identificados por medio de las relaciones de significacion dentro de los limites
establecidos por el sistema; estas relaciones determinan una organizacion y le
aportan coherencia a los componentes. Este mismo autor reconoce la existencia
de una jerarquia de niveles de diferente complejidad, la que se manifiesta a través
de cualidades, regularidades y leyes especificas. Por otra parte, el autor antes
mencionado, expresa que la determinacion de las relaciones entre los elementos
componentes de la estructura, es la que permite explicar el comportamiento del

sistema.

La literatura estudiada ha permitido corroborar que, la modelacion de objetos a

partir del enfoque sistémico implica considerar también otras categorias que han
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sido propuestas por los estudiosos de esta concepcion. Segun Fuentes, (1999),

deben ser tomadas en cuenta las categorias siguientes: a) Frontera, contexto y
medio ambiente, b) El propdsito u objetivo, c) La totalidad, d) La entropia, €) La
homeostasis, f) La sinergia, g) La recursividad y h) La autopoesis. Estas
categorias deben ser consideradas para la modelacién de la evaluacion de la
direccion del cambio educativo en los institutos preuniversitarios, a partir del

enfoque de sistema.

Conclusiones:

La educacion preuniversitaria cubana, después del afio 1959, ha enfrentado un
sistematico proceso de cambio, el que se ha dividido para su estudio en cuatro
etapas: 1959 - 1974, dedicada a la reorganizacion de la educacidn
preuniversitaria, donde se institucionaliza el sistema educativo. Una segunda
etapa del 1975 — 1989, etapa de expansion de la educacion preuniversitaria, una
tercera etapa del 1990 — 2000, donde se consolidan los IPUEC como principales
instituciones del nivel educativo; Y la cuarta etapa, del 2001 a la fecha, en la que

seinician importantes transformaciones y se prioriza el componente educativo.

Los procesos de cambio educativo en los institutos preuniversitarios han sido
significativos y permanentes, determinados por los ajustes necesarios en funcién
de las redefiniciones que en cada etapa ha tenido la mision de este nivel
educativo. La adecuacion del curriculo ha sido una de las acciones mas
trascendentes, orientado a la racionalizacion del sistema de conocimientos y el
énfasis en el desarrollo de habilidades y capacidades para un desempefio exitoso

en la Educacién Superior.



Los fundamentos tedricos principales para la modelacion tedrica metodoldgica
de la evaluacion de la direccibn del cambio educativo en los institutos
preuniversitario, se han podido encontrar en: las concepciones sobre el Cambio
Educativo y su direccién, de la Direccion y la Direccion Cientifica Educacional,
las concepciones sobre la Calidad Educacional y la Evaluacion Educativa, la

Teoria General de Sistema y el Enfoque Sistémico asociado a ello.

El andlisis histérico — tendencial y de las concepciones tedricas relacionadas con
el objeto de estudio, permitieron establecer la insuficiencia tedrica en su desarrollo
qgue conforma la existencia del problema cientifico que aborda la investigacion.
Asimismo, fue posible determinar los principales presupuestos que se asumen
para la modelacion teérico-metodoldgica de la direccién del cambio educativo en

los institutos preuniversitarios.

La direccién del cambio educativo en los institutos preuniversitarios no ha sido
objeto de evaluacién en su integralidad, y como proceso practico no tiene una
existencia independiente, no ha sido intencionado. Los juicios valorativos sobre
este proceso han tenido un caracter inferencial y han estado referidos a aspectos
aislados, no siempre esenciales, orientados, fundamentalmente, a los resultados y
no a las acciones que conforman el proceso de direccion del cambio educativo en
si. De lo anterior se deriva que en su concepcion actual se aprecia una
insuficiencia tedrica en su dimension tedrico-conceptual, especialmente en lo que
concierne al contenido de la evaluacion que resulta inespecifico para la valoracion
del objeto, al no estar modelado a partir de considerar el contenido especifico de
la direccion del cambio educativo como proceso particular, y la singularidad del

contenido del cambio educativo en los institutos preuniversitarios.



Los principales presupuestos que se asumen para modelar la evaluacién de la

direccion del cambio educativo en los institutos preuniversitarios son:

1. El reconocimiento de la evaluacibn como un medio para elevar la
calidad de la direccién del cambio educativo a partir de la utilizacion oportuna de la
informacion

caracterizadora y valorativa que esta aporta, en la toma de decisiones para
mejorar ese proceso directivo.

2. 2. La consideracion de la evaluacion de la direccion del cambio
educativo, como una funcion de esta y como un proceso directivo que debe ser
concebido con los requerimientos que son inherentes a los procesos de esta
naturaleza.

3. 3. La consideracion de la evaluacibn como un proceso investigativo,
gue exige reflexién e implica siempre la comparacion, dialéctico y continuo.

4, 4, La consideracion del caracter singular del proceso que se evalla,
aun cuando forma parte del proceso general de direccién de las instituciones
preuniversitarias.

5. 5. La determinacion del contenido de la evaluacién, a partir de los
elementos del modelo para la direccion del cambio educativo, asi como de las
prioridades para el trabajo de los preuniversitarios emitidas por el MINED, que
constituyen los fundamentos de la politica educativa respecto al cambio educativo
planteado para esta educacion.

6. 6. La consideracion del enfoque sistémico como herramienta
metodologica para disefar el modelo.

7. 7. El empleo de la metaevaluacion para la valoracion critica y objetiva

de la calidad del proceso evaluativo y sus resultados.

CAPITULO 2. LA MODELACION DE LA EVALUACION DE LA DIRECCION DEL
CAMBIO EDUCATIVO EN LOS INSTITUTOS PREUNUIVERSITARIOS

En este capitulo se muestran los resultados del estudio diagndstico realizado en la



provincia de Holguin, para constatar el estado actual de la evaluacion de la
direccion del cambio educativo en los institutos preuniversitarios y se expone el
modelo tedrico metodolégico que constituye el resultado principal de esta

investigacion.

2.1 Estado actual de la evaluacion de la direccién del cambio educativo en

los institutos preuniversitarios de la provincia de Holguin

La realizacion de un estudio diagndstico para conocer el estado actual de la
evaluacion de la direccién del cambio educativo en los institutos preuniversitarios
de la provincia de Holguin, fue una las tareas de esta investigacién y tuvo como
objetivo, caracterizar el estado de la evaluacion de la direccion del cambio
educativo y con ello, corroborar la existencia del problema cientifico. Este estudio
diagndstico es un resultado practico que puede ser utilizado por la direccion de la
educacion preuniversitaria en la provincia para la toma de decisiones que

contribuyan al mejoramiento de la direccion del cambio educativo.

Para determinar el contenido del diagndstico se tuvieron en cuenta los siguientes

criterios:

. Se definié una variable Unica, la evaluacion de la direccion del
cambio educativo en los institutos preuniversitarios, por considerar que dada la
interrelacion de los aspectos a evaluar, esta podia identificar de modo general
todo el contenido, lo que influy6 también en la decision de no establecer
dimensiones.

. Se definieron indicadores y criterios por considerarlos mas objetivos
y operacionales para poder evaluar el estado actual de la direccién del cambio
educativo en preuniversitario.

. Los criterios establecidos para cada indicador, se corresponden con
las alternativas en que se concretan cada uno de los aspectos del contenido de la

evaluacion.



Contenido del diagnostico:

Se estableci6 como variable general: la evaluacién de la direccion del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios; a partir de ella se definieron 10

indicadores y 58 criterios para su evaluacion. (Anexo 2-A)

Los indicadores son los siguientes:

1. 1. Existencia de la evaluacion de la direccion del cambio educativo.

2. 2. Existencia de modelos de evaluacion de la direccion del cambio
educativo.

3. 3. Utilizacién de otras vias o métodos con los que se evalUe total o
parcialmente la direccién del cambio educativo.

4, 4. Tipo de evaluacién que se aplica.

5. 5. Objetivo con que se realiza la evaluacion de la direccion del cambio
educativo.

6. 6. Contenido de la evaluacién de la direccion del cambio educativo.

7. 7. Periodicidad con que se realiza la evaluacion de la direccion del
cambio educativo.

8. 8. Participantes en la evaluacién de la direccion del cambio educativo.
9. 9. Fuentes que se utilizan para obtener la informacién en el proceso de

evaluacion de la direccién del cambio educativo.
10. 10. Logros y dificultades en la evaluacion de la direccion del cambio
educativo.

Para obtener la informacion se utilizaron los siguientes métodos y técnicas.

(Anexos 2 del B al G)

. Encuestas: A) A cuadros y funcionarios de la Direccién Provincial de
Educamon (DPE), B) A cuadros y funcionarios de la Direcciones Municipales de
Educacion( DME), C) A directivos de los centros docentes.

. Entrevistas grupales a cuadros, funcionarios y directivos de la DPE,
DME y centros docentes.
. Revisién de documentos: informes de visitas de inspeccion integral,

espeuahzadas de Entrenamiento Metodoldgico Conjunto e informes sobre la
emulacion por el 26 de julio.

Muestra que se utilizd: el 76% de los directores de los institutos preuniversitarios

de la provincia de Holguin. (23 de 30), el 85% de los miembros del equipo de la



DPE que atiende la educacion preuniversitaria. (12 de 14) y Al 75 % de los

directivos municipales que atienden esta educacion. (8 de 12)
Principales consideraciones por indicadores:
1. Existencia de la evaluacién de la direccion del cambio educativo.

Sobre si se evalla o0 no el proceso de direccion del cambio educativo, el 94% de
los encuestados responden afirmativamente, sin embargo, en la revisién de las
actas de las reuniones de los érganos de direccién, se pudo constatar que no se
refleja ningun analisis sobre procesos de evaluacién que se hayan realizado. Ello
permite inferir que tal afirmacion esta basada en el hecho de la percepcion que
se tiene, de considerar como evaluacién de este proceso, la que se hace de
elementos aislados del proceso de direccién, lo que fue corroborado en la

entrevista.

2. Existencia de modelos para la evaluacion de la direccién del cambio
educativo.
El 100% de los directivos municipales y provinciales encuestados que atienden la
educacion preuniversitaria, reconocen que no hay modelos para la evaluacion de
la direccién del cambio educativo, sin embargo, algunos directores de centros
(17%) plantean que existe un modelo, al parecer por el desconocimiento sobre
esta tematica, lo que reconocen en la entrevista. Existe una apreciacién favorable

acerca de la necesidad e importancia de evaluar la direccion del cambio educativo.

3. Utilizacion de otras vias o métodos con los que se evalue total o

parcialmente la direccidén del cambio educativo.

De las formas establecidas actualmente para evaluar los centros, se considera

gue aportan la mayor cantidad de elementos, sobre los cuales se hacen



inferencias para la evaluacion de la direccion del cambio educativo: el
Entrenamiento Metodoldgico Conjunto (94%), las visitas de inspeccion integral y
las especializadas (68%). Existe un bajo reconocimiento del aporte que pueden
hacer los controles internos (33%), las reuniones de andlisis un (57%), las
observaciones (31%) y los estudios de procesos (31%), se puede inferir de lo
anterior, que predomina la vision de evaluacion como accion realizada por agentes
externos, en detrimento de la apreciacion del papel de la evaluacién interna como
via de retroalimentaciéon inmediata durante el ejercicio de la gestién directiva,

opinién que se corrobord en la entrevista.

En la revision de documentos (informes de visitas recibidas) se pudo apreciar que
hay poca referencia a elementos concretos del contenido de la direccion del

cambio, so6lo se realizan valoraciones generales sobre la direccion escolar.
4. Tipo de evaluacion que se aplica.

La mayoria de los encuestados (71%), plantean que se hace de forma sistematica.
Sin embargo, al comparar este dato con los que aporta la pregunta
correspondiente al del indicador 6, (Contenido de la evaluacion de la direccion del
cambio educativo), el 80% de los encuestados, reconoce que la méaxima prioridad
la conceden a los resultados de los indicadores de eficiencia, que solo se evallan

en determinadas etapas, lo que refleja una evidente contradiccion.

Esta contradiccién fue aclarada en la entrevista con los directivos, donde se pudo
conocer, que en realidad no es sistematica, porque se realiza en determinadas
etapas y que el centro de su preocupacion lo constituyen los resultados de los

indicadores de eficiencia, por los cuales es evaluada la institucion educativa.

Se manifiesta un reconocimiento de la importancia del caracter sistematico que



debe tener la evaluacion, lo que se refleja en la respuesta a la pregunta asociada
al indicador 5 (objetivo con que se realiza la evaluacion del cambio educativo),
donde se reconoce como primer objetivo de la evaluacion (87%) el de mantener
una informacién sistematica de la marcha del proceso de direccion del cambio

educativo y poder realizar las correcciones oportunas.

Se percibe como tendencia general que los directivos de preuniversitario tienen
conciencia de la importancia de la evaluacion de la direccion del cambio educativo

para mejorar la gestion directiva.
5. Objetivos con que se realiza la evaluacion del cambio educativo.

En cuanto a la indagacion sobre los objetivos de la evaluacion de la direccion del
cambio educativo se evidencia positivamente el reconocimiento de dos elementos
importantes: conocer los resultados del rendimiento educativo del centro (indicador
5.1), y mantener una informacion sistematica de la marcha del proceso de
direccion del cambio educativo y poder realizar correcciones oportunas (indicador
5.3). Ambos objetivos son identificados por el 77% de los encuestados. Se
expresa, ademas, el reconocimiento como otro objetivo de la evaluacion el referido
a tener un diagnéstico del estado del centro. (48%)

Sin embargo, se confiere poca importancia a otros propésitos de la evaluacion

como los siguientes:

: . La verificacion y constatacion del cumplimiento de las metas y
objetivos, detectar las desviaciones ocurridas, identificar lo positivamente
destacable y plantear las medidas correctivas (34%).

: . La rendiciébn de cuentas de la gestion del centro docente ante la
comunidad y toda la sociedad (22%).
. Acreditar los resultados de la gestion educativa del centro (14%).

Es significativo que se exprese un bajo reconocimiento (54%) a un objetivo que

resulta esencial para todo proceso evaluativo, el referido a la toma de decisiones



encaminadas a la mejora de la gestion directiva en la institucién educativa.

En la revisibn de documentos se constatd que los objetivos planteados en las
visitas que recibe el centro, que implican evaluacién, se refieren en lo esencial a
conocer los resultados generales de estos; lo que evidencia falta de precision y
desconocimiento del papel de la evaluacion, aspecto que fue reconocido en la

entrevista con los directivos.
6. Contenido de la evaluacion de la direcciéon del cambio educativo

En relacién con el contenido de la evaluacion de la direccidén del cambio educativo,
se expresan opiniones positivas, por cuanto los encuestados identifican elementos
importantes del mismo: 1) Realizacién del diagnéstico. (82%). 2)Determinacion de
los objetivos. (68%). 3) Preparacion de los directivos. (68%). 4)Ejecucion del plan
de accion (65%). 5) Control sistematico de la marcha del proceso. (65%). 6)

Andlisis de los resultados de la implementacién del cambio educativo (62%).

Si se analiza la coherencia y el orden de prioridad dados por los encuestados a los
elementos referidos al contenido de la evaluacién, se puede asumir como un
modelo ideal para la direccién del cambio educativo, el cual el autor comparte de
modo general, cambiando sélo la prioridad uno por la dos. Esa légica, resultado
del consenso de todos los directivos encuestados, coincide con el resultado del
ejercicio realizado durante las entrevistas, cuando al responder a la pregunta
referida al contenido de la evaluacién y los elementos propuestos a ser valorados,

a través de una votacion ponderada, se arribd a un consenso similar.

Referido a las fuentes para obtener la informacién, hay un reconocimiento
aceptable, sobre la pertinencia de su empleo, priorizando en primer lugar los

resultados de los indicadores de eficiencia (85%). Sefalando, ademas, como



elementos importantes: 1) Los informes de las visitas de inspeccion integral y
especializada, Entrenamiento Metodoldgico Conjunto, que haya recibido el centro
(71%). 2) Observacion directa de las actividades de los directivos en el centro
(71%). 3) Las opiniones de los alumnos, docentes y padres (62%). 4) Las actas de

reuniones de los érganos colectivos de direccion (54%).

7. Periodicidad con que se realiza la evaluacion de la direccién del cambio

educativo.

Existe mucha diversidad en los criterios emitidos sobre la periodicidad con que se
realiza la evaluacion de la direccion del cambio educativo. Se pudo precisar en las
entrevistas y la revisibn de documentos que, de modo general, la evaluaciéon de
algunos indicadores que reflejan el desempefio de la gestion directiva en la

escuela se realiza al concluir etapas durante el curso escolar.
8. Participantes en la evaluacion de la direccion del cambio educativo.

El 100% de las opiniones dadas coinciden en afirmar que la evaluacién es
realizada por agentes externos: funcionarios y dirigentes de la DME y DPE, por lo

gue se aprecia un pobre reconocimiento al papel de la evaluacién interna.

9. Fuentes que utilizan para obtener la informacién en el proceso de
evaluacion.

Se pudo apreciar en las opiniones dadas y en los documentos revisados, que ha
predominado la utilizacién de las fuentes no personales, en las visitas que realizan
los funcionarios de la DME vy la tendencia a priorizar la utilizacion de las fuentes

personales, por los funcionarios y dirigentes de la DPE y el MINED.

10. Logros y dificultades en la evaluacion de la direccién del cambio

educativo.



Entre los principales logros y dificultades identificados para enfrentar el proceso de
evaluacion del cambio educativo, segun las opiniones dadas por 26 compafieros

de los 43 encuestados y 8 de los 21 que patrticiparon en las entrevistas estan:

Logros: 1) Disposicién politica para enfrentar los cambios. 2) Concepcién y
continuidad de los cambios desde las educaciones precedentes. 3) La disposicion

de las organizaciones estudiantiles y los padres.

Dificultades: 1) La direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios no ha sido objeto de evaluacion en su integralidad; como proceso
practico no tiene una existencia independiente. 2) No existe un sistema de
indicadores adecuadamente establecidos para evaluar la gestion directiva, falta
especificidad de su contenido en correspondencia con el objeto de la evaluacion
(direccion del cambio educativo). 3) Los datos que se obtienen a través de otros
procesos, solo sirven para realizar inferencias sobre algunos aspectos del
comportamiento de la direccion del cambio educativo. 4) Sélo se evallan aspectos
aislados, no siempre esenciales; orientados, fundamentalmente, a los resultados y
no al proceso en si. 5) Es insuficiente la preparacion de los directivos para realizar

los procesos de evaluacion.

El empleo de los métodos cientificos y la aplicaciéon de instrumentos reveld, en
sentido general que, aunque se reconoce la importancia de evaluar el proceso de
direccién del cambio educativo, no existen suficientes conocimientos teoricos y
metodoldgicos para realizarlo, ni claridad de quiénes deben patrticipar, cual es su
contenido, qué vias pueden ser utilizadas y cuéles pueden ser los momentos para

su realizacion.

Se evidencian intentos de evaluar este proceso por parte de las diferentes

estructuras de direccion; pero las acciones son aisladas, s6lo son evaluados



algunos elementos del contenido de la direccidén del cambio educativo, por las vias
establecidas en el sistema de control que ejercen las instancias superiores y el
propio centro, lo que ofrece una informacion parcial, no integral de este proceso, lo

gue constituye una limitacion importante.

Existe desconocimiento sobre los objetivos esenciales de la evaluacién educativa
y su papel en el mejoramiento de la gestion directiva, predomina la visién de
evaluacion como accién realizada por agentes externos en detrimento de la
apreciacion del papel de la evaluacién interna como via de retroalimentaciéon

inmediata durante el ejercicio de la direccion del cambio.

2.2 Modelo tedérico metodolégico de evaluacién de la direccion del cambio

educativo en los institutos preuniversitarios

En este epigrafe se modela la evaluacion de la direccion del cambio educativo en
los institutos preuniversitarios a partir de considerarla como un proceso en el que
se materializa la unidad entre teoria y practica, asumiendo que como proceso,
desde la perspectiva del enfoque de sistema, esta conformado por tres
componentes: el Orientador, el de Recursos y el Ejecutivo, de cuya interaccion
emerge como cualidad: la pertinencia del proceso evaluativo, definida como la
correspondencia entre el desarrollo del proceso y sus resultados con los objetivos

establecidos.

En el caso de la evaluacion, la pertinencia estaria determinada por: el
cumplimiento satisfactorio de los objetivos, la adecuada seleccion y utilizacién de
los métodos y fuentes para la recogida de datos y su procesamiento, la validez y
fiabilidad de la informacion producida y la correcta adopcion de las decisiones para

la mejora.



A partir de las conclusiones derivadas del analisis tendencial de la evolucion
histérica del objeto de investigacion, las conclusiones del resultado del estudio
diagnostico y el analisis del desarrollo tedérico del objeto, se identific6 como
contradiccion interna, generadora de la solucion del problema cientifico, la que
se manifiesta entre el contenido de la evaluaciébn, como componente de su
orientacién conceptual, que resulta inespecifico para la evaluacion del objeto y la
ejecucion practica del proceso evaluativo, cuya pertinencia exige la definicion de
un contenido especifico en correspondencia con las particularidades de la

direccion del cambio educativo en el preuniversitario.

La orientacibn conceptual se refiere a aquella dimensién del proceso de
evaluacion gue lo explica teGricamente en relacidon con sus objetivos (el para qué
evaluar), su contenido (el qué evaluar) y su metodologia (el como de su
realizacion). La ejecucion practica se refiere a aquella dimension de la evaluacion
gue garantiza su realizacibn como proceso practico. Esta relacionada con los
recursos y las acciones ordenadas que garantizan el con qué y el como de su

concrecion como actividad préactica.

Como se expresé en el capitulo 1 de la tesis, las concepciones teéricas y
metodologicas asumidas sobre la Direccion Cientifica Educacional, la Calidad
Educacional, la Evaluacién Educativa, la Teoria General de Sistema y el Enfoque
de Sistema; asi como las que han abordado el Cambio Educativo, su direccién y
evaluacion, permiten sustentar el modelo teérico metodolégico para evaluar la
direccion del cambio educativo en los institutos preuniversitarios. A partir de la
sistematizacion tedrica de estas concepciones, se asumieron como bases tedricas

y metodoldgicas del modelo que se presenta, las premisas siguientes:

1. Considerar la evaluacion como un medio para elevar la calidad de la
direccion del cambio educativo. El proceso de evaluacion debe ofrecer informacién



pertinente,

relevante y objetiva para ser utilizada en funciéon de la toma de decisiones,
dirigidas a la mejora de la direccidbn del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios.
2. 2. Considerar que el proceso de direccion del cambio educativo ocurre
a través de las personas, que son, por tanto, parte del propio proceso de cambio.
Por consiguiente, al evaluarlo, es necesario conocer sus valores, sus creencias,
sus comportamientos, en relacion con este.

3. 3. Considerar el enfoque sistémico como herramienta metodologica
para disenar el modelo.
4, 4, Considerar la evaluacion como un proceso de direccion que se

desarrolla, a través de sus funciones generales: planificacién, organizacion,
regulacion y control.

5. 5. Considerar la evaluacion como un proceso investigativo que exige
reflexion, sistematicidad y rigor en la indagacién sobre la realidad, que atiende al
contexto, considera globalmente las situaciones, atiende tanto a lo explicito como
a lo implicito y se rige por principios de validez, participacion y ética.

6. 6. Considerar, como parte del contenido de la evaluacion, a los
elementos que conforman los momentos y acciones principales de la direccion del
cambio educativo; asi como las prioridades para el trabajo de los institutos
preuniversitarios, emitidas por el Ministerio de Educacién de la Republica de Cuba
(MINED), que constituyen los fundamentos de la politica educativa respecto al
cambio planteado para este nivel educativo.

7. 7. Considerar el caracter singular del proceso que se evalla,
asumiendo que no todos los cambios son iguales, ni se dan en condiciones
similares. Los factores condicionantes, que pueden trabar el cambio y los
elementos reforzadores que pueden facilitarlo, suelen diferir significativamente en
cada caso y evidenciar comportamientos aparentemente dafinos tales como: la
negacion y la resistencia, que son elementos normales y consustanciales al
proceso de cambio.

8. 8. Considerar que todo proceso de direccion del cambio educativo y los
elementos que lo conforman tienen una determinada calidad, lo que presume la
precision de criterios para poder establecerla y garantizar la objetividad del juicio
emitido.

9. 9. Emplear la metaevaluacion para valorar critica y objetivamente la
calidad del proceso evaluativo y sus resultados, entendida como actividad que se
desarrolla simultdneamente a la evaluacién, y tiene como contenido la recogida de
datos y la valoracién de todos los momentos del proceso evaluativo y la adopcion
de las decisiones adecuadas para su mejora.

El modelo teérico metodologico de evaluacion de la direccién del cambio educativo
en los institutos preuniversitarios tiene un caracter sistémico. Esta formado por

tres subsistemas interrelacionados, al igual que los componentes de cada uno de



ellos. Estos subsistemas son: el Orientador, el de Recursos y el Ejecutivo, que
en su dinamica funcional posibilitan la realizacion efectiva de la evaluacion de la

direccion del cambio educativo, en esas instituciones educativas.

Entre los subsistemas que conforman el modelo se producen relaciones
dialécticas de dependencia y condicionamiento mutuo. Los subsistemas Ejecutivo
y de Recursos, dependen del Orientador, que tiene una funcidn orientadora
respecto a los mismos. A su vez, los subsistemas Ejecutivo y de Recursos

aseguran la concrecion del Orientador en la préctica evaluativa.

La jerarquia que ejerce el subsistema Orientador, sobre el Ejecutivo y el de
Recursos estd dada, porque este garantiza la orientacion para el disefio de la
evaluacion, que como proceso, se concreta a través del conjunto de fases,
subfases y acciones, que se articulan secuencialmente en el componente
Ejecutivo, y de los recursos humanos y no personales que lo hacen posible. El
subsistema Orientador garantiza el caracter consciente, intencionado y especifico
de la evaluacion.

El subsistema Orientador condiciona la realizacion de la evaluacibn como proceso
practico, que se hace realidad, a partir de los subsistemas Ejecutivo y de
Recursos, que garantizan el cdmo y el con qué de su realizacion, y posibilitan, por
tanto, convertirlo en un proceso vivo, el cual no pudiera concretarse, sin la
orientacién que le ofrecen los componentes del subsistema Orientador: objetivos,

contenidos y métodos.

Entre los subsistemas Ejecutivo y de Recursos se manifiestan también relaciones
dialécticas: el primero depende del segundo, en tanto las acciones que en él se
articulan, y hacen de la evaluacién un proceso, no pueden realizarse si no se

dispone de un soporte material, y de recursos humanos que lo lleven a cabo. El



subsistema de Recursos, a su vez, soélo puede cumplir sus funciones, a través de
la materializaciébn de las acciones ordenadas que conforman el subsistema

Ejecutivo.

El subsistema Orientador esta conformado por el conjunto de elementos que
intervienen en el proceso evaluativo y garantizan su orientacion como proceso
consciente, intencionado y especifico; en tal sentido guia su concrecion en la

practica.

Los elementos que tienen la funcidon de orientar conceptualmente la evaluacion,
gue constituyen componentes de este subsistema son: los objetivos y el
contenido. Los métodos (con sus técnicas e instrumentos asociados) y las

formas organizativas cumplen la funcion de orientacion metodoldgica.

Entre los elementos del subsistema Orientador se manifiestan relaciones de
dependencia reciproca. El elemento principal son los objetivos, que tienen un
papel determinante sobre el contenido, los métodos y las formas organizativas, al
ofrecer la orientacion general del proceso evaluativo. El contenido, los métodos y
las formas organizativas no tienen, sin embargo, un papel pasivo en relacién con
los objetivos de la evaluacion, pues de su seleccion adecuada, depende la calidad
con que se cumplan estos.

El contenido desempefia, asimismo, un papel decisivo en su interaccion con los
métodos y las formas organizativas, cuya definicion esta en correspondencia con
la naturaleza de los aspectos que serdn objeto de la valoracion. La precision en la
determinacién de los métodos y la eficacia de su utilizacién, asi como la
adecuacion del marco espacial y temporal que deben ofrecer las formas
organizativas para el desarrollo del proceso evaluativo representan, a su vez,

factores de gran influencia en la calidad con que seran valorados los aspectos que



conforman el contenido de la evaluacion. Los métodos, por su parte, sélo pueden
manifestarse en el marco de las formas organizativas, que, a su vez, Unicamente

tienen existencia, a través de los métodos de la evaluacion.

Los objetivos son el componente fundamental de este subsistema, pues trazan el
propdésito de la evaluacién. Tienen la funcién de establecer el para qué se evalla,
considerando como elemento esencial, el estado deseado de la direccion del

cambio educativo que se lleva a cabo a nivel institucional.

Los objetivos de la evaluacion de la direccion del cambio educativo en el
preuniversitario estdn encaminados, a la produccion de informacién valorativa
sobre las diferentes variables que intervienen en la direccién del cambio educativo

en estos centros, para tomar decisiones que contribuyan a su mejoramiento.

El contenido de la evaluacion (el qué evaluar), que esta determinado por los
objetivos, son los aspectos relativos al proceso de direccion del cambio educativo
en la escuela, que seran objeto de valoracion. En el modelo que se propone, esta
estructurado en 3 dimensiones, 8 indicadores y 26 criterios. El contenido
expresado en las dimensiones se corresponde con el de las etapas fundamentales
para la direccion del cambio educativo y del contenido del cambio educativo en la
educacion preuniversitaria. La seleccion de los indicadores y criterios a considerar
en cada experiencia evaluativa estaran en funcién de los objetivos especificos
propuestos y el tipo de evaluacion que se desarrollara.

El caracter especifico del contenido de la evaluacién, que constituye la
caracteristica esencial que le da la novedad a la propuesta; esta dado por la
singularidad del proceso que evalua (la direccion del cambio educativo), que
transcurre a través de etapas y acciones que lo identifican como un proceso

especial y las particularidades del nivel educativo, las que estan en



correspondencia con el fin y objetivo de la educacion preuniversitaria, que

determina el modelo de escuela actual para ese nivel educativo.

El contenido de la evaluacibn comprende las siguientes dimensiones,

indicadores y criterios:

1. Preparacion para el cambio.
1.1. Objetividad del diagnéstico.

1. 1.1.1. Consideracion de los elementos necesarios para su realizacion.

2. 1.1.2. Relevancia de la informacion que proporciona.

3. 1.1.3. Identificacion de las principales fortalezas y su potencial movilizador.
4, 1.1.4. Identificacién de las barreras que limitan el cambio educativo.

5. 1.2. Nivel de informacion, preparacion y compromiso de los actores
sobre el cambio

educativo.

6. 1.2.1. Conocimiento de los objetivos del cambio educativo.

7. 1.2.2. Conocimiento del contenido del cambio educativo.

8. 1.2.3. Conocimiento de las principales acciones para lograr el cambio
educativo.

9. 1.2.4. Estado de la preparacion de los actores del cambio educativo.

10. 1.2.5. Nivel de compromiso de los actores del cambio educativo.

11. 1.3. Pertinencia de las acciones de cambio educativo planificadas y su
aseguramiento.

12. 1.3.1. Correspondencia de las acciones planificadas con los objetivos y el
contenido del cambio educativo.
13. 1.3.2. Correspondencia entre las condiciones materiales y organizativas
creadas y las exigencias del proceso de cambio educativo.

.2. Establecimiento del cambio educativo.

2.1 Aplicacién de la estrategia de cambio educativo.
1. 2.1.1. Pertinencia de las decisiones adoptadas para realizar el cambio
educativo.
2. 2.2.2. Cumplimiento de las acciones de cambio educativo.



.2.2. Control sistematico del cumplimiento de las acciones para el cambio
educativo.

1. 2.2.1. Vias de control que se utilizan.
2. 2.2.2. Efectividad de las vias de control.
2. 3. Consolidacién del cambio educativo.

3.1. Logros y dificultades en los aspectos fundamentales que son

contenido del cambio educativo en el preuniversitario.

» Desempenio de los profesores generales integrales.
 Correspondencia de la relacion alumno/grupo establecida.
» Aprendizaje de los alumnos.

* Funcionamiento de la escuela como microuniversidad.

* Protagonismo de los estudiantes.

3.2. Comportamiento de los resultados en los principales indicadores de

eficiencia de la institucién educativa.

. Asistencia a clases.

. Promocién.

. Cumplimiento del plan de ingreso a carreras universitarias.
. Retencién en el ciclo.

3.3 Sistematizacion de las mejores experiencias obtenidas como resultado

de la aplicacion del cambio educativo

1. 3.3.1 Identificacion de las experiencias de avanzadas.

2. 3.3.2 Vias para la generalizacion de las experiencias de avanzadas.

Este contenido de la evaluacion, expresado en dimensiones, indicadores y
criterios, fue valorado a través del criterio de expertos, cuyo resultado se expone
en el capitulo lll. Los métodos son el componente que tiene como funcion
posibilitar la recopilacién de datos y la obtencion de la informacion caracterizadora
y valorativa que sirven de base a la toma de

decisiones para la mejora del proceso de direccion del cambio educativo.

Entre los métodos mas importantes que deben ser empleados en la evaluacién, se



encuentran:

. La observacion: entendida como el examen atento que un sujeto
reallza sobre otro sujeto, objeto o fendmeno para llegar a un mejor conocimiento
de los mismos mediante la obtencion de datos generalmente inalcanzables por
otros medios. En la evaluacion de la direccion del cambio educativo puede ser
aplicada la observacion en sus dos variantes principales: la participante y la no
participante.

. El andlisis de documentos: en la aplicacion de este método pueden
ser fuentes que aporten informacion relevante sobre el proceso evaluado: las
actas de las reuniones de los érganos de direccion y técnicos de la institucion, los
documentos contentivos del planeamiento general de la institucion educativa y del
cambio educativo en particular (estrategia del

centro y otros), los expedientes de los alumnos, los informes valorativos de
las visitas de inspeccién y Entrenamiento Metodolégico Conjunto, los documentos
gue aportan datos sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes, y otros.

. La entrevista y la encuesta: pueden ser aplicadas a directivos,
docentes trabajadores no docentes de la institucién educativa, alumnos, padres,
representantes de organizaciones y entidades del entorno de la institucion escolar
u otros, en correspondencia con los objetivos y el contenido de la evaluacion.

En el desarrollo de los restantes momentos del proceso evaluativo (obtencion y
valoracion de la informacion y toma e implementacion de las decisiones para la
mejora) se utiliza también una diversidad de métodos, entre los que se incluyen
los métodos estadisticos y otros de caracter cualitativo, como la triangulacion y el

analisis de contenido; también han de emplearse técnicas de trabajo grupal.

Las formas organizativas son el elemento del subsistema Orientador que
concreta la ejecucion externa del proceso, en el que se expresa la estructuracion

del mismo, en un espacio y un momento determinado.

Las formas organizativas constituyen el donde y cuando se hace realidad el
proceso evaluativo. Entre estas pueden citarse: las reuniones, los despachos, los

entrenamientos, la rendicién de cuentas, las visitas, los talleres, entre otras.

El subsistema de Recursos estad conformado por dos componentes: los sujetos



gue participan como protagonistas en el proceso evaluativo, y los recursos no
personales (medios y dispositivos técnico-materiales, fuentes de informacion
no personales y recursos financieros) necesarios para su realizacion. Entre
ellos se manifiestan, también, relaciones de dependencia reciproca.

Los sujetos que intervienen en el proceso evaluativo son: los evaluadores, los
evaluados (personas involucradas de manera directa en el proceso que esta
siendo objeto de evaluacién) y las fuentes personales, que aportan informacion
sobre el objeto evaluado. La funcién de los sujetos, como componente del
subsistema de Recursos, es llevar a vias de hecho las diferentes acciones que

conforman el proceso de evaluacion, tales como:

* El disefio de la evaluacion.

* La recopilacion, aporte y procesamiento de datos.

* La produccion de informacion caracterizadora y valorativa.

 La adopcién e implementacion de decisiones para la mejora del objeto que
se evalla.

Los sujetos, que son los recursos humanos de la evaluacién, como componente
de este subsistema, tienen un papel activo y decisivo en su interaccién con los
recursos no personales (medios y dispositivos técnico-materiales, fuentes de
informacion no personales, recursos financieros) de la evaluacion, al ser quienes
deciden en la magnitud y variedad de estos, en correspondencia con los objetivos
y el contenido establecidos, y con los métodos y las formas organizativas que
seran empleados en el proceso. El grado de aseguramiento y adecuacion de los
recursos no personales, que requiere la evaluacién, son decisivos para el eficaz

desempefio de los sujetos de la evaluacién y la calidad del proceso en general.

El subsistema Ejecutivo posibilita la realizacion de la evaluaciébn como proceso
practico, a partir de su disefio. La evaluaciéon, como proceso, se produce por

fases, durante las cuales se lleva a cabo el disefio y establecimiento de cada uno



de sus componentes. Cada fase estad conformada por subfases y acciones, que
se acompafian de recomendaciones metodoldgicas para su ejecucion. Es este

el subsistema que garantiza la dinamica del proceso evaluativo.

La metodologia del proceso de evaluacion que estd expresada en este
subsistema, constituye el aporte practico fundamental de la investigacion.
Al diseiar el subsistema Ejecutivo, el autor ha considerado establecer tres fases:

de preparacion, de obtencion de la informacion y de conclusiones.

Entre las fases que componen el subsistema Ejecutivo se producen, de igual
modo, relaciones de dependencia y condicionamiento mutuo. Las fases de
obtencion de la informacién y la de conclusiones dependen de la fase de
preparacion, pues es donde se concreta el disefio de la evaluaciéon. A su vez, las
fases de obtencién de la informacién y la de conclusiones, aseguran la concrecion

de lo previsto en la fase de preparacion, en la practica evaluativa.

Fase: 1. De preparacién de la evaluacion: comprende dos subfases; de

Planificacién y de Organizacion de la Evaluaciéon

Subfase 1.1. Planificacién de la evaluacién

Constituye el primer momento del proceso evaluativo, y su producto final se
materializa en el plan de evaluacion. Este proceso permite prever todos los
factores que intervienen en la evaluacion, con la finalidad de garantizar la

veracidad y rigor de los datos; asi como la validez y eficacia de las conclusiones.

Acciones:

1. 1.1.1. Determinar los objetivos especificos de la experiencia evaluativa
a desarrollar. Constituye una accion de suma importancia por el papel rector de
este componente en el proceso de evaluacion. Los objetivos se determinan en
correspondencia con los niveles cualitativos que pretende lograr el proceso de
evaluacion de la direccion del cambio educativo. Su seleccidon fija el tipo de



evaluacion que se realiza.

2. 1.1.2. Definicion del contenido. El contenido se selecciona de las
propuestas incluidas en las dimensiones, indicadores y criterios considerados en
el subsistema Orientador. Esta accién depende, entre otros factores:

* De los objetivos especificos de la evaluacion que se desarrollara.

: . Del modelo para la direccion del cambio educativo asumido como
referencia.

. Del tipo de evaluacion que se va a desarrollar.

. De la mision y la vision del centro educativo y el sistema de objetivos
y metas institucionales a largo, mediano y corto plazo, derivadas de ellas.
: . De las concepciones que se asuman sobre la calidad de la
educacion.
1. 1.1.3. Definicion de los métodos. Se seleccionan los métodos a utilizar

para recopilar datos y obtener y valorar la informacién; asi como aquellos que
hacen posible, la optimizacién en la toma de decisiones. Deben considerarse para
su seleccion: el objetivo, el tipo de evaluacion, el contexto para su desarrollo y el
tiempo disponible. Los métodos deben ser variados.
2. 1.1.4. Definicién de las formas organizativas. Esta accién implica
considerar el objetivo y contenido de la evaluacién. Pueden emplearse, entre
otras: las visitas, las reuniones, los talleres y las asesorias.
3. 1.1.5. Definicién de los recursos para la evaluacion. Se consideraran las
caracteristicas del contexto donde se desarrollara la evaluacién, lo que permitira
una mayor objetividad en su planificacion y con ello, definir: los medios técnicos,
los recursos materiales y humanos necesarios para su ejecucion, las fuentes de
informacion personales y no personales, que puedan ofrecer los datos suficientes
y precisos; asi como los recursos financieros para el aseguramiento del proceso.
.1.1.6. Determinacion de los criterios de calidad para emitir los juicios de valor
de cada dimensiéon e indicador, y definicion de los niveles indicativos de
calidad que alcanza, en general, la direccion de cambio educativo. El
cumplimiento de esta accidén presupone:
1. 1. Caracterizar el comportamiento ideal del objeto, en cada una de las
dimensiones e indicadores definidos.
2. 2. Definir las categorias evaluativas que seran utilizadas para expresar,
de un modo sintético, los juicios valorativos.
3. 3. Caracterizar el grado de consecucion del comportamiento ideal, en
correspondencia con las categorias evaluativas definidas, para cada una de las
dimensiones e indicadores.
4, 4, Caracterizar el comportamiento ideal del proceso de la direccion del
cambio educativo, como proceso general.
5. 5. Definir los niveles indicativos de calidad de la direccion del cambio
educativo, como proceso general.
6. 6. Caracterizar los rasgos suficientes y necesarios del comportamiento
de la direccion del cambio educativo, como proceso general, para cada uno de los
niveles indicativos de calidad establecidos.



Para emitir los juicios de valor sobre las dimensiones e indicadores definidos, se
proponen las siguientes categorias evaluativas: satisfactorio, medianamente

satisfactorio, e insatisfactorio.

Se asume que la categoria satisfactorio expresa que el comportamiento real del
indicador o dimensién, se corresponde plenamente con la caracterizacion ideal
que del (de la) mismo (a) fue realizado (a) previamente; o al menos, se
corresponde con aquellas caracteristicas (criterios) que se identificaron como

necesarias y suficientes para esta categoria.

La categoria medianamente satisfactorio expresa que el comportamiento real
del indicador o dimensién, se corresponde parcialmente con la caracterizacion
ideal que del (de la) mismo

(a) fue realizado (a) previamente; pero este comportamiento parcial, se
corresponde con aquellas caracteristicas (criterios) que se identificaron como
necesarias y suficientes para esta categoria.

La categoria insatisfactorio, expresa que el comportamiento real del indicador o
dimension, no se corresponde con aquellas caracteristicas (criterios) que se
identificaron como necesarias y suficientes, para la categoria medianamente

satisfactorio.

Para la evaluacién de la direccion del cambio educativo como proceso general se
proponen tres niveles indicativos de calidad: primer nivel, segundo nivel y tercer

nivel.

Se consider6 que la direccién del cambio educativo como proceso general, puede
ser ubicada en el primer nivel, cuando su comportamiento se corresponde
plenamente con la caracterizacién ideal que sobre dicho proceso fue realizada

previamente; o al menos, con aquellas caracteristicas identificadas como



necesarias y suficientes para la ubicacion en este nivel.

El segundo nivel expresa que su comportamiento se corresponde parcialmente
con la caracterizacion ideal que sobre dicho proceso fue realizada previamente; o
al menos, se corresponde, de manera parcial, con aquellas caracteristicas

identificadas como necesarias y suficientes para la ubicacién en este nivel.

El comportamiento de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios, se ubicara en el tercer nivel indicativo de la calidad cuando no
se corresponda con aquellas caracteristicas identificadas como necesarias y

suficientes, para el segundo nivel.

1. 1.1.7. Fijacion del tiempo disponible. Es el establecimiento del tiempo
gue disponen los evaluadores y evaluados para la realizacion del proceso
evaluativo y en funcion de este se define el tipo y numero de actividades para la
ejecucion del proceso, durante el desarrollo de sus fases: preparacion, obtencién
de la informacion y conclusiones.

2. 1.1.8. Planificacion de la metaevaluacion. Implica, entre otros pasos:
precisar el contenido de este proceso, a partir de los indicadores propuestos en el
modelo, a saber: a) cumplimiento de los objetivos previstos, b) suficiencia y
cumplimiento del tiempo planificado, c)preparacién de los evaluadores, d)
disponibilidad de los recursos, €) organizacion del proceso, f) pertinencia de la
metodologia empleada, g) satisfaccion de los implicados en el proceso evaluativo,
h) retroalimentacién sobre el desarrollo del proceso. Esta accibn comprende,
ademas, la determinacién de las formas, métodos, técnicas e instrumentos y las
fuentes de informacion; asi como la definicién de los criterios valorativos que se
tendran en cuenta para evaluar el propio proceso evaluativo.

Subfase 1.2: Organizacién de la evaluacion

Las acciones de organizacion tienen la funcién de asegurar el establecimiento de
las redes de relaciones entre los componentes del subsistema de Recursos, es
decir, entre los recursos humanos que participan del proceso evaluativo, y entre
estos y los recursos no personales que se prevén. Las acciones de organizacion
garantizan que el plan de la evaluacion pueda hacerse viable en la practica. Ellas

son:



1.2.1. Preparacion de los evaluadores. Implica la orientacion de las funciones
gue desempefiaran. Debe utilizarse, como guia, el plan de preparaciéon disefiado

con anterioridad, que incluye los pasos siguientes:
1°-Explicar los objetivos del proceso de evaluacion que se desarrollara.

2°-Exponer la concepcion tedrica-metodoldgica del modelo de evaluacion y sus

principales fundamentos teoricos.
3°-Analizar los instrumentos propuestos y contextualizarlos.
4°-Dar a conocer el programa de evaluacion.

5°-Clarificar y entrenar, a los miembros del equipo evaluador, sobre cada una

de las funciones que le corresponde desarrollar.

6°-Determinar las relaciones entre los miembros de dicho equipo, distribuir

adecuadamente las tareas individuales 7°-Intercambiar ideas sobre la ética que

debe caracterizar su actuacion en el proceso evaluativo

1. 1.2.2. Asighacion de recursos. Se deben tener en cuenta la cantidad de
recursos necesarios: humanos, materiales y financieros que se requieren para el
desarrollo del proceso evaluativo, en correspondencia con la planificacién
realizada.

2. 1.2.3. Elaboracion de instrumentos. Los instrumentos deben satisfacer
las exigencias planteadas en el objetivo de la evaluacion, en el contenido y los
métodos.

.1.2.4. Pilotaje de los instrumentos. Esta accién esta dirigida a:

: . Probar la consistencia y confiabilidad de los instrumentos
elaborados.

. Apreciar si estdn comprendidas todas las dimensiones, indicadores y
crlterlos del contenido de la evaluacion.

. Corroborar la claridad y precisién de los instrumentos.

. Observar la reaccion de los sujetos ante estos.

1.2.5. Organizaciéon de la metaevaluacion. Esta accion implica: la especificacion

de las responsabilidades, el tiempo y las tareas a cumplir por los evaluadores; asi



como su preparacion en relacion con los objetivos, el contenido y la metodologia a
emplear durante la misma, el establecimiento de coordinaciones, el acopio y
distribucion de recursos materiales, entre otras acciones.

Fase 2: De Obtencién de la informacion, que comprende dos subfases: la
Recogida de

Datos y el Procesamiento, Analisis e Interpretacion de ellos.

Subfase 2.1: Recogida de datos.

El objetivo principal de esta subfase es recoger los datos suficientes, que permitan
producir la informacién necesaria, sobre la que se puedan sustentar los juicios de

valor.

Acciones:

1. 2.1.1. Aplicacién de los métodos seleccionados. Se debe tener en
cuenta que su concrecion requiere de gran dedicacion y profesionalidad, para
evitar errores que puedan distorsionar la informacion y afectar la fiabilidad de la
investigacion.

2. 2.1.2. Revisiones periodicas del plan de evaluacion. El control al plan
de la evaluacidén debe ser sistematico y concebido desde el disefio del mismo,
para evitar las posibles fallas en su puesta en practica.

3. 2.1.3 Recogida de datos para la metaevaluacion. La recogida de los
datos para la metaevaluacion se prolonga durante todo el tiempo que dura la fase.
Debe revisarse que los instrumentos sean los necesarios y que antes, y durante la
aplicaciéon de los mismos, se establezca un clima agradable, de confianza y
comprension.

Subfase 2.2: Procesamiento, andlisis e interpretaciéon de los datos obtenidos

Acciones:

1. 2.2.1 Procesamiento de los datos. Para realizar esta accion es necesario
disefiar un esquema de triangulacion de los métodos y las fuentes, que facilite el
conocimiento de las diferentes vias para obtener la informacién. Se realiza el
procesamiento, utilizando los métodos estadisticos, de analisis de contenido y
otros.



2. 2.2.2 Caracterizacion del estado del proceso que se evalla a partir de
las dimensiones establecidas. Esto implica el analisis-sintesis de los datos
secundarios derivados del paso anterior y la produccion de informacion pertinente.

Fase 3: Conclusiones de la evaluacién, que abarca cuatro subfases:
* de Elaboracién del informe final,
* de Presentacion y andlisis del informe final y toma de decisiones,
 de Implementacion de las decisiones y
 de Conclusiones de la metaevaluacion

Subfase 3.1: Elaboracion del informe final.

Acciones:

1. 3.1.1. Formulacion de los juicios de valor. Representa un momento
trascendental del proceso de evaluacion, en el que tiene lugar la formulacién del
juicio o juicios de valor sobre el objeto de la evaluacion. Es el centro del proceso
evaluativo (sin €l no hay evaluacién). Consiste en la declaracion del (o los) criterio
(s) que se tiene(n), acerca de las dimensiones del contenido de la evaluacion del
proceso de direccion del cambio educativo, en correspondencia con las categorias
evaluativas establecidas. La calidad de este proceso esta determinada por el rigor
y la fiabilidad de la informacién producida sobre la base de los datos recopilados
en la fase anterior.

2. 3.1.2. Elaboracion del informe de los resultados de la evaluacion. Este
informe debe recoger los aspectos siguientes: a) objetivos de la evaluacion, b)
periodo de realizacion del proceso evaluativo, c) contenido que se ha evaluado, d)
metodologia seguida para la evaluacion, €) acciones organizativas desarrolladas,
f) recursos humanos y materiales, g) caracterizacion del proceso de direcciéon del
cambio educativo en la escuela, por dimensiones e indicadores, h) caracterizacion
del nivel indicativo de la calidad de la direccion del cambio educativo que logra la
institucién educativa, i) valoracion del proceso evaluado, y j) conclusiones y
recomendaciones.

Subfase 3.2. De presentaciéon y andlisis del informe final y toma de

decisiones

En esta subfase, los responsables del proceso evaluativo, presentan el informe
final al colectivo de direccion, para identificar las causas de los problemas; asi
como las posibles soluciones. Ademas, se toman decisiones orientadas a mejorar
la direccién del cambio educativo en la escuela, por lo que se recomienda que se

incentive la participacion de todos los agentes para que emitan sus criterios.



Acciones:

1. 3.2.1. Presentacion y analisis del informe final. El informe debe ser
presentado en una reunion metodoldgica, para identificar las causas de los
problemas; asi como las posibles soluciones, donde se apliquen métodos y
técnicas que propicien la participacion y el debate, y faciliten la obtencion de los
resultados deseados. Entre ellas se sugiere: Lluvias de ideas, Espina de pescado,
Votacion ponderada, entre otras.

2. 3.2.2. Toma de decisiones. Para tomar las decisiones necesarias se
deben ejecutar los pasos siguientes: reunir todos los datos posibles referentes al
problema, someterlos a prueba, analizar varias alternativas posibles, buscar una
solucion tentativa y una o dos soluciones alternas e intentar evaluar las posibles
reacciones o consecuencias.

Subfase 3.3: De implementacidén de las decisiones

Consiste en la planificacion y organizacién de las acciones dirigidas a garantizar
gue, las decisiones adoptadas, se conviertan en mecanismos generadores de la
transformacion progresiva de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios. La implementacion de las decisiones presupone, en su
materializacién practica, un amplio proceso de esclarecimiento del alcance y

contenido de las mismas, por parte de los responsabilizados con su ejecucién.

Al decir de Otero (2007): “Las decisiones no podran hacerse realidad si no son
implementadas adecuadamente, a través de una planificacion y organizacion
acertadas de las acciones mas apropiadas. A su vez, la implementacién no tendria
existencia real, sin la adopcion previa de decisiones. De igual modo, la calidad del
proceso de implementacion dependera de la calidad que logre alcanzarse en el
proceso de toma de decisiones. Mientras mas precisas, claras y factibles resulten
las decisiones que se asuman, seran mayores las posibilidades de realizar un

50
proceso de implementacion efectivo”

Acciones:

1. 3.3.1. Organizacién del cumplimiento del las decisiones. Se deber&
determinar cémo, dénde y quién las cumplird, se precisaran las formas de control



y el analisis de sus resultados.

2. 3.3.2. Divulgacion y explicaciéon de las decisiones y las tareas de
continuidad para su cumplimiento. Las decisiones adoptadas, para la mejora de
la direccion del cambio educativo en la escuela, deben ser divulgadas y
fundamentadas detalladamente, a todos los que en ella tienen implicacién, para
garantizar el mejoramiento y desarrollo perspectivo de dicho proceso. Deben
precisarse los plazos de cumplimiento y los responsables de su ejecucion.

Subfase 3.4: De conclusiones de la metaevaluacién

Es donde se llega a conclusiones sobre el proceso evaluativo, considerando los
datos obtenidos y la informacion producida sobre su realizacion, para lograr que la

metaevaluacion cumpla su objetivo: mejorar la realizacion de futuras evaluaciones.

Acciones:

1. 3.4.1. Procesamiento de los datos recolectados. Implica la clasificacion
de los datos, de acuerdo con los indicadores de la metaevaluacion; asi como su
procesamiento para el analisis cualitativo (empleando la triangulacion), la
obtencién de la informacién referida a cada indicador y la caracterizacion del
comportamiento de los mismos.

2. 3.4.2. Emision de los juicios valorativos sobre cada indicador referido
al proceso de la metaevaluacidn. A partir de los criterios establecidos para cada
uno de los indicadores de la metaevaluacion, se elaboran los juicios valorativos
correspondientes.

3. 3.4.3. Elaboracion del informe sobre la metaevaluacién. En el informe
se exponen las conclusiones generales acerca del proceso evaluativo y la
valoracion de la calidad del mismo. Debe realizarse con la participacion de todo el
equipo evaluador.

4, 3.4.4. Recomendaciones para la mejora de futuros procesos
evaluativos de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios. A partir de la identificacién de las principales insuficiencias que
evidencio la realizacion del proceso evaluativo, se formulan las recomendaciones,
gue contribuyan a elevar la preparacion de los equipos evaluadores, para mejorar
su desempefio en futuras experiencias de evaluacion.

Modelo de evaluacién de la direccién del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios
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Figura 2.1. Esquema que representa el Modelo Tedrico-metodolégico de

evaluacion de la Direccion del Cambio Educativo en los institutos preuniversitarios.

El modelo de evaluacion de la direccion del cambio educativo en los
institutos preuniversitarios, reune las cualidades que caracterizan a un
sistema social abierto: Las fronteras del sistema propuesto se expresan en la
evaluacion de la gestion directiva escolar, asumiendo que el medio (ambiente) es
el conjunto de todos los objetos que dentro de un limite especifico pueden tener
alguna influencia sobre la operaciéon del sistema. Los limites (fronteras) estarian
determinados por la unidad entre las acciones de preparacion, establecimiento y
consolidacion del cambio educativo, considerando que estas son las condiciones

ambientales dentro de la cual el sistema debe operar, delimitadas por las



restricciones del sistema que son las limitaciones introducidas en su operacion
gue definen sus limites (fronteras) y posibilitan explicar las condiciones bajo las
cuales debe operar, ellas son: amplitud de la muestra a evaluar, el tiempo
establecido y el nUmero de participantes en el proceso evaluativo. La entropia es
la tendencia al desorden que tienen los sistemas, a la desintegracién y a un
aumento de la aleatoriedad. Los cambios en la entropia estan relacionados con la
informacion en el sistema, pues a medida que aumenta la informacién, disminuye
la entropia, dado que la informacion es la base de la estructuracion y del orden. En
el sistema propuesto puede estar dada por: la aplicacién incorrecta de los
métodos, la poca representatividad de la muestra, la ocurrencia de hechos
fortuitos que afecten el proceso. La homeostasis es el equilibrio dinAmico entre
los elementos componentes del sistema, como proceso o0 tendencia de los
sistemas a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los
cambios externos. El “estado estable” del sistema de evaluacion de la direccidén
del cambio educativo en los institutos preuniversitarios se garantiza en lo
fundamental a partir de los componentes del subsistema Orientador: los objetivos,
que brindan la guia fundamental, los contenidos, que establecen el qué evaluar, la
definicién de los métodos y las formas organizativas que garantizan la orientacién
metodoldgica para su ejecucion practica, el componente de recursos que garantiza
el con qué para su ejecucion y el componente Ejecutivo lo garantiza a través del
cumplimiento ordenado y coherente de las fases, subfases y acciones disefiadas
para su realizacién. La sinergia del sistema se expresa en la nueva cualidad
resultante de las interacciones de sus componentes y esta es la pertinencia
alcanzada en el proceso de evaluacién de la direccion del cambio educativo en los
institutos preuniversitarios. La recursividad expresa su esencialidad en tener

presente que el sistema es cualquier entidad que se muestra como independiente



y coherente, aunque se encuentre situada en el interior de otro sistema, en este
caso se puede ejemplificar de la manera siguiente: el subsistema Ejecutivo es un
subsistema del sistema de evaluacion de la direccién del cambio educativo en los
institutos preuniversitarios; este a su vez forma parte del sistema de evaluacion de
la gestion directiva del centro docente, y este esta contenido dentro del sistema de
evaluacion institucional del instituto preuniversitario. Como una manifestacion
elemental de la autopoiesis estd la retroalimentacion, que implica que los
sistemas abiertos, como los sistemas sociales, por ejemplo, generalmente
contienen algunas formas de operar dentro de si que le permiten tener informacién
sobre si mantienen su intencionalidad o propdsitos correctos o no. En este caso se
materializa a través de la metaevaluacion, la que se aplica durante todo el proceso
evaluativo y garantiza la informacién necesaria sobre la calidad de su ejecucion,
de modo que permita hacer las correcciones necesarias. Las acciones de
regulacion y control que tienen lugar durante la ejecucion del proceso evaluativo,

también garantizan la presencia de esta cualidad.

Conclusiones

1. 1. Los resultados del estudio diagnoéstico sobre el estado de la
evaluacion de la direccién del cambio educativo en los institutos preuniversitarios,
permitieron caracterizar este proceso y corroborar la existencia del problema
cientifico identificado. Se evidencid que la evaluacion de la direccion del cambio
educativo se realiza, generalmente, a través de acciones aisladas, lo que ofrece
una informacion parcial, no integral de este proceso y no se han establecido
indicadores con la especificidad que requiere el contenido de su evaluacién en
correspondencia con las particularidades del cambio en el nivel preuniversitario.

2. El Modelo Tedrico metodolédgico para la Evaluacién de la Direcciéon
del Cambio Educativo en los institutos preuniversitarios tiene un caracter
sistémico. Esta conformado por tres subsistemas interrelacionados, al igual que
los componentes de cada uno de ellos.

Estos subsistemas son: el subsistema Orientador, el subsistema de
Recursos y el subsistema Ejecutivo, que en su dindmica funcional, posibilitan la
direccion y ejecucién pertinente del proceso de evaluacion de la direccién del
cambio educativo.

2. 3. La metodologia para garantizar la concrecion de la evaluacién como



proceso practico estd contenida en el subsistema Ejecutivo, a partir de la
orientaciébn que le ofrece el subsistema Orientador, lo que le atribuye, a la
propuesta, un caracter singular y novedoso. Este subsistema garantiza la
realizacion del proceso evaluativo, como un proceso Vvivo, a través de sus fases,
subfases, acciones y recomendaciones metodolégicas. En este componente del
modelo tedrico metodolégico se concreta el aporte practico principal de la
investigacion.

3. 4. El aporte tedrico se concreta en un modelo teérico metodoldgico, en
el que se concibe la evaluacion de la direccion del cambio educativo en los
institutos preuniversitarios como un proceso sistémico, en el que se materializa la
unidad teoria -practica, integrado por tres subsistemas, el Orientador el de
Recursos y el Ejecutivo, de cuya interrelacion emerge como cualidad la pertinencia
del proceso evaluativo. La explicacion teorica del proceso evaluativo, la brinda el
subsistema Orientador y en tal sentido guia su concrecién en la practica. La
representacion de la evaluacion desde una perspectiva practica se materializa en
los subsistemas de Recursos y Ejecutivo. El primero modela los elementos que
garantizan el con qué de la realizacién de la evaluacibn como proceso practico y
el Ejecutivo garantiza el como de su realizacién, desempefiando una funcién
metodoldgica.

CAPITULO 3. VALORACION DE LA PERTINENCIA Y FACTIBILIDAD DEL
MODELO TEORICO METODOLOGICO PARA EVALUAR LA DIRECCION DEL
CAMBIO EDUCATIVO EN LOS INSTITUTOS PREUNIVERSITARIOS

En este capitulo se exponen los resultados de la valoracién de la pertinencia y
factibilidad del modelo tedrico metodoldgico para evaluar la direccién del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios, que se determinaron a través del
Criterio de Expertos y la aplicacion en la practica de la metodologia contenida en

el subsistema Ejecutivo del modelo.

3.1 Valoracién de la pertinencia del modelo tedrico metodoldgico

El método del Criterio de Expertos se utilizé para valorar, desde el punto de vista
tedrico, el contenido del modelo para la evaluacion de la direccién del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios.

La seleccion de este método para valorar el contenido del modelo obedecio a las

siguientes razones: la complejidad de los objetos sometidos a valoracion y la



posibilidad de apreciar, a través de la valoracién del modelo, la pertinencia de su
disefio estructural y funcional. La aplicacién del método estuvo precedida de
consultas previas a un grupo de siete especialistas del Departamento de Direccion
Cientifica Educacional del Instituto Superior Pedagégico de Holguin, a 23
directores de institutos preuniversitarios y a diez metodélogos e inspectores
integrales que atienden la educacidén preuniversitaria en la provincia, con el
objetivo de alcanzar, a partir de su valoraciéon, un consenso primario sobre el
contenido del modelo tedrico. Para este proceso se emplearon las técnicas de
trabajo en grupo reduccion de listado y voto ponderado. Los resultados obtenidos
en esta etapa inicial se presentaron a un grupo de 38 posibles expertos de las
provincias de Ciudad de la Habana, Matanzas, Holguin, Santiago de Cuba y
Guantanamo. La seleccion de los expertos se realizé de acuerdo con los
criterios siguientes:1) Experiencia profesional en relacion con el objeto de
investigacion. 2) Participacién en investigaciones relacionadas con esta
teméatica. 3) Dominio tedrico de la tematica. 4) Preparacion académica y
cientifica En el documento enviado a los expertos se les presentd un
cuestionario que permitié reunir los datos necesarios para calcular el
coeficiente de competencia de los mismos (Anexo 3-A). De los 38 expertos
seleccionados respondieron 34, fueron seleccionados 31, a partir de considerar su
coeficiente de competencia (k) en el tema, el cual se calculd6 como la semisuma
del coeficiente del nivel de conocimiento sobre el tema que se investiga (Kc) y una
medida de las fuentes de argumentacion (Ka). K = % (Kc + Ka) De los 31 expertos
seleccionados el 77,4 % (24) obtuvieron puntuaciones entre 0,8 y 1 (0,8 S K £ 1),
lo que los acredita con un coeficiente de competencia alto y el 22,5% (7)
obtuvieron puntuaciones entre 0,7 y 0,8 (0,7 = K < 0,8) lo que los acredita con un

coeficiente de competencia medio. (Anexo 3-B)



A continuacién se sefialan algunas de las caracteristicas del grupo de expertos,

gue se resumen en:

. Treinta han sido dirigentes educacionales y su experiencia promedio
en estas funciones es de trece afos

. Veintiséis han ejercido o ejercen la direccion en la educacion
preumversﬁanos y tienen un promedio de 11 afios de experiencia

. Ocho son Doctores en Ciencias y doce son Masteres.

. Cinco laboran en la Direccién Nacional del Ministerio de Educacion.

. Siete laboran en Direcciones Provinciales de Educacion, 16 en los

Institutos Superiores Pedagdgicos, uno en la Direccién Municipal de Educaciéon y
uno a nivel de centro. La valoracion de la estructura del modelo y las dimensiones
e indicadores del contenido de la evaluacion de la direccion del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios y de las etapas, fases y acciones del
componente Ejecutivo, se realiz6 utilizando como criterio de valoracion la
pertinencia, entendida como la correspondencia del proceso y sus resultados con
los objetivos propuestos y cinco categorias para evaluarla: MP-Muy Pertinente BP-
Bastante Pertinente. P-Pertinente. PP-Poco pertinente. NP-No Pertinente. Sobre
el contenido de la evaluacion se aclard, que para su definicion se utilizé como
referencia el modelo para la direccién de las transformaciones educacionales
propuesto por un colectivo de autores de ICCP, al cual se le realizaron algunas
modificaciones para ser utilizado como referencia. Considerando estos criterios
cada uno de los aspectos del contenido, fueron valorados en una escala de 1 a 5.
Como resultado de la primera ronda de consultas a los expertos y atendiendo a las
sugerencias emitidas, se asumio6 la decisién de modificar la denominacién de dos
subsistemas, asi como dos criterios correspondientes al indicador 3.1 referidos a
los aspectos que son contenidos del cambio en la practica escolar de los institutos
preuniversitarios. Los expertos, en la segunda ronda de consultas, realizaron
algunas sugerencias con el objetivo de perfeccionar la propuesta que se les hizo.
Las mismas, estuvieron relacionada fundamentalmente con: la denominacion de
uno de los componentes, la operacionalizacion de algunos indicadores y criterios y
la redaccion de algunos indicadores que facilitaba la precision y comprension de

su contenido.



El procesamiento estadistico de los datos aportados por los expertos permitié el
célculo de la matriz de frecuencias, la matriz de frecuencias acumuladas, la
matriz de frecuencias relativas acumuladas y los valores de abscisas.

Los resultados del procesamiento estadistico permitieron apreciar consenso
acerca del grado de pertinencia del modelo a partir de los diferentes aspectos

propuestos para la estructura y el contenido de la evaluacion.

Sobre el grado de pertinencia de la estructura del modelo para la evaluacién de la
direccién del cambio educativo en preuniversitario: Los puntos de corte (Anexo 3-
E) para las diferentes categorias (C1 a C5), en la valoracion realizada por los
expertos acerca de la pertinencia de la estructura del modelo se presenta en la
gréfica que aparece en el (Anexo 3-F.) El grado de concordancia de los expertos,
expresado en el valor N -Promedio, en cada una de los aspectos solicitados, se
ubico por categorias como se expone a continuacion:

Muy pertinente (ubicada por debajo de — 0,35) se consideré los elementos

referidos a:

» Cantidad de componentes
» Elementos de cada uno de los componentes
* Las fases, subfases y acciones que lo integran.

Bastante pertinente (ubicada entre —0,35 y 1,19) se consideré el aspecto referido
a la denominacion de los componentes. Uno de los expertos cuestiond la

denominacion de uno de los componentes, pero no sugiri6 como denominarlo.

Como se puede apreciar los resultados expresan un consenso favorable muy

elevado de los expertos ante la propuesta de estructura presentada.

Sobre la dimensién No. 1: del modelo de evaluacién de la direccion del

cambio educativo en preuniversitario: Los puntos de corte para las diferentes




categorias (C1 a C5), en la valoracion realizada por los expertos acerca de la
preparacion para el cambio se presentan en la grafica que aparece en (Anexo
3-E). El grado de concordancia de los expertos, expresado en el valor N -
Promedio (Anexo 3-G), en cada una de los indicadores y criterios de la dimensién
uno; preparaciéon para el cambio, propuestos a su valoracion, se ubicd por
categorias como se expone a continuaciéon: La valoracion de los tres indicadores y
los 11 criterios de la dimension como muy pertinentes (ubicados por debajo de
0,73) lo que expresa un consenso favorable muy elevado de los expertos ante la
propuesta presentada. No obstante, atendiendo a las sugerencias de los expertos

se realizaron las modificaciones siguientes:

. Cambiar la palabra pertinencia por correspondencia en el indicador
namero 1.3. (Correspondencia de las acciones estratégicas planificadas y los
objetivos y el contenido del cambio)

. Cambiar la denominacion del indicador 1.3. situando como
enunuado general pertmenua de las acciones estratégicas y su aseguramiento. Y
como criterios 1.3.1 “correspondencia de las acciones estratégicas planificadas
con los objetivos y el contenido del cambio” y 1.3.2. “correspondencia entre las
condiciones materiales y organizativas creadas y las exigencias del proceso de
cambio”

Sobre la dimensidon No. 2: Establecimiento del cambio educativo:

Los puntos de corte para las diferentes categorias (C1 a C5), en la valoracion
realizada por los expertos acerca del establecimiento del cambio se presentan en
la grafica que aparece (Anexo 3-E) El grado de concordancia de los expertos,
expresado en el valor N -Promedio (Anexo 3H), en cada una de los indicadores y
criterios del establecimiento del cambio, propuestos a su valoracién, se ubic6 por
categorias como se expone a continuacion La valoracion de uno de los dos
indicadores y cuatro de los cinco criterios de la dimension como muy pertinentes
(ubicados por debajo de 0,46) y como bastante pertinentes (ubicados entre 0,46

y 2,02) fueron valorados un indicador, el 2.2 “Control sistematico del cumplimiento



de las acciones para el cambio” y un criterio, el 2.1.2. “Cumplimiento de las
acciones para el cambio”.

Atendiendo a las sugerencias de tres expertos se decidi6 que los elementos:
pertinencia de las decisiones adoptadas para realizar el cambio y cumplimiento de
las acciones para el cambio, ponerlos como criterios del indicador 2.1.
“Establecimiento de la estrategia de cambio.” Los resultados expresan un

consenso favorable muy elevado de los expertos ante la propuesta presentada.

Sobre la dimensidon No. 3: consolidacion del cambio educativo.

Los puntos de corte para las diferentes categorias (C1 a C5), en la valoracion
realizada por los expertos acerca de consolidacion del cambio educativo se
presentan en la gréafica que aparece en (Anexo 3-E). El grado de concordancia de
los expertos, expresado en el valor N -Promedio (Anexo 3-1), en cada uno de los
indicadores y criterios de la consolidacion del cambio educativo propuesto a su
valoracion, se ubicd por categorias como se expone a continuacion La valoracion
de los tres indicadores y siete de los diez criterios de la dimensibn como muy
pertinentes (ubicados por debajo de 0,32) y como bastante pertinentes
(ubicados entre 0,32 y 1,81) tres de los criterios el 3.1.2 “Comportamiento de la
relacion alumno/grupo establecido”, el 3.1.5 “Funcionamiento de la escuela como
microuniversidad”, y el 3.2.2. “Promocion”. Atendiendo las sugerencias de los
expertos se considerd oportuno: mejorar la redaccion del indicador 3.2 eliminando
la frase ....analisis de .... y desglosar en dos criterios el indicador

3.3. “Sistematizacion de las mejores experiencias obtenidas como resultado de la
aplicacion del cambio”. En 3.3.1. “Identificacion de las experiencias de avanzadas”
y 3.3.2. “Vias para su generalizacién” El resultado de la consulta a expertos

expresa un consenso favorable muy elevado de los expertos ante la propuesta



presentada en cuanto a la pertinencia del disefio del modelo en los aspectos
sometidos a su consideracion: estructura y contenido de la evaluacion.

3.2 Resultados de la aplicacién en la practica del modelo de evaluacion de la
direccién del cambio educativo en un instituto preuniversitario de la
provincia de Holguin

Luego de la valoracion positiva realizada por los expertos y el nivel de
perfeccionamiento logrado hasta ese momento, sobre la base de sus sugerencias,
se procedid a la aplicacion en la practica del modelo de evaluacion de la direcciéon
del cambio educativo en los institutos preuniversitarios, considerando las
condiciones previas creadas que facilitarian el desarrollo del proceso evaluativo,

entre las que se destacan:

. El grado de familiarizacion que sobre la tematica han adquirido los
dlrectores de los institutos preuniversitarios, como resultado de su participacion en
los cursos que este autor ha impartido sobre la direccion del cambio educativo y la
necesidad de su evaluacion, donde se ha logrado consenso sobre un conjunto de
indicadores como contenido de la evaluacién de la direccion del cambio educativo,
gue podian ser utilizados en los procesos de autoevaluacion institucional a
desarrollar en sus centros.

. El conocimiento que sobre este tema tienen los principales dirigentes
de la educacién preuniversitaria de la Direccion Provincial de Educacion (DPE) de
Holguin y del Instituto Superior Pedagogico (ISP) del territorio, como resultado de
su participacion en sesiones de trabajo conjuntas con el autor para preparar
acciones de diagnostico sobre el estado de las transformaciones en los institutos
preuniversitarios.

. Haberse realizado la validacion de los instrumentos disefiados para

la evaluacién de ladireccion del cambio educativo. (Anexo 4-K) La aplicacién en la
practica se realizd en el Instituto Preuniversitario Edilberto Fonseca del municipio
de Gibara, el cual fue seleccionado intencionalmente por las razones siguientes: 1)
Estar ubicado en el campo, elemento que representa la regularidad de los
institutos preuniversitarios de la provincia. 2) Tener una matricula que representa
la media que caracteriza a los institutos preuniversitarios de la provincia. 3) Tener
en la composicién de su matricula alumnos de los tres grados que forman la

educacion preuniversitaria. 4) Realizar la funcion de microuniversidad al constar



con 32 docentes en formacion, condicidbn que ostentan casi la totalidad de los
centros preuniversitarios de la provincia. 5) Haber mantenido un trabajo estable, lo
gue facilita la realizacion satisfactoria del proceso. 6) El interés mostrado por la
direccion del instituto, a partir del conocimiento que tiene de los resultados de esta
investigacion. 7) Estar enclavado en el municipio que atiende el investigador como

cuadro del Instituto Superior Pedagadgico.

Para el desarrollo de la aplicacién practica, se utilizaron como referencia, algunos
procedimientos de la Investigacion Accién Participativa (I/A); en su modalidad
practica la que Escudero (1987) > define como aquella que otorga un
“protagonismo mas decisivo a los profesionales que se convierten en
controladores de su propio proyecto y un investigador externo puede adoptar el
papel de asesor”. Asi como algunos pasos de la experimentacién sobre el terreno

como método de este enfoque investigativo. (I /A)

A partir del conocimiento del problema en la practica escolar, como resultado del
diagnostico realizado se siguieron los pasos siguientes: 1) Se selecciond el
instituto preuniversitario y los directivos de este por criterio de un muestreo
intencional. 2) Se sensibilizd, a los directivos y otros representantes de su
colectivo en el instituto preuniversitario, sobre la necesidad de la evaluacion de la
direccién del cambio educativo y la posibilidad de mejorar su proceso de direccion.
3) Se analiz6 de conjunto, el modelo tedrico metodolégico de evaluacion de la
direccion del cambio educativo como la via de solucion del problema. 4) Se
recogi6 la informacién sobre el desarrollo de cada una de las etapas y fases por
las que transcurrid el proceso evaluativo, con la participacién de representantes
del instituto como principales protagonistas. 5) Como resultado del control
sistematico se fueron adecuando las acciones a las necesidades objetivas del

contexto. 6) Se resumieron los resultados y se les comunic6 a los implicados en el



proceso de evaluacion.

Simultaneamente con la evaluacion integral de la direccion del cambio educativo
en el instituto preuniversitario seleccionado (que fue posible a través de la
metodologia propuesta) se desarrollé la metaevaluacién, como via para asegurar
la calidad del proceso evaluativo, que a la vez permiti6 la produccion de
informacion para valorar la pertinencia y factibilidad de la propuesta. El tipo de
evaluacion realizada fue interna (autoevaluacion), a partir de considerar como
principales protagonistas del proceso a los propios directivos del instituto
preuniversitario y los representantes de su colectivo de trabajadores y estudiantes
(tres profesores y tres alumnos) a los que se le denomin6 “equipo evaluador”,
integrado ademas por tres metoddlogos municipales y los dos metoddlogos

provinciales, junto al investigador principal como asesores.

En el proceso de aplicaciébn practica se siguid la logica que establece el
componente Ejecutivo, del modelo (contentivo de la metodologia de la evaluacion)
dandole cumplimiento a las acciones establecidas en cada una de sus tres fases:
de preparacion de la evaluacion, de obtencion de informacion y de conclusiones

de la evaluacion.

A continuacion se exponen las acciones desarrolladas y los resultados de la
aplicacion de la metodologia contenida en él, a través de sus diferentes fases,
subfases y acciones.

Fase 1: Preparacion de la evaluacion

En esta fase se disefid el plan de la evaluacion y de la metaevaluacién, (Anexos
4-M) previéndose lo que debia ocurrir durante el desarrollo de estos procesos, que
se desplegaron de manera simultanea. En ambos planes se plasmaron los

aspectos siguientes: los objetivos, el contenido a evaluar y todos los demas



elementos que prevén las subfases de planificacion y organizaciéon de la
evaluacion contenidas en el componente Ejecutivo. Los planes fueron elaborados
por el investigador y valorados, posteriormente, con los miembros del equipo
evaluador.

1.1.1. Se determinaron los objetivos de la evaluacion, estos fueron:

Valorar el estado actual que presenta la direccion del cambio educativo, en el
Instituto Preuniversitario Edilberto Fonseca del municipio de Gibara, en lo
relacionado con las acciones realizadas para lograr la preparacién, el
establecimiento, y la consolidaciéon del cambio educativo; asi como a los
resultados de dicho proceso.

1.1.2 Definiciéon del contenido de la evaluacion.

Para la definicion del contenido se estimé conveniente considerar todas las
dimensiones, indicadores y criterios propuestos en el modelo presentado en el
capitulo 2. Tal decision se adoptd, teniendo en cuenta los factores siguientes: a)
los objetivos definidos para el proceso de evaluacion, b) La implementacion
relativamente reciente del cambio en los institutos preuniversitarios, c) la
factibilidad de su aplicacion en el centro seleccionado y, d) la etapa del curso en
gue se llevaria a cabo la aplicacion (inicio del curso escolar).

1.1.3. Definicién de los métodos para la evaluacion.

Como meétodos a utilizar en el proceso de evaluacion se planificaron los

siguientes:

1. 1. Observacion: con el objetivo de apreciar el desempefio de los
actores de la direccion del cambio educativo, en el cumplimiento de las diferentes
acciones en su actividad de direccion, asi como las condiciones y el ambiente
escolar creadas como resultados de las acciones de direccién. Se planificd
observar el desempefio de algunos directivos en la realizacién de las tareas, la
observacion de profesores en el desarrollo sus clases para comprobar la marcha y
resultados de la direccidon del aprendizaje y observar las instalaciones del centro y



su funcionabilidad. (Anexo 4-A)

2. Entrevistas: con el objetivo de obtener informacion sobre el
desarrollo del proceso de direccion del cambio educativo, apreciar el nivel de
conocimiento, estado de animo, disposicion y compromiso de los directivos,
docentes, alumnos y padres en relacion con el proceso de cambio educativo que
enfrenta la institucion educativa. Se previo la

realizacion de entrevistas grupales al consejo de direccién, a trabajadores y
alumnos, asi como entrevistas individuales al director, estudiantes, trabajadores y
padres. (Anexos 4- B al E.)

2. 3. Encuestas con el objetivo de obtener informacion de manera
anonima que facilitara la libertad de expresion sobre los aspectos consultados. Se
previé aplicarles encuestas al consejo de direccion, a profesores, docentes en
formacion y alumnos. (Anexos No. 4-F al H.)

3. 4, Revision y analisis de documentos; con el objetivo de verificar la
materializacién de las acciones que evidencian la realizacién de la direccion del
cambio educativo. Entre los documentos seleccionados se encuentran; los de la
planificacion del centro como la estrategia de trabajo y planes de trabajo, asi como
actas de las reuniones de los 6rganos de direccion y técnicos del centro, informes
estadisticos, entre otros. (Anexo 4-1.)

4, 5. Test de evaluacién de la capacidad para el cambio. con el
objetivo de conocer las cualidades y caracteristicas personales del director del
centro que avalan su capacidad para enfrentar la direccion del proceso de cambio,
considerando la importancia que esto tiene en el cumplimiento de su rol como
principal impulsor de este proceso. (Anexo 4-J.)

5. 6. Comprobaciones de conocimientos. Con el objetivo de obtener
informacion sobre el estado actual del aprendizaje escolar considerando que este
es uno de los principales indicadores de eficiencia.

6. 7. Métodos estadisticos: como el célculo porcentual, con el objetivo
de facilitar el procesamiento de la informacién, la moda y la media, como parte de
las medidas de tendencia central

1.1.4. Definicion de las formas organizativas para la evaluacion.

Como formas organizativas para realizar la evaluacién se utilizaron:

. En el marco general que sirvié a la realizacién de la evaluacion fue la
VISIta a la institucion escolar” y como parte de ellas se aplicaron otras formas
organizativas para desarrollar los distintos momentos del proceso de evaluacion.

. Talleres, donde se dio la oportunidad de conocer el plan de
evaluauon se explicaron sus fundamentos y se conciliaron los métodos mas
adecuadas para su aplicacion.

. Reuniones metodoldgicas, que se realizaron en sesiones de trabajo,
donde a partir de los resultados obtenidos y la determinacion de las regularidades
fundamentales se le dio tratamiento metodoldgico a las soluciones propuestas.

. Asesorias, que se concretaron a partir del conocimiento de los
elementos gue facilitaron el diagnostico de la capacidad de direccion y en funcién
de ello, contribuir al mejoramiento del desempefio profesional en la direccion del



cambio educativo.

1.1.5. Definicion de los medios para la evaluacion

Como medios se utilizaron los Audiovisuales, para la presentacion del plan de

evaluacion y preparacion a los evaluadores y evaluados; Informaticos, para el

procesamiento de la informacién, asi como otros medios técnicos y materiales

necesarios para este proceso.

1.1.6. Determinacion de los criterios de calidad para emitir los juicios de valor en
cada dimensioén e indicador y caracterizacion de los niveles indicativos de

calidad de la direccion de cambio educativo, como categoria general.

Se establecieron los criterios de calidad para emitir el juicio de valor sobre cada
uno de los indicadores propuestos para la realizacion de la evaluacién, (Anexo 4-
N), a partir de las categorias evaluativas fundamentadas en el capitulo 2. Estos
fueron elaborados de conjunto con el equipo evaluador y sometidos a criterio del
colectivo evaluado, realizandole algunas precisiones en funcién de satisfacer sus
expectativas.

1.1.7. Caracterizacion de los niveles indicativos de calidad de la direccién de
cambio educativo.

A partir de los objetivos planteados a los institutos preuniversitarios en las actuales
transformaciones, del objetivo de la evaluacion y las realidades del contexto del
centro objeto de evaluacion se caracterizaron los niveles indicativos de calidad de
la direccion del cambio educativo. Estos constituyen un elemento de motivacion
importante, que puede estimular las acciones de direccion en funcion de alcanzar
niveles de calidad que faciliten el logro de la mision propuesta por la institucién
educativa. Asumiendo estos criterios, unido a la concepcidén explicada en el

capitulo 2, se caracterizaron los niveles indicativos de calidad de la direccion del



cambio educativo de la forma siguiente: Tercer nivel: muestran dominio de los
aspectos generales del diagndéstico de su centro, existen limitaciones en las vias
de informacion establecidas, lo que provoca falta de dominio por parte de algunos
trabajadores y estudiantes de los objetivos y contenido de las transformaciones,
se muestran algunas insuficiencias en la preparacién de los colectivos y por ende,
no se ha logrado un buen nivel de compromiso de estos y se observa un
incipiente trabajo de la organizaciones del centro. Aunque se muestran
avances en los principales indicadores de eficiencia, se puede seguir
perfeccionando la calidad de las decisiones adoptadas para aumentar el prestigio
de la institucion y lograr un mejor estado de satisfaccion de su comunidad
educativa. Segundo nivel: Los directivos muestran dominio del diagnéstico
integral de su centro, se mantiene a los colectivos informados y existe un
adecuado sistema de preparacion. Se evidencia compromiso con el proceso de
transformaciones, asi como la activa participacion de las organizaciones en el
apoyo a su materializacion. Se han adoptado decisiones, en su mayoria
correctas, y se mantiene un control adecuado sobre su cumplimiento. Los
resultados de los principales indicadores de eficiencia son aceptables y se
muestra una organizacion adecuada y un colectivo de direccién dispuesto a
mejorar las insatisfacciones de su comunidad educativa.

Primer Nivel. Se evidencia en el desempefio de los directivos, pleno dominio del
diagndstico integral de su centro, alto nivel de informacién en todo el colectivo de
trabajadores y estudiantes, una elevada preparacion para enfrentar las
transformaciones. Asi como un evidente nivel de compromiso, como resultado
del adecuado protagonismo estudiantil y la destacada labor politica de las
organizaciones, y de una direccion institucional que muestra aciertos en las

decisiones adoptadas, avalada por un sistematico control y altos resultados en los



principales indicadores de eficiencia, lo que ha propiciado un ambiente de
confianza y admiraciéon de toda la comunidad educativa.

1.1.8. Fijacién del tiempo necesario para la realizacion de la evaluacion.

Se fijo el tiempo necesario y se estimo en tres dias, considerando las acciones a
desarrollar por dia y sesiones de trabajo.

1.1.9. Planificacion y organizacion de la metaevaluacion.

En cumplimiento de esta accion se determind como objetivo de la metaevaluacion
el siguiente: valorar la calidad del proceso de evaluacion de la direccion del
cambio educativo, asi como la pertinencia y factibilidad de la metodologia
disefiada para su aplicacion. Asumiendo como pertinencia: la correspondencia
entre el desarrollo del proceso y sus resultados con los objetivos establecidos. Y
como factibilidad se entiende la posibilidad real de ejecutar el proceso con
resultados positivos. Como parte de esta accion fue necesario definir el contenido

de la metaevaluacién, que se concretd en los indicadores siguientes:

1. 1. Pertinencia y cumplimiento de los objetivos de la evaluacion. 1.1
Nivel de precision del objetivo 1.2 Cumplimiento del objetivo establecido para la
evaluacion.

2. 2. Preparacion y desempefio de los evaluadores. 2.1 Preparacion y
habilidad demostrada en la obtencion de la informacion 2.2 Objetividad con que se
emiten los juicios de valor.

3. 3. Pertinencia del contenido seleccionado para la evaluaciéon. 3.1
Condicién necesaria y suficiente de cada indicador empleado, 3.2 Nivel de
Contextualizacion

4. 4. Pertinencia de los meétodos utilizados en la evaluacion. 4.1.
Adecuaciéon de los métodos empleados con el contenido de la evaluacion. 4.2.
Posibilidades de acceso a la informacién para evaluar el indicador

5. 5. Disponibilidad y aprovechamiento de los recursos necesarios para
la evaluacion.

1. 5.1. Posibilidad de su uso y suficiencia de los recursos para la evaluacion.
5.2. Suficiencia y cumplimiento del tiempo planificado.
2. 6. Calidad en la elaboracién y presentaciéon del informe. 6.1. Coherencia

y claridad del informe. 6.2. Precisién de los sefialamientos y recomendaciones



3. 7. Satisfaccion de los implicados en el proceso evaluativo. 7.1.
Respuestas de los evaluados ante el proceso de evaluacién. 7.2. Percepcion de
los implicados acerca de la pertinencia de la evaluacion. 7.3 Utilidad de la
evaluacion para la toma de decisiones

En cuanto a las fuentes para la obtencién de informacion se decidié utilizar como
fuentes personales a los directivos, profesores y los miembros del equipo
evaluador. Otro de los aspectos tenidos en cuenta en la planificacion de la
metaevaluacion fue la determinacion de los métodos e instrumentos para la
recoleccion de los datos y la obtencion de informacion acerca del proceso de
evaluacion que se desarrollaria. Para ello fue disefiado un sistema de
instrumentos compuestos por: una escala de estimacion de tipo descriptiva para
evaluar la conducta asumida por los evaluados ante el proceso de evaluacion. Una
guia para la realizacién del despacho diario, como forma de control sistematico al
cumplimiento del plan de evaluacion. Una encuesta donde los consultados
tuvieron la posibilidad de evaluar la pertinencia y factibilidad de cada uno de los
criterios de los indicadores establecidos para la metaevaluacion. La guia de la
entrevista colectiva para conocer las opiniones de los participantes, y finalmente la
guia para el debate profesional, como forma organizativa para la valoracién del
resultado final. Todos estos instrumentos se relacionan entre si, a través de la
complementacion que proporcionan sobre los datos obtenidos. (Anexo 5) Para
contribuir a garantizar la confiabilidad de estos instrumentos se establecieron las

siguientes condiciones:

. Que la observacion simultdnea a la aplicaciéon de la escala de
estlmaC|on fuera realizada por tres miembros del equipo evaluador, para obtener
mayor precision en los datos recopilados.

. Realizar controles sistematicos al desarrollo del proceso a fin de
obtener la mayor cantidad de datos posibles para la realizacion del despacho
diario.

: . Realizar la encuesta con caracter andnimo para facilitar la libertad de
expresion.

. Que las entrevistas fueran realizadas por los metod6logos



municipales, personas mas cercanas a ellos, y disminuir asi cualquier inhibicién
gue pudieran provocar la condicién de agente externo de los asesores del equipo
evaluador.

Por ultimo, como parte de esta accion, fueron definidos los criterios de evaluacién
gue serian utilizados para emitir los juicios de valor acerca de los indicadores de la
metaevaluacion y los grados de consecucion utilizados para otorgar la categoria
evaluativa a cada uno de ellos, a través de una escala valorativa de tres
categorias: Bastante Pertinente, Pertinente, Poco Pertinente. (Anexo 5-A)

1.2 Organizacion de la evaluacion
1.2.1. Preparacion de los evaluadores

La preparacion a los evaluadores se realizO en dos momentos, primero con los
metodologos provinciales y el investigador que fungirian como asesores del
proceso de evaluacion y posteriormente en el instituto preuniversitario con todo el
equipo evaluador.

En consecuencia con las recomendaciones que sugiere la metodologia se

siguieron los siguientes pasos:
1°-Explicacion de los objetivos del proceso de evaluacién que se desarrollaria.

2°-Exposicidn de la concepcién tedrica-metodoldgica del modelo de evaluacion y

sus principales fundamentos tedricos.
3°-Andlisis de los instrumentos propuestos y su contextualizacion.
4°-Presentaciéon del programa de evaluacion.

5°-Clarificacion y entrenamiento sobre las funciones que le corresponderia

desarrollar a cada miembro del equipo evaluador.

6°-Determinacion de las relaciones entre los miembros del equipo, distribucién de



las tareas individuales.

7°-Charla sobre los aspectos éticos que deben caracterizar la actuacion de los

evaluadores.

1.2.2. Asignacion de recursos. Se precisaron los recursos necesarios, tantos los
humanos como los no personales. Entre ellos se precisaron las fuentes; cuya
selecciébn se realiz6 en correspondencia con los criterios definidos en el
subsistema de recursos; como fuentes personales de informacion se utilizaron
los directivos del instituto preuniversitario, los profesores, los docentes en
formacion, los alumnos, padres, representantes de las organizaciones de la
comunidad educativa y trabajadores de apoyo a la docencia. Como fuentes no
personales de informacidn, se seleccionaron para su revision, los documentos de
la planificacion del centro y los informes de las visitas que ha recibido, asi como
los informes emitidos sobre los principales indicadores de eficiencia del instituto
preuniversitario.

Se precisaron los demas recursos expuestos en el plan de evaluacién
comprobéandose que los mismos estaban asegurados y no habia dificultades para
su utilizacion.

1.2.3. Elaboracion de instrumentos de captura de informacion para la

evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion fueron elaborados por el investigador con
suficiente tiempo de antelacién y se contextualizaron a partir de la validacion
previa que fue realizada a estos.

22 Fase. Obtencién de la informacion.

El desarrollo de la segunda fase referida a la obtencion de la informacion, se



inicid con una reunion de todos los miembros del equipo evaluador, a la que se
invitaron los representantes de las organizaciones estudiantiles (FEU-FEEM) y
sindicales (SNTED), donde se explicaron los objetivos del proceso de evaluaciéon a
desarrollar, su importancia y la forma en que se habia proyectado ejecutarla.
Después de escuchar los criterios de los participantes y corroborar la disposicion
mostrada por el colectivo y la comprension de lo util que resultaria para el
mejoramiento de su trabajo, el director del centro presentd el plan de evaluaciéon y
se realizaron las precisiones organizativas necesarias para su cumplimiento,
asignando las funciones que desarrollarian los miembros del equipo evaluador que
conduciria el proceso. Uno de los aspectos que requiri6 mayor analisis, fue el
referido a los criterios para emitir el juicio de valor sobre cada uno de los
indicadores y la caracterizacion de los niveles indicativos de calidad de la direccién
del cambio educativo como categoria para la evaluacién general. Este analisis se
propicié para que ellos lo asumieran como sus propias metas, de lo que se derivo
la incorporacién de algunos elementos, como la consideracion del papel de las
organizaciones en la caracterizacion de los niveles, enfatizando en su
protagonismo. Esa consideracion se incorpord al proyecto de la caracterizacion
inicial que traia concebido el equipo evaluador (destacada en negrita en la
caracterizaciéon de los niveles). Seguidamente se inicio el proceso de recoleccion

de los datos a través de la aplicacion de los métodos planificados:

1. 1. Observacion: se observaron dos profesores en la realizacién de sus
clases, el desarrollo de una actividad metodolégica en el departamento de
Ciencias Naturales, y las condiciones organizativas y ambientales de ocho aulas,
dos dormitorios y tres locales de trabajo de los profesores.

2. 2. Entrevistas: se realiz6 una entrevista individual al director, tres
entrevistas grupales de caracter estructurada: al consejo de direccion, a un
colectivo de 14 profesores y a un grupo de 23 alumnos. Se aplicaron, ademas,
entrevistas no estructuradas de caracter individual, a cinco profesores en
formacion, tres trabajadores de apoyo a la docencia, 10 estudiantes y seis padres.
3. 3. Encuestas: se aplicaron a ocho miembros del consejo de direccion,



34 profesores y 46 alumnos.

4. 4. Revision y andlisis de documentos: se revisO la estrategia de
trabajo del centro, que ellos denominan estrategia politica. Sobre su contenido se
produjeron importantes reflexiones que el director y el equipo del municipio que
estaba participando consideraron muy oportunas. Se revisaron, ademas, las actas
de las dos ultimas reuniones del consejo de direccién, tres informes de las visitas
recibidas por las instancias superiores, asi como dos informes estadisticos que
reflejan los resultados de los principales indicadores de eficiencia.

5. 5. Test sobre la evaluacion de la capacidad para el cambio: se le
aplico solo al director, teniendo en cuenta que este es un instrumento muy extenso
y requiere de tiempo para lograr la mayor objetividad posible en sus respuestas,
se consider6 ademas que por la influencia que le corresponde ejercer al director
sobre el proceso, resultaba relevante conocer su capacidad para el cambio.

6. 6. Comprobaciones de conocimientos: se aplicaron comprobaciones
de conocimientos en las asighaturas de Matematica 10°-11°, Historia en 10°,11°y
12° y Ciencias Naturales en 10° y 11° A una muestra 82 alumnos de 10°, 77 de
11°y 29 de 12° grado.

Como accion de la metaevaluacion, en esta fase, se realizé la observacion
sistematica a las diferentes actividades que se ejecutaron como parte de la

evaluacion, particularmente las relacionadas con la aplicacion de instrumentos.

Se ejecutaron, asimismo, acciones de regulacion y control por el director y el
investigador que fungia como asesor de la evaluacion (el autor), que posibilitaron
realizar los ajustes y adecuaciones pertinentes. La mas importante fue la
realizacion de despachos colectivos diarios del equipo evaluador. Para el andlisis
de la informacién se siguié el disefio previsto en el plan, que consiste en un
esquema para la triangulacion de la informacién, que precisa qué instrumentos

ofrecen datos sobre cada uno de los indicadores.

El procesamiento, analisis e interpretacion de los datos obtenidos (subfase 2.2.) se
desarroll6 mediante la realizacion de las acciones propuestas en el subsistema

Ejecutivo.

La triangulacion de los datos, derivados de los diferentes métodos y fuentes de

informacion, posibilité la caracterizacion del proceso de direcciébn del cambio



educativo en la escuela, tomando como referencia, las dimensiones del contenido,
con sus correspondientes indicadores y criterios. La tabla que aparece en el
(Anexo 5-G) constituyd un instrumento util para la orientaciébn del proceso de
triangulacion. Para la elaboracion de las conclusiones y el informe contentivo de
las mismas, se procedié al analisis de toda esta informacién, que permitid
fundamentar la emision de un juicio de valor, utilizando los criterios determinados
sobre cada uno de los indicadores establecidos y la caracterizacion de los niveles
indicativos de calidad de la direccién del cambio educativo, sobre la base de las
categorias definidas para evaluar cada uno de los indicadores ( insatisfactorio,
medianamente satisfactorio y satisfactorio ) y los niveles indicativos de calidad de
la direccion del cambio educativo: primer nivel, segundo nivel y tercer nivel.

Como resultado del analisis se arribé a importantes conclusiones sobre el estado
actual de la direccion del cambio educativo en el centro, que estuvieron referidas a

los aspectos siguientes:

. El nivel de conocimiento, preparacion y compromiso de los diferentes
actores del cambio educativo en el centro.
: . La identificacion de fortalezas que no fueron consideradas en la
estrategia.
: . La identificacion del potencial movilizador, no utilizado
suficientemente.

. La revelacion de elementos del contenido de las transformaciones

actuales que menos avances ha experimentado y el que mayor aceptacion ha
tenido en el colectivo de profesores.

. La identificacion de las principales dificultades, que pueden
convertlrse en barreras para la aplicacién del cambio educativo y el componente
del proceso docente educativo que menos ha evolucionado en correspondencia
con las exigencias planteadas.

. La identificacibn de la prioridad mas afectada, de entre las
estableudas como contenidodel cambio. La difusion de toda esta informacion
como resultado de la evaluacién, generd una favorable opinion entre los evaluados
sobre la pertinencia del modelo y la posibilidad real de aplicarlo sin grandes
complicaciones organizativas, ni altos costos de tiempo y recursos (factibilidad). El
informe contentivo de las conclusiones de la evaluacién elaborado por el equipo
evaluador, se presentd al colectivo en una reunién que tuvo la misma composicion
gue la realizada al inicié del proceso. Se propusieron diferentes alternativas sobre



las posibles decisiones a tomar para mejorar el proceso evaluado. Una limitacién
en este paso fue que no hubo representacion de los padres, que poseen
informacion, que podia ser contrastada con las conclusiones obtenidas.

Concluida esta primera parte, se convoc6 a una sesion de trabajo del consejo de
direcciéon del centro con la participacion de todos los representantes de las
organizaciones, en la que, a partir del informe de evaluaciéon analizado y la
consideracién de las sugerencias realizadas, se propondrian las acciones de
mejora a emprender. Se pudo apreciar que el contenido del informe influyd
positivamente en el auditorio, al revelar aspectos significativos que podian orientar
decisiva y eficazmente la direccion del proceso, lo que motivé importantes
reflexiones sobre las causas que estaban incidiendo en el cumplimiento de
algunas de las prioridades del cambio educativo. Se encomendé a este colectivo
de direccidon la organizacion del cumplimiento de las principales decisiones
adoptadas en esta sesién de trabajo, asi como la decision de trasmitir la
informacion a todo el colectivo.

Resultados de la aplicacién de la metaevaluacion

La aplicacion de la metaevaluacion tal y como se concibié en la subfase de
planificacion, se inicié desde el propio comienzo de la ejecucién de la evaluacion
con la aplicacién de la observacién como via para apreciar la conducta de los
evaluados en su condicidbn de fuentes personales de informacion. Para su
concrecion se habia elaborado la escala de estimacion, que fue muy discutida
entre los miembros del equipo evaluador, por lo subjetivo que resulta evaluar
aspectos relacionados con lo psicolégico, pero ante la necesidad de esa
informacion para evaluar la calidad de la evaluacién disefiada, se arrib6 al
consenso de precisar las definiciones que se asumirian para cada una de las
categorias y / o cualidades asumidas, lo que permitié unificar los criterios para

evaluar las diferentes manifestaciones conductuales (Anexo 5-B) La escala de



estimacion se aplicé durante la reunién inicial de intercambio con los miembros del
consejo de direcciébn, donde se identificaron las posibles manifestaciones
conductuales considerando las categorias de: optimista, entusiasmado,
disgustado, resistente y resignado.

Se utilizd6 ademas, durante la aplicacion de la encuesta a los docentes y
estudiantes donde se oferté la oportunidad de intercambiar sobre cualquier duda
gue tuvieran, ocasion que se aprovechoO para apreciar las manifestaciones que
permitieron identificarlos como: interesados, colaborativos, interrogadores l6gicos,
desinformados, inquisitivos irénicos. El resumen de la observacion realizada se
puede ver en el (Anexo 5-H.) El control sistemético, que como funcién de
direccién se cumple en este proceso, se ejecutd indistintamente, en la realizacion
de las diferentes acciones evaluativas y, diariamente, al concluir la jornada de
trabajo, se desarroll6 una reunién de andlisis (despacho) donde se controlaba la
marcha del proceso, segun la guia de establecida, lo que permiti6 adoptar las
medidas correctivas de manera oportuna. (Anexo 5-C) La encuesta se aplicé a
24 personas de las que fungieron como fuentes de informacion y se hizo
indistintamente, aplicandola a grupos de alumnos dirigentes de la FEEM y la FEU,
profesores y directivos, con el objetivo de obtener una mayor variedad de
opiniones a partir de las diferentes visiones que podian tener por el rol que
desempefian en el centro educativo y apreciar la correspondencia, entre las
respuestas de cada uno de estos grupos y los resultados de la manifestaciones
evaluadas mediante la escala de estimacion en la observacion realizada el primer

dia. Para procesar la encuesta se consideraron los criterios siguientes:

. Asignar un valor numérico entre 1 y 5 a cada una de las escalas
evaluatlvas establecidas.
. Considerar como categoria evaluativa para cada criterio de los

|nd|cadores establecidos, la moda de la fila, teniendo en cuenta el valor maximo de
la frecuencia absoluta.



. Considerar la media ponderada del resultado evaluativo dado a los
crlterlos gue contiene cada uno de los indicadores como procedimiento para
otorgar su categoria evaluativa, a partir de la siguiente escala: MP=5, BP = 4, P=
3,PP=2,NP =1
Las entrevistas se realizaron al concluir el proceso, participaron 11 docentes 'y 17
estudiantes, se realizaron por separado. Se cred un clima propicio para que los
entrevistados se sintieran participes y brindaran todos los criterios que
consideraran podian contribuir al perfeccionamiento del modelo de evaluacion
aplicado. Concluido el proceso de evaluacion en el instituto preuniversitario se
realiz6 una sesion de trabajo con los miembros del equipo evaluador para hacer la
valoracién final del proceso, utilizando como forma organizativa el debate
profesional, el cual se desarroll6 a partir del planteamiento de las regularidades
fundamentales, que como conclusién del proceso evaluativo se habian arribado,
las que fueron sometidas a la consideracién del equipo evaluador para su
discusién. Finalmente se analizaron los resultados de la metaevaluacién aplicada
durante todo el proceso, que se exponen a continuacion: Pertinencia y
cumplimiento del objetivo de la evaluacién: se consideré que el objetivo de la
evaluacion puede valorarse como bastante pertinente, lo que puede ser avalado
por el criterio favorable de los encuestados (4,16)* (*resultado de la media
ponderada del indicador), que asi lo consideraron y la opinidn positiva reflejada en
las entrevistas. En el debate profesional se consider6é que el objetivo referido a la
capacitacion del equipo municipal hubiese tenido mayor efectividad si estos

hubieran podido participar en toda la etapa de preparacion previa que se realizé.

La preparacion y desempefio del equipo de evaluadores se evalu6 de bastante
pertinente, avalado por el resultado del indicador en la encuesta (4,29), y los

criterios que los conforman, que fueron evaluados de muy pertinentes. En el



debate profesional se reflexion6 sobre la necesidad de continuar desarrollando las
habilidades en el aprovechamiento de las potencialidades informativas de algunas
fuentes, durante la realizacion de las entrevistas.

El contenido seleccionado para la evaluacion se evalu6 de bastante pertinente
(4,41) por considerarse que cada una de las dimensiones, indicadores y criterios
son necesarios y suficientes y se adaptan al contexto objeto de evaluacién. En la
entrevista se expusieron criterios sobre la necesidad de incluir indicadores
relacionados con la formacion de valores y otros referidos al contenido del cambio,
lo que evidencia que se tiende a confundir el objeto de la evaluacién, que es la
direccion del cambio y no el cambio en si. Los métodos, técnicas y
procedimientos empleados se consideran pertinentes (3,74). Para arribar a esta
conclusién se tuvieron en cuenta las opiniones de los entrevistados y las
reflexiones del debate, donde se reconocid la importancia y novedad de los
métodos empleados. Sin embargo, no se logré obtener informacion de una
muestra mayor de padres, fuente que puede tener muchos elementos de juicio

sobre la imagen de la institucion educativa. La disponibilidad vy

aprovechamiento de los recursos necesarios para la evaluacion se evalu6 de

pertinente (3,76), por considerar que estos fueron suficientes y se usaron
racionalmente. Se cumplié estrictamente con lo planificado, hecho que se
corrobor6 en los controles diarios que se realizaron al cumplimiento del plan,

demostrandose la factibilidad del proceso de evaluacion.

La calidad del informe de la evaluacion , se valor6 como de bastante pertinente
(4,08), por su claridad y coherencia, por la precisién de los sefialamientos y su
utilidad para la toma de decisiones. Durante el debate profesional se sugirio la

conveniencia de realizar la reunién de andlisis del informe final dos o tres dias



después a la conclusion de las acciones de obtencion de la informacion para

facilitar su elaboracion.

La satisfacciéon de los implicados en el proceso evaluativo se evallio de
pertinente (3,91), por considerar la pertinencia del contenido utilizado y comprobar
su factibilidad, lo que fue demostrado con la posibilidad de ser utilizado como
herramienta de trabajo sistematicamente, con un costo razonable y adecuado a

las exigencias y condiciones actuales.

Al correlacionar los datos que habia aportado la escala de estimacion en cuanto a
los resultados de un grupo que mostré algunas manifestaciones que evidenciaban
desinformacion, interrogaciones légicas, incluso dos que se expresaron
inquisitivos irénicos, se pudo comprobar que las opiniones habian cambiado
favorablemente cuando tuvieron la posibilidad de ser participes de todo el proceso

de evaluacion.

De modo general se puede apreciar que de los siete indicadores valorados, cuatro
alcanzaron la categoria de bastante pertinente, lo que representa el 57,14 %y tres
fueron evaluados de pertinente, que representan el 42,85%. (Anexo 5-1). Dentro
de los indicadores que fueron evaluados de pertinentes, los dos criterios que
alcanzaron las méas bajas calificaciones; fueron los referidos a la posibilidad de
acceso a la informacién para evaluar el indicador y a los métodos empleados para
su obtencién , lo que unido a la opinién emitida en la entrevista, donde se sugeria
desarrollar habilidades en el aprovechamiento de las potencialidades informativas
de algunas fuentes, evidencia que hay informacion no revelada, por lo que es

necesario profundizar en los métodos y las habilidades para su aplicacion.



Conclusiones.

Del andlisis derivado de las valoraciones y recomendaciones obtenidas de los
expertos, y de la aplicacion en la practica, del modelo para la evaluacion de la
direccién del cambio educativo en los institutos preuniversitarios, se pudo arribar a

las consideraciones generales siguientes:

1. La consulta realizada a los expertos posibilitdé evidenciar la
pertinencia del modelo para evaluar la direccion del cambio educativo en los
institutos preuniversitarios, lo que se sustenta en las consideraciones favorables
emitidas por estos acerca de: la correspondencia entre las denominaciones
dadas a los componentes y subcomponentes, con el contenido expresado en
cada uno de ellos, asi como sobre el grado de adecuacion de su estructura.

2. 2. El proceso de aplicacion en la préactica, demostré que el modelo, con
la metodologia que contiene para su aplicacion, es pertinente y resulta factible,
satisface las necesidades de sus implicados y resulta muy Gtil para la evaluacion
de la direccion del cambio educativo; lo que fue confirmado a partir del proceso de
metaevaluacion, que aporto la informacion valorativa necesaria.

3. 3. El modelo de evaluacion de la direccion del cambio educativo en los
institutos preuniversitarios, permitié conocer el estado actual de la direccién del
cambio educativo en la institucion educativa evaluada y evidencidé sus
posibilidades de generalizacion, lo que constituye un elemento de inestimable
valor para la direccion de esta educacion desde la estructura provincial y
municipal, y para los propios institutos preuniversitarios.

4, 4, El componente Ejecutivo contentivo de la metodologia para la
aplicacién de la evaluacion en la practica es factible, lo que facilitd la realizacién
del proceso y permitié la capacitacion y entrenamiento de los miembros del equipo

evaluador, dejandolo en condiciones de multiplicar estas acciones.



CONCLUSIONES GENERALES:

La tendencia general que ha marcado la evolucién histérica en la evaluacion de la
direccion del cambio educativo en los institutos preuniversitarios, ha sido la
carencia de una orientacién conceptual, como consecuencia de la falta de
especificidad de su contenido, en correspondencia con el del objeto evaluado (la
direccion del cambio educativo) y las particularidades del cambio educativo en la
educaciéon preuniversitaria, por lo que ha tenido un caracter inferencial, no
especifico, que toma como fuentes para la valoracion, los datos e informaciones
derivados de otros procesos. El estudio diagnostico realizado confirmd esa
tendencia, al evidenciar que, generalmente, solo se evaldan algunos aspectos
referidos a la direccion del cambio educativo, a través de acciones aisladas, que
ofrecen una informacién parcial, no integral de este proceso. Las propuestas
tedricas referidas a la evaluacion de las instituciones educativas no son
contentivas de dimensiones e indicadores especificos que posibiliten evaluar, con
objetividad, el comportamiento del objeto, al no estar referidos de manera directa a
su contenido: la direccién del cambio educativo, que se expresa en las acciones
gque comprende cada una de las fases por las que trascurre su desarrollo:
preparacion, establecimiento y consolidacion y a las particularidades del cambio
en el nivel preuniversitario. Los fundamentos tedricos y metodologicos para la
modelacién del proceso de evaluacion de la direccién del cambio educativo en los
institutos preuniversitarios, se encuentran en las concepciones referidas al Cambio
Educativo y su direccién, la Direccion Cientifica Educacional, la Calidad
Educacional, la Evaluacién Educativa y la Teoria General de Sistema. A partir de

estas concepciones, se establecieron las premisas tedricas, que permitieron



fundamentar la modelacién del proceso dirigido a evaluar la direccion del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios, que constituyd el objetivo propuesto
para la solucion del problema cientifico planteado en esta investigacion. Las
premisas tedricas establecidas expresan la consideracion de la evaluacion de la
direccién del cambio educativo, como una funcién de esta y como un proceso
directivo, de investigacion, dialéctico y continuo, de caracter singular, cuyo
contenido se determina a partir de los elementos del modelo para la direccién del
cambio educativo que se asumio, la evaluacién se constituye, asi, en un medio
para elevar la calidad de la direccién del cambio educativo, a partir de la utilizacién
oportuna de la informacion caracterizadora y valorativa que esta aporta, en la toma
de decisiones para mejorar ese proceso directivo, donde la metaevaluacién aporta
la valoracion critica y objetiva de su calidad. El modelo de evaluacion del proceso
de direccion del cambio educativo, disefiado a partir del enfoque de sistema, esta
formado por tres subsistemas interrelacionados, igual que los componentes de
cada uno de ellos. Estos subsistemas son: el Orientador, el de Recursos y el
Ejecutivo, que en su dinamica funcional posibilitan la direccion pertinente del
proceso de evaluacion de la direccion del cambio educativo en esas instituciones
educacionales. El subsistema Orientador garantiza el caracter consciente,
intencionado y especifico de la evaluacion. El subsistema ejecutivo constituye el
componente metodolégico de la propuesta que garantiza la realizacién de la
evaluacidon como proceso practico. La pertinencia y factibilidad del modelo teérico
metodoldgico de evaluacion de la direccion del cambio educativo en los institutos
preuniversitarios fue confirmada, a través de su aplicacién en la practica escolar,

donde el proceso de metaevaluacion brindé la informacién suficiente y necesaria



para fundamentar tal conclusién. Su factibilidad esta avalada por el alto grado de
satisfaccion que mostraron los actores fundamentales del proceso objeto de
evaluacion y la posibilidad probada de llevarla a cabo sin gastos significativos y

mecanismos que altere la propia dinamica que caracteriza la institucién escolar.

Recomendaciones:

Estimular el desarrollo de otras acciones investigativas que puedan profundizar en
diferentes aristas no agotadas en esta tesis, que vislumbren futuras
investigaciones para darle continuidad a este tema, como reconocimiento

permanente del caracter limitado del conocimiento. Ejemplo:

. Impacto de las transformaciones en la educacién preuniversitaria.

. Procedimientos que permitan cuantificar convenientemente
indicadores cualitativos referidos a los procesos de la direccion del cambio
educativo.

. Estado de la resistencia al cambio en la educacion preuniversitaria

de la provincia de Holguin.

Extender la aplicacion del modelo de evaluacion de la direccion del cambio
educativo en los institutos preuniversitarios, a través de la puesta en practica de la
metodologia implicita en él, a otros institutos preuniversitarios de la provincia de
Holguin, con el proposito de continuar perfeccionando la concepcion que sustenta
este modelo de evaluacion. Propiciar la divulgacion de los resultados de la
investigacion, entre los principales directivos de este nivel de educacion, a través
de las diferentes vias de superacion, con el objetivo de fomentar su cultura
evaluativa, concientizarlos de su importancia y contribuir a orientar en ellos la

necesidad de su aplicaciébn, como mecanismo para elevar la calidad educacional.
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