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RESUMEN

La creciente influencia de los resultados de la ciencia en su interaccion reciproca con
la tecnologia y el cambiante ritmo de las exigencias sociales que impactan en el mundo
del trabajo, aceleran la necesidad de que los recursos humanos docentes que laboran
en la esfera educacional, requieren de una transformacion para asumir nuevas
demandas de formacién, aprendizaje y socializacién orientadas a lograr mejores

resultados.

Esta situacion reclama el enriguecimiento de las practicas acumuladas en Cuba en
los ultimos afios sobre la organizacion y desarrollo del desempefio pedagoégico
profesional de los recursos laborales y de la comunidad, que participan en la Educacién
Técnica y Profesional(E.T.P) contribuyendo, asi, a su Mejoramiento Profesional y

Humano.

Es en esta direccidon que se orienta nuestra Alternativa de Mejoramiento, que con un
enfoque dialéctico, Holistico-configuracional deviene en un modelo tedérico- funcional
gue atiende las relaciones esenciales del desempefio de los docentes en el proceso
pedagdgico profesional que se desarrollo en la E.T.P, a tenor de los nuevos matices

gue imprime la politica educacional cubana.

La busqueda de regularidades en el desempefio de los docentes atendiendo a la
diversidad e integridad del desarrollo de sus competencias laborales, se convierte en
un primer intento por acercarlo a las exigencias sociales actuales, centrada en la
influencia decisiva que ejerce sobre la preparacion de un técnico y obrero competente
para enfrentar los cambios en la economia cubana.

El desarrollo de sus competencias basicas, particulares y pedagodgicas
posibilita resolver los problemas que se presentan en el desempefio de su trabajo
didactico, metodoldgico, educativo, practico-productivo e investigativo, de manera
rapida, flexible y con espiritu creador; que facilite la preparacion para la vida y en la
vida, en correspondencia con la sociedad socialista que estamos construyendo, a

pesar de los avatares del mundo actual.
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“Tengo fe en el mejoramiento
humano -

José Martio



INTRODUCCION

La produccion y socializacién del conocimiento se ha convertido hoy, en una
actividad estratégica dentro de muchas sociedades. En esta perspectiva ~ la creciente
influencia de los resultados de la ciencia; en su interaccion reciproca con la tecnologia y
el cambiante ritmo de las exigencias sociales que impactan en el mundo del trabajo(2)",
aceleran la necesidad de que los recursos humanos docentes que laboran en la esfera
educacional, requieren de una transformacion para asumir nuevas demandas de

formacion, aprendizaje y socializacion orientadas a lograr mejores resultados.

En Cuba, la revolucién ha venido prestado una sistematica atencion al desarrollo
cultural del pueblo, y en estos momentos se orientan los esfuerzos del pais hacia una
mayor integracion de su cultura en general; donde " no podria concebirse sin cultura
politica, ni esta sin conocimientos de la historia de la humanidad, su desarrollo, sus
frutos y ensefianzas; sin conocimientos de la politica internacional y la economia
mundial, sin conocimientos basicos de las principales corrientes filosoficas desarrolladas
por el hombre; asi como de los avances de la ciencia moderna y sus probables

consecuencias éticas y sociales(3)".

Alcanzar estas exigencias requiere de transformaciones no sélo en el orden material
de los centros escolares, sino en la aplicacion de estilos de direccion y el
comportamiento profesional de los docentes que apunten a un mejoramiento efectivo de
su desempefio profesional para enfrentar el reto por la calidad de la educacion, y crear
mejores condiciones para que nuestros maestros y maestras enfrenten la formacién

revolucionaria, técnica y cultural de los hijos de nuestro pueblo.

En la actualidad, se manifiesta una preocupacion creciente sobre diferentes aspectos
del desempeiio de los recursos humanos que laboran en los centros escolares, a ello
contribuyen; los trabajos de; Elliot, J. (1991); Dina, R.A.(1994); Inmbernén, F(1994);
estudios e investigaciones realizados por el profesor Victor Morles(1995-00).

Ademas, organizaciones como el Consejo de Europa; la Organizacién Internacional
del Trabajo (O.l.T.); la Organizacién de Estados Iberoameri-canos para la educacion, la
ciencia y la tecnologia, CINTERFOR(Centro Interamericano sobre Formacion
Profesional) promueven estudios sobre el tema, todo lo cual demuestra que se ha

elevado la atencién en los asuntos sobre la practica educativa, y el papel del maestro.



Ocupando la formacion de profesores y el desarrollo profesional, espacios
recurrentes en investigaciones, experiencias, programas y en la literatura vinculada con
la educacién; “ no basta ya con reforzar los conocimientos del profesor; hay que
suministrarle también un conjunto de capacidades, competencias, destrezas, habilidades
y actitudes, que le permitan asumir el papel de guia de ese proceso interactivo que
constituye hoy la ensefianza y el aprendizaje(4).

En el contexto nacional los estudios sobre el desempeiio profesional de los
recursos humanos, desde un enfoque educacional estan asociados a: Propues-tas de
sistemas de superacion en diferentes sectores; Veterinaria(Morejon, 1996);
MINAZ(Fragoso, 1996); Superacion de maestros primarios(Gonzéalez, 2000);
Estrategias de profesionalizacién(Pérez, 1996); La Concepcion sistémica del proceso
de organizacion y desarrollo de la superacion de los recursos humanos(Gonzélez,
1996); El enfoque sistémico en la formacion de los recursos humanos(Aforga, J.1997);
Indicadores del desempefio del maestro (Valdés, H. 1999); Proyecto Escuela politécnica
cubana (C. de autores. 1999).

La creciente apertura de mercados y desarrollo tecnolégico mundial, demanda
nuevas formas de organizacion del trabajo, caracterizado, por la versatilidad y
enriquecimiento de las tareas, la polivalencia de la mano de obra, el trabajo en equipo, la
participacion en la toma de decisiones, entre otras, lo que provoca cambios

fundamentales en los sistemas de formacion y capacitacion de trabajadores.

Al respecto, resulta cada vez mayor la importancia y prioridad que en el contexto del
sistema educacional, se le asigna al logro de un mejoramiento del desempefio
pedagoégico profesional que posibilite potenciar la capacidad de producir la respuesta
deseada en la labor del personal docente de la E.T.P; en la que se atiende como objeto
de trabajo a un segmento de cubanos que sistematicamente enriquecen la composicién
cuantitativa y cualitativa de la clase obrera y forman parte activa de su desarrollo
cientifico técnico, productivo y social.

En tal sentido, se impone la necesidad de formar un trabajador productor como activo
participante de las relaciones de produccion socialista, educado en el principio de estudio
- trabajo, identificado con su revolucion, con su clase obrera con ™ un minimo de
conocimientos que en el campo de las llamadas carreras de humanidades cada
ciudadano debe poseer, independientemente del dominio profundo de la ciencia y la
técnica que cada profesional debe alcanzar, de acuerdo con el trabajo en la produccion y

los servicios.(5) -



Sistematizando la obra de la Dra. Julia Afiorga M. (1985-2000), con énfasis en el
proyecto de mejoramiento profesional y humano, y del andlisis de diversa experiencias
desarrolladas por autores como: Fereira Baez (1987), Bernal Alemany(1987), Torres
Cueto(1987), Orlando Garcia Mir(1995), Grisel Gonzélez (1996), Norberto
Valcarcel(1999), (C.A, ISPETP- MINED. 1999-00), y como resultado de la etapa
exploratoria se resumidé que en los recursos humanos que laboran en la E.T.P. se
manifiestan dificultades con su desempefio profesional, derivandose un conjunto de

situaciones problémicas vinculados con:

Las contradicciones manifiestas en el aprendizaje de los alumnos, como resultado de

la preparacion de sus profesores.

Incoherencia entre la planificacién, ejecucion y evaluacién del desempefio de los

docentes.

La falta de sistematizacion e integridad de los procesos dirigidos a lograr mejores
resultados en el desempeiio de los docentes.

Imprecision en las metas a alcanzar, las tareas a ejecutar y los métodos a utilizar para

lograr un mejor desempeiio en el cumplimiento de sus funciones.

Si a todo esto se le afiade la insuficiente identificacion de los factores que frenan la
transformacion del desempefio de los profesores, su estudio como proceso, Su
estructura y relaciones y la carencia de una orientaciéon hacia la delimitacién de los
criterios, propésitos, su integridad, diversidad y principios metodoldgicos que contribuyan
a precisar y mejorar sus competencias laborales vy lograr con ello la competencia del
graduado.

Entonces, debemos convenir que al abordar el Mejoramiento del Desempeiio
Profesional en estas condiciones; su actualidad adquiere una connotacién especial, se
presenta con una perspectiva cientifica por su gran complejidad y dificultad intrinseca,
asi como por los métodos, procedimientos y técnicas que se precisan manejar en la

busqueda de informacion y en el andlisis de sus relaciones esenciales.

Es por ello, que lo analizado hasta aqui, pone en evidencia un importante problema
cientifico: el desempefio profesional de los recursos humanos docentes que laboran en
la Educacion Técnica y Profesional(E.T.P.) no estd en correspondencia con las

exigencias actuales del desarrollo productivo-tecnolégico de la sociedad cubana.

Lo anterior se relaciona con el programa No.2 Perfeccionamiento del desempefio

pedagogico del docente, en la linea tematica sobre el perfeccionamiento de los Modelos



gue lo caracterizan; como parte del Proyecto Ramal del MINED, Cuba y en general se
coincide en que el desempefio profesional es uno de los aspectos menos conocido y
manejado en la planificacion, organizacién y control de los recursos laborales y es un

elemento vital para el cumplimiento de las funciones y obligaciones de los centros.

Hacia la solucién del problema se orienta la presente investigacion. Donde se asume
como OBJETO: el Desempefio Profesional en el proceso pedagdgico profesional que
desarrollan los docentes que laboran en la E.T.P. y se planteo como CAMPO DE
ACCION: ElI mejoramiento del desempefio pedagodgico profesional de los docentes que

laboran en la E.T.P.

La revision documental realizada sobre el objeto de estudio ha revelado la

indagacién de varios autores en diferentes dimensiones del mismo como son:

§ Estudios e investigaciones realizados por la Dra. Julia Afiorga M. y colab. (1985-00)
dirigidos al disefio, operacionalizacion y validacion de principios, formas, tecnologias,
evaluacion en Educacion Avanzada.

§ Francisco Fereira B&ez(1987), Influencia del progreso cientifico técnico sobre el
contenido de la formacién y superacion de la fuerza calificada de nivel medio en
Cuba.

§ Ana Ma. Herndndez F. y Ma. del Rosario Patifio R.(1995), exponen resultados
investigativo sobre aspectos pedagdgicos de la escuela politécnica cubana.

§ Grisel Gonzalez(1996) propone una concepcidon sistémica de la organizacion y
desarrollo de los recursos humanos, que proporciona una rica fuente de referencia
tedrica y metodologica para enfrentar la preparacion de segmentos especificos
laborales en las condiciones de una ensefianza y territorio.

§ Raquel Bermudez Morris y Lorenzo Pérez Martin(1996), Plantean un modelo integral
del proceso pedagdgico profesional.

§ En organismos como el MINBAS, MITRANS, MINAGRI; se esta asumiendo el
enfoque por competencias en la atencion de los recursos humanos; especial atencion
merece la experiencia iniciada por la E.T.P.-MINED en la aplicacién de este enfoque
para la formacion de profesionales técnicos, lo cual promovio los primeros planes de
estudio de formacion por competencias en las especialidades de Tecnologia de los

alimentos y Farmacia Industrial(6).

El analisis de estas experiencias permitid profundizar en las contradicciones
presentes en el objeto de estudio y conocer con profundidad, la variedad de enfoques,

propuestas de solucidén, su contextualizacion en diferentes segmentos laborales y



corroborar, la insuficiente sistematizacion del mejoramiento del desempefio profesional
de los docentes en correspondencia a sus carencias reales, lo cual se convierte en
ocasiones en acciones generales que en la practica no contribuyen con flexibilidad, a
abordar lo especifico en los sujetos implicados, ademas de una baja efectividad y control
de los necesarios cambios que como resultado de ésta se deben operar; reflejando una

nueva cualidad.

Sin embargo asumir el mejoramiento del desempefio profesional de los docentes
como una variable causal, requiere de su control y de una mayor participacion de los
sujetos implicados para alcanzar en el proceso de su proyeccion, formacién y utilizacion;
las cualidades de un profesional competente. Lo que evidencia la necesidad de atender
sus competencias laborales y ponerlo en posibilidad de satisfacer las demandas y
necesidades del entorno socio econémico que constantemente eleva sus exigencias al

trabajo de los docentes.

Para resolver el problema planteado se formul6 como Objetivo: Proporcionar un
Modelo de mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional de los docentes que
laboran en la E.T.P que atienda el diagndstico y desarrollo de sus competencias
laborales y tome en consideracion la naturaleza dialéctica, holistica y configuracional de
dicho proceso; su alcance presupone la siguiente idea cientifica a defender:

La concepcion de un Modelo de mejoramiento de los docentes de la E.T.P, que
considere las relaciones esenciales de diversidad e integridad; diagndstico explicativo y
estrategias de solucion; lo Tactico operacional y la evaluacion del desempefio en
correspondencia a sus competencias laborales y la naturaleza dialéctica, holistica y
configuracional de dicho proceso, contribuye a la solucion de la contradiccion entre su
desemperfio pedagdgico profesional y las exigencias actuales del desarrollo productivo-
tecnoldgico de la sociedad cubana.

La idea a defender guia al investigador para demostrar dialécticamente el nexo
del objetivo de la investigacion y la solucidn del problema cientifico. El resultado de este
analisis, se muestra con el cumplimiento de las tareas y muy especialmente en la No.5,

lo cual queda explicitamente resefiado en el capitulo 3ro de la tesis.

Las tareas propuestas para cumplimentar los objetivos y demostrar la Idea a

defender se vincularon con:

1. Estudiar la evolucién del proceso de mejoramiento del desempefio profesional del

personal docente de la E.T.P en Cuba.



Fundamentacion tedrica del mejoramiento de los recursos humanos en educacion.

3. Caracterizacion de la situacién actual del desempefio pedagdgico profesional de los
docentes que laboran en la E.T.P de la provincia Holguin.

4. Identificar las principales competencias laborales que conforman el modelo ideal
para el desempefio pedagdgico profesional de los docentes de la E.T.P.

5. Disefio de un modelo de mejoramiento del desempefio pedagodgico profesional de
los docentes que laboran en la E.T.P.

Desde el punto de vista tedrico, el trabajo asume una concepcion filoséfica general
del hombre y la educacion, que parte del materialismo dialéctico e historico, donde los
sujetos implicados conscientes de su realidad se enfrentan a la busqueda del
conocimiento en la modelacion del mejoramiento de su desempefio pedagdgico
profesional y se asume dentro de la Educacion Avanzada las concepciones humanistas,
encaminadas a resaltar el papel activo del hombre y la comprension sistémica del
comportamiento humano, reconociendo, asi, “... que todos los recursos humanos de
una sociedad son imprescindibles para su funcionamiento y desarrollo, y para todos,
constituye un Derecho Humano, el acceso a su propio mejoramiento(7)".

Desde el punto de vista histérico y del grado de madurez que ha ido alcanzando
el investigador sigui®é un recorrido que se expresa a continuacién: Logica del

pensamiento, la actuacion y la contextualizacién desarrollada en la investigacion.

Durante la etapa 1988-1992 se trabajé en el establecimiento del sistema de
superacion territorial teniendo como referentes tedricos, la teoria de los sistemas de
superacion planteada por la Dra. Afliorga(1985) y las indicaciones metodoldgicas MES-
MINED.

Lo que permite en la practica el conocimiento de los problemas y dificultades que
evidenciaban los docentes en su actuacion pedagdgica y explorar vias para lograr una
relacion entre esas dificultades, las propuestas de solucion y la efectividad de su
resultado en correspondencia a las expectativas sobre su desempeiio.

Se desarrollo durante los afios 1993-1997 un trabajo dirigido a conformar un modelo
gue se enfocara a una mayor integridad de sus acciones y que tuviera en cuenta su
desempefio profesional; contextualizandose su operacionalizacion en la ensefianza
preuniversitaria, presentandose sus experiencias en el evento de pedagogia, 97.

Desde el afio 1998 y con la incorporacion a nuestra experiencia de los referentes
tedricos del proyecto de mejoramiento profesional y humano, y El enfoque sistémico del

mejoramiento de los recursos humanos(Afiorga, 1997-2000); se lleva cabo una etapa



de transito en la aplicacion de estas concepciones, que se enriguecio con la aplicacion
del enfoque configuracional.

A partir de estos resultados, de nuestra concepcién dialéctico materialista, de la
profundizacibn en la atencion a la diversidad e integridad del desempefio de los
docentes y la incorporacion del enfoque por competencia, se presenta un modelo ideal
del proceso de mejoramiento sobre la base de sus relaciones esenciales en el proceso

pedagdgico profesional de la E.T.P.

Permitiendo, asi, desde la exploracion y problematizacion del proceso pedagdégico
profesional construir y sistematizar el objeto de estudio a partir de los referentes
practicos y tedricos-conceptuales asumidos e ir a una etapa de aplicacion y
redimensionamiento del modelo de transito para lograr su perfeccionamiento en los
centros politécnicos; estas consideraciones y los resultados de la consulta a expertos
han permitido ascender al modelo de mejoramiento que sé propone en la presente
tesis.

La logica investigativa asumida con un enfoque dialéctico, en la solucién de las
tareas planteadas, permitié utilizar métodos, técnicas e instrumentos para realizar las

indagaciones empiricas y tedricas siguientes:

Método Histérico y Ldgico: En el analisis de la evolucién del desempefio profesional en
el contexto del proceso pedagdgico profesional que desarrollan los docentes en la
E.T.P, en conexién con las etapas definidas para su estudio y las tendencias de su

desarrollo y relaciones esenciales en la sucesién cronolégica valorada.

Método de enfoque sistémico: Para la sustentacion del modelo tedrico, a partir de la
valoracion de su objeto de investigacion y su campo de accién desde un enfoque
dialéctico, Holistico-configuracional y en la organizacion y desarrollo del proceso de
aplicacion parcial de sus componentes, las relaciones entre los sujetos implicados,
jerarquia y funcionamiento en su vinculacion con el medio teniendo en cuenta su

estructura interna.

Todo lo cual evidencio la utilizacion del Método de Modelacién para explicar la
realidad a través de las abstracciones creadas y revelar las relaciones esenciales,
entre el modelo de transito y el objeto de estudio y su posibilidad de explicar la Iégica
del proceso de mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional y brindar en su
aplicacion una sistematica informacién sobre el objeto modelado, lo cual contribuye a
resignificar nuevos espacios para el disefio de propuestas de mejoramiento a partir de

la atencion de sus competencias laborales



Andlisis documental: Para adentrarse en el estudio de las diferentes fuentes
bibliogréficas reflejadas en la literatura consultada; y enfrentar la busqueda del
conocimiento del objeto de estudio, apreciando su valoracion desde variadas
posiciones tedricas y experiencias practicas que contribuyeron a conformar la

concepcion tedrica del trabajo.

Se utilizaron en las indagaciones los procedimientos ldgicos del pensamiento de
andlisis y Sintesis; la abstraccion y la generalizacion, con énfasis; en el procesamiento
de la informacion tanto tedrica como la empirica obtenida, la caracterizacién del objeto y
el campo de accion y elaborar las conclusiones del trabajo; utilizandose como métodos

empiricos los siguientes:

Encuesta; se aplicd a: J'Dptos(132) y docentes(456), para conocer sus criterios sobre:
Los objetivos a alcanzar, tareas planificadas y métodos empleados para la ejecucion
y efecto real de su desempefio.

Entrevistas Individuales y grupales a: docentes(120) y J Dpto(50) con el objetivo de

buscar sugerencias sobre el problema que se investiga.

Experiencia de Campo: En el proceso de asimilacion practica de la realidad, al
constatar la situacion actual del desempefio pedagdgico profesional del personal
docente de la E.T.P.

Se utiliz6 la estadistica no paramétrica para el procesamiento de la informacién
obtenida en la etapa de indagaciones empiricas, particular-mente en la significacion
de los datos aportados en la prueba de los signos aplicada a la evaluacion del
desempefio del personal docente en el curso 1999-00 y en la adecuacion de la
aproximacion normal a la Prueba Binomial para profundizar en las tendencias

sefalamientos, y factores que influyen en el desempefio de los docentes.

El método Delphy para valorar los resultados de la consulta a expertos sobre la
propuesta de tipos de competencias y los componentes del modelo

Proporcionar un Modelo de mejoramiento del personal docente de la E.T.P que
tome en consideracion sus competencias laborales, como alternativa contribuye a
solucionar un problema practico y necesario, en los recursos humanos en Educacion
como "...Capital basico de la sociedad(8), constituyendo un elemento de actualidad que
posibilita el analisis sistémico e integral de la realidad y el desarrollo del desempefio
profesional de los sujetos implicados, evidencia la novedad cientifica de la

investigacion.



Su aporte teérico lo constituye su contribucién al desarrollo de las Ciencias
Pedagdgicas, y el enriquecimiento de los principios de la Educacién Avanzada; al ofrecer
la estructuracién y fundamentacion de un Modelo de mejoramiento, con cualidades
propias como son:

- El diagnéstico explicativo y las alternativas de solucion, teniendo como base

la relacion esencial de diversidad e integridad.

- La relacion dialéctica entre las tareas y funciones, los métodos y los

indicadores de evaluacion.

Desde el punto de vista practico, los modelos de transito(facto- perceptible) y
actuante, aportan alternativas para mejorar la labor de los docentes en la E.T.P y a partir
de las relaciones de sus componentes se presenta un conjunto de competencias
laborales que sirven para el disefio del cargo, en la orientaciébn de su mejoramiento y
como indicadores de evaluacion de su desempefio, evidenciando su pertinencia social al

transformarse en un instrumento de aplicacion territorial.

Las Ideas centrales de cada capitulo: En el Capitulo 1, se expone la sustentacion
tedrica del trabajo, la evolucion y una valoracién critica de las investigaciones, trabajos
previos y enfoques existentes sobre el problema objeto de estudio(Indagaciones
teoricas). En el Capitulo 2, se valoran los resultados de la caracterizacion del objeto de
estudio donde se precisan los problemas que presentan los maestros que inciden
negativamente en su desempefio pedagoégico profesional(lndagaciones empiricas; y el
analisis del modelo de transito en su conversion en modelo actuante. En el Capitulo 3,
se explica la estructuracion de un modelo de mejoramiento, sus componentes y
relaciones, y los resultados de la consulta a experto que contribuyen a enriquecer la
argumentacion utilizada en la fundamentacion del modelo en su vinculacidon con la

realidad.



CAPITULO 1

El Desempefio pedagogico Profesional. Retosy
desarrollo de nuestra contemporaneidad. Marco

conceptual.

1.1- El contexto Pedagdgico Profesional, v el desempefio

profesional de Ilos docentes de la E.T.P. Origen y

conceptualizacion.

Una organizacion para su existencia necesita de personas capaces de comunicarse
y con disposicion para contribuir con sus acciones al cumplimiento de un propdésito
comun, lo cual significa, conquistar y mantener a las personas trabajando y dando el
maximo de si, con una actitud positiva y favorable; representando no sélo aquellas
cosas grandiosas que provocan entusiasmo, sino también aquellas muy pequefas y
numerosas que frustran e impacientan, o que alegran; pero que hacen que las personas
deseen permanecer en la misma.

En los ultimos tiempos se han desarrollado diversos Modelos de Gestion de
Recursos Humanos(9), asociados fundamentalmente al mundo empresarial con
aplicacién a la produccion de servicios, los que tienen en comun lograr la competitividad
de las organizaciones ante diversos factores condicionantes y matizados, entre otros
aspectos, por el desarrollo del desempeiio profesional.

En educacién se presenta un ambito importante y util para desarrollos conceptuales



sobre cambios en la gestidbn de los sistemas educativos, en los ultimos 30 afios
podemos identificar siete marcos conceptuales, que han ido orientando el cambio
Institucional siendo los mismos(10): ElI Normativo, Prospectivo, El Estratégico,
Estratégico situacional, Calidad total, Reingenieria y Comunicacional, los cuales se

resumen en el anexo 1.

En el analisis de los marcos conceptuales o Modelos de gestion se observa un
proceso que transita, de lo cuantitativo a lo cualitativo, donde el planificador estadistico,
se transforma en un gestor analista, para posteriormente transformarse en un

coordinador de acciones.

Al respecto resulta interesante la propuesta de la Dra. Noemy Levy(1999), sobre un
modelo para la gestién del personal docente, acorde con las exigencias de los procesos
universitarios en el que se sustenten estrategias encaminadas al perfeccionamiento de

los procesos Provision, Empleo, Formacién, Preservacion y Auditoria.

Otro enfoque vinculado al desempefio profesional de los docentes se revela en el
proyecto de evaluacién de impacto que dirigido por la Dra.: Julia Afiorga(1999) se
desarrolla en el ISPEJV de ciudad Habana, donde se valoran diferentes indicadores
para varias areas de andlisis del desempefio.

Vinculados con la evaluacion también se pueden consultar los trabajos del Master
Hector Valdés(11l) sobre indicadores de evaluacién del desempefio del docente,
ademds, otros resultados de interés estan asociados a factores que influyen en la
actuacion de los maestros y diferentes propuestas contenidas en los trabajos

relacionados con el proyecto de escuela politécnica cubana(1999)

El aprendizaje de oficios y el de las profesiones mas complejas ha estado vinculado
a la actividad laboral, caracterizandose en un primer momento, por la transmision de
conocimientos y habilidades sobre el trabajo durante el propio proceso laboral,
mediante la imitacion; y posteriormente por la ensefianza de los oficios directamente en

el puesto de trabajo mediante la tutoria, fundamentalmente entre los siglos Xl y XV.

Ya a finales del siglo XVIII y esencialmente en el siglo XIX esta ensefianza de oficio
vinculada al trabajo empieza a brindarse en instituciones especializadas, surgiendo la
formacion técnica y profesional formalizada, de artesanos de prestigio, los cuales

ensefaban a los aprendices durante la actividad laboral.

En la literatura consultada sobre todo este periodo, no se refleja la forma de

planificacion de las tareas, ni tampoco se hace referencia a la evaluacion del



desempeiio el cual es opinion del autor estaba influido mas por el prestigio y
desempenio real de su tutor, que por sus propias habilidades en el oficio.

En Cuba, el desemperio profesional de los docentes de la E.T.P, ha estado vinculada
a etapas importantes de la evolucion histérica del pais, lo cual atendiendo a la
bibliografia consultada (36, 1995); (50, 1997); (89, 1995), podemos agrupar hasta el

momento actual en cinco periodos de desarrollo, que se resumen a continuacion:

PERIODO DESDE LA SEGUNDA MITAD DEL SIGLO XVIII HASTA 1898(Colonia).

La formacién profesional en nuestro pais comienza a desarrollarse precisamente en
el aflo 1773 donde se crean las denominadas Escuelas Patriticas donde se ensefiaban
trabajos de hilado, tejidos y bordados, asi como a leer, escribir y la doctrina cristiana.

En 1818, surge la Escuela Nautica en el barrio de Regla y en 1845 se establece la
escuela de maquinaria de la Habana, sin embargo no es hasta 1854 que se crean
oficialmente, por el gobierno superior civil, las Escuelas Industriales, incluyéndose
posteriormente nuevas especialidades como agrimensura, agricultura, veterinaria,

maestro de obras, telegrafia y comercio.

En el afio 1855, con la creacion de la Escuela Especial para maestros de obras, se
dio comienzo a los cursos nocturnos, a los cuales asistian artesanos y maestros de
oficio. En 1882 se funda la denominada Escuela Superior de Artes y Oficio de la
Habana encargada de formar técnicos de nivel medio en especialidades industriales,
donde la formacion practica se recibia en los talleres de la escuela, y se realizaba una
incipiente integracion de lo recibido en las instituciones de los centros de trabajo.

En este periodo, el desempefio profesional estaba determinado priotirariamente,
no solo por los resultados observables en el aprendiz, sino por el prestigio del
maestro que lo atendia, tutela que en algunos casos se mantenia por un largo tiempo,
hasta que se consideraba que el mismo habia llegado a una perfeccion de su oficio que

le permitia independisarse en el trabajo

PERIODO DE 1899 A 1958 (Intervencion de EE.UU y seudo-republica).

En los afos de seudo- republica el desarrollo de la formacion técnica fue limitada y
Su situacion precaria; en la area industrial s6lo existian 17 centros que preparaban a

una reducida cantidad de fuerza de trabajo calificada.

La ensefianza Agropecuaria a pesar de nuestra condicién de pais agricola y de la



importancia que le dieron en la etapa colonial nuestros mas insignes pensadores, solo
contaba con seis granjas escuelas con una capacidad aproximada de 60 alumnos cada
una, fundadas en 1912 (Las Villas), en 1916 (Camagiey) y en 1917 (Pinar del Rio, La
Habana, Col6én y Oriente).

En estas granjas escuelas se formaban profesionales integrales para el sector
agropecuario, una buena parte del curriculo se dedicaba a las practicas agricolas y
pecuarias. Estas escuelas se perfeccionaban a partir de que se convertian en Escuelas
provinciales de Agricultura (1938) La ensefianza de economia y administracion era la
que tenia mayor desarrollo, dado los intereses de la clase dominante ya que existian 11

centros estatales y un numero mayor de instituciones privadas.

El desempeiio profesional del personal docente en este periodo enfrentd una fuerte
exigencia de resultado y prestigio profesional, lo cual siempre estaba matizado por las
facilidades que para algunas personas le proporcionaba la situacion politica de turno,
fuertemente arraigada en este tipo de ensefianza por su directa relacion con el mundo

laboral.

PERIODO DE 1959 A 1975 (Desde el triunfo de la revolucion hasta el ler
congreso del P.C.C).

Con el triunfo de la revolucién se logré un desarrollo vertiginoso de la E.T.P, de
15000 estudiantes en ese afio, se elevo en el periodo hasta 1976 a 230 821; y él
namero de centros aumenté de 37 a 291 en igual etapa, con el consecuente incremento
de graduados, se debe destacar que en los primeros afios de la revolucion, al
nacionalizarse la ensefianza y crearse nuevos centros tecnoldgicos, su matricula
estaba constituida por alfabetizadores que regresaban de cumplir su mision histérica, y
de jovenes obreros y campesinos, muchos de los cuales se llegaron a graduar de

estudios universitarios.

En los cursos vespertinos, nocturnos y por encuentros dirigidos la calificacion de los
trabajadores tuvo un crecimiento importante, asimismo, se produjo un incremento del
namero de centros de capacitacion técnica subordinadas a los organismos de la
produccion y los servicios, donde muchos trabajadores recibieron cursos de técnico

medio y obreros calificados o sé recalificaron en sus diferentes especialidades.

Este periodo, es criterio del Autor se caracteriz6 por un impacto social de la E.T.P.

matizado no solo por su crecimiento cuantitativo en alumnos y centros sino también por

una mayor presencia de la mujer en sus aulas y un enriquecimiento cualitativo de los



niveles de ingreso con 9no y 12mo grado, lo cual provocé el primer despegue

cuantitativo y cualitativo en la formacién y superacion del personal docente.

PERIODO DE 1976 A 1990 (Desde el ler Congreso del P.C.C, hasta el inicio del
periodo especial).

Este periodo se caracterizé por el inicio del perfeccionamiento del sistema nacional
de educacion y especificamente del subsistema para la E.T.P, donde se hizo énfasis en
el analisis de los contenidos de la ensefianza lo que permitid, mediante el trabajo de
diagnostico y prondstico realizado, una nueva estructuracion y ampliaciéon de los
contenidos sobre la base de nuevos perfiles ocupacionales en correspondencia con los
requisitos de la produccion, lo que dio como resultado la elaboracién de nuevos planes
de estudio.

En esta etapa se constituy6 el Instituto Superior Pedagdégico para la ET.P, el cual
contribuyé al incremento cualitativo de la formacion de docentes para enfrentar la
preparacion de obreros calificados y de técnicos en el pais, y a la recalificacién y

desarrollo del personal en ejercicio en los territorios.

El desempefio profesional de los docentes en esta etapa, es criterio del autor,
manifestd un ascenso cualitativo y cuantitativo en respuesta a las exigencias del
desarrollo econdmico, técnico y tecnoldgico del pais, ademas de un fortalecimiento de
los vinculos con muchos organismos de la produccién y los servicios; asi, como un
fuerte apoyo material que fortalecié el cumplimiento de sus producciones sociales y de
sus objetivos estatales.

PERIODO DE 1990 HASTA LA ACTUALIDAD

Se ha caracterizado por una heroica resistencia del pueblo cubano, ante las dificiles
circunstancias vividas, y particularmente en la E.T.P, se han tenido que superar no
pocas escaceses materiales, limitaciones personales y profesionales con ingenio y
laboriosidad, donde el decoro, la dignidad y el reconocimiento social han sido ideologia
y politica para preservar, redisefiar y proyectar la cotidianeidad del trabajo de los
docentes.

Sin embargo, se ha crecido en el pensamiento pedagdgico, cientifico y de educaciéon
para el trabajo, lo que ha permitido continuar el transito hacia un mejoramiento de la
Escuela Politécnica Cubana; donde alcanzar un técnico y obrero competente y
revolucionario como resultado de un desempefio de excelencia de sus profesores son

propositos que se consolidan dia a dia, y su incondicionalidad a la revolucién se



evidencian como una sintesis enriquecedora del codigo de ética del magisterio cubano.

En esta etapa la celebracion del 4to y 5to congreso del PCC, ademas de significar el
camino de unidad y resistencia del pueblo cubano, inici6 lo que para criterio del autor
debe ser el mayor aporte en el plano econdmico, del sistema socialista cubano, que es
el proceso de reordenamiento, redimensionamiento del sector estatal y empresarial del
pais, donde lograr la competitividad de las organizaciones y entidades empresariales,
constituye condicion vital para su existencia(12)’, lo que junto a otros factores
internacionales, naturales o de otra indole no predecibles en estos momentos, depende
en gran medida de la calidad de sus recursos humanos y de la efectividad de su
desempeiio.

Al respecto coincidimos en que ~ La sociedad cubana requiere algo mas que
personas adiestradas para la funcién especifica del mundo del trabajo, necesita
Recursos Laborales, profesionales o no, con motivaciones y capacidades para la
actividad creadora e independiente, tanto en el desempeiio laboral como investigativo,
ante los desafios del conocimiento e informacion cientifico - técnica y de la realizacion
de su ideal social y humano(13),” al que se le integran nuevos retos dirigidos a lograr
una cultura integral del pueblo cubano

Estos tres aspectos; la orientacion politica de los cambios en la economia cubana, la
necesidad de recursos humanos competentes para enfrentar esos cambios y los retos
gue impone masificar la cultura, son pilares de cualquier intento de perfeccionar del

proceso pedagdgico profesional enla E.T.P.

Hacia la busqueda de procesos de mejoramiento del desempefio pedagdgico
profesional del personal docente de la E.T.P. se dirige el presente trabajo, donde asumir
el mejoramiento del desempefio como un proceso en el que se integre su planificacién,

direccion y aprendizaje permite entenderlo como:

El proceso gue de modo consciente se desarrolla por medio del amplio sistema de

relaciones e interrelaciones de cardcter social, que se establece entre los sujetos

implicados en el mismo, orientado a promover un aprendizaje continuo gue atienda su

integridad, diversidad y gue mejore sus competencias para lograr un desempefio

efectivo en correspondencia con las exigencias sociales.

De lo anterior se infiere el caracter social del proceso de mejoramiento cuya
realizacion se sustenta en el sistema de relaciones que se establecen entre los sujetos

implicados en el mismo, no como son simples participantes, sino como protagonistas



del proceso de cambio, * donde se desarrollen potencialidades humanas capaces de
promover un desarrollo sostenible, la revolucién de los aprendizajes la resignificacion de

la educacion y la formacion de maestros competentes(14).”
1.1.1- El desempeiio pedagogico profesional. Acercamiento conceptual.

La Dra. Julia Ailorga M. define como profesional(15): "...a aquel individuo que a partir
de una instruccién formalizada o no, ejerce una profesion demostrando en su
actividad cuatro cualidades que lo identifican como tal, ellas son: rapidez, exactitud,
precision y cuidado" a lo que integrado a una “conjugacion armoénica entre el saber

hacer y el saber ser, se orienta hacia la profesionalidad(16)".

Al respecto, el Dr. Carlos Alvarez de Zayas(17), afirma "la profesién es la accién y el
efecto de ejercer un cierto oficio, un arte o una ciencia y esta tienden mas a la

ejecucion, a la tecnologia, a la solucién de problemas productivo..."

La misma puede relacionarse por lo general a un determinado tipo de actividad
escolarmente aprendida, lo que no excluye la posibilidad de que existan profesiones
ejercidas a partir del conocimiento que adquiera el individuo a través de tradiciones

familiares, sin una instrucciéon formalmente escolarizada.

Por lo que podemos plantear que el concepto de desempefio profesional esta
asociado al cumplimiento de las obligaciones, funciones y papeles de la profesion
ejercida por un individuo, demostrando rapidez, exactitud, precision y cuidado en el
proceso de su ejecucion. Sin embargo relacionado con el concepto de desempefio

profesional encontramos criterios en documentos y autores tales como:

- En el documento sobre La evaluacion del personal docente: una funcién del
dirigente en busca de la excelencia(91; 1990), se conceptualiza el desempeiio
docente como el cumplimiento eficiente de las funciones y obligaciones

inherentes a su cargo, el grado de competencia e idoneidad de los docentes.

- La Msc. Marisel O.C(18), amplia lo anterior cuando plantea que el desempeio

docente; "...ademas, es el grado de cumplimiento del profesional en realizar
transformaciones duraderas y positivas en si mismos e influir en la actuacion de
los sujetos sometidos a su influencia, sobre la base de modificar sus niveles
cognoscitivos - afectivos - volitivos - morales, durante el proceso productivo para
el logro de una mayor optimizacién en beneficio del progreso y desarrollo, tanto

personal, institucional y social".

Hasta aqui se observa que cada autor, independientemente de incorporar la



necesidad de alcanzar grados de competencia, idoneidad, transformaciones en la
actuacion de los sujetos, eficiencia, etc., coincide en reconocer la necesidad de un
cumplimiento que pudiéramos resumir como exitoso de las obligaciones, funciones,

deberes y tareas propias de un profesional

La Educacion Avanzada define desempefio profesional como: "Capacidad de un
individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su puesto de
trabajo. Se expresa en el comportamiento o la conducta real del trabajador en relacion
con otras tareas a cumplir, durante el ejercicio de su profesion. Este término designa lo

que el profesional en realidad hace y no sélo lo que sabe hacer(19)".

El asumir la categoria de capacidad en esta definiciébn se asimila su importancia
con relacion a estar presente en la formula de la etapa socialista y la comunista de la
sociedad(20). "De cada cual segun su capacidad", definida ya por Marx y Engels lo cual
le asigna una alta significacion politica e ideoldgica en su aplicacidon practica, ya que se
tiene en cuenta que los hombres se distinguen, se diferencian, entre otras cosas por el
nivel de desarrollo de las capacidades alcanzadas en cada sujeto, es decir, como toda
formacion psicoldgica posee individualidad, son propias y originales para cada persona.

A criterio del autor, y como resultado de la literatura consultada, (2,1993); (3,1996);
(5, 1995); (17,1997); (37, 1995); (34,1990); (44,1992); (52,1996), para mejorar la
comprensién sobre el comportamiento humano en las organizaciones, podemos

precisar algunas caracteristicas genéricas de las personas como:

- El comportamiento de las personas se orienta hacia la satisfaccion de las
necesidades personales y hacia el alcance de sus objetivos y aspiraciones. En general,
es determinado por las practicas organizacionales, y por el comportamiento proactivo
(orientado hacia objetivos personales) y cognoscitivamente activo, puede ser analizado
en funcién de planes comportamentales que escoge, desarrolla y ejecuta para manejar

los estimulos con que se enfrenta y para alcanzar los objetivos personales.

- La experiencia del individuo con su ambiente es un proceso activo, porque
selecciona los datos de los diferentes aspectos del ambiente, los evalta en funcién de
sus experiencias pasadas y de sus necesidades y valores.

- Las diferencias individuales hacen que las personas varien considerablemente en
su comportamiento, su capacidad de respuesta es influida entre otros aspectos por sus
aptitudes y el aprendizaje adquirido.

- Puede responder a muchos tipos de estrategias directivas y esto depende de sus



motivaciones, capacidades y de la naturaleza de la tarea que realiza, en general la
estrategia no favorece a todas las personas en todos los momentos.

Estas consideraciones son validas para aplicarlas al estudio del comportamiento de
los docentes que trabajan en cualquier nivel de ensefianza donde ~ realizan una
actividad pedagdgica que exige del maestro un sistema determinado y una secuencia

de acciones y operaciones que se relacionan formando una estructura peculiar(21)".

La misma se desarrolla en el marco de un proceso pedagdgico llamado en nuestro
guehacer nacional proceso docente educativo, dirigido a la transformacién de la
personalidad de los escolares en funcion a los objetivos que plantea la sociedad a la

formacion de las nuevas generaciones.

Se desarrolla en un proceso de solucién conjunta de tareas pedagdgicas tanto de
caracter instructivo como educativo, en condiciones cambiantes y plena comunicacién
entre el maestro y el alumno y el resto de los agentes de cambio, requiriendo una
actitud creadora y una cuidadosa organizacion, ejecucion y control de sus acciones

pedagdgicas.

En la E.T.P, para dirigir eficazmente el proceso de formacion de profesionales,
proceso pedagdgico profesional, resulta imprescindible tener claridad en los dos
procesos que lo forman: Lo Profesional y Pedagoégico Profesional (36, 1995);
(111,1996); (115, 1997).

El Proceso Profesional, como todo aquel en que interviene la actividad humana,

presenta determinadas caracteristicas propias, como son(22)":

- Se da mediante la secuencia l6gica de pasos con el objeto de resolver un
problema.

- El que lo realiza debe ser un profesional competente para ello.

- Responde a una determinada demanda social.

- El proceso es regulado durante su ejecucion.

- Suresultado es un producto que puede ser tangible o intangible.

- Requiere la utilizacién de recursos humanos y materiales.

Por lo anterior se puede asumir que el Proceso Profesional es un conjunto de pasos
I6gicamente articulados y regulados que se dan con el fin de resolver problema al
ejercer la profesion, en diferentes tipos de actividades, como respuesta a una demanda

social y que requiere el uso de recursos(23)".

En el conjunto de procesos profesionales, encontramos el proceso de formacion de



profesionales o proceso pedagdgico profesional, que tiene como caracteristicas:

- Existencia de tres protagonistas en el proceso.
- Aspira al crecimiento de la personalidad del sujeto.
- En él se da el mantenimiento y desarrollo de la cultura.

- Confluencia de lo pedagdgico y lo profesional.

A partir de estas caracteristicas se asume como un proceso de Educacion, en
respuesta a una demanda social, que tiene lugar bajo las condiciones de una institucion
docente y entidad productiva o de servicio para la formacién y superacion de un

profesional competente(24)".

Todo lo sefialado hasta, y a criterio del autor permite un acercamiento a la

conceptualizacion de desempefio pedagdgico profesional como:

Capacidad de un individuo para el cumplimiento de sus funciones, acciones y
papeles propios de la actividad pedagdgica profesional, el logro de un
mejoramiento profesional, institucional y social, evidenciado en su competencia
para la transformacién y produccién de nuevos conocimientos y valores y la
plena satisfaccion individual al ejecutar sus tareas con gran: cuidado, precision,

exactitud, profundidad, calidad y rapidez.

Lo antes expuesto presupone reconocer en un proceso de mejoramiento de los
recursos humanos que laboran en la E.T.P, la necesidad de asumir su naturaleza
dialéctica, holistica y configurar el desarrollo del proceso que lo caracterice, por lo que
a continuacion se resumen consideraciones tedricas de basicas que seran tomadas en

cuenta para el posterior desarrollo del modelo propuesto.

1.2- El mejoramiento profesional en correspondencia a su naturaleza

dialéctica, holistica y configuracional.

El proceso de mejoramiento profesional, ademas de progresivo, debe ser
persuasivo, no puede imponerse pues cuando se vence sin convencer, soOlo se

estimulan trampas implicitas que al final logran frustrar todo el empefio.

Pero mas alla y por encima de las mediciones que se pueden realizar del
desempefio pedagdgico profesional de los docentes de la E.T.P, se encuentra la forma
consciente de establecer las caracteristicas de su mejoramiento; que es donde residen

sus virtudes.



Lo cual presupone reconocer en el proceso de mejoramiento, determinadas
caracteristicas que posibilitan el analisis de su naturaleza dialéctica, holistica y
configuracional en la modelacion de sus componentes y la comprensién de sus

relaciones esenciales con las siguientes precisiones:

Dialéctico: Por la asimilacion teérica — practica del caracter contradictorio de las
relaciones que se producen entre el contenido del cargo, los métodos para su
realizacion y el desempefio pedagoégico profesional; en correspondencia a la dinamica
del proceso pedagdgico profesional que se desarrolla en la E.T.P.

Como se planteo, el punto de partida del trabajo es el problema cientifico; el
desempefio pedagdgico profesional de los recursos humanos docentes que
laboran en la E.T.P, no esta en correspondencia con las exigencias actuales del
desarrollo productivo-tecnoldgico de la sociedad cubana, que se manifiesta en una
realidad educacional que necesita transformar la situacion que tenemos en la

actualidad.

Seleccionamos como Objeto; EI Desempefio profesional, en el proceso
pedagogico profesional que desarrollan los docentes en la formacion de los
profesionales técnicos que en nuestro pais es patrimonio de la E.T.P, y que se basa en
el principio de que la actividad docente no solo dirige el aprendizaje de una asignatura,
sino que ensefia ha ser técnicos y obreros en la medida que fomenta modos de
actuacion profesional por el tipo de comunicacion y actividad que desarrollan el

profesor, los estudiantes y la empresa.

En correspondencia con el problema se planteo como aspiracion; Proporcionar
un modelo de mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional de los docentes de
la E.T.P, que atienda el diagnéstico y desarrollo de sus competencias laborales y tome
en consideraciéon la naturaleza dialéctica, holistica y configuracional de dicho proceso;
el objetivo, asi, formulado proyecta nuestro objeto modificado ya que para lograrlo

necesitamos transformar el problema, el que expresa el objeto en su estado inicial.

Como se observa ambos componentes de la investigacion se refieren al objeto,
esa es su identidad y su contradiccién radica en que el problema, asi, planteado genera
una necesidad que se resuelve al conocer profundamente la transformacién del objeto

y alcanzar el objetivo.



Al analizar la relacién problema-objeto y orientado por el objetivo se determiné
trabajar en el proceso de mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional

gue se convierte en el sistema que se estudia.

Sin embargo, como lo que interesa es encontrar dentro de la materia de
investigacion aquella o aquellas relaciones que caracterizan esencialmente el
comportamiento del proceso que manifiesta el problema, entonces, se hace necesario
plantearnos esa posible esencia: ¢Cudles son los componente y relaciones

esenciales del desempefio pedagdgico profesional?

Si la precisién de la(s) tareas y su combinacion, bajo la orientacién de un
objetivo; precisa el contenido del cargo a desarrollar por cada docente, que al iniciar
cada curso escolar puede transformarse en su meta o propésito a alcanzar, es decir su
objetivo para la etapa; al que se ird acercando en la medida que su desempefio
pedagdgico profesional que es el objeto en su esencia, se transforme y se concrete

en el resultado deseado.

Para lo que es necesario utilizar método(s) que permitan dinamizar el proceso
pedagégico profesional que realizan los docentes para la formacion del técnico

profesional y logren mejorar su labor.

De lo anterior se concluye que el logro del contenido del cargo, exige la
utilizacion de métodos de trabajo que precisen en el desarrollo del proceso
pedagodgico profesional latransformacién de su desempefio como un resultado

esencial.

De ahi la relacién que existe, como una regularidad, entre el contenido del cargo,
el desempefo pedagdgico profesional y los métodos para la realizacion de las tareas

asignadas a un docente en una etapa determinada se puede representar como sigue.

CONTENIDO DEL CARGO DESEMPENO PEDAGOGICO

<
<« »

ROFESIONAL

METODO(s)

En esta relacion dialéctica existen aspectos contradictorios; por un lado el

contenido del cargo, que se convierte en el objetivo a alcanzar en la etapa y por el otro



el contenido del objeto investigado que se caracteriza por su desempefio pedagdgico

profesional, que representa al objeto en su esencia.

El aspecto comun que posibilita la identidad es que estd inmersos en el objeto
proceso pedagogico profesional, presente en ambos polos; hay un tercer elemento que
conforma la triada, que es el método, sumido en él, durante el desarrollo del proceso
pedagogico profesional su desempefio se comprueba y el objeto se modifica lo que de
lograrse hace que la contradiccion desaparezca.

En consecuencia, la precision de las tareas del docente en correspondencia con
los objetivos de la etapa, concreta el contenido de trabajo de cada docente
individualmente, como expresién pedagogica de las exigencias sociales que se
evidencian por las habilidades, capacidades y comportamientos que van conformando
la competencia laboral del docente, que revelan las caracteristicas sociales que

aspiramos formar en los alumnos.

Holistico: El desarrollo del modelo de mejoramiento del desempefio pedagdgico
profesional con un enfoque holistico, caracteriza su esencia, donde cada uno de sus
componentes como partes del proceso "..son mas que simples componentes del
mismo, expresan cualidades, propiedades o atributos del proceso en tanto constituyen

determinaciones o caracteristicas propias de éste(25) ~

Se manifiesta coherencia en las relaciones que se establecen entre sus
componentes, lo cual depende de su comunicacion con el entorno, de las indicaciones
metodolégicas emanadas de las politicas vigentes, de las posibilidades organizativas,
tecnoldgicas, de coordinacion y de la cantidad y calidad de los recursos humanos;
donde la variacion de cualquiera de estos, inciden en la dinAmica de su proceso de

mejoramiento.

Configuracional: La utilizacion del enfoque configuracional ha tenido muchas

aplicaciones en los Ultimos afios:

En la Quimica(26) su utilizacion se localiza en el analisis configuracional en la
Estero Isébmera, la cual brinda una explicacién al conjunto de propiedades diferentes
gue manifiestan algunas sustancias con la misma cantidad de &tomos; sobre la base
de las diferentes distribuciones espaciales que adopta la estructura de una sustancia.
Precisamente aqui radica la comprensién del término configuracion el cual asume la

disposicion de las partes de un todo con caracteristicas propias.

En Psicologia(27) se ha utilizado como expresién del proceso a través del cual se



llega a las formas mas complejas de organizacion de la subjetividad individual; como

expresion de la construccion tedrica de la personalidad.

En la didactica de la Educacién Superior através de las precisiones que aparece
en el enfoque holistico-configuracional desarrollado por el Dr. Homero Fuentes de la
Céatedra Gran de la U.O. donde se identifican(28) "...aquellos elementos dinAmicos
del objeto(sistema de procesos), que tienen una delimitacion subjetiva, “ lo que
resignifica su base dialéctico materialista, el cual se sume en la presente tesis en la
modelaciéon de los componentes que caracterizan las relaciones esenciales del
proceso de mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional de los docentes de
la E.T.P.

En las Teorias sobre recursos humanos El analisis configuracional(29) representa

una alternativa dentro del enfoque contingencial.

En el marco del proceso dialéctico que significa la actividad humana, el hombre en
tanto sujeto tiene fines e ideas que prefiguran el resultado, dandole una existencia
ideal; lo cual fundamenta la adecuacidbn que podemos hacer de la categoria
configuracional en el proceso de mejoramiento de los docentes que laboran en la E.T.P,
donde se manifiestan sus elementos dindmicos atendiendo a la relacién entre las

exigencias sociales y el desempefio pedagdgico profesional.
En correspondencia a lo anterior podemos asumir como configuraciones las siguientes:

Los problemas a tratar como espacios donde se evidencian las contradicciones de
las exigencias sociales, siendo su objetivo, la orientacion de la direccion del proceso;
dentro de la limitacién de la cultura requerida para solucionar el problema, que como
objeto, delimita en su transformacion los contenidos, asociados a las necesidades

reales de los docentes, el orden l6gico que como métodos se requieren para lograr

como resultado, la modelacion del desempefio del personal docente para el

cumplimiento de los objetivos individuales y colectivos.

Permitiendo asi, en la practica y teniendo en cuenta sus relaciones, sustentar
propuestas de mejoramiento del desempefio de los mismos, con una concepcion
sistémica, donde su ajuste se expresa y se alcanza, por el grado de consistencia de su

disefio organizacional y el contexto.

Considerando, el desarrollo dinamico de la E.T.P, como proceso flexible y
adaptable al cambiante mundo del trabajo, se impone la necesaria actualizacion de



modelos que apunten al mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional de sus

recursos humanos, a lo cual se orienta la presente investigacion.

1.3- La Educacién de los recursos laborales humanos basada en un

enfoque por competencias.

En los ultimos afios el tema sobre competencias como elemento dinamizador de las
actividades que tratan de buscar la capacidad practica, el saber y las actitudes
necesarias para desenvolverse en el trabajo de una ocupacién o grupo de ocupaciones
en cualquier rama de la actividad econdmica, a matizado como enfoque a un namero
cada vez mas creciente de cambios en los sistemas de formacién de trabajadores -
donde se trata de lograr una diversa utilizacion de medios y formas de ensefianza para
que el aprendiz o trabajador adquiera la capacidad necesaria para el trabajo con la
precision de tres componentes(30)”

1 Los conocimientos adquiridos que por si solos no garantizan que el
trabajador sea competente, pero que requieren una constante actualizacion.

2 Saberes practicos; los cuales demandan la adquisicion de habilidades,
capacidades, destrezas y procedimientos para ejecutar actividades donde se
utilicen entre otros, instrumentos, técnicas, tecnologias y asi mejorar la
calidad de su desempefio.

3 Las actitudes, muchas veces delegadas a un segundo plano y que
promueven de forma integral, los intereses, las motivaciones y valores; lo
cual en infinidad de ocasiones precisan lo diferente en la competencia de

uno u otro trabajador.

Asumir un enfoque por competencias en la formacion profesional exige, una
integracion de estos componentes para lograr la necesaria efectividad de su

desempenio.

Es evidente que la flexibilidad laboral que promueve el desempeiio alternativo de
varias ocupaciones, como tendencia actual en el mundo del trabajo, con estandartes de
calificacién en aumento, y el cambio mas frecuente de lugar de trabajo y uso acelerado
de las tecnologias de la informaciéon exigen una mayor abstraccion y manejo de
instrumentos, técnicas y maquinarias mas complejas, y demanda recursos laborales

humanos multihabil, polivalente y con un perfil amplio de competencias rectoras.

Estas exigencias implican el incremento y la mejora de conocimientos, habilidades y

destrezas de los recursos humanos donde se requiere de un hombre capaz de dar



optimas soluciones a los problemas que se presentan en diversas esferas de actuaciéon
como pueden ser: en areas tecnolégicas, de servicio, y también en nuevas modalidades

de ejecucién del trabajo, todas en constante cambio.

El término de competencias, viene de la década del 70" introducida por el Linguista
norteamericano Noam Chomsky(31), al introducir el término de competencia lingiistica,
su obra produjo una renovacion profunda en la lingulistica ya que introdujo la linguistica
del texto o discursiva, acompafiado por un cambio en el enfoque de la lengua: el

enfoque comunicativo.

Multiples han sido entonces las propuestas de qué se entiende por ser competente
en el orden comunicativo, no obstante, las esferas principales de la competencia
comunicativa giran generalmente alrededor de los planteados por el Dr.Nail Naiman:
Competencia linglistica, competencia discursiva, competencia senso-linguistica y

competencia estratégica(32).

El concepto de competencia, es de interés para los psicélogos cognitivos, ya que el
mismo se refiere a un conocimiento bastante particular que nos habla de otra manera
del funcionamiento de la mente (competencia cognitiva). Este contexto de la actividad
mental ya no se explica por supuestas actitudes y capacidades mentales innatas o a
partir de la nocién de inteligencia, sino a partir de las operaciones que realiza la mente

frente a determinadas tareas.

Por lo que ahora se hace relevante comprender los desempefios o realizaciones de
una persona a través de todos los elementos que participan en la misma; siendo la
tendencia en estos momentos la de analizar en lo que el sujeto realmente hace,
elevandose la importancia de conocer las estrategias que utiliza cuando trata o logra
solucionar un problema, las operaciones que realiza cuando lee un texto, el
conocimiento que utiliza para desempefiarse en una situacién particular, poniendo en

evidencia la necesidad de atender él contexto en que se realiza la actividad.

En la actualidad la competencia es inseparable de la situacién particular en que se
expresa, ya que somos competentes para ciertas tareas o tipos de tareas, y la
competencia puede tener distintas expresiones y cambios en dependencia a la
capacidad de utilizar instrumentos, técnicas y tecnologias o en otras palabras la cultura

gue poseemos de forma adecuada.



Estas ideas llegan al campo de la educacion de diferentes formas, pero en particular
se aplica por este autor en el mejoramiento de los recursos humanos docentes, para
identificar o designar aquellas realizaciones del proceso de su desempefio vinculadas al
desarrollo de ciertas capacidades generales y particulares que determinan la

competencia de los sujetos implicados.

En este devenir histdrico, es que sé origina la utilizacion del término de
competencia en el sentido de una concepcion diversa e integra para la accion de los
recursos humanos en los centros laborales; se le atribuye a David Mc Clelland(33),
profesor de psicologia de la Universidad de Harvard, quien puablico un trabajo en 1973,
titulado; Seleccionar por competencias y no por inteligencia, donde construye un

modelo alternativo que da inicio a la seleccidén por competencias(34).

En la actualidad la formacion, recalificacion y mejoramiento en general de la fuerza
de trabajo desde todas las latitudes nos conduce a la atencion de las competencias
laborales, lo cual se ha ido originando en paises como Francia; Alemania y Espafia con
un fuerte arraigo curricular; hasta la participacion de actores sociales de la produccién y
gobiernos como los casos de Gran Bretafia; Méjico y Australia, y también de forma

combinada como en Canada y EE.UU.

El concepto de competencia en correspondencia con las manifestaciones de su
origen se presenta con una diversidad de formas y matices; desde su concepcion mas

general de competencias, hasta las llamadas competencias ocupacionales.

Al respecto es interesante el enfoque sobre dimensiones de las competencias
laborales dado por Julio Pérez La O(35), donde se presenta un analisis metodoldgico
para la delimitacion de competencias profesionales y ocupacionales como componentes
de la competencia laboral ya que en su opinion los recursos humanos calificados
particularmente los profesionales universitarios; y en especial los graduados de perfil
amplio, manifiestan sus competencias en dos grandes escenarios, el profesional y el

ocupacional. Siendo las definiciones més representativas las siguientes(36):

Competencias:
- En Canada, la competencia es el conjunto de comportamientos socioafectivos,
habilidades cognoscitivas y psico — sensorio — motrices, que permiten ejercer

convenientemente un papel, una funcion, una actividad o una tarea.



- En Reino Unido es la capacidad de utilizar habilidades y conocimientos en
situaciones nuevas.

- En EE.UU, son los conocimientos, destrezas y habilidades o capacidades que
logra una persona, y que llegan a ser partes de su ser. Representan las
intenciones instruccionales de un programa educativo y se establecen como
metas especificas a ser alcanzadas.

- En México, se concibe como el conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que son aplicadas al desempefio de una funcién productiva a partir
de los requerimientos de calidad esperados por el sector productivo

- La Organizacion Internacional del Trabajo define este término como:
Capacidades complejas que poseen distintos grados de integracion y se ponen
de manifiesto en una gran variedad de situaciones correspondientes a los
diferentes ambitos de la vida humana, profesional y social.

- La capacidad de hacer con saber y con conciencia sobre las consecuencias de
ese hacer(37)"

- De Brasil, Conocimientos, destrezas y capacidades exigidos por una profesion
para seleccionar tareas laborales con autonomia y flexibilidad, capacidades y
disposiciones para participar de forma adecuada en el ambito laboral.

- Por su parte Julio Pérez La O plantea(38), que es: “Conjunto de capacidades,
conocimientos, habilidades, actitudes, valores éticos y morales requeridos para
la obtencion de resultados eficaces en el desempefio de una actividad concreta,
de acuerdo con los objetivos de la organizacion o entidad empleadora y las
aspiraciones individuales del trabajador”.

- Del material editado por la Direccion de ETP-MINED(39), como concepto de
competencia se plantea: La competencia profesional o laboral se refiere a la
capacidad de una persona para utlizar sus conocimientos, habilidades y
comportamientos, para ejercer una funcion un oficio o una profesién segun las
exigencias definidas y reconocidas por el mundo del trabajo. ~

Lo anterior esclarece mucho méas el criterio de la diversidad de matices e

interpretacion del término de competencias, aunque es importante resumir que en
cualquiera de sus variantes incorpora una concepcion mas amplia y profunda de la
formacion y calificacion al generar objetivos y tareas dirigidos a demostrar la

competencia como un todo en resultados observables, donde;



- Su integracion, la componen muchas habilidades, y la capacidad de sacar partido
de ellas.

- Revelan una alta utilidad personal, profesional y social,

- Se evidencia una exigencia por desempeiiar el nivel de rendimiento para ser un
profesional competente.

- Favorecer el desarrollo de las capacidades y permitir que la informacién se
convierta en un conocimiento real donde se adquieren varios saberes para ser

utilizados en una actividad con un sentido propio.

Por lo que un trabajador competente es el que puede realizar correctamente las tareas
afines a sus funciones de trabajo; donde la competencia no es evaluada a partir de lo

gue es, sino por lo que uno hace, con lo que se dispone.

Entonces, la competencia necesaria en todo proceso educativo y conocimiento
especializado, se formar& en Ultima instancia en la interaccion que se establece en un

proceso consigo mismo y en el seno del colectivo laboral.

Por lo que en un educador competente el conocimiento adquirido se aplica a su
practica pedagdgica, la cual es heterogénea y diversa, de modo que el concepto de
competencia es aplicable también al saber reflexionar, valorar, organizar, seleccionar
e integrar lo que puede ser mejor y que se sistematiza en su valoracion continua para
realizar la actividad profesional, resolviendo un problema o realizando un proyecto; lo
cual no implica homogeneidad sino su aplicacion flexible segun la situacién concreta

en que se desarrolle.

Visto asi, la competencia es adaptable y transferible, no puede limitarse a una
tarea Unica y repetitiva, sino que supone la capacidad de aprender, de innovar y de
comunicar los procesos de innovacién, comprendiendo las diversas circunstancias
profesionales y la capacidad de adaptar el conocimiento a ellas; lo cual se va
interiorizando en el pensamiento del docente por distintas vias y muy especialmente

desde su propia experiencia. Todo lo cual, nos permite asumir como competencia:

El Sistema de conocimientos, de practicas y valoraciones, que posibilitan
la capacidad de los seres humanos; para utilizarlos como teoria, instrumentos,
técnicas y tecnologias en un proceso sistémico de mejoramiento de sus

actividades concretas, con un desempefio acorde con las cambiantes exigencias



sociales.

Lo anterior es una aproximaciéon a la conceptualizacion de competencia. la cual

por su contenido metodoldgico se adecua a las condiciones en que se desarrollan las

relaciones e interacciones de caracter social, que se establecen entre los sujetos

implicados en una actividad pedagdgica profesional en la E.T.P.

Como hemos visto existen mdultiples y variadas definiciones del concepto de

competencia, tras las cuales se identifican diferentes escuelas vinculadas con

tendencias a las que se afilian de una forma u otra, los diferentes autores consultados.

L. Mertens (1996) considera que son tres las que mas se destacan, durante las tres

Ultimas décadas, en el plano internacional. Estas son: Las tendencias Conductista,

Funcionalista y la Constructivista, de las cuales exponemos a continuacion sus

principales caracteristicas.

Conductista

Funcionalista

Constructivista

Su sello distintivo radica en que
sus resultados se constatan en
las cosas que hacen los mejores,
los relevantes, por
comportamientos  observables,
registrables y evidentes, y nunca
por requisitos. Donde @ se
denominan competencias a las
cualidades de los competentes,
por haber alcanzado un perfil de
excelencia.

La relacion de la funcion
constituye el principio de la
seleccion fructifera de los
datos relevantes. Analiza las
diferentes relaciones que
existen en la organizacion
entre resultados capacidades,
habilidades, conocimientos y
aptitudes de los trabajadores,
comparando unas con otras.

Valora las relaciones mutuas
y las acciones entre los
grupos y su entorno, pero
también entre situaciones de
trabajo y situaciones de
superacién.  Construye la
competencia no solo a partir
de la funcién que nace del
mercado, sino que concede
igual importancia a la
persona, a sus objetivos y
posibilidades.

Estas tendencias representan el espectro del analisis que se realiza acerca de

las competencias en el contexto mundial desde la década del 70, por lo que al
estudiar los numerosos articulos y trabajos que actualmente se publican sobre el
tema en la administracion, formacién y desarrollo de los recursos laborales, se debe

dejar claro su interpretacion critica y el matiz politico ideoldgico que la caracteriza.

Teniendo en cuenta las tendencias antes expuestas, se hace necesario a criterio
del autor de la presente tesis, exponer las siguientes ideas, como una propuesta
para el debate sobre la interpretacion de las competencias, basado en el
materialismo dialéctico y en el enfoque histérico cultural por lo que es importante

tener en cuenta:



- El paradigma historico cultural tiene una esencia humanista, se basa en la
concepcion ontologica de la filosofia marxista y es coherente con el legado
Martiano y el pensamiento pedagdgico cubano.

Que el enfoque historico cultural de la psicologia pedagdgica, explica la educabilidad
del hombre, conformando, asi una teoria del desarrollo psiquico, dialécticamente
integrada al proceso educativo, lo que demuestra las posibilidades con que disponen
los educadores para influir en los sujetos implicados en un proceso de formacién y
desarrollo y vincular la accion educativa en todos los espacios en que vive.
La categoria principal de esta teoria psicologica es la apropiacion del hombre de la
herencia cultural, elaboradas por las generaciones precedentes, asumida como las
formas y recursos a través de los cuales el sujeto, de forma activa y en intima
relacion de su entorno familiar o profesional, hace suyo los conocimientos, las
técnicas, las actitudes, las tecnologias, la practica, los valores, los ideales de la
sociedad en que vive y los mecanismos mediante los cuales se autodesarrolla.
En la misma, el sujeto se apropia de la herencia cultural, la construye, la desarrolla,
la enriquece y la transforma, se manifiesta una unidad entre educacion e instruccion,
lo cual presupone que el proceso de apropiacion se vincula tanto al plano cognitivo
como al afectivo.
Por lo tanto, su aplicacibn al mejoramiento Profesional(formacién y desarrollo),
basada en el enfoque de competencias, necesariamente tiene que verse en un
enfoque integro de los recursos humanos y sus capacidades(naturales y adquiridas),
donde las exigencias sociales, las de su organizacién para ser competitivos y el
factor psicoldgico individual; deben de dinamizan cualquier proceso de mejoramiento
de sus competencias.

- Ao anterior puede favorecer, la identificacion, caracterizacion y jerarquizacion el
estado real de las competencias del sujeto, entonces, estaremos en condiciones
de valorar sus potencialidades para enfrentar la busqueda de un proceso de

desarrollo de las mismas.

Este enfoque permite valorar los procesos de formacion y desarrollo de las
competencias laborales desde una perspectiva realmente humanista, donde el
interés individual y social convergen y se entroncan para satisfacer tanto las
necesidades y expectativas de las organizaciones donde desarrollan sus actividades
laborales como la de los individuos, de acuerdo a sus respectivos objetivos y fines.



Las competencias laborales, asi, entendidas son caracteristicas de las personas,
estdn en las personas y se desarrollan con las personas de acuerdo a las
necesidades de su contexto econémico, social y cultural y sus aspiraciones y
motivaciones individuales; por lo tanto no basta con saber, o saber hacer, es
necesario poseer actitudes y valores que predispongan al ser humano a utilizar el
saber y el saber hacer, y evidenciarlos en el desempefo de su actividad laboral; es
decir, querer hacer.

3.1.1.1- Tipos de Competencias.

La tipologia que se presenta a continuacion la utilizamos de forma convencional
para facilitar con un enfoque metodoldgico la operacionalizacion de este término en
nuestro objeto de estudio.

Ademds aporta a la polémica actual sobre este particular una perspectiva de
clasificacion desde una vision pedagogica(En el anexo 2, se especifica el contenido de
( BASICAS.

Describen comportamientos elementales que deberdn demostrar los

docentes en su desempefio laboral; las cuales estan asociadas a
conocimientos de indole formativa, como son:
- La capacidad de lectura y de expresion.
- La comunicacion verbal y escrita.
- El dominio de las técnicas de computacién, lengua extranjera.
- Acceso a la informacién cientifico técnica.
- Preparacion econémica, en Educaciéon Ambiental y Cultural en
general.
- Dominio de los aspectos basicos de la historia patria.
- Dominio de los aspectos fundamentales de la matematica y de otras
ciencias necesarias para el proceso de aprendizaje en su

especialidad.




PARTICULARES
Identifican comportamientos asociados a procesos de indole técnico, desarrollo tecnolégico

y a una funciéon productiva vinculada con su especialidad. Estas competencias son muy
diversas ya que se expresan en correspondencia con las caracteristicas de la especialidad
en particular y representan un campo de desarrollo inmediato desde el curriculum para
enfrentar la introduccion del enfoque por competencias en la E.T.P.

Se pueden sefalar de forma general las siguientes:

- La capacidad de asimilacion tecnoldgica, y la generalizacién de procesos.

- El analisis de las funciones de trabajo especifico a desarrollar.

- La asimilacién de técnicas propias en una especialidad y su aplicacion en otras
especialidades.

- El proceso productivo en la especialidad.

- Aseguramiento de la calidad. Seguridad e higiene del trabajo.

- El trabajo con proyectos técnicos. Estas competencias representan expresiones
necesarias en este amplio espectro de profesiones, las cuales pueden mejorarse en
correspondencia al nivel de precisién que se tenga de su estado real y potencial de los
sujetos implicados para enfrentar con efectividad el desarrollo de un proceso de

mejoramiento de las mismas.

PEDAGOGICA
Caracterizadas por un analisis reflexivo, critico y demostrables del conjunto de
saberes necesarios para planificar, organizar, ejecutar, y controlar la educacién de los
alumnos con particular énfasis en: el estudio de tareas, preguntas y situaciones
problémicas para potenciar la actividad de los alumnos en el proceso de asimilacién de los
conceptos, leyes, y teorias, el anélisis de métodos y estrategias que busquen la formacion
y desarrollo de conocimientos, habilidades, capacidades, valores y del pensamiento I6gico
en los alumnos.
En lo cual se evidencian competencias claras de su formacién y desarrollo
pedagdgico. Teniendo en cuenta, la multidimensionalidad de la actividad pedagdgica sus

competencias se pueden analizar atendiendo a las siguientes caracteristicas:

Formacion y desarrollo de conocimientos y capacidades
vinculadas
al trabajo docente- educativo y metodoldgico.




Dominio de los objetivos y conocimientos de las asignaturas que imparte.

Preparacién para resolver los problemas de la conduccion del aprendizaje en

sus alumnos.

Preparacion para realizar y aplicar el diagndstico integral a los alumnos.

Efectividad de la Superacion y la autosuperacién en su especialidad.

Capacidad de razonamiento abstracto y de generalizacion de Relaciones entre

objetos y fenémenos.

Habilidad para el empleo de métodos y técnicas de trabajo en grupo para

ejercer la direccién participativa con su colectivo de alumnos.

Capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar desde los saberes

gue imparte la vinculacién teoria — practica.

Preparaciéon para contribuir a la creacion de un adecuado clima de trabajo

con sus alumnos y compafieros del centro.

Dominio de las particularidades del nivel de ensefianza, del Plan de estudio y

las prioridades del trabajo metodoldgico y los objetivos de | centro.

Capacidad didactica para aplicar los métodos de ensefianza en sus clases.
Preparacion en los métodos necesarios para la ejecucion de las tareas

asignadas.

TRANSVERSALES:

Se refieren al desarrollo de actitudes y valores que influyen en la esencia
del ser humano, en su desarrollo y tienen que ver con su capacidad
valorativa, de pensar estratégicamente, la actitud de cambio, posicién
politica ideoldgica e identifican comportamientos, conocimientos y

caracteristicas propias de su condicién de dirigente del proceso docente

m~rds At s




Preparacién politico ideoldgico.

- Contribuir a la formacion de valores y responsabilidad ciudadana y al
desarrollo de capacidades valorativas en los estudiantes.

- Preparaciéon para disefar, organizar, controlar y evaluar el cumplimiento de
las estrategias de trabajo politico ideol6gica con sus alumnos en
correspondencia con el nivel de responsabilidad asignado.

- Dominio de los argumentos sobre la politica y medidas del partido y del
gobierno.

- Capacidad para mantener y promover en sus alumnos una coherente

informacion politica y de actualidad nacional e internacional.

PERSONALES.
- Capacidad de mando, planificacion organizacion y control de sus actividades.
- Usar eficientemente los recursos asignados.
- Capacidad de entrenar a sus alumnos.
- Inclinacion al trabajo con los alumnos.
- El dominio de si y auto control.
- La capacidad de explicar.

- Capacidad perceptiva u observacion pedagogica.
- Capacidad de persuadir.

- Imaginacion pedagogica.

- Capacidad para la distribucion de la atencion.

- Precision en el enfoque.

Investigativa.

Su valor no solamente radica en el impacto para
producir cambios en los educadores y estudiantes, en
la experimentacion y acompafnamiento de las

experiencias innovadoras en el aula o en la escuela,

en el aporte de resultados para entender mejor los



Preparacion para la ejecucion del trabajo cientifico pedagdgico.

- Conocimiento de los fundamentos basicos de la Direccion Cientifica, como
herramienta teorica - metodoldgica para la interaccién con el objeto de su
actividad.

- Capacidad para integrar su actividad investigativa con su trabajo
metodolégico y de ensefianza.

- La apropiacién del método cientifico.

En consecuencia se pretende que los profesores posean las competencias
antes propuestas a través de un proceso de mejoramiento de su desempefio
profesional.

Ademas cuenten con la especificacion necesaria, que les posibilite la
capacidad de aplicar los conocimientos y valoraciones necesarias en la
comprensioén de un tipo de sujeto, de una institucion educativa, la metodologia o
peculiaridades institucionales y de fenomenos y procesos del quehacer
pedagdgico profesional en que participan, y lo pongan en mejores condiciones

de formar estas competencias en sus alumnos

2.4- Educacién Avanzada. Objeto. Propdsitos. Proyecto de

Mejoramiento Profesional y Humano.

En la busqueda de una teoria, que expliqgue el proceso de mejoramiento de los
recursos humanos y como resultado de la sistematizacion de la practica educativa y de
los procesos de abstraccion, generalizacidon y teorizacién, surge la Educacién
Avanzada, como teoria Educativa Alternativa que explica, identifica y enuncia, las
caracteristicas del objeto: mejoramiento de los recursos humanos, su movimiento

historico y proyectivo.

La propuesta tedrica-practica de la Educacién Avanzada, es lo suficientemente

general, que permite, la explicacion y fundamentacion de las diferentes expresiones



para el perfeccionamiento de los recursos humanos y lo suficientemente singular que
puede particularizarse en cada sujeto de forma tal que se pueda alcanzar un proceso
de proyeccion, formacién y utilizacion del profesional, que se corresponda con las
propiedades de un producto de calidad, en posibilidades de satisfacer las demandas y
necesidades del entorno socio - econémico, aumentando constantemente la eficiencia

del trabajo docente y la competitividad del proyecto final del programa educativo.

Estas propiedades que caracterizan el producto o servicio de la Educacion
Avanzada, son esencialmente(40):

La elaboracion del disefio, el programa, su organizacién escolar.

Desarrollo del proceso, la adquisicion y produccién constante de conocimientos y
habilidades.

La preparacion del docente, su maestria pedagdgica, sus relaciones
interpersonales y comunicacion, con su colectivo pedagdgico y con los
estudiantes.

La verificacién en la practica, en el ejercicio profesional, de la calidad recibida.
Como se puede apreciar, es un proceso en constante movimiento, que incluye como
se evidencia, la capacitacion, superacion, educacion continua, permanente, recurrente,
popular, la superacién profesional, la formacion académica, o que demuestra su
amplitud; pero esencialmente por su objeto y campo de accion, independiente de que

cada uno de esos conceptos, tienen sus propias cualidades como proceso.

Dialécticamente la Educacion Avanzada, niega los anteriores procesos, porque los
incluye y supera, al atender, no solo el desarrollo cognitivo, sino también el desarrollo
de un clima afectivo que propicie un mejor comportamiento humano y su desarrollo, por

consiguiente de valores.

Los anteriores procesos, desarrollados histéricamente para el mejoramiento de los
recursos humanos no vinculados a un subsistema educativo, y en el momento actual,
tienen como propésito mas general el aprendizaje y desarrollo de conocimientos y
habilidades, para mejorar, el desempefo profesional, las relaciones interpersonales y
saber enfrentar en el caso de la Educacién Popular los problemas laborales y de la
comunidad, incluyendo la familia, impuestos o resultados de las politicas neoliberales

imperantes.

Solamente en el caso de la Formacion Académica, se promueve y exige la
produccidon de nuevos conocimientos, 0 nuevas cualidades a los conocimientos pero
dirigida a graduados universitarios, por lo que no se tiene en cuenta el arsenal de ideas

que estan presentes en otros sectores de los recursos humanos.



La Educacién Avanzada descompone el proceso de mejoramiento en un sistema de
procesos, uno de ellos, el pedagdgico, conformado por los procesos de actividad
(métodos) y comunicaciéon como cualidad esencial, para el éxito del mismo
garantizando la continuidad histérica de la practica educativa cubana y un proceso de
produccion de conocimientos, que se mueve en una escala desde la experiencia

acumulada en la cultura artesanal, hasta la produccién cientifica de un doctorado.

Se abordan las categorias Actividad y Comunicacion, partiendo de que la
personalidad como forma superior de lo psiquico, esta influida por la actuacién concreta
del sujeto en determinado contexto, entendiendo por Actividad, aquella “relacion que se
da entre el sujeto y el objeto. Su estructura la conforman un conjunto de acciones,
operaciones y condiciones o0 recursos con los que el sujeto logra determinados objetivos
gue satisfacen una determinada necesidad(41).”

Por comunicacion(42)se sume como aquella “relacion que se da entre sujetos y

donde se expresan todos los procesos de interaccion propias de toda relacién humana,
de cardcter educativo y en todas sus dimensiones, en donde se trasmiten y recrean

significados”.

La Educacion Avanzada(43), es por consiguiente, el conjunto de supuestos
razonables, que ofrecen un sustento metodoldgico a todos estos procesos, ~ estudia y
sistematiza el proceso de mejoramiento de los seres humanos para proporcionarles
nuevos conocimientos, habilidades, habitos sentimientos, actitudes, capacidades,
valores, conducta y salud, facultandolos para la transformacion y produccién de
conocimientos a partir de provocar en los sujetos participantes, la motivacion creciente,
la independencia en la actuacion y el pensamiento, la actividad creadora la conciencia

colectiva, la responsabilidad con los conocimientos y habilidades adquiridas™.

Ademas, genera posibilidades conscientes de crecimiento humano para transformar
la realidad, viabilizando la elevacién de la profesionalidad, aborda el proceso con un
marcado enfoque personoldgico, de acuerdo a las caracteristicas de los sujetos
implicados, la atencion a las individualidades cognitivas y afectivas de los participantes,
para alcanzar la motivacion profesional y por la vida, la independencia cognoscitiva y el

desarrollo de la autoestima y reflexibn como conducta habitual del pensamiento.

1.1.1-PROYECTO INDIVIDUAL DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL Y
HUMANO.



Una carencia, muy generalizada en los hombres contemporaneos, es la de elaborar
proyectos de vidas a corto, mediano y largo plazo, sometiéndose, en su mayoria, a los
cambios y avatares que la vida moderna y sus complejos problemas, le presentan a
diario, sin un propdésito previo definido, en el orden personal, lo que provoca, una
reflexion tardia, cuando ya el tiempo y los mejores afios de vida transcurrieron.

La Educacion Avanzada, "‘como teoria educativa encaminada al Mejoramiento
Profesional y Humano, dirige su accién principal, a la conformacién e interiorizacion, de

los proyectos individuales de vida, sobre los presupuestos teéricos de(44)":

Que el hombre puede transformar su entorno, en la medida que sé interrelaciona
con el mismo, con los conocimientos y habilidades requeridos.
Que la pedagogia es categoria eterna de todos los hombres y por tanto elemento

constitutivo de todos los recursos humanos.

Los hombres puedan comprender y sentir la necesidad de elaborar sus proyectos
individuales de mejoramiento profesional y humano, lo que le facilita, conduccién
personal, la orientacién premeditada y consciente de sus vidas, que le permita, mejorar
su desempeiio, su efectividad, sus relaciones personales en los diferentes ambientes

en que el se desarrolla, para alcanzar una mayor realizacion personal y calidad de vida.

El proyecto es aplicable a todos los segmentos laborales y de la comunidad, pues
propdsitos para vivir y mejorar, tienen todos los hombres. Se erige como curriculum
educativo individualizado, en las dimensiones curriculares de la Educacion
Avanzada(45): Epistemolégica, Social. Psico-educativa, Filosoéfica, Futurista e

Investigativo, Cientifico y Tecnoldgico.

El proyecto Individual de Mejoramiento Profesional y Humano, varia con cada
individuo, pues atiende esencialmente lo personal de cada uno, sin embargo, esto no
impide que pueda conformarse, a partir de los proyectos individuales, otro de mayor

generalizacion para grupos de personas, en diferentes instancias.

Cada hombre que elabora su proyecto de desarrollo y concientiza y siente la
necesidad de esa transformacién de su personalidad, decide alcanzar su mejoramiento,
siendo su protagonismo, el principal soporte de la motivacion profesional y por la vida,

lo que desencadenara la creatividad.



De esta forma el mejoramiento implica, un desarrollo y consolidacién de

capacidades, para el cumplimiento de sus funciones en lo laboral, en el ambito social,

afectivo y en sus diferentes contextos de actuacion.

1.

1.4- Conclusiones parciales del capitulo.

El andlisis historico de la evolucidon de la Educacién Técnica y Profesional permitié
identificar cinco etapas, en funcion de cambios cualitativos operados en el pais.
Durante estos afios, se han establecido politicas, normas juridicas y procedimientos,
los cuales en su evolucién han ido perfeccionandose, entre ellos, los relacionados
con la formacion del personal, la organizacién del trabajo, el incremento de matricula
y de centros, la evaluacion del desempefio, la superaciéon y la vinculacion con

organismos y entidades.

La caracterizacion del objeto de estudio y su campo de accion permitié revelar que
los modelos de gestion de recursos humanos, estudiados y aplicados
fundamentalmente en la esfera empresarial, no se ajustan a los requerimientos de la
E.T.P, por no revelar en toda su magnitud el papel que le corresponde a los sujetos
involucrados en el mejoramiento de su desempefio profesional, como una de las
caracteristicas propias de nuestra organizacién, asi como el caracter sistémico y las

relaciones dialécticas entre los mismos.

Se evidencia en los diagnosticos realizados un conjunto de dificultades en el
desempefio profesional de los docentes vinculados con: su preparacion cientifica,
tecnolégica y metodolégica; la planificacion, seguimiento y evaluacién de su
desemperio, en la determinacién de los factores que inciden en el mismo, y en la

sistematizacion e integridad de procesos dirigidos a su mejoramiento.

Se revela la necesidad de contribuir a partir de la concepcion de un modelo de
mejoramiento del personal docente, que reconozca las relaciones esenciales, que lo
caracterizan la atencién a sus competencias laborales la naturaleza holistica y
configuracional del mismo, renuevan la labor docente, y promuevan cambios en su

desempefio pedagdgico profesional de los sujetos implicados.



CAPITULO 2

RESULTADO DE LA APLICACION DE METODOS,
TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA
CARACTERIZACION DEL DESEMPENO PEDAGOGICO
PROFESIONAL DE LOS DOCENTES QUE LABORAN
ENLA E.T.P.

2.1- El Enfoque Sistémico en la Determinacion de Problemas en el

Desempeiio Pedago6gico Profesional.

La Teoria General de Sistema es el soporte teérico y metodoldgico de todo proceso
cientificamente disefiado, ésta se puede utilizar en todas las ramas y su origen se le
atribuye al aleman Ludwing Von Bertalanpty (1925)(46), plantea el andlisis de la
totalidad de todos los elementos que lo componen, asi como las conexiones internas y
externas de estos elementos y de ellos con el ambiente que lo rodea. Esta interaccion

con el ambiente y entre los elementos permite predecir la conducta futura.



Esta Teoria constituye un elemento de sintesis que va de lo simple a lo complejo, de
las partes al todo lo cual aplicado al objeto de estudio contribuyo a determinar los
Problemas en el desemperio profesional de los docentes que laboran en la E.T.P, de la
provincia Holguin, y propiciar puntos de reflexion para las consideraciones teoricas en el
disefio de un modelo de mejoramiento del desempefié de estos recursos humanos

sobre la base del desarrollo de sus competencias laborales.

La Determinacion de Problemas del desempefio profesional, se pueden utilizar
diferentes métodos, entre los que estan: el método inductivo, el método deductivo y el
método tradicional, empleando en el trabajo el método deductivo, donde se parte de las
metas y declaraciones de los resultados actuales como el primer acercamiento al
problema y luego, se deduce el programa educativo congruente con el material inicial. (

Anexo 3).

El procedimiento utilizado para la Determinacion de Problemas en el
desempenio es el Andlisis ocupacional, se realiza un inventario de todos los elementos

gue componen una ocupacion, en este caso la labor pedagdgica.

El analisis ocupacional emplea un conjunto de fundamentos, técnicas vy
procedimientos que permiten identificar, registrar y presentar en relacion con las
ocupaciones: las actividades realizadas por los trabajadores, los factores técnicos y
ambientales caracteristicos, y las habilidades, conocimientos, funciones y exigencias

requeridas en los trabajadores para un rendimiento satisfactorio.

El andlisis ocupacional no constituye un fin en si mismo, tiene como objeto
proporcionar informacion de entrada a una serie de procesos en los campos de la
administracion del personal, las relaciones industriales, la seguridad del trabajador, la
formacion profesional y otras &reas afines; precisamente en la formacién del profesional
en ejercicio es que trabajamos en esta investigacidon, mas especificamente en la
deteccidon de las necesidades encubiertas o manifiestas en su desempefio pedagdgico

profesional.

2.1.1- DETERMINACION DEL SEGMENTO DE LA REALIDAD OBJETO DE

ESTUDIO. SU CARACTER SISTEMICO.




En los centros educacionales sus recursos humanos estan integrados por los
ejecutivos, el personal docente y el personal no docente, los que se caracterizan por:

Los ejecutivos: Conforman los recursos conceptuales dentro de la Institucion, ya que

del nivel de aptitud para comprender y desempefiar sus cargos depende el grado en
gue todos los miembros de la misma emplean sus habilidades y su influencia en la
utilizacion eficaz de los recursos disponibles para el cumplimiento de las metas

trazadas.

En correspondencia con lo anterior es necesario contar con equipos directivos que
manifiesten sensibilidad para captar las demandas sociales, para percibir las
carencias de su entorno, para detectar las necesidades, para adelantarse a las

exigencias del futuro, lo cual es de especial significacion para toda la organizacion.

Los no_docentes: Desarrollan desde una diversidad de labores un conjunto de

servicios que condicionan el soporte afectivo y existencial de los estudiantes y demas

trabajadores para enfrentar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

Los profesores: Con una trascendencia fundamental en el logro de los objetivos

institucionales, son los que aseguran que las metas, la metodologia y la evaluacién
se personalicen, los que crean climas adecuados, ricos y facilitadores, los que
contribuyen a configurar elevadas expectativas de rendimiento; son ellos quienes
hacen de la evaluacién un elemento sancionador o facilitador, los que se limitan a

trasmitir saberes o procurar desarrollar la capacidad cognoscitiva de sus alumnos.

Son ellos en fin los que hacen posible la cooperacion de los padres en un proyecto
comun, y desde luego, son los profesores, en el marco de la autonomia de sus
aulas y con sus grupos de alumnos, los que pueden realizar una ensefianza
aburrida, inatil y hasta marcada por el fracaso, o hacer de ella una tarea atractiva,

interesante, util y eficaz.

Como ya hemos planteado con anterioridad, el segmento de la realidad que
vamos a utilizar es 1219 trabajadores docentes de la E.T.P, en la provincia de
Holguin; en él (anexo 5) se refleja su distribucidén por centro y especialidad. Podemos
plantear que este segmento de la realidad formado por docentes, conforma colectivos

cuyas relaciones configuran un sistema caracterizado por:



1. Es un conjunto de elementos identificables,

2. Estéan interrelacionados entre si,

3. Los componentes y relaciones del sistema, deben estar y en este caso estan
dirigidos a objetivos comunes y a su vez, estos elementos que son subsistema de un
sistema mayor, conforman un sistema de otros elementos (municipio,
departamentos, grupos de profesores por asignaturas).

4. Para este sistema (Docentes de la E.T.P), el suprasistema es la provincia, que es el
entorno que lo rodea, y por ultimo,

5. Entre los elementos y relaciones del sistema existe un equilibrio dinamico con su
entorno, como ha de suceder en todo sistema abierto que hace que se mantenga la

homedstasis del sistema.

Analicemos a continuacion la estructura del personal docente de la E.T.P, como
sistema: La ETP, de la provincia de Holguin esta integrada por 1496 docentes, de los

cuales el 98 % son graduados de nivel superior.

La mayoria de los docentes han manifestado buena preparacion en los contenidos
que imparten, y en general han tenido una satisfactoria participacion en la superacion
dirigida a la formacién de valores, en el trabajo metodolégico, y en las asignaturas
priorizadas se presentan bajos resultados cualitativos.

Ha estado limitado la incorporacion de docentes a entrenamiento en la produccion
por disponibilidad de personal y la superacion posgraduada no satisface aun las
necesidades de los mismos, los resultados de las evaluaciones profesorales se

comportaron como sigue: Curso 1998-1999, de 1219 docentes, 106 con E, 963 B, 72 R,
17 de Mal y 61 no evaluados.

Primer Acercamiento al Problema
Estructura del Personal docente de la E.T.P. como Sistema

RETROALIMENTACION




ENTRADA PROCESO PRODUCTO SALIDA

Alumnos de 15 a Condiciones de Desarrollo de la Alumnos con
19 afios con nivel aprendizaje. personalidad del conductas
de 9no grado. alumno. modificadas buena
preparacion bésica,
técnicay
revolucionaria.
Profesores gra- Secuencia Niveles Profesores
duados de los I.S.P instruccional educativos preparados para el
(el 70% de ellos (clase), alcanzados. desempefio de sus
sus afos oscila evaluacion del funciones
entre 10y 20 aprendizaje.
Bases curriculares  Orientaciones Evaluacion Profesores mejor
expuestas en los metodologicas y profesoral y preparados y
actuales superaciéon de caracterizacion. socialmente
programas. profesores. considerados por la
comunidad.
Se disponen de los Aseguramiento Cumplimiento de Desarrollo de
medios técnicos material al los objetivos habilidades, habitos
minimos, proceso instructivos y y capacidades en
Laboratorios, y pedagobgico formativos, los alumnos.
materiales profesional
escolares.
Nueva estructura Trabajo Altos indices de Efectividad en el
organizativa metodoldgicoy eficiencia en el desempefio peda-
(Departamento). cientifico trabajo pedago-gico gogico profesional
profesional
Integracién del Proyectos de Mejoramiento del Profesores y
trabajo con trabajo proceso egresados
organismos y conjunto pedagobgico competentes.
empresas profesional
Ambiente

Condiciones afectivas, materiales, etc. que dispone la escuela y la comunidad

Esta estructura, mas que un modelo, es una forma de pensar que utilizamos
para analizar el problema del desempefio pedagdgico profesional de los docentes en el
proceso pedagdgico profesional de la E.T.P, considerando todos los factores que
influyen en él y para ello dimensionamos el mismo en tres elementos: los alumnos, el

profesor y la sociedad, los cuales fueron considerados durante el proceso.

2.1.2- Modelo Ideal del Profesor d la E.T.P.




En la busqueda de un modelo de especialista o de un profesiograma con el cual
pudiéramos identificar el rendimiento esperado, nos remitimos a los planes de estudio
de las especialidades con que se graduan los profesores pertenecientes a la E.T.P,
pudiendo conciliar que los mismos proceden en su gran mayoria de especialidades de
ciencias exactas, naturales humanisticas, computacion y de las 7 especialidades que

posee la carrera de E.T.P, en el ISP.

Lo anterior permitié el enfrentamiento con la diversidad de formacién de los
docentes de la E.T.P y partiendo de los resultados obtenidos de esta revision
documental, donde destacamos la propuesta de un profesor ideal del grupo de
investigaciones del ISPETP, asi como diferentes técnicas participativas aplicadas a los
sujetos de esta investigacién a través de las distintas actividades de inspeccion y
metodolégicas desarrolladas (Técnica de Panel TKJ, Tormenta de Cerebros) se

considero como propuesta de Modelo Ideal de los docentes de la ETP, las

tesis.

2.2- Procedimiento para acercarnos al Modelo Real del profesor de

La E.T.P de la provincia de Holguin.

Para la determinacion del estado Real, nos dimos a la tarea de disefar un trabajo de
campo que permitiera buscar los problemas del sistema. significé de gran ayuda, las
técnicas e instrumentos disefiados en la investigacion que resumimos a continuacion y

estan acentadas en los anexos del 5-10.

DESCRIPCION DE LOS METODOS Y TECNICAS:

INSTRUMENTOS O OBJETIVOS

TECNICAS

a) Entrevista a Profesores  1.verificar el conocimiento que poseen sobre las
tareas y funciones a cumplimentar en la
etapa.



b) Entrevistas con, J' de
Dptos, Directores y
Metododlogos.

c¢) Revision de los planes
de superacion de los
profesores.

c¢) Revision de Documen-
tos Programas y
Planes de Estudio de
carreras pedagdgicas.

d) Encuesta a profesores

e)Encuesta a J'Dpto y
Directores

h) Visitas a clase

) Visita a actividades
Metodoldgicas.

j) Evaluacion profesoral

2-Conocer sobre los métodos mas utilizados para
cumplir esas tareas.

3-Conocimiento sobre los resultados a alcanzar en la
etapa.

1-Conocer sobre la organizacion, planificacion y
control de las tareas y funciones de los docentes.

2-Dificultades que manifiestan los docentes en su
preparacion metodologica

3- Criterios sobre la evaluacién del desempefio de
los docentes.

4- Criterios para mejorar el desempefio de los
docentes.

1-Correspondencia entre las acciones propuestas y
las necesidades reales del docente.

2-Integridad, diversidad y control del cumplimiento y
aplicacién de la superacién propuesta.

1-Valorar el modelo del especialista.

2-Conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos
de las carreras.

Conocer el estado de opinion de los docentes sobre:
- Contenido del cargo.

Factores que afectan su desempefio.

Dificultades que presentan en la superacion, el
trabajo metodoldgico, Evaluacién que se vincule
con su desempenfo profesional.

Analizar el estado de opinién sobre:

- La planificacion del contenido del cargo de los
docentes.

- Los métodos utilizados en el cumplimiento del
trabajo de los docentes.

- Factores que afectan su desempefo profesional
de los docentes.

- Sugerencias para el mejoramiento de su

desempeiio profesional de los docentes.

Valorar las dificultades gue presentaron los

docentes en el curso 1999-2000.

Valoracion del cumplimiento y efectividad de las

actividades metodolégicas, y de los objetivos

trazados en el curso  1999-2000

Analisis de los principales sefialamientos que

recibieron los docentes en el curso 1999-2000.



Todas las técnicas anteriormente descritas fueron piloteadas a menor escala, lo
que permitié su perfeccionamiento y andlisis estadistico a escala ordinal y discreta.
Teniendo en cuenta que una de las dificultades que se presentan desde la etapa
exploratoria, es el andlisis de los problemas que afectan el desempefio de los docentes
consideramos importante explicar los procedimientos utilizados para el estudio de los

mismos, asi como su procesamiento estadistico.

2.3.1- PROBLEMAS DERIVADOS DE LOS SENALAMIENTOS RECIBIDOS POR LOS
DOCENTES EN TAREAS Y FUNCIONES IMPORTANTES DE SU CONTENIDO
DE CARGO.

Para el analisis de los sefialamientos recibidos por los docentes en funciones y
tareas que orientan su comportamiento cotidiano, se presentaron items a
consideraciéon de los mismos para valorar sus opiniones al respecto y a los jefes de
departamentos para conocer sus criterios sobre los sefalamientos realizados a sus

subordinados.

La encuesta se sometio a consideracion de los docentes y tabul6 con el objetivo
de valorar los sefialamientos recibidos hasta el momento en funciones vitales de su

trabajo.

Para conocer si esa frecuencia de distribucion de los sefialamientos realizados, se

aplico la siguiente formula:
Z =

Donde:
N — es la cantidad de docentes encuestados.
X — Es la frecuencia total de sefialamientos.

Expresion que es el resultado de la aproximacion normal a la prueba Binomial,
ajustada a la muestra utilizada, con nivel de significacion de 0,05 para el cual el valor
de Z esigual a 1, 96 segun la tabla de probabilidad para una distribucion normal. En
este caso siempre que el valor calculado de Z es igualo mayor que 1,96, se puede
inferir que los problemas que presentan los docentes en aspectos vitales de su

contenido de trabajo son altos.

Para la muestra de los jefes de departamento, se procedié de igual forma para la

determinacién de Z, donde cuando su valor calculado sea igual o mayor que 1,96,



se puede inferir que los sefialamientos a los problemas identificados por los jefes
gue presentan los docentes en aspectos vitales de su contenido de trabajo son

altos.

En la aplicacién de estos instrumentos se realiz6 una contrastacion de los
resultados obtenidos entre u docente y otro, que permite una mayor claridad sobre el
problema, para su analisis en los departamentos y propiciar un cambio en su

actuacion.

FACTORES QUE SE CONSTITUYEN EN BARRERAS QUE NO CONTRIBUYEN A
QUE LOS PROFESORES LOGREN UN MEJOR DESEMPENO EN EL
CUMPLIMIENTODE SUS FUNCIONES:

Se presentaron 16 items a consideracion de profesores y jefes de departamento

siendo el procedimiento los siguientes.

Para la muestra de profesores el objetivo estuvo dirigido a conocer su estado de
opinidn sobre los aspectos en el trabajo que consideran como barreras que no

contribuyen a un mejor cumplimiento de su desempefio laboral.

Se aplico la formula Z -------------- donde los resultados igual o mayor que 1. 96
infieren que la frecuencia de aspectos que inciden en el desempefio de los docentes

es significativa su investigacion estadisticamente.

Para la muestra de los jefes de departamento, se aplico el mismo procedimiento
estadistico para comprobar los criterios de los mismos sobre los factores que inciden
en el desempefio de sus subordinados resultando que cuando el valor de z sea igual
o mayor de 1,96 se infiere que la frecuencia de los factores relacionados por los
jefes de departamento inciden negativamente en el desempefio de los docentes que

lo componen.

2.3- Caracterizacién del desempefio pedagogico profesional de los

docentes de laE.T.P.

En este epigrafe se exponen los principales resultados cuantitativos y cualitativos
obtenidos en la aplicacion de las técnicas e instrumentos para caracterizar el estado
actual de un conjunto de aspectos sobre el desempefio pedagogico profesional de

los decentes de la E.T.P.

v RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS DOCENTES.




De los 456 docentes consultados, el 92% recibié B en su evaluacion anual, siendo
los principales sefialamientos reflejados por el 85% de la muestra que contestd la
pregunta los cientificos(76%). siguientes:

Participacion en eventos

En el seguimiento al diagndstico de los alumnos(72%).

Incumplimiento de actividades metodologicas(64%).

Problemas con el trabajo preventivo y comunitario(63%)

Capacidad para integrar su actividad investigativa con su trabajo metodolégico
y de ensefanza(53,6%).

Conocimientos basicos de los programas directores y su aplicacion en las
especialidades(47,8).

Preparacién para aplicar el diagnostico integral a sus alumnos(42,6%).
Habilidades en el uso de métodos y técnicas de trabajo en grupo para el
ejercicio de la direccién participativa con sus alumnos(42.6).

Preparacién sobre los problemas de la conduccion del aprendizaje de los
alumnos(37,4).

Derivar de los diagnosticos estrategias efectivas para el mejoramiento de sus
alumnos(37,4).

Ejecucion y efectividad de la superacién y la auto-superacion(36,9%).

Para el andlisis de la frecuencia de los sefalamientos realizados se aplicd el

procedimiento descrito en el epigrafe con los siguientes datos:

N=456 y X=2488
Siendo el resultado mayor que 1.96, lo cual evidencia que estadisticamente es

significativo el conjunto de sefialamientos recibidos por los docentes.

El 68% plantea que no existen dificultades con la precision de las tareas y los

resultados esperados del desempefio pedagoégico profesional.

En cuanto a los métodos utilizados para desarrollar las tareas planificadas la mayoria

se refirié a los métodos vinculados a la realizacion de las clases.

El 53% sefialan que no tienen suficiente informacion sobre la superacién que pueden

cursar sus profesores, aunque la mayoria refleja que la planificada esta organizada.

Si bien el 86% tiene criterios favorables sobre la incidencia del EMC, en su

desempefio pedagdgico profesional, el 480% no tienen la mismas opinion sobre la



incidencia del sistema de trabajo al respecto.

Con respecto a las acciones que se han planificado como resultado de la evaluacion
profesoral para mejorar el desempefio de los docentes solamente respondieron el
75% de los encuestados, identificando las siguientes:

Clases metodoldgicas vinculada a la preparacion de las clases(66,9%).
Y un grupo diverso sefialan; Cursos de redaccion y ortografia,
preparacion en las asignaturas priorizadas y metodologia de la

investigacion.

Con respecto a los principales factores que identifican como barreras que limitan el

desempenfo de los docentes tenemos:

Exceso de tareas administrativas(78.6%).

Insuficiente estimulacion(69,9%).

No recibir superacion especializada en un largo periodo(47,1%).

Estilos de direccion inadecuados(45,7%).

Inadecuado clima laboral(43,8%).

Insuficiencia en la organizacion y/o precisibn de las tareas
programadas(39,3%).

Otros factores sefalados que no estaban en la encuesta son: inestabilidad del
claustro, insuficiente superacion postgraduada, transportacion para el trabajo,

condiciones de trabajo.

La aplicacion de la formula Binomial de la normal con los siguientes datos. N=132 y
X= 3465, reportd un resultado mayor que 1.96, lo cual nos hace inferir que
estadisticamente son significativos los factores identificados por los docentes que
constituyen barreras que limitan el desempefio pedagdgico profesional de sus docentes.

v RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS JEFES DE
DEPARTAMENTOS.

De los 132 Jefes de departamentos consultados, el 96% recibié evaluacion de B,
siendo los principales sefialamientos reflejados por el 50% de la muestra que contesto

la pregunta los siguientes:

- Problemas no resueltos de asistencia escolar(27%).
- Insuficiente salida curricular del trabajo politico ideologico(21%).

- Bajos resultados de las asignaturas priorizadas(21%).



- Insuficiente control de los docentes(16%).
- Ademas de un conjunto de sefialamientos muy diversos pero con muy baja
frecuencia relacionados con dificultades en:
El Trabajo de investigacion.
Participacion en eventos cientificos.
Trabajo de las aulas pedagdgicas.
En el seguimiento al diagndstico de los alumnos.
Atencion a la practica docente.
- Incumplimiento de actividades metodologicas.

- Problemas con el trabajo preventivo y comunitario.

Los 10 principales sefalamientos realizados por los jefes de departamentos a los
profesores son:
- Capacidad para integrar su actividad investigativa con su trabajo metodolégico y de
ensefanza(63,6%).
- Capacidad did4ctica para los métodos de ensefianza en sus clases(57,8).

- Conocimientos béasicos de los programas directores y su aplicacion en las
especialidades(57,8).

- Preparacion para aplicar el diagndéstico integral a sus alumnos(52,6%).

- Habilidades en el uso de métodos y técnicas de trabajo en grupo para el ejercicio
de la direccion participativa con sus alumnos(52.6).

- Preparacion sobre los problemas de la conduccién del aprendizaje de los
alumnos(47,4).

- Derivar de los diagnésticos estrategias efectivas para el mejoramiento de sus
alumnos(47,4).

- Capacidad para profundizar en los objetivos de la disciplina(36,9%).
- Ejecucidn y efectividad de la superacién y la autosuperacion(36,9%).
- Capacidad expresiva(31,6%).
Para el analisis de la frecuencia de los sefialamientos realizados se aplico el

procedimiento descrito en el epigrafe con los siguientes datos:

N=132 y X=1041
Siendo el resultado mayor que 1.96, lo cual evidencia que estadisticamente es
significativo el conjunto de sefalamientos realizados por los jefes de departamento a

sus profesores, atendiendo a la clasificacion presentada.

Sobre la precision de as tareas y los resultados esperados del desempefio de los
profesores se plantea por la mayoria de los jefes de departamentos que no existen

dificultades.



En cuanto a los métodos utilizados para desarrollar las tareas planificadas la

mayoria se refirié a los métodos vinculados con el desarrollo de las clases.

El 50% de los j'Dpto. Sefialan que no tienen suficiente informacion sobre la
superacién que pueden cursar sus profesores, aunque la mayoria refleja que esta

organizada.

Si bien es favorable el criterio sobre la incidencia del EMC, en el desempefio
pedagdgico profesional de los docentes, el 30% no tienen la mismas opinién sobre la

incidencia del sistema de trabajo al respecto.

Con respecto a las acciones que se han planificado como resultado de la
evaluacion profesoral para mejorar el desempefio de los docentes solamente
respondieron el 40% de los encuestados, identificando las siguientes:

Clases metodolégicas vinculada a los métodos de ensefianza y la

preparacion de las clases(36,9%).

Salida curricular del trabajo Politico ideolégico(21,1%).
Y un grupo diverso sefialan; Cursos de redaccion y ortografia, Preparacion
cultural en general, preparacion en actividades experimentales y

metodologia de la investigacion.

Con respecto a los principales factores que identifican como barreras que limitan el

desempenfo de los docentes tenemos:

Perdida de habitos de autosuperacion sistematica(68,4).

Exceso de tareas administrativas(68,4).

Insuficiente estimulacion(57,9).

No recibir superacion especializada en un largo periodo(42,1%).
Insuficiente trabajo metodolégico individual(42,1%).

Estilos de direccion inadecuados(42,1%).

Inadecuado clima laboral(31,6%).

Insuficiente preparacion profesional(26,3%).

Insuficiencia en la organizacion y/o precision de las tareas
programadas(26,3%).

Otros factores sefialados por los J'Dpto. No planteados en la encuesta
son: inestabilidad del claustro, insuficiente superacién postgraduada,

pocos medios para el trabajo, condiciones de los locales.

La aplicacion de la formula Binomial de la normal con los siguientes datos. N=132 y



X= 801, reportd un resultado mayor que 1.96, lo cual nos hace inferir que

estadisticamente son significativos los factores identificados por los J Dptos. Que

constituyen barreras que limitan el desempefio pedagdgico profesional de sus docentes.

v RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS JEFES DE
DEPARTAMENYOS Y DIRECTORES.

1. El conocimiento sobre como mejorar el desempeio de los docentes en el periodo de
planificacion es limitado y sus vias de control generalmente no se valoran.

2. Los planes de superacion se disefian en funcion de las dificultades manifiestas en el
certificado de evaluacion del curso anterior, no teniendo en cuenta en muchos casos,
la opinién de los profesores ni un plan de mejoramiento de forma sistemética a
mediano plazo.

3. El Certificado de Evaluacién Profesoral, no recoge todas las insuficiencias y
necesidades del docente, por tanto no convierte en el documento idéneo para utilizar

como criterio base del plan de superacion.

4. Reconocen las dificultades en la precisién de los métodos para ejecutar las tareas y
en una sistematizacion de procesos dirigidos a mejorar a mas largo plazo el

desempenio de los docentes.

v RESULTADOS DE LA REVISION REALIZADA A LOS PLANES DE SUPERACION
DE LOS DOCENTES.

En correspondencia con la direcciéon 8 de trabajo metodoldgico y superacion del

personal docente del MINED y con la Resolucion Ministerial 95/1995,donde se

reglamenta cémo debe realizarse la superacion se detectaron las siguientes

dificultades:

1. No existe correspondencia entre las tareas asignadas a los docentes en sus planes
y sus necesidades reales, o que hace que se convierta en un instrumento mecanico

y formal.
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No se utilizan formas diversas de la Educacién Avanzada dentro de la superacion
profesional.

La utilizacibn de la autosuperacibn es desmesurada y no se planifica
cientificamente, lo que conlleva a la desmotivacion de los profesores por la
actividad.

Los plazos de tiempo utilizados son poco precisos y muy formales.

En muchos casos, los ejecutivos que elaboran y controlan la autosuperacion,
desconocen como diagnosticar las necesidades, guiandose soélo por los certificados
de evaluacion profesional.

Escasa utilizacion de la investigacibn como via de superacion y forma ideal para
resolver los problemas de la practica pedagogica en la base y desde la propia base,;
entendiéndose por ella, las instituciones escolares de los territorios.

Es insuficiente la orientacion bibliografica que se le realiza al docente en aras de que

cumpla con las tareas planificadas en el plan de superacion.

RESULTADOS DE LAS VISITAS A CLASE Y ACTIVIDADES METODOLOGICAS.

Se observaron clases a 227 profesores, lo que representa un 49,7% de toda la muestra,

obteniendo los siguientes resultados segun los objetivos propuestos:

Los errores mas frecuentes respecto en clases son:
Omisiones o repeticiones innecesarias de ideas o frases (53.8%)
Gestualidad inadecuada (51.3%).
Imposicién de la autoridad en el aula (38%)
Inadecuada percepcion de los estados de &nimo de sus alumnos  (40,9%).
Los planes de clase reflejan falta de sistematicidad en su preparacion.
No se sistematiza el trabajo con el diagndstico realizado al alumno, lo cual origina
gue el tratamiento a sus dificultades sea situacional y no un proceso ascendente

en su aprendizaje.



- La concrecion del trabajo interdisciplinario se limita s6lo a vinculos entre
contenidos, no se atienden la utilizacién de los métodos o en la formacion de
habilidades y habitos en las diferentes asignaturas.

- Improvisacién en el tratamiento politico ideolégico de la clase.

- No se aprovechan las potencialidades desarrolladas en los alumnos.

Los resultados de las comprobaciones de conocimiento realizadas en el curso 1999-

2000 reflejan lo siguiente:

Tematicas  Prese. Alumnos % Estructuras docentes
Aprob. Prese. Aprob. %
Ideopolitica. 2531 1913 75,6 808 682 84,4
Historia. 368 322 87,5 48 43 89,6
Espafiol 692 AT7 68,9 249 205 82,3
Matemética 457 302 66,1 59 49 83,1
Contenidos
Varios. 674 548 81,3 201 148 73,6

v RESULTADOS DE LA EVALUACION PROFESORAL.

El analisis de los resultados de la evaluacién profesoral nos evidencio las

siguientes situaciones:

Teniendo en cuenta el caracter cualitativo de la evaluacién utilizamos los mismos
parametros orientados nacionalmente para evaluacién profesoral, los cuales se
resumen en categorias de MB, B, R, M, No evaluado(47).

Se analizaron las evaluaciones de 320 docentes lo que representa el 70.2 % de la
muestra total utilizada, durante los cursos 1998- 1999 y 1999-2000 aplicandose la

prueba de los signos con los siguientes resultados:

No siendo significativos los valores obtenidos para estas categorias por darse la



situacion de que la mayoria tienen la evaluaciéon de B(90%), lo cual es una tendencia
en la poblacion en general y como tal no se pudo obtener diferencias, ni matices de

progreso o no en los docentes implicados.

Por lo que se tuvo que recurrir al analisis de cada una de las evaluaciones de los
docentes, he inferir la variacién positiva o negativa del resultado del desempefio de los
mismos de una evaluacion a otra dentro de la misma categoria, teniendo en cuenta el
conjunto de competencias propuesta en el capitulo 1, apreciandose los resultados

siguientes:

se aplico la prueba de los signos para los siguientes datos:
X= frecuencia del signo menos representado
N= Muestra(320)
Los resultados obtenidos, a partir de la menor frecuencia de signos negativos,

evidencian un valor de Z, algo menor de 1.96, de lo cual se puede inferir que la
variacion observada atendiendo al analisis de las evaluaciones realizadas tomando
como juicio de valor el conjunto de competencias propuesta y utilizadas como criterio de
evaluacion del desempefio de los docentes implicados(como se explicé anteriormente)
es positivo, por lo que existié en el periodo un mejoramiento que estadisticamente es

significativo.

4.- Mejoramiento del desempeino pedagdqgico profesional del personal

docente que labora en la E.T.P. Modelo de transito.

Al modelo de mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional asciende como
resultado de la sistematizacion de la practica educativa con los docentes en general y
por la caracterizacion del proceso pedagogico profesional como contexto del
desempefio del personal docente de la E.T.P, la valoracion critica del problema que nos

ocupay considerando los elementos del marco tedrico que la sustentan.

El andlisis de los resultados de la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de
esta investigacién, posibilito identificar a partir de la comparacion del modelo ideal y el
real de estos docentes, las discrepancias que dieron origen al inventario de problemas,
llegandose al primer acercamiento como modelo de transito, lo que se convirtié en

modelo actual.



A lo anterior contribuyo, el trabajo de preparacion realizado durante los afios 1998-
1999 con los directivos de los centros de referencia, las reuniones metodolégicas con
J'Dptos, de los centros politécnicos, la preparaciéon del grupo provincial de metoddlogos
e inspectores provinciales y equipos del pedagoégico, donde en su puesta en practica,
desarrollo y caracterizacion del desempefio pedagoégico profesional de los docentes de
la E.T.P, como parte de un sistema mayor evidencio las siguientes dificultades:

Bajo nivel de relacion entre los contenidos, los métodos y los habitos, habilidades y
capacidades que se deben mejorar dirigidas a "formar un modelo de hombre que
incorpore: profesionalidad, funcionalidad y conducta ética(48)" en el desempefio de
sus funciones.

Es insuficiente el nivel de intercambio de profesionales con la produccién y los
servicios, no facilitando una adecuada actualizacién técnica y tecnolégica de los
docentes.

Los profesores contindan desarrollando de forma atomizada los conceptos sobre los
fendmenos de la vida natural y social que se dan de forma integrada en la realidad
objetiva. El 23,8 de los alumnos entrevistados al finalizar la observacion de las
clases, declaran que no existe vinculacion de esa asignatura con otras y un 18,3 %
de la muestra (3450 alumnos), declaran que esta vinculacion sélo se da a veces.

Se evidencia una carencia de habilidades para la autosuperacion de los docentes y
una desmotivacion hacia la busqueda de la Informacién Cientifico-Técnica, como
medio idéneo para su formacién permanente y continua.

Insuficiencias en la preparacion para la ejecucion del trabajo cientifico-pedagégico,
evidenciado en la planificacién, organizacion, ejecucion y evaluacion del trabajo
cientifico dirigido a la solucién de los problemas educativos de sus alumnos.

Pobre preparacién en problemas teéricos para la direccion del aprendizaje de los
alumnos.

Necesidad de elevar su capacidad didactica de forma tal que pueda mejorar la
aplicaciéon de los métodos de ensefianza en sus clases.

Aln se manifiesta insuficiente preparacion para la direccion del diagnéstico integral

de sus alumnos, en la determinacion de regularidades y la proyeccion de las



estrategias individuales y colectivas para la solucién de los problemas identificados y
en la evaluacion de sus resultados.
La improvisacion y las urgencias de tareas administrativas no contribuyen a la
organizacion del trabajo del docente.
Alcanzar mejores resultados en su preparacion para disefar, organizar, controlar y
evaluar el cumplimiento de la estrategia de trabajo politico - ideolégico con sus
alumnos.
Necesidad de elevar su preparacion para la comprensiéon de los fendmenos
psiquicos de sus estudiantes y poder llegar a conocer su personalidad e influir sobre
ellos con el apoyo de la familia y la comunidad.
Necesidad de desarrollar de su capacidad expresiva, logrando mayor claridad,
precisidon, coherencia, exactitud en las ideas y dominio de la lengua materna.
Insuficiente preparacién en métodos para la formacion y direccién del colectivo
escolar y desarrollar su capacidad comunicativa para establecer adecuadamente
las relaciones con sus alumnos.
Insuficiente evaluacién de la efectividad de la superacién y en el control de los
necesarios cambios que como resultado de esta se operan, reflejando una nueva
cualidad.
Insuficiente trabajo metodoldgico intermateria para alcanzar una  adecuada
competencia comunicativa y el desarrollo de los programas directores.
La Administracion del personal carece de la continuidad necesaria en razén de los
frecuentes cambios en el equipo directivo o en el personal, lo que trae como
resultado una eficiencia colectiva menor.
La necesaria actualizacibn permanente en, la problematica socioeconémica y
politica local, nacional e Internacional; la politica educacional cubana y las
particularidades y prioridades del nivel de ensefianza.

- El seguimiento de los profesores noveles no concibe, al menos explicitamente, un plan
de desarrollo, o mejoramiento de los objetivos menos logrados durante la carrera, lo

cual los pone en desventaja en su labor en los centros.



La diversidad de acciones dirigidas a lograr una mayor integridad en el desempefo
de los docentes es muy limitada, y se evidencia con alguna frecuencia que no
existen diferencias en los problemas a tratar en cada uno de los mismos.
La precision de las tareas, y las metas a lograr como resultado de su trabajo, todavia
son poco diferenciadoras, por lo general son indicadores globales para todos los
sujetos implicados en el proceso.
Las acciones dirigidas a alcanzar un mejor desempeiio en los docentes son
atomizadas, ya que nos ocupamos mas de las inferencias, que del analisis de la
I6gica interna de su desempefio.

Resumiendo las caracteristicas del modelo de transito (anexo 15) para el mejoramiento

del desempefio pedagdgico profesional de los docentes de la E.T.P, tenemos:

1. Constituyd6 mas que un instrumento, un enfoque para hacerlo social y
pedagégicamente un problema de indole educativo y posibilitar una lectura de la
I6gica interna del proceso de mejoramiento del desemperfio de los docentes, distinta
a la observacién cotidiana, lo cual aumenta las posibilidades de impulsar acciones
mas efectivas sobre el tema.

2. Se dividié en cuatro componentes 0 etapas para su realizacion y contribuyen a
identificar la légica interna del proceso de mejoramiento del desempefio pedagdgico
profesional, se identifican con las etapas siguientes:

- El diagndstico y explicacion de los problemas que frenan el desempefio.

- Las estrategias de solucién, asumidas como propuestas de mejoramiento que
pueden variar en correspondencia con las condiciones existentes en el momento
de su ejecucion.

- Planificacién del desempefio pedagdgico profesional.
- Evaluacién del desempefio pedagdgico profesional.

3. La adecuacion de estos componentes al tipo de centro, permite atender desde lo
general, lo particular siendo los tipos de centros politécnicos con que contamos; Los
politécnicos Agropecuarios, (IPA), los politécnicos Industriales; donde los sujeto
implicados interactian socialmente, generando necesidades de autoreflexion y auto

realizacion, lo cual constituye el momento de reflexion en la configuracién de los



propositos que el proceso adquiere para ellos y que se convierte en la orientacion de

Su actuacion

4. En esta propuesta se evidenci6 la necesidad de alcanzar una atencion mas integral
y diversa de la preparacion de los docentes a partir de la multidimensionalidad de
sus funciones y en consecuencia una variada exigencia de los resultados de su

labor.

5. Los debates realizados en las visitas a los centros de referencia con los profesores,
alumnos, directivos y personal de otros organismos y de la comunidad
proporcionaron un conjunto de elementos relacionados con el trabajo docente,
metodoldgico, investigativo y de impacto en el entorno que abrié el campo de accion
de este modelo de transito hacia otro estadio superior.

6. Los cambios de directivos en los departamentos que se suscitaron en el tiempo en
gue aplicabamos esta primera aproximacién del mejoramiento del desempefio
profesional, hicieron necesario aplicarlo a la mayoria de los departamentos posibles
y no solo a la estructura departamental inicial prevista.

7. Se manifiesta como una tendencia el incremento en la utilizacién de formas de la
llamada “Formacién Académica,” como Maestrias y Doctorado y de otras de la
Superacion Profesional como el diplomado que cominmente no se utilizaban por los

sujetos implicados en esta investigacion.

2.5- Conclusiones del capitulo dos.

1) Se pudo inventariar un grupo de problemas que en la formacion y actuacion
profesional tienen los docentes de la E.T.P, de la provincia de Holguin, a
partir del enfoque sistémico que emana del modelo de David Leyva Gonzélez
(1994) como método deductivo; partiendo de los procesos de analisis,
sintesis, generalizacion y abstraccion, de la propia practica pedagdgica, que

posibilitan su sistematizacion.

2) El modelo ideal del docente se asumid a partir del conjunto de competencias
especificas modeladas en el epigrafe 1,3 del capitulo 1, lo cual contribuye a

considerar el enfoque por competencias en la caracterizacion realizada.



3) La caracterizacion del sistema posibilitd un primer acercamiento al problema,
para lo cual se modelo Ideal y Realmente las cualidades y desempefio de los
docentes de la E.T.P, a través de un conjunto de técnicas e instrumentos y a
partir del analisis de sus resultados, agrupamos Yy jerarquizamos los
problemas de estos docentes como punto de partida para el analisis del
modelo de transito en su transformacion en modelo actuante, permitiendo,

asi, ascender en la modelacién que aparecera en el proximo Capitulo



CAPITULO 3

MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO PEDAGOGICO
PROFESIONAL DE LOS DOCENTES QUE LABORAN
EN LA EDUCACION TECNICA Y PROFESIONAL.

3.1- El desempeiio pedagodgico profesional desde un enfogue gue

atienda sus competencias laborales, diversidad e integridad.

La imagen de una organizacion se proyecta fundamentalmente por el prestigio y
calidad de sus integrantes, sus éxitos y fracasos, su desarrollo histérico, su mision y
visién de futuro, a lo cual contribuye con mayor fuerza en los Ultimos tiempos el
desempeio profesional de sus recursos humanos y el clima laboral alcanzado por la

institucion.

En este enfoque la atencién esta centrada en la dimensién humana de la
direccion, en particular en los aspectos relativos a la motivacion y la satisfaccion del
individuo. De lo que se trata es de lograr un mejoramiento de los recursos humanos
basado en el desarrollo de las personas en la organizacién, donde las aspiraciones
institucionales converjan dialécticamente con los intereses individuales, a través de una
mas amplia implicacion y participacion de los mismos en los diferentes procesos que se

desarrollan en la institucion.

Con los resultados y caracteristicas del Modelo de Transito anteriormente referidas,
se disefio un modelo de Mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional que
respondiera a las exigencias actuales de la formacidén y actuacion de estos recursos
laborales, en aras de lograr la integracion y diversidad de la atencion de sus
competencias laborales en correspondencia con su naturaleza dialéctica, Holistica y

configuracional, ya analizada en el Capitulo I, lo que proporciona el sustento tedrico



para el perfeccionamiento de alternativas de solucién a los problemas identificados en
los docentes en el Capitulo I1.

Como se ha evidenciado desde el comienzo de la fundamentacion del Modelo
propuesto, su origen estd en la busqueda de la légica interna del desempefio
profesional y las relaciones esenciales entre los componentes del proceso de su
mejoramiento desde un enfoque que atienda el diagndstico y desarrollo de sus

competencias laborales.

Dentro de las categorias contemporaneas que se orientan con estos criterios,
hacia el necesario desarrollo de los recursos humanos en Educacion se encuentran: La
atencion de los recursos humanos basada en competencias, su diversidad e
integridad; a continuacion se explica el alcance de estas ultimas en el mejoramiento de
los recursos humanos a partir de sus aspectos referenciales mas significativos
(19,1999); (38,1999); (59,1990); (65,1995).

La Educacion de los recursos laborales humanos basada en un

enfoque por competencias.

En el capitulo 1, se analizaron aspectos importantes sobre las competencias
laborales que sirven de marco referencial para el mejoramiento de los recursos
humanos docentes en la E.T.P, y como resultado de las valoraciones realizadas en la
caracterizacion del personal docente en el capitulo 2, es necesario especificar los
elementos a tener en cuenta para la descripcidon de las competencias propuestas en el
marco de un proceso de mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional, para lo

cual se debe tener presente:

1.- El enunciado de la competencia, entendido como el comportamiento

observable y medible atendiendo a los niveles de objetivos que se propongan:

Nivel del objetivo  Términos a utilizar Objeto a analizar
APLICACION aplicar, utilizar, operar, Principios, leyes, efectos.
emplear, escoger, métodos, procedimientos,
encargarse, realizar impactos, procesos,

técnicas,




ANALISIS Analizar, examinar,
Interpretar

defender,

fundamentacion,

Sintesis Elaborar, desarrollar,
Crear, planificar.
Modificar, producir,
Reflejar

Evaluacion Argumentar, jusgar,

Evaluar, validar,

Conclusiones, causas,

argumentos ideas a

Hipotesis,

Procesos, tecnologias,

Producto, estructura,
Operaciones, soluciones,
relaciones, composicion,

tareas, entrenamiento,

Experimento.

Veracidad, eficiencia,

defectos, medios,

Standardizar.

Alternativas, fines.

II- Resultados asociados a demostraciones de la competencia. ¢ Como identificar estos
elementos de competencias?

- Es necesario, analizar como hace una persona para demostrar algo y ¢cuales
son las etapas de realizacion?

- Se deben de identificar los resultados esenciales y observables asociados al
alcance de la competencia y los resultados mensurable.

llI- Identificar el contexto de realizacién, el cual puede ser por medio de herramientas,
instrumentos, equipos; con ayuda de guias, libros, documentos y a partir de aspectos
particulares de la especialidad.

IV- El criterio de evaluaciéon sobre la formacion o desarrollo de la competencia se debe
realizar atendiendo a las exigencias que permitan juzgar el dominio de los elementos
de competencia que se analice, por lo que se tiene que identificar los desempefios

que se esperan.



Si necesitamos mejorar el trabajo de los docentes en aspectos como pude ser a
modo de ejemplo, la comunicacion oral y escrita con sus alumnos debemos de tener
en cuenta ¢cual es la competencia que debe mostrar el alumno?, Para lo cual

podemos analizar el siguiente cuadro:

PLAN MARCO DE LA COMPETENCIA(49)

OBJETIVO ESTANDAR(Norma)
Enunciado de la competencia. CONTEXTO DE REALIZACION.
- comunicarse por escrito * A partir de:

y oralmente en Espafiol

- La farmacopea y formularios de
medicamentos

- Manuales técnicos y prospectos de equipos.

- Normas y guias establecidas.

* Con la ayuda de diccionarios.
* En un laboratorio, en la industria y en la

Sociedad.
Elementos de competencia. CRITERIO DE DESEMPENO.
1- Analizar los conceptos del procesp 1.1- Definicion precisa de los conceptos.
De Comunicacion. 1.2- Cumplimiento de las condiciones para una
buena comunicacion
2- Redactar documentos. 2.1- Expresion clara de las ideas.

2.2- Limpieza del documento
2.3- Aplicacion correcta de las normas de
redaccion
2.4- Aplicacion correcta de las normas
Ortograficas.
3- Comunicar informaciones de 3.1- Fluidez en su vocabulario.
Forma oral 3.2- Expresion oral correcta.

4- Aplicar métodos de didlogos en 4.1- Aplicacion de métodos de una correcta
una conversacion técnica conversacion.

4.2- Dominio exacto del vocabulario técnico.

4.3 Mantenimiento adecuado del didlogo sobre
las asignaturas técnicas.

4.4- Fluidez en la conversacion.

4.5- Expresion oral correcta.




A partir de este marco de competencia, se realiza un diagndstico- explicativo de
sus dificultades, se valoran cuales son sus potencialidades y se plantea la estrategia
de solucién de sus carencias, para su instrumentacion en el centro docente o territorio,
dirigida a lograr un mejoramiento de su competencia para comunicarse oralmente y por
escrito, evaluandose su desempefio en el tratamiento metodolégico y avances que logra
en sus alumnos.

Otro ejemplo pudiera estar dirigido para mejorar el trabajo de los docentes en

aspectos relacionados con el analisis de las condiciones edafoclimaticas en un
politécnico agricola, debemos de tener en cuenta ¢ cual es la competencia que debe

mostrar el alumno?, Para lo cual podemos analizar el siguiente cuadro:

PLAN MARCO DE LA COMPETENCIA
ANALIZAR CONDICIONES EDAFOCLIMATICAS .

OBJETIVO ESTANDAR(Norma)
Enunciado de la competencia. CONTEXTO DE REALIZACION.
- Proyectarse como agricultor en | * A partir de:
Base a las relaciones: - Registros edafocliméticos y agrometereolégicos.
SUELO- PLANTA- CLIMA. - Instructivos técnicos de los cultivos.

- Bases de datos computarizadas.

Elementos de competencia. CRITERIO DE DESEMPENO.

1- Analizar las funciones fisiologicas | 1.1- Definicion precisa de las funciones fisiologicas de
las
de las plantas, en estrecha relacion plantas.
Con el suelo y el clima. 1.2- determinacion de las relaciones que se producen
Entre el suelo —las plantas y el clima.
|.3- Ejecucién de estudios fenoldgicos a un cultivo.

2- Determinar condiciones edafo- 2.1- Revision de instructivos técnicos.
Climéticas por grupos de cultivos. 2.2- Determinacion de las regularidades encuanto a las
Exigencias.
P.3-Generalizacion de las condicionantes por grupos de
cultivos.
3- Realizar estudios en zonas agro- | 3.1-Analisis de bases de datos de una zona
Ecologica dedicada a la agricultura agroecoldgica.
(intensiva y ) 3.2- Determinacion de posibles grupos de cultivos a

desarrollar culturalmente.

4- Fundamentar LA Proyeccion del @ 4.1- Elaboracion de planes perspectivos de
los cultivos sobre las bases rotacion de cultivos.
Estudiadas.




A partir de este marco de competencia, se realiza un diagndstico- explicativo de
las dificultades de los alumnos y de los docentes para precisar cuales son los aspectos
que limitan el aprendizaje o el tratamiento metodologico de la temética, se valoran
cuales son sus potencialidades y se plantea la estrategia de solucién de sus carencias,
para su instrumentacion en el centro docente o territorio, dirigida a lograr un
mejoramiento de su competencia para el andlisis de las condiciones edafoclimaticas el
las condiciones de un politécnico, evaluandose su desempefio en el tratamiento

metodoldgico y avances que logra en sus alumnos.

La Atencidén a la Diversidad.

Como esquema de referencia para entender y explicar el desenvolvimiento de la
realidad e incluso, se ha impuesto como un valor para asumir los compromisos
derivados de la contemporaneidad.

Aceptar que cada recurso humano es distinto a los demas generalmente es
posible, tratar educativamente esas diferencias y ayudar a que enriquezcan el proceso

ensefianza - aprendizaje es mas dificil.

Los valores que fundamentan la educacién en la diversidad son ante todo de
caracter social y cultural si tenemos en cuenta que una caracteristica de su realidad
humana la diversidad de pensamientos, creencias, capacidades, procesos e intereses

de las personas y de los colectivos humanos(65,1996).

Ademas, se considera la Educacion como un instrumento de promocién, desarrollo
personal y social, y no como un instrumento de clasificacion y jerarquizacion. Por otra
parte, su fundamento psicopedagdgico se orienta a la constatacion de la diversidad y
singularidad de los procesos de aprendizaje y del papel fundamental que desempefia la

interaccidn social en su desarrollo.

Es importante tener en cuenta que del conocimiento que se tenga respecto a la
diversidad de ideas, de experiencias, de actitudes, de estilos de aprendizaje, de ritmos,
de capacidades, y de intereses dependera la coherencia de las estrategias didacticas

gue se tengan en el mejoramiento de los recursos humanos y marcard de manera



relevante las caracteristicas de los planteamientos metodolégicos, organizativos vy

evaluativos que correspondan a sus necesidades.

Es en este punto donde la atencidn de la diversidad de los recursos humanos que
laboran en el sector adopta una connotacién politica, ya que de su aplicacion en los
contextos donde se hace evidente su desempefio profesional; dependera alcanzar su
desarrollo.

El factor de Contextualizacion fertiliza una adecuada flexibilidad en el
mejoramiento del desempefio profesional de los recursos humanos, ya que su
desarrollo siempre tiene lugar con unas personas y en condiciones sociales e histéricas

determinado que influye en su naturaleza.

Esto es muy importante al asumir como base del mejoramiento del desempefio la
educacién por competencias ya que hay que contextualizar su aplicacion de forma tal
gue se libere de un exceso de pragmatismo y de un enfoque basicamente conductista

donde pudiera ser que en la persona sé absolutice el valor utilitario de su competencia.

Ademas, sus origenes vienen de ambientes de alto nivel de desarrollo, lo cual de no
tenerse en cuenta, puede desvalorizar cualquier intento por aplicarlas en otras culturas

donde no se integre a la realidad concreta en que viven.

En el escenario profesional de las instituciones escolares, sumamente complejas,
aparecen diversos problemas de actitud, de procedimientos y organizativos, que obligan
a construir cada situacion educativa muchas veces Unicas e irrepetibles, donde su
reflexion conjuntamente con el papel que en ella realizamos, permite con flexibilidad y
precision analizar tanto individual como en colectivo los diversos problemas
educativos, organizativos y de investigacion que permitirdn orientar su mejoramiento

continuo de una forma mas integral.

Permitiendo asi, que su desempefio profesional se introduzca en una atmésfera
de innovacion, que se dara en la practica cuando en su ejecucion reflexionen e
interioricen el proceso como propio, extraigan conclusiones sdlidas, planifiquen las
acciones y sean capaces de llevarlas a cabo estableciendo elementos de nueva

reflexién y mejora.

3.3.3.- La Integridad.



Como categoria principal en el mejoramiento del desempefio profesional,
necesariamente asume que el hombre esta integrado por una diversidad de

componentes que han recibido denominaciones diferentes.

Las que apuntan a destacar una presencia que se hace unitaria a partir de la
congregacion de dimensiones diversas que se traducen en una multiplicacién de sus
potencialidades, el hombre puede sentir, pensar, intuir; puede estar, hacer, razonar,
crear amar; las acciones para desarrollar estas potencialidades deben responder a un
alcance integral, ya que de lo contrario se convertira en un hombre incompleto con

relacion a las necesidades actuales.

Resulta evidente que no podemos sustentar un proceso significativo de mejoras
de los resultados de una escuela, departamento e individual de forma integral; si
paralelamente no se van consolidando capacidades de acumulacion de informacion y
conocimientos organizativos, técnicos y metodolégicos que permitan un proceso
continuo de optimizacion a través de la efectividad de sus métodos de trabajo; ya que
de lo contrario transita por un camino de agotamiento de ideas significativas y de

rendimientos decrecientes o inestables de sus resultados educativos.

En estas situaciones influyen las necesidades reales de los profesores y
dirigentes; para el desarrollo del proceso pedagdgico profesional en una realidad que
requiere la necesaria flexibilidad para adaptarse a situaciones cambiantes; donde cada
alumno, cada profesor, institucion, territorio es Unico, singular y por tanto no valen
esquemas generales; si no el planteamiento individual de cada situacion con todas sus

caracteristicas e implicaciones(65,1996).

El mejoramiento de los recursos humanos visto “"como la accion de mejorar; es
hacer pasar una cosa de un estado a otro mejor(50)". Hacer las cosas bien desde el
principio y mejorarlas constantemente es un esquema que Sé renova en los mas
exigentes enfoques gerenciales; y pueden ser vinculados con dos aspectos esenciales:
la capacidad para mejorar y la accion misma de mejorar(51)" los cuales son recursos
esenciales con los que se orientan los caminos para alcanzar una calidad en el

desempefio profesional.

El problema no estad en copiar, o en el mejor de los casos adecuar algunas

experiencias positivas generales de determinados centros, aunque no dejan de ser



significativas; es necesario comprender la teoria de lo que se quiere hacer y
trabajar en hacerlo; ya que sin comprender a cabalidad los componentes de la misma,
sin conocer a fondo la aplicabilidad de lo que se quiere mejorar no habra condiciones

propias para alcanzar los resultados educativos a los que se aspiran.

Es importante tener presente en toda accion de mejoramiento centrar la atencién hacia
los cuales va dirigido el servicio, ya que su razén de ser es satisfacer sus necesidades y
expectativas. Centrar el esfuerzo en el recurso humano que se quiere mejorar,
especificarle claramente al que participa en el proceso de mejoramiento qué se
espera de él; para que tenga las pautas que permitan eliminar las insuficiencias,

obstaculos y dificultades que limitan su trabajo.

En correspondencia con lo anterior, ya es insuficiente pensar en funcién de ventajas
comparativas, hoy poco importa la cantidad de acciones que se promuevan, lo mas
importante es saber como usar lo que se posee; es necesario convertir las ventajas
comparativas en ventajas de competencia y formacion de capacidades, pues son estas
las que aseguran la conquista de mejoras en el desempefio profesional y las que
promueven la ampliacion de las posibilidades de multiplicar un producto, un servicio o

un mejoramiento con un enfoque diverso e integro.

La sociedad necesita que en los centros educacionales se experimenten nuevas
y originales alternativas que eviten la vision atomizada de la realidad, el bajo nivel de
exigencias en la resolucion de problemas, y otras dificultades en el quehacer
pedagdgico, a partir de una integracion de la preparaciéon de sus recursos humanos en
correspondencia con sus necesidades en varios campos del conocimiento

humano(Valcarcel,1998).

La aplicacion de estas concepciones en el personal docente de la E.T.P, tiene
gue llevarnos, necesariamente, a la elevacion de la calidad de los procesos de
mejoramiento y de sus resultados: lo cual puede asimilarse como regularidad por los
gue reciban sus beneficios y proyectarlas metodolégicamente en sus propias escuelas,
departamentos y aulas de clases, que son los ambientes donde se evidencia la calidad

de las expresiones basicas de su desempefio pedagoégico profesional.



3.3- Concepcion tedrica metodoldégica del mejoramiento del

desempeiio pedagdgico profesional de los docentes gue laboran
enlaE.T.P. Modelo ideal.

Modelo es la expresion ideal de algo que se debe seguir. El modelo es “la
representacion de un objeto real que en el plano abstracto el hombre concibe para
caracterizarlo y poder, sobre esa base, darle solucién a un problema planteado, es decir
satisfacer una necesidad(52).”

En el decir de Pilar Pozner(53)' ~ Los modelos organizacionales del trabajo y la
produccion estan enraizados y se constituyen en una situacion historica, politica y
socioecondémica concreta, son respuestas humanas a una necesidad coyuntural, que

responden generalmente a urgencias muy especificas

El Modelo de mejoramiento del desempefio pedagoégico profesional es la
representacion abstracta de los procesos que ocurren en la estructuracion de un
conjunto de actividades, hasta llegar a la tarea, para asegurar la competencia de los
sujetos implicados atendiendo a su contexto social.

El enfoque sistémico sirve para considerar los componentes del modelo como un todo
coherente, interrelacionado interna y externamente que produce un resultado de orden

superior

El Modelo se fundamenta en el enfoque dialéctico y holistico - configuracional y
en los referentes tedricos de la Educacién Avanzada, con énfasis en el proyecto de
mejoramiento profesional y humano contribuyendo asumir el conjunto de
contradicciones intrinsecas que posibilitan en su solucion dar respuesta a una amplia
gama de demandas de mejoramiento de estos recursos humanos y de acuerdo a sus

caracteristicas cumplir los objetivos propuestos tanto individual como institucional.

Enfocar el mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional como un
proceso de naturaleza dialéctica, contribuye asumir sus componentes como procesos
de menor jerarquia, que garantizan su desarrollo y cualidades de forma integral a
través de sus relaciones; lo que permite identificar en su modelacion, como

categorias principales; la de componentes, configuraciones (55,1999).

Los componentes, contribuyen a identificar la Iégica interna del proceso de

mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional, se identifican con las etapas



anteriormente sefaladas:

La explicacion de los problemas que frenan su desempefio.
Las estrategias de solucion, asumidas como propuestas de mejoramiento que
pueden variar en correspondencia con las condiciones existentes en el momento
de su ejecucion.
Planificacion del desempefio pedagogico profesional.
Evaluacion del desempefio pedagogico profesional.

En el desarrollo de estos componentes adquiere un protagonismo importante el

tipo de centro donde se apliquen, ya que en estos pueden influir cambio tecnolégicos
y humanos, su nivel de integracién territorial, su estructura institucional, la

preparacién de su claustro.

Analizar un Modelo de mejoramiento del desempefio pedagdégico profesional
de los docentes de la E.T.P, con un enfoque configuracional en correspondencia a la
naturaleza dialéctica de sus relaciones entre los sujetos implicados, orienta en la
relacion comunidad — escuela - empresa la actualizacion y reflexion sistemética de
cada uno de los componentes, sus configuraciones y las relaciones que lo

conforman, y se expresan como sigue:

Componente Diagnéstico- explicativo, parte de reconocer el problema de que

existen contradicciones en el desempefio pedagdgico profesional del docente, de los
cuales no tenemos explicacion de su situacion, planteandose como objetivo lograr
explicar las causas, barreras y/o factores que limitan el mejoramiento de las
competencias de esos recursos humanos y definimos como objeto; el proceso de

determinacién de problemas.

Siendo su contenido; la identificacion, clasificacion, jerarquizacién, diagnostico y
explicacion de las carencias en las competencias que integran los problemas que
limitan su desempefio, a través de los métodos de investigacién que se definan para
alcanzar como resultado una seleccion de problemas, las vias para aprobarlos y

facilitar los procedimientos y estrategias para enfrentarlos.

Componente estrategias de solucidn: Presenta como problema la necesidad

de que las acciones que se disefien sigan los cambios de la realidad y mantengan la
vigencia del calculo realizado, reconociendo entonces como objetivo; identificar los

momentos de una propuesta de alternativas de solucién donde se atienda la



diversidad de los problemas del desempefio pedagdgico profesional y donde el
tiempo para alcanzar los propositos deseados es el recurso mas escaso y preciado
teniendo en cuenta su complejidad dialéctica y la dinamica del proceso de

planificacion.

Como objeto; El proceso de propuestas de mejoramiento del desempeiio, donde se
precise como contenido; las competencias a mejorar y los métodos que propicien
desarrollar las acciones de mejoramiento previstas en correspondencia con los
resultados que orientan los objetivos establecidos para las situaciones individuales y

colectivas que se quieren resolver.

Componente Tactico- Operacional, donde el proceso de planificaciéon del

desempefio pedagogico profesional de los docentes tiene el problema asociado a la
necesidad de que la planificacion se conciba como una reflexién sobre las metas y
propositos requeridos, como mediacion entre el conocimiento que se logra y la

accion que vamos a emprender con profundidad, alcance y sistematicidad

De ahi, que se establezca como objetivo, alcanzar una constante articulacion de la
estrategia con la tactica en su desempefio dia a dia; por ello definimos como objeto;
el proceso de planificacion del desempenio individual y colectivo, en correspondencia
con las aspiraciones de la institucion, donde se precisen como contenido, las
funciones definidas y las tareas para su cumplimiento, a través de los métodos que
se requieran emplear en el proceso para el aseguramiento de los resultados

previstos

Componente Evaluacion del desempefio, asume como problema la necesidad

de sistematizar la precision de juicios de valor sobre el nivel de los cambios operados
en los sujetos implicados y como objetivo evaluar el mejoramiento del desempefio, a
través de los indicadores establecidos, asi, como la confiabilidad de su registro y
control en correspondencia con la legislacion establecida, y se define como objeto;
el proceso de evaluacion del desempefio pedagogico profesional de los docentes de
la E. T. P. Como contenido el modelo ideal establecido, para con los métodos
participativos que se empleen en la evaluacion, obtener como resultado, una

aproximacion mas coherente y sistematica al cumplimiento del desempefio previsto.



La realidad en que se desarrolla el proceso pedagdgico profesional de los
docentes es multidimencional, donde compiten y coexisten momentos pedagdgicos,
politicos, econémicos, cognoscitivos, psicologicos, tecnoldgicos, donde participan los
sujetos implicados en el proceso, por lo que para su mejoramiento se requieren
planes de accion con resultados que asuman la variabilidad de las circunstancias y
en su planificacion se involucren el que dirige y de forma individual y colectiva todos

los implicados.

Lo anterior se relaciona e interactua con el conjunto de problemas que se
consideren como priorizados, ya que estos formalizan la discrepancia entre la

realidad costatada y una norma aceptada o de referencia.

3.3.1-MODELO DE MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO PEDAGOGICO
PROFESIONAL. DINAMICA FUNCIONAL.

Enfoque Exigencias Sociales
Dialéctico
configuracional

Relaciones Esenciales

# ’
PROCESO IVERSIDAD
INTEGRIIDAD
METODOLOGICO PROBLEMAS MEJDRAMIENTO DE
LOS
PRODUCCION Y SERVICIOS RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

T




CONCEPCION

DIAGNOSTICO
PEDAGOGICA
DIDAGTICA
DEPARTAMENTAL
Curricular
TERRITPRIAL

UNIDAD
EVALUACION
PLANIFICACION
EVALUACION
COMPETENCIAS

3.3.2-

CONTENIDO DE
CARGO
COMPETENCIAS;
BASICAS
ESPECIFICAS
PEDAGOGICAS
Saber, Saber hacer
Transversales

METODO

- Participativos

- investigativo

- De resolucion
de problemas.

- Educativos.

- Especificos de
la especialidad

ESTRATEGIAS

EXP

LICATIVO

Relaciones esenciales del
desempefio pedagodgico profesional.

TACTICO

OPERACIONAL

modelo de mejoramiento

DE SOLUCION
INDIVIQUAL-

INSTJTUCIONAL-

DESEMPENO

del

RELACIONES
ESENCIALES

/

REFERENTES

AREAS DE ACCION EN EL
MODELO

Diversidad

Integridad

Con la diversidad se valoran las carencias

de los recursos humanos en

correspondencia a las demandas de la
produccion y los servicios. Con la integridad
se valoran la composicion de las partes
como un todo donde las acciones
especificas aseguren obtener los resultados
totales y/o parciales que aseguran la

concrecion de las demandas sociales en los

UN NIVEL DE PARTIDA:

de los recursos humanos.

Relacion encargo social — mejoramiento

(Proceso metodolégico).




recursos humanos implicados..

Con el Diagnéstico- explicativo se valora el
estado real y el potencial de las Concepcion

competencias en las personas, pedagdgica — didactica _curricular

Con las estrategias de solucion se valoran
Estrategias |las relaciones, formas organizativas y el
de solucién | papel consciente de los sujetos en la

solucién de sus necesidades

Téctico Lo Tactico Operativo valora el ajuste de las
Operacional estrategias a la realidad en que se Relacion :
desenvuelven los sujetos. Y La Evaluacion | Mision operativa__ Ambitos de
del desempefio proporciona los juicios de | accion—Evaluacion de Objetivos
Evaluacién |valor del cumplimiento estratégico del|Estratégicos.

Desempefio | mejoramiento de sus competencias,

Los componentes del Modelo de mejoramiento y sus configuraciones no agotan
la modelacién del objeto, por lo que lo anterior se incorpora al analisis de las
interrelaciones mas transcendentes entre estos, las que determinan la dinAmica de su

funcionamiento y desarrollo como un todo.

Tal es asi, que cualquier modificacién en los componentes, teniendo en cuenta
sus relaciones esenciales, puede originar modificaciones reciprocas entre ellos, de esta
manera, en la medida que el diagnéstico explicativo de los problemas que constituyen
barreras para el mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional de los docentes
profundice en su identificacién, explicacion, clasificacion y jerarquizacion en
correspondencia a las necesidades individuales y colectivas reales de los sujetos

implicados en el proceso.

Se deben de incrementar con mayor prevision las alternativas y las variantes de
estrategias ‘para mejorar su desempefo; por lo tanto a mayor profundidad en la
explicacion de los problemas, mayor rigor y correspondencia con las necesidades,
tendran estrategias pedagdgicas, didacticas y curriculares que dinamicen el

mejoramiento que se disefien.



En consecuencia su relacion con el componente planificacion del mejoramiento
del desempefio, se manifiesta en una racionalidad del plan que se defina ejecutar, lo
cual ir4 perfeccionandose al contar con una mas amplia y mejor preparaciéon de los
docentes, su aceptaciéon consciente y un incremento del rigor de los resultados
comprometidos en los planes de trabajo individual y colectivos acorde con una creciente

exigente de la evaluacion del desempefio.

En general, una valoracién inadecuada y los bajos niveles de exigencias de los
pardmetros establecidos para la evaluacion del desempefio acompafiado con
deficiencias en la aplicacion de los componentes explicados anteriormente, inciden
negativamente en la competencia y la disposicion del personal a obtener mejores

resultados en su trabajo.

La concepcion de un modelo de mejoramiento del personal docente, que tome en
cuenta el caracter dialéctico de sus relaciones, la configuracion de sus componentes y
el protagonismo de los implicados, le atribuye al proceso de mejoramiento del
desempenfio, determinada cualidades que deberan ser potenciadas por medio de las

acciones que de forma general y particular se desarrollen en los diferentes centros.

La atencion a la diversidad del personal docente, la flexibilidad para favorecer un
mejoramiento continuo y la integridad de las acciones que se planifiquen, requieren de
una amplia participacién real, efectiva, individual y colectiva en los diferentes

componentes que intervengan en el proceso de mejoramiento propuesto.

Lo anterior es esencial para lograr una mayor implicacion y compromiso en su
trabajo y necesita una constante busqueda y aplicacién de métodos y el incremento de
investigaciones que permitan continuar la argumentacién y proyecciéon del desarrollo de

los diferentes componentes y la efectividad del mejoramiento de su desempefio.

3.4- Manifestacion de los principios de la Educacion Avanzada en el

modelo propuesto.

Analizando lo expuesto por el Dr.. Norberto Valcarcel Izquierdo(54), en su

referencia a la recomendacion sefialada por Federico Engels cuando expreso:



“ ... de los principios no se parte sino que a los principios se llega, y una vez que la
experiencia cientifica acumulada es lo suficientemente valida como para la
formulacion de un principio, éste se convierte en premisa indispensable para el futuro
desarrollo de cualquier proceso”, es por ello que resulta imprescindible analizar como el
Modelo de mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional cumple con el Sistema
de Principios de la Educacién Avanzada. Veamos a continuacion como se cumplen los
Mismos:

1. Principio de la relacion entre la pertinencia social, los objetivos, la motivacién y la

comunicacioén: el problema del mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional

surge como una necesidad en la labor de los docentes, estos la manifiestan y
reclaman a través de todas las técnicas e instrumentos aplicados la necesidad de un
cambio en la direccién, planificacion el aprendizaje dirigido a solucionar sus
carencias reales

Por otra parte, pensamos que el proceso de mejoramiento disefiado favorece el
establecimiento de intercambios, discusiones y dialogos entre los profesionales de la
docencia o lo que es igual favorece la comunicacion profesional; haciendo que estos
piensen de forma integrada en el proceso de ensefianza, haciendo de cada docente,

un hombre que domina la dialéctica de su vida profesional.

2. Principio de la condicionalidad entre la formacion del pregrado, la béasica y la

especializada, entendiendo como formacién basica(55) aquella que “... se erige

sobre el perfil terminal del egresado y proporciona complementos no recibidos o
insuficientes en su formacion” y por formacion especializada(56) la que “ ...se erige
sobre una formacion bésica solida...”

Este principio garantiza la satisfaccion de las necesidades de acuerdo con el punto
de partida del egresado, lo cual se corresponde con el enfoque por competencias,
es valida para cualquier nivel de egreso y experiencia laboral, ya que es lo
suficientemente flexible para respetar el ritmo individualizado y el autosuperarse de

cada sujeto implicado en el proceso.



También con este disefio se propicia momentos de autoreflexion donde cada
profesional piensa en término de carencias que posee en su formacion basica y qué
acciones superaciéon o de investigacion debe acometer para la satisfaccion de
dichas necesidades.

La condicionalidad en esta concepcion de mejoramiento integrada, tiene como
esencia el propio caracter de sistema entre las dos formaciones: béasica y
especializada. En la medida en que las competencias basicas sean adquiridas,
influye de forma determinante en las especificas y pedagdgicas que conforman su

formacion especializada.

3.- Principio del vinculo entre la racionalidad, la creatividad y la calidad del resultado: el

ajuste en tiempo (# de horas), para la realizacion de las estrategias de solucion
garantiza su racionalidad, ademas permite a través de las formas no escolarizadas
(autosuperacion, entrevistas, tutorias, consultas, etc.) llegar a un nivel de
produccion intelectual, original y util, que los docentes tendran que presentar en
sus departamentos al terminar el periodo establecido para las actividades

programadas.

La calidad no sélo se evalia en términos de resultados académicos, sino, y
fundamentalmente, en sus resultados de produccion intelectual en el proceso,
contribuyendo a resolver el limitado intercambio que presentan para demostrar sus

conocimientos y experiencias(67:54).

Principio del caracter cientifico del contenido, la investigacién e independencia

cognoscitiva y la produccién de nuevos conocimientos y valores.

Este principio se aplica en el proceso que hemos modelado por las acciones que
realizan estos docentes entre las que se destacan:
La autosuperacion realizada a través de tareas exige de los sujetos implicados la

aceleracion y consolidacién de su independencia cognoscitiva; la apropiacion de



habilidades para autosuperarse y para la busqueda de la Informacion Cientifico-
Técnica més actualizada.

La exposicion y defensa de los contenidos y habilidades que van adquiriendo en
el desarrollo de las actividades programadas.

La preparaciéon para exponer resultados de las investigaciones que surjan
motivadas por las exigencias curriculares o no.

El desarrollo de sus competencias especificas a través del cumplimiento de las
tareas tedricas y practicas de su especialidad.

Las valoraciones que surjan en su participacion en la planificacion del proceso de

mejoramiento de su desempefio.

5.- Principio de la relacion entre las formas, |as tecnologias y su acreditabilidad: una vez

definido los objetivos del proceso de mejoramiento de su desempeiio, las formas a
utilizar son muy variadas, flexibles, ligeras y en ocasiones no escolarizadas y no
presenciales.

La conjugacion sisteméatica y ciclica de las formas, métodos y técnicas, nos lleva a
pensar en la conformacién de una tecnologia, la cual se fundamenta en la
independencia cognoscitiva, la creatividad, la autosuperacion y la investigacion
cientifico - educacional.

Debemos tener en cuenta que tecnologia(57) desde la Educacién Avanzada es
la "préactica sistematica y racional en la que se disefian, operan y evallan procesos
docentes en funcién de objetivos particulares, a través de la cual se pretende
mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
apoyandose en la aplicacidon sistematica y organizada del conocimiento cientifico a
la solucién de problemas.

La modelacion del proceso de mejoramiento del desempefio pedagdgico
profesional de los docentes de la ETP, cumple con las caracteristicas propias de
las tecnologias de la Educacion Avanzada, o sea posee un caracter instrumental,
realiza una orientaciéon practica dirigida al trabajo didactico, metodoldgico e

investigativo de los docentes, se enuncia sobre un fundamento cientifico, y pretende



racionalizar la practica educativa, utilizando para su mejoramiento las
potencialidades de los propios recursos del territorio y de cada institucion educativa

y proporciona la acreditabilidad correspondiente para cada caso.

mejoramiento del desempefio pedagogico profesional propuesto, permite un
acercamiento mayor a la vida; facilitando en los docentes una valoracion mas
elevada de los problemas a resolver y una mayor motivacién y satisfaccion por sus
resultados, promoviendo la formacion de una conducta profesional en su viday a un

mayor crecimiento humano.

7.- Principio del vinculo entre el enfoque de sistema y sus expresiones ramales,

sectoriales y territoriales: Su caracter organizativo, toma su expresion en el modelo

propuesto por su actuacion sobre el subsistema de superaciéon y preparacion de los
docentes de la ETP de un territorio, y el necesario vinculo con otros subsistemas,
entidades de la produccion y los servicios de la comunidad y otros territorios, en la
basqueda de conocimientos sobre temas de caracter politécnico que se imparten en

los programas de estudio.

En la busqueda del conocimiento a través la modelacion del proceso de
mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional, surgieron un grupo de
regularidades que se exponen a continuacion: en tanto partimos de lo concreto - real; o
sea los problemas del desempefio pedagdgico profesional de los docentes de la
E.T.P, “arribando de nuevo a esta por la via del pensamiento” y “en una concepcion

tedrica general(58)”

Asumiendo como Reqularidad, aquella que “expresa cierto grado de
obligatoriedad en las relaciones de caracter causal, necesario y estable, entre los
fendmenos y propiedades del mundo objetivo, lo que implica que un cambio de algun

aspecto exige la transformacion de otro(59)”; de forma tal que se trato de superar la



etapa descriptiva de esta investigaciéon (Modelo de Transito) hacia una etapa superior
donde se puedan esbozar las Regularidades del proceso de mejoramiento del
desempeo que se deriven de la propia actividad y experiencias educativas
desarrolladas por el autor en la practica social concreta.

La primera de estas regularidades esta dirigida hacia la relacion entre el
diagnoéstico explicativo y las alternativas de solucion, teniendo como base la
relacion esencial de diversidad e integridad que se convierte en cualidad del
proceso de mejoramiento del desempefio pedagogico profesional de los sujetos
implicados, manifestandose como soporte basico de su ldgica interna, a fin de
establecer la debida correlacibn entre los problemas con las competencias
laborales de los recursos humanos, del proceso pedagdgico profesional, las
exigencias del mundo del trabajo y los procesos necesarios para su mejoramiento.
Que como proceso metodoldgico se relaciona con la concepcion pedagdgica,
didactica y curricular que orienta el diagnéstico y explicacién de los
problemas vinculados con las carencias de sus competencias y las
estrategias de solucibn en su dimension individual, departamental,

institucional o territorial.

La segunda reqularidad en la aplicacion del modelo propuesto esta dada por la

relacion entre las tareas y funciones, los métodos y los indicadores de
evaluacion, lo cual identifica la unidad entre la planificacién del contenido del cargo,
los métodos para su cumplimiento y los indicadores de la evaluacion de su
desempefio, como expresion de su naturaleza dialéctica analizada en el capitulo 1.
El caracter humanista del proceso de mejoramiento, se convierte en la tercera
reqularidad manifiesta durante la investigacion; partiendo de los presupuestos del
Humanismo entendido desde el punto de vista filos6fico como el “conjunto de
criterios que expresan el respeto a la dignidad y los derechosdel hombre, en valor
como personalidad, la preocupacién por el bien de la gente, su desarrollo
multifacético y la creacidbn de las condiciones sociales favorables para el

hombre(60)”. Dentro de estos derechos se encuentra el referido a la posibilidad de



Educarse y que para los profesionales a tenor de que “la universidad no gradida para
toda la vida(61)”, en la superacién encuentran esta alternativa educativa.

Ahora bien, en la Psicologia de la etapa mas contemporanea(Del Pino, 1995),

“...se manifiesta el Humanismo en aquellos trabajos donde se destaca el aspecto

consciente del hombre, la confianza en las fuerzas inherentes a él, en los que se

piensa en formas de intervenir con los hombres como sujetos, a partir de técnicas

grupales, donde prima la comunicacion y el establecimiento de las relaciones

interpersonales(62)... ".

A todo ello se dirige el modelo de mejoramiento del desempefio pedagdgico
profesional cuando en sus etapas se reconocen momentos o espacios para la
reflexion de los problemas del desarrollo de las competencias laborales del hombre
como sistema, la forma en que funciona y se regula su personalidad analizando cual
es el estilo de asumir y solucionar los problemas en su labor y los métodos que utiliza
para resolverlo.

En el Modelo de mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional, el

caracter humanista se traduce en:

Reconocer el papel del sujeto (docentes de la E.T.P) como elemento activo en la
solucion de las carencias en sus competencias laborales, analizando cémo
personaliza el proceso de mejoramiento posibilitando una real produccién de
conocimientos como expresion de ser mejor cada dia.

La unidad de lo cognitivo y lo afectivo, donde el sujeto debe cuestionarse, si el
proceso de mejoramiento le sera util o no y si produce un cambio en su actuacion
profesional, favoreciendo, asi, un clima favorable al cambio en la cotidianeidad del

proceso que atiende.

3.5- Resultado de la consulta a experto realizada como parte del
proceso de investigacion.

Para el cumplimiento de esta tarea se desarrollaron los siguientes pasos:
Se elabor6 el contenido de la consulta(anexo 11), y se selecciond a los expertos,

para lo cual se tuvo en cuenta su coeficiente de competencia(anexo 12), siendo el



promedio de Kc para los 37 expertos seleccionados de 8, 03, se incluye una
caracterizacion de aspectos profesionales de los mismos(anexo 13).
Se aplicé la consulta a experto, para conocer el nivel de coincidencia sobre la
relevancia de la propuesta elaborada y se utilizé para su procesamiento estadistico
una hoja de calculo con la matriz de frecuencia y de valores(63).
Los resultados de la consulta sobre las competencias se pueden resumir como
sigue:

1.- La clasificacion de las competencias laborales para el mejoramiento del

desempefio pedagogico de los docentes de la E.T.P, en Basica,

Particulares y Pedagdgicas), fue aceptada por todos los expertos.

2,- La propuesta de competencias Basicas, tuvo su punto de corte en el rango
gue se representa en la siguiente grafica lineal:
C1 2 C3 C4 C5
-0,64 0,23 4,78 3,L34
Comparando los limites de categoria de cada una de las competencias

basicas exceptuando la No 5 (Dominio de la Lengua Extranjera)que se
encuentra en la categoria C4(QR), el resto se ubica en la categoria C2(MR)
(anexo 14).

No obstante este resultado, se decidié en la propuesta que se presenta en
la tesis (capitulo 1- Epigrafe 1.3, pag-41), mantener el Dominio de Lengua
Extranjera teniendo en cuenta que en la E.T.P, un grupo importante de
docentes labora en especialidades vinculadas a los servicios turisticos y en
general es cada vez mas necesario para acceder a un mayor volumen de
informacion cientifica, soffwer de computacién y a nuevas tecnologias,
ademds de contribuir a su asimilacion por parte de los alumnos en sus
planes de estudio.

Se incluyé el dominio de aspectos fundamentales de la historia patria, y de
matematica, asi como de otras ciencias necesarias para el proceso de
aprendizaje en su especialidad y que junto a las competencias de
capacidad de lectura, expresion y comunicacion oral y escrita, constituyen
la base para enfrentar con éxito el trabajo metodologico con los programas

directores de estas asignaturas en los planes de estudio vigentes.



3.- Los valores de los puntos de corte en cada categoria para la propuesta de

competencias particulares, aparecen representada en la siguiente gréafica

lineal.

C1 ﬂZ C3L C4 ‘ C5 ‘
-0,79 0,33 31 349

Donde las escalas de todas las competencias propuestas(anexo 15) se

encuentran en la categoria C2(MR).

4.- En la propueSta de 'competencias pedagogicas relacionadas con la
formacion y desarrollo de conocimientos y capacidades vinculadas al
trabajo docente, educativo y metodoldgico, los valores de los puntos de
corte se pueden apreciar en la siguiente grafica lineal:

C1 C2 C3 C4 C5

-0,33 0,4 2 3,05

Los valores de escala de las competencias 1 y 2 referente a la clasificacion
en Pedagdgicas(anexo 16) y en especifico con la formacion y desarrollo de
conocimientos y capacidades para el trabajo docente, educativo y
metodolégico, fue unanime la aceptacion por los expertos; en cuanto a las
competencias 3,5,6 y 14, obtuvieron categoria de imprescindible por su
relevancia; las competencias 4,7,9,10,12,16,17,y 19 obtuvieron la categoria
de MR; y las competencias 8,11,13, 15y 18 de Relevante.

No obstante en el analisis final realizado y atendiendo a las sugerencias

generales realizadas por los expertos de valorar la integracion de alguna de
las competencias, se decidio:

Incorporar en la formulacion de la cl15, la aplicacion de estrategias de

atencion psicologica y pedagogica a sus alumnos, lo que posibilita incorporar

la competencia 16.

Enunciar la competencia 3 como dominio de los objetivos y conocimiento de

las asignaturas que imparte, y asi integrar la competencia 7 vinculada con los

objetivos.

Integrar la competencia 12 en la 1 de competencias particulares referente a

La capacidad de asimilacion tecnolégica.

Considerar la competencia 14 en la competencia basica 1 referida a la

capacidad de lectura y de expresion.



- Incorporar a la competencia 15, los objetivos del centro, lo que permite asumir
de forma integral la competencia 16 y 18.

5.- La propuesta de competencias!pedagégicas transversales referente al

trabajo politico ideoldgico consultadas tuvo los valores de punto de corte

como aparece en la siguiente gréfica lineal

C1 C2 C3 C4 C5
-0,25 0,34 0,76 1,66
En la cual, las escalas de las competencias(anexo 17) 3 y 4 se encuentran
comprendidas en la categoria IR, las competencias 1,4,5,8,9 en la categoria
de MR, y las competencias 2y 7 en la categoria de R.

Del andlisis realizado se determiné;

Trasladar la competencia 7 para la clasificacion de las competencias basicas,

ya explicada anteriormente.

Considerar la competencia 8 en la competencia 6, como aspecto de la

actualidad nacional e internacional.

Considerar la competencia 9 en la competencia 4, como componente de la

estrategia de trabajo politico ideoldgico.

No contemplar la competencia 10, ya que el cumplimiento de las anteriores
hace evidente su enunciado.
6.- La propuesta de competencias pedagdgicas transversales personales, tuvo

su punto de corte como aparece en la gréafica lineal siguiente:

C1 | C2 | C3 | C4 .C5
-0,67 0,64 0,77 2,66
Del analisis de las escala de valores(anexol8) se puede inferir que los
expertos  coincidieron  en la  relevancia las  competencias
1,4,8,10,11,12,13,14,15y16, y MR para la competencias 2,3,5,6,7 y 9, del
analisis realizado sobre esta propuesta se considero:
- Integrar la competencia 1 en la competencia particular 7 sobre Seguridad e
higiene del trabajo.
- Considerar las competencias 2 y 3 en la competencia 8 sobre Adecuado
clima de trabajo y relaciones con sus alumnos y compaferos del centro ,

relacionada con la formacién y desarrollo de conocimientos y capacidades



vinculadas al trabajo docente educativo y metodoldgico.

7.- Los puntos de corte de las competencias Pedagdgicas Transversales
investigativa, se pueden apreciar en la siguiente gréfica lineal, obteniéndose
atendiendo a los valores de escala(anexo19) para las competencias 1,2,3,4
la categoria de MR, y para la 5 relevante y quizas pueda ser relevante para

la competencia 8, la cual no se consideré en la propuesta final
C1 CF C3 C4 C5 ‘
-0,83 -0,14 &,52 2,L19

8.- Con respecto a la consulta sobre el grado de relevancia de los componentes

del modelo, los resultados son positivos. La que la mayoria lo consideré

muy relevante para el analisis del mejoramiento que se propone.

Todos los resultados anteriormente analizados sobre la consulta realizada,
evidencian una positiva coincidencia de los expertos con las propuestas consultadas, y
una critica orientada fundamentalmente a lograr una mayor integraciéon de las
competencias en cada una de las clasificaciones presentadas, lo cual se utiliz6 para
mejorar las argumentaciones dadas en la fundamentacion de los tipos de competencia

y componentes del modelo de mejoramiento que se propone en la presente tesis.




