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SINTESIS
La presente investigacion surge debido a la necesidad de resolver las insuficiencias que presentan los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi del
Ecuador en su desempefio profesional, aspecto que limita el cumplimiento de su encargo social.
Como via de solucidn a esta problematica se propone una estrategia sustentada en un modelo didactico
de evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas, a partir de la relacion existente entre el caracter diverso de las formas de organizacion de la
docencia que se emplean en las asignaturas del eje de formacién profesional: la clase, la tutoria, el trabajo
auténomo y el caracter integrador de la apropiacion de sus contenidos.
Estos resultados se sustentan en el enfoque histérico — cultural y en las concepciones teoricas
relacionadas con la evaluacién de la formacién basada en competencias profesionales en los contextos
universitarios.
Los resultados alcanzados en la aplicacion de la estrategia didactica mediante la aplicacion del criterio de
expertos y la experimentacién sobre el terreno, demostré que se contribuye al mejoramiento del
desempefio profesional de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas, en correspondencia con las
exigencias del encargo social de esta profesion en el contexto ecuatoriano.
La estrategia puede ser aplicada con flexibilidad y adaptabilidad al contexto, en el cual se desarrolla la
formacion de profesionales de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Educacion Superior, basada en

competencias profesionales.
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INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento se desarrolla en un escenario caracterizado por: globalizacion,
megatendencias mundiales, acelerados cambios tecnoldgicos e informaticos, nuevos espacios de
desarrollo laboral, escenarios de riesgos y oportunidades, desarrollo cientifico - tecnolégico - social, auge
del individuo, entre otros; lo cual exige modificar las estrategias que permitan encontrar el equilibrio entre
los acelerados avances economicos y tecnoldgicos, y el desarrollo humano sostenible.

La Educacién Superior ha sido motivo de grandes encuentros como la Conferencia Mundial de 1998 que
constituyd un momento clave para la comunidad académica mundial. Este evento planted multiples
desafios, entre estos: la elevacion de la calidad, pertinencia, equidad, mayor vinculacion con la
colectividad y énfasis en la investigacion aplicada.

En el Ecuador se observa el interés por reorganizar el sistema educativo orientado a formar en todas sus
dimensiones al ser humano, proporcionandole las herramientas basicas que posibiliten su insercién
profesional y movilidad social. En este ambito se plantea el Proyecto de Reforzamiento de la Educacion
Técnica basado en la formacion de competencias profesionales, logrando desarrollar una educacion para
el trabajo, con un enfoque de formacién de profesionales desde una perspectiva integradora.

En los ultimos afios, las universidades del Ecuador han incursionado de manera obligatoria en el enfoque
de formacidn basada en competencias, ya que asi lo exigen la Ley Organica de Educacién Superior
(LOES, 2010) y el Reglamento de Régimen Académico de Educacién Superior (CES, 2015).

El modelo curricular por competencias que ha asumido la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi esta
inspirado en lo que establece la Constitucion, el Reglamento de Régimen Académico, la Ley Organica de
Educacion Superior, (LOES, 2010) y el Estatuto 2014 vigente de la universidad. Este modelo persigue
una formacion integral del ser humano, profesionales con valores éticos, comprometidos, respetuosos

de la naturaleza y, sobre todo, orientados hacia la busqueda creativa del conocimiento.



La universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, desde el curso lectivo 2007-2008 puso en vigencia el disefio
curricular basado en competencias profesionales, complementado con el sistema de créditos. A esta
propuesta inicialmente se acogieron el 50,0% de las carreras y paulatinamente se han ido incorporando
las demas, dentro de las que se encuentra la carrera de Ingenieria en Sistemas.

El egresado de la carrera de Ingenieria en Sistemas en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM) debe lograr competencias profesionales que den respuesta al encargo social de “analizar,
disefiar, investigar, desarrollar y administrar todo tipo de sistemas con la aplicacion de las ciencias
basicas, las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) y la teoria general de sistemas, en
correspondencia con las tecnologias que operan en los puestos de trabajo de las empresas donde se
desempefie profesionalmente una vez egresado’. (ULEAM, 2010, p. 2) !

El diagndstico realizado al estado del desempefio profesional de los estudiantes del octavo semestre de
la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (anexos 2, 3, 4 y 5)

permitié constatar que estos manifiestan las insuficiencias siguientes:

En la apropiacion de los conocimientos sobre los procesos basicos de analisis, disefio, investigacion,

desarrollo y administracion de sistemas.

e En el desarrollo de habilidades profesionales para analizar, disefiar, investigar y administrar todo tipo
de sistemas con la aplicacion de las ciencias basicas, las tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC) y la teoria general de sistemas.

e En el desarrollo de un pensamiento critico, ético, emprendedor, innovador, autonomo en la solucion
de problemas profesionales relacionados con el objeto de trabajo de su profesion.

e En el desarrollo de valores profesionales requeridos para su actuacion profesional, tales como:

laboriosidad, responsabilidad y perseverancia, expresados en el cumplimiento de la disciplina

tecnoldgica y profesional.



El andlisis de estas limitaciones demostrd que existe una contradiccion entre las exigencias del encargo
social al que debe dar respuesta el estudiante de Ingenieria en Sistemas, una vez egresado, y las
insuficiencias que muestran en su desempefio profesional, lo cual dificulta su cumplimiento.

Es por ello que surge la necesidad de resolver el siguiente problema de investigacion: Insuficiencias

que presentan los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM en su desempefio profesional,

que limitan el cumplimiento de las exigencias de su encargo social.

Este problema se manifiesta en el siguiente objeto de investigacion: El proceso de formacion del

estudiante de Ingenieria en Sistemas basado en competencias profesionales.

En aras de profundizar en qué componente del proceso de formacion del estudiante de Ingenieria en

Sistemas basado en competencias (proyecto curricular, dinamica del proceso y/o la evaluacion de sus

competencias) se centran las causales que generan el problema anteriormente planteado, se pudo

constatar desde el punto de vista metodolégico que la misma se enfoca en las dificultades existentes
en la evaluacion de las competencias profesionales del estudiante, debido a los aspectos siguientes:

e Las orientaciones metodoldgicas que establecen los programas de las asignaturas del eje de formacion
profesional, no toman en consideracion la evaluacion de competencias profesionales.

o En los instrumentos y técnicas de evaluacion que se emplean, esta queda relegada a medir solo los
conocimientos y habilidades profesionales, sin tomar en cuenta la integracion de saberes que configuran
a las competencias profesionales que seran objeto de evaluacion en los estudiantes.

o El sistema de evaluacién empleado no siempre toma en consideracion la funcion educativa y el efecto
de resonancia de la evaluacion, desde el enfoque de formacién basada en competencias.

El andlisis de estas causales indujo a una busqueda tedrica en torno al desarrollo de investigaciones en

el campo de la formacion profesional basada en competencias y su evaluacién, la cual se concentrd en

el analisis de diferentes experiencias que en esta tematica existen en diversos paises y organizaciones,



los cuales tienen definidos los algoritmos de trabajo que posibilitan modelar o perfilar las competencias,
como son los casos de especialistas colombianos del SENA (2007) y las diferentes experiencias en la
formacion de trabajadores por competencias publicadas por la UNESCO (2008). En ellas se enfatiza en
la necesidad de reconocer el enfoque de formacién por competencias profesionales, como via para
favorecer el mejoramiento del desempefio profesional de los estudiantes.

Al revisar la literatura cientifica sobre la formacion de profesionales basada en competencias y su
evaluacién en la Educacion Superior, se destacan los trabajos de Salas (1999), Quijano (2003), Mora
(2004), Tobdn (2004), Leyva y Mendoza (2005), Santos (2005), Tejeda (2006), Villardén (2006); Cruz
(2007), Andrade (2008), Moreno (2008), Pereira et al., (2008), Sarmiento (2008), Mano (2009), Fuentes
(2010), Garcia (2010), Gutiérrez y Gulias (2010), Rieckmann (2010), Tejada (2010), Colindres (2011),
Rivero (2011), Lorenzana (2012), Nufiez (2012), Parente (2012), Tejeda y Sanchez (2012), Valverde
(2012), Poblete (2013), Tobdn (2013), Verdejo (2013), Villar (2014), Pérez (2015) y Rey (2015).

Todos ellos han trabajado la formacién de competencias desde la dindmica del proceso de formacion
profesional y su evaluacién; sin embargo, en estas obras cientificas, debido a los objetivos que han
perseguido, es insuficiente la sistematizacién tedrica y metodolégica de la evaluaciéon de las
competencias profesionales que alcanza el estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la
ULEAM, en las asignaturas del eje de formacién profesional, que permita atender y dar seguimiento a las
insuficiencias que muestran en su desempefio profesional mediante la dindmica de su proceso formativo.
Por otro lado, los principales resultados del estudio epistemoldgico realizado, respecto a la actualidad del
tema en el objeto de investigacion, permitié constatar que los fundamentos teéricos consultados sobre la
formacion de profesionales universitarios basada en competencias, presentan limitaciones para
comprender, explicar e interpretar la evaluacién de las competencias profesionales en los estudiantes de

Ingenieria en Sistemas, a partir de la relaciéon que se produce entre el caracter diverso de las formas de



organizacion de la docencia que se emplean en las asignaturas del eje de formacion profesional en la

ULEAM (la clase, la tutoria y el trabajo auténomo) y el caracter integrador de la apropiacién de sus

contenidos, aspecto que constituye una carencia en la teoria pedagégica que fundamenta el caracter

cientifico del problema de la investigacion.

Es por ello que se precisa como objetivo de la investigacion: Elaboracion de una estrategia sustentada

en un modelo didactico de evaluacion de las competencias profesionales en los estudiantes de Ingenieria

en Sistemas, que contribuya al mejoramiento de su desempefio profesional.

Delimitado el objetivo, se precisa como campo de accidon: La evaluacion de las competencias

profesionales del estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Para dar cumplimiento al objetivo se formula la hipétesis siguiente: La aplicacion de una estrategia,

sustentada en un modelo didactico de evaluacién de las competencias profesionales de los estudiantes

de Ingenieria en Sistemas, que tome en consideracion la relacion entre el caracter diverso de las formas

de organizacion de la docencia que se emplean en las asignaturas del eje de formacién profesional de la

ULEAM vy el caracter integrador de la apropiacidn de sus contenidos, contribuye a mejorar su desempefio

profesional en correspondencia con las exigencias de su encargo social.

La légica investigativa se desarrollé por medio de la realizacion de las siguientes tareas cientificas:

1. Caracterizar el proceso de formacién profesional basado en competencias en los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Sistemas y su evaluacion.

2. Analizar los antecedentes histdricos del proceso de formacién profesional basado en competencias de
los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

3. Diagnosticar el desempefio profesional de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

4. Elaborar el modelo didactico de evaluacién de las competencias profesionales del estudiante de la



carrera de Ingenieria en Sistemas.
5. Disefiar la estrategia didactica para la evaluacién de las competencias profesionales que alcanzan los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas.
6. Valorar la experiencia en la aplicacion de la estrategia didactica en la practica educacional.
Para aplicar estas tareas cientificas, se emple6 como método general de investigacion el dialéctico
materialista, a partir del cual se emplearon los métodos de investigacion siguientes:
De nivel tedrico:
Inductivo — Deductivo en la determinacion del estado actual del problema, sus causas y los resultados
obtenidos en la aplicacion de la estrategia. Analisis — Sintesis para mediante el anélisis porcentual y
cualitativo, interpretar y procesar toda la informacién obtenida a través de la aplicacion de las tareas
investigativas. Histérico — l16gico en el establecimiento de los antecedentes histéricos del objeto y campo
de la investigacion. Hipotético — deductivo para constatar la hipdtesis de la investigacion. Sistémico
estructural funcional que permitié elaborar el modelo y la estrategia, a partir de las relaciones que se
dan entre sus subsistemas. Modelacion para la elaboracion del modelo didactico.
De nivel empirico:
Revision de documentos para caracterizar el proceso de formacion profesional basada en competencias
de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas. Encuestas y entrevistas que permitieron diagnosticar el
estado actual y final del desempefio profesional del estudiante de Ingenieria en Sistemas. Observacion
de procesos para constatar el estado del desempefio profesional de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en sistemas y valorar como se desarrolla la evaluacion de sus competencias profesionales.
Criterio de expertos en la valoracién de la pertinencia y relevancia del modelo y la estrategia.
Experimentacion sobre el terreno con el objetivo de obtener criterios de factibilidad de la puesta en

practica de la estrategia didactica y su contribucidn al mejoramiento del desempefio del estudiante.



De nivel estadistico — matematico:

Analisis porcentual para interpretar los datos obtenidos en el proceso de investigacién y la prueba de
signos con el objetivo de aceptar o rechazar la hipétesis de la investigacion.

Para acometer la investigacion se asumio la poblacién y muestra siguientes:

Poblacién: Docentes de las asignaturas del eje de formacién profesional y estudiantes del octavo
semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Total de docentes: 12 Estudiantes: 30

Muestra: Se empleara el muestreo intencional por ser una poblacion pequefia. Por tanto se asume el
mismo volumen de la poblacion.

En esta investigacion se tienen como APORTES los siguientes:

Como contribucion a la teoria se propone el modelo didactico de evaluacién de las competencias
profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM.

Como aporte practico se propone una estrategia didactica para la evaluacién de las competencias
profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM.

La novedad cientifica se expresa en fundamentar desde lo tedrico y lo metodoldgico la evaluacion de
las competencias profesionales en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas desde las
asignaturas del eje de formacion profesional, a partir de reconocer la certificacion integradora, reflexiva
y contextualizada de dicho proceso, dinamizado por las relaciones que se producen entre los niveles de
desarrollo de las competencias a evaluar y la intervencion reflexiva — evaluativa contextualizada.

La actualidad de la investigacion radica en que la soluciéon del problema responde a una de las
prioridades de la formacidn profesional basado en competencias que se lleva a cabo en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, relacionadas con su proceso de evaluacion.

Por otro lado se inserta en el proyecto de investigacion: Politicas Educativas y Gestién Innovadora de la



Educacion en la Facultad de Ciencias Informéticas de la ULEAM en el Ecuador.

La tesis consta de introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas,
bibliografia y anexos.

En el capitulo 1 se abordan los fundamentos tedricos del objeto y campo de la investigacién que lo
sustentan desde las Ciencias Pedagogicas, asi como sus antecedentes historicos. Por otro lado se
justifican la carencia tedrica y metodoldgica obtenida como resultado del analisis epistemoldgico realizado
al objeto y campo que justifican los aportes de la investigacion y, finalmente, se ofrece el resultado del
diagnéstico del estado actual del desempefio profesional de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.
En el capitulo 2 se proponen los aportes de la investigacion. Se presenta, en primer lugar, la concepcidn
general del modelo didactico de evaluacién de las competencias profesionales de los estudiantes de
Ingenieria en Sistemas, la estructura de relaciones que establecen los nexos entre los subsistemas del
modelo didactico y la estrategia encargada de instrumentar cada uno de ellos en la practica pedagdgica
contextualizada.

En el capitulo 3 se valora la pertinencia, relevancia y significacion del modelo y la estrategia didactica,
mediante el criterio de expertos y la experimentacidn sobre el terreno, en el cual se prueba la hipotesis

de la investigacion.



CAPITULO 1

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE FORMACION BASADO EN COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN SISTEMAS Y SU

EVALUACION
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CAPITULO 1. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE FORMACION BASADO EN COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN SISTEMAS Y SU
EVALUACION

En el capitulo se abordan los referentes teoricos y los antecedentes histdricos de la investigacion, asi

como los resultados del diagndstico que sirvieron de base para justificar las carencias tedricas y

metodoldgicas que hicieron pertinente la construccidn del modelo y la estrategia didactica.

1.1. La formacién profesional basada en competencias en los estudiantes de Ingenieria en

Sistemas. Fundamentos teéricos.

En los dltimos afios se han producido cambios cientificos y tecnoldgicos que no han sido solamente

cuantitativos sino cualitativos, los que no han producido solamente un mayor numero de conocimientos

y técnicas, sino que ha existido una transformacion en los procesos sociales y productivos a través de

la incorporacion de avances cientificos y tecnolégicos, lo cual conlleva a que en la actual sociedad del

conocimiento y de la informacién, se presenten diversas aristas que auguran una modificacion y

evolucion de la estructura y dinamica de la actividad profesional y por tanto de los procesos de formacion

profesional.

Esto hace que la formacién profesional de los Ingenieros en Sistemas se mantenga en permanente

cambio, a fin de concebir y estructurar un perfil y malla curricular que dé respuestas a las exigencias

sociales, economicas, filosoficas, pedagogicas, psicoldgicas y epistemoldgicas que fundamenten el
proceso de formacion del profesional, con expresién en los propositos y competencias que deben

caracterizar su desempefio idoneo en el contexto local, nacional, regional e internacional.
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La Ingenieria de Sistemas es una carrera cuyo disefio curricular esta fundamentado en los enfoques de
formacion profesional basados en competencias, de forma tal que sus estudiantes al egresar, puedan
desempefiarse en procesos y sistemas informaticos en instituciones publicas y privadas, adquieran los
saberes para administrar los recursos humanos, fisicos y de aplicacion que intervienen en el desarrollo
de proyectos informaticos.

Por lo tanto, se basa sélidamente en las teorias y principios de las ciencias de las Matematicas y de la
Computacién, que aplicando métodos y técnicas propias de la ingenieria permitan concretar la aplicacién
tecnoldgica de las teorias de los sistemas. Se trata entonces de una ciencia interdisciplinaria, que combina
un conjunto de recursos humanos y materiales a través de los cuales se recolectan, almacenan,
recuperan, procesan y comunican datos e informacién con el objetivo de lograr una gestion eficiente de
las operaciones de una organizacion.

Por otra parte, la carrera de Ingenieria en Sistemas debe garantizar una formacién en sus estudiantes
que los prepare para asumir los retos dindmicos que esta trazando la sociedad ecuatoriana y el mundo,
a favor de lograr una insercion y adaptacion en diversos contextos laborales, sociales y econémicos,
donde generen soluciones y alternativas eficientes, para el desarrollo del ser humano, con el uso de los
sistemas informaticos en la realizacion de su trabajo.

Esto hace necesario que se asuma un proceso de formacién integrador, teniendo como base el enfoque
de formacion basada en competencia profesional, desde una perspectiva de desarrollo humano con
significacion profesional ya que considera el proceso formativo como sistema total, donde se asume la
relacion entre competencias, desempefio e idoneidad profesional en el transito del estudiante por cada
una de las materias y niveles establecidos en el curriculum de la carrera.

Hasta la fecha se han dado multiples definiciones de competencia tanto por parte de especialistas en la

materia, como de instituciones de formacion laboral. Unas acenttan los atributos o caracteristicas
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personales de quienes las poseen, otras el desempefio en funcion de resultados exitosos. Algunos
sefalan la capacidad de lograr resultados en situaciones diferentes y adversas. En torno a este concepto
se encuentran, disimiles definiciones de prestigiosos autores, entre los que se encuentran: CAPLAB
(2004), Santos (2005), Leyva y Mendoza (2005), Tejeda (2006), Fuentes (2006, 2009), SENA (2007),
Cruz (2007), Alonso (2007), Silva (2009), Tejada (2010), Gémez (2011), Tejeda y Sanchez (2012),
Parente (2012), Lorenzana (2012), Valverde (2012), Tobén (2013), Verdejo (2013), Poblete (2013), Pérez
(2015) y Rey (2015).

Del analisis realizado sobre las caracteristicas y diversos conceptos ofrecidos respecto al término de
competencia profesional, el autor asume y reconoce que la competencia profesional, “es una cualidad
humana que se configura como sintesis dialéctica en la vinculacién funcional del saber (conocimientos
diversos), saber hacer (habilidades, habitos, destrezas y capacidades) y saber ser (valores y actitudes)
que son movilizados en un desempefio idoneo a partir de los recursos personoldgicos del sujeto, que le
permiten saber estar en un ambiente socioprofesional y humano en correspondencia con las
caracteristicas y exigencias complejas del entorno.” (Tejeda y Sanchez, 2012, p. 21)2

Se asume esta definicion debido al caracter personologico que la connota; es decir, que se toma como
centro al ser humano privilegiandolo por encima de lo laboral.

Por lo tanto, las competencias profesionales del Ingeniero en Sistemas se interpretan como cualidades
que se configuran como sintesis de la vinculacién del saber (conocimientos basicos y especificos de la
profesion), saber hacer (habilidades para aplicar los conocimientos sobre la profesién) y saber ser
(cualidades, actitudes y valores requeridos en la personalidad), expresadas mediante su desempefio
profesional sobre la base de los recursos personolégicos del sujeto, que le permiten resolver problemas

(incluyendo otros no predeterminados) con calidad y eficiencia.
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Las competencias profesionales del Ingeniero en Sistemas son inherentes a su desarrollo, es decir,
constituyen una cualidad que le permite desempefiarse en una amplia gama de puestos de trabajo. Se
entiende que estas competencias estan caracterizadas por las cualidades del sujeto y la actividad que
desarrollan, de ahi que en ellas se conjugan e integran saberes de distinta naturaleza, ellos son:

Saber: Se refiere a los conocimientos sobre los procesos basicos de analisis, disefio, investigacion,
desarrollo y administracién de todo tipo de sistemas, con la aplicacién de las ciencias basicas, las TIC y
la teoria general de sistemas.

Saber hacer. Se refiere a las habilidades, habitos, destrezas, capacidades que dan la posibilidad a este
profesional de gestionar proyectos informaticos, desarrollar e implementar software, disefiar, implementar
y administrar infraestructuras informaticas, auditar sistemas informaticos, prestar servicios de asistencia
técnica de hardware vy software y configurar e instalar sistemas hibridos.

Saber estar. Vinculado con el componente conductual del sujeto congruente con los recursos
personoldgicos que posee, el cual integra aquellos procesos psicoldgicos que estimulan, sostienen y
orientan al desempefio, entre los que se pueden citar las motivaciones intrinsecas hacia la actividad
profesional de los procesos de analisis, disefio, investigacion, desarrollo y administracién de todo tipo de
sistemas, la autovaloracién y la regulacién de su comportamiento como Ingeniero en Sistemas.

Saber ser. Caracterizado por las cualidades, actitudes y valores que significan el cumplimiento de la
disciplina laboral, tecnoldgica, y el codigo de ética a seguir durante el trabajo de analisis, disefo,
investigacion, desarrollo y administracion de todo tipo de sistemas.

El proyecto curricular actuante de la carrera de Ingenieria en Sistemas (2010) que se lleva a cabo en la
ULEAM, tiene establecido el sistema de competencias profesionales que se deben formar en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

En el anexo 1 se resume el mismo desde la concepcion macrocurrricular.
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Del analisis realizado se infiere entonces que la competencia implica aspectos formativos que se
configuran en el sujeto de forma dindmica y compleja y que son expresados por la versatilidad del
desempefio que él realiza, a partir de las exigencias y normas contextuales del entorno.

En torno a la categoria desempefio se asume que “es la aptitud o capacidad para desarrollar

competentemente los deberes u obligaciones de un encargo laboral. Es lo que el candidato hace en

realidad (...) comportamiento total o la conducta real del trabajador o el educando en la realizacién de una

tarea durante el gjercicio de su profesion”. (Salas, 1999, p. 5)3

A tenor con lo anterior, el desempefio profesional tiene caracter de proceso, donde el sujeto en la

realizacion de una actividad se relaciona con el contenido de trabajo, de ahi que constituya una expresion

de su accion intelectual, motivacional y afectivo — volitiva conductual.

El desempefio profesional tiene varias caracteristicas (Tejeda y Sanchez, 2012, p. 28), ellas son2:

Q “Es una actividad necesaria para el logro de los resultados exigidos en el ambito profesional y supone
diversos grados de complejidad y de exigencias en materia de saberes.

Q Las competencias no solo se manifiestan, sino que se construyen a través del desemperio. En efecto,
no se concibe el proceso de formacion de competencias como una fase de adquisicion conceptual,
sequida de una fase de aplicacion préctica, sino que también en la propia practica, se construyen las
competencias y se desarrollan los saberes y conceptos.”

Por tanto, el desempefio profesional tiene un marcado caracter integrador y constituye el principal

elemento de referencia de la competencia, es decir, es a través del desempefio que el estudiante muestra

evidencias del grado de formacion de las competencias profesionales que ha alcanzado.

En tal sentido las evidencias de desempefio son entendidas como “una manifestacion concreta brindada

por el profesional, en un proceso de acercamiento a los criterios establecidos para la competencia, que

permiten inferir su calidad”. (Tejeda y Sanchez, 2012, p. 12)2.
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Los criterios de desemperio profesional “estan referidos al sistema de elementos que se establecen como
referentes para prever los resultados esperados en funcion de la complejidad de la competencia
profesional. Expresan las caracteristicas mas relevantes y trascendentes relacionadas con las actividades
a desarrollarse, en aras de los resultados requeridos, asi como a los medios para alcanzarlos”. (Tejeda y
Sanchez, 2012, p. 15)2

Por tanto, para constatar las evidencias de desempefio profesional que demuestre el estudiante de

Ingenieria en Sistemas, se deben tener en cuenta los criterios que permitan su constatacion.

El enfoque de formacidn profesional basada en competencias en los estudiantes de Ingenieria en

Sistemas de la ULEAM (2010), se desarrolla en tres etapas fundamentales, ellas son:

1. El disefio curricular que establece todo el proceso de planificacion y organizacion de las
competencias profesionales y los contenidos que seran objeto de apropiacién por el estudiante
mediante las areas y ejes de formacion profesional.

2. La dinamica de su desarrollo que establece los métodos, procedimientos, medios y formas de
organizacion que se emplearan para la formacion profesional basada en competencias.

3. Laevaluacion del proceso y resultado de las competencias profesionales que alcanza el estudiante,
concebidas desde su disefio curricular.

Desde el punto de vista filoséfico se fundamenta en la teoria de la actividad y la comunicacion basada en

la relacidén sujeto — objeto y sujeto — sujeto, connotado por el respeto a la individualidad de su

personalidad, sus creencias, costumbres y experiencia cultural general y profesional, dentro de un clima
de democracia y confianza que permita el fomento pleno de su identidad y desarrollo humano.

Existen diversas formas existenciales de la actividad: “la actividad cognitiva, transformadora y valorativa”

(Pupo, 1990, p. 5)4, por medio de las cuales los sujetos interactuan con el medio social y se comunican

con otros sujetos.
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Es por ello que desde el punto de vista filoséfico se parte de reconocer la integracion y combinacidn
armonica de las formas existenciales de la actividad: la actividad cognitiva, expresion del saber
(conocimientos); la actividad transformadora, expresion del hacer (habilidades profesionales), las cuales
estan mediadas por la actividad valorativa, expresion del ser (valores) y la actividad comunicativa,
expresion del convivir (normas de comportamiento y convivencia social en el colectivo laboral), como
referente en el que se fundamenta el proceso de formacién profesional basado en competencias de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

En el proceso de formacion basado en competencias profesionales, se reconocen cuatro grandes
enfoques que lo fundamentan desde el punto de vista psicoldgico: el conductista, constructivista, el
funcionalista y el histdrico - cultural.

El enfoque conductista radica en que sus resultados se constatan en los objetos y que hacen los mejores,
los relevantes, por comportamientos observables, registrables, evidencias y nunca por requisitos. En ella
se denomina competencia a las cualidades de los competentes que la integran.

En el enfoque funcionalista la relacién de la funcién constituye el criterio principal de la seleccidn efectiva
de la informacién. Valora las diferentes relaciones que existen en el proceso entre resultados,
capacidades, habilidades, conocimientos y valores del educando, mediante un anélisis comparativo.

En el enfoque constructivista se valoran las relaciones y las acciones entre los grupos y el contexto, pero
también en el contexto laboral. Se forma la competencia no solo a partir de la funcién del calificador de
cargo, sino que se da importancia ademas a la persona segun sus potencialidades.

El enfoque histérico — cultural “se ha considerado al individuo como ser social, cuyo proceso de desarrollo
va a estar condicionado a partir de una mediatizacion social e historica, la cual tiene lugar mediante los
procesos educativos desde su nacimiento, y que se constituyen en los transmisores de la cultura legada

por las generaciones precedentes’. (Vigostky, 1987, p. 26)5
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El enfoque de formacion basado en competencias profesionales dado a que constituye una cualidad
humana, se caracteriza por ser individual, es por ello que en este sentido, se debe atender a la zona de
desarrollo préximo del estudiante (ZDP), la cual, se interpreta como ‘la distancia entre el nivel real de
desarrollo determinado por la capacidad de resolver un problema y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de su solucion bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas
capaz” (Vigostky, 1987, p. 30)°. Lo anterior favorece una mejor atencién en lo individual a las
particularidades del desarrollo de las competencias profesionales que van alcanzando los estudiantes.
Los argumentos antes referidos conducen a asumir que el proceso de formacion profesional basada en
competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas, se fundamenta desde el punto
de vista psicologico en el enfoque histérico — cultural de Vigostky (1987).

Desde el punto de vista sociolégico la formacién de profesionales en Ingenieria en Sistemas, basado en
competencias, comprende el entendimiento de la responsabilidad social y educativa que se tiene por
cada docente para generar un desarrollo pleno de la personalidad de los estudiantes, donde lo intelectual
- cognitivo y lo motivacional — afectivo, debe lograrse desde la coherencia entre la actividad y la
comunicacion que se produce durante la apropiacion, profundizacién y consolidacion de los saberes que
configuran las competencias profesionales mediante la socializacién y construccidn colectiva entre el
docente y los estudiantes en el trabajo colaborativo, es decir, en equipos.

Desde el punto de vista pedagdgico se fundamenta en un conjunto de principios establecidos para la
formacion basada en competencias profesionales en los contextos universitarios, ellos son: “Principio de
la transferibilidad, de alternancia y de multireferencialidad”. (Tejeda y Séanchez, 2012, p. 19)?

Asumir estos principios contribuye a que el profesional demuestre de manera creativa e innovadora el
enfrentamiento a la solucion de una diversidad de problemas profesionales en los cuales se vea obligado

a aplicar no sdlo el saber (conocimientos diversos), el saber hacer (habilidades, habitos, destrezas y
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capacidades) y saber ser (valores y actitudes), sino que pueda insertarse y adaptarse a partir de sus
recursos personoldgicos a las nuevas exigencias y logica de los procesos o actividades relacionados con
la busqueda de alternativas de solucién a no predeterminados.

El problema profesional es la “expresion de contradicciones de caracter técnico — profesional que se
manifiestan en el cumplimiento de las exigencias organizativas, funcionales, tecnoldgicas y productivas o
de servicios de un determinado puesto de trabajo”. (Alonso, 2010, p. 3)°

En el contexto de la presente investigacion, el problema profesional se refleja como una contradiccion
que estimula la necesidad de busqueda de vias de solucién a las contradicciones que se producen en los
procesos basicos de analisis, disefio, investigacion, desarrollo y administracion de todo tipo de sistemas,
con la aplicacion de las ciencias basicas, las TIC y la teoria general de sistemas. Por otro lado se orienta
el proceso relacionado con las caracteristicas de los diversos contextos donde se manifiestan los
problemas profesionales en congruencia con las competencias a formar en los estudiantes.

Desde el punto de vista didactico, este proceso se enmarca en una visién integradora, incluyente y
desarrolladora que potencie el crecimiento humano y profesional de todos los estudiantes de la carrera,
de ahi que debe asumirse una didactica, en la cual se estimule el tratamiento al caracter instructivo,
educativo y desarrollador del proceso de formacion profesional, basado en competencias profesionales.

El caracter instructivo es el proceso y resultado mediante el cual el estudiante se apropia de
conocimientos y habilidades profesionales relacionadas con los procesos de Ingenieria en Sistemas, lo
que le permite transformar su pensamiento. Por su parte, el caracter educativo se logra en unidad con el
caracter instructivo ya que la apropiacion de conocimientos y el desarrollo de habilidades relacionadas
con los procesos basicos de la Ingenieria de Sistemas es el medio para un proceso de transformacion
mas trascendental en el estudiante, su formacién como ser social, en el cual se desarrollen cualidades y

valores requeridos para desempefiarse con eficiencia, calidad e idoneidad.
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Por otro lado, el estudiante requiere que se le estimulen sus potencialidades mentales y fisicas en la
medida que se instruye y educa, de ahi que el caracter desarrollador de su formacion profesional basado
en competencias profesionales, se logra cuando se aprecia un desarrollo profesional del estudiante como
resultado de la unidad entre el caracter instructivo y educativo que connota a dicho proceso desde una
perspectiva pedagdgica y didactica.

De ahi que se asume como materializacién de estas ideas, la ensefianza basada en situaciones y
problemas profesionales, mediante la realizacion de tareas profesionales para guiar la actividad
formativa basada en competencias de los estudiantes.

En este sentido, las tareas profesionales “son las acciones que realiza el profesional en formacion
para la solucion de problemas que requieren la integracion de objetivos, contenidos y métodos
para favorecer su desempefio...”. (Lépez, 2004, p. 19)7

La tarea profesional constituye la célula fundamental que connota la dinamica del proceso de formacién
basado en competencias profesionales, pues por medio de ellas los estudiantes se apropian de los
contenidos de la profesion y alcanzan las competencias establecidas en el perfil del egresado. Por otro
lado, las tareas profesionales pueden integrarse en proyectos de ingenieria que realicen los estudiantes
segun establezca las orientaciones metodolégicas del proyecto curricular de la carrera.

Esta visidn se constituye en una elemento que exige un monitoreo de la calidad de la formacién de los
profesionales que se graduan en la carrera de Ingenieria en Sistemas, para lo cual se hace necesario
una sistematica indagacién de evidencias y valoracion de los efectos logrados en cada estudiante,
lo que implica una revisién y evaluacion hacia el interior de la gestién curricular de cada eje, area, nivel
y asignatura que conforman la estructura curricular de la carrera, que se constituyen en los subsistemas
que permiten concretar el desarrollo de las competencias profesionales, declaradas en el perfil de egreso

(ver anexo 1).
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La estructura curricular de la carrera de Ingenieria en Sistemas, segun su proyecto curricular actuante,
se encuentra organizada en ejes de formacion: “basico, humanista, optativa y profesional”.(ULEAM,
2010, p. 5)' Los mismos se adecuan a las multiples exigencias de la profesion, de las formas de
ensefianza, a las nuevas concepciones de la ciencia y los fundamentos filoséficos, psicologicos,
sociolégicos, pedagogicos y didacticos de la formacion profesional, basado en competencias
profesionales abordados con anterioridad.

El eje de formacion profesional segun el proyecto curricular de la carrera “garantiza el tratamiento y
profundizacion de los contenidos profesionales, en que caracterizan lo especifico de la carrera. Contiene
un conjunto de asignaturas cuyo fin es favorecer la formacion de las competencias profesionales
especificas de la carrera. Esta organizacion permite significar la naturaleza de cada una de las
asignaturas que integran la malla curricular de la carrera”. (ULEAM, 2010, p. 12)(")

Es por ello que el eje de formacion profesional es el que lidera al resto de los ejes: el humanista, optativo
y basico, pues los contenidos de las asignaturas que responden a estos ejes, se constituyen en base
gnoseologica fundamental de los contenidos especificos de la profesion que se estudian en las
asignaturas del eje de formacion profesional.

Esta razon conduce al autor de esta investigacion a tomar como centro del proceso de estudio a las
asignaturas del eje de formacion profesional, de manera que se pueda con posterioridad generalizar la
experiencia obtenida al resto de los ejes que caracterizan la formacion profesional del Ingeniero en
Sistemas, basado en competencias.

La consulta de investigaciones que han girado alrededor del proceso de formacion profesional basado
en competencias profesionales enunciadas en la introduccién, se han enfocado fundamentalmente en
las etapas de disefio curricular y la dindmica para su desarrollo, en el contexto de la formacion de otros

profesionales. Llama en este sentido la atencion que una de las recomendaciones ofrecidas en la
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mayoria de ellas, lo constituye el estudio de la dltima etapa del proceso, es decir, la referida a la
evaluacién de las competencias profesionales que alcanzan los estudiantes, que permita la mejora
continua y sistematica de su desempefio profesional.

De ahi que, el analisis epistemoldgico que se realiza se dirige al estudio de la evaluacion del proceso
de formacion profesional basada en competencias profesionales, en especifico de los estudiantes de
Ingenieria en Sistemas.

1.2. La evaluacion de la formacion profesional basada en competencias. Referentes tedricos.

La evaluacion es uno de los componentes de mayor dificultad del proceso de formacién del profesional
de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Para Taba (1974) citado por Alvarez (1997) “evaluar es la clarificacion de los aprendizajes que
representan un buen desemperio (...) maneras de obtener evidencias de los cambios que se producen en
los estudiantes (...) medios para sintetizar e interpretar esas evidencias (...) empleo de la informacion
obtenida con el objeto de mejorar el plan de estudio (...)". (Alvarez, 1997, p. 6)

Para Diaz (2003) citado por Alvarez (1997) evaluar es “un interjuego entre una evaluacién individual y
una grupal. Es un proceso que permite reflexionar al participante de un curso sobre su propio proceso de
aprender, a la vez que permite confrontar ese proceso con el proceso sequido por los demas miembros
del grupo y la manera como el grupo percibié su propio proceso”. (Alvarez, 1997, p. 7)8

Para Oviedo (2003) citado por Alvarez (1997) la evaluacion apunta a “analizar el proceso (...) en su
totalidad, abarcando todos los factores que intervienen en su desarrollo (...)". (Alvarez, 1997, p. 9)8
Evaluar es: “obtencion de evidencias, comprension, interpretacion de evidencias, instrumento para
ajustar la actuacion en el proceso, el centro escolar y la administracion, constatar el logro de los objetivos,
formular juicio de valor, un proceso sistémico de reflexion sobre la practica, .., fuente de mejoramiento...,

orientacion y retroalimentacion de la préctica”. (Alvarez, 1997, p. 9)8
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En sentido general, para ella la evaluacion “es un proceso inherente a la educacion, que se inserta en el
ambiente general de la sociedad, es de naturaleza totalizadora, remitido a la complejidad de los factores
que intervienen en el proceso, en el que juega un papel fundamental el profesor, guia de dicho proceso”
(Alvarez, 1997, p. 10)8

Se considera que ‘la evaluacion (...) es una parte esencial del proceso docente educativo que nos
posibilita su propia direccion, asi como el control y la valoracion del desarrollo de los modos de actuacion
que los educandos van adquiriendo, y permite verificar el grado en que se van alcanzando los objetivos
generales de estudio propuestos. Es, por lo tanto, un proceso continuo que se basa en criterios de
acuerdo con un patron preestablecido”. (Salas, 1999, p. 8)3

Por otro, este autor considera que la evaluacion es elaborada en comun por un colectivo, y mide el
comportamiento y desempeno de los educandos; es un juicio de valor que expresa la magnitud y calidad
con que se han logrado los objetivos educacionales propuestos. Las calificaciones son formas
convencionales establecidas, que expresan en categorias el resultado de la evaluacion, lo que permite
ordenar o clasificar el rendimiento de los educandos.

El autor de esta investigacion considera que la evaluacion es el proceso de valoracion cualitativa y
cuantitativa del comportamiento del proceso y resultado de la formacidn que alcanza un sujeto de manera
continua y sistematica; sobre la base del grado en que se van alcanzando los patrones, codigos,
estrategias y/o dimensiones e indicadores establecidos.

Contextualizando la definicidn de evaluaciéon asumida un poco mas al campo de accion de la presente
investigacion, se considera respecto a la evaluacion, que esta “es el proceso mediante el cual se recogen
evidencias sobre el desempefio laboral de un individuo, con el fin de determinar si es competente o aun
no, para realizar una funcion laboral determinada”. CINTERFOR (2004) citado por Tejeda y Sanchez,

2012, p. 252
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La evaluacién de competencias adquiere la connotacion de “un proceso de verificacion de evidencias de
desempefio contra el estandar definido en la norma.” Portal de estudiantes de RR.HH. CINTERFOR
(2008) citado por (Tejeda y Sanchez, 2012, 26)2

Evaluar competencias se torna un proceso complejo y dinamico que permite constatar las evidencias de
estas, demostradas en condiciones reales o simuladas, lo més cercano posible a los contextos
profesionales, de conformidad con los criterios de desempefio descritos en las normas de competencias
establecidas. La evaluacion presupone la emision de juicios de valor sobre los resultados logrados,
teniendo en cuenta los procesos puestos en practica para obtenerlos y el costo beneficio de la actividad
realizada, los que se recogen en un dictamen final emitido por el comité evaluador creado al efecto, en el
que se indica si el evaluado es competente y en qué nivel de formacidn se encuentra.

Este proceso adquiere una connotacién esencial al verificar evidencias de desempefio. La evaluacién no
se debe realizar estrictamente en lugares fijos ubicados en una sola area, estos responden a la
competencia a evaluar, asi debe buscarse el escenario socioprofesional y laboral mas idoneo.

En la evaluacion de las competencias es que “los evaluadores deben ser portadores de las competencias
a evaluar para garantizar la objetividad del proceso. De esta forma las normas permiten prever la
idoneidad del evaluado a partir de las exigencias contextuales del entorno de actuacion, teniendo como
fin la evaluacion”. (Tejeda y Sanchez, 2012, p. 28)2

Aunque la evaluacion tiene dentro de sus propositos la certificacion u homologacion de las competencias,
se convierte en un mecanismo de reflexién, regulacion y ayuda que permite la motivacién del profesional
evaluado a mejorar sus propias estrategias de aprendizaje y del desempefio.

El profesional evaluado debe sistematizar el proceso de autoevaluacién de manera gradual, dirigida y no
espontanea. Esto garantiza la toma de conciencia sobre lo que ha logrado, lo no logrado, el como lo ha

logrado y lo que es mas relevante reconocer a través de las evidencias mostradas, qué tareas y
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mecanismos debe realizar para su mejoramiento progresivo acorde con las necesidades cognitivas,
afectivas e instrumentales.

La evaluacion de las competencias tiene un “caracter holistico, integrador y personolégico” (Tejeda y
Sanchez, 2012, p. 30)2 al medir las evidencias de las competencias a través del desempefio. Este tiene
una naturaleza totalizadora y muestra el resultado alcanzado y el proceso seguido para obtenerlo.

La evaluacion en su condicién formativa “favorece medir las competencias del profesional, pero también
posibilita hacer inferencias y valoraciones del proceso formativo o de capacitacion utilizado”. (Tejeda y
Sanchez, 2012, p. 31)2

La evaluacion a través del desempefio permite adiestrar al profesional para insertarse en los contextos
sociolaborales con la calidad requerida; lo prepara para la toma de conciencia, la autovaloracion y como
fin maximo, la realizacién de la autoevaluacion. De esta forma se potencia la independencia, la
autorreflexion, la responsabilidad, la creatividad y la metacognicion.

En esta direccion es considerado que “en el escenario actual de la educacion superior, la evaluacion debe
considerar las estrategias que el estudiante utiliza para aprender y la forma de procesamiento de la
informacién. De alli se desprende que la evaluacion tiene que usar modelos que se preocupen de co6mo
el estudiante aprende, por lo que es necesario sustituir viejos constructos por ideas emergentes”. (Tobon,
Pimienta y Garcia, 2010, p. 7)°

Para estos autores la evaluacién por competencias es el proceso mediante el cual se busca determinar
el nivel de dominio de una competencia basada en criterios consensuados y evidencias para establecer
los logros y los aspectos a mejorar en el sujeto para la mejora continua de su formacién.

El autor de esta tesis, a partir de los criterios de Tejeda y Sénchez (2012), asi como de Tobén, Pimienta
y Garcia (2010) considera que la evaluacién de las competencias profesionales del estudiante de

Ingenieria en Sistemas es el proceso de valoracion cualitativa y cuantitativa de los criterios y evidencias
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de desempefio demostrados durante su actividad profesional, que permite la certificacion de las
competencias profesionales que establece el perfil del egresado, asi como la toma de decisiones para la
retroalimentacion y mejora continua de su proceso formativo.

De este criterio valorativo establecido por el autor de esta investigacion, se significan dos categorias que
necesitan una mejor comprension, ellas son: valoracion y certificacion.

Se valora que ‘resalta el caracter apreciativo de la evaluacion y enfatiza en que es ante todo un
procedimiento para generar valor (reconocimiento) a lo que las personas aprenden, basado en la
complejidad, puesto que tiene en cuenta las multiples dimensiones y relaciones entre estudiantes,
empresas y profesores”. (Tobon, 2004, p. 10)10

De ahi que la valoracidn, aunque constituye un juicio de valor, se regula sobre la base de los criterios y
evidencias de desempefio profesional que se derivan de los niveles de desarrollo de la competencia
profesional que se evalua, los cuales deben ser previamente acordados con los estudiantes.

La certificacion es “sindnimo de confirmar, aseverar o acreditar las competencias que se han demostrado
mediante un proceso de evaluacion”. (Tejeda y Sanchez, p. 33)2

Estos autores consideran que en el contexto universitario “la certificacion es el reconocimiento a la
culminacion de un proceso formativo o parte de este, que permite sustentar la preparacion necesaria para
un desempefio acorde con las competencias que debe poseer un individuo para cumplir las funciones
profesionales de su contexto laboral profesional de trabajo”. (Tejeda y Sanchez, p. 34)2 Por tanto la
certificacion es el reconocimiento, aseveracion y acreditacién de las competencias profesionales
establecidas en el perfil del egresado que alcanzan los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

De forma resumida, la evaluacién por competencias tiene las siguientes caracteristicas: “Es un proceso
dinamico y multidimensional que realizan los diferentes agentes educativos implicados (profesores,

estudiantes, institucion y la propia sociedad); tiene en cuenta tanto el proceso como los resultados del
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aprendizaje; ofrece resultados de retroalimentacion de manera tanto cuantitativa como cualitativa; tiene
como horizonte servir al proyecto ético de vida (necesidades, personales, fines, entre otros) de los
estudiantes; reconoce las potencialidades, las inteligencias multiples y las zonas de desarrollo proximo
de cada estudiante; se basa en criterios objetivos y evidencias consensuadas socialmente, reconociendo
ademas la dimension subjetiva que siempre hay en todo proceso de evaluacion y se vincula con la mejora
de la calidad de la educacion ya que se trata de un instrumento que retroalimenta sobre el nivel de
adquisicion y dominio de las competencias y ademas informa sobre las acciones necesarias para superar
las deficiencias en las mismas”. (Tobdn, 2004, p. 12)10

Se comparte el criterio de este autor ya que la evaluacion del proceso de formacién profesional del
estudiante de Ingenieria en Sistemas se base en criterios y evidencias del desempefio del estudiante en
la realizacion de las tareas profesionales que con caracter evaluativo se le apliquen por cada una de las
asignaturas de los ejes de formacion. Por otro lado, es un proceso que debe tener un caracter individual,
a partir de las necesidades y potencialidades que muestran los estudiantes y permite la retroalimentacién
y mejora continua del mismo.

La evaluacion de la formacion basada en competencia se fundamenta ademas en las funciones de la
evaluacion en la Educacion Técnica y Profesional establecidas por Alvarez y Castro (2007). Las funciones
son: “pedagégica, innovadora y de control”. (Alvarez y Castro, 2007, p. 15)'"

La funcion pedagégica puede ser considerada la funcion rectora de la evaluacion. Se caracteriza por
producir tres efectos interrelacionados: el efecto instructivo, el educativo y el de resonancia.

El efecto instructivo se logra adecuadamente cuando se establece con precision la relacién saberes que
configuran la competencia — evaluacién, cuando el estudiante es orientado adecuadamente hacia los
niveles de desarrollo de la competencia, tiene clara conciencia de qué se espera de él, qué camino ha de

seguir y como debe comprobar el grado de eficiencia de su desempefio profesional.
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Relacionado con lo anterior “los niveles de desarrollo de la competencia profesional expresan los cambios
que de manera significativa se producen en la manera de sentir, pensar y actuar como expresion de la
aplicacion de saberes de distinta naturaleza que demuestra el estudiante durante su desempefio
profesional en la solucion de problemas profesionales”. (Alonso, 2007, 20)12

De ahi que, el estudiante verifica lo que sabe, ordena y clasifica sus conocimientos, emplea sus
habilidades, jerarquizandolas y diferencia lo que sabe de lo que no sabe, lo que le permite ir evaluando
su ascenso segun los niveles de desarrollo de la competencia profesional que alcanza por medio de la
apropiacion de los contenidos de las asignaturas del eje de formacién profesional.

El efecto educativo esta dirigido a poder valorar desde el efecto instructivo, cdmo a través de la evaluacion
se constata el desarrollo de cualidades y valores que de manera integrada a los conocimientos y
habilidades profesionales, favorecen el caracter integrador de la evaluacion. La concepcion de este efecto
no se limita a normativas administrativas o del orden del fundamento tedrico, sino también a la afectacion
de aspectos éticos, pedagdgicos y sociales.

El efecto de resonancia es el “reflejo objetivo o distorsionado de los efectos instructivos y educativos en
los diferentes sujetos y contextos sociales”. (Alvarez y Castro, 2007, p. 33)!- Es importante que el docente
tenga clara conciencia de que el efecto de resonancia puede solapar y hasta reducir los efectos
instructivos y educativos de la evaluacién. Este efecto ‘puede ser posible siempre que se oriente
adecuadamente. Por ejemplo, el estudiante sabe que sera objeto de evaluacion y se prepara
adecuadamente, alcanzando el objetivo real de la ensefianza”. (Alvarez y Castro, 2007, p. 35) !"

Este analisis hace posible considerar la importancia de concebir situaciones profesionales con caracter
evaluativo que permitan constatar el efecto de resonancia como resultante de los efectos instructivos y
educativos del proceso de evaluacion de las competencias profesionales del estudiante en Ingenieria en

Sistemas, de ahi que este efecto permitira una evaluacion mas cualitativa que cuantitativa de dicho
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proceso y una mayor efectividad a la hora de certificar las competencias que se evaluan, asi como las
acciones a seguir para la retroalimentacion y mejora continua del mismo, que surgen producto de la toma
de decisiones, la cual constituye “el resultado del anélisis del proceso de formacion de las competencias
profesionales, mediante la valoracion prospectiva y retrospectiva de las evidencias de desempefio que
muestra el estudiante”. (Tejeda y Sanchez, 2012, p. 36)% Es mediante la toma de decisiones que se trazan
acciones para valorar la relacion entre los atributos y el desempefio requerido.

La funcion innovadora de la evaluacién se evidencia cuando se ofrece la légica de solucion de un
problema profesional y se pide encontrar otra y el estudiante es capaz de ser creativo e innovador en la
propuesta de soluciones a los problemas de la profesion.

Es necesario que el docente tenga en cuenta que la estrategia evaluativa debe orientar al estudiante
hacia la dialéctica de la comprension y no comprension del paso de un nivel de desarrollo de la
competencia profesional a otro, a partir de estimular su significado y sentido profesional.

En este sentido, es importante comentar que la significacion profesional tiene sus antecedentes en los
postulados de Ausubel (1970) en su concepcion de aprendizaje significativo.

En la época actual y desde el enfoque de la pedagogia contemporanea, diversos autores tales como:
Castellanos (2003), Zilberstein y Silvestre (2004), asi como Rico (2008) han abordado la significacién
COMO un rasgo que caracteriza al proceso formativo.

En el contexto de nuestra investigacion, la significacion profesional reconoce la necesidad de lograr que
el estudiante de Ingenieria en Sistemas, profundice y consolide los contenidos de la profesion, tratando
de darle un sentido personal, sobre la base de la comprensién, explicacidén e interpretacion de su
significado, que le permita aplicarlo a la solucién de problemas profesionales.

La funcion de control es la funcion evaluativa mas reconocida y estudiada en la literatura pedagdgica y

psicoldgica, asi como en la practica educativa. El control necesario es aquel que responde a los objetivos
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del proceso formativo, tiene en cuenta el desarrollo de los estudiantes y los estimula, permitiendo al
docente reajustar su accion pedagogica por medio del proceso evaluativo.

La sistematizacidn, como categoria del proceso formativo se entiende “(...) como el proceso que desarrolla
el caracter de continuidad y consecutividad, a niveles superiores en la construccion cientifica del
contenido socio cultural por el sujeto y en el que a partir de la apropiacion de la cultura se significan
factores y criterios que propician la reestructuracion de ese contenido y con ello su sistematizacion, lo que
condiciona la profundizacion del contenido en los sujetos”. (Fuentes, 2009, p. 14)13

Lo anterior posibilitara entonces realizar la intervencién, que “se desarrolla a partir de un orientador que
posibilita la ejecucion de acciones preventivas, correctivas o de apoyo, desde modelos, areas y principios
dirigiéndose a diversos contextos”. (Rey, 2015, 41)14

Por medio de la intervencion se aplican las acciones emanadas de la toma de decisiones derivadas como
consecuencia del efecto instructivo, educativo y de resonancia de la evaluacién de las competencias
profesionales, para la mejora y retroalimentacion del proceso, no solo evaluativo, sino también del disefio
curricular y de la dinamica del proceso formativo.

El proceso de evaluacion de las competencias profesionales, debe tener en cuenta a “los saberes que
configuran e integran la competencia y la valoracion de cdmo estos se van configurando y expresando en
el desempefio profesional de los estudiantes”. (Alonso, 2011, p. 6)'°

Es oportuno en este sentido acotar que la evaluacién constituye la tltima etapa del proceso de formacién
profesional basada en competencias, es decir, si el disefio curricular y la dinamica del proceso se
desarrollan correctamente, pero la evaluacién del mismo se realiza con irregularidades, entonces la toma
de decisiones y las acciones de intervencion pedagdgica que se tracen, no permitiran profundizar en los
aspectos mas elementales que limitan el desempefio profesional del estudiante en correspondencia con

su encargo social, aspecto que influye en el problema de la investigacion.
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Un aspecto esencial del proceso de evaluacion de las competencias profesionales en los estudiantes de
la carrera de Ingenieria en Sistemas, lo constituye lo referente a la relacién que se va a producir entre el
caracter diverso de las formas de organizacion de la docencia que se emplean en las asignaturas del eje
de formacion profesional y el caracter integrador de la apropiacion de sus contenidos.

El caracter diverso de las formas de organizacion de la docencia que se emplean en las
asignaturas del eje de formacién profesional constituye la expresion de las acciones conscientes,
multifactoriales y con caracter sistémico que realizan los docentes en una relacién espacio — temporal
definida y por medio del empleo de recursos materiales, didacticos y pedagégicos en correspondencia
con las tipologias empleadas en la ULEAM, Ecuador: /a clase, la tutoria y el trabajo autonomo, dirigidas
a la apropiacion de los contenidos de dichas asignaturas por parte de los estudiantes.

En el Ecuador, la clase “constituye la forma de organizacién por medio de la cual el estudiante se apropia
de los contenidos de la profesion en cada una de las asignaturas de los ejes de formacion, como base
para la formacion de sus competencias profesionales”. (ULEAM, 2010, p. 33)!

Por su parte el trabajo auténomo “constituye la forma de organizacién que permite viabilizar mediante
la sistematizacion de saberes de distinta naturaleza, las competencias a formar en el estudiante desde
cada uno de los ejes de formacion profesional. Este proceso debe comenzar a desarrollarse desde el
mismo ingreso de los estudiantes, por lo que debe ser una practica en cada una de las asignaturas y los
niveles por los que transita el estudio en la carrera de Ingenieria en Sistemas”. (ULEAM, 2010, p. 36)"
Por otro lado, la tutoria se interpreta como “una forma de organizacién por medio de la cual el estudiante
desde el trabajo de vinculacion en el contexto laboral y la interaccion social con el docente de las
asignaturas del eje de formacion profesional y el tutor de la practica pre-profesional, consolida y desarrolla
las competencias profesionales que va alcanzando de manera gradual por medio de la apropiacion de los

contenidos que recibe en dichas asignaturas”. (ULEAM, 2010, p. 39) !
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En tanto, el caracter integrador de la apropiacion del contenido constituye las vias y los recursos a
través de los cuales el estudiante, de forma activa y en intima interrelacién con el docente, la sociedad,
sus comparieros de estudio y los recursos materiales que emplea, hace suyos los saberes: conocimientos,
habilidades profesionales, cualidades y valores que aprende en las asignaturas del eje de formacion
profesional de forma integrada.

Se deben evaluar las competencias profesionales en los estudiantes de manera continua y sistematica
durante la apropiacion de los saberes que de forma integrada configuran al contenido de las asignaturas
del eje de formacion profesional, por medio de las acciones conscientes y multifactoriales que realizan
los docentes en correspondencia con las caracteristicas de la diversidad de formas organizativas
empleadas: la clase, la tutoria y el trabajo autonomo.

Es por ello que se reconoce, por parte del investigador de esta tesis, la necesidad de sistematizar un
proceso de evaluacidn de las competencias profesionales en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
en Sistemas, a partir de tomar en consideracion la relacion entre el caracter diverso de las formas
organizativas de la docencia de las asignaturas del eje de formacion profesional y el caracter integrador
de la apropiacion del contenido; dando lugar a una importante relacién que debe ser tomada en
consideracion como una via para contribuir al mejoramiento de su desempefio profesional.

Al caracterizar el proyecto de implementacion del nuevo disefio curricular de la carrera, asi como los
programas de asignaturas del eje de formacioén profesional, se pudo constatar que sus fundamentos
psicopedagogicos, didacticos, y las orientaciones metodoldgicas, se dirigen mas a la dinamica de la
formacion de competencias profesionales, quedando limitado el tratamiento a la evaluacion de las
competencias profesionales, debido a que no tienen en cuenta los aspectos siguientes: la apropiacién
de contenidos, sobre la base de la integracidn entre el caracter instructivo, educativo y desarrollador de

su proceso formativo; el cumplimiento de las funciones de la evaluacién profesional basada en
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competencias, con énfasis en el efecto instructivo, educativo y de resonancia; las relaciones
interdisciplinarias entre las asignaturas del eje de formacién profesional; las caracteristicas de la
diversidad de formas de organizacion de la docencia empleadas: la clase, la tutoria y el trabajo autbnomo
y la realizacion de actividades evaluativas en una relacion espacio — temporal definida, segun las
condiciones del entorno, los recursos humanos y materiales con énfasis en el uso de las TIC.
Por otro lado, el analisis epistemoldgico realizado en la literatura cientifica sobre las investigaciones que
han incursionado en el proceso de formacion profesional basada en competencias en la Educacion
Superior, entre las que se destacan a: Santos (2005), Abreu (2006), Fuentes (2006, 2009), Tejeda (2006),
Alonso (2007), Cruz (2007), Silva (2009), Tejada (2010), Gomez (2011), Lorenzana (2012), Nufiez (2012),
Parente (2012), Tejeda y Sanchez (2012), Valverde (2012), Poblete (2013), Tobon (2013), Verdejo (2013),
Villar (2014), Pérez (2015) y Rey (2015); ha permitido constatar la existencia de modelos, concepciones
tedricas, métodos, estrategias, metodologias y proyectos que han abordado el disefio curricular, la
dinamica de la formacién profesional basada en competencias, asi como la evaluacion de dicho proceso,
pero sin profundizar en la evaluacién de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria
en Sistemas, basado en la relacion entre el caracter diverso de las formas de organizacion de la docencia
que se emplean en las asignaturas del eje de formacidn profesional y el caracter integrador de la
apropiacién de sus contenidos.
Por otra parte, en la literatura cientifica consultada se significan diversos modelos de evaluacion de
competencias profesionales propuestos por Rubio (2003), Mora (2004), Pereira y otros (2008), Tejada
(2010), Valverde y otros (2012) y Verdejo (2013). En este sentido:
¢ Rubio (2003) realiza un analisis tedrico conceptual acerca de los enfoques y modelos de evaluacion
E- Learning, pero desde otros enfoques de formacion de profesionales, es decir, sin abordarlo desde

el enfoque de formacién basada en competencias profesionales.
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o Mora (2004) realiza un abordaje y recorrido tedrico por diferentes modelos dirigidos a la evaluacion
educativa, entre los que resalta, aquellos que han dirigido su atencidn a la evaluacion de competencias
profesionales, los cuales segun sus caracteristicas estan expresados desde un enfoque reduccionista
centrado solo en habilidades y capacidades, sin tomar en consideracion la naturaleza compleja e
integradora de la competencia profesional y su evaluacion a partir de los contenidos que aprende el
estudiante por medio de las formas de organizacion empleadas.

e Pereira y otros (2008) realizan un interesante anélisis acerca de la evaluaciéon de competencias
laborales a través del modelo de evaluacion de 360 grados, el cual parte de reconocer la diversidad
de contextos organizacionales; sin embargo, constituye un modelo de evaluaciéon con enfoque
reduccionista al evaluar solo competencias centradas en el puesto de trabajo de las empresas.

e Tejada (2010) en su tesis doctoral aporta un interesante modelo formativo informatizado para la
evaluacién de competencias profesionales en estudiantes de Ingenieria de Sistemas de Informacién
Asistida por las TIC en Santo Domingo, el cual si bien ofrece un valioso fundamento desde las ciencias
pedagdgicas que puede servir de referente tedrico a nuestra investigacion, presenta limitaciones para
fundamentar la evaluacién de competencias profesionales desde la relacién que se produce entre el
caracter integrador de la apropiacion de los contenidos que recibe el estudiante en las asignaturas del
eje de formacion profesional y el caracter diverso de las formas de organizacién que se emplean en la
ULEAM, sobre la base del reconocimiento de las funciones de la evaluacion del proceso de formacion
de profesionales en los contextos universitarios.

e Valverde y otros (2012) por su parte propone un modelo para la evaluacion de competencias
profesionales en los contextos universitarios por medio de un sistema de gestidn de aprendizaje, pero
dirigido a la formacién inicial de profesionales de la Educacion; sin embargo, aunque se reconoce

interesante su propuesta, en el mismo no se toman en consideracion la naturaleza compleja e
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integradora de las competencias profesionales que se forman en el Ingeniero en Sistemas (ver anexo
1), ni se aborda la evaluacion desde la relacién entre el contenido que aprende el estudiante y las
formas de organizacion que se emplean en su proceso formativo.

e Verdejo (2013) hace la propuesta de un modelo para la educacion y evaluacién por competencias, en
el cual se reconoce el interesante abordaje que se realiza a la movilidad académica y el ejercicio
profesional en el contexto regional desde el disefio curricular, las estrategias pedagogicas, el
aprendizaje autdnomo y la experiencia laboral; pero sin tomar en consideracion el tratamiento a la
evaluacién desde la relacion contenido vs forma, es decir, desde el contenido que aprende el
estudiante en las asignaturas del eje de formacion profesional y las formas de organizacion que se
emplean para llevarla a cabo.

En resumen, se ha podido constatar, debido a los objetivos que han perseguido las investigaciones y la
literatura consultada, que los fundamentos tedricos y metodologicos que establecen las ciencias
pedagdgicas son insuficientes para comprender, explicar e interpretar, el proceso de evaluacion de las
competencias profesionales de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, a partir de
reconocer la relacién que se produce entre el caracter diverso de las formas de organizacion de la
docencia, que se emplean en las asignaturas del eje de formacion profesional y el caracter integrador de
la apropiacién de sus contenidos, lo cual constituye la carencia teérica encontrada en el analisis
epistemoldgico realizado al objeto y campo de la presente investigacion.

1.3. Andlisis historico del proceso de formaciéon basada en competencias profesionales y su

evaluacion en los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

El proceso de formacidn basada en competencias profesionales y su evaluacion en los estudiantes de

Ingenieria en Sistemas, desde el andlisis epistemoldgico realizado al objeto y el campo de la investigacion

ha permitido identificar la necesidad de atender a los componentes personales (profesor y estudiantes) y
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no personales (problema, objetivo, contenidos, métodos, formas y evaluacion) que intervienen en dicho

proceso.

Es por ello que para realizar el analisis historico se tuvieron en cuenta los indicadores siguientes: el

proyecto curricular de la carrera de Ingenieria en Sistemas; los métodos, procedimientos y formas de

organizacion empleados en el proceso; los medios de ensefianza con énfasis en las TIC, asi como el

sistema de evaluacion empleado: estrategias, instrumentos y técnicas evaluativas.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), dentro del contexto de la universidad ecuatoriana,

no es de origen coyuntural ni emotivo, se debe a una serie de factores que actian como causales para su

creacion, los que plantean un desafio por parte de las exigencias sociales y del desarrollo global de Manabi.

Gracias al desarrollo empresarial que se acentua en los afios cincuenta, consolidada en los afios sesenta

y expandida en los setenta, presenta una gran demanda de recursos humanos, en diferentes niveles,

calificados y especializados.

En el afio1997 se oferta la carrera de Ingenieria en Sistemas con una duracion de seis afios, paralelamente

se contintian las gestiones para lograr la facultarizacién ante la comision académica de la ULEAM y el

Consejo Universitario para su estudio y aprobacion.

Luego de una exhaustiva revision de documentos, asi como el intercambio con docentes, directivos y

estudiantes, tomando en consideracién los indicadores asumidos, se reconoce que este proceso en su

corto periodo de tiempo, ha transitado por dos etapas fundamentales, ellas son las siguientes:

o Etapa 1 de formacion profesional diversificada del estudiante de Ingenieria en Sistemas y su evaluacion
(desde 1997 hasta el 2007)

e FEtapa 2 de formacion profesional del estudiante de Ingenieria en Sistemas basada en competencias
profesionales (desde el 2008 hasta la actualidad)

A continuacién se reflejan las caracteristicas mas importantes en cada una de ellas.


http://www.facci.ec/la-facultad/
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Etapa 1 de formacion profesional diversificada del estudiante de Ingenieria en Sistemas y su

evaluacion (desde 1997 hasta el 2007). Caracteristicas fundamentales:

«¢+ El proyecto curricular de la carrera de Ingenieria en Sistemas, estaba concebido en el enfoque de
formacion basado en habilidades profesionales, centrado solamente en el saber hacer.

+ Los métodos y formas de organizacion empleados para la apropiacion del contenido eran
predominantemente reproductivos, con predominio de un mayor papel protagénico del profesor y
quedando un tanto limitado el del estudiante.

+¢ El uso de las TIC era utilizado en ocasiones como medio para la dindmica del proceso, quedando
limitado su uso durante las evaluaciones realizadas a los estudiantes.

+» El sistema de evaluacion se centraba solo en tomar como centro el desarrollo de habilidades
profesionales en el estudiante, con predominio de instrumentos y técnicas de evaluacién que se
quedaban relegados a su funcion instructiva, sin tomar en consideracion la educativa.

En el afio 2001 basado en los principios de integralidad y siguiendo las tendencias de la educacion

superior, se implementa un redisefio curricular bajo la modalidad anual que contempla la duracion de la

carrera a cinco afos. Redisefio que fue acogido por la Comision Académica de la ULEAM, y por los

miembros del Honorable Consejo Universitario, quienes en sesion del miércoles 11 de julio del 2001

autorizan la creacion de la Facultad de Ciencias Informaticas, la misma que otorgara titulos de Ingeniero

en Sistemas.

Por otro lado, a partir del afio lectivo 2007-2008 la ULEAM en el afio lectivo 2007-2008 aprobd la

implementacion del sistema curricular con enfoque por competencias y créditos a la que se han ido

sumando cada una de las unidades académicas, de ahi que surge una nueva etapa.

Etapa 2 de formacion profesional del estudiante de Ingenieria en Sistemas y su evaluacion basada

en competencias profesionales (desde el 2008 hasta la actualidad)
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Esta etapa present6 las siguientes caracteristicas:

+¢+ El proyecto curricular de la carrera de Ingenieria en Sistemas, se concibe basado en el enfoque de
formacion por competencias profesionales, como una vision mas integradora de la formacién de estos
profesionales universitarios.

¢+ Los métodos y formas de organizacion empleados en el proceso formativo adquieren un papel mas
desarrollador, con predominio de un mayor papel protagénico del estudiante.

+¢ El uso de las TIC se incrementa significativamente como herramienta de trabajo y medio para la
dinamica del proceso, quedando limitado su uso en los procesos de evaluacién empleados.

+» El sistema de evaluacién empleado mediante técnicas e instrumentos evaluativos continta
centrandose solo en el saber hacer profesional, sin tomar en consideracion el grado de desarrollo de
las competencias profesionales a evaluar en el estudiante, establecidas en disefio curricular de la
carrera, asi como el cumplimiento de las funciones de la evaluacién basada en competencias.

Por tanto, del analisis de las caracteristicas de la etapa actual en la que se encuentra el proceso de

formacion profesional basado en competencias y su evaluacion en los estudiantes de Ingenieria en

Sistemas, se aprecia una tendencia que va desde una concepcidn del proceso formativo y su evaluacion

diversificado, centrada en su caracter instructivo (el saber hacer profesional), hacia un proceso formativo

y su evaluacion mas integrador (integracion de saberes: saber, hacer, ser, convivir); sin embargo, con

insuficiencias en el tratamiento a la evaluacion del estudiante desde el enfoque de formacién profesional

basada en competencias, a partir de tomar en consideracion la relacion entre el caracter diverso de las

formas de organizacion de la docencia y el caracter integrador de la apropiacion de sus contenidos de

manera continua y sistematica.

A continuacién se procede a presentar el resultado obtenido del diagnéstico.
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1.4 Diagnostico del estado actual del desempeiio profesional de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la ULEAM

El diagndstico tuvo como objetivo diagnosticar el desempefio profesional del estudiante de la carrera de

Ingenieria en Sistemas y profundizar en las causas que en el proceso de formacién profesional basada

en competencias y su evaluacion, dificultan el mismo.

La valoracion de las principales insuficiencias que presentan los estudiantes en su desempefio profesional

se realiza fundamentalmente sobre la base de: los informes de las visitas realizadas, los resultados de

las evaluaciones aplicadas, el ejercicio final de culminaciéon de estudios y el criterio de docentes,

especialistas de la produccién y los indicadores para valorar el desempefio profesional del estudiante.

Ellos son los siguientes:

Para considerar el desempefio profesional del estudiante como Ingeniero en Sistemas en la categoria de

MUY FAVORABLE (MF) se deben evidenciar los siguientes indicadores:

1. Posee conocimientos sobre los procesos basicos de la Ingenieria en Sistemas.

2. Gestiona proyectos informaticos, de desarrollo y/o actualizacién de software e infraestructura en
instituciones publicas y privadas.

3. Desarrolla e implementa software, para brindar soluciones empresariales, sociales, multimedia y
automatismo, en diversas arquitecturas y tecnologias.

4. Disefia, implementa y administra infraestructuras informéticas, en sistemas de comunicacién de datos
LAN y WAN cableadas o inalambricas, instalacion de servidores para internet e intranet

5. Asesora y ejecuta asistencia técnica de Hardware y Software, en redes de comunicacion de datos
LAN y WAN cableadas o inalambricas, servidores, computadores personales, y dispositivo

6. Audita sistemas informaticos, como soporte a los procesos de auditoria que se aplican en instituciones

publicas y privadas.
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7. Manifiesta valores profesionales durante la realizacion de los procesos basicos de la Ingenieria en
Sistemas tales como: respeto, honestidad, responsabilidad, laboriosidad, creatividad, liderazgo,
autorrealizacion y compromiso social con la actividad profesional que realiza.

Para considerar el desempefio profesional del estudiante como Ingeniero en Sistemas en la categoria de

FAVORABLE (F) se deben evidenciar los siguientes indicadores: 1, 2, 3, 4 y 5, con leves dificultades en

los indicadores 6y 7.

Para considerar el desempefio profesional del estudiante como Ingeniero en Sistemas en la categoria de

POCOFAVORABLE (PF) se deben evidenciar los siguientes indicadores: 1, 2 y 3, con ciertas

dificultades en los indicadores 4, 5,6y 7.

Se considera el desempefio profesional del estudiante como Ingeniero en Sistemas en la categoria de

DESFAVORABLE (D) cuando no alcanza los indicadores establecidos en la categoria anterior.

A partir de estos indicadores cualitativos, concebidos para valorar el estado actual del desempefio

profesional de los estudiantes, se efectuo el diagndstico para lo cual:

1. Se entrevistaron a 12 docentes de las asignaturas del eje de formacion profesional (ver anexo 2).

2. Se encuestaron a 30 estudiantes del octavo semestre de la carrera (ver anexo 3).

3. Se aplico una prueba pedagogica para constatar el estado del desempefio profesional de los 30
estudiantes de octavo semestre (ver resultado en el anexo 4).

4. Se realizaron observaciones a las actividades docentes concebidas en las asignaturas del eje de
formacién profesional seglin sus formas organizativas fundamentales (ver anexo 5).

Atendiendo al resultado que arrojaron las preguntas de forma individual en cada uno de los instrumentos

aplicados se justifica el problema de la investigacion referido a las insuficiencias que manifiestan los

estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM en su desempefio profesional (anexo

4), lo cual limita el cumplimiento de su encargo social.
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Al profundizar en las causas que provocan estas insuficiencias, las cuales se manifiestan en el proceso
de formacién profesional, basado en competencias que se lleva a cabo en la ULEAM, se pudo constatar
que como parte de las etapas de este proceso, la de disefio curricular, su dinamica y la evaluacion, esta
ultima es la que esta resultando de mayor dificultad de realizacion por parte de los encargados de la
direccion de dicho proceso.

Es decir, es en el proceso de evaluacion de las competencias profesionales que alcanzan los estudiantes,
donde se pudieron constatar las principales dificultades que provocan las insuficiencias que manifestaron
en su desempefio profesional.

Lo anterior se debe a que en la evaluacion como Ultima etapa del proceso de formacién profesional
basada en competencias, es donde se diagnostica el resultado obtenido del disefio curricular y la dinamica
de su desarrollo, 0 sea, se valora desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo, el estado del
desempefio profesional del estudiante, donde se constatan los criterios, evidencias y atributos de las
competencias profesionales que se esperan alcanzar segun su estructuracion formativa.

Si se realiza un proceso de evaluacion desacertado, o sea, que no permita delimitar bien dénde se centran
las dificultades que muestran los estudiantes en la formacion de competencias profesionales, entonces
su seguimiento para su mejora desde el disefio curricular y la dinamica del proceso no sera efectivo y por
tanto los estudiantes continuaran manifestando carencias en su desempefio profesional.

Es por ello que en esta investigacion resulta necesario el establecimiento de acciones que permitan la
realizacion de un proceso que evalle las competencias profesionales de los estudiantes como una
alternativa que contribuye al mejoramiento posterior de su desempefio profesional desde el
perfeccionamiento del disefio curricular y la dindmica de su proceso formativo basado en competencias.
Las principales dificultades detectadas en el proceso de evaluacién de las competencias profesionales

de los estudiantes se centran en los aspectos siguientes:
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¢ Se evidencia que las evaluaciones que se realizan solo cumplen con la funcién de comprobacién de
resultados, dado que se producen al final del proceso, obviando su funcion formativa y no cuentan con
una retroalimentacion oportuna que permita al evaluado autorregular su proceso.

e Los programas de asignaturas del eje de formacion profesional han sufrido diversos cambios en su
estructura curricular y, aunque tienen plasmados los objetivos y declaradas las competencias
generales y especificas, no establecen orientaciones metodolégicas dirigidas a su evaluacion desde
la diversidad de formas de organizacién de la docencia (la clase, la tutoria y el trabajo autbnomo).

o El disefio y aplicacién de técnicas e instrumentos de evaluacién de las competencias profesionales
durante la apropiacion de contenidos desde cada forma organizativa (la clase, el trabajo autonomo y
la tutoria), no siempre tienen en cuenta la estructuracion formativa de la competencia que se evalla,
asi como las funciones de la evaluacion profesional basada en competencias.

¢ No siempre se estimula la autoevaluacion y coevaluacion en los procesos evaluativos.

e Las técnicas de evaluacion se aplican de forma asistémica, desagregada, con nula o poca
participacion del estudiante, circunscrita a conocimientos y habilidades, dirigida fundamentalmente a
la comprobacion de resultados, y con un empleo limitado de la retroalimentacion.

e Todas las practicas de evaluacion que se realizan muestran una evaluacién de los conocimientos y
habilidades de modo segregado y carecen de la relacion entre estos, asi como de la inclusion de los
valores profesionales que configuran a la competencia profesional. Ademas, se privilegia la funcion de
comprobacion de resultados. Consecuentemente, las practicas actuales no reflejan las tendencias de
la evaluacion referidas a constatar la formacion integral que alcanza el estudiante.

Como resultado final de este diagnéstico, se puede concluir que la actividad evaluativa en la carrera de

Ingenieria en Sistemas es limitada, valora saberes de forma segmentada y no sistémica, por lo que es

necesario desarrollar nuevas propuestas desde una vision méas integradora.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 1

A partir de lo analizado en el presente capitulo se arriban a las conclusiones siguientes:

1. Para contribuir al mejoramiento del desempefio profesional del estudiante de la carrera de Ingenieria
en Sistemas de la ULEAM, se debe reconocer el enfoque de formacion basada en competencias y su
evaluacion, a partir de tomar en consideracion a la teoria de la actividad desde la relacion sujeto —
objeto y sujeto — sujeto, el enfoque histdrico — cultural, asi como los principios, caracteristicas y
funciones del proceso, mediante el tratamiento a la relacién entre el caracter instructivo, educativo y
desarrollador que caracteriza a dicha formacidn profesional.

2. Elanalisis epistemologico del objeto y el campo de la investigacidn permitié constatar la ausencia de
estudios sobre el proceso de evaluacion de las competencias profesionales en los estudiantes de
Ingenieria en Sistemas, a partir del reconocimiento de la relacidon que se produce entre el caracter
diverso de las formas de organizacion de la docencia que se emplean en las asignaturas del eje de
formacion profesional y el caracter integrador de la apropiacion de sus contenidos, aspecto que
constituye la carencia tedrica detectada en el estudio realizado.

3. El proceso de formacion profesional basada en competencias y su evaluacion en los estudiantes de
la carrera de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM ha transitado por dos etapas, el cual manifiesta una
tendencia que va desde una concepcion del proceso formativo y su evaluacion diversificada, centrada
en su caracter instructivo, hacia un proceso formativo y su evaluacion mas integrador; sin embargo,
con insuficiencias en el tratamiento a la evaluacién de las competencias profesionales del estudiante
desde las asignaturas del eje de formacidn profesional.

4. Existen insuficiencias en el desempefio profesional de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de
la ULEAM, provocado por dificultades en la planificacion, organizacién y control de la evaluacién en

consonancia con el enfoque de formacion profesional basado en competencias.
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CAPITULO 2. MODELO DIDACTICO DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES
DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN SISTEMAS. ESTRATEGIA DE
INSTRUMENTACION PRACTICA

En el presente capitulo se presenta la contribucion a la teoria y el aporte practico de la tesis.

2.1 Modelo didactico de evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de

Ingenieria en Sistemas.

El modelo constituye la contribucion a la teoria que se realiza a las ciencias pedagdgicas; es aquel que

relacionado con el problema y objeto investigado, modifica, sustituye, enriquece, perfecciona o niega a

los conocimientos precedentes, por medio de la comprension, explicacion, interpretacion y la

determinacion de un sistema categorial que se estructura y fundamenta en sus relaciones esenciales que
denotan su funcionalidad, de forma tal que exprese la significacién contextual.

El modelo “es una representacion que intenta reflejar de forma abstracta y sintética una realidad o parte

de ella relacionada con el objeto estudiado mediante la investigacion cientifica. Expresa una estructura

que tiene niveles jerarquicos y de relaciones internas entre sus componentes, condicionados por sus

funciones de subordinacion y coordinacion”. (Tejeda, 2012, p. 25)16

El modelo, al decir de este autor, permite apreciar el objeto estudiado, interpretarlo y valorarlo en toda su

extension o parte de este, en dependencia del problema que guia la actividad investigativa y de los

presupuestos que maneja el investigador.

Al concebir un modelo, dado su alcance estructural, la profundidad y coherencia en los argumentos que

lo sustentan, el mismo puede trascender los marcos exigidos para su construccion, para convertirse en
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una teoria establecida, y que sea compartida por una comunidad cientifica determinada.

En todo modelo se debe lograr la debida flexibilidad, de forma que exista la posibilidad de desarrollo en

la misma medida en que emergen nuevas sefales teéricas, elementos y sentidos de los diversos

contextos para los que fue creado, al contraponerlos de forma sistematica con la practica.

Todo modelo debe presentar las siguientes caracteristicas: “pertinencia, validez, novedad y coherencia

cientifica”. (Tejeda, 2012, p. 27)'6

El modelo que se aporta desde el punto de vista tedrico en la presente investigacion permite comprender,

explicar e interpretar, desde las ciencias pedagogicas, la evaluacion de las competencias profesionales

del estudiante de Ingenieria en Sistemas, a partir de la relacion existente entre el caracter diverso de las
formas de organizacion de la docencia que se emplea en las asignaturas del eje de formacion profesional

y el caracter integrador de la apropiacion de sus contenidos.

Constituye una representacion que intenta reflejar de forma abstracta y sintética el proceso de evaluacion

de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas, por medio del

establecimiento de una estructura que tiene niveles jerarquicos y de relaciones internas entre los
componentes que lo conforman.

El modelo propuesto presenta las siguientes caracteristicas:

o Esde naturaleza didactica porque opera con categorias de las ciencias pedagdgicas que tienen como
objeto de estudio la categoria didactica: evaluacion.

o Es pertinente porque a partir del problema que generd la investigacion, expresa su importancia, valor
profesional y social, teniendo en cuenta la posibilidad real de aplicacién en el proceso formativo del
estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

¢ Presenta una novedad, |a cual se centra en revelar el sistema de relaciones que fundamentan desde

las ciencias pedagdgicas, a la evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de
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Ingenieria en Sistemas, basado en la relacion que se produce entre el caracter diverso de las formas
de organizacién de la docencia empleadas en las asignaturas del eje de formacion profesional y el
caracter integrador de la apropiacion de sus contenidos.

o Tiene validez ya que ofrece una interpretacion a la solucién del problema investigado, y expresa un
efecto social en el mejoramiento del desempefio profesional del estudiante en correspondencia con
las exigencias de su encargo social.

e Posee coherencia cientifica dada por las interconexiones y relaciones internas que se establecen
entre los componentes del proceso de evaluacién de las competencias profesionales que alcanza el
estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Al considerar en la construccion del modelo, el enfoque sistémico — estructural funcional, se procede a

explicar la estructura general de relaciones que establecen los nexos entre los subsistemas de la

evaluacién de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas como
proceso que se modela, las cuales se explican a continuacion:

Del analisis epistemoldgico y praxioldgico realizado en el capitulo 1, es que se determinan los

subsistemas del modelo, ellos son los siguientes:

1. Subsistema de estructuracién formativa de las competencias profesionales.

2. Subsistema de indagacion - valorativa de las competencias profesionales.

Entre los subsistemas que conforman el modelo, se producen relaciones dialécticas de dependencia y

condicionamiento mutuo. El subsistema de indagacién — valorativa de las competencias profesionales

que se evallan en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, dependen del subsistema de
estructuracion formativa de dichas competencias, requerido para el desarrollo del proceso, que tiene una
funcion orientadora y direccionadora con respecto a los mismos. A su vez, el subsistema de indagacion -

valorativa asegura la concrecion del subsistema de estructuracion formativa de las competencias
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profesionales a partir de las evidencias de desempefio profesional mostradas por el estudiante, lo cual
permite su retroalimentacion y mejora continua.

La jerarquia que ejerce el subsistema de estructuracién formativa de las competencias profesionales
sobre el subsistema de indagacion — valorativa del estado de desarrollo de dichas competencias que se
va alcanzando en los estudiantes esta dado, porque este constituye el momento de planificacion y
organizacion de las competencias profesionales que seran objeto de evaluacion en el estudiante; es el
momento donde se perfilan todas las especificidades de los saberes que configuran a las competencias
profesionales a evaluar en los estudiantes, que garantizan su caracter integrador, reflexivo y
contextualizado; asi como, las acciones de planificacion, preparacion de instrumentos evaluativos y los
docentes responsabilizados con la conduccion del acto evaluativo.

Por otro lado, el subsistema de indagacion — valorativa depende del subsistema de estructuracion
formativa de las competencias profesionales. No puede arribarse a las acciones conclusivas sobre la
evaluacién de las competencias profesionales en los estudiantes de Ingenieria en Sistemas, si no se
concreta y estructura desde la integracion de saberes de la competencia profesional, pues la evaluacién
no es solo conclusiva, ella se desarrolla en la propia dinamica del proceso de evaluacién significada en
el subsistema de indagacién — valoracién de las competencias profesionales.

Sobre esa base se sefiala que la evaluacion de las competencias profesionales del estudiante de
Ingenieria en Sistemas, que contribuya al mejoramiento de su desempefio profesional en
correspondencia con las exigencias del encargo social de esta profesion, debe partir en primer lugar de
la estructuracion formativa de las competencias profesionales que serén objeto de evaluacion en cada
una de las asignaturas del eje de formacién profesional.

La estructuraciéon formativa de las competencias profesionales que seran objeto de evaluacién se

fundamenta desde el punto de vista tedrico, a partir de reconocer la estructura de relaciones que se revela
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entre los problemas profesionales que resuelve el estudiante y los nicleos basicos de contenidos
que son objeto de apropiacion por parte del estudiante en cada una de las asignaturas del eje de
formacion profesional requeridos para su solucién. De esta relacion se deriva como cualidad de este
subsistema los niveles de desarrollo de las competencias profesionales que seran objeto de
evaluacién en cada una de las asignaturas del eje de formacion profesional.

Una vez realizada la estructuracién formativa de las competencias profesionales, a partir de significar los
niveles de desarrollo de la competencia profesional objeto de evaluacion en el estudiante, desde cada
una de las asignaturas del eje de formacion profesional, se procede a la indagacion - valorativa de las
competencias profesionales que van logrando desarrollar los estudiantes en consonancia con los niveles
establecidos en el subsistema de estructuracién formativa, la cual se fundamenta desde el punto de vista
tedrico en la estructura de relaciones que se produce entre las situaciones profesionales evaluativas
que desde cada una de las formas de organizacidn de la docencia que se emplean en las asignaturas del
eje de formacion profesional (la clase, la tutoria y el trabajo autdnomo) se desarrollardn de manera
continua y sistematica para evaluar dichas competencias segun sus niveles de desarrollo y las evidencias
de desempenio e idoneidad profesional por medio de la cual el estudiante expresa el significado y
sentido que le confiere a las competencias profesionales que debe alcanzar en cada una de las
asignaturas del eje de formacion profesional para el cumplimiento de su encargo social. De esta relacién
se deriva la intervencién reflexiva — evaluativa contextualizada, que constituye la cualidad resultante
del segundo subsistema del modelo.

De las relaciones de sintesis que se producen entre los niveles de desarrollo de las competencias
profesionales y la intervencion reflexivo — evaluativa contextualizada, se produce como cualidad general
del sistema modelado a la certificacion integradora, reflexiva y contextualizada de la evaluacion de

las competencias profesionales del estudiante de Ingenieria en Sistemas.
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2.1.1. Estructura de relaciones de los subsistemas del modelo.

SUBSISTEMA: ESTRUCTURACION FORMATIVA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

El subsistema de estructuracién formativa de las competencias profesionales tiene como objetivo:
disefar las competencias profesionales que seran objeto de evaluacion en el estudiante de Ingenieria en
Sistemas a través de las asignaturas del eje de formacion profesional.

Su funcién principal consiste en determinar la estructura formativa de cada una de las competencias
profesionales que seran objeto de evaluacion en los estudiantes, desde las asignaturas del eje de
formacion profesional.

En este sentido, la estructura formativa de la competencia consiste en determinar los saberes que segun
niveles de desarrollo van configurando la competencia profesional que se evalla en el estudiante,
teniendo en cuenta las exigencias del contexto formativo universitario y el contexto empresarial, en las
cuales se desempenara el estudiante una vez egresado.

La estructura formativa de la competencia profesional establece ademas la légica a seguir para la
padronizacion de un conjunto de elementos de competencia, resultante de estudios y de la negociacion
entre las partes interesadas en la definicidon funcional de una ocupacién y en la reglamentacioén de sus
condiciones de trabajo y de las exigencias para su formacion desde el contexto universitario y empresarial.
Ella tiene estrecha relacion con las normas o estandares de las competencias que el mercado laboral le
impone al desempefio de un Ingeniero en Sistemas, las cuales permiten una preparacion inicial,
facilitando la transicion de la universidad al mercado o a la movilidad del trabajador.

Del analisis realizado, se interpreta que la estructuracion formativa de las competencias
profesionales constituye un proceso dirigido a identificar, caracterizar y seleccionar desde un enfoque
integrador e interdisciplinario, los conocimientos, las habilidades, cualidades y valores que el estudiante

debe demostrar mediante su desempefio, en consonancia con las normas y estandares de competencias
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que el contexto laboral establece para el desempefio profesional del Ingeniero en Sistemas en la
diversidad de campos de accion, sobre la base del estudio actual y prospectivo de la carrera y de la
socializacion entre las partes interesadas (universidad y la empresa).

La estructuracion formativa de las competencias profesionales que seran objeto de evaluacion en los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas mediante las asignaturas del eje de formacion profesional,
describen los conocimientos, las capacidades, habilidades, cualidades y valores profesionales que un
individuo debe ser capaz de desempefiar y aplicar en distintas situaciones de trabajo, los cuales deben
estar asociados a las normas y atributos generales que facilitan el desempefio, a los atributos especificos
para tratar situaciones posibles, comportamiento y saberes relacionados con las tareas y funciones que
caracterizan el desempefio del profesional en la empresa.

Este proceso se fundamenta desde las ciencias pedagdgicas en las relaciones que se producen entre los
problemas profesionales que debe resolver el Ingeniero en Sistemas en la diversidad de campos de
accion, en los cuales se desempefia en el contexto laboral y los niicleos basicos de contenidos que
seran objeto de apropiacion mediante las asignaturas del eje de formacion profesional.

Los problemas profesionales (del contexto) que resuelve el Ingeniero en Sistemas, constituyen la
expresion de contradicciones que se manifiestan en los procesos de andlisis, disefio, investigacion,
desarrollo y administracion de todo tipo de sistemas con la aplicacion de las ciencias basicas, las
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) y la teoria general de sistemas.

Para la estructuracién formativa de las competencias profesionales que seran objeto de evaluacion desde
las asignaturas del eje de formacion profesional, se debe considerar en primer lugar los problemas
profesionales que debera resolver el estudiante en el contexto laboral.

Los problemas profesionales del contexto deben expresar un sentido, que permita la evaluacion del

estudiante no solo desde el punto de vista técnico — profesional, sino también desde el punto de vista
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formativo, o sea, desde un enfoque integral, de ahi que durante su formulacion se deben tomar en

consideracion los siguientes requerimientos desde el punto de vista tedrico:

O Laintegracion de lo cognitivo y lo afectivo del contenido que aprende en las asignaturas del eje de
formacion profesional, para poner al estudiante en condiciones de poder actuar en la solucién de
conflictos técnicos que se producen durante los procesos basicos de la Ingenieria en Sistemas.

O La necesidad de dominar las ciencias basicas, la teoria general de sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) requeridas para la realizacién de los procesos de analisis,
disefio, investigacion, desarrollo y administracion de todo tipo de sistemas.

O  Ser sistémicos, que se deriven gradualmente de lo simple a lo profundo.

La solucién de los problemas profesionales de la profesién presupone por parte de los estudiantes, tomar

en consideracion los nucleos basicos de los contenidos que deben ser objeto de apropiacion en cada

una de las asignaturas del eje de formacién profesional.

El contenido es aquella parte de la cultura, la ciencia, el arte o la tecnologia que con sentido pedagégico

debe ser objeto de apropiacion por parte del estudiante. En el contenido se conjugan e integran saberes

de distinta naturaleza (conocimientos, habilidades, cualidades y valores) que debe alcanzar el estudiante
para resolver los problemas profesionales del contexto. Lo anterior presupone entonces la necesidad de
determinar los nucleos basicos del contenido de cada una de las asignaturas del eje de formacion
profesional, segun el rigor y complejidad del problema profesional; es por ello que los nucleos basicos
del contenido de cada una de las asignaturas del eje de formacién profesional que seran objeto de
evaluacion en el estudiante, constituyen la expresion de la adecuacion, actualizacidn e integracion de la
diversidad de contenidos que caracterizan a dichas asignaturas en consonancia con las tareas y funciones
que caracterizan el desempefio del Ingeniero en Sistemas en las empresas, asi como los problemas

profesionales que debe resolver.
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Lo anterior constituye un aspecto esencial durante la estructuracion formativa de las competencias

profesionales que seran objeto de evaluacion por parte de los estudiantes, lo que hace que constituya un

aspecto de gran importancia, si se toma en consideracion la delimitacion de las potencialidades

educativas que evidencia el contenido y las posibilidades reales que tiene el contexto laboral para la

integracion y aplicacion de los saberes adquiridos durante el proceso de apropiacion de la diversidad de

contenidos que adquiere en cada una de las asignaturas del eje de formacién profesional.

Por otro lado, posibilita, ademas, profundizar en aquellos saberes que constituyen el nicleo fundamental

y trascendental de cada uno de los procesos basicos de la Ingenieria en Sistemas que se desarrollan en

el contexto laboral (empresas), lo que posibilita su aplicacion en la solucién de los problemas

profesionales a resolver, aspecto basico esencial en la estructuracién formativa de las competencias

profesionales que se evallan.

Es oportuno acotar que en el contenido se conjugan e integran los saberes (saber, hacer, ser, convivir,

estar, entre otros) de distinta naturaleza que configuran y caracterizan a las competencias profesionales

que seran objeto de evaluacion por parte del estudiante desde cada una de las asignaturas del eje de

formacion profesional.

Para realizar la determinacion de los ndcleos bésicos del contenido, se deben tener en cuenta las

siguientes exigencias formativas:

o Elavance de la ciencia, la técnica y la tecnologia que fundamenta los procesos basicos de la Ingenieria
en Sistemas.

e La aplicacién de los saberes adquiridos en otras asignaturas del eje de formacién profesional.

e La necesaria coherencia y a la vez contradictoria congruencia entre las influencias educativas e
instructivas que alcanza el estudiante durante la apropiacién de la diversidad de los contenidos, en

relacion con el tipo de problema profesional que debe resolver.
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o El caracter complejo, dindmico e integrador de los contenidos que son objeto de apropiacion por parte
de los estudiantes, en correspondencia con las exigencias de los calificadores de cargo que establecen
los desempefios requeridos en las empresas.

Por tanto la delimitacion de los nucleos basicos de contenidos, implican el establecimiento de saberes de

distinta naturaleza (conocimientos, habilidades profesionales, cualidades y valores) que son el producto

de la estructuracion formativa de las competencias profesionales que se evaltan en los estudiantes de

Ingenieria en Sistemas, desde las asignaturas del eje de formacion profesional.

Segun sean las caracteristicas de los nlcleos basicos de los contenidos y del problema profesional que

debera resolver el estudiante, se delimitan entonces los niveles de desarrollo de la competencia

profesional que configuran a las competencias profesionales que seran objeto de evaluacion desde cada
una de las asignaturas del eje de formacién profesional.

Las competencias en la conformacion compleja entre sus componentes, al configurarse como una

cualidad, son expresién de un proceso de sintesis que denota el grado de desarrollo alcanzado en el

aprendizaje. Esta ocurre en forma de proceso, pasando por niveles de desarrollo que se demuestran y

diagnostican en el acto de desempefio realizado por el sujeto contextualmente.

De ahi que los niveles de desarrollo de la competencia profesional como cualidad resultante de este

subsistema, establecen las pautas, es decir, los saltos que de manera cualitativa y progresiva se producen

en la manera de sentir, pensar y actuar por parte del estudiante, durante la solucién de un determinado
problema profesional por medio de la versatilidad de su desempefio profesional en el contexto laboral, es
decir, constituyen la expresién de transformaciones significativas que se producen en el desarrollo de los
conocimientos, habilidades profesionales, cualidades y valores que de manera gradual va desarrollando

el estudiante, las cuales establecen los criterios de medida para la posterior evaluacion.
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Los niveles de desarrollo de la competencia profesional que permitiran la determinacion de los criterios

para su evaluacion, debe establecer los cambios y transformaciones significativas que se producen en la

personalidad del estudiante, expresados en el:

» Saber como sintesis de los conocimientos alcanzados por diferentes vias.

+ Saber hacer como sintesis del desarrollo de habilidades profesionales.

» Saber ser como demostracion de un adecuado comportamiento ético profesional, social,
consagracion, honestidad, solidaridad, creatividad, laboriosidad, entre otros.

» Saber estar: ser emprendedores, trabajar en equipo, polivalentes durante su movilidad profesional y
comportarse de manera adecuada en el entorno laboral y social.

Es por ello que, para determinar los niveles de desarrollo de la competencia profesional que permita su

estructuracion formativa, se debera tener en cuenta la siguiente légica:

o Caracterizacién actual (estudio de pertinencia) y prospectiva de la carrera

Se parte en primer lugar del analisis actual y prospectivo de la carrea de Ingenieria en Sistemas, en el

cual se caracterizaron las tendencias de evolucién y desarrollo prospectivo (futuro) de la carrera en cuanto

a su desarrollo tecnolégico, profesional, de los actores y sectores de desarrollo de la poblacién, asi como

las demandas del espacio profesional y del mercado laboral.

¢ Anélisis del levantamiento del perfil profesional

Posteriormente se debe realizar un anélisis de lo que la profesién dice de si misma, por las declaraciones

de los colegios profesionales, asociaciones, gremios, avalado por el mundo laboral y empleador, en el

cual se especifican las caracteristicas: conocimientos, habilidades, cualidades, actitudes, aptitudes y

valores que en su integracion configuran las competencias profesionales necesarias para su insercion en

la vida profesional, tanto en el presente como en el futuro, a partir de atemperar dichas caracteristicas a

las tendencias de desarrollo prospectivo de la carrera.
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o Analisis del perfil del egresado de la carrera

Se analiza el disefio curricular y una vez que se levanta el perfil profesional que surge como resultado del

andlisis de pertinencia y prospectivo de la carrera, se procede entonces a disefiar el perfil del egresado,

por tanto, se realiza un andlisis de las competencias profesionales establecidas en el perfeccionamiento

del disefio curricular, es decir, en la parte del perfil del egresado.

En este sentido se analiza la magnitud y complejidad de los problemas profesionales, a partir de la

propuesta realizada en el modelo y la estrategia, sobre la base de identificar la magnitud, rigor y

complejidad de las contradicciones técnicas que en ellos se expresan.

Luego se analizan los campos de accion profesional del especialista, establecidos en el perfil profesional,

los cuales en el perfil del egresado se convierten en los nucleos béasicos de contenidos de la profesion,

que deben ser objeto de apropiacion por parte del estudiante desde las asignaturas del eje de formacién

profesional para resolver los problemas profesionales, especificando los métodos tecnoldgicos de

solucién, de los cuales emanaron los conocimientos, habilidades profesionales, valores, actitudes y

aptitudes requeridos para su aplicacion.

Es importante acotar que las asignaturas del eje de formacion profesional responden a los campos de

accién que establece el perfil profesional de la carrera; de ahi que, de estos elementos de analisis y de la

magnitud, rigor y complejidad de cada una de ellas, es que se determinan los niveles de desarrollo de la

competencia profesional.

Por otra parte, se deben considerar ademas durante la estructuracién formativa de las competencias

profesionales, los requerimientos siguientes:

e Ser consecuente con los elementos tedricos en cuanto al significado asumido respecto a la
competencia profesional objeto de evaluacion.

o Tener presente el caracter contextual e integrador que tiene la competencia profesional.
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e Lograr evidenciar los atributos esenciales que caracterizan la competencia profesional.

e Hacer congruente los niveles de jerarquia y las interrelaciones entre los saberes que configuran a la
competencia profesional.

¢ Deslindar las diferencias entre lo que significa comportamientos de un profesional competente y la
competencia en su complejidad e integridad.

e Tener en cuenta la accion personalizada que da la trascendencia del saber hacer con su saber
asociado de la competencia profesional, donde se tengan en cuenta: el contexto de manifestacion
predominante, los criterios de manifestacion referencial y la intencién formativa profesionalizada, la
cual no se circunscribe al saber ser, sobrepasa los limites de este y se erige en una relacion que
posibilite expresar el caracter formativo integrador.

Una vez que se realiza la estructuracion formativa de las competencias profesionales como punto de

partida de la evaluacién de las mismas, se procede entonces a valorar el resultado que en este sentido

va alcanzando el estudiante durante su formacion, por medio de las asignaturas del eje de formacion
profesional, dando lugar al segundo subsistema del modelo.

SUBSISTEMA: INDAGACION - VALORATIVA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Este subsistema tiene como objetivo: Valorar el desarrollo de las competencias profesionales

(debidamente estructuradas desde lo formativo en el subsistema anterior) que alcanza el estudiante de

Ingenieria en Sistemas mediante las asignaturas que recibe en el eje de formacidn profesional.

Su funcién esencial estd dada en indagar mediante situaciones evaluativas si el estudiante demuestra

por medio de su desempefio profesional, los niveles de idoneidad requeridos que permitan la

certificacion de si es competente o no para el cumplimiento de las funciones inherentes a su desempefio,

en los procesos basicos de la Ingenieria en Sistemas, una vez egresado en el contexto laboral.
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La indagacion - valorativa de las competencias profesionales se interpreta como la forma, el camino
0 la via a seguir para indagar acerca del estado de desarrollo de la competencia profesional que van
alcanzando los estudiantes de manera gradual y progresiva en las asignaturas del eje de formacién
profesional, por medio de la aplicacion de determinados instrumentos que permiten la emision de juicios
de valor en los que se certifica si el evaluado es competente o no.

La indagaci6n — valorativa de las competencias profesionales que alcanza el estudiante de Ingenieria en
Sistemas en el contexto laboral se fundamenta, desde las ciencias pedagogicas en las relaciones que se
producen entre las situaciones profesionales evaluativas y las evidencias de desempefio e
idoneidad profesional demostrada por el estudiante durante la realizacion de las mismas.

La situacion profesional evaluativa se interpreta en la presente investigacion como el recurso o
instrumento cuyo resultado de aplicacién permite la emision de juicios de valor en el que se certifica si el
evaluado es competente 0 no y en qué nivel de formacién se encuentra, a partir de estructurar de manera
gradual en diversas tipologias, los niveles de desarrollo de la competencia profesional que seran objeto
de evaluacion.

Las diversas tipologias en las que se podran estructurar las situaciones profesionales evaluativas pueden
ser, entre otras:

A) Estudio de caso de situaciones profesionales: A través de una situacion problematica real o
simulada el estudiante tiene que hacer el andlisis, derivar conclusiones, proponer alternativas de solucion,
defender esas alternativas con criterios bien fundamentados, asi como brindar recomendaciones para la
solucién del problema profesional. La presentacion debe tener elementos por escrito y ser expuestos
oralmente.

B) El desarrollo de proyectos formativos o tareas relacionadas con este: El profesional se inserta en

la solucién, analisis de causas, propuesta de alternativas de solucion y aplicacién de métodos
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tecnoldgicos relacionados con los procesos de analisis, disefio, investigacion, desarrollo y administracidn
de todo tipo de sistemas con la aplicacién de las ciencias basicas, las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) y la teoria general de sistemas, asi como la valoracién de sus resultados desde el
punto de vista economico, energético, tecnoldgico y medioambiental.

C) Entrevista por el comité de expertos que evalua: Constituye un medio para que los evaluadores
busquen otros argumentos, criterios o evidencias que pueden apoyar y completar los datos obtenidos.
D) Informes de analisis: Se evaluan las evidencias del estudiante inherentes a la o las competencias
que posee el profesional a partir de informes que se le solicitan sobre los procesos basicos de su
profesion, o la valoracion critica acerca de un tema determinado. Este instrumento constata el dominio
sobre aristas esenciales relacionadas con las competencias profesionales que se evaltan.

E) Observacion a profundidad: Mediante ella se puede constatar y verificar en la practica, aquellas
evidencias demostradas por el estudiante ante determinadas exigencias planteadas, donde se aprecia la
sistematicidad y coherencia en su desempefio profesional. En este proceso se debe ser muy abierto para
no ofrecer conclusiones apresuradas a partir de rasgos puntuales. Se sugiere valorar las evidencias de
forma totalizadora desde lo procesal hasta el resultado obtenido.

F) Tareas de investigacion o con base en problemas: Mediante ella se evaluan las competencias
profesionales en el estudiante, a partir del empleo del método cientifico en la solucién de problemas
profesionales que debera resolver en las asignaturas del eje de formacién profesional.

G) Tareas de ejecuciones con matrices de valoracion, rejillas o rubricas: Este tipo de evaluacion
permite obtener evidencias que deberan ser valoradas mediante el uso de matrices de valoracion, rejillas
o rubricas, sirve para explicitar los elementos que se observan, los criterios de calidad, ademas permite

dar a conocer a los estudiantes con anticipacion los elementos y criterios que se evaluaran.



59

Estas situaciones profesionales evaluativas se aplicardn de acuerdo con las caracteristicas de la
diversidad de formas de organizacion que se emplean en la docencia de las asignaturas del eje de
formacion profesional, asi por ejemplo, en las clases teoricas (conferencias) se pueden emplear test,
items de respuestas abiertas o cerradas, en las clases practicas se pueden emplear los proyectos o tareas
asociadas a estos; en el trabajo autonomo se pueden emplear los estudios de casos y la observacion a
profundidad y en la tutoria se pueden utilizar los informes de anélisis, entre otros.

Lo anteriormente planteado estara en dependencia del criterio que decida el colectivo de docentes y de
las caracteristicas de los niveles de desarrollo de la competencia profesional que sera objeto de
evaluacion. Por otra parte es oportuno acotar que la evaluacion de la competencia profesional es un
proceso que se ejecutara de manera progresiva y gradual, es decir, de tarea en tarea (concebidas segun
sus diversas tipologias), de manera que permita ir midiendo los niveles de desarrollo de la competencia
profesional que se evalua.

Por otra parte, en las situaciones profesionales evaluativas deben quedar debidamente estructurados los
nucleos basicos del contenido de cada una de las asignaturas del eje de formacién profesional, que han
sido objeto de apropiacion por parte del estudiante.

Durante la aplicacion de las situaciones profesionales evaluativas es importante tener en cuenta la
significacion profesional, la cual expresa el nivel de motivacién que ha alcanzado el estudiante, a partir
de demostrar sus verdaderos intereses y necesidades, vinculados con sus saberes y experiencias
personales; es decir, su idoneidad para el logro de un desempefio profesional eficiente. Expresa una
configuracion subjetiva que manifiesta el sentido hacia la profesion de Ingenieria en Sistemas.

La significacion profesional en el contexto de la presente investigacion toma en cuenta el nuevo
significado y sentido que le atribuye el estudiante a los nucleos basicos de contenidos, transferidos a la

solucién de problemas profesionales, es decir, constituye la expresion del nivel de motivacion,
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interiorizacidn, satisfaccion y valoracion que le confiere el estudiante a la importancia de lograr un

desempefio profesional idéneo, con eficiencia, profesionalidad, calidad y sentido de pertenencia.

La significacion profesional del Ingeniero en Sistemas toma en cuenta el juicio de valor que le confiere el

estudiante a la ejecucion de las situaciones profesionales evaluativas, en su desempefio profesional.

Implica que posibilite su mejoramiento. Por otro lado, se expresa como un resultado de la interaccidn

entre lo cognitivo y lo afectivo-valorativo y en la capacidad de generar sentimientos, actitudes y valores

requeridos para desempefiarse como un Ingeniero en Sistemas con la calidad requerida.

Las situaciones profesionales evaluativas deben estar conformadas por los siguientes elementos:

e La competencia profesional que se evalla segun su estructuracion formativa, significada por sus
niveles de desarrollo.

e Lastareas o actividades evaluativas que realizaran los estudiantes para cada nivel de desarrollo de la
competencia profesional, especificando la relacion espacial y temporal requerida para su realizacién,
los recursos humanos y tecnolégicos a emplear,

e La rubrica de evaluacion en la que se establezcan desde el enfoque integral de este proceso, los
indicadores a seguir en correspondencia con la estructura formativa de la competencia profesional que
se evalla.

Durante la realizacion de las situaciones profesionales evaluativas se puede valorar el estado de

desarrollo de las competencias profesionales que va alcanzando el estudiante por medio de la

identificacion de las evidencias de desempeiio profesional e idoneidad demostrada por el estudiante

La identificacion de las evidencias de desempefio e idoneidad profesional, tiene el proposito de

constatar el nivel de desarrollo que posee el estudiante en la competencia profesional que sera objeto de

evaluacién en cada una de las asignaturas del eje de formacion profesional.
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Estas evidencias tendrén en cuenta, no sélo los aspectos técnicos — organizacionales, sino los elementos
culturales y tecnologicos, entre otros, que inciden en el desempefio y dan argumentos evaluativos de la
competencia profesional.

Las evidencias de desempefio profesional se conforman a partir de la solucion que brinda el estudiante a
los problemas profesionales en un proceso de aproximacion a los criterios de desempefio establecidos
para la competencia profesional que permite deducir la calidad del desempefio, teniendo en cuenta los
niveles de desarrollo de la misma.

Cabe apuntar en este sentido que los criterios de desempefio profesional estan referidos al sistema de
elementos que se establecen como referentes para prever los resultados esperados en funcion de la
complejidad de la competencia profesional.

Por otro lado, expresan las caracteristicas mas relevantes y trascendentes relacionadas con las
actividades que se desarrollan, en aras de los resultados requeridos, asi como a los medios para
alcanzarlos. En este contexto las evidencias de desempefio e idoneidad se constituyen en una expresion
totalizadora alrededor de los cuales se manifiestan los nlcleos basicos de contenidos que en su
integracion de saberes han sido objeto de apropiacién y aplicacion por parte del estudiante, durante la
solucién de problemas profesionales, que se erigen como eje basico para concebir y evaluar el estado
de desarrollo de sus competencias profesionales.

La identificacion de las evidencias de desempefio e idoneidad profesional, como expresion de las
competencias profesionales que el estudiante va demostrando mediante la realizacion de los proyectos
formativos, hacen pertinente obtener como cualidad de este subsistema a la intervencion reflexiva —
evaluativa contextualizada.

La intervencion reflexiva — evaluativa contextualizada es |a cualidad que distingue a la valoracion que

se realiza entre las partes (docente y estudiante) del proceso y resultado de la evaluacion de sus
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competencias profesionales en el contexto formativo de que se trate (asignatura, unidad, tema) que
permite mediante la toma de decisiones pedagogicas, el establecimiento de acciones de mejora continua.
Se caracteriza por promover la reflexion compartida, al contribuir a que los estudiantes se sientan parte
de dicho proceso valorativo.
En ella debe establecerse una negociacion entre docentes y estudiantes segun los criterios especificos
de formulacién y juicios basados en ellos. También se produce la interiorizacién por parte de los
estudiantes de estos criterios y juicios que el docente ha hecho explicitos, sobre la base de los criterios
de desempefio profesional de las competencias profesionales que seran objeto de evaluacion.
La intervencion reflexiva - evaluativa contextualizada debe cumplir las siguientes exigencias didacticas:
o Potenciar el caracter colaborativo de la valoracion de las competencias profesionales mediante la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion que se produce entre los sujetos.
Que los estudiantes ejerciten su propia evaluacion (autoevaluacion) y la evaluacién con sus comparieros
(coevaluacidn) y las socialicen con los criterios y juicios del docente, les permitira verificar formativamente
sus vacios, errores, dificultades y progresos encontrados en el camino que deben recorrer para lograr las
competencias profesionales.
De esta forma, el estudiante aprendera a no estar siempre dependiendo de su profesor para analizar,
interpretar y juzgar el valor de las situaciones profesionales evaluativas que ha realizado, sino que se
capacitara para tomar conciencia, reconocer, aceptar y valorar, con argumentos fundamentados,
honestos y responsables, la calidad de su desempefio y el de sus comparieros, a partir de tener en cuenta
los criterios y niveles de desarrollo de la competencia profesional que es objeto de evaluacion. Esto sera
la base para que el estudiante se comprometa activa y permanentemente en la construccion y valoracion
de las competencias profesionales que deben alcanzar y la de sus compafieros.

o Propiciar el didlogo reflexivo critico entre los sujetos implicados (docente y estudiantes).
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Durante la valoracion del proceso y resultado de las competencias profesionales, se debe tener en cuenta
el caracter bilateral de la evaluacion y la necesidad de comunicacion entre los participantes en el proceso
(docentes y estudiantes). Por medio de esta se lleva a cabo una confrontacion entre los participantes con
el fin de cumplir la funcion formativa de la valoracion que se realice.

Se debe llevar a cabo este proceso de manera compartida, sobre la base de los criterios siguientes:

» Efectividad de la determinacion de los criterios y niveles de desarrollo de la competencia profesional
en correspondencia con los estandares de certificacion y calidad establecidos en las empresas.

» Calidad de las situaciones profesionales evaluativas realizadas en funcion de garantizar segun sea la
tipologia empleada los aspectos siguientes: correspondencia entre el contenido y los niveles de
desarrollo y criterios de la competencia profesional que se evallia, ser realistas y practicas, validas y
confiables, cumplir con las funciones de la evaluacion, ser aplicables en las condiciones y el tiempo
establecido, ser complejas, pero lo mas breve posibles, precisas y claras en su redaccion.

» Preparacion requerida de los docentes encargados de su aplicacion.

» Eficacia en la aplicacion de las situaciones profesionales evaluativas en correspondencia con la
diversidad de formas de organizacion de la docencia que se emplean en las asignaturas del eje de
formacion profesional, su tipologia y las condiciones higiénico — ambientales requeridas.

» Propiciar una comunicacion con sentido critico y reflexivo entre el docente y los estudiantes.

» Reconocer el caracter continuo, contextualizado y reflexivo del plan de mejora del proceso y resultado
de la evaluacion de las competencias profesionales que alcanzan los estudiantes.

» Tener en cuenta la existencia de diversas fuentes de informacion al incluir registros, juicios,
impresiones, criterios y la propia valoracion.

» Tiene que tener un caracter de sistema en su concepcion, secuencia y continuidad.
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» Considerar que los criterios determinados para la evaluacion son derivados de las competencias
profesionales con sus criterios de desempefio.

» Que sea un proceso de conocimiento publico, democratico y de reflexion permanente.

» Debe ser un proceso orientado hacia la realidad tal como es, con todos sus matices y complejidad
intrinseca, lo que condiciona se construya y reconstruya el proceso formativo.

» Expresar la determinacion de significados y sentidos a partir de la demostracion por el evaluado y las
evidencias constatadas.

» Su instrumentacion debe tener como proposito la medicion de cada competencia a partir de la
naturaleza personalizada de la misma.

» Valorar criticamente la movilizacion de recursos al integrar el saber, el hacer y el ser en un desempefio
determinado como un hecho con un sentido personal e irrepetible.

» Debe reconocer la atencion a las diferencias individuales de cada estudiante, segun sus necesidades
y potencialidades.

» La evaluacion sistematica es aplicada para mejorar continuamente el proceso formativo.

» Los juicios valorativos emitidos acerca de los evaluados deben ser fuentes para la mejora continua, la
retroalimentacion personal y de la propia organizacion y ejecucién del proceso.

» Reconocer el contexto donde se lleva a cabo la evaluacion, sus caracteristicas y potencialidades para
el establecimiento de un dialogo reflexivo, de interaccion y comunicacion entre los sujetos.

» Debe permitir la valoracién del progreso del profesional constatado, asi como demostrar el nivel
alcanzado con el ritmo individual que posee, en correspondencia con las competencias que son objeto
de evaluacion.

» Debe propiciar la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion que se produce entre los sujetos

implicados (docentes y estudiantes) de manera dial6gica — reflexiva
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A partir de estos aspectos se produce la valoracion de las competencias profesionales del estudiante,
que permita realizar la intervencion requerida para su mejora continua.
Por otra parte, se debe valorar el resultado que alcanza el estudiante en sus competencias profesionales
segun los criterios y niveles de desarrollo de la misma, de manera que permita compartir los resultados
con la intencién de reflexionar sobre la informacion, a nivel individual o colectivo, para colaborar en el
mejoramiento de la formacién de sus competencias profesionales.
Es indispensable que el dialogo reflexivo que se realice permita el intercambio ordenado de opiniones,
preocupaciones y sugerencias entre docentes y estudiantes en torno al desarrollo de las competencias,
que posibilite aprovechar las experiencias de las partes. Por otro lado debe proveer suficiente informacion
que integre los saberes en niveles de logro de las competencias profesionales y permita a la vez segregar
las competencias en los saberes que las componen para realizar un anélisis valorativo mas profundo.
Por ultimo, otra exigencia didactica a considerar en la intervencidn reflexiva contextualizada la constituye:
e Reconocer el caracter continuo, contextualizado y reflexivo del plan de mejora del proceso y resultado
de la evaluacion de las competencias profesionales que alcanzan los estudiantes.
Expresa la presencia de la retroalimentacion a través de todo el proceso valorativo que se realiza y cada
vez que concluya toda actividad valorativa, para que la misma, a través del dialogo reflexivo permanente
y colaborativo, se convierta en actividad formativa, reguladora y de control. Es importante que la actividad
valorativa contenga un espacio para que los estudiantes puedan reflexionar sobre los resultados que han
logrado al concluir las situaciones profesionales evaluativas, con un espacio para que los pares puedan
reflexionar sobre los logros alcanzados por dicho estudiante y/o grupo de estudiantes, asi como un
espacio para los comentarios abiertos, para que se convierta en una reflexion permanente que permita al
estudiante reflexionar sobre el cumplimiento o no de aquellos saberes que necesitaba ahondar para lograr

la formacién de sus competencias profesionales.
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Por otro parte se debe realizar una contrastacién entre las valoraciones obtenidas en el proceso de
evaluacién llevada cabo, con los resultados que muestra el estudiante en sus competencias profesionales,
que permita establecer relaciones y profundizar en cuales aspectos de su proceso formativo, se deben
continuar trabajando en funcion de su mejoramiento continuo.

Como parte de la intervencion reflexiva — evaluativa contextualizada se lleva a cabo la toma de decisiones
pedagogicas de manera cooperada entre el docente y sus estudiantes.

La toma de decisiones pedagodgicas conlleva a los docentes y estudiantes a determinar de manera
conjunta una valoracion mas precisa sobre el estado del proceso y resultado de la evaluacion de las
competencias profesionales llevadas a cabo, a través de los criterios y evidencias de desempefio e
idoneidad profesional, demostradas por el estudiante en la realizacién de las situaciones profesionales
evaluativas segun tipologia empleada.

Visto asi, se puede aseverar que la toma de decisiones pedagdgicas permite la retroalimentacion del
proceso de evaluacion de las competencias profesionales en el estudiante, a partir de la propia ejecucion
de las acciones dirigidas a alcanzar el objetivo. En este sentido podran producirse avances y retrocesos
en dependencia de las circunstancias, lo cual pone a prueba las decisiones tomadas y si el objetivo es
alcanzable o no, de modo que requiere de un analisis diferente, todo lo cual dependera de las evidencias
de desempefio profesional que manifieste el estudiante segun los criterios establecidos en los niveles de
desarrollo de la competencia profesional.

La toma de decisiones pedagdgicas, por otro lado, contribuye al enriquecimiento del diagndstico del grado
de desarrollo de la competencia profesional que posee el estudiante segin sus necesidades y
potencialidades para la solucion del problema profesional planteado.

La toma de decisiones pedagdgicas como sintesis generalizadora de la intervencion reflexiva — evaluativa

contextualizada, expresa la presencia de la retroalimentacion a través de todo el proceso y cada vez que
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concluya toda actividad valorativa, para que la misma, a través del didlogo reflexivo permanente y
colaborativo, se convierta en actividad formativa, reguladora y de control.

Ademas de lo anterior, se debe realizar una contrastacion entre las valoraciones obtenidas en el proceso
de evaluacion llevado a cabo, con los resultados que muestra el estudiante en sus competencias
profesionales, que permita establecer relaciones y profundizar en cuales aspectos de su proceso
formativo, se debe continuar trabajando en funcién de su mejoramiento continuo.

De ahi que, la toma de decisiones pedagdgicas se realiza sobre la base de las evidencias de desempefio
e idoneidad profesional demostradas por el estudiante durante el acto evaluativo, las cuales generan un
efecto de resonancia que constituye el reflejo objetivo o distorsionado del resultado de la evaluacion de
las competencias profesionales que alcanza el estudiante de Ingenieria en Sistemas. Este efecto de
resonancia se connota en una dimension econdmica, tecnoldgica, ambiental y social.

El efecto de resonancia desde el punto de vista econdmico va a estar encaminado al reflejo objetivo
o distorsionado, alcanzado como resultado de las situaciones profesionales evaluativas que realiza el
estudiante, a partir de la necesidad de lograr un Ingeniero en Sistemas capaz de realizar procesos de
analisis, disefio, investigacion, desarrollo y administracion de todo tipo de sistemas, que contribuyan al
ahorro de energia eléctrica y con el uso 6ptimo de los recursos materiales y financieros.

El efecto de resonancia desde el punto de vista tecnolégico va a estar encaminado al reflejo objetivo
o distorsionado, alcanzado como resultado de las situaciones profesionales evaluativas que realiza el
estudiante, a partir de las transformaciones ocurridas en los conocimientos y las habilidades profesionales
relacionadas con el andlisis, disefio, investigacion, desarrollo y administracion de todo tipo de sistemas
con la aplicacién de las ciencias basicas, las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) y la
teoria general de sistemas en correspondencia con la diversidad de tecnologias que operan en los

puestos de trabajo de las empresas donde se desempeia.
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El efecto de resonancia desde el punto de vista ambiental va a estar encaminado al reflejo objetivo o
distorsionado, alcanzado en la realizacion de situaciones profesionales evaluativas, a partir de mitigar los
problemas que se pueden generar en el Medio Ambiente, producto a la aplicacion de métodos
tecnoldgicos relacionados con los procesos basicos de analisis, disefio, investigacion, desarrollo y
administracion de todo tipo de sistemas con la aplicacion de las TIC.

El efecto de resonancia desde el punto de vista social va a estar encaminado al reflejo objetivo o
distorsionado, alcanzado en la realizacion de situaciones profesionales evaluativas, relacionado con el
impacto que genera la aplicacion de procesos bésicos de analisis, disefio, investigacion y desarrollo de
todo tipo de sistemas, en el mejoramiento del bienestar y el desarrollo social, sobre la base del uso
adecuado de los recursos disponibles que posea la tecnologia que opera en el puesto de trabajo.

De ahi que la conjugacion armonica de los efectos de resonancia que generan las evidencias de
desempefio e idoneidad profesional que demuestra el estudiante durante su proceso evaluativo, permite
llevar a cabo la toma de decisiones pedagdgicas para la retroalimentacion y mejora del proceso.

De las relaciones que se producen entre los niveles de desarrollo de las competencias profesionales que
se evaluan en el estudiante y la intervencion reflexiva — evaluativa contextualizada, se produce como
cualidad resultante general del sistema modelado: la certificacion integradora - reflexiva y
contextualizada de la evaluacion de las competencias profesionales.

La certificacion de la competencia constituye el reconocimiento publico, formal y temporal de la cualidad
demostrada por el estudiante durante su desempefio profesional, efectuado con base en la evaluacion de
sus competencias en relacion con su estructuracion formativa. Constituye un marco de referencia para la
calidad y el desarrollo del estudiante que lo acredita para desempefiarse en el contexto laboral, es decir,
en cada uno de los campos de accién del perfil profesional de la carrera, en las que el proceso de

adaptarse y adelantarse a los cambios del entorno se presenta como un factor determinante.
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En la literatura cientifica la certificacion de las competencias tiene un marcado matiz en la empresa y en
los procesos de capacitacion; sin embargo, en el proceso que se modela, la certificacion debe comenzar
precisamente por la institucion formadora y con posterioridad, continuar por parte de la empresa
empleadora del recién egresado.
De ahi que la certificacion integradora — reflexiva y contextualizada de la evaluacién de las
competencias profesionales constituye un proceso mediante el cual se reconoce y acredita, que el
estudiante ha demostrado ser o no ser competente para ejercer las funciones inherentes a los procesos
basicos de la Ingenieria en Sistemas en el contexto laboral una vez egresado, a partir de tener en cuenta
la unidad de las funciones de la evaluacion, la normalizacion de dichas competencias, asi como la
intervencion reflexiva — evaluativa contextualizada que permita la toma de decisiones para la
retroalimentacion y mejora continua de su formacion.

Para sistematizar lo anterior se deben tener en cuenta las ideas basicas siguientes:

o El caracter auténtico de la certificacion, por medio de la cual los evaluadores y evaluados
desarrollen un proceso de heteroevaluacion, coevaluacién y autoevaluacién que promueva la
originalidad y el caracter reflexivo — colaborativo y participativo.

e La atencion a la complejidad cognitiva y afectiva de los saberes que caracterizan la naturaleza
integradora de las competencias profesionales que se certifican en la institucion formativa.

o El caracter de imparcialidad en el cual todos los estudiantes sean capaces de demostrar las
competencias profesionales que van alcanzando con su potencial pleno.

o La significatividad que le confiere el estudiante a la realizacién de las situaciones profesionales
evaluativas por medio de las cuales logre un reforzamiento en su interés hacia la profesion.

e Las consecuencias educativas que genera el proceso evaluativo a partir de la integracion de las

funciones de la evaluacion y del efecto ya sea objeto o de resonancia de dicho proceso.
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¢ Lainterpretacion dialdgica reflexiva directa de manera que los evaluadores y los evaluados logren
un mismo nivel de interpretacion de los criterios y saberes que configuran a las competencias
profesionales que seran objeto de certificacion.

e La generalizacion de las decisiones pedagdgicas tomadas, de manera que sean mas fiables,
validas y confiables en funcion de la mejora continua del proceso evaluativo.

En la figura 2 se representa a manera de sintesis el modelo didactico de evaluacion de las competencias

profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas que se aporta en la investigacion.

A continuacidn se presenta la estrategia didactica encargada de instrumentar el modelo propuesto.

2.2. Estrategia didactica para la evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes

de Ingenieria en Sistemas.

La estrategia didactica que se presenta es la via escogida para la instrumentacién y concrecion del

modelo didactico en la practica, estéd basada en el principio de la flexibilidad y contextualizacion, para

hacer aplicable el modelo.

El significado del término estrategia, proviene de la palabra griega stratégos, jefes de ejército;

tradicionalmente utilizada en el terreno de las operaciones guerreras, por otra parte la palabra estrategia

aparece con una frecuencia no desestimable en los estudios asociados al campo de la educacién y es

recurrencia tangible en las obras didacticas que actualmente ven la luz.

Segun Marimén y otros (2010) las estrategias: se disefian para resolver problemas de la practica y vencer

dificultades como la optimizacioén de tiempo y recursos; permiten proyectar un cambio cualitativo en el

sistema a partir de eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado; implican un proceso

de planificacion en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones orientadas hacia el

fin a alcanzar, lo cual no significa un unico curso de las mismas; interrelacionan dialécticamente en un

plan global los objetivos o fines que se persiguen y la via para alcanzarlos.
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Figura 2. Modelo didactico de evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en
Sistemas.
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Este criterio es compartido y es el que se tiene en consideracion para justificar la necesidad de proponer
una estrategia como via de solucion practica al problema de investigacion.

Al decir de Marimon, J y otros. (2010), existen diferentes tipos de estrategias: pedagogicas, didacticas,
educativas, metodologicas y escolares. Segun las definiciones ofrecidas por estos autores y teniendo en
cuenta el objeto de la investigacion, asi como la naturaleza didactica del modelo, se considera asumir la
estrategia de naturaleza didactica.

Para estos autores, la estrategia didactica es la proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano
y largo plazo que permite la transformacion del proceso, tomando como base los componentes del modelo
y el logro de sus objetivos propuestos.

Por tanto, la estrategia didactica que se propone en la presente investigacion constituye la proyeccion
de un sistema de acciones concebidas en una relacion espacio — temporal definida y con la ayuda de
recursos materiales y humanos, dirigidas a evaluar las competencias profesionales que alcanzan los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas, basada en la relacion que se produce entre el carécter diverso de
las formas de organizacion de la docencia, empleadas en las asignaturas del eje de formacién profesional
y el caracter integrador de la apropiacion de sus contenidos. Para su elaboracion se asumen los
componentes propuestos por De Armas y otros (2001) citado por (Marimén y otros, 2010, p. 6-21)7:

I. Fundamentacion. Se establecen los fundamentos en los cuales se sustenta la estrategia.

Il. Diagndstico- Indica el estado real del objeto y evidencia el problema.

lll. Planteamiento del objetivo general. Se precisa el objeto, el fin de la estrategia.

IV. Planeacion estratégica- Se definen metas u objetivos a corto y mediano plazos que permiten la
transformacion del objeto desde su estado real hasta el estado deseado. Planificacion por etapas de las

acciones, recursos, medios y métodos que corresponden a estos objetivos.
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V. Instrumentacion- Explicar como se aplicara, bajo qué condiciones, durante qué tiempo, responsables,
recursos materiales requeridos y participantes.

VI. Evaluacién- Valoracion de la aproximacion lograda al estado deseado.

A continuacidn se presenta la estrategia didactica propuesta:

I. Fundamentacion

La estrategia didactica que se propone se fundamenta en el modelo didactico de evaluacién de las
competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

Il. Diagnéstico

Como diagndstico se asume el resultado presentado en el acapite 1.4 de la tesis (ver anexos del 2 al 5),
donde se reconoce que los estudiantes de Ingenieria en Sistemas presentan insuficiencias en su
desempefio profesional para el cumplimiento de las exigencias de su encargo social.

Al profundizar en las causas del diagnostico (anexos del 2 al 5) se constatdo que las dificultades
encontradas en el proceso de formacion del estudiante de Ingenieria en Sistemas basada en
competencias, se basan en el insuficiente tratamiento a la evaluacion de sus competencias profesionales
desde cada una de las asignaturas del eje de formacién profesional, a partir de la relacion que se produce
entre el caracter diverso de las formas de organizacion de la docencia empleadas y el caracter integrador
de la apropiacion de sus contenidos.

ll. Objetivo general

Teniendo en cuenta el resultado del diagndstico, la estrategia persigue como objetivo general: Evaluar
las competencias profesionales que alcanzan los estudiantes de Ingenieria en Sistemas desde las
asignaturas del eje de formacion profesional.

IV. Plan de acciones (planeacion estratégica e instrumentacion)
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La estrategia se ha concebido a partir de delimitar los objetivos a lograr por etapas que contribuyan al

cumplimiento del objetivo general planteado.

Para lograr el objetivo general se han concebido tres etapas:

Etapa 1. Planificacion de la evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de
Ingenieria en Sistemas.

Objetivo: Planificar la evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en
Sistemas.

En esta etapa se conciben acciones a corto y mediano plazos encaminadas a planificar y organizar la

evaluacién de las competencias profesionales en los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

Una vez realizadas las acciones para la planificacion de este proceso se procede a la segunda etapa:

Etapa 2. Desarrollo de la evaluacién de las competencias profesionales de los estudiantes de
Ingenieria en Sistemas

Objetivo: Aplicar las acciones planificadas para la evaluacién de las competencias profesionales de los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

En esta etapa se conciben acciones a mediano y largo plazo orientadas a la aplicacién de las acciones

concebidas en la etapa de planificacion de manera continua y sistematica.

Etapa 3. Acreditacion de las competencias profesionales que alcanzan los estudiantes de

Ingenieria en Sistemas.

Objetivo: Acreditar las competencias profesionales que han alcanzado los estudiantes de Ingenieria en
Sistemas como resultado de las evaluaciones realizadas.

En esta etapa se conciben acciones a mediano y largo plazos que permitan el monitoreo, la indagacién y

la certificacion en funcion de acreditar o no si los estudiantes han alcanzado las competencias

profesionales que han sido objeto de evaluacion en la etapa anterior.
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Entre las etapas que conforman la planeacion estratégica se producen relaciones de dependencia y

condicionamiento mutuo. Las etapas de desarrollo y acreditacion de las competencias profesionales,

dependen de la etapa de planificacién, al considerarla como esencial para la realizacién de este proceso.

A su vez, las etapas de desarrollo y acreditacion, aseguran la concrecion de la etapa de planificacion, a

partir de las evidencias de desempefio e idoneidad profesional demostradas por el estudiante, que

posibiliten acreditar si ha alcanzado una determinada competencia profesional segun su estructuracion

formativa, para con posterioridad realizar la intervencién reflexiva — evaluativa contextualizada que

permita el seguimiento a las deficiencias mostradas por el estudiante desde la dinamica de su proceso

de formacién profesional.

Una vez realizadas las acciones concebidas en la etapa 3, su resultado permitira la toma de decisiones

para reorganizar la etapa 1 (de planificacién) y reiniciar el ciclo nuevamente, de manera que se asegura

que la estrategia perdure en el tiempo y logre atemperarse a los cambios y transformaciones que ocurran

en el proceso evaluativo de manera continua y sistematica.

A continuacién se ofrecen las acciones a realizar en cada etapa:

Etapa 1. Planificacion de la evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de

Ingenieria en Sistemas.

Acciones a realizar:

1. Modelar los problemas profesionales que resolvera el estudiante durante su proceso evaluativo
en cada asignatura del eje de formacion profesional.

Aunque en el disefio curricular de la carrera de Ingenieria en Sistemas se identifican los aspectos a partir

de los cuales giran los problemas profesionales que debe resolver el estudiante desde cada proceso

basico, se observa que dichos problemas no revelan las contradicciones que generan conflictos en los

procesos basicos de la Ingenieria en Sistemas, aspecto que posee potencialidades para la evaluacion de
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las competencias profesionales del estudiante. Es por ello que se recomienda modelar estos problemas

profesionales ya identificados, a partir de tener en cuenta los aspectos siguientes:

e Las caracteristicas funcionales, tecnoldgicas, productivas o de servicios, econdmicas y ambientales
de los puestos de trabajo por donde rota el estudiante en las empresas.

o Expresar el problema en términos de contradicciones que se producen entre la necesidad de realizar
procesos de andlisis, disefio, investigacion, desarrollo y administracion de todo tipo de sistemas vy el
uso de las ciencias basicas, la teoria general de sistemas y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) existentes en el contexto laboral para su realizacion.

o Redactarlo en forma afirmativa o de pregunta, en la que quede reflejado de manera explicita o implicita
la contradiccidn técnica referida en el criterio anterior.

Por tanto, se identifican seis grupos de problemas profesionales que debera resolver el estudiante de

Ingenieria en Sistemas durante el proceso de evaluacion de sus competencias profesionales, los cuales

deben modelarse segun los criterios antes referidos desde la diversidad de asignaturas del eje de

formacion profesional, ellos son los siguientes:

Grupo 1. Problemas que expresan la contradiccion técnica que se produce entre el proceso de gestion
de proyectos informaticos y la utilizacion eficiente de las ciencias basicas, la teoria de los
sistemas y las TIC existentes en el contexto laboral para su realizacion.

Grupo 2. Problemas que expresan la contradiccién técnica que se produce entre los procesos de
desarrollo e implementacion del software y la utilizacion eficiente de las ciencias basicas, la
teoria de los sistemas y las TIC existentes en el contexto laboral para su realizacion.

Grupo 3. Problemas que expresan la contradiccion técnica entre el proceso de disefio, implementacion
y administracion de infraestructuras informaticas y la utilizacién eficiente de las ciencias

basicas y las TIC existentes en el contexto laboral para su realizacién.
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Grupo 4. Problemas que expresan la contradiccion técnica que se produce entre el proceso de auditoria
de sistemas informaticos y la utilizacién eficiente de las ciencias basicas, la teoria de los
sistemas y las TIC existentes en el contexto laboral para su realizacién.

Grupo 5. Problemas que expresan la contradiccion técnica que se produce entre el proceso de asistencia
técnica de Hardware y Software y la utilizacién eficiente de las ciencias bésicas, la teoria de
los sistemas y las TIC existentes en el contexto laboral para su realizacion.

Grupo 6. Problemas que expresan la contradiccion técnica que se produce entre los procesos de
configuracion e instalacion de sistemas hibridos y la utilizacién eficiente de las ciencias
basicas, la teoria de los sistemas y las TIC existentes en el contexto laboral para su realizacion.

Lapso de tiempo de ejecucion: 1 semana Responsable: Jefe de areas del eje de formacion profesional
Participantes: Docentes de las asignaturas del eje de formacion profesional y estudiantes
2. Caracterizar los programas de las asignaturas del eje formacion profesional.
Se procede a caracterizar los programas de las asignaturas del eje de formacion profesional para sobre
esa base determinar los contenidos que debe dominar el estudiante para resolver el problema profesional,
los cuales seran objeto de evaluacion.
Para caracterizar los programas se deben tener en cuenta los aspectos siguientes: la existencia de los
problemas profesionales que aprende a resolver el estudiante desde la asignatura, los contenidos que se
abordan en el programa, los cuales deben expresar la integracién de saberes que configuran la
competencia (s) profesional (es) que debe demostrar el estudiante en la solucion del problema profesional
segun sea su rigor y complejidad, asi como las formas de organizacion de la docencia empleadas para la
apropiacion de dichos contenidos y los tipos de situaciones profesionales evaluativas que se emplean
para evaluar dichas competencias profesionales.

Lapso de tiempo de ejecucion: 1 semana
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Responsable: Jefe de areas del eje de formacion profesional

Participantes: Docentes de las asignaturas del eje de formacién profesional.

Esta caracterizacion establecera las pautas para la realizacion de la siguiente accion:

3. Seleccionar los nticleos basicos de contenidos de cada una de las asignaturas del eje de
formacion profesional que seran objeto de evaluacion.

Para determinar los nucleos basicos de contenidos, se deben tener en cuenta los criterios siguientes:

o Caracterizar los métodos tecnoldgicos de solucion del problema profesional.

o Seleccionar la competencia profesional para resolver el problema profesional.

e Seleccionar los contenidos del programa del eje de formacion profesional que expresan la
configuracion de la competencia profesional seleccionada.

e Interrelacionar los contenidos seleccionados del programa del eje de formacion profesional, a partir de
valorar su incidencia en la aplicacion de los métodos tecnolégicos para la soluciéon del problema
profesional.

o Seleccionar, finalmente, aquellos nucleos basicos de contenidos que permitiran la evaluacion de la
competencia (s) profesional (es).

Lapso de tiempo: 1 semana Responsables: Jefes de areas de los ejes de formacion profesional.

Participan: Docentes de las asignaturas del eje de formacion profesional.

4. Determinar los niveles de desarrollo de las competencias profesionales objeto de evaluacion.

Una vez precisada la competencia profesional objeto de evaluacién en el estudiante, asi como los nucleos

basicos del contenido que la configura, se procede a determinar sus niveles de desarrollo. Estos niveles

van a permitir establecer los criterios de desempefio del estudiante que se constituyen en punto de partida
para su evaluacion, es decir, marcan los estadios de desarrollo que de manera gradual se iran

produciendo en el estudiante hasta alcanzar la competencia profesional.
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Para ello se recomienda tener en cuenta los aspectos siguientes:

o Establecer para cada nucleo basico de contenido, el conjunto de saberes asociados.

De la seleccion de los nucleos basicos del contenido realizada en la accion anterior, se procede a precisar

sus saberes asociados, es decir, qué conjunto de conocimientos, habilidades, cualidades y valores se

requieren desarrollar en el estudiante para que se apropie de cada uno de ellos.

o Seleccionar los saberes que caracterizan a las ciencias basicas y la teoria general de sistemas
asociados a los saberes que caracterizan a los nucleos bésicos de contenidos de las asignaturas del
eje de formacion profesional.

Se seleccionaran aquellos saberes de las ciencias basicas: exactas y humanistas, asi como del area de

comunicacion e investigacion y de la teoria de los sistemas que deben vincularse a los saberes que

caracterizan a cada nucleo basico de contenidos asociados a la competencia profesional que se evalua,
pues constituyen su base gnoseoldgica.

o Derivar gradualmente los saberes asociados a cada nucleo bésico de contenido.

Una vez determinado el conjunto de saberes (conocimientos, habilidades, cualidades y valores) que

caracteriza a cada nucleo basico de contenido, se procede a realizar una derivacion gradual de los

mismos en forma de sistema, es decir, en el orden légico de aplicacion que seguira el estudiante durante
su desempefio profesional en la solucion del problema profesional.

En esta parte es esencial precisar los atributos fundamentales que caracterizan los saberes como

configuracion de la competencia profesional que se evalla en el estudiante, en los cuales se pueda

constatar los estadios de desarrollo que demuestren su capacidad transformadora en la solucién del
problema profesional durante su proceso evaluativo. En este sentido, la capacidad transformadora de

cada estudiante, expresa la integracion de saberes (conocimientos, habilidades, cualidades y

valoraciones) que caracterizan a los nucleos basicos de contenidos que este vaya demostrando para
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desempefiarse en cualquier &mbito, no solo en un puesto de trabajo determinado (&mbito laboral) sino,

también, en una diversidad de estos y en la esfera social (comunidad, lo profesional, entre otros).

o Establecer los niveles de transito del desarrollo de la competencia profesional.

Por ultimo se establecen los niveles de transito del desarrollo de la competencia profesional, en los cuales

se precisaran en cada nivel: los conocimientos de caracter basico y especifico, las habilidades

profesionales, asi como las cualidades y valores que de forma integrada irdn permitiendo posteriormente

a los docentes y estudiantes, de manera cooperada, valorar sus logros conforme a los niveles de

desarrollado de la competencia profesional que se evalua al estudiante.

Lapso de tiempo: 1 semana

Responsable: Jefes de areas de las asignaturas del eje de formacion profesional.

Participantes: Docentes de las asignaturas del eje de formacion profesional.

Etapa 2. Desarrollo de la evaluacién de las competencias profesionales de los estudiantes de

Ingenieria en Sistemas

Acciones a realizar:

1. Disenar las situaciones profesionales evaluativas.

En esta accion se procede a disefiar las situaciones profesionales evaluativas que fueron previamente

seleccionadas en la accidn dos de la primera etapa de la estrategia.

Para el disefio de las situaciones profesionales evaluativas segun las tipologias que se proponen en el

modelo didactico, se deberan tener en cuenta tres aspectos esenciales; ellos son:

¢ Las influencias educativas de la diversidad de formas de organizacién de la docencia que se emplean
en las asignaturas del eje de formacién profesional.

Las influencias educativas de la diversidad de formas de organizacién de la docencia constituyen las

acciones conscientes, flexibles y con caracter sistémico que realizan de manera conjunta los docentes y
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estudiantes para la evaluacion de sus competencias profesionales, en cada una de las formas

organizativas establecidas en los programas de las asignaturas del eje de formacién profesional.

De ahi que, segun las caracteristicas de cada una de las formas de organizacién, se determinan las

situaciones profesionales evaluativas a emplear para evaluar la competencia profesional, segun los

niveles de desarrollo determinados en el cuarto paso de la etapa 1 de manera continua y sistematica.

o El cumplimiento de las funciones de la evaluacion.

Las situaciones profesionales evaluativas segun sea la tipologia que se disefie, deben cumplir con las

funciones de la evaluacién profesional basada en competencias.

o Asumir para su disefio segun tipologia planteada en el modelo, la siguiente estructura general:

1. Problema profesional: se modela el problema profesional que debera resolver el estudiante como parte
de su proceso evaluativo segun lo orientado en el paso uno de la primera etapa.

2. Competencia profesional. se declara la competencia profesional que sera objeto de evaluacion.

3. Niveles de desarrollo de la competencia profesional: se delimitan los niveles de transito del desarrollo
de la competencia profesional, precisando los criterios y evidencias de desempefio que debe
demostrar en cada nivel para la evaluacién de la misma.

4. Estructuracion secuencial de la evaluacion de la competencia profesional: se establecen para cada
nivel de desarrollo de la competencia profesional, la estructuraciéon procesal de la evaluacién en
correspondencia con el tipo de situacién profesional evaluativa de las que se proponen en el modelo
que ha sido seleccionada: estudio de casos, el desarrollo de proyectos o tareas, de investigaciones,
items de respuestas abiertas o cerradas, realizacion de informes de analisis, de observaciones con
profundidad y tareas de ejecuciones con matrices de valoracion, rejillas o rubricas.

5. Sugerencias al estudiante durante la aplicacion de la situacion profesional evaluativa: En ellas se

deben ofrecer sugerencias dirigidas al aseguramiento, supervisién, monitoreo y control de la aplicacién
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del instrumento en los lapsos de tiempo establecidos y en correspondencia con la forma de
organizacion de la docencia, en el cual se aplicara (la clase, tutoria y el trabajo autbnomo), asi como
las condiciones del contexto y los recursos humanos y materiales requeridos.

. Rubrica de evaluacion: Se declaran finalmente la rubrica de evaluacion que permita medir los logros
establecidos, es decir, los logros segun escalas evaluativas que alcanza el estudiante en cada nivel

de desarrollo de la competencia.

Lapso de tiempo: 1 semana

Responsable: Jefes de areas de las asignaturas del eje de formacion profesional.

Participantes: Docentes de las asignaturas del eje de formacidn profesional.

2. Realizar las situaciones profesionales evaluativas disefadas.

Para llevar a cabo esta accion se ofrecen las siguientes recomendaciones:

Observar que las situaciones profesionales evaluativas cumplan con los requisitos de: Objetividad,
pertinencia, equilibrio, equidad, diagndstico (que permita distinguir a los estudiantes de alto y bajo
rendimiento en su desempefio) y eficacia.

No perder de vista que el acto evaluativo debe ser concebido como un momento de trabajo intensivo,
revelando las potencialidades de los estudiantes y sus avances en el camino de la formacion de sus
competencias profesionales segun sus niveles de desarrollo.

Reafirmar la motivacion del estudiante por las situaciones profesionales evaluativas a desarrollar.
Estimular la independencia del estudiante en la busqueda de soluciones al problema profesional
planteado en la tarea evaluativa que sean creativas e innovadoras.

Despertar el interés del estudiante por elevar su nivel de desempefio, como expresion de su idoneidad
para el desarrollo de las funciones inherentes al objeto de trabajo de su profesion.

Crear un clima de confianza mutua entre los docentes (evaluadores) y los estudiantes (evaluados)
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durante el proceso evaluativo, para que se sientan sin tensiones y expresen con claridad sus criterios
y puntos de vista, como evidencia de su desarrollo y experiencia profesional alcanzada.

Propiciar una autovaloracion prospectiva de las experiencias (positivas y negativas) adquiridas y la
capacidad de andlisis critico del estudiante durante la realizacién de las situaciones profesionales
evaluativas (segun niveles de desarrollo), como resultado del significado profesional que tiene para el
estudiante en su formacion competente y socializarla con el resto de los estudiantes del grupo.
Estimular la autoevaluacion y la coevaluacion entre los estudiantes.

Estimular los mejores resultados y ofrecer atencién diferenciada a los estudiantes segun sus
necesidades y potencialidades, acorde con el nivel de logros alcanzados y desarrollar la autoestima
del estudiante, sobre la base del respeto a los demas y al medio profesional.

Calificar las situaciones profesionales evaluativas de manera tal que les permita: la obtencion,
comprension e interpretacion de evidencias de desempefio profesional, formular sobre la base de la
reflexion critica juicios de valor acerca de las competencias profesionales que demuestra el estudiante
en la solucion del problema profesional y establecer una correlacion entre la evaluacion individual con
la grupal.

Dominar por parte del estudiante, el objetivo que aspira alcanzar con la aplicacion de la situacion
profesional evaluativa.

Comprender la estructura de la situacién profesional evaluativa a realizar.

Precisar los indicadores a medir para la evaluacion con sus escalas valorativas

Socializar con los otros estudiantes y el docente, los criterios e indicadores por los cuales seran
evaluadas las competencias profesionales.

Realizar la situacion profesional evaluativa con alto grado de independencia, honestidad,

responsabilidad, de manera organizada y flexible.
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o Valorar cualitativamente sus resultados y los de sus comparieros a través de una comparacion entre
lo que realmente realiz6 y lo que debid haber realizado, en funcién de los criterios y evidencias de
desempefio y los niveles de desarrollo de la competencia profesional socializados con el docente.

o Ofrecer recomendaciones al docente para la mejora continua del instrumento evaluativo.

o Valorar cuantitativamente el resultado, haciendo propuestas de la calificacion obtenida y la del resto
de sus compafieros de estudio.

Estas recomendaciones no se deben perder de vista por parte de los docentes y los estudiantes durante

la realizacion de las situaciones profesionales evaluativas que estos hayan seleccionado.

Lapso de tiempo: segun el periodo de desarrollo de la asignatura

Responsable: Jefes de areas de las asignaturas del eje de formacion profesional.

Participantes: Docentes de las asignaturas del eje de formacién profesional.

3. Controlar el cumplimiento de la realizacién de las situaciones profesionales evaluativas.

Por ultimo se procede al control y monitoreo de la realizacion de las situaciones profesionales evaluativas,

el cual debe llevarse a cabo a partir de tener en cuenta los criterios siguientes: el cumplimiento de las

funciones de la evaluacién de la formacién profesional basada en competencias, la adecuada aplicacién
de las recomendaciones ofrecidas en el paso anterior, asi como la profundizacién en cada uno de los
componentes del proceso evaluativo.

Por otro lado se deben considerar otros criterios tales como: la determinacion de la excelencia del

producto de dicho proceso, la comprobacion de la calidad de la formacion profesional basada en

competencias que alcanza el estudiante en sus estadios intermedios (de acuerdo con sus niveles de
desarrollo), la valoracién de la correspondencia con el perfil de egreso del Ingeniero en Sistemas en

relacion con las necesidades de la sociedad y la determinacién clara y precisa de la vigencia u

obsolescencia de los contenidos y su caracter transferible.
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Lapso de tiempo: permanenteResponsable: Jefes de areas del eje de formacion profesional.

Participantes: Docentes de las asignaturas del eje de formacién profesional.

Etapa 3. Acreditacion de las competencias profesionales que alcanzan los estudiantes de

Ingenieria en Sistemas

Acciones a realizar:

1. Valorar los criterios emitidos por cada estudiante segun su autoevaluacion.

Se debera una vez culminada la situacion profesional evaluativa buscar el espacio para que el estudiante

de manera individual, emita un juicio de valor acerca del resultado obtenido en la realizacion de la

situacion profesional evaluativa.

Para ello se recomienda al estudiante atender a los aspectos siguientes:

e Comprender cual es la competencia profesional que ha sido objeto de evaluacion.

o Comprender la estructura de la situacién profesional evaluativa a realizar.

e Precisar los indicadores a medir para la evaluacion segun la estructuracion formativa de la
competencia profesional objeto de evaluacion. Socializacion de la misma con el docente.

o Valorar cualitativamente los resultados a través de una comparacion entre lo que realmente realizd y
lo que debi6 haber realizado.

e Valorar cuantitativamente el resultado (proponerse su calificacién segun la rubrica evaluativa
concebida).

2. Socializar los resultados obtenidos en las situaciones profesionales evaluativas mediante la
coevaluacion estudiantil y la heteroevaluacion.

Una vez que cada estudiante se ha autoevaluado, se procede a socializar de maneta colectiva entre los

estudiantes y el docente, cada una de las evaluaciones que fueron emitiendo de manera individual.

Para ello se recomienda tener en cuenta los aspectos siguientes:
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o Laimparcialidad que le permita a cada estudiante ser capaz de criticar a otros estudiantes de manera
favorable o desfavorable en cuanto al criterio evaluativo que se propuso durante su autoevaluacion, a
partir de la honestidad expresada en la medida que sean capaces de haber demostrado las
competencias profesionales que van alcanzando con su potencial pleno.

o El significado y sentido que han conferido los estudiantes y el docente en el acto evaluativo, a la
realizacion de las situaciones profesionales evaluativas, de manera que permite valorar cémo se ha
reforzado o no su interés hacia la profesion.

e Las consecuencias que puede generar para su formacion profesional como Ingeniero en Sistemas y
para el desarrollo social, evidenciar dificultades en su desempefio profesional durante la solucién de
problemas profesionales que se manifiestan en los procesos basicos de la Ingenieria en Sistemas.

¢ Lainterpretacion que se ha logrado entre los estudiantes evaluados y los que estan asumiendo el rol
de evaluadores, de manera que logren un mismo nivel de comprension de los criterios y saberes que
configuran a las competencias profesionales que estan siendo objeto de acreditacion.

o Elrespeto mutuo ante la no concordancia de ideas y juicios de valor emitidos durante la socializacion
de los resultados obtenidos en el orden individual y colectivo.

¢ Nivel de efectividad, confiabilidad y validez de las situaciones profesionales evaluativas aplicadas en
consonancia con la estructuracion formativa de la competencia profesional que evalua.

e Socializar las evaluaciones que ofrece el docente, con los criterios evaluativos que han ofrecido los
estudiantes en el orden individual y grupal.

3. Registrar el estado del desarrollo de las competencias profesionales que alcanza el estudiante
durante la realizacion de las situaciones profesionales evaluativas.

Una vez tomados en consideracion los criterios de los estudiantes mediante la autoevaluacion vy la

coevaluacion estudiantil, asi como el criterio del docente, se debera finalmente registrar el estado de
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desarrollo de las competencias profesionales que ha alcanzado cada estudiante como resultado final del
proceso evaluativo llevado a cabo. Para ello deben considerar los aspectos siguientes: Cumplimiento de
las sugerencias establecidas en la situacion profesional evaluativa, calidad del trabajo, cuidado y uso de
los medios de trabajo, cumplimiento de las normas de proteccidn e higiene del trabajo, disciplina laboral
y tecnoldgica, productividad en el trabajo, cooperacion con los deméas comparieros de labor, combatividad
y actitud ante la critica y la autocritica, relaciones humanas, estado del desarrollo de los conocimientos,
habilidades profesionales, cualidades y valores que debe expresar como evidencias de desempefio en
cada uno de los niveles de desarrollo de la competencia profesional, asi como la disponibilidad que va
reflejando para desempenfarse en una amplia gama de puestos de trabajo relacionados con los procesos
basicos de la Ingenieria en Sistemas.

Este registro se ira realizando al finalizar cada situacion profesional evaluativa que se aplique, de manera
que refleje una evaluacion cualitativa del estado del desempefo profesional que demuestra como
expresion de la competencia profesional que ha sido objeto de evaluacion y sobre la base de los criterios
emitidos por cada estudiante en el orden individual y colectivo (grupal), asi como considerando ademas
el criterio del docente.

Por otro lado permitira una valoracién del estado del desempefio profesional que manifiesta el estudiante
segun los registros realizados, es decir, constatar el impacto del resultado del proceso formativo realizado,
0 sea, hasta donde se logro alcanzar los resultados esperados.

La valoracion que se realice debe propiciar que se puedan valorar los efectos en una dimension
economica, tecnolégica, ambiental y social que genera al proceso de analisis, disefio, investigacion,
desarrollo y administracion de todo tipo de sistemas, los desempefios profesionales demostrados por el
estudiante en la solucion del problema profesional durante la realizacién de las situaciones profesionales

evaluativas.
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Para acreditar las competencias profesionales en el registro de cada estudiante, se deben tener en cuenta
los criterios siguientes: la aplicacién de conocimientos y el desarrollo de habilidades profesionales
requeridas en el analisis, disefio, implementacion y administracion de todo tipo de sistemas; la utilizacion
de forma dptima de los recursos materiales, humanos y financieros de la entidad productiva y de servicios;
la aplicacion con eficiencia, calidad y eficacia de los métodos de trabajo tecnoldgico para el analisis,
disefo, investigacion, desarrollo y administracién de todo tipo de sistemas con el uso de las TIC y |a teoria
general de sistemas; la realizacion del trabajo con la calidad requerida, de manera que cumpla su funcién
social; la cualidad de desempefarse como un trabajador polivalente que sea capaz de resolver problemas
profesionales no predeterminados que surgen en los procesos basicos de analisis, disefio, investigacion,
desarrollo y administracion de todo tipo de sistemas; el cuidado y conservacion del medio ambiente que
caracterice al contexto laboral y social donde se realicen los procesos de analisis, disefio, investigacion,
desarrollo y administracion de sistemas.

Estos criterios se ajustarén a las caracteristicas de cada nucleo bésico de contenido que expresa los
saberes que configuran la estructuracién formativa de la competencia profesional que se evalua en cada
asignatura del eje de formacion profesional, asi como a la rubrica de evaluacion establecida en la situacion
profesional evaluativa de manera flexible por cada docente.

Lapso de tiempo: permanente (al culminar cada situacion profesional evaluativa que se oriente en cada
forma de organizacion de la docencia)

Responsable: Jefe del eje de formacién profesional.

Participantes: Docentes de las asignaturas del eje de formacion profesional y los estudiantes.

Una vez realizado el registro de las evaluaciones, se procede a la toma de decisiones pedagdgicas en
funcion de atender los logros e insuficiencias que muestra el estudiante en su desempefio profesional,

que le permita desde la concrecidn de un plan de accione, su mejora continua y sistematica.
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4. Determinar acciones de caracter académico, de superacion e investigacion para la mejora
continua y sistematica de la evaluacion de las competencias profesionales.

Derivado de los problemas y las causas como resultado de la intervencion reflexiva - evaluativa

contextualizada llevada a cabo, se proponen acciones de caracter académico, de superacion e

investigacion, que les permitan a los encargados de este proceso, perfeccionar la evaluacion de las

competencias profesionales, que desarrollaran en los proximos semestres.

Las acciones de caracter académico estaran encaminadas a perfeccionar la concepcién de la evaluacion

desde el propio disefio curricular de la carrera, asi como la dindmica de su desarrollo, que permita el

perfeccionamiento de las situaciones profesionales evaluativas para su posterior aplicacion en proximos

semestres. Por otro lado implican tanto a los directivos y docentes en el cumplimiento de las acciones

sugeridas en las etapas de la estrategia.

Las acciones de superacion permitiran el desarrollo de la actividad de postgrado del docente en funcion

de elevar su preparacion metodoldgica en la aplicacion de la estrategia de manera continua y sistematica,

asi como la mejora del proceso de evaluacion de las competencias profesionales que lleve a cabo con

sus estudiantes en proximos semestres, que permita mejorar su desempefio profesional.

Las acciones de caracter investigativo permitiran el perfeccionamiento del proceso y de las propias

acciones de la estrategia para favorecer su permanencia en el decursar del tiempo, sobre la base de la

realizacion de investigaciones que den continuidad a la presente obra cientifica.

Lapso de tiempo: 1 semana Responsable: Jefes las asignaturas del eje de formacién profesional.

Participantes: Docentes de las asignaturas del eje de formacidn profesional.

Con ello concluye la propuesta de la estrategia didactica concebida.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2

A partir de los resultados que se han presentado, se plantean las conclusiones siguientes:

1. El'modelo didactico de evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria
en Sistemas y la estrategia didactica para su aplicacion han sido concebidos a partir del enfoque
sistémico estructural funcional, sobre la base del reconocimiento de la estructura de relaciones que
establecen los nexos entre los subsistemas que lo significan como un proceso continuo, integral,
flexible y contextualizado.

2. El modelo didactico que se propone como contribucién a la teoria, permite comprender, explicar e
interpretar la evaluacion de las competencias profesionales del estudiante de Ingenieria en Sistemas,
a partir de la relacién entre los niveles de desarrollo de la competencia profesional que se evalta y la
intervencion reflexiva — evaluativa contextualizada para lograr la mejora continua de dicho proceso,
como sintesis de las relaciones de esencia que significan la certificacién con caracter integrador,
reflexivo y contextualizado de dicho proceso.

3. La estrategia didactica, estructurada en tres etapas y dado su caracter flexible, integrador y
contextualizado, instrumenta la estructura de relaciones que significan a los subsistemas del modelo
didactico para la evaluacidén de las competencias profesionales del estudiante de Ingenieria en
Sistemas como alternativa que contribuye al mejoramiento de su desempefio profesional, a partir de
la relacion que se produce entre el caracter diverso de las formas de organizacion que se emplean en
la docencia, que se imparte en las asignaturas del eje de formacion profesional y el caracter integrador

de la apropiacion de los contenidos de dichas asignaturas.
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CAPITULO 3. RESULTADO DE LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA PARA LA
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS ESTUDIANTES
DE INGENIERIA EN SISTEMAS

En el presente capitulo se revela el resultado obtenido de la aplicacion de la estrategia didactica para la

evaluacién de las competencias profesionales del estudiante de Ingenieria en Sistemas, orientada a la

instrumentacion del modelo didactico propuesto.

Esta ultima etapa de la investigacion se realizo mediante el criterio de expertos y la experimentacion sobre

el terreno.

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos:

3.1Anélisis de la significacion y relevancia del modelo y la estrategia didactica.

En el presente acapite se muestra el resultado obtenido acerca de la valoracion del grado de pertinencia,

relevancia y significacion del modelo y la estrategia didactica mediante el criterio de expertos segin el

método Delphi, el cual consiste en “la utilizacion sistematica del juicio intuitivo de un grupo de expertos

para obtener un consenso de opiniones bien informadas”. (Moraguez, 2005, p. 6)'8

En la consulta a expertos se procedié de la forma siguiente:

Primeramente se realizd la seleccion de los posibles expertos; como criterio para ello se tuvieron en

cuenta los aspectos siguientes: posibilidades reales de participacion y experiencia en el tema a consultar,

dada por: sus afios de trabajo, conocimientos tedricos adquiridos a través de las distintas formas de

superacion y la experiencia practica en la tematica abordada en la tesis (anexo 6)
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Se determind el grado de competencia de los expertos seleccionados utilizando la expresion siguiente:

(K. +K.)
2 donde K; es el coeficiente de conocimiento, K el coeficiente de argumentacion.

K=

El analisis matematico del coeficiente de competencia de los posibles expertos, permitié que se
seleccionaran, de los 49 posibles expertos, 30 de ellos con un coeficiente de competencia alto y medio,
con un valor promedio de 0.9 (se considera que Si K > 0,8, entonces el nivel de competencia es alto; si
0,5 <K < 0,8 se considera medio y por debajo de 0,5 bajo).

La seleccion de los expertos se apoyd ademas, en otros criterios complementarios explorados por el
investigador, como por ejemplo: la experiencia en la formacion profesional de Ingenieros en Sistemas, su
trabajo como docente, la experiencia en el sector de la produccion y los servicios en el campo de la
Ingenieria en Sistemas y la importancia que le conceden a la evaluacion desde el enfoque de formacion
profesional basada en competencias y su evaluacion.

Todos los expertos seleccionados son graduados universitarios con experiencia en la investigacion. De
ellos, 21 (70,0%) estan vinculados directamente con la formacion profesional basada en competencias
del Ingeniero en Sistemas. El 50,0% son doctores en Ciencias Pedagogicas, el 30,0% poseen titulo de
Méster en la rama de la Pedagogia y el campo de las Ciencias Informaticas. El 26,6% son especialistas
de las entidades de la produccion y los servicios ya que se desempefian como Ingenieros en Sistemas.
La experiencia profesional de los expertos se encuentra en el rango entre los 15 y 20 afios, lo que
presupone un buen nivel de confiabilidad respecto a los criterios obtenidos por los mismos acerca del
objeto de estudio investigado.

Una vez seleccionados los expertos, se aplico la encuesta, (anexo 7) donde se les pidi6 el criterio

respecto al modelo y a la estrategia didactica que se aportan en la investigacion.
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Las categorias utilizadas para la evaluacion de cada uno de los aspectos fueron las siguientes: 1:
Indispensable, 2: Bastante adecuado, 3: Adecuado, 4: Poco adecuado y 5: No adecuado.

En aras de lograr mayor objetividad en los criterios de los expertos u otro personal encuestado, al convertir
la escala ordinal en escala de intervalo (de cualitativo a cuantitativo), se aplico el modelo matematico
Torgerson, que es una variante del método Thurstone. “Este modelo permite convertir los juicios
ordinales emitidos por los expertos independientes acerca de los indicadores, es un instrumento que
permite llevar las escalas ordinales a escalas de intervalo (nimeros reales) y de esta forma, conocer los
limites en valores reales en que se encuentra cada categoria”. (Moraguez, 2005, p. 8)18

En el anexo 7 aparece la encuesta aplicada a los 30 expertos, en la cual se valora el nivel de pertinencia
y relevancia del modelo y la estrategia didactica para la evaluacién de competencias profesionales en los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

En el anexo 8, se muestra el resultado del procesamiento estadistico por el modelo Torgerson, a través
de Microsof Excel, una vez efectuada la segunda vuelta.

En las tablas 3 y 4 del anexo 8, se representa la matriz de frecuencias acumuladas, asi como los puntos
de corte para cada categoria y elemento consultado.

De la consulta realizada se pueden resumir los resultados siguientes:

El modelo fue valorado de indispensable (I) y de bastante adecuado (BA) por los 30 expertos
seleccionados segun grado de competencia (obsérvese que los valores de N-Prom estan por debajo del
punto de corte, cuyo valor es 0,22), lo cual demuestra el grado de pertinencia y relevancia para su
aplicacion. (Tabla 3.4, ver anexo 8).

Sélo se registraron algunos sefialamientos de los expertos, aunque no significativos, en torno a las
relaciones entre las evidencias de desempefio profesional y la toma de decisiones pedagdgicas, ya que

recomiendan tener en cuenta los rasgos que permiten profundizar en la estructuracién formativa de la



94

competencia profesional que se evalua, para sobre esa base determinar los criterios del docente, para la
toma de decisiones que permita lograr mayor efectividad en la intervencion reflexiva - evaluativa
contextualizada que se realiza en funcién de mejorar en el estudiante su desempefio profesional.

No obstante, consideran que esas valoraciones pueden incorporarse como parte de las relaciones
ofrecidas en el segundo subsistema sin la necesidad de modificar algunas de ellas

Por otro lado recomendaron profundizar mas en el primer subsistema relacionado con la delimitacién de
los niveles de desarrollo de la competencia que se evalla, a partir del proceso de estructuracion didactica
establecido en el disefio curricular de la carrera.

Las etapas y acciones de la estrategia didactica fueron valoradas como indispensables (I) ybastante
adecuadas (BA) por los 30 expertos consultados, (obsérvese que los valores de N-Prom estan por debajo
del punto de corte, cuyo valor es 0,04 y 1.15 respectivamente), lo cual demuestra el grado de pertinencia
y relevancia para su aplicacion. (Tabla 4.4, anexo 8)

Se recomendd en la segunda etapa, incluir en el sexto componente de la situacién profesional evaluativa,
tener en cuenta con mayor profundidad el analisis prospectivo de la carrera en la estructuracion formativa
de la competencia profesional que se propone en el primer subsistema.

Por otro lado, recomendaron profundizar mas en la etapa 3 en las acciones para la autoevaluacion y
coevaluacion estudiantil en lo concerniente a la atencion de la zona de desarrollo potencial de cada
estudiante y tener en cuenta ademas sus necesidades y potencialidades para propiciar con mayor
profundidad de andlisis esas dos acciones, que permitan desde lo individual constatar las
transformaciones ocurridas en los procesos basicos de Ingenieria en Sistemas que se llevan a cabo en
los contextos laborales, como resultado de la soluciéon de problemas profesionales por parte de los

estudiantes durante la realizacién de las situaciones profesionales evaluativas.
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Por su parte, en esa misma etapa sugieren incorporar en la accion 1 referida al registro del estado de
desarrollo de las competencias profesionales, los indicadores de impacto en lo tecnoldgico y lo social que
se pueden lograr durante la realizacién de las situaciones profesionales evaluativas.

De estos resultados se puede inferir que el modelo y la estrategia didactica fueron valorados de
indispensable (I) y Bastante Adecuados (BA) por los 30 expertos seleccionados, lo cual demuestra el
grado de pertinencia, relevancia y significacion que puede tener la aplicacién de cada uno de ellos.

A partir de los resultados favorables obtenidos con los expertos se procedio a la implementacion de la
estrategia didactica mediante la experimentacion sobre el terreno.

3.2 Aplicacion de la estrategia didactica mediante la experimentacion sobre el terreno.

En el acapite se brindan los resultados de la puesta en practica de la aplicacion de la estrategia didactica
propuesta. Se empled el método de experimentacion sobre el terreno. Se concibe a partir del desarrollo
de los pasos siguientes (Colas y otros, 1994, p. 56)1°:

1. Exploracidn y analisis de la experimentacion.

N

. Enunciado del problema.

w

. Planificacién del proyecto.

=N

. Realizacién del proyecto.

5. Presentacion y analisis de los resultados.

o

Interpretacion — conclusion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de la estrategia didactica durante
el desarrollo del octavo semestre de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM.
Exploracion y analisis de la experimentacion:

Como parte de la constatacion de la existencia del problema de investigacion, cuyos resultados se

exponen en el acapite 1.4 del capitulo 1 de la tesis, se llevo a cabo un diagndstico para determinar el



96

estado actual para iniciar el proceso de evaluacion de competencias profesionales en los estudiantes de

Ingenieria en Sistemas de la ULEAM. Los resultados del mismo se convirtieron en punto de partida para

aplicar la estrategia didactica propuesta.

Los principales problemas correspondientes al proceso se relacionaron con los aspectos siguientes:

e Los programas de las asignaturas del eje de formacion profesional no ofrecen orientaciones
metodoldgicas dirigidas a evaluar las competencias profesionales declaradas en los estudiantes.

e Los docentes emplean técnicas evaluativas que quedan relegadas al aspecto instructivo, sin tomar
en consideracion la integracién con los valores profesionales que caracterizan los desempefios
profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

e No siempre emplean la autoevaluacion y la coevaluacion estudiantil en los procesos evaluativos que
llevan a cabo, desde la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

¢ No se logra una evaluacion sistematica de las competencias profesionales que segun sus niveles de
desarrollo va alcanzando el estudiante por medio de la apropiacion de contenidos en las asignaturas
atendiendo a la forma de organizacion empleada: la clase, el trabajo autbnomo y la tutoria.

e En la evaluacion del estudiante no se asumen criterios de desempefio profesional competente para
su desempefio profesional en los procesos basicos de la Ingenieria en Sistemas.

Enunciado del problema.

En aras de contribuir a la solucién del problema de la investigacion se precisé como un problema de

esencia el referido a ;como evaluar las competencias profesionales en los estudiantes de la carrera de

Ingenieria en Sistemas de la ULEAM en cada una de las asignaturas del eje de formacion profesional?

La solucion de este problema va a contribuir por tanto a resolver el problema central de la investigacion,

es decir, a resolver las insuficiencias que manifiestan los estudiantes de Ingenieria en Sistemas en su

desempefio profesional una vez egresados. Es por ello que la formulacion del problema para la
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experimentacion en el terreno permitié corroborar la existencia del problema de investigacion, debido a

que constituye la causa de esencia que provoca las limitantes en el desempefio profesional de los

estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM.

Planificacion del proyecto.

Esta etapa de la experimentacion sobre el terreno tuvo como objetivo, la explicacion de la posible via para

la solucion del problema declarado (la estrategia didactica propuesta).

Para ello se desarrollé un ciclo de cinco talleres de reflexion critica con el objetivo de explicar y preparar

al personal responsabilizado con la aplicacién de la estrategia didactica.

Taller 1: La evaluacion de competencias profesionales. Fundamentos tedricos.

Taller 2: Modelo didactico de evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Sistemas

Taller 3: Estrategia didactica para la evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de
la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Taller 4: Determinacion de los niveles de desarrollo de las competencias profesionales.

Taller 5. Disefio de situaciones profesionales evaluativas para la evaluacion de las competencias
profesionales de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Seguidamente se ofrecen los resultados mas significativos obtenidos:

Taller de reflexion critica 1

Este taller estuvo dirigido al estudio de los fundamentos tedricos sobre la formacion profesional basada

en competencias y su evaluacion.

En los debates y reflexiones realizados se hizo énfasis en la definicion de evaluacién de competencias

profesionales asumida en la investigacion, sus rasgos caracteristicos, asi como los principios,

caracteristicas y demas referentes teéricos que fundamentan este enfoque en la Educacion Superior.
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Como criterios de los docentes respecto al contenido tratado en este taller, se muestran los siguientes:

o Se ofrecen referentes tedricos necesarios para comprender cdmo llevar a cabo la evaluacién de las
competencias profesionales en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

¢ Resulta interesante sistematizar este enfoque de formacién profesional basada en competencias, pues
contribuye a lograr una mayor integracion entre las asignaturas que recibe el estudiante durante su
formacion profesional.

e Permite comprender las funciones del proceso de evaluacién de competencias profesionales, ya que
las evaluaciones que se realizan tradicionalmente quedan relegadas solo al saber hacer profesional,
sin tomar en consideracion su integracion y conjugacidén con otros saberes que se configuran y
materializan en el desempefio del estudiante tales como: el sery el convivir.

¢ Consideran que constituye un proceso reflexivo — regulado, integrador e interdisciplinario.

Como recomendaciones, los docentes sugieren incorporar en el disefio curricular de la carrera,

orientaciones de caracter tedrico y metodoldgico relacionadas con la evaluacion de las competencias

profesionales del estudiante de Ingenieria en Sistemas, de manera continua y sistematica y a partir de
las potencialidades educativas del contenido de las asignaturas de sus ejes de formacion profesional.

Taller de reflexion critica 2

El taller estuvo dirigido a valorar el modelo didactico de evaluacion de las competencias profesionales de

los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Se explicaron aspectos sobre el concepto de modelo, sus caracteristicas, los subsistemas, asi como la

estructura de relaciones que fundamentan desde las ciencias pedagdgicas a la evaluacion de las

competencias profesionales en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

En los debates y reflexiones realizados se hizo énfasis en la definicion del modelo, sus rasgos

caracteristicos a partir de los puntos de contacto y aspectos que lo diferencian de otros modelos
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existentes para la formacion de competencias profesionales en los contextos universitarios que se han
aportado, asi como en la socializacién de los componentes que lo estructuran y fundamentan, desde las
ciencias pedagagicas.

Finalizado el taller con los docentes de las asignaturas del eje de formacion profesional y sobre la base
de las reflexiones y valoraciones realizadas, se pudo constatar que:

Hubo ciertas discrepancias entre algunos docentes respecto al nombre del segundo subsistema del
modelo referido a la “Indagacién — valoracién de la evaluacion de las competencias profesionales de los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas”, pues son del criterio que la indagacion forma parte de la
valoracién, de ahi que sugieren, aunque lo consideran acertado, denominarlo solo valoracién de las
competencias profesionales, criterio que no fue compartido por el investigador ya que para valorar lo
primero que debe realizarse es la indagacion acerca de cdmo se encuentra el estudiante respecto al
estado de desarrollo de las competencias transversales que se evallan, para con posterioridad poder
valorar el proceso y resultado de la evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de
la carrera de Ingenieria en Sistemas, que permita la intervencion reflexiva — regulada y sobre esa base
certificar si el estudiante es competente o no en el cumplimiento de sus tareas y funciones.

Por otro lado consideran que se debe continuar profundizando en el seguimiento al diagndstico del grado
de desarrollo de las competencias profesionales que presentan los estudiantes desde lo individual debido
a lo complejo que resulta en la intervencion reflexiva - evaluativa contextualizada, el seguimiento
diferenciado de cada estudiante para propiciar su autoevaluacion.

Ademas, hicieron referencia a la necesidad de delimitar correctamente los niveles de desarrollo de las
competencias profesionales establecidas en el modelo del profesional, que permita una mejor orientacién
del proceso evaluativo.

Como aspectos favorables consideraron que:
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Se ha concebido un valioso fundamento desde las ciencias pedagogicas que permite interpretar la
evaluacidn de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas, a partir
de larelacion que se produce entre las influencias educativas de la diversidad de formas organizativas
de la docencia y el caracter integrador de la apropiacion del contenido de las asignaturas del eje de
formacion profesional.

Presenta una estructura de relaciones que explican, desde el punto de vista teorico, la evaluacion de
competencias profesionales, de una manera interesante y novedosa, ya que esta Ultima etapa del
proceso de formacion profesional basada en competencias, no habia sido suficientemente
sistematizada desde las ciencias pedagdgicas en la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Se propone una logica interesante para la determinacidn de los niveles de desarrollo de la competencia
profesional, teniendo en cuenta el estudio actual y prospectivo de la carrera, asi como que permita, la
determinacion con mayor rigor y fundamento cientifico de los niveles de desarrollo de las competencias
profesionales, como sintesis de su estructuracion formativa y en la intervencion reflexivo — regulada
como sintesis de la indagacion — valorativa del proceso, aspecto que resulta muy novedoso durante la
evaluacion que se realiza a los estudiantes en las asignaturas del eje de formacién profesional.

Se reconoce como otro aspecto novedoso a la certificacion integradora, reflexiva — contextualizada de
la evaluacion de las competencias profesionales, a partir de integrar las funciones de la evaluacion,
en las cuales se revele la combinacion del caracter instructivo, educativo y desarrollador de lo formativo
con las funciones de la evaluacién: innovadora, pedagogica y de control.

Se logra en los fundamentos que se ofrecen en el modelo, una mayor integracién de las asignaturas
que se imparten en el eje de formacion profesional, con los procesos basicos de la Ingenieria en

Sistemas que se llevan a cabo en los contextos laborales.
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e Se pondera el tratamiento al significado y sentido profesional que le confiere el estudiante a la
necesidad de evaluar sus competencias profesionales mediante las situaciones profesionales
evaluativas, para poder profundizar en las dificultades que presentan y contribuir al mejoramiento de
su desempefio profesional una vez egresado.

o Ofrece argumentos que permiten estimular la autoevaluacion y coevaluacion estudiantil que permita
sistematizar la interaccion social y reflexiva que debe caracterizar a la evaluacién de las competencias
profesionales en los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

Taller de reflexion critica 3

El taller estuvo dirigido a explicar la estrategia didactica para la evaluacion de las competencias

profesionales en los estudiantes de la carrea de Ingenieria en Sistemas.

En el taller se abordaron conceptos sobre estrategias y se explicaron los componentes de la estrategia:

Fundamentacion, diagndstico, objetivo general, planeacion estratégica e instrumentacion.

En los debates y reflexiones realizados se hizo énfasis en los rasgos caracteristicos de la estrategia, se

analizaron cada una de las etapas y las acciones concebidas en el componente de planeacidn estrategia

e instrumentacion, a partir de su relacion con los subsistemas del modelo. Por otro lado, se hizo mayor

énfasis en las acciones para el disefio de las situaciones profesionales evaluativas, las cuales resultaron

interesantes, sugerentes y novedosas.

Se valoraron las acciones propuestas para la planificacion, organizacion, ejecucién, control y valoracion

del proceso de evaluacion de las competencias profesionales en los estudiantes de la carrea de Ingenieria

en Sistemas y su correspondencia con los subsistemas del modelo.

Se enfatizd ademas en el significado e importancia del disefio de situaciones profesionales evaluativas

para evaluar las competencias profesionales de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas.
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Del intercambio cientifico llevado a cabo en este taller existieron algunas criticas por parte de los docentes
sobre la complejidad que genera para ellos la aplicacion de las acciones de la tercera etapa dirigida a la
autoevaluacion y coevaluacion estudiantil, que si bien resulta un aspecto novedoso que anteriormente no
se tenia en cuenta, recomiendan profundizar mas para su realizacion en el diagnéstico individual del
estudiante, segun sus necesidades y potencialidades, aunque no dejaron de reconocer la importancia del
mismo.
Por otro lado sugieren continuar profundizando en los rasgos que significan los niveles de desarrollo de
la competencia profesional que se evaluan para constatar con mayor profundidad el impacto generado
en el resultado del desempefio de los estudiantes, a partir de ponderar y tener en cuenta un analisis mas
profundo de la estructuracion formativa de las competencias profesionales que establece el disefio
curricular de la carrera, asi como de las exigencias tecnoldgicas, productivas, funcionales y organizativas
de los puestos de trabajo en los cuales se desempefia el Ingeniero en Sistemas que establecen los
contextos empresariales del territorio.
Recomendaron ademas en las acciones de la primera y tercera etapa, continuar profundizando en cémo
evaluar los valores profesionales que caracterizan al Ingeniero en Sistemas, desde el seguimiento al
diagnéstico individual de cada estudiante y segun los rasgos que los caracterizan, los cuales aparecen
en el disefio curricular de la carrera.
Una vez realizado el taller, los docentes consideraron respecto a la estrategia didactica propuesta que:
o Ofrece acciones metodoldgicas conscientemente estructuradas que le permiten planificar, organizar,
ejecutar y controlar la evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria
en Sistemas de forma coherente y con un alto nivel cientifico y metodolégico, subsanando las
limitaciones que en este sentido existen para la direccion de este proceso el cual se hace por regla

general de forma lineal y fragmentada sin tomar en consideracion la integracién requerida.



103

e Se contribuye a la integracion entre el componente docente con el componente de interaccidn social
(vinculo con lo laboral), como aspecto que pondera el enfoque profesionalizante de la evaluacion de
competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

e Contribuye a instrumentar de manera coherente los subsistemas del modelo didactico.

o Favorece el crecimiento profesional del estudiante con énfasis en poder evaluar el caracter polivalente
como rasgo de su formacion competente que en los tiempos actuales exigen las entidades de la
produccion y los servicios a un Ingeniero en Sistemas.

e Se orienta de manera coherente como disefiar las situaciones profesionales evaluativas en sus
diversas tipologias, a partir de tener en cuenta las funciones de la evaluacion y el tratamiento al
caracter instructivo, educativo y desarrollador del proceso de formacién profesional basado en
competencias.

e Constituye un instrumento metodoldgico de gran valor cientifico, pertinencia y relevancia que puede
ser generalizado a otras carreras de la ULEAM con la debida contextualizacion.

Taller de reflexion critica 4

El taller estuvo dirigido a la determinacién de los niveles de desarrollo de las competencias profesionales,

segun las acciones sugeridas en la etapa 1 de la estrategia y el primer subsistema del modelo.

En el taller se explicaron y socializaron aspectos tales como la estructuracion formativa de la competencia

profesional, sus niveles de desarrollo, los rasgos que lo caracterizan, asi como la propuesta de

alternativas para su determinacion y posterior evaluacion.

Los docentes se entrenaron en cdmo determinar los niveles de desarrollo de las competencias

profesionales que seran objeto de evaluacién en cada una de las asignaturas del eje de formacion

profesional. Durante el trabajo en equipos los docentes analizaron cada una de las acciones sugeridas,

asi como precisaron su relacion con la estructura formativa de las competencias profesionales.



104

Ademas de lo anterior tuvieron en cuenta la relacién que se produce entre los problemas profesionales y

los nucleos basicos de contenidos que establecen cada uno de los programas de asignaturas del eje de

formacion profesional.

Posteriormente se realizé el debate, |a reflexion y construccion colectiva acerca de las acciones sugeridas

en la primera etapa de la estrategia para la determinacion de los niveles de desarrollo de las competencias

profesionales.

Una vez realizado el entrenamiento se efectuaron debates e intercambio de opiniones y experiencias

profesionales respecto a los ejemplos practicos propuestos de los niveles de desarrollo de las

competencias profesionales que seran objeto de evaluacion, a partir de sus caracteristicas, los criterios,

el primer subsistema establecido en el modelo y las acciones para su elaboracion.

En la determinacion de los niveles de desarrollo de la competencia profesional los docentes tuvieron en

cuenta la relacion entre los problemas profesionales segun los grupos propuestos en el primer

componente del modelo y los nucleos basicos de contenidos que deben ser objeto de apropiacion por

parte del estudiante durante su evaluacion, que les permita su solucién de forma creativa, flexible y

trascendente. Culminada la parte de ejercitacién se procedio al debate, intercambio y socializacién

colectiva de criterios sobre el taller realizado.

Del intercambio cientifico, se pudo constatar que:

¢ La modelacion de los problemas profesionales desde la propuesta realizada en el primer subsistema
del modelo, constituye un elemento novedoso que se incorpora al trabajo didactico y metodologico que
se realiza con los estudiantes de la carrera, pues nunca antes habian tenido en cuenta las
contradicciones inherentes al problema profesional como elemento de partida de la evaluacion de sus
competencias profesionales. Son del criterio que de esta forma se le presentan a los estudiantes los

principales problemas profesionales a resolver en el campo de la Ingenieria en Sistemas.



105

e La seleccion de los nucleos basicos de contenidos que expresan la configuracion de la competencia
profesional que sera objeto de evaluacion, segun el grado de complejidad del problema profesional,
desde una concepcidn integradora, constituye un elemento que permite enriquecer las vias
tradicionales por las que seleccionaban los contenidos a evaluar, ya que se quedaban solo en el plano
instructivo, sin tomar en consideracion su integracion con lo educativo y desarrollador que distingue al
proceso de formacion de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

e La propuesta del establecimiento de los niveles de desarrollo de la competencia profesional, que
permiten ir valorando las transformaciones graduales que se van produciendo en la manera de sentir,
pensar y actuar por parte del estudiante, en consonancia con los procesos de estructuracién formativa
de la competencias profesionales propuestos en el disefio curricular, resulta un aspecto sugerente e
interesante, que permite una mejor orientacion sobre qué aspectos de la competencia deben ser
evaluados con mayor profundidad en los estudiantes.

En el anexo 9 se muestra un ejemplo demostrativo de los niveles de desarrollo de una competencia

profesional objeto a evaluar en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Taller de reflexion critica 5

El taller estuvo dirigido al disefio de situaciones profesionales evaluativas para la evaluacién de las

competencias profesionales de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas

Se abordaron aspectos relacionados con las caracteristicas de la situacién profesional evaluativa y su

estructuracion didactica seguin propuesta realizada en el modelo didactico.

Durante el trabajo en equipos los docentes valoraron los tres aspectos esenciales que se proponen en la

etapa 2 de la estrategia para el disefio de las situaciones profesionales evaluativas, es decir,

comprendieron como aprovechar las influencias educativas de la diversidad de formas de organizacion

de la docencia (la clase, la tutoria y el trabajo auténomo) que se emplean en las asignaturas del eje de
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formacion profesional, para seleccionar qué tipo de situacién profesional evaluativa aplicar en cada una

de ellas segun sus caracteristicas y la naturaleza compleja e integradora del contenido, en el cual se

expresa la integracion de saberes que caracterizan a la competencia profesional que se evalla.

Comprendieron ademas el significado e importancia de tener en cuenta las funciones de la evaluacion de

la formacion profesional basada en competencias, como elemento que permite un proceso de evaluacion

con caracter integrador, flexible e interdisciplinario.

Por Ultimo analizaron la estructura general que debe adoptar una situacion profesional evaluativa para la

evaluacién de las competencias profesionales en los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

Posteriormente se realiz6 el debate, la reflexion y construccion colectiva de los aspectos analizados en la

primera sesion de trabajo.

Del intercambio cientifico, se pudo constatar que:

¢ Los elementos esenciales que caracterizan al disefio de las situaciones profesionales evaluativas se
fundamentan en las relaciones que se establecen en el segundo componente del modelo.

¢ Se ofrece una adecuada orientacion a tener en cuenta en el disefio de las situaciones profesionales
evaluativas (técnicas e instrumentos de evaluacion) desde cada una de las formas organizativas
empleadas en la docencia de las asignaturas del eje de formacion profesional (la clase, la tutoria y el
trabajo auténomo), que les permite una seleccién, segun las tipologias propuestas en la estrategia, en
correspondencia con la forma asumida y la naturaleza compleja e integradora del contenido que
configura a la competencia profesional que se evalla.

¢ Consideran adecuada la estructura didactica general que deben tener las situaciones profesionales
evaluativas, aunque recomiendan en su ultimo componente estructural referido a la rubrica evaluativa,
incorporar el proceso de estructuracion formativa de la competencia profesional que se evalla

establecido en el disefio curricular de la carrera.
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Posteriormente se procedid a entrenar a los docentes en el disefio de las situaciones profesionales

evaluativas que aplicaran desde cada una de las formas de organizacion de la docencia que imparten en

las asignaturas del eje de formacién profesional, asi como en la determinacién de la relacién espacio —

tiempo de ejecucion segun el rigor y complejidad del contenido objeto de apropiacion y las caracteristicas

del tipo de tarea seleccionada, asi como en la determinacion de los recursos didacticos, pedagogicos y

materiales requeridos para su ejecucion.

Una vez realizado el entrenamiento se desarrollaron debates e intercambio de opiniones y experiencias

profesionales respecto al disefio de las situaciones profesionales evaluativas, a partir de las tipologias

disefiadas, los criterios y componentes establecidos en el modelo y la estrategia para su disefio.

En el disefio de las situaciones profesionales evaluativas sistematizaron el enfoque de formacién basada

en competencias profesionales y su evaluacion, desde la relacién entre las influencias educativas de la

diversidad de formas organizativas de la docencia y el caracter integrador de la apropiacion del contenido

de las asignaturas del eje de formacion profesional.

Culminada la parte de ejercitacion se procedio al debate, intercambio y socializacién colectiva de criterios

sobre el disefio de las situaciones profesionales evaluativas.

Del intercambio cientifico realizado se reconocio por parte de los docentes que:

¢ Resulta muy novedosa, significativa y sugerente la manera de estructurar las situaciones profesionales
evaluativas, de forma gradual y teniendo en cuenta los niveles de desarrollo de la competencia
profesional a evaluar, las funciones de la evaluacién profesional basada en competencias y la relacion
existente entre el caracter diverso de las formas de organizacion de la docencia empleada y el caracter
integrador de los contenidos que aprenden en las asignaturas del eje de formacién profesional.

e Es muy pertinente la propuesta de una tipologia de situaciones profesionales evaluativas, las cuales

pueden adecuarse en consonancia con las caracteristicas de las formas de organizacién de la
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docencia (la clase, la tutoria y el trabajo autonomo) y la naturaleza compleja e integradora del
contenido que configura a la competencia profesional que se evalua.

e Resulta interesante la manera en que logra concebir un proceso de evaluacion que no queda solo
reducido a evaluar el saber hacer profesional, sino también la integracién de los saberes de distinta
naturaleza que configuran a las competencias profesionales que deberan ser objeto de evaluacién por
parte del estudiante, segun sus niveles de desarrollo.

e Esde extraordinario valor cientifico tomar en consideracion la evaluacién y seguimiento del diagnéstico
del desempefio profesional del estudiante, a partir de la integracion de los saberes adquiridos
(conocimientos, habilidades profesionales, cualidades y valores) y a partir del significado y sentido
profesional que le confieren a dicho proceso.

e Los criterios evaluativos segun los niveles de desarrollo de la competencia profesional, permiten
realizar un proceso de intervencién reflexiva - evaluativa contextualizada dirigido al mejoramiento del
desempefio profesional del estudiante de manera continua y sistematica.

Como recomendaciones ofrecidas en esta sesion de trabajo, los docentes consideraron evaluar la

propuesta de indicadores para la realizacion de la intervencion reflexiva - evaluativa contextualizada que

permita |a reflexion colectiva entre el estudiante y el docente mediante la autoevaluacion, coevaluacion y

hetereoevaluacidn, en funcion de garantizar la toma de decisiones pedagdgicas para la mejora continua

y sistematica del desempefio profesional de los estudiantes.

En el anexo 10 se muestra un ejemplo de una situacién profesional evaluativa para la evaluacion de la

competencia profesional presentada en el anexo 9.

A partir de la experiencia obtenida en los talleres donde se planificaron las acciones basicas para la

implementacion de la estrategia didactica, se procedi6 a su aplicacién durante un semestre lectivo en el

afio 2019, cuyos resultados se presentan a continuacion.
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Realizacion del proyecto (estrategia didactica)

En este cuarto paso de la experimentacion sobre el terreno, se procedio a la realizacion del proyecto, es

decir, a la aplicacion de la estrategia didactica, en la siguiente forma:

1. Seleccidn de los docentes encargados de su aplicacion.

Se selecciond de la muestra de docentes al que mejor preparacion manifestdo en los talleres

metodoldgicos realizados.

2. Diagnéstico del estado del desempefio profesional de la muestra de 30 estudiantes de Ingenieria en
Sistemas que comenzaban el octavo semestre.

Se aplicd una prueba pedagogica a la muestra de 30 estudiantes que iniciaban el octavo semestre en el

afio 2015, consistente en constatar el estado del desempefio profesional que deben manifestar en lo que

va de su proceso formativo, basado en las posibles competencias profesionales que debieron haber

alcanzado hasta la fecha. De ahi que se aplico la prueba pedagdgica a los estudiantes de la muestra

antes de aplicar la estrategia didactica propuesta.

Al evaluar el estado del desempefio profesional del estudiante segun los indicadores sugeridos en el

acapite 1.4 del capitulo 1, se obtuvo el resultado que se muestra en el anexo 11.

En la siguiente tabla se muestra el resultado general alcanzado.

Tabla 6. Estado actual del desempefio profesional de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en

Sistemas (antes de aplicar la estrategia didactica).

Categoria Cantidad Por ciento (%)
Muy Favorable 1 3,5
Favorable 8 26,6
Poco Favorable 17 56,6
Desfavorable 4 13,3

Como se puede apreciar en la tabla 6, el diagnéstico inicial realizado al estado del desempefio profesional

de los 30 estudiantes de la muestra, antes de iniciar la aplicacion de la estrategia didactica, se comporto
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de la siguiente forma: Uno mostré un desempefio profesional muy favorable, para un 3,5%; ocho

mostraron un desempefio profesional favorable para un 26,6%; 17 mostraron un desempefio profesional

poco favorable para un 56,6% y cuatro fueron evaluados como desfavorable para un 13,3%.

Las principales carencias que desde el punto de vista cualitativo manifestaron los estudiantes de

Ingenieria en Sistemas durante su desempefio profesional, se centran en los aspectos siguientes:

¢ Insuficiencias en la gestion de proyectos informaticos, de desarrollo y/o actualizacion de software
e infraestructura en instituciones publicas y privadas manifestadas mediante el disefio, ejecucion,
explotacion y cierre, que limitaban el logro de una adecuada factibilidad y sostenibilidad de la
propuesta de solucién al problema profesional, desde el punto de vista informatico, técnico,
financiero, socioeconomico y ambiental para satisfacer los requerimientos de la demanda del
mercado.

o Limitaciones a la hora de implementar software para brindar soluciones empresariales, sociales,
multimedia y automatismo, en diversas arquitecturas y tecnologias, provocadas por la falta de
especificacion de requisitos del sistema, dificultades en el analisis, disefio, construccion y pruebas,
asi como en su implementacion y mantenimiento, para asegurar la disponibilidad, confidencialidad,
integridad, seguridad, funcionalidad de la informacién.

¢ Insuficiencias en el disefio e implementacion de infraestructuras informaticas, en sistemas de
comunicaciéon de datos LAN y WAN cableadas o inaldmbricas, asi como en la instalacion de
servidores para internet e intranet, provocadas por dificultades presentadas en el anélisis de
necesidades de tecnologias informaticas, aspecto que no siempre garantizaron un alto rendimiento,
disponibilidad y confiabilidad del acceso a los recursos informaticos.

¢ No siempre brindaban una adecuada asesoria y ejecucion de asistencia técnica de Hardware y

Software, en redes de comunicacion de datos LAN y WAN cableadas o inaldmbricas, servidores,
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computadores personales y dispositivos, debido a la falta de definicidn, recoleccion de informacion,
andlisis y solucién del problema técnico, lo que limité el funcionamiento del sistema informatico.

o Manifiestan dificultades en el disefio, configuracion e instalacion de sistemas hibridos a pequefia
escala para proponer soluciones electronicas identificando, I6gica combinatoria, Idgica secuencial,
automatas programables y microcontroladores, debido a la falta de analisis de las necesidades del
sistema hibrido requerido para su disefio, construccion, implementacion y validacion con ética,
responsabilidad, preservando el medioambiente y el buen vivir.

A partir de este resultado se aplico la estrategia didactica durante el octavo semestre para evaluar de

manera continua y sistematica las competencias profesionales de los estudiantes segun las acciones

concebidas en la misma.

Durante la aplicacion de la estrategia didactica se realizé un seguimiento y monitoreo al cumplimiento de

las acciones propuestas, en tal sentido se elaboraron las situaciones profesionales evaluativas a aplicar

para la evaluacion de los estudiantes durante el octavo semestre.

Por otro lado, se observaron las actividades docentes que se impartieron en las asignaturas del eje de

formacion profesional, empleando el instrumento mostrado en el anexo 5, en el cual se constaté cdmo los

docentes llevaron a cabo la evaluacién de las competencias profesionales de sus estudiantes y realizaban
la intervencion reflexiva - evaluativa contextualizada para mejorar las dificultades que iban demostrando
los estudiantes en su desempefio profesional.

Es importante significar que durante la aplicacién de la estrategia didactica para la evaluacién de las

competencias profesionales en los estudiantes, se alcanzaron las siguientes transformaciones:

¢ Se seleccionaron de manera adecuada los tipos de situaciones profesionales evaluativas a aplicar en

correspondencia con la diversidad de formas de organizacion de la docencia, los niveles de desarrollo
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de la competencia profesional, asi como la naturaleza compleja e integradora del contenido que
configura a la competencia profesional objeto de evaluacioén.

Las situaciones profesionales evaluativas lograron un adecuado cumplimiento de las funciones de la
evaluacién profesional basada en competencias.

Se observd una adecuada aplicacion de situaciones profesionales evaluativas, en las cuales se
evaluaron de manera continua y sistematica las competencias profesionales del estudiante durante la
apropiacion de contenidos desde cada forma organizativa (la clase, el trabajo auténomo y la tutoria),
teniendo en cuenta la estructuracion formativa de la competencia que se evalla, asi como el caracter
instructivo, educativo y desarrollador de dicho proceso formativo.

Se logro una mejor estimulacion de la autoevaluacion y la coevaluacion estudiantil.

Se logré un proceso evaluativo en el cual los docentes acreditaron las competencias profesionales
que iban alcanzando los estudiantes, a partir de sistematizar un proceso de certificaciéon con caracter
mas integrador, flexible y contextualizado.

Se logré mejoras en la toma decisiones cooperadas con sus estudiantes, a partir del efecto de
resonancia de la evaluacion, que permitié mejorar los métodos, tareas y proyectos orientados durante
el desarrollo de la docencia segun sus formas organizativas, que contribuyeron a mejorar las carencias
mostradas por los estudiantes en sus desempefios profesionales.

Se incorporaron nuevas orientaciones metodoldgicas a los programas de asignaturas del eje de
formacion profesional, dirigidas a la evaluacién del estudiante desde el enfoque de formacién
profesional basada en competencias.

Se concibié un proceso de evaluacion de las competencias profesionales durante la apropiacion de
contenidos desde cada forma organizativa (la clase, el trabajo autdnomo y la tutoria), a partir de tener

en cuenta la estructuracion formativa de la competencia que se evalla.
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e Se logré un proceso de evaluacion de forma mas sistémica y sistematica, con mayor participacion del
estudiante y dirigida fundamentalmente a la comprobacion de los resultados de su desempefio
profesional, que permitié la retroalimentacion de su diagndstico que permitieron la aplicacion de
acciones de mejora en funcion del mejoramiento de su desempefio profesional.

Analisis de los resultados

Una vez llevada a cabo la aplicacion de la estrategia didactica durante el octavo semestre del afio 2015,

se procedio a analizar su resultado, a partir de las acciones sugeridas en la etapa 3.

Para ello se aplicd nuevamente la prueba pedagdgica, la cual consistié en un examen integrador que

evalud todos los indicadores establecidos en el acapite 1.4 de la tesis.

En la tabla 7 del anexo 12, se resume el resultado individual alcanzado en el diagnéstico.

Tabla 8. Estado actual del desempefio profesional de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la

ULEAM (una vez aplicada la estrategia didactica).

Categoria Cantidad Por ciento (%)
Muy Favorable 8 26,6
Favorable 15 50,0
Poco Favorable 5 16,6
Desfavorable 2 6,8

Como se puede apreciar en la tabla 8, el diagnostico final, se comportd de la siguiente forma: ocho
mostraron un desempefio profesional muy favorable, para un 26,6%; 15 mostraron un desempefio
profesional favorable para un 50,0%; cinco mostraron un desempefio profesional poco favorable para
un 16,6% y ninguno mostrdé un desempefio profesional desfavorable para un 6,8%.

Como principales transformaciones cualitativas alcanzadas en el desempefio profesional de los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM, se aprecian las siguientes:

e Enlagestionde proyectos informaticos, de desarrollo y/o actualizacion de software e infraestructura
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en instituciones publicas y privadas manifestadas mediante un adecuado disefio, ejecucion,
explotacion y cierre, que contribuyeron al logro de la factibilidad y sostenibilidad de la propuesta
de solucién al problema profesional, desde el punto de vista informatico, técnico, financiero,
socioeconomico y ambiental.

¢ En la implementacion de software que brindaron mejores soluciones empresariales y sociales, en
diversas arquitecturas y tecnologias, debido a que lograron una mejor especificacion de requisitos
del sistema, asi como un adecuado andlisis, disefio, construccion, implementacion y
mantenimiento, que permitié el aseguramiento de la disponibilidad, confidencialidad, integridad,
seguridad, funcionalidad dela informacion.

¢ Eneldisefio e implementacion de infraestructuras informaticas, en sistemas de comunicacién de datos
LAN y WAN cableadas o inalambricas, asi como en la instalacion de servidores para internet e
intranet, debido a la realizacion de anélisis de necesidades de tecnologias informaticas, aspecto que
garantizé un mejor rendimiento, disponibilidad y confiabilidad del acceso a los recursos informaticos.

¢ Realizaron mejores asesorias y ejecucion de asistencia técnica de Hardware y Software, en redes de
comunicacion de datos LAN y WAN.

¢ Manifiestan mejoras en el disefio, configuracion e instalacién de sistemas hibridos a pequefia escala
para proponer soluciones electrénicas, identificando, Iégica combinatoria, légica secuencial,
automatas programables y microcontroladores, preservando el medio ambiente y el buen vivir.

Es oportuno acotar que aunque mejoraron de manera parcial en los procesos de auditoria de sistemas

informaticos, se debe continuar profundizando en este aspecto en el que alin muestran dificultades los

estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM, en su desempefio profesional.

Estos resultados se debieron a que al mejorar la intervencion reflexiva - evaluativa contextualizada por

parte de los docentes, producto al resultado del proceso de evaluacion de las competencias profesionales
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llevado a cabo mediante la estrategia didactica, se pudo desde la dinamica del proceso formativo, orientar
tareas y proyectos encaminados a atender las principales dificultades que fueron manifestando los
estudiantes en su desempefio profesional como resultado de las evaluaciones que de manera sistematica
iban alcanzando, de ahi la importancia de atender esta importante categoria de su proceso formativo.
Con el objetivo de constatar si las diferencias obtenidas fueron significativas se aplicé la prueba de los
signos segun la propuesta que aparece en el anexo 13. (Moraguez, 2005, p.12-16)20:

Se aplicaron las pruebas pedagogicas de entrada y salida.

Posteriormente se codificaron segun los signos sugeridos.

En la tabla 9 se muestra el resultado.

Como se aprecia en la tabla:

Un estudiante esta codificado con el signo negativo por tanto R- = 1. De 30 estudiantes, seis se
mantuvieron igual, por tanto R (0) = 6 y 23de ellos mostraron avances en su desempefio profesional, por
tanto R* = 23

Se trabaj6 a un 95% de confianza, por tanto, el grado de confiabilidad asumido para aplicar la prueba es
de o« = 0,05 y se trazaron las siguientes hipdtesis de trabajo:

Hipétesis de nulidad (Ho):

El desempefio profesional del estudiante de Ingenieria en Sistemas antes y después de aplicada la
estrategia didactica se comporta de forma semejante (Xinicial = Xfinal).

Hipotesis alternativa (H1):

El desempefio profesional del estudiante de Ingenieria en Sistemas después de aplicada la estrategia
didactica fue mejor con respecto a su etapa inicial. (Xfinal > Xinicial).

Se selecciona de la tabla 10, anexo 13 el valor de Rtab, quedando Rtab = 6, segin la metodologia

empleada para la realizacion de la prueba de signos sugerida por Moraguez (2005) (27)
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Tabla 9. Desempefio profesional de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM antes y

después de aplicada la estrategia didactica.

Numero Antes Después Codificacion
1 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +
2 Desfavorable (D) Desfavorable (D) 0
3 Favorable (F) Favorable (F) 0
4 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +
5 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +
6 Favorable (F) Muy Favorable (MF) +
7 Desfavorable (D) Poco Favorable (PF) +
8 Poco Favorable (PF) Favorable (PF) +
9 Poco Favorable (PF) Poco Favorable (PF) 0
10 Muy Favorable (MF) Muy Favorable (MF) 0
11 Favorable (F) Favorable (F) 0
12 Poco Favorable (PF) Desfavorable (D) -
13 Desfavorable (D) Poco Favorable (PF) +
14 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +
15 Poco Favorable (PF)) Favorable (F) +
16 Favorable (F) Muy Favorable (MF) +
17 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +
18 Favorable (F) Muy Favorable (MF) +
19 Poco Favorable (PF) Muy Favorable (MF) +
20 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +
21 Poco Favorable (PF) Poco Favorable (PF) 0
22 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +
23 Favorable (F) Muy Favorable (MF) +
24 Favorable (F) Muy Favorable (MF) +
25 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +
26 Desfavorable (D) Poco Favorable (PF) +
27 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +
28 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +
29 Favorable (F) Muy Favorable (MF) +
30 Poco Favorable (PF) Favorable (F) +

De la tabla 10 (anexo 13), se determind la cantidad de estudiantes con signo (-): R-=1

Al aplicar la condicion estadistica, se cumple que: R-< Rtab; 1 < 6; por tanto se ACEPTA a H1
Interpretacion — conclusion

Se prueba a un 95,0% de confiablidad que las diferencias alcanzadas en el desempefio profesional de

los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM, es significativa con respecto a su estado inicial.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 3

Atendiendo al resultado alcanzado durante el proceso de valoracion de la experiencia en la aplicacion de

la estrategia didactica presentada en este capitulo, se pueden realizar las conclusiones siguientes:

1.La aplicacion del criterio de expertos demostré que el modelo didactico de evaluacién de las
competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas y la estrategia didactica de
instrumentacion préactica, se valoran de Indispensables y de Muy Adecuados, dado al consenso
arribado por parte de los expertos respecto a los componentes y el sistema de acciones concebidas.

2.Como resultado de la realizacion de la experimentacion sobre el terreno, se pudo valorar que la
estrategia didactica es factible y expresa la salida practica del modelo didactico de evaluacion de las
competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas, a través de la relacion que
se produce entre el caracter diverso de las formas organizativas de la docencia que se emplean en las
asignaturas del eje de formacion profesional y el caracter integrador de la apropiacion de sus
contenidos.

3.Los resultados del criterio de expertos y la experimentacion sobre el terreno, permiten plantear que el
modelo didactico de evaluacién de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en
Sistemas y la estrategia didactica para su instrumentacidn préctica, son pertinentes y contribuyen a
resolver las limitaciones que evidencian los estudiantes en su desempefio profesional, quedando de
esta forma probada por medio de la prueba de los signos a un 95,0% de confianza, la hipétesis de la

investigacion.
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CONCLUSIONES

Atendiendo al proceso investigativo realizado, se arribaron a las conclusiones generales siguientes:

1. El proceso de formacién profesional basada en competencias y su evaluacion que se desarrolla en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM, carece desde el punto de vista
tedrico de fundamentos que permitan interpretar su desarrollo a partir de la relacidn entre el caracter
diverso de las formas de organizacion de la docencia que se emplean en las asignaturas del eje de
formacion profesional y el caracter integrador de la apropiacion de sus contenidos.

2. El analisis histérico realizado al objeto y campo de la investigacion permitio identificar una tendencia
que va desde una concepcion del proceso formativo y su evaluacion lineal, fragmentada, centrada en
su caracter instructivo, hacia un proceso formativo y su evaluaciéon mas integrador con insuficiencias
en el tratamiento a la evaluacion del estudiante, desde el enfoque de formacién profesional basado en
competencias.

3 Existen insuficiencias en las vias y formas de evaluar las competencias profesionales que alcanzan
los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, aspecto que dificulta su desempefio
profesional en correspondencia con las exigencias del encargo social de esta profesion.

4. El modelo didactico de evaluaciéon de la formaciéon de las competencias profesionales en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas y la estrategia didactica para su concrecion
practica, ofrece los subsistemas y las acciones a seguir para su tratamiento, basado en las relaciones
entre los niveles de desarrollo de la competencia y la intervencién reflexiva - evaluativa
contextualizada, como sintesis de las relaciones de esencia que significan a la certificacion
integradora, reflexiva y contextualizada que distingue a este proceso y lo diferencia de otros que se

[levan a cabo en los contextos universitarios.
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5. Los resultados obtenidos con la aplicacion de la estrategia didactica mediante el criterio de expertos y
la experimentacion sobre el terreno, permitio constatar la existencia de mejoras en el desempefio
profesional de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la ULEAM en
correspondencia con las exigencias de su encargo social, aspecto que permitié probar a un 95,0% de

confiabilidad, la hipotesis de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Culminado este proceso de investigacidn, se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Realizar investigaciones encaminadas a los siguientes aspectos:

e La evaluacion de competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la
ULEAM desde las asignaturas del eje de formacién basica y humanista.

e La evaluacion de competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la
ULEAM desde el desarrollo de las practicas pre-profesionales y el trabajo de extension universitaria
(proceso de vinculacion social).

e La determinacion de indicadores para evaluar los niveles de desarrollo de las competencias
profesionales desde el seguimiento al diagndstico individual de cada estudiante, segun sus
necesidades y potencialidades.

e La capacitacién de los docentes y tutores de las empresas del sector estatal y privado en la
evaluacién de competencias profesionales de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas.

2. Elaborar materiales de consulta bibliografica, como forma de introduccidn del modelo y la estrategia
didactica para ser utilizados como medio de capacitacion a los docentes y tutores de los estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

3. Aplicar la estrategia didactica de manera continua y sistematica en correspondencia con el diagnostico
de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas y las condiciones en las cuales se desarrolla
el proceso de evaluacién de sus competencias profesionales desde las asignaturas del eje de

formacion profesional.
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Anexo 1
Sistema de competencias profesionales del Ingeniero en Sistemas que egresa de la
Universidad Laica Alfaro de Manabi del Ecuador
Las competencias profesionales que deben adquirir los estudiantes que se forman como Ingenieros
en Sistemas en la Facultad de Ciencias Informaticas, se han declarado como cualidades que distinguen
al profesional en su desempefio en los diversos contextos laborales, al desarrollar funciones y
actividades ocupacionales. Las mismas se han establecido bajo la tipologia de especificas, basicas y
transversales.
COMPETENCIAS PROFESIONALES ESPECIFICAS (CPE)
CPE: Gestiona proyectos informaticos, de desarrollo y/o actualizacion de software e infraestructura
en instituciones publicas y privadas a través del disefio, ejecucion, explotacion y cierre, logrando la
factibilidad y sostenibilidad de la propuesta de solucidn, desde el punto de vista informatico, técnico,
financiero, socio econémicoy ambiental para satisfacer los requerimientos de la demanda del mercado.
CPE: Desarrolla e implementa software, para brindar soluciones empresariales, sociales, multimedia y
automatismo, en diversas arquitecturas y tecnologias, teniendo en cuenta la especificacion de
requisitos del sistema, su andlisis, disefio, construccion y pruebas, asi como su implementacion y
mantenimiento, para asegurar la disponibilidad, confidencialidad, integridad, seguridad, funcionalidad
de la informacion.
CPE: Disefia, implementa y administra infraestructuras informaticas, en sistemas de comunicacion de
datos LAN y WAN cableadas o inaldmbricas, instalacion de servidores para internet e intranet, a partir
del andlisis y requerimientos de las necesidades de tecnologias informaticas, garantizando un alto
rendimiento, disponibilidad y confiabilidad del acceso a los recursos informaticos.

CPE: Asesora y ejecuta asistencia técnica de Hardware y Software, en redes de comunicacion de datos



LAN y WAN cableadas o inalambricas, servidores, computadores personales, y dispositivos, mediante
la definicion, recoleccion de informacion, andlisis y solucion del problema técnico, garantizando el
funcionamiento eficiente del sistema informatico.

CPE: Disefia, configura e instala sistemas hibridos a pequefia escala para proponer soluciones
electronicas, identificando l6gica combinatoria, I6gica secuencial, autdmatas programables y micro
controladores, mediante el andlisis de las necesidades del sistema hibrido requerido para su disefio,
construccion, implementacion y validacion con ética, responsabilidad, preservando el medio ambiente y
el buen vivir.

CPE: Audita sistemas informaticos, como soporte a los procesos de auditoria que se aplican en
instituciones publicas y privadas, mediante el reconocimiento organizacional, planificacién, desarrollo,
diagnostico de resultados obtenidos, aplicando estandares y metodologias establecidas que evidencien
la veracidad de los resultados encontrados en el proceso, para recomendar las acciones de
mejoramiento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES BASICAS (CPB)

(CPB) Realiza estudios e investigaciones, resolviendo problemas asociados alos procesos basicos
de la |Ingenieria en Sistemas, para la creacion, mejoramiento e innovacién de soluciones
informaticas, asi como en las aplicaciones de las tecnologias de informacion y comunicacion.

(CPB): Modela y simula problemas y procesos asociados a sistemas informaticos y numéricos, aplicando
principios matematicos, fisicos, estadisticos y computacionales, que describa el comportamiento y
operacion de las soluciones informaticas y numéricas requeridas.

(CPB): Ejerce una comunicacion profesional adecuada, teniendo en cuenta los sujetos y las exigencias
de los contextos de actuacion, utilizando el lenguaje escrito y oral tanto en el &mbito técnico, cotidiano,

cientifico y de la profesion.



(CPB): Lidera emprendimiento e innovacion, de productos y servicios informaticos, de forma
independiente e innovadora, para negociar sus proyectos, productos, asi como generar su propia
empresa.

(CPB): Dirige el area de sistemas, a través de la planificacion, organizacion, ejecucion y control de las
actividades asociadas a sus funciones, determinando el perfil del talento humano necesario,
seleccionandolo y promoviendo su capacitacion sistematica.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES (CPT)

(CPT): Muestra un espiritu de aprendizaje y actualizacién sistematica que le posibilita emprender e
innovar en diversos contentos locales, nacionales e Internacionales, como fuente para el
mejoramiento de sus oportunidades personales y profesionales.

(CPT): Selecciona herramientas informaticas para elaborar archivos de ofimatica y de multiples formatos
digitales, a través de la utilizacién y aplicacion adecuada de las TIC, en el ambito académico y
profesional.

(CPT): Ejerce una actitud critica, reflexiva y proactiva, con ética profesional, acorde con los principios y
normas establecidas, al cumplir las actividades y funciones en los contextos sociales, laborales y
empresariales en los que se desempefia.

(CPT): Negocia productos y servicios informaticos generados por las organizaciones y por gestion
personal, con un manejo estratégico de las oportunidades de generar espacios de satisfaccion a
necesidades sociales y empresariales, buscando rentabilidad y ganancia.

(CPT): Demuestra integracidn y colaboracion de forma activa en la consecucion de objetivos comunes
con otras personas, areas y organizaciones, a través de asumir diversos roles dentro de un equipo
de trabajo, mostrando empatia, respeto y un estilo comunicativo que demuestre el nivel de

compromiso individual en funcién del colectivo.



(CPT): Analiza el impacto local y global de las Tecnologias de Informaciéon en los individuos,
organizaciones y en la sociedad para orientar responsablemente sus servicios, con una conciencia ética
al evaluar dilemas relacionados con su persona, su profesion y su entorno.

(CPT): Manifiesta discrecidn y confidencialidad en el manejo de la informacion en el contexto donde se
desempefia, al prestar sus servicios como profesional de informatica, cumpliendo las legislaciones,

normas y reglamentos vigentes



Anexo 2
Entrevista a docentes de las asignaturas del eje de formacion profesional
Objetivos:
1. Diagnosticar el estado del desempefio profesional de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas una vez egresados.
2. Indagar acerca del estado del proceso de formacién profesional basada en competencias y su
evaluacién que se lleva a cabo desde las asignaturas del eje de formacién profesional.
Guia de la entrevista:
1. ¢Cuantos afios de experiencia lleva impartiendo asignaturas del eje de formacion profesional en la
carrera de Ingenieria en Sistemas?
2. ¢ Cbmo valora el estado del desempefio profesional de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas una vez egresados? (Mostrar al entrevistado los indicadores del acapite 1.4)
a) ¢Cudles son las principales dificultades que a su criterio presentan los estudiantes en su desempefio
profesional una vez egresados?
3. De las tres etapas fundamentales que caracterizan al proceso de formacion profesional basada en
competencias que se lleva a cabo en la carrera de Ingenieria en Sistemas:
1. Disefio curricular del proceso formativo basado en competencias
2. Dinamica del proceso formativo basado en competencias
3. Evaluacion de las competencias profesionales que alcanza el estudiante
a) ¢Cual de ellas constituye la de mayor dificultad de realizacién que pudiera influir en los resultados del
desempefio profesional que alcanzan los estudiantes una vez egresados?
b) Argumente su respuesta

4. ; Qué recomendaciones pudiera ofrecernos para mejorar los resultados de la investigacion?



Resultados:

1. El promedio de edad de los docentes de las asignaturas del eje de formacion profesional es de 10
afos, lo que denota la presencia de un claustro con cierta experiencia profesional.

2. De 12 profesores, tres consideran que el desempefio profesional de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas una vez egresados es Favorable para un 25,0%; nueve lo consideraron Poco
Favorable para un 75,0%.

a) Principales dificultades que muestran los estudiantes en su desempefio profesional una vez
egresados:
Desarrollar e implementar softwares, disefiar, implementar y administrar servicios de redes y
servidores, asesoramiento técnico de hardware y software, asi como en auditar sistemas
informaticos, configurar e instalar sistemas hibridos, dirigir departamentos de sistemas de
informacién en diversos contextos laborales y emprender de forma auténoma su propio negocio
0 empresa informatica

3. De 12 profesores entrevistados, dos consideraron que la etapa 2 referida a la dindmica del proceso
de formacion profesional basada en competencias (métodos, medios y formas de organizacién
empleados), para un 12,7% ; mientras que 10 de ellos consideraron que la tercera etapa referida al
proceso de evaluacion de las competencias profesionales del estudiante, constituye la de mayor
dificultad a la hora de su realizacion, para un 83,3%

Los principales argumentos estuvieron referidos a los aspectos siguientes:

e La evaluacion es un proceso complejo y multifactorial, de cuyo resultado dependen las acciones de
perfeccionamiento del disefio curricular y la dinamica del proceso formativo de la carrera y por tanto

puede influir unido a los demas en el desempefio profesional que alcanza el estudiante.



Los docentes consideran que de un desacertado proceso de evaluacién, en el cual no se puedan
constatar de manera precisa los logros y las dificultades que muestran los estudiantes en las
competencias profesionales que van adquiriendo, se dificulta el seguimiento al diagnéstico y por
consiguiente las acciones de intervencion pedagdgica que se realicen de perfeccionamiento del disefio
curricular y de la propia dindmica de su proceso formativo (perfeccionamiento de métodos, tareas,
procedimientos, medios y formas de organizacién de la docencia), no serian efectivas debido a una
deficiente evaluacion realizada al desempefio profesional demostrado por los estudiantes.

De ahi la importancia que le atribuyeron a atender esta ltima etapa del proceso de formacidn basada en

competencias profesionales, pues consideran que influye en los resultados que demuestra el estudiante

en su desempefio profesional una vez egresado.

¢ Resulta complejo a la hora de disefar los instrumentos y técnicas de evaluacion, el cumplimiento de
las funciones de la evaluacion de competencias profesionales.

Los docentes consideran que los instrumentos que emplean para evaluar el estado de la apropiacion de

los contenidos en las asignaturas que logran los estudiantes desde cada una de las formas de

organizacion empleadas en la docencia, quedan relegados solamente a constatar el saber hacer
profesional, es decir, en medir las habilidades profesionales, sin tomar en consideracion la evaluacion de
otros atributos que configuran a las competencias profesionales establecidas en el perfil del egresado.

e Los instrumentos y técnicas de evaluacion empleados en cada una de las formas de organizacion (la
clase, la tutoria y el trabajo autonomo), no siempre favorecen la heteroevaluacion, coevaluacién y
autoevaluacion por parte de los estudiantes, en funcién del grado de desarrollo de las competencias
profesionales que van alcanzando durante la apropiacion de los contenidos de las asignaturas del eje

de formacién profesional.



Los docentes consideran que el sistema de evaluacion empleado no logra dar respuesta en su totalidad

a las exigencias de la evaluacién del profesional de Ingenieria en Sistemas basada en competencias

profesionales.

Los docentes en sus respectivos programas de asignatura como objetivo describen la intencion de medir

las competencias desarrolladas, estas consisten en enunciados orientados a evaluar niveles de

conocimiento y habilidades puntuales; sin embargo, no se observa la integridad de las areas del saber, ni

se evidencia la inclusion de actitudes, como expresion de una conducta ética.

¢ Las orientaciones metodolégicas de los programas de las asignaturas del eje de formacién profesional,
no ofrecen argumentos de caracter metodoldgico y fundamentos psicopedagdgicos que permitan la
evaluacién de las competencias profesionales del Ingeniero en Sistemas, establecidas en el perfil del
egresado.

4. Las recomendaciones estuvieron referidas a la busqueda de conocimientos tedricos y metodoldgicos
que permitan instrumentar un proceso coherente de evaluacion de las competencias profesionales del
estudiante, que conlleve a profundizar en sus potencialidades y limitantes para contribuir al

mejoramiento posterior de su desempefio profesional una vez egresados.



Anexo 3
Encuesta a estudiantes del octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas

Estimado estudiante: La presente encuesta tiene como objetivo diagnosticar el estado de las
competencias profesionales que has alcanzado hasta la fecha, asi como profundizar en qué aspectos
deben atenderse en tu proceso formativo para mejorar la calidad de tu formacion profesional. La
sinceridad con que respondas a cada una de las preguntas que a continuacion te relacionamos constituira
un valioso aporte para nuestra investigacion. Gracias.
Cuestionario:
1. ¢Cuéles son las competencias profesionales que debe demostrar un Ingeniero en Sistemas una vez

egresado?

VI.

2. ¢ Cbmo valoras el estado de tu desempefio profesional segun las competencias profesionales que has
adquirido hasta la fecha? (Marca con una X)
___Muy Favorable___ Favorable ___Poco Favorable ~ ___Desfavorable
Se le mostraran al encuestado los indicadores concebidos en el acapite 1.4.

3. A continuacién te relacionamos tres acciones realizadas por tus profesores desde cada una de las
formas organizativas que se llevan a cabo durante tu proceso de formacion, en las asignaturas del

eje de formacion profesional:



3.1Empleo de métodos y medios de ensefianza - aprendizaje que movilizan y activan tu pensamiento
creativo e innovador en funcion de resolver problemas profesionales de la Ingenieria en Sistemas.

3.2 Orientacion de tareas y proyectos dirigidos a la formacién de tus competencias profesionales desde
la clase, la tutoria y el trabajo autbnomo.

3.3 Instrumentos y técnicas empleados para evaluar las competencias profesionales que vas adquiriendo,
que permita su mejora continua y sistematica desde las acciones 3.1y 3.2.

a) ¢Cual de ellas consideras que mas ha influido en los logros que manifiestas en tu desempefio
profesional? (marcaconunaX)21___ 22__ 6 23__

b) ¢Cual de ellas consideras que han presentado mayores dificultades a tus profesores y han influido en
las carencias que manifiestas en tu desempefio profesional?

(marcaconunaX)21__ 22_ 06023__
Nota: Explicar a los estudiantes las ideas esenciales relacionadas con la influencia de cada accién en el
mejoramiento de su desempefio profesional para una mejor comprension de esta pregunta.

4. ;Qué recomendaciones pudieras ofrecernos para mejorar tu desempefio profesional?
Resultados
1. De 30 estudiantes, ocho manifestaron conocer con precisién las competencias profesionales que
caracterizan al Ingeniero en Sistemas una vez egresados para un 26,7%; 22 mostraron conocer
algunas de ellas, pero demostraron a su vez falta de conocimiento preciso del perfil del egresado de
la carrera para un 73,3%
2. De 30 estudiantes encuestados 16consideraron que el estado de su desempefio profesional es poco

favorable, para un 53,3%. Cinco consideraron que es muy favorable para un 16,6% Yy nueve de ellos

plantearon que es favorable para un 30,1%



Como puede apreciarse este resultado coincide con el criterio de los docentes, es decir, se constata que
existen insuficiencias en el desempefio profesional de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas.

3. Valoracion del proceso formativo segun criterio de estudiantes:

a) Acciones que mas ha influido en los logros que manifiestan los estudiantes en su desempefio

profesional: 3.1:21 (70,0%) 3.2:5 (16,6%)3.3:4 (13,4%)

Como se aprecia segun criterio de los estudiantes, los métodos y medios de ensefianza — aprendizaje
empleados en las asignaturas del eje de formacion profesional (21 estudiantes de 30 lo consideraron asi
para un 70,0%), constituyen aspectos de la dinamica del proceso de formacion profesional basada en
competencias que han influido de manera favorable en los logros que presentan en su desempefio
profesional.

No obstante la parte referida a la orientacidn de tareas y proyectos, asi como tomar en consideracion los
resultados de la evaluacion de sus competencias profesionales segun la efectividad de los instrumentos
y técnicas de evaluacion empleados, consideran que han influido poco en las acciones de mejora de su
desempefio profesional llevadas cabo.

b) Acciones que han presentado mayores dificultades para realizarse por parte de los docentes, que han

influido en las carencias que manifiestan los estudiantes en su desempefio profesional.

3.1:4(13,3%) 3.2:4(13,3%) 3.3:22 (73.4%)

La accion que mas dificultad ha presentado para su realizacién por parte de los docentes durante su
proceso formativo lo constituye la referida al uso de instrumentos y técnicas empleados para evaluar las
competencias profesionales que van adquiriendo los estudiantes, que permita su mejora continua y
sistematica desde las acciones 3.1 y 3.2 (obsérvese que 22 de 30 estudiantes lo consideraron asi para

un 73,4%).



Como se aprecia se coincide con el criterio dado por los docentes en la entrevista realizada, al referirse

que la parte de la evaluacion de las competencias profesionales esta presentando dificultades en su

planificacion, organizacién, ejecucién y control, aspecto que no permite precisar y profundizar en qué

elementos del conocimiento y atributos de las competencias profesionales estan siendo afectados los

estudiantes, que provocan carencias (limitaciones) en su desempefio profesional, para sobre esa base,

poder trazar acciones de seguimiento y mejora continua a partir del perfeccionamiento del disefio

curricular de la carrera y de la propia dinamica de su proceso formativo.

4. Las recomendaciones ofrecidas por los estudiantes estuvieron relacionadas con:

— Perfeccionar las tareas y proyectos que se orientan desde un enfoque mas profesionalizante.

— Perfeccionar las técnicas evaluativas empleadas por los docentes, que permitan estimular la
evaluacién y la autoevaluacién de sus competencias profesionales, para trazar acciones favorables
en funcion del seguimiento a las dificultades que presenten como resultado de las evaluaciones

realizadas.



Anexo 4
Resultado de la prueba pedagégica aplicada para constatar el estado del desempeiio profesional
de los estudiantes del octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Se aplicd un examen de desempefio profesional a la muestra de 30 estudiantes, obteniendo el siguiente
resultado:
Tabla 1. Estado del desempefio profesional de los estudiantes del octavo semestre de la carrera de

Ingenieria en Sistemas

Categoria Cantidad Por ciento (%
Muy Favorable 0 0,0
Favorable 8 26,6
Poco Favorable 18 60,0
Desfavorable 4 13,4

En el grafico de la siguiente figura, se ilustra el estado comparativo de los datos obtenidos en la tabla:
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Figura 1. Estado del desempefio profesional de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.
Como puede apreciarse, de 30 estudiantes examinados, ninguno manifesté un desempefio profesional
muy favorable; solo ocho alcanzaron la categoria de favorable para un 26,6%; 18 fueron considerados

de poco favorable para un 60,0% y cuatro fueron considerados como desfavorable para un 13,4%.



Las principales insuficiencias que manifestaron los estudiantes en cuanto su desempefio profesional se
centran en los aspectos siguientes:
1. Enla gestion de proyectos informaticos, manifestando dificultades en los aspectos siguientes:
e Determinar la necesidad o problematica y el conflicto del contexto objeto de analisis.
e Realizar el analisis de viabilidad y factibilidad del proyecto
e Planificar, realizar el monitoreo y evaluacion del proyecto
2. En el desarrollo e implementacion de software, manifestando dificultades en los aspectos siguientes:
o El andlisis, disefio, construccion y pruebas, asi como su implementacion, mantenimiento, para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad, integridad, seguridad y funcionalidad de la
informacion.
3. En el disefio, implementacion y administracion de infraestructuras informaticas, en sistemas de
comunicacion de datos LAN y WAN cableadas o inalambricas, instalacion de servidores para internet
e intranet manifestando dificultades en los aspectos siguientes:
e Determinar el problema y documentar la solucién técnica dptima.
o Disefiar fisica y logicamente la infraestructura de la red de acuerdo con los estandares vy
requerimientos establecidos.
e Gestionar y mejorar la infraestructura tecnolégica
4. En el asesoramiento y ejecucion de asistencias técnicas de Hardware y Software, en redes de
comunicacion de datos LAN y WAN cableadas o inalambricas, servidores, computadores
personales, y dispositivos, manifestando dificultades en los aspectos siguientes:
o Diagnosticar fallos técnicos en sistemas de comunicaciones y hardware y software asociado a
través de un informe técnico.

o Elaborar plan de accion de la solucion, estableciendo sus costos.



e Ejecutar el plan de accién documentando su funcionalidad
5. En el disefio, configuracion e instalacion de sistemas hibridos a pequefia escala  para proponer
soluciones electronicas, identificando légica combinatoria, ldgica secuencial, autbmatas programables
y micro controladores, manifestando dificultades en los aspectos siguientes:
o Disefiar circuitos a pequefia escala.
o Analizar e interpretar esquemas de los circuitos electronicos analdgicos y digitales.
o Diagnosticar averias en circuitos electronicos digitales y micro programables de aplicacion general.
5. En los procesos de auditoria de sistemas informaticos, manifestando dificultades en:
e Determinar la necesidad de realizar Auditorias Informaticas.
e Planificar la auditoria informatica y control interno informatico de acuerdo con la necesidad
especifica de cada organizacion.
e Desarrollar, implantar y ejecutar procesos de auditoria informatica.
e Estructurar y emitir informes de auditoria informatica.
e Evaluar resultados de auditoria informatica.
e Promover cultura sobre riesgos y seguridad informatica.
e Determinar normas y estandares sobre seguridad y gestion informatica.

e Desarrollar e implantar planes de mejoramiento continuo



Anexo 5

Instrumento para la observacion de las actividades docentes concebidas en las asignaturas del

eje de formacion profesional segtlin sus formas organizativas fundamentales.

Indicador No. Se observa Se observa en parte No se observa
1

~NOo O hE WN

Indicadores:

1. Dominio de los contenidos a impartir.

2. Dominio de la caracterizacion psicopedagogica de los estudiantes.

3. Conocimientos sobre las concepciones tedricas de la formacion profesional basada en competencias
y su evaluacion.

4. Planifica clases, tutorias y el trabajo auténomo para favorecer la apropiacién del contenido, al tener
en cuenta la relacion instruccion, educacion, desarrollo y el diagnéstico de sus estudiantes.

5. Ejecuta métodos y procedimientos de caracter desarrollador durante las clases, la tutoria y el trabajo
auténomo.

6. Controla la marcha del proceso de formacion de las competencias profesionales en sus estudiantes
durante las clases, las acciones de tutoria y el trabajo autbnomo que realizan.

7. Evalla las competencias profesionales a partir de la apropiacion de los contenidos que alcanzan los
estudiantes durante las clases, la tutoria y el trabajo autdnomo.

Orientaciones metodoloégicas para aplicar este instrumento.

En el indicador 1:

El observador marcara se observa cuando:



o El docente posee los conocimientos suficientes y necesarios a impartir a los estudiantes.

o Posee un adecuado desarrollo de las habilidades que caracterizan el contenido a impartir.

o Evidencia en su preparacion un nivel cientifico actualizado del contenido a impartir.

El observador marcara se observa en parte cuando incumple con al menos uno de los requisitos

sugeridos con anterioridad.

En el indicador 2:

El observador marcara se observa cuando:

o Tiene caracterizado psicopedagdgicamente a los estudiantes en el orden colectivo (conocimiento de
la situacion social del desarrollo).

¢ Domina el proceso de estructuracion formativa de la competencia profesional objeto a evaluar .

e Delimita la zona de desarrollo potencial de los estudiantes en el contexto individual, a partir de
diagnosticar el estado de su desempefio profesional.

El observador marcara se observa en parte cuando incumple con al menos uno de estos requisitos.

En el indicador 3:

El observador marcara se observa cuando:

¢ Domina el concepto de competencia profesional.

¢ Domina los rasgos que caracterizan el proceso de formacion profesional basada en competencias.

¢ Domina las dimensiones, principios, regularidades de caracter tedrico, asi como las premisas y los
contenidos que singularizan a la formacién profesional basada en competencias.

El observador marcara se observa en parte cuando incumple con al menos uno de estos requisitos.

En el indicador 4:

El observador marcara se observa cuando:

o Estructura en forma de sistema cada una de las formas organizativas de la docencia.



e Tiene en cuenta el diagnostico de sus estudiantes con énfasis en el grado de desarrollo de las
competencias profesionales que posee.

¢ Planifica el proceso de ensefianza — aprendizaje a partir de garantizar una arménica y coherente
relacion entre la dimension cognitiva — instrumental, afectivo — volitiva y reguladora de la personalidad
del estudiante, teniendo en cuenta el proceso de estructuracion formativa de la competencia
establecido en el disefio curricular de la carrera.

¢ Organiza las actividades de aprendizaje de manera que estimula la comunicacién docente — alumno
y alumno - alumno, mediante la socializacion y lo experiencial — vivencial.

o Evidencia desde las potencialidades educativas del contenido, un adecuado tratamiento metodologico
y organizacional del proceso de desarrollo de la competencia profesional, en consonancia con su
estructura formativa.

¢ Tiene en cuenta las concepciones tedricas de la formacion profesional basada en competencias segun
lo establecido en el indicador 3.

El observador marcara se observa en parte cuando incumple con al menos dos de estos requisitos.

En el indicador 5:

El observador marcara se observa cuando:

e El uso de métodos de ensefianza — aprendizaje con enfoque desarrollador, es decir, desde el
tratamiento al caracter instructivo, educativo y desarrollador de la formacién profesional.

o Eltratamiento de tareas y proyectos en consonancia con el proceso de estructuracion formativa de la
competencia profesional, mediante la interaccién social que se produce entre los estudiantes consigo
mismo, con el resto de sus comparieros de trabajo, con los medios tecnoldgicos y con el docente.

e El uso de las TIC y otros medios adecuados del trabajo profesional segun la naturaleza de la

competencia profesional que se forma en el estudiante.



El observador marcara se observa en parte cuando incumple con al menos dos de estos requisitos.

En el indicador 6:

El observador marcara se observa cuando:

o Atiende durante la clase, la tutoria y el trabajo auténomo, las diferencias individuales de los
estudiantes, segun el grado de desarrollo de la competencia profesional que se evalua.

¢ Planifica horarios de consulta para la atencién diferenciada de sus estudiantes, a partir de los criterios
de evidencias y de desempefio que demuestra el estudiante.

o Ubica el trabajo en equipos por parejas de equilibrio.

El observador marcara se observa en parte cuando incumple con al menos dos de estos requisitos.

En el indicador 7:

El observador marcara se observa cuando:

¢ Tiene en cuenta el diagnéstico individual y colectivo de los estudiantes.

¢ Disefa y aplica técnicas e instrumentos de evaluacion de las competencias profesionales durante la
apropiacion de contenidos desde cada forma organizativa (la clase, el trabajo auténomo y la tutoria),
teniendo en cuenta la estructuracion formativa de la competencia que se evalua, asi como las
funciones de la evaluacion profesional basada en competencias.

o Estimula la autoevaluacion y la coevaluacion estudiantil.

o Toma decisiones cooperadas con sus estudiantes, a partir del efecto de resonancia de la evaluacion,
que permitan mejorar las estrategias concebidas para la formacion de sus competencias
profesionales.

El observador marcara se observa en parte cuando incumple con al menos dos de estos requisitos.



RESULTADO
Se observaron 12 actividades docentes, una a cada docente de las asignaturas del eje de formacién
profesional. A continuacion el resultado obtenido.

Tabla 2. Resultado de la observacion a las actividades docentes segun indicadores.

Indicador No. Se observa Se observa en parte No se observa
1 12 (100,0%) - -
2 10 (83,3%) 2 (16,7%) -
3 9 (75,0%) 3 (25,0%) -
4 9 (75,0%) 3 (25,0%) -
5 9(75,0%) 3 (25,0%) -
6 2 (16,7%) 10 (83,3%) -
7 0(0,0%) 4(33,4%) 8 (66,6%)

Como se puede observar en la tabla se evidencia que el indicador 7 referido a la evaluacion de las
competencias profesionales de los estudiantes, ha sido el que ha mostrado mayores dificultades en
cuanto a su concrecion y cumplimiento.

Obsérvese como el indicador 1 se observo a un 100,0%; el 2 a un 83,3%; los indicadores del 3 al 5 se
observaron a un 75,0%; mientras que el indicador 6 se observé en parte a un 83,3% y el indicador 7 no
se observé su cumplimiento, solo se observo en parte a un 33,4% y no se observé en el 66,6% de las
actividades docentes visualizadas.

Por tanto este resultado permite inferir que existen dificultades en el proceso de evaluacion de las
competencias profesionales de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas mediante las

asignaturas del eje de formacion profesional.



Anexo 6
Encuesta aplicada a los posibles expertos

Co.:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al grado de relevancia

del modelo y la estrategia didactica para la evaluacién de las competencias profesionales de los

estudiantes de Ingenieria en Sistemas, con vistas a una investigacion que se esta llevando a cabo como

tesis de doctorado en Ciencias Pedagdgicas.

Es necesario, antes de realizar la consulta correspondiente como parte del método empirico de

investigacion: “Consulta a Expertos”, determinar su coeficiente de competencia en este tema, con el

objetivo de demostrar la validez del resultado de la consulta que se realizara.

Por esta razon, se le ruega que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva y sincera que

le sea posible. jGracias!

1. Marque con una equis (X), el valor que se corresponde con el grado de conocimiento que usted posee
sobre el tema “La evaluacién de las competencias profesionales de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas.” (Considérese que la escala que se le presenta es ascendente, es decir, el

conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10).

2. Realice una autoevaluacién del grado de influencia que cada una de las fuentes, que se le presentan
a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre los indicadores establecidos para el
proceso de evaluacion de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en

Sistemas. Para ello marque con una equis (X), segun corresponde, en: A (alto), M (medio) o B (bajo).



Fuentes de argumentacion Grado de influencia de cada una de las fuentes
A (alto) M (medio) B (bajo)
Analisis tedrico realizado por usted.

Su experiencia obtenida.
Trabajos de autores nacionales.
Trabajos de autores extranjeros.

Su conocimiento del estado del
problema en el extranjero.

Su intuicion




Anexo 7
Encuesta para la evaluacion por criterio de expertos del modelo y la estrategia
Compaiiero (a): Usted ha sido seleccionado como experto para emitir su criterio valorativo respecto al
nivel de relevancia y pertinencia del modelo y la estrategia didactica para la evaluacion de las
competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas. La sinceridad con que
responda cada una de las preguntas del instrumento, constituira un valioso aporte para nuestra
investigacion.
MUCHAS GRACIAS

Cuestionario:
Lea y analice con detenimiento los subsistemas del modelo (mostrar en anexo el modelo) y las relaciones
que se dan entre cada uno de ellos y:
1. Marque con una X el nivel de pertinencia y relevancia que usted le confiere a cada uno de los

subsistemas del modelo, teniendo en cuenta la siguiente escala: 1: Indispensable (1).2: Bastante

adecuado (BA). 3: Adecuado (A). 4: Poco adecuado (PA). 5: No adecuado (NA).

Niveles de evaluacion
MODELO DIDACTICO 1 2 3 4 5

1. Estructuracion formativa de las competencias profesionales (C1)
2. Indagacién — valorativa de las competencias profesionales que alcanza
el estudiante (C»)
3. Cualidad general: Certificacion integradora, reflexiva y contextualizada
de la evaluacién de las competencias profesionales (Cs)
4. Relacion de esencia entre las cualidades resultantes de los
subsistemas y la cualidad resultante general del modelo (Cs)

a) ¢ Qué recomendaciones pudiera ofrecer para mejorar el modelo propuesto?



2. Acerca de la estrategia didactica propuesta, indique su nivel de conformidad. Marca con una X'y

considere la misma escala que la pregunta 1 (mostrar en anexo el procedimiento)

Planeacion estratégica e instrumentacion. Niveles de evaluacion

1 12 (3 |4 |5

Etapa 1. Planificacion de la evaluacién de las competencias profesionales
en los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.(E1)

Etapa 2. Desarrollo de la evaluacion de las competencias profesionales de
los estudiantes de Ingenieria en Sistemas (Ez)

Etapa 3. Acreditacion de las competencias profesionales que han
alcanzado los estudiantes de Ingenieria en Sistemas (Es)

Relacion entre las etapas de la estrategia y los subsistemas del modelo
didactico propuesto. (Es)

a) ¢Considera necesario afiadir alguna otra etapa o accion? En caso afirmativo, relacionela en la tabla

anterior y proceda a su valoracion.



Anexo 8

Grado de pertinencia, relevancia y significacion de los subsistemas del modelo y la estrategia para

la evaluacion de las competencias profesionales en los estudiantes de Ingenieria en Sistemas.

Tabla 3. Grado de pertinencia y relevancia de los subsistemas del modelo.

TABLA 3.1(FRECUENCIA)
COMPONENTE | BA A PA NA TOTAL
C1 22 5 3 0 0 30
C2 15 13 1 1 0 30
Cs 14 12 4 0 0 30
Cs 19 6 5 0 0 30
TABLA 3.2 (FRECUENCIA ACUMULADA)
COMPONENTE | BA A PA NA
Ci 22 27 30 30 30
C2 15 28 29 30 30
Cs 14 26 30 30 30
Cs 19 25 30 30 30
TABLA 3.3 (FRECUENCIA RELATIVA, PROBABILIDAD ACUMULADA)
COMPONENTE | BA A PA NA
Ci 0.7333 | 0.9000 | 1.0000 | 1.0000 1.00
C2 0.5000 [0.9333|0.9667 |1.0000 1.00
Cs 0.4667 |0.8667 |1.0000 | 1.0000 1.00
Cs 0.6333 [0.8333|1.0000 | 1.0000 1.00
TABLA 3.4 (CALCULO DE PUNTOS DE CORTES Y ESCALA DE LOS INDICADORES)
N -
COMPONENTE | BA A PA NA Promedio |Prom.
C1 0.62 128 | 3.50 | 3.50 3.50 2.48 -0.18 I
Co 0.00 150 | 1.83 | 3.50 3.50 2.07 0.23 BA
Cs -0.08 | 111 | 3.50 | 3.50 3.50 2.31 -0.01 I
Cs 034 | 097 | 350 | 3.50 3.50 2.36 -0.06 I
Puntos de corte 0.22 1.22 | 3.08 | 3.50 3.50 230 =N




Tabla 4. Grado de pertinencia y relevancia de la estrategia didactica.

TABLA 4.1 (FRECUENCIA)

ETAPAS I BA A PA NA TOTAL
E 20 7 3 0 0 30
E2 17 11 1 1 0 30
Es 8 16 6 0 0 30
E4 17 8 S 0 0 30

TABLA 4.2 (FRECUENCIA ACUMULADA)

ETAPAS I BA A PA NA
E 20 27 30 30 30
E2 17 28 29 30 30
Es 8 24 30 30 30
E4 17 25 30 30 30

TABLA 4.3 (FRECUENCIA RELATIVA, PROBABILIDAD ACUMULADA)

ETAPAS | BA A PA NA
E; 0.6667 0.9000 | 1.0000 | 1.0000 1.00
E> 0.5667 0.93330.9667 | 1.0000 1.00
Es 0.2667 0.8000 | 1.0000 | 1.0000 1.00
E4 0.5667 0.8333{1.0000 | 1.0000 1.00
TABLA4.4 (CALCULO DE PUNTOS DE CORTES Y ESCALA DE LOS INDICADORES)
N-
ETAPAS [ BA A PA NA Promedio Prom.
Eq 0.43 128 | 3.50 | 3.50 3.50 2.44 -0.19 |
=) 0.17 150 | 1.83 | 3.50 3.50 210 0.15 BA
Es -0.62 084 | 350 | 3.50 3.50 2.14 0.11 BA
E4 0.17 097 | 3.50 | 3.50 3.50 2.33 -0.08 |
Puntos de corte 0.04 1.15 | 3.08 | 3.50 3.50 225 =N




Anexo 9
Ejemplo de niveles de desarrollo para evaluar una competencia profesional del estudiante de
Ingenieria en Sistemas

Competencia profesional:

e (Gestiona infraestructuras informaticas en sistemas de comunicacién de datos LAN cableadas o
inalambricas, instalacion de servidores para internet e intranet, a partir del analisis y requerimientos
de las necesidades de tecnologias informaticas, con disciplina laboral, honestidad, liderazgo,
flexibilidad, autonomismo, innovacién, compromiso social y de manera emprendedora, que
garantice un alto rendimiento, calidad, disponibilidad y confiabilidad del acceso a los recursos
informaticos y del trabajo realizado.

En esta competencia su estructuracion formativa se configura como sintesis de los siguientes

saberes:

¢ Conocimiento: Infraestructuras informaticas en sistemas de comunicacién de datos LAN cableadas

0 inaldmbricas.

o Habilidad profesional: Gestionar infraestructuras informaticas en sistemas de comunicacion de

datos LAN cableadas o inalambricas.

o Valores profesionales, actuaciones, actitudes y aptitudes: disciplina laboral, honestidad,

liderazgo, flexibilidad, autonomia, innovacién, compromiso social y emprendedor.

Para la evaluacion de esta competencia profesional se determinan los siguientes NIVELES DE

DESARROLLO como sintesis de su estructuracién formativa:



NIVELES DE DESARROLLO PARA EVALUAR LA COMPETENCIA PROFESIONAL:

El estudiante tiene que transitar por los siguientes niveles:

Nivel 1. Disefa infraestructuras informéticas, en sistemas de comunicacion de datos LAN cableadas o
inaldmbricas e instalacion de servidores para internet e intranet con disciplina laboral,
honestidad, liderazgo, flexibilidad, autonomismo, innovacidn, compromiso social y de manera
emprendedora.

Evidencias de desempeiio e idoneidad profesional a demostrar por el estudiante:

o |dentifica el problema de comunicacién de datos de la empresa y determina los requerimientos de

hardware y software de sistemas

e Selecciona con criterios tecnoldgicos, energéticos, econémicos y de desarrollo sostenible, el

hardware y software a utilizar para el disefio de la infraestructura.

e Disefia fisica y légicamente la infraestructura de la red de acuerdo con los estandares vy

requerimientos.

e Elabora informe técnico del disefio

e Cumple con la disciplina laboral y el cddigo de ética de la Informatica.

e Se comporta de manera honesta, laboriosa, flexible, creativa, con autonomia y compromiso social

en la labor que realiza en este nivel.

o Manifiesta liderazgo y se muestra emprendedor y perseverante durante la labor que desarrolla en

este nivel.

e Utiliza la investigacion en la solucion de problemas profesionales que se presentan no

predeterminados en la labor que realiza en este nivel.

e Se comunica de forma oral y escrita con un adecuado vocabulario técnico.



¢ Garantiza el uso éptimo de los recursos materiales y humanos que emplea en la labor que desarrolla

en este nivel.

¢ Garantiza el cuidado, conservacion y proteccion del medioambiente en el cual desarrolla la labor

correspondiente a este nivel.

Nivel 2. Implementa infraestructuras informaticas, en sistemas de comunicaciéon de datos LAN
cableadas o inaldmbricas, instalacion de servidores para internet e intranet, con disciplina
laboral, honestidad, liderazgo, flexibilidad, autonomismo, innovacién, compromiso social y de
manera emprendedora.

Evidencias de desempeiio e idoneidad profesional a demostrar por el estudiante:

e Conceptualiza y analiza el caso de estudio que se implementa.

o Caracteriza la diversidad de tecnologias existentes para la implementacion de la infraestructura

informatica disefiada.

¢ Implementa la infraestructura disefiada segun el procedimiento seleccionado.

¢ Instalay configura al menos dos sistemas operativos de red (Windows y Linux)

¢ Instalay configura servidores DNS, Web, base de datos para aplicaciones y de internet como cliente

servidor.

¢ Configura equipos clientes en Windows y Linux

e Implementa plan de autenticacion de usuarios en los servidores, usando técnicas de estrategias

globales de seguridad en la informacion.

o Elabora manual técnico de administracion

e Cumple con la disciplina laboral y el cddigo de ética de la Informatica.

e Se comporta de manera honesta, laboriosa, flexible, creativa, con autonomia y compromiso social

en la labor que realiza en este nivel.



¢ Manifiesta liderazgo y se muestra emprendedor y perseverante durante la labor que desarrolla en
este nivel.
e Utiliza la investigacion en la solucion de problemas profesionales que se presentan no
predeterminados en la labor que realiza en este nivel.
e Se comunica de forma oral y escrita con un adecuado vocabulario técnico.
¢ Garantiza el uso éptimo de los recursos materiales y humanos que emplea en la labor que desarrolla
en este nivel.
¢ Garantiza el cuidado, conservacion y proteccion del medioambiente en el cual desarrolla la labor
correspondiente a este nivel.
Nivel 3. Administra infraestructuras informaticas, en sistemas de comunicaciéon de datos LAN
cableadas o inaldmbricas, instalacion de servidores para internet e intranet, con disciplina
laboral, honestidad, liderazgo, flexibilidad, autonomismo, innovacién, compromiso social y
de manera emprendedora
Evidencias de desempeiio e idoneidad profesional a demostrar por el estudiante:
¢ |dentifica y describe las configuraciones del sistema operativo implementado.
o Configura Script de configuracidn de los diferentes servidores.
¢ Desarrolla técnicas de seguridad de informacidn y recuperacion de datos
¢ Administra los diferentes servicios y recursos instalados y configurados
¢ Administra servicios del servidor al exterior
e Documenta las politicas a implementadas
e Cumple con la disciplina laboral y el cddigo de ética de la Informética.
e Se comporta de manera honesta, laboriosa, flexible, creativa, con autonomia y compromiso social

en la labor que realiza en este nivel.



¢ Manifiesta liderazgo y se muestra emprendedor y perseverante durante la labor que desarrolla en
este nivel.

e Utiliza la investigacion en la solucion de problemas profesionales que se presentan no
predeterminados en la labor que realiza en este nivel.

e Se comunica de forma oral y escrita con un adecuado vocabulario técnico.

¢ Garantiza el uso éptimo de los recursos materiales y humanos que emplea en la labor que desarrolla
en este nivel.

¢ Garantiza el cuidado, conservacién y proteccion del medioambiente en el cual desarrolla la labor
correspondiente a este nivel.

En el esquema de la figura 3 se resume la estructuracion formativa de la competencia profesional a

evaluar, segun sus niveles de desarrollo:



/Gestiona infraestructuras informdticas en sistemas de comunicacidon de datos
LAN cableadas o inaldmbricas, instalacion de servidores para internet e
intranet, a partir del analisis y requerimientos de las necesidades de tecnologias
informaticas, con disciplina laboral, honestidad, liderazgo, flexibilidad,
autonomismo, innovacién, compromiso social y de manera emprendedora,
garantizando un alto rendimiento, calidad, disponibilidad y confiabilidad del
acceso a los recursos informaticos y del trabajo realizado.

a_ AS

™

/
. Administra / COMPETENCIAS BASICAS Y \
infraestructuras < > TRANSVERSALES
Nivel 3
1. Se comporta de manera honesta,
laboriosa, flexible, creativa, con
“ autonomia y compromiso social.
4 ™ o .
2. Manifiesta liderazgo y se muestra
Implementa emprendedor y perseverante.
infraestructuras 3. Utiliza la investigacion en la solucion de
Nivel 2 ‘ ’ problemas profesionales que se
presentan no predeterminados.
4. Se comunica de forma oral y escrita con
‘ un adecuado vocabulario técnico.

N

Disefia infraestructuras «— eficiencia.
Nivel 1 6

5. Garantiza el uso 6ptimo de los recursos
informéaticos y humanos con calidad y

. Garantiza el cuidado, conservacion y

proteccion del medioambiente en el ¢
\se desempefia.

-

Figura 3. Niveles de desarrollo de una competencia profesional del Ingeniero en Sistemas



Anexo 10
Ejemplo demostrativo de una situacién profesional evaluativa

Problema profesional.

¢, Como gestionar infraestructuras informaticas, en sistemas de comunicacion de datos LAN cableadas o
inalambricas, instalacion de servidores para internet e intranet, a partir del analisis y requerimientos de
las necesidades de tecnologias informaticas, que garanticen un alto rendimiento, disponibilidad,
confiabilidad del acceso a los recursos informaticos, asi como la estabilidad en el consumo energético
de la empresa?

Competencia profesional que se evalia:

Se especifica la competencia que ya se mencion6 con anterioridad y sus niveles de desarrollo.

e Gestiona infraestructuras informéaticas en sistemas de comunicacion de datos LAN cableadas o
inaldambricas, instalacion de servidores para internet e intranet, a partir del analisis y requerimientos
de las necesidades de tecnologias informaticas, con disciplina laboral, honestidad, liderazgo,
flexibilidad, autonomismo, innovacién, compromiso social y de manera emprendedora;
garantizando un alto rendimiento, calidad, disponibilidad y confiabilidad del acceso a los recursos
informaticos y del trabajo realizado.

Estructuracion secuencial de la evaluacion de la competencia:

Para evaluar esta competencia se orientan al estudiante las siguientes situaciones profesionales:

1. Disefiar la Red LAN fisica y légica con cableado estructurado que permita la sistematizacion de las
areas administrativas y académicas de LA EMPRESA JLP S.A, en correspondencia con la tecnologia

disponible y los requerimientos de seguridad informatica.



2. Utilizando la herramienta Packet Tracer, disefie la red LAN e implemente todo el hardware requerido

y demuestre su funcionalidad en correspondencia con la tecnologia disponible en la empresa y los

requerimientos de seguridad informatica.

3. Implemente toda la estructura de usuarios, servidores de impresion y requisitos que requiere la

empresa con sus respectivas seguridades y requerimientos de convivencia y comportamiento social.

Sugerencias a tener en cuenta durante la realizacién de la situacion profesional evaluativa:

o Dominar el objetivo que aspira a alcanzar con la aplicacion de la situacién profesional evaluativa.

o Comprender la estructura de la situacién profesional evaluativa a realizar.

o Precisar la rubrica de evaluacion, la cual exponemos a continuacion:

Para el Nivel 1. Evidencias de desempeiio e idoneidad profesional:

v

v

Identifica el problema de comunicacién de datos de la empresa y determinar los requerimientos
de hardware y software de sistemas

Selecciona con criterios tecnoldgicos, energéticos, econémicos y de desarrollo sostenible, el
hardware y software a utilizar para el disefio de la infraestructura.

Disefa fisica y l6gicamente la infraestructura de la red de acuerdo con los estandares 'y
requerimientos.

Elabora informe técnico del disefio

Para el Nivel 2. Evidencias de desempeio e idoneidad profesional.

v

v

Conceptualiza y analiza el caso de estudio a implementar

Caracteriza la diversidad de tecnologias existentes para la implementacién de la infraestructura
informatica disefiada.

Implementa la infraestructura disefiada segun el procedimiento seleccionado.

Instala y configura al menos dos sistemas operativos de red (Windows y Linux)



v" Instala y configura servidores DNS, Web, base de datos para aplicaciones y de internet como
cliente servidor.
v" Configura equipos clientes en Windows y Linux
v" Implementa plan de autenticacién de usuarios en los servidores, usando técnicas de estrategias
globales de seguridad en la informacion.
v" Elabora manual técnico de administracion
Para el nivel 3. Evidencias de desempefio e idoneidad profesional
v" Identifica y describe las configuraciones del sistema operativo implementado.
v" Configura Script de configuracién de los diferentes servidores.
v" Desarrolla técnicas de seguridad de informacion y recuperacion de datos
v Administra los diferentes servicios y recursos instalados y configurados
v" Administra servicios del servidor al exterior
v Documenta las politicas que se implementaran
En todos los niveles se tendran en cuenta los valores profesionales, las actitudes y aptitudes que debe
demostrar el estudiante durante la realizacién de las situaciones evaluativas, en la forma siguiente:

v' Ladisciplina laboral: Para cumplir con los requerimientos funcionales y técnicos, tiempos de
entrega, y que el servicio de gestion de la infraestructura informética cumpla con las
especificaciones requeridas, posibilitando la creacién de un clima de autodisciplina , que le
permita adaptarse en el colectivo y entorno laboral en condiciones cambiantes donde realiza la
gestidn con audacia y seriedad.

v" Honestidad: En el comportamiento, actuando con coherencia y sinceridad, de acuerdo con los
valores de la verdad y la justicia, principio de la confidencialidad de la informacion.

v" Liderazgo: en la gestion de la infraestructura informatica en sistemas de comunicacion de datos



LAN cableadas o inalambricas, de manera que logre la factibilidad operativa del nuevo sistema
que requiera la participacion y aceptacion del talento humano involucrado.

Compromiso social: en la incorporacion de nuevas tecnologias como herramientas de
soluciones informaticas al problema profesional relacionado con la gestion de infraestructuras
informaticas, donde se muestra comprometido con su labor y sensible a las necesidades del
entorno social , que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida durante la gestion de
infraestructuras informaticas.

Innovador, emprendedor y autonomo en su actuacion durante la gestion de infraestructuras
informaticas que mejore sus competencias profesionales, asi como la construccién y aplicacion
permanente del conocimiento en las tecnologias informaticas y en la solucién de las necesidades
del contexto para contribuir al desarrollo social.

Educacion econémica y ambiental durante la gestion de infraestructuras informaticas con
eficiencia, calidad, el uso dptimo de los recursos informaticos (tecnoldgicos existentes), asi como

garantizando el cuidado, proteccion y conservacion del entorno laboral (medioambiente).

Socializar con los estudiantes y docentes, la rubrica de evaluacidn anteriormente presentada.

Realizar la situacion profesional evaluativa con alto grado de independencia, honestidad,

responsabilidad, de manera organizada y flexible.

Autoevaluarse y evaluar cualitativamente sus resultados y los de sus compafieros a través de una

comparacion entre lo que realmente se realizd y lo que debi6 haberse realizado, en funcién de los

criterios y evidencias de desempefio e idoneidad y los niveles de desarrollo de la competencia.

Ofrecer recomendaciones para la mejora continua de las tareas evaluativas.

Socializar su autoevaluacion con la evaluacion ofrecida por el docente para llegar a acuerdos mutuos,

sobre la evaluacion de la competencia profesional alcanzada.



Para CERTIFICAR si el estudiante logra la competencia que se evalia se deben tomar en

consideracion la siguiente RUBRICA DE ACREDITACION:

Indicadores evaluativos:

1.

5.

Demuestra conocimientos sobre la gestion de infraestructuras informaticas en sistemas de
comunicacion de datos LAN cableadas o inaldmbricas e instalacion de servidores para internet e
intranet.

Demuestra habilidades profesionales para: gestionar infraestructuras informaticas en sistemas de
comunicacion de datos LAN cableadas o inalambricas e instalacion de servidores para internet e
intranet; sobre la base del transito por los tres niveles de desarrollo: disefia, implementa y administra.
Manifiesta lo valores profesionales expresados con anterioridad durante la gestion de
infraestructuras de datos LAN cableadas o inalambricas e instalacién de servidores para internet e

intranet.

. Genera alternativas innovadoras (creativas) de solucién a los problemas profesionales relacionados

con la gestion de infraestructuras informaticas en sistemas de comunicacion de datos LAN cableadas
0 inaldambricas e instalacion de servidores para internet e intranet, con el uso 6ptimo de los recursos
informaticos (tecnologias) disponibles y el cuidado y conservacion del medioambiente (entorno laboral
donde se desempenia).

Comunica de forma oral y escrita los resultados obtenidos con un adecuado vocabulario técnico

Escalas evaluativas:

Acreditacion de la competencia profesional en la categoria de EXCELENTE (E) cuando demuestra
mediante su desempefio profesional el cumplimiento de los cuatro indicadores evaluativos.
Acreditacion de la competencia profesional en la categoria de BIEN (B) cuando demuestra el

cumplimiento de los indicadores 1, 2 y 3, y muestra dificultades en el 4 y el 5.



o Acreditacién de la competencia profesional en la categoria de REGULAR (R) cuando demuestra
mediante su desempefio profesional el cumplimiento de los indicadores 1y 2, y muestra dificultades
en los indicadores 3,4y 5.

o Acreditacién de la competencia profesional en la categoria de DEFICIENTE (D) cuando en su
desempefio profesional no alcanza los indicadores evaluativos previstos para la categoria REGULAR.

El docente tiene la flexibilidad de establecer en la ribrica las escalas de valoracion cuantitativa en

dependencia de la asignatura que imparta para acreditar si los estudiantes alcanzaron la competencia

profesional, a partir de este criterio cualitativo ofrecido en este ejemplo demostrativo.

El estudiante debe demostrar las evidencias de idoneidad y desempefio profesional concebidas para cada

nivel de desarrollo de la competencia que se evalla; asi como un comportamiento en el que manifiesta

los valores profesionales, asi como las competencias basicas y transversales requeridas en su labor

profesional.



Anexo 11
Tabla 5. Estado inicial del desempefio profesional de los estudiantes del octavo semestre de Ingenieria

en Sistemas de la UELAM (antes de aplicar la estrategia didactica)

Estudiante Estado de la formacion laboral
Numero

1 Poco Favorable (PF)
2 Desfavorable (D)

3 Favorable (F)

4 Poco Favorable (PF)
5 Poco Favorable (PF)
6 Favorable (F)

7 Desfavorable (D)

8 Poco Favorable (PF)
9 Poco Favorable (PF)
10 Muy Favorable (MF)
11 Favorable (F)

12 Poco Favorable (PF)
13 Desfavorable (D)
14 Poco Favorable (PF)
15 Poco Favorable (PF))
16 Favorable (F)

17 Poco Favorable (PF)
18 Favorable (F)

19 Poco Favorable (PF)
20 Poco Favorable (PF)
21 Poco Favorable (PF)
22 Poco Favorable (PF)
23 Favorable (F)

24 Favorable (F)

25 Poco Favorable (PF)
26 Desfavorable (D)
27 Poco Favorable (PF)
28 Poco Favorable (PF)
29 Favorable (F)

30 Poco Favorable (PF)




Anexo 12
Tabla 7. Estado final del desempefio profesional de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas (después

de aplicada la estrategia didactica)

Estudiante Estado del

Numero desempeiio laboral
1 Favorable (F)
2 Desfavorable (D)
3 Favorable (F)
4 Favorable (F)
5 Favorable (F)
6 Muy Favorable (MF)
7 Poco Favorable (PF)
8 Favorable (PF)
9 Poco Favorable (PF)
10 Muy Favorable (MF)
11 Favorable (F)
12 Desfavorable (D)
13 Poco Favorable (PF)
14 Favorable (F)
15 Favorable (F)
16 Muy Favorable (MF)
17 Favorable (F)
18 Muy Favorable (MF)
19 Muy Favorable (MF)
20 Favorable (F)
21 Poco Favorable (PF)
22 Favorable (F)
23 Muy Favorable (MF)
24 Muy Favorable (MF)
25 Favorable (F)
26 Poco Favorable (PF)
27 Favorable (F)
28 Favorable (F)
29 Muy Favorable (MF)
30 Favorable (F)




Anexo 13

Prueba de los Signos. Metodologia para su aplicacion (Segun Moraguez, 2005)

A continuacion se presenta la metodologia que se aplica en esta prueba:

1. Se aplica la prueba pedagdgica de entrada (antes) y de salida (después)

2. Se tabulan las calificaciones obtenidas (antes y después)

3. Se codifican los signos (+), (-) y el (0) en la siguiente forma:

++ si un estudiante al inicio evidencia un desempefio profesional favorable y en la prueba de salida
evidencia un desempefio profesional muy favorable, se codifica con el signo de (+)

++ si un estudiante al inicio evidencia un desempefio profesional favorable y al final se mantiene igual,
se codifica con el valor (0)

++ si un estudiante al inicio evidencia un desempefio profesional favorable y al final desciende al nivel
de poco favorable se codifica con el signo (-)

4. Determinar la cantidad de signos negativos (R-) segun la codificacidn realizada en el paso 3.

5. Precisar el grado de confianza asumido en la determinacion del tamafio de la muestra (oc):

Para un 90% oc = 0,10; para un 95% oc = 0,05; (recomendado en investigaciones pedagégicas); para un

99% o =0,01;

6. Seleccionar en la tabla 9 que se muestra a continuacion el valor recomendado para la cantidad de
signos negativos determinado en el paso 4 (Rtab), teniendo en cuenta los siguientes criterios:

¢+ Seresta ala muestra (n), la cantidad de estudiantes que se codificaron con el valor de (0); por ejemplo
si la muestra es de 20 estudiantes y a cuatro de ellos se codifico con el valor de 0 (0); entonces el
valor (N) es de 16 ya que: N=n -R (0)

++ Con el valor de N y oc (grado de significacidn) seleccionado en el paso 5, se selecciona a Rtab

7. Aplicar la siguiente condicion:

¢+ SiR- > Rtab; entonces se ACEPTA a Ho y se RECHAZA a H;

++ Si R- < Rtab; entonces se ACEPTA a H1y se RECHAZA a Ho

8. Interpretar el resultado, demostrando con ello si se cumple o no la hipotesis de la investigacion.



Tabla 10. Valores admisibles estandarizados para la prueba de signos (Moraguez, 2005).

Grado de significacion (a)
Nimero 0,01 0,05 0,1 0,25

1 — — —

2 —
3 0
4 0
5 0 0 0
6 0 0 1
7 0 1 0 1
8 0 1 1 1
9 0 1 1 2
10 0 1 1 2
11 0 1 2 3
12 1 2 2 3
13 1 2 3 3
14 1 2 3 4
15 2 3 3 4
16 2 3 4 5
17 2 4 4 5
18 3 4 5 6
19 3 4 5 6
20 3 5 5 6
21 4 5 6 7
22 4 5 6 7
23 4 6 7 8
24 5 6 7 8
25 5 7 7 9
26 6 7 8 9
27 6 7 8 9
28 6 8 9 10
29 7 8 9 10
30 7 9 10 1"




