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Resumen

En la actualidad las organizaciones tienen como meta el desarrollo constante de los
subsistemas de su cadena logistica, con el objetivo de garantizar la evolucion creciente
de su actividad, este aspecto se dificulta por la competencia cada vez mas creciente y
las siempre presentes amenazas del entorno. Diversas son las estrategias y
procedimientos utilizados para el mejoramiento de los sistemas logisticos, los cuales
tienen mayor desafio y auge en las empresas comercializadoras. En Cuba el sector de la
salud es uno de los que toma mayor importancia por su labor internacional vy
principalmente el mejoramiento de la salud del pueblo cubano, en este aspecto juega un
papel primordial los medicamentos y el personal médico que interviene en cada proceso.
En el territorio holguinero la empresa encargada de la comercializacion y distribucion de
estos, muestra un conjunto de sintomas que atentan contra el desarrollo eficiente de su
labor. Esta investigacion busca como principal objetivo la mejora del funcionamiento del
sistema logistico a través de la aplicacion de un procedimiento para su disefio en la
Empresa Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos Holguin.

Como resultado de la investigacion se disefid la Filosofia gerencial, el Modelo de
Aseguramiento de los Procesos, los flujos Informativo, Material, Financiero y su
integracion, los subsistemas logisticos, entre otros elementos claves del sistema
logistico. En la investigacion fue necesaria la utilizacion de métodos y técnicas como:
inductivo — deductivo, flujogramas, diagramas, mapas conceptuales, Modelo General de

la Organizacion, modelo de Valor del Proceso, Diagrama Gantt, entre otras.



Abstract

On present dais the organizations has as constant goal the development of the
subsystems of their logistic chain, for the sake of guaranteeing the increasing evolution of
their activity, this aspect becomes difficult for more and more increasing competition and
the ever-present threats of the surroundings. Various are the strategies and procedures
utilized for the improvement of the logistic systems, which have bigger challenge and
prosperity at the trading enterprises. The health's sector is one the bigger importance in
Cuba for its international work and principally the improvement of the Cuban village health;
in this aspect, the medications and the medical staff that intervenes in each process play
a primary role. At the Holguin territory the company entrusted with commercialization and
distribution of these, shows a set of symptoms that attempt against the efficient
development of its work. This investigation looks like principal objective for the
improvement of the functioning of the logistic system through the application of a
procedure for its design at the Trading and Distributing of Medications Enterprise of
Holguin.

As mains results of investigation, were designed, the Entrepreneurial Philosophy, the
Supply's Processes Model, the Informative, Material, and Financial flows and its
integration, the logistic subsystems, between another key elements of the logistic system.
The utilization of methods and techniques was necessary inthe investigation like inductive
— deductive, flowcharts, diagrams, conceptual maps, General Model of the Organization,

Valor's Process Model, Gantt Diagram, between another’s ones.
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Introduccion

El concepto de logistica, se utilizo por primera vez en 1962 por John F. Magee. Asi se
fueron extendiendo aplicaciones y acumulando experiencias, aunque la mayoria de estas
lo fueron en el campo de la distribucion fisica, debido al problema que se presentaba de
como hacer llegar los productos a los consumidores en situaciones de grandes
extensiones territoriales, como en los E. U. y en Europa. La tendencia es que las
empresas reduzcan el nimero de sus proveedores, donde permanecen los méas estables,
los mas fiables. Teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno de la época actual,
donde los costos financieros se disparan como consecuencia de las dificultades
econémicas y el incremento de la inflacion motivando que los tipos de interés lleguen
hasta un 18% (cuando antes fluctuaban entre 5y 8%) y los costos de materiales y de los
energéticos se incrementaron extraordinariamente (Acevedo Suarez y Gomez Acosta,
1998).

Existen insuficiencias que expresan la carencia latente en las empresas cubanas de
perfeccionar su Sistema Logistico (SL), afectado en la mayoria de las ocasiones por
capacidades restrictivas de medios, insumos y recursos humanos. Segun Lépez Joy
(2014) el sistema empresarial tiene como obijetivo la satisfaccion eficiente y eficaz de las
demandas en los mercados a que se orienta. Sus resultados no dependen solo de su
funcionamiento aislado, sino de la coordinacion de los procesos en la cadena de
suministro a la que pertenece para proveer de productos o servicios a los clientes finales.
La actualizacion del Modelo Econdémico Cubano (MEC) tiene como premisa que la
planificacidn socialista continuard como principal elemento de la direccién de la economia
nacional, pero teniendo en cuenta elementos del mercado. También se plantea la
necesidad de transformar la planificacion en sus aspectos metodolégicos, organizativos
y de control (lineamientos 01 y 05). Es un objetivo del MEC que el sistema empresarial
cubano esté constituido por empresas bien organizadas, competitivas y que generen la
maxima satisfaccidon de la poblacién (Acevedo Urquiaga, 2013).

En el contexto actual, las empresas se encuentran presionadas para alcanzar sus metas
con calidad, eficiencia y eficacia. Esta situacion esta condicionada por lo dinamico y
complejo del ambiente en el cual estas se desenvuelven. La disponibilidad de los

recursos, cada vez mas escasos en la sociedad, las obliga a realizar un analisis y



perfeccionamiento de su gestion empresarial. El funcionamiento y, por consiguiente, los
resultados que se obtengan en una empresa, estaran propiciados por la capacidad que
tengan sus directivos para ofrecer respuestas rapidas y eficaces, a través del desarrollo
de métodos y técnicas novedosas (Lao Ledn, 2013).

La logistica se entroniza en los dltimos afios como una nueva forma de enfocar la
gerencia empresarial, habiéndose convertido en la actualidad como una herramienta
competitiva dentro de las estrategias de desarrollo de las empresas. Esta nueva forma
sustituye, con el tiempo, a la tradicional, basada en un enfoque funcional y carente de
una consideracion integral, lo que trae consigo algunos problemas organizativos en el
funcionamiento de las empresas que se manifiestan, entre otros, con largos ciclos en la
cadena aprovisionamiento- produccion -distribucion y elevados o excesivos inventarios
de materias primas, materiales, productos en proceso y productos terminados a lo largo
de todo la cadena, con la consecuente afectacion al nivel de servicio al cliente. El empleo
de la logistica permite que el flujo material desde un punto emisor hasta un punto receptor
sea lo mas eficiente posible, o sea, que se mueva el material adecuado en la fecha
demandada, en el menor tiempo posible y con el minimo de gastos. Dada la necesidad
de integracion que impone la logistica, la teoria de sistemas se convierte en una valiosa
concepcion de trabajo, ya que no es posible hablar de la logistica como un elemento de
trabajo sino como un sistema de actividades. El sistema logistico tiene la mision de llegar
al cliente en el momento demandado con el producto necesitado y a un costo ventajoso
para este. Es por eso que puede considerarse como punto central de la logistica al
producto.

En el marco empresarial es posible precisar la existencia de operaciones tales como:
transportacion, manejo de materiales, almacenamientos, servicio a los clientes,
procesamiento del pedido de los clientes, compras, gestion de informacion, entre otras
(Gonzalez Ricardo, 2015). Por otra parte, segun Urquiaga Rodriguez (2000) y ratificada
por Acevedo Suarez y GOmez Acosta (2007), la gestidn logistica de una organizacion es
“la accién del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de disefio y direccién
de los flujos materiales, informativo y financiero desde su fuente de origen hasta sus
destinos finales que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo de

proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar



demandados con elevada competitividad y que garantice la preservacion del medio
ambiente”. Por lo que se puede plantear que las actividades antes relacionadas
constituyen actividades logisticas.
La Unidad Empresarial de Base Comercializadora y Distribuidora Mayorista de
Medicamentos (UEB Holguin), domicilio legal en Via de acceso a la Loma del Frayle No.
8 y Carretera Central Holguin; subordinada a la Empresa EMCOMED, se dedica el
almacenamiento, distribucion y comercializacibn mayorista a las entidades de salud,
FAR, MININT vy otras empresas, medicamentos de produccién nacional e importados,
materias primas, reactivos quimicos, medios de diagnéstico, articulos épticos, dentales,
productos quimicos, material higiénico sanitario, suplementos nutricionales, narcoéticos,
alcohol de uso médico, material para banco de sangre y recientemente incorporados,
productos asépticos y utensilios médicos de uso domiciliario. Independientemente a las
condiciones de infraestructura garantizadas en la entidad, existen recursos que por
diferentes conceptos constituyen restricciones para el correcto funcionamiento de la
actividad comercial a lo largo del SL de la entidad. En consulta de investigaciones
precedentes realizadas en la entidad (Guzman Hernandez, 2014; Gonzalez Ricardo,
2015; Navarro Zufiga, 2015; Pérez Avila, 2015), se comprobaron un conjunto de
deficiencias relacionadas con:
1. Desconocimiento de la localizacion de los recursos restrictivos en el sistema logistico.
2. No identificacién de las fronteras y (0) alcance de los subsistemas logisticos en la
entidad.
3. No establecimiento de las relaciones entre los subsistemas logisticos en la entidad.
4. Necesidad de representar la l6gica y secuencia del sistema logistico en la entidad.
El andlisis de lo anterior permitio definir como problema profesional el siguiente: el
desconocimiento de como funciona el sistema logistico en la Empresa Comercializadora
y Distribuidora de Medicamentos Holguin, lo que provoca que las empresas involucradas
en este realicen sus gestiones de forma independiente, en vez de funcionar de manera
integrada con el fin de garantizar el arribo de los productos de una manera eficaz al menor
costo posible.
Se seleccion6 como objeto de investigacion: sistema logistico en empresas
comercializadoras.



Para dar solucion al problema se estableci6 como objetivo general: disefiar el sistema
logistico en la Empresa Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos Holguin.
Estableciéndose para su logro los objetivos especfficos siguientes:

1. Construir el marco teérico — referencial de la investigacion a partir del surgimiento,
desarrollo y tendencias actuales sobre los sistemas logisticos, elementos que los
componen, principios para su disefio, recursos que en ellos intervienen y
particularidades en las empresas comercializadora.

2. Describir los subsistemas logisticos y los recursos que componen el sistema logistico
de la Empresa Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos Holguin.

3. Desarrollar el Esquema de Organizacion del Sistema Logistico de la Empresa
Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos Holguin.

Estos enmarcaron el campo de acciéon en: el sistema logistico de la Empresa

Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos Holguin. Plantedndose como idea a

defender la siguiente: el disefio del sistema logistico de la Empresa Comercializadora y

Distribuidora de Medicamentos Holguin, permitira identificar los subsistemas logisticos y

los recursos que lo componen como contribucion a su mejor gestion.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos, apoyados

en un conjunto de técnicas y herramientas:

Analisis y sintesis: mediante la revision de literatura y documentacion especializada, asi

como de la experiencia tedrica y practica de especialistas consultados y estudios de

mercado.

Inductivo-deductivo: pues se parte de propositos particulares para llegar a los generales

y viceversa, especificamente se utilizO para diagnosticar la situacién actual del campo

objeto de estudio y en el disefio de los subsistemas logisticos que componen el sistema

logistico de la entidad.

Sistémico estructural: para el desarrollo del andlisis del objeto de estudio y el campo de

accion, a través de su descomposicién en los elementos que lo integran, identificandose

las variables que mas inciden y su interrelacion, como resultado de un proceso de

sintesis.



Métodos empiricos: la utilizacién de software como el Microsoft Office Excel 2016,
MindManager version 5.0.878, MS Project, Visual Paradigm 8.0, para el disefio de los
diagramas de los subsistemas logisticos.

Técnicas y herramientas: Modelo de Aseguramiento del Proceso, fluogramas,
diagramas, mapas conceptuales, Modelo General de la Organizacion, modelo de Valor
del Proceso, Diagrama Gantt.

En su presentacién, esta tesis se estructur6 de la forma siguiente: Introduccién, Capitulo
l, que contiene el marco teorico practico-referencial que sustentd la investigacion, asi
como la descripcién detallada del procedimiento seleccionado; Capitulo Il, en el cual se
realiza un andlisis del sistema logistico de EMCOMED utilizando el procedimiento
descrito en el capitulo I; un conjunto de conclusiones y recomendaciones emanadas de
la investigacion; la bibliografia consultada y por dltimo, un conjunto de anexos, como

complemento de los resultados expuestos.



Capitulo 1. Marco tedrico-practico referencial de los sistemas logisticos en

empresas comercializadoras

Partiendo de la revision de la literatura especializada, tanto internacional como nacional,

referente a los sistemas logisticos (SL) en empresas comercializadoras el presente

capitulo se estructuré6 desde un andlisis generalizador a otro mas particular de acuerdo a

las caracteristicas de este tipo de organizacion, con la meta de profundizar en su SL. Los

objetivos del capitulo se definieron de la manera siguiente:

1. Realizar un andlisis tedrico referente a los sistemas logisticos en empresas
comercializadoras, a partir de un procedimiento para su disefio teniendo en cuenta
técnicas y métodos necesarios para su desarrollo.

2. Demostrar la necesidad del sistema logistico en la Empresa Comercializadora y
Distribuidora de Medicamentos Holguin, para lograr la integracion de sus subsistemas.

Para dar cumplimiento a estos, se desarrollé un estudio bibliografico dirigido al analisis

sobre el sistema logistico en empresas comercializadoras (SLEC) y especificamente en

el SL en la Empresa Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos Holguin

(EMCOMED), se analizaron los autores con aportes esenciales para el desarrollo de la

investigacion, para ello se siguid la secuencia que se representa en figura 1.1 en la

construccion del marco tedrico practico — referencial de la investigacion.

Marco teorico-practico referencial de los sistemas logisticos en |
“| empresas comercializadoras T

A 1.1.1. Evolucion de la logistica. Necesidad 4
1.1 Logistica. ~ de integracion y coordinacion
{ Generalidades y conceptos

"~ 1.2.1. El sistema logistico en
-~ empresas de servicios

K
1.2. El sistema logistico. Elementos y .
estructura que lo componen

1.2.2. Sistemas logisticos en
empresas comercializadoras.
Particularidades e importancia

O

{ 1.3 Procedimiento para el diseno ‘ [ 1.4 Situacion actual del sistema J,-';

de los sistemas logisticos logistico de la EMCOMED

Figura 1.1. Estrategia seguida para la construccion del marco tedrico-préactico
referencial de los sistemas logisticos en empresas comercializadoras.
1.1. Logistica. Generalidades y conceptos
La logistica es una disciplina compleja por su alcance y diversidad, pues contempla una

amplia gama de actividades que integradas convenientemente permiten ofrecer al cliente
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el producto o servicio requerido, con la calidad deseada, en la cantidad necesaria, en el
momento, lugar precisoy al menor costo posible. Su vision mas actual en la esfera de los
servicios la han convertido en un factor distintivo de las organizaciones y parte del
enfoque en sistema que concatena los procesos fundamentales de aprovisionamiento,
produccion y distribucion los que a su vez comprenden funciones tan disimiles como: la
prevision de la demanda, las compras, el almacenamiento y el transporte, entre otras.
Lalogistica determina y coordina en forma Optima el producto correcto, el cliente correcto,
el lugar correcto y el tiempo correcto (Fontena Faundez; USAID | PROYECTO DELIVER,
2011; Gémez Morales, 2012; Acevedo Urquiaga, 2013; Lopes Martinez, 2013; Pardillo
Baez, 2013; Martha I. Gbmez Acosta y Acevedo Suares, 2015b). Si asumimos que el rol
del mercadeo es estimular la demanda, el rol de la logistica sera precisamente
satisfacerla (Cespon Castro y Auxiliadora Amador, 2003; Torres Gemeil, Daduna y
Mederos Cabrera, 2007; Puig Dominguez, 2012; Pardillo Baez, 2013; Sablén Cossio,
2014). Su objetivo es minimizar los costos del nivel de servicio deseado, en vez de
obtener el maximo de beneficios o la recuperacion de las inversiones. Su enfoque la
convierte en uno de los sistemas de mayor importancia, ya que:
— es el pegamento que une los mercados con las fuentes
— los costos logisticos pueden impactar el precio de un producto y quitarle competitividad
— con la globalizacion, la logistica crece en protagonismo y se convierte en un nuevo
factor del desatrrollo.
Esta contiene un conjunto de técnicas que de por si tienen cuerpo propio, no formando
parte de ninguna en especifico y sirviendose de elementos de diferentes areas como: la
matematica, la informatica econdémica, la administracion de empresas y otras, asi como
herramientas basicas tales como: balances, herramientas de planeacion estratégica y de
calidad, analisis de valor, prondsticos, entre otras (Torres Gemeil, Daduna y Mederos
Cabrera, 2004; Acevedo Suares y Gomez Acosta, 2010); en una empresa esto es
ejecutado por el responsable logistico, quien busca, dentro de los objetivos mas
generales de ésta, sus propios objetivos funcionales que, basicamente, deben servir para
llevar a la organizacion hacia las metas establecidas. Es un término que trabajan un gran
nimero de autores, pero todavia no existe una definicién general que sea aceptada por

todos; algunos de los conceptos generales abordados por alguno de ellos son:



Segun Acevedo Suarez y Gomez Acosta (2001), “La logistica empresarial abarca todas
las actividades relacionadas con el traslado y almacenamiento de productos que tienen
lugar entre los puntos de adquisiciony los puntos de consumo”. Para Cooper, Lambert y
Pagh (1997) es la “Direccion del flup material de un canal de distribucién desde el
suministrador hasta el dltimo usuario”.

Como considera el Council of Logistic Management (2000), “La logistica es el proceso de
planificar, implementar y controlar el flujo y el almacenaje de materias primas, productos
semielaborados o terminados, y de manejar la informacion relacionada desde el lugar de
origen hasta el lugar de consumo, con el propdsito de satisfacer los requerimientos del
cliente”. Por otra parte, Christopher (2000), la define como “la red de organizaciones
asociadas a través de lazos hacia arriba (aprovisionamiento) y hacia abajo (distribucion)
en procesos gque producen valor en forma de productos y servicios al cliente”.

Parada Gutiérrez (2003), establece que “La Logistica aborda el estudio del conjunto de
actividades que se desarrollan sobre los flujos materiales, informativos y financieros
desde un origen hasta un destino con una vision sistémica e integrada con el objetivo de
brindar a los clientes internos o externos de la organizacién un servicio de calidad en el
momento oportuno con un minimo de gastos”.

Atendiendo al criterio de Council of Supply Chain Management Professionals (2012) la
logistica es “el proceso de planeacion, implementacion y control, de manera eficiente y
efectiva, del fluo y almacenaje de bienes y servicios, asi como de la informacion
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el propdésito de
responder a los requerimientos de los clientes™.

A partir de los objetivos de esta investigacion y por la integralidad que supone en su
concepcion, se adopta la definicién enunciada por Urquiaga Rodriguez (1999) y ratificada
por Martha I. Gomez Acosta y Acevedo Suarez (2014) “La logistica es la accion del
colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de disefio, direccidén y operacion de
los flujos material, informativo y financiero, desde sus fuentes de origen hasta sus
destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo de

proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos, costos, lugar

1Agenda de Competitividad en Logistica 2008-2012 México.
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y la informacion demandados, con elevada competitividad y garantizando la preservacién
del medio ambiente”.

1.1.1. Evolucién de la logistica. Necesidad de integracién y coordinacién
Historicamente, el concepto de logistica tiene su origen en varias fuentes. En el sector de
defensa a partir de la Il Guerra Mundial, la logistica esta relacionada con un enfoque de
ciclo de vida para el disefio y desarrollo de un sistema, de manera que éste pueda recibir
apoyo rapido y econémico a lo largo de su ciclo de vida programado. Se ha desarrollado
el concepto de apoyo logistico integrado (Integrated Logistics Support, ILS), en el que se
incluyen actividades de planificacion, disefio, suministro y produccién, mantenimiento y
apoyo, retirada progresiva y reciclaje de materiales, y las funciones de gestion asociadas
con cada actividad. El énfasis se centra en los sistemas y en el desarrollo de una
infraestructura que les proporcione el apoyo suficiente a los sistemas operativos. En el
sector comercial, la logistica se aborda mas bien desde una perspectiva de negocios,
estando orientada hacia el transporte y distribucion de productos consumibles. Incluye
actividades como la obtencion y fluyjo de materiales no reparables, transporte y
manipulacion, distribucion, almacenamiento y ventas de productos. Uno de sus objetivos
consiste en desarrollar y gestionar el flujo integro de materiales, desde el suministro inicial
(identificacién de materias primas), por medio de la produccién, el almacenamiento y la
distribucion final de productos destinados al consumo (Blanchard, 1995).

En consulta al criterios de expertos en el tema (Ballou, 1991; Acevedo Suarez y Gomez
Acosta, 2001; Ballou, 2004; Torres Gemeil, Daduna y Mederos Cabrera, 2005; Cardenas
Aguirre y Urquiaga Rodriguez, 2010; Puig Dominguez, 2012; Acevedo Urquiaga, 2013;
Bejerano Bonilla, 2014), se confirma como el alcance del concepto de logistica
empresarial ha evolucionado en el tiempo, lo que demuestra su evolucion como sistema
y el nivel de integracion alcanzado entre sus subsistemas (anexo 1). Esta evolucion,
estuvo influenciada por cambios en el entorno como por ejemplo la internacionalizacion
de los mercados y la departamentalizacion de las empresas, lo cual aumenté con el
desarrollo cientifico-técnico y la expansiéon industrial de la posguerra, por lo que se
incrementaron las distancias de los suministros y los puntos de ventas. Esto puede
resumirse en las cinco etapas, las cuales van en ascenso con un basamento directamente

proporcional a los principios de integracién, coordinacién y sincronizacion, como se



evidencia en la figura 1.2.
La primera de ellas desde principios del siglo XX hasta la década del 60, en la que se

considera que inicia la

Sincronizacion| s. Gestién global (2010)
Coordinacién Sistema logistico de alcance global Concepcién |Og|'stica en las
Integracion
4. Gestién delared logistica (2000) empresas, matizada por las

Del proveedor - cliente final

actividades de transporte,
3. Logisticaempresarial (1990)

Proceso histérico de desarrollo

Red logistica de aprovisionamiento a distribucién almacenamiento y ve ntaS;
2. Gestion de Subsistema (1980) .

Aprovisionamiento, Produccién, Distribucién pOSterlOfmente de |a etapa
1. Gestién delos Procesos (1960) (1960'1980) donde se

Transporte, almacenes, ventas etc.

produce un desarrollo
Figura 1.2. Evolucién de la logistica.

Fuente: Martha I. Gé6mez Acosta y Acevedo Suarez (2014). considerable de esta al
identificar los subsistemas:

aprovisionamiento, transformacién y distribucion; luego en el periodo (1980-1990) surge
un conjunto de cambios en la concepcién de la red logistica de aprovisionamiento a la
distribucion. Los inicios del siglo XXI traen consigo la nocién de Cadenas de Suministros,
al darse las condiciones ideales para su gestion, partiendo del proveedor al cliente final
y a partir de 2010 hasta la actualidad, donde se habla de una Gestion logistica global al
concebirse que los SL deban expandirse a través de encadenamientos productivos y las
condiciones actuales del entorno socioecondmico (Cespon Castro y Auxiliadora Amador,
2003; Pérez Pravia, 2010).

En el caso de la logistica cubana, fue influenciada por su economia dependiente vy el
bloqueo econdmico al que es sometida desde el inicio de los 60, no obstante, estos
factores a la vez repercuten en su desarrollo a lo largo de su evolucion. Desde la década
de los 80’s se profundiza la tendencia de la gestion integrada de la logistica a través de
la disciplina de gestion de la cadena de suministro. Un estudio reciente (Acevedo
Urquiaga, 2013) considera que la integracion es necesaria para que cualquier negocio
perdure, lo determinante es, que incluso con mecanismos sencillos, se garanticen los
beneficios de la integracion, en correspondencia con este criterio, Pardillo Baez (2013),
plantea que, para que en el sistema empresarial se obtengan los resultados planificados
de las demandas en los mercados que se orienta, no dependen solo de su funcionamiento

aislado, sino de la coordinacién de los procesos en la cadena de suministro (coordinacion
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de planes, capacidades y flujos, etc.) a la que pertenece para proveer de productos o
servicios a los clientes finales.

Acevedo Urquiaga (2013), en su Modelo de Disefio de Nodos de Integracion en las
Cadenas de Suministro, expone que, la empresa, antes de integrarse con los socios,
debe integrar sus procesos de actividades internamente para crear valor a los servicios y
productos destinados a los clientes finales y que los actores dentro de la cadena de
suministros deben tener conocimientos sobre los conceptos de cadena de suministro,
integracién, coordinacién, sincronizacién, proceso inter-empresarial y nodo de
integracion, con lo cual el autor coincide, teniendo en cuenta que dentro de los 21
preceptos basicos de la filosofia gerencial adoptados por Bejerano Bonilla (2014), la
integracion de la cadena de suministro se encuentra entre los diez preceptos de mayor
prioridad para la gestién empresarial.

"Lineamiento de la politica econémica y social del partido y la revolucion" 2011), centra
la integracion, como una nueva forma de gestién entre los negocios, la cual debe
presentar varias etapas en funcién de la complejidad y niveles de relacion: asignacion,
negociacion, asociacién, cooperacion, coordinacién y colaboracién; donde se deben
tener en cuenta los planteado por la USAID | PROYECTO DELIVER (2011), que los
objetivos de la integracion de una cadena de suministro, son: el mejoramiento de la
eficiencia y la reduccion de la duplicacién de procesos; asi, se mejora la disponibilidad
de productos y se reducen los costos.

Para Puig Dominguez (2012), el papel de la gerencia logistica es el de garantizar la
integracion, coordinacién, sincronizacion y cohesion de todos los eslabones de la cadena
logistica. En este sentido, se debe sefialar, que las debilidades de las empresas de hoy,
no son solamente por la baja disponibilidad tecnolégicas sino como infiere Bejerano
Bonilla (2014), dada la ausencia de acciones para alcanzar una mayor coordinacion,
integracion y sincronizacion de los procesos de la red logistica para aportar mayores
niveles de servicio a los clientes y reducir los costos tal como se formulan los objetivos
de la logistica, lo cual supone estrategias dirigidasa una formacion intensiva del personal
de las empresas y a los futuros profesionales que forman las universidades, las que se
centran principalmente en: elevar el nivel de integracion, generar esfuerzos

gubernamentales para propiciar la integracion, mejorar la integracion de la innovacion -
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desarrollo, entre otras.

1.2. El Sistemalogistico. Elementos y estructura que lo componen

La gestion logistica, como generalidad, se encarga de garantizar el flujo de recursos a lo
largo de todo el proceso productivo desde los proveedores hasta el mercado. Por tanto,
es correcto afirmar que esta constituye el centro de circulacion material de la vida
empresarial (Pérez Pravia, 2010). Esta no debe verse como una funcion aislada, sino
como un proceso global de generacién de valor para el cliente, un proceso integrado de
tareas que ofrezca una mayor velocidad de respuesta al mercado, con costos minimos.
Uno de los cambios de enfoque mas importante implantado en el Ultimo medio siglo, se
deriva seguramente de la adopcion del enfoque en sistemas y de la consideracion de las
actividades como integrantes de un SL.

De acuerdo con Cespdn Castro y Auxiliadora Amador (2003) el SL es “el conjunto de
elementos fisicos e informativos, necesarios para la realizacién de cierto flujo material, a
lo largo de multiples filas de proveedores y clientes” y para Martha |. Gomez Acosta y
Acevedo Suarez (2014) es la “red de unidades autbnomas y coordinadas que permiten
garantizar la satisfaccion de los clientes finales en el tiempo, calidad, cantidad y costos
demandados”, este concepto le permite a la empresa en cada momento seleccionar e
integrar las mejores unidades productivas y de servicio del entorno para el cumplimiento
competitivo de sus metas, criterio que adquirié cambios posteriormente (Martha . Gomez
Acosta y Acevedo Suares, 2015a), con el que concuerda el autor, quedando de la forma
siguiente: “es el conjunto de procesos y actividades (de una o varias entidades) que se
integran, coordinan y sincronizan para satisfacer con un servicio a los clientes, a la vez
que asegura cantidad, calidad, tiempo, lugar, costo y variedad demandados”.

El SL constituye la interface fisica entre la oferta y la demanda. En relacién con esto es
importante sefialar que el fluo material entre el SL y los mercados conectados a éste,
tienen lugar en ambas direcciones, a causa de los retornos y reemplazo de materiales,
los cuales se han incrementado con el empleo en ascenso de materiales reciclables.

El contenido del SL debe asegurar la ejecucién eficiente y oportuna de todas las cadenas
logisticas que intervienen en una empresa (Martha I. Gbmez Acosta y Acevedo Suares,
2015b). La mejor forma de mantener estas delicadas interrelaciones es conformando

cada uno de los eslabones, como partes componentes de un solo sistema, es decir, en

12



el marco del enfoque integral de logistica, la gestion del aprovisionamiento, la gestion de
la produccién, la distribucion fisica de los productos terminados, asi como la logistica
residual o inversa son partes indisolubles de un sistema.

Elementos y estructura que lo componen

En la figura 1.3 se muestra la estructura del SL de una empresa, asi como los recursos

necesarios para su funcionamiento.

Con la ejecucion de ACTIVIDADE S

FLUJO MATERIAL
Desplegar un flujo que 'gewiciﬂ;ltl cliente S onal
- * lransporiacion nacional e internacional
integre los RECURSOS e Almacenamients
* Procesamiento
= Envase vy embalaje
= Manipulacién

Fuerza de trabajo — FLUJO ENERGETICO

|—— = Combustible
= Energia
Medios de trabajo —
FLUJO INFORMATIVG
= Tratamiento y seguimiento de pedidos/ordenes
» Planificacion y control
- = Gestion de la informacion
Conocimiento . » Gestion de procesos materiales
= Compras

» Gestion de inventarios
Dinero S = Tramites de importacion y exportacion

FLUJO FINANCIERO
|— = Cobrosvy pagos

ObjEtO de trabajo = Administracidn de efectivo

ACTWIDADES DE APOYO
—— = Gestion de personal
= Aszeguramiento de equipos v de la calidad

Subsistemas
APROVISIONAMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION REUTILIZACION

Figura 1.3. Composicién del sistema logistico.
Fuente: Martha |. Gbmez Acosta y Acevedo Suérez (2014).
El SL empresarial tiene una definicion heterogénea, donde se evidencian sus partes
componentes de caracter material. Si se toma como referencia el flujo material, que es la

columna vertebral de la logistica, pueden entonces identificarse los subsistemas del SL
siguientes:

Aprovisionamiento: comprende todas aquellas actividades que permiten que se
muevan desde los puntos proveedores hasta la empresa, aquellas materias primas,
materiales, piezas y componentes que se requieren. Este subsistema se encarga también
del movimiento de dichos materiales desde el almacén de materias primas hasta los

talleres de produccion. Comprende, por lo tanto, actividades de transporte, manipulacion,
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almacenaje, manejo de inventarios, control de calidad, entre otras (Torres Gemeil et al.,

2007; Acevedo Suares y GOmez Acosta, 2010; Lopez Joy, 2014). Este subsistema

consta de las funciones siguientes (Puig Dominguez, 2012):

1. Planificacion: la cual se enfatiza en la gestién de las unidades fisicas. Entre sus

actividades més importantes, cabe destacar:

- Prevision, planificacion y programacion de necesidades cuantitativas, con respecto a
los requerimientos de compra

- Seguimiento y control de las entregas (recibo de productos solicitados)

- Definicion de los niveles de existencias precisos para dar continuidad al suministro.

2. Compras: estas tienen un marcado acento econdémico. Sus operaciones mas

representativas son las siguientes:

- Busqueda y seleccion de proveedores

- Solicitud, recepcion y andlisis de ofertas de proveedores.

- Negociacién y realizacién de las compras

- Control y administracion de las compras

- Evaluacién de proveedores.

3. Almacenamiento: se ejecuta tanto el control de las unidades fisicas, como el control

econdmico. En el contenido basico se encuentran:

- Determinacion de la ubicacion, dimensionamiento y tipos de almacenes

- Seleccién de la tecnologia de almacenamiento

- Realizacion de inventarios requeridos para el control de las existencias

- Identificacién de los indices de rotacion y de cobertura de existencias

- Administracién del propio almacén (recepcion, almacenamiento y despacho).

Los objetivos fundamentales del aprovisionamiento son:

- Abastecer al cliente de la cantidad que precisa en el momento oportuno

- Minimizar el costo de adquisicion para obtener el maximo beneficio

- Minimizar el costo integral de aprovisionamiento (gastos de operacion) para obtener
la maxima rentabilidad.

Produccion/operaciones: este subsistema se encarga propiamente de la fabricacion, o

sea, de la transformacién de los distintos objetos de trabajo (materias primas, materiales,

etc.) adquiridos mediante el proceso de aprovisionamiento, en productos terminados para
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su posterior distribucion. Comprende actividades que van desde la recepcion de los

materiales recibidos del almacén de productos terminados, por lo que necesariamente

incluye, ademas de las actividades de fabricacién, las de transportacion, almacenaje,
manipulacion, control de la calidad, manejo de inventarios, entre otras (Torres Gemeil et
al., 2004; Romero Pérez, 2007; Acevedo Suares y Gbmez Acosta, 2010; Parada Curbelo,

Hernandez Maden y Rodriguez Klein, 2014). Sus principales funciones son:

1. Planificacion de la produccién, que incluye:

- Interrelacion con el &rea comercial en cuanto a la prevision de la demanda

- Prevision, planificacion y programacion de las cantidades que se deben producir

— Calculo de recursos necesarios, tanto materiales como humanos, para la
planificacion prevista.

2. El control de la produccién, que abarca:

- La gestion de las existencias de los productos acabados y de los productos en
proceso de fabricacion, que permita la continuidad en la entrega a los procesos
siguientes, estableciendo los indices de rotacion y cobertura

- Seguimiento y control de la produccién, con el correspondiente analisis de
desviaciones de acuerdo a las ordenes remitidas a fabricacion.

Entre los objetivos del subsistema de produccion se encuentran;

- Proporcionar los productos al proceso de distribucion en las condiciones de calidad,
cantidad y plazos exigidos

— Minimizar el costo de elaboracion buscando la obtencion del maximo beneficio

- Minimizar el costo global de la produccion hasta el momento de pasar a distribucion,
obteniendo la maxima rentabilidad.

Distribucién fisica: mediante este subsistema es que se logra llevar hasta los

consumidores, los productos terminados que les fueron entregados por el subsistema

anterior. Comprende su ejecucion labores de almacenaje, manipulacion, transportacion,
embalaje, manejo de inventarios, entre otras (Torres Gemeil et al., 2004; Torres Gemeil

y Mederos Cabrera, 2005; Acevedo Suares y GOmez Acosta, 2010; Parada Curbelo et

al., 2014).

Constituye el proceso que lleva el producto al cliente y el cliente al producto, pues es la

distribucion la que da valor al producto, ya que hasta que el producto no lo tiene el cliente,
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realmente no tiene valor de venta; las actividades antecedentes son para otorgéarselo (la

produccién, el almacenamiento, el transporte). Entre sus principales funciones se

destacan:

1. El almacenamiento de productos acabados: posee la misma filosofia de accién que

la definida en el subsistema de aprovisionamiento, pero con las diferencias existentes

entre el producto acabado listo para entregar y las materias primas o componentes que

hay que recepcionar. El almacenamiento asegura la integridad fisica y la seguridad de

los productos y sus empaques, en los diferentes establecimientos de almacenamiento,

hasta que se distribuyan a los usuarios. Dentro de sus actividades claves se encuentran
(USAID | PROYECTO DELIVER, 2011):

La recepcion del material e inspeccion de este: se lleva a cabo durante la descarga
de vehiculos e incluye la inspeccidn visual de los paquetes entregados para asegurar
gue los productos no sufrieron dafos durante el transporte. Durante esta actividad,
es importante comprobar también las cantidades de productos recibidas y
compararlas con la lista de empaque o la factura de envio.

El guardar los suministros: incluye llevar los productos desde el lugar de descarga, o
el area de recepcidn, después que se entreguen para almacenamiento hasta la zona
especifica de almacenamiento (estante, anaquel, piso, etc.). Es importante anotar
correctamente en los registros de existencias cada movimiento de los productos que
entran o salen del almacén; un sistema de control de inventarios ayuda a realizar
estos reportes. Lo mejor es guardar los productos el mismo dia que se reciben, sin
importar si el proceso de reporte se realiza manualmente o automaticamente.
Preparacion y empaque: para preparar los pedidos (o listas de empaque), se deben
localizar los productos, sacarlos delinventario y prepararlos para el envio. En algunos
casos, los productos se tienen que empacar en contenedores 0 en paletas de
intercambio antes de su envio. Cada vez que se empaca o0 se vuelve a empacar
productos, precisa etiquetar debidamente el nuevo paquete.

Embarque: para garantizar la precisién del embarque, se tiene que comparar la lista
de productos y sus cantidades con los pedidos de envios (o solicitudes) antes de
preparar los documentos de embarque necesarios y la carga de las mercancias para

el transporte. Para evitar que los productos sufran dafos durante el traslado, se
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deben acomodar y proteger dentro del vehiculo conforme a los requisitos y
condiciones de carga y transporte apropiados.
2. La preparacion de pedidos para el despacho: consta de las siguientes operaciones:
- Determinacion del tipo de distribucion fisica que se debe realizar de acuerdo con las
definiciones del &rea comercial
- Procedimiento, forma organizativa y recursos necesarios para efectuar la tarea de
preparacién de los productos que hay que entregar.
3. El transporte: materializa la distribucién fisica atendiendo al area geografica a servir
en el tiempo necesario con adecuados indices de explotacion de los medios empleados
para ello, teniendo en cuenta la legislacion vigente.
Entre los principales objetivos de este subsistema se encuentran:
- Llegar al cliente en el plazo y en el modo estipulado
- Minimizar los costos de distribucién, maximizando el beneficio
- Minimizar el costo total de la distribucién fisica hasta el momento de la entrega al
cliente, para una mayor rentabilidad.
Reutilizacién o logistica inversa: este subsistema se encarga de establecer la nueva
utilizacion que se les dara a los productos finales, una vez concluido su ciclo de vida,
comprendiendo ademas todo lo relativo al retorno, cuando esto sea necesario. Puede
contemplar entonces, actividades de transporte, almacenaje, manejo de inventarios,
manipulacion, control de calidad, entre otras (Gémez Acosta y Acevedo Suérez; Torres
Gemeil etal., 2007; Acevedo Suares y Gomez Acosta, 2010; Tissayakorn y Akagi, 2014;
Vega de la Cruz, 2014; Martha |. Gémez Acosta y Acevedo Suéares, 2015b; Navarro
Zuiiga, 2015).
La logistica inversa se ocupa de los aspectos derivados en la gestion de la cadena de
suministros del traslado de materiales desde el usuario o consumidor hacia el fabricante
o hacia los puntos de recogida, para su reutilizacién, reciclado o eventualmente, su
destruccion (Martha I. Gbmez Acosta 'y Acevedo Suarez, 2014). Otros autores, (Chacon
Hernandez, 2013) incluyen en la definicion tedrica de logistica inversa la etapa de
desmontaje o proceso de los materiales para su reutilizacién o eliminacién de forma
respetuosa con el medioambiente. Este subsistema acciona sobre (Torres Gemeil et al.,
2007):
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- Reciclaje de los envases y embalajes

- Recuperacion de los materiales generados por los envases y embalajes

- Procesamiento de residuos y desechos peligrosos para su eliminacion o reutilizacién
posterior

— Procesos de retorno de excesos de inventario

- Tratamiento alas mermas y averias, que pudieran contaminar el medio ambiente

— Devoluciones de clientes

- Tratamiento a productos obsoletos o en desuso

- Retorno de los inventarios de temporada a los suministradores o almacenes de
distribucion

- Redistribucion de mercancias con poca salida, hacia otros mercados con mas
opciones y posibilidades de comercializacion, a fin de incrementar su rotacion

- Desechos de la produccion y de los servicios

- Chatarra y desechos comunales.

Para que el SL funcione de manera correcta debe existir una interrelacion entre estas

actividades y su integracion con los materiales utilizados, los fondos econémicos y la

informacion que recibe y emite la empresa dentro de todos sus subsistemas. Los flujos

encargados de transmitir estos elementos son los que se muestran en la figura siguiente:
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Obieti ot
Proveedor: (momento 5- momento 3)= minimo  mmE  Acelerar los flujos
Productor: (momento 8 - momento 4) = minimo

Cliente: (momento 7 - momento 6)= 0

Figura 1.4. Flujo de los procesos logisticos.
Fuente: Martha |. Gomez Acosta y Acevedo Suarez (2014).

Estos momentos pueden resumirse en (Acevedo Suares y Gbmez Acosta, 2010):
Momento 1: el cliente inicia la formulacion del pedido

Momento 2: el proveedor factura a la empresa los materiales que necesita para obtener
el pedido del cliente

Momento 3: se inicia el fluio material al despachar el proveedor los materiales y con este
el flujo energético asociado a las actividades a desarrollar

Momento 4: la empresa efectla el correspondiente pago al proveedor

Momento 5: el proveedor recibe el pago

Momento 6: se concluye el fluo material al recibir el cliente el producto pedido

Momento 7: el cliente efectla el pago a la empresa

Momento 8: la empresa recibe el pago del cliente

Momento 9: el cliente entrega los productos que se deben reciclar o reutilizar

Momento 10: la empresa recibe los productos a reciclar o reutilizar.

Flujo material: transcurre desde la entrada de la materia prima hasta la entrega del

producto al cliente pasando por todos los procesos de transformacion de este. Las
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actividades asociadas son: servicio al cliente, transportacion, almacenamiento,
fabricacion/procesamiento y manipulacion.

Ademas debe verse un flujo de retorno que abarca no solo los desechos y pérdidas que
ocurren alo largo del SL, sino también del retorno de los medios unitarizadores de carga,
y del producto luego de vencido su uso por el cliente (Urquiaga Rodriguez, 1999; Acevedo
Suarez, Gomez Acosta, Lopez Joy, Acevedo Urquiaga y Pardillo Baez, 2010).

Flujo financiero: refleja los ingresos a la empresa, los anticipos que recibe en forma de
créditos, asignaciones del presupuesto, etc. y los egresos, como resultado de la entrada
de determinados recursos, asi como a la remuneracion de la fuerza de trabajo. Las
actividades asociadas son: los cobros, los pagos y la administracion del efectivo (Lopes
Martinez, 2013; Font Lara, 2015).

Flujo informativo: surge por la interacciéon de los procesos de direccion y esta
compuesto por las decisiones asociadas a la direccion del SLy los portadores principales
de la informacién. Las actividades asociadas son: realizar un tratamiento de los pedidos,
la planificacion y el control, la gestion de informacion, la gestion de los procesos
materiales y las compras; como actividades de apoyo estan la gestion del personal y el
aseguramiento de equipos e instalaciones (Acevedo Suarez et al., 2010; Acevedo
Urquiaga, 2013; Martha Inés Gomez Acosta, Acevedo Suérez, Pardillo Baez, Lépez Joy
y Lopes Martinez, 2013).

Flujo energético: abarca cada portador energético empleado en cada proceso asociado
al desarrollo de las actividades del SL (combustibles, energia eléctrica, etc.), tiene sus
origenes en el proveedor de los recursos energéticos y no trasciende al cliente (Torres
Gemeil et al., 2005; Pardillo Baez, 2013).

1.2.1. El sistema logistico en empresas de servicios

Servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente espera ademas del producto o
servicio basico; es algo que va mas alld de la amabilidad o la gentileza; es un valor
agregado para el cliente quien cada vez es mas exigente en ese campo (Romero Pérez,
2007).

El ciclo de servicio se activa cada vez que un cliente se pone en contacto con el negocio.
La cantidad de momentos de verdad puede ser grande en un negocio en el dia a dia, al

igual que el nimero de ciclos del servicio. En este tipo de empresas los procesos que se
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desarrollan, por lo general, son intangibles por lo que la visualizacién definida de forma

independiente de cada uno de ellos se torna un proceso engorroso, por ejemplo, la

actividad de transformacion se encuentra ubicada fundamentalmente en la accion de la

prestacion del servicio como tal y no se tienen bien definidas las fronteras entre estay

las que le preceden y (0) anteceden. Los servicios tienen tres caracteristicas

fundamentales segun Chacén Hernandez (2013) y Romero Pérez (2007):

- Son intangibles:no se puede tocar, escuchar u oler antes de la compra

- Son heterogéneos: porque estas son diferentes en funcion de la demanda de las
personas

- Desaparecen: tienen una permanencia en el tiempo y se tiene que utilizar cuando
estan en uso.

Considerando el alcance de la logistica empresarial, esta incluye: la logistica industrial,

la logistica comercial y la logistica de los servicios. En este sentido se hace necesaria la

exposicién de algunas de las diferencias y caracteristicas distintivas que existen entre

una empresa productora y una empresa comercializadora y de igual forma, realizar una

comparacién de las principales diferencias entre una empresa de servicio y una empresa

comercializadora, para ello se tuvo en cuenta las tablas siguientes:

Tabla 1.1. Diferencias entre los sistemas logisticos de las empresas comercializadoras y

productoras
Elementos Productora Comercializadora
Prondstico de la Diferentes modelos de demanda, es | Presentan estacionalidad
demanda necesario determinar cuando y que nivel | Andlisis  multivariado de las
de demanda se va a producir a lo largo | variables independientes
del tiempo, utilizandose para ello | Técnicas mas complejas
generalmente series de tiempo (Inteligencia artificial)
- pedido -pedido
- transporte -transporte
Compras - almacenaje -almacenaje
- otros aprovisionamientos para la
produccion
Elaborar sus productos de forma | Conseguir buenas condiciones de
continua, evitando paradas | compra de los proveedores,
Mision innecesarias en el proceso mantener un nivel de stock
suficiente para atender los pedidos
de los clientes sin que sea excesivo
Es el proceso por el cual se transforman
los materiales adquiridos en productos
Fabricacion terminados disponibles para la venta
Distribucion Proceso de apoyo Proceso clawe
- Inventario de materias primas
- Inventario de produccién en proceso
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Almacenamiento - Inventario de productos terminados - Inventario de productos

terminados
Fuerza de trabajo Jefe de Produccion Jefe Comercial
Materia prima y materiales | Producto terminado

Objeto de trabajo fundamentales, produccion en
inventario y producto terminado
Los costos del producto final deben | El valor de la compra del producto

Estados de estar integrados al costo de la materia | vendido es relacionado con el valor
resultados prima y procesamiento de venta del producto terminado
(ingresos)

Fuente: elaboracién propia.
Tabla 1.2. Diferencias en los SL entre una empresa de servicios y una

comercializadora

Elemento Servicios Comercializadoras
Fuente de ingresos Por servicios Por ventas
Inventarios No tiene de produccion | Mercancias con las que
terminada cuenta la empresa
Costo por mercancia | No tiene Si tiene

Fuente: elaboracién propia basada en Chacon Hernandez (2013).
Por lo tanto, las empresas comercializadoras necesitan de un mayor trabajo y control, asi
como también una mayor inversion en comparacién de las empresas de servicios,
ademas se tiene un mayor porcentaje de ganancias, lo que no quiere decir que se tendria
una mayor riqueza con empresas de servicio en comparacion con las comercializadoras,
esto depende de la demanda.
1.2.2. Sistema logistico en empresas comercializadoras. Particularidades e
importancia
Una empresa comercializadora, forma parte de los eslabones de una cadena de
suministros que parte del disefio y la concepcion del producto, hasta la entrega al cliente
para su consumo. Esta tiene la responsabilidad de brindar los productos demandados
por los clientes con los requerimientos necesarios. Por lo tanto es de suma importancia
conocer las necesidades de los clientes, de forma tal que les permita satisfacerlos e
incluso superar sus expectativas (Herrera Gonzalez, 2013).
Segun Martinez F. (2013), una empresa comercial o0 comercializadora, es intermediaria
entre productor y consumidor; su funcion primordial es la compra/venta de productos
terminados. Las empresas comercializadoras compran una mercancia que luego venden
generalmente a un precio superior, pero sin haberle efectuado ninguna transformacién

sustancial. Los productos que compra ya estan terminados y en igual forma los venden
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luego a los consumidores sin variaciones de fondo, excepcion hecha quizas de

modificaciones menores en los empaques Yy otras por el estilo. Estas pueden clasificarse

segun la magnitud de su gestién en:

- Mayoristas: este tipo de empresas adquiere bienes, mercancias 0 productos en
grandes cantidades para distribuirlos entre las empresas minoristas, también a otras
mayoristas, pero a gran escala

- Minoristas (detallistas): son las que venden sus productos a una escala menor que
las mayoristas, normalmente al consumidor final del producto

- Comisionistas: se encargan de vender los productos que no son suyos a cambio de
una comision.

A partir de las diferencias analizadas entre una empresa de servicio y una
comercializadora en la tabla 1.1 del epigrafe anterior, es légico pensar que el SL en una
empresa comercializadora adquiere rasgos propios en este tipo de entidad, si se
considera que su desarrollo demanda de un disefo diferente. Cuando se piensa en un
SL, una de las primeras ideas que surge es la de los cuatro subsistemas que lo
conforman: aprovisionamiento, produccién, distribucion y reutilizacion, pero por los
efectos de esta investigacion el subsistema de produccién es sustituido por la actividad
de almacenamiento, antes considerada tanto en el proceso de aprovisionamiento como
en el de distribucién, se unifica y a su vez constituye el enlace entre ambos subsistemas,
pues es esta, la actividad fundamental desarrollada por las empresas comercializadoras,
por lo que el autor muestra en la tabla 1.3 y en la figura 1.5 una referencia a su concepcion
del SL en una empresa comercializadora.

Tabla 1.3. Sistema Logistico para una empresa comercializadora

Sistema Proceso Funcioén
Planificacion
. Aprovisionamiento | Compras
Logistico _
Almacenaje
Distribucién Preparacion
Transporte

Fuente:Torres Gemeil et al. (2004).
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Figura 1.5. Sistema logistico de una empresa comercializadora.
Fuente: Gonzalez Ricardo (2015).

Derivado de la estructura mostrada en la figura 1.5 se concluye que existen condiciones
como: la diversidad de naturalezas de las decisiones, la variedad de recursos que se
gestionan, la necesidad de reducir al maximo los costos en que se incurre y los tiempos
que alargan el ciclo logistico, que se desarrollan en el SL de una empresa
comercializadora que demandan el disefio y desarrollo de una metodologia que garantice
el correcto manejo de las diferentes situaciones y condiciones a las que se pueda
enfrentar una empresa de esta cualidad.

1.3.Procedimiento para el disefio de los sistemas logisticos

La revision documental realizada, mostré6 escasas evidencias de procedimientos para el
disefio de los SL, como resultado se selecciond la propuesta de Bejerano Bonilla (2014),
el cual propone realizar el disefio de los SL fundamentado en el Departamento de
Logistica y Gestion de Procesos (LOGESPRO) en el Instituto Superior Politécnico José
Antonio Echeverria (ISPJAE), del cual se tomaron referencias para su desarrollo, pues
constituye, aunque de una forma extensa, pero integradora, una guia fundamental para
el disefio de los SLEC, esta se muestra en la figura 1.6 y posteriormente se detallan cada

uno de los pasos que lo componen.
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¥
Paso 26. Disefio de la gestidn del SL

¥
FPaso27. Programa deimplantacidn ——  Paso 28. Formalizacidn del SL

Figura 1.6. Procedimiento para el disefio de los sistemas logisticos.

Fase |. Diagnostico

Paso 1. Estudio del mercado

Contenido: tendr4 como resultado, los mercados que atendera el SL; el volumen de la
demanda; los parametros de la demanda de servicio de cada segmento de clientes; el

precio concurrente del servicio; la identificacion de las empresas que ofertan servicios en
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los procesos que demanda el SL y los valores en sus principales parametros: precios (0
costos), fiabilidad, ciclos, y otros.

Técnicas: estudio de mercado, consulta de documentos, busqueda por Internet,
negociacion.

Disefio del Modelo de Aseguramiento del Proceso (MAP)

Contenido: contenido de cada elemento del MAP: la nomenclatura, el contenido y
parametros de calidad, el método de suministro, el procedimiento de aseguramiento, las
normas de inventario, consumo, explotacién y de ciclo (lead time), las condiciones de
almacenaje y conservacion, las reservas, la programacion del aseguramiento, el ejecutor
y el proveedor.

Técnicas: procedimiento de aseguramiento

Paso 2. Disefio del servicio del cliente

Contenido: los resultados a obtener son la meta del servicio a ofertar a los distintos
segmentos de clientes; disefio del contenido del servicio (0 producto) al cliente y la

estrategia de desarrollo del modelo del conocimiento.
Técnicas: procedimiento de disefio del servicio al cliente y andlisis de los preceptos.

Paso 3. Definicion de la filosofia gerencial

Contenido: se definen los principales preceptos sobre lo que obtendra y desarrollara el
SL y su gestion.

Técnicas: analisis conceptual, Matriz DAFO.

Paso 4. Definir las alternativas de configuracion de la red de preceptos (Red de
Valor)

Contenido: se define el alcance del SL, la relacion de procesos a integrar en este y las
interrelaciones materiales, financieras e informativas entre ellos.

Técnicas: flujpgramas, diagramas, mapas conceptuales.

Fase Il. Configuracién de la alternativa

Paso 5. Seleccion de los ejecutores de cada proceso de la red

Contenido: serealiza la definicion de los ejecutores mas convenientes de cada proceso.
Técnicas: técnica de evaluaciéon de la tercerizacion y técnicas de evaluacién de

alternativas.
Paso 6. Localizacion de los distintos procesos del SL
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Contenido: se determina el lugar geografico mas conveniente para el SL en que debe
localizarse cada proceso. Se define la macro localizacién (pais, provincia y zona en que
se debe localizar) y la micro localizacion (seleccion detallada del terreno en que se
enclavara el proceso).

Técnicas: evaluacion de alternativas de localizacion.

Paso 7. Definicion del flujo material del SL

Contenido: se define el flujo material del SL y los métodos de ejecucién del flujo material
en cada etapa de este.

Técnicas: esquema de fluo material del Modelo General de la Organizacién (MGO)
Paso 8. Elaboracién de la matriz de interrelaciones tecnolégicas

Contenido: se concretan los coeficientes que reflejan las interrelaciones entre los
procesos que intervienen en el fluo material.

Técnicas: andlisis y célculo de indices de consumo

Paso 9. Balance de capacidades de los procesos del SL

Contenido: se especifica el nivel de actividad de cada proceso para asegurar la demanda
final y se calcula el déficit de capacidad en cada proceso.

Técnicas: calculo y balance de capacidades

Paso 10. Balance energético de los procesos y del SL

Contenido: se definen las normativas de uso de la energia y se toman acciones para el
uso eficiente de esta.

Técnicas: balance energético y andlisis de la eficiencia energética

Paso 11. Calculo y evaluacién de los costos de cada proceso y del SL

Contenido: se realiza el calculo del costo de operacion del SL.

Técnicas: modelo de Valor del Proceso

Paso 12. Definicién del flujo financiero

Contenido: se describe el flujo financiero del SL.

Técnicas: esquema de flujo financiero del MGO

Paso 13. Definicién del flujo informativo

Contenido: se describe el flujo informativo del SL.

Técnicas: esquema de flujo informativo del MGO

Paso 14. Integracion de los flujos material, financiero e informativo
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Contenido: se puntualiza el cronograma de actividades de un ciclo de operacion del SL.
Técnicas: MGO, MSProject y estimacion de duraciones de ciclos de actividades

Paso 15. Analisis y balance de los ciclos y subciclos del SL

Contenido: se determina la duracion y estructura del ciclo logistico total; del ciclo del
cliente; y de los subciclos del flujo logistico, y otros seleccionados.

Técnicas: MGO, Diagrama Gantt.

Paso 16. Determinacién de la infraestructura y el concepto de integracién del flujo
informativo del SL

Contenido: se define la tecnologia a utilizar para soportar la conectividad entre los
procesos del SL y los sistemas informaticos a utilizar para integrar el flujo informativo del
SL.

Técnicas: tecnologias de informacién y comunicaciones

Paso 17. Andlisis de la fiabilidad del SL

Contenido: se analizan la fiabilidad del SL, asi como la localizacion de amortiguadores
enel SL.

Técnicas: analisis de fiabilidad, técnica de Analisis de Posibles Fallos y sus Causas
(FMEA), Diagrama Causa Efecto

Paso 18. Determinacion de las reservas y acciones para prevenir y/o compensar
riesgos del SL y su localizacion

Contenido: se realiza la definicion del mapa de riesgos del SL y sus procesos, ademas
de la definicidn para el sistema de reservas del SL los siguientes aspectos: localizacion,
magnitud y tipo de cada reserva del SL. También se ejecutan acciones de gestiony de
disefio para prevenir riesgos y/o compensar sus efectos.

Técnicas: simulacién, analisis de flujos, FMEA, Diagrama Causa-Efecto

Paso 19. Disefio de los inventarios del SL

Contenido: se definen los recursos a tener en inventario y de cada uno se precisan los
siguientes aspectos: tipo de sistema de inventario, magnitud, parametros de su gestiony
localizacién en el SL.

Técnicas: técnicas de inventario

Paso 20. Anédlisis del Valor del SL
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Contenido: se evalla el valor que agrega el SL al cliente. Se adoptan medidas a adoptar
para mejorar el valor al cliente.

Técnicas: ingenieria (o analisis) de valor

Paso 21. Balance medio ambiental

Contenido: se evalla el nivel de cumplimiento de las normativas medio ambientales. Se
determinan los volimenes de emanaciones de gases y residuales liquidos y sélidos, asi
como la emision directa e inducida de Gases de Efecto Invernadero y consumo
energético. Se comprueba el consumo de recursos no renovables, de correlacion entre
el consumo de recursos renovables y el ritmo de su reproduccion y ataques fisicos,
higiénicos y estéticos al entorno. Luego se adoptan las medidas y cambios a realizar.
Técnicas: balances, andlisis de normativas medio ambientales

Paso 22. Calculo y andlisis de las inversiones necesarias

Contenido: se calcula el valor total de las inversiones del SL analizando su eficiencia.
Técnicas: VAN, TIR, R B/C, PRI

Paso 23. Calculo y analisis de los indicadores del disefio del SL

Contenido: se calculan los principales indicadores que reflejan la competitividad del SL.:
fiabilidad, atractividad, flexibilidad, internacionalizacion, nivel de servicio.

Técnicas: evaluacion de indicadores

Fase lll. Aplicacion

Paso 24. Seleccion de la configuracion de la red mas conveniente

Contenido: por un andlisis integral de los indicadores de disefio del SL de cada
alternativa de configuracion definir la mas conveniente para el SL analizado. Para la
configuracion seleccionada de la red de procesos del SL.

Técnicas: evaluacion de alternativas

Paso 25. Memoria descriptiva del disefio adoptado en la configuracion del SL
seleccionada

Contenido: descripcion del funcionamiento del SL; relacion de medidas a adoptar para
respaldar las decisiones y cambios realizados en cada andlisis y balance; definicion de
las variables (y su valor) a que debe ajustar cada proceso del SL su organizaciéon y
funcionamiento.

Técnicas: descripcion algoritmica
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Paso 26. Disefio de la gestién del SL

Contenido: organizacion de la gestion del SL, Procedimiento de planificacion y control,

Organizacion del sistema de informacién, Modelo de Aseguramiento de cada Proceso

(MAP) Carta Logistica de los procesos

Técnicas: disefio de procesos, esquema organizativo funcional

Paso 27. Programa de implantacion

Contenido: determinacion de la secuencia de tareas para implementar todos los

elementos definidos en el disefio del SL, incluyendo la capacitacién del personal, las

inversiones necesarias, los sistemas de informacion, la concientizacion y otros

elementos. Definir contenido, plazo y responsable de cada tarea. Definir indicadores para

medir el cumplimiento de la fase de implantacion y la fase de asimilacion del disefio.

Técnicas: MS Project, Grafico Gantt

Paso 28. Formalizacion del SL

Contenido: establecimiento de contratos a largo plazo con todos los seleccionados para

el SL, estableciendo clausulas que reflejen las decisiones y parametros acordados.

Establecer mecanismo de coordinacion estratégica y operativa.

Técnicas: contrato

El procedimiento es totalmente iterativo, o sea, desde cualquier etapa se retorna a

cualquier otra al detectarse que decisiones adoptadas anteriormente no compatibilizan

con la situacion o decision a tomar en cada etapa. El disefio, y sus distintas tareas, son

realizados en forma sistematica por la empresa coordinadora (lider o focal) del SL como

medio de adaptarse a la dinamica del entorno y competidores, y a las exigencias de los

clientes finales.

1.4.Situacion actual del sistema logistico de Empresa Comercializadora y
Distribuidora de Medicamentos (EMCOMED) de Holguin

Esta se encuentra enclavada en Via de acceso a la Loma del Frayle No. 8 y Carretera

Central Holguin; subordinada a la Empresa EMCOMED, se dedica el almacenamiento,

distribucién y comercializacién mayorista a las entidades de salud, FAR, MININT y otras

empresas. Independientemente de las condiciones de infraestructura garantizadas en la

entidad, existen recursos que por diferentes conceptos constituyen limitantes para el

correcto funcionamiento de la actividad logistica.
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Los recursos existentes en la entidad en ocasiones son insuficientes para dar total
cumplimiento a la demanda enfrentada por la entidad, factor que influye no solo en los
indicadores de la empresa, también afecta indirectamente la accesibilidad a los
medicamentos de la poblacion. En la tabla 1.4 Se muestra un resumen de la estructura y
tecnologia con que cont6 la entidad en el afio 2015.
Tabla 1.4. Estructura y tecnologia de EMCOMED

Almacén s:tc:jr:]zdio de ,’&r_ea 5 \!qlumgn ::ﬁleert?:m gi?) Estanteria Termodmetros Carretillas Transpaletas
I estiba(m) Util(m?  atil(m?) ) ) ) )

Central 4,6 716,00 3293,60 627 26 7 8 9

Drogas 25 23,80 59,60 1

Erxgé%iirozs (1)2 11281’8200 1:14 :o 10 ! . '

qgim'cos ' ’ ’

fg"z'asi,"’(l: el 4,0 7551 302,04 108 8 1 1 1

%T?:ra e 12 83,81 94,39 4 10 5

Totales 14,3 1039,12 5577,03 749 51 14 10 11

Ademas cuenta con tres montacargas frontal contrabalanceado, una bascula manual y cuatro basculas automaticas.
Fuente: Guzman Hernandez (2014).

En entrevista con el jefe del almacén de la entidad, se pudo comprobar que existen

dificutades con la disponibilidad técnica y déficit de los medios de trabajo
fundamentalmente paletas de intercambio, transpaletas, montacargas), ademas de la
revision del Informe de Satisfaccion del Cliente Interno 2015 se identificé que uno de los
planteamientos finales del documento fue referencia directa a la capacidad de
almacenamiento, que segun los encuestados resulta una limitante para la realizaciéon de
un trabajo de calidad y de los tres montacargas de la entidad solo uno se encuentra
operativo. Ademas, para la transportacion de los medicamentos la entidad cuenta con un
parque de equipos con las caracteristicas que se muestra en la tabla 1.5:

Tabla 1.5. Capacidad de carga (ton) de los equipos de transporte.

Camién plataforma
OSM433 B005674 B054945 OSR586 | OSR586 | OSS541 | OST772 | OST075
10 6 10 10 6 5 4 4
Carro furgén Jeep Furgén refrigerado
B029749 B054315 B054636 0OSS572 OST629 | B054963 | OSC850 | B087998
1 7 1 7 7 5 4 1
Auto de paseo Panel
B088047 B117927 0OSG661
4 1 2

Fuente: Indicadores de explotacion 2015.
A partir de la revision del Informe de Satisfaccion del Cliente Externo de los afios 2012-
2015 se identifican problemas en cuanto a la rapidez del servicio proporcionado por la
entidad, enla figura 1.7 se muestran los indices de satisfaccion con la rapidez del servicio
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en Holguin, lo que evidencia en ambas un decrecimiento de la satisfaccion en el afio 2015
con respecto al 2014.

Rapidez del servicio

9,04 9,01

— )5

Figura 1.7. indice de satisfaccién con la rapidez del servicio en Holguin.

Por estudios previos realizados en

870 789 850

la entidad (Guzman Hernandez,
2014) e investigaciones posteriores
del autor (proyectos de curso) se

reconocen un conjunto de sintomas

que aun persisten 'y se
2012 2013 2014 2015 ,
_ _ comprobaron a través de la
Figura 1.8. Comportamiento de las .
reclamaciones. consulta de documentos oficiales
de la entidad y los Informes de reclamaciones (Figura 1.8) (cantidades y causas) e
Informes de Operaciones.
En la consulta del Informe de Reclamaciones de los afios 2012-2015 se comprobé que,
S si bien son registradas por la entidad, no
346 375 ; )
303 255 207 siempre se les puede dar solucion por
152 II 122
84

253
185
II o escapar al alcance de esta y como se
786257
Il

faltantes  Calidad FCO sco Roturas inestabilidad en el comportamiento de
2012 m2013 m2014 = 2015

665950

| observa en la figura 1.8 existid

. o las reclamaciones hasta el 2015, lo que
Figura 1.9. Principales causas de las
reclamaciones. denota restricciones en el sistema
logistico de la entidad. Dentro de las principales causas de las reclamaciones (figura 1.9),
se destacan los faltantes en caja original, la calidad de los medicamentos (Ej: cambios

de coloracién) y sobrantes en cajas originales. Todo lo resumido denota la necesidad de
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disefiar el sistema logistico con el objetivo de mejorar el adecuado desempefio del

sistema logistico de la entidad.

54775,56 54593

2014 mplan

49925,58

2015

Figura 1.10. Consumo de diesel.

La entidad cuenta con 13

vehiculos (Holguin) para la

realizacion de las labores
referentes a la entrega de
mercancia y abastecimiento, de
los cuales se encuentran en

funcionamiento solamente 2 en

estos momentos lo que dificulta en gran medida la distribucion planificada, como se

muestra en la figura 1.10 el consumo de diésel del afio 2015 disminuyé en gran medida

respecto a lo planificado, representando 4084.24 litros y al afio 2014, esto es debido

principalmente a las roturas que sufrieron durante ese afio, estas estdn condicionadas

principalmente por los afios de explotacion que tienen los vehiculos y aungque se les aplica

el mantenimiento planificado para cada automévil llega el momento en que estos han

pasado el tiempo de vida Util por mucho y una vez que se reparan no pasa mucho tiempo

en llegar otra contingencia, también esta el aspecto piezas de repuesto, los inversionistas

a nivel de empresa (nacional) no compran vehiculos que posean piezas de repuesto en

el mercado lo que condiciona la detencion del auto una vez rota una pieza de dificil

accesibilidad en el mercado nacional.
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Capitulo Il. Disefio del sistema logistico de la Empresa Comercializadora y
Distribuidora de Medicamentos (EMCOMED) de Holguin

Fase I. Diagndstico

Paso 1. Estudio del mercado

El principal objetivo de toda organizacion lo constituyen los clientes, por ellos es que
surgen y para ellos es que trabajan. La Drogueria posee dos almacenes, uno ubicado en
Holguin y el otro en Mayari. Desde Holguin se distribuye a 15 hospitales, 37 policlinicos,
133 farmacias y 146 otras instituciones de salud; ubicados en los municipios de Calixto
Garcia, Cueto, Antilla, Rafael Freyre, Urbano Noris, Banes, Gibara, Ba4guanos, Cacocum
y Holguin, en el almacén de Mayari se distribuye a 7 hospitales, 9 policlinicos, 49
farmacias, y 88 otras instituciones de salud; ubicados en los municipios de Frank Pais,
Moa, Sagua y Mayari.

En el funcionamiento de la organizacion, en aras de lograr un adecuado desarrollo de sus
procesos, se requiere del oportuno y suficiente abastecimiento de los medicamentos
necesarios para la comercializaciéon, con este objetivo la entidad cuenta entre sus
principales proveedores con: MedSol, AICA vy los laboratorios (Reinaldo Gutiérrez, Julio
Trigo, Carlos J. Finlay, 8 de Marzo Mario Mufioz, Oriente, UEBMMI, J. R. Franco, R.
Escudero, Novatec, Liorat, Saul Delgado, Cidemy Medilip). Ademas, existen un conjunto
de proveedores que aseguran los insumos necesarios para el funcionamiento correcto
de la entidad (anexo 2).

Parala selecciony caracterizacion de cada uno de los estratos de la entidad es necesario
realizar la segmentacion de este. Primeramente, se contactd en el departamento
comercial con el Jefe Comercial, quien confirmd que la organizacién tiene identificados
los segmentos de mercado, los cuales se relacionan de la forma siguiente:

Segmento 1. Centros asistenciales: hospitales, policlinicos, hogares maternos,

hogares de ancianos, clinicas estomatolégicas y sanatorio de SIDA

Segmento 2. Centros comerciales: farmacias, puntos de venta y tiendas rurales
Segmento 3. Otros centros: centros de higiene, bancos de sangre, centros de
produccién, centros de atencién a diabéticos, MININT, FAR, centros de rehabilitacion,

prisiones, SIUM y escuelas internas.
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Mision: satisfacer las demandas de medicamentos mediante la distribucion vy

comercializacion a todas las instituciones de la salud del territorio holguinero.

Visién: lograr servicios de excelencia en la distribucion y comercializacion mayorista de
medicamentos, de productos quimicos y farmacéuticos, dispensariales y en las
exportaciones.

La entidad tiene como Objeto social la UEB Holguin, subordinada a la Empresa
EMCOMED (Empresa Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos), es una
organizacion cubana que se dedica a almacenar, conservar, transportar y comercializar
de forma mayorista: medicamentos, materias primas, material de envase, reactivos
guimicos, medios de diagndstico, articulos O6pticos y dentales, productos quimicos,
material higiénico sanitario, materiales para banco de sangre, dermocosméticas
medicinales, suplementos nutricionales, narcéticos, alcohol de uso médico segun
nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio Interior en pesos cubanos, su
mision es satisfacer con eficacia las demandas de medicamentos mediante la distribucion
y comercializacion a todas las instituciones de salud, garantizar las materias primas de
importacion para los laboratorios y cumplimentar los compromisos en el tiempo
establecido, la misma tiene como vision, lograr servicios de excelencia en la distribucion
y comercializacion mayorista de medicamentos, de productos quimicos y farmacéuticos,
dispensariales y en las exportaciones.

Recursos humanos

Para el cumplimiento del objeto empresarial aprobado, se cuenta con una plantilla de 190
trabajadores, de los cuales 89 son obreros, 27 de servicios, 72 técnicos y 2 cuadros. Su
fuerza de trabajo es mayoritariamente masculina (65,79%.

Disefo del Modelo de Aseguramiento del Proceso (MAP)

El Modelo de Aseguramiento del Proceso (MAP) esta conformado por un conjunto de
elementos que se deben asegurar para garantizar el correcto funcionamiento del SL, en
este modelo se deben integrar algunos aspectos tales como el entorno, los proveedores,
los materiales que se utilizan, la infraestructura que posee, las caracteristicas del
personal entre otras que determine la empresa, estos recursos se muestran en el anexo
3.
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Paso 2. Disefio del servicio al cliente

Seleccidn y caracterizacion de los segmentos de mercado que son objetivos del
sistema logistico

El segmento 1 esta conformado por los organismos priorizados (clientes), los que tienen
mayor importancia debido a que constituyen los mayores volimenes de venta tanto en
cantidad como en valor. La composicion del segmento 2 es de clientes que adquieren
grandes cantidades de mercancia de diversa homenclatura, sin embargo, los precios de
estos son bajos ya que son destinados a la poblacion. El segmento 3 lo constituyen las
entidades que adquieren los medicamentos con menos frecuencia, pero se caracterizan
porque sus pedidos son especiales y de exportacion en su mayoria. Es de vital
importancia el servicio al cliente en la organizacion debido a las caracteristicas de la
mercancia y al significado que tiene para la poblacién en general, ya que los servicios
prestados deben ser realizados segun los requisitos establecidos por los clientes para
gue asi estos puedan desempeniar sus funciones correctamente.

Estudiar la demanda de servicio al cliente

Para la determinacion de la demanda del servicio se realizd a partir de la aplicacion de la
encuesta a cada segmento. A través de la utilizacién del Microsoft Excel se procesé la
informacion ofrecida por los clientes y se obtuvieron como resultado los atributos del
servicio que se aprecian en la tabla 2.1, ordenados en cada caso segun la importancia

conferida por cada segmento.
Tabla 2.1. Estado de la prioridad de atributos de productos y servicios mas

demandados
Atributos Demanda individual
Demanda general
Productos Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3
1ero Disponibilidad Disponibilidad Calidad Disponibilidad
2do Calidad Calidad Disponibilidad Calidad
3ero Fiabilidad Fiabilidad Variedad Fiabilidad
Servicios
1ero Tiempo de entrega del|Entrega en tiempo | Fiabilidad de los| Fiabilidad de los
pedido del pedido pedidos pedidos
odo Entrega en tiempo del | Fiabilidad de los|Entrega en tiempo del | Entrega en tiempo
pedido pedidos pedido del pedido
gero Flexibilidad ante Completamiento Respuesta ante Completamiento

situaciones excepcionales eventualidades

Fuente: Pérez Avila (2015)
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De forma general los atributos demandados por los clientes son iguales, variando en cada

caso el orden de prioridad que dan a cada uno de ellos, segun sus intereses. El parametro

gue mayor impacto posee es la disponibilidad del producto y a partir de los resultados

obtenidos en la Fase Il se considera el margen de vencimiento el de més baja evaluacion

hasta ese momento, por lo que se le debe prestar mayor atencion para asi aumentar el

SC.

Proyectar la meta y el nivel de servicio a garantizar

A partir de la aplicacion de la encuesta se tuvieron en cuenta los atributos mas

importantes para cada segmento obtenidos en el paso anterior, se determinaron las

ponderaciones de cada atributo en cada segmento como se muestra en la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Ponderacion de atributos de productos y servicios mas demandados

Segmento 1

Disponibilidad

Calidad

Fiabilidad

Tiempo de entrega del pedido
Entrega en tiempo del pedido
Flexibilidad ante situaciones
excepcionales

Disponibilidad Calidad Fiabilidad

1,00
0,13
0,33
0,14
0,13

0,11

8,00
1,00
1,00
0,33
0,33

0,13

3,00
1,00
1,00
0,33
0,17

0,20

Tiempo de
entregadel
pedido
7,00
3,00
3,00
1,00
0,25

0,33

Entregaen
tiempo del
pedido
8,00
3,00
6,00
4,00
1,00

0,20

Entregaen tiempo Fiabilidad de

Segmento 2 Disponibilidad Calidad Fiabilidad del pedido
Disponibilidad 1,00 9,00 8,00 3,00
Calidad 0,11 1,00 2,00 9,00
Fiabilidad 0,13 0,50 1,00 3,00
Entrega en tiempo del pedido 0,33 0,11 0,33 1,00
Fiabilidad de los pedidos 0,14 0,50 1,00 0,11
Completamiento 0,50 0,33 0,20 0,13

Segmento 3 Disponibilidad Calidad Variedad En'trega en
tiempo
Disponibilidad 1,00 8,00 5,00 6,00
Calidad 0,13 1,00 6,00 4,00
Variedad 0,20 0,17 1,00 3,00
Entrega en tiempo 0,17 0,25 0,33 1,00
Respuesta ante eventualidades 0,25 0,14 0,20 0,50
Fiabilidad de los pedidos 0,13 0,11 0,14 0,50

Fuente: Pérez Avila (2015)

los pedidos

7,00
2,00
1,00
9,00
1,00
0,13

Respuesta ante
eventualidades

4,00
7,00
5,00
2,00
1,00
0,17

Flexibilidad ante
situaciones
excepcionales
9,00
8,00
5,00
3,00
5,00

1,00

Completamiento

2,00
3,00
5,00
8,00
8,00
1,00

Fiabilidad de
los pedidos

8,00
9,00
7,00
2,00
6,00
1,00

A continuacion, se calcularon los pesos de cada atributo con relacién a cada segmento a

partir de la programacion por metas, trazando para cada segmento el problema siguiente:
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MinZ=n,+p,+N, +Py +ceee. + Ny + Pis

W, —a;;,, W, +n;—-p; =0, j=1.15
W, +W, + W, + W, + W, +W, =1

W, >0;j=1....6

Donde:

n: desviacion positiva de los pesos
p: desviacidn negativa de los pesos
Wij: peso de cada atributo en el segmento
Para disefar los niveles a alcanzar para cada segmento se realiz6 la suma producto de
los pesos obtenidos y el promedio de las calificaciones dadas por los clientes en la
encuesta aplicada.
A continuacion, se muestra el proceso para el segmento 1:
NS piseravo = 2 W; - PAD
NS =0,5867-6.0+0,0733-2.69+0.01956-2.72+0,0838-1.47+0,0326-1.15+0,0279-0.33

NS 5sefiano = 441
Con igual procesamiento se obtuvo un 4,16 para el segmento 2y 4,47 para el segmento

DISENADO

3. Los cuales califican el nivel de servicio a garantizar en los tres segmentos como alto.
Dichas calificaciones estan acordes a las caracteristicas de cada uno de ellos, pero
ademas se hace necesaria la puntualizacion de algunos aspectos especificos para los
gue es preciso garantizar que el nivel de servicio sea como minimo el sefialado, estos
son los siguientes:

— Enel caso del segmento 1 debido a que esta formado por los clientes que demandan
los mayores volimenes de compra y de mayor impacto social, ya que esta integrado
por los centros donde se ingresan pacientes, por lo que tienen un gran peso de
importancia para la entidad,

— Elsegmento 2 representa el mayor nimero de clientes y cuyo impacto se evidencia no
solo en la satisfaccidon de estos sino en la repercusion del servicio a la poblacién.

— Elsegmento 3 esta constituido por instituciones donde la situacion de la empresa es
menos favorable, debido a que los clientes solo realizan solicitudes poco frecuentes y

con gran nimero de variedad de medicamentos y productos que muchas veces se
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encuentran en falta y ademas la transportacion no siempre se realiza por la entidad, lo
gue no garantiza que el servicio proporcionado sea el esperado.
Tomando como referencia los niveles disefiados para cada segmento la organizacion
debe ofrecer un nivel de servicio al cliente alto, categoria que demostraria las condiciones
gue esta posee y la calidad del servicio proporcionado, condicién que la ayudaria a
acercarse a las mejores de Cuba y con las cuales el resto debe competir. Igualmente,
con el servicio ofertado se ayudaria alos clientes a tener éxito lo que trascenderia en la

calidad de los servicios médicos actuales.

Estrategia de desarrollo del modelo de conocimiento

El sistema de innovacion es atendido por el area técnica existiendo tres vertientes de
trabajo, el foro de ciencia y técnica el cual se desarrolla todos los afios, el evento de
FARMACIENCIA vy el trabajo de la ANIR, los temas utilizados para la realizacién de un
proyecto primeramente parten de los existentes en banco de problemas de la entidad los
cuales son escogidos por los trabajadores que deciden realizar una investigacion,
también se tiene en cuenta las no conformidades y las deficiencias existentes en el
desarrollo de la actividad laboral, para la evaluacion de los proyectos primeramente se
conforma una comision con integrantes que posean un amplio conocimiento acerca de
diferentes temas de importancia en la entidad, trabajadores destacadosy personas que
han obtenido la condicion de relevante en una investigacion realizada anteriormente y
expuesta en eventos anteriores, existen tres reconocimientos en dependencia del
resultado de la investigacion, destacado, relevante y mencién, luego se escogen los
mejores trabajos de los que obtuvieron la calificacion de destacado y relevante y se
presentan en el foro provincial, los resultados obtenidos en las investigaciones son
aplicados en la entidad los que mejoran el desempefio y agilizar los procesos existentes
en la entidad, en el afio 2015 se presentaron 33 trabajos. Entre los que se encuentran
estas tesis de maestria y trabajos de diploma relacionados con la teméatica
medioambiental.

1-Trabajo de diploma: Procedimiento para la Planificacién del SGA en EMCOMED
Holguin.

2-Trabajo de diploma: Procedimiento para el Manejo de Desechos Farmaceéuticos
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3-Tesis de maestria: Tecnologia para integrar la dimensién ambiental al proceso de
desarrollo de las competencias laborales. Aplicacion parcial en EMCOMED Holguin
4-Tesis de maestria: Metodologia para perfeccionar la gestién de la informacién y el
conocimiento ambiental en EMCOMED Holguin

Paso 3. Definicion de la filosofia gerencial

En la situacion actual es imprescindible llegar rapido al cliente con los productos y
servicios que éste demanda con la calidad deseada y con costos minimos haciéndose
necesario un desarrollo acelerado de la logistica en la empresa en el ambito de su
filosofia, la estructura, los conceptos y las técnicas por lo que es esencial que la empresa
adopte en su gestion una filosofia de gestién dirigida a soportar el comportamiento y
actitud de los directivos y trabajadores en funcion de sus objetivos estratégicos en el
marco de su situacion especffica. Apoderarse de una determinada filosofia es esencial,
ya que esta constituye un conjunto de preceptos que son aceptados por todos y lo aplican
autbnomamente en su actuacion, sobre todo cuando la empresa necesita no una fuerza
de trabajo sino de personal creativo, alineado a los objetivos de la empresa y capaces de
actuar autbnomamente. Esto se logra cuando todos comparten una misma filosofia de
gestion.

Los principales preceptos de la filosofia gerencial de la empresa se clasifican en un
numero total de 21 que incluyen a los relacionados con el enfoque logistico (5, 7, 8, 10,
12, 15, 16, 18, 19y 21) los cuales se encuentran relacionados en la encuesta del anexo
4, la cual se aplicé con el objetivo de evaluar el nivel de importancia y el grado de
aplicacion, y para conocer el orden de prioridad que se debe otorgar a estos en el
desarrollo de la filosofia gerencial de la empresa, siendo los expertos seleccionados los
mismos del paso anterior.

Importancia de los preceptos de la Filosofia Gerencial

Mediante el andlisis realizado se obtuvo el nivel de importancia dado a cada uno de los
preceptos (Anexo 4). En la figura 2.1 se observa que tres cuentan con una puntuacién
gue oscila entre 2,86 y 3,86 puntos debido a que no tienen gran aplicaciony por ende no
presentan una marcada importancia, mientras que el resto se encuentra entre 4,2y 4,8
lo que significa que en la gestion empresarial se le da una alta importancia a todos los

preceptos, lo que indica que el mejoramiento de la gestion empresarial requiere de un

40



tratamiento en sistema y que dejar un precepto sin desarrollar puede atentar contra los
objetivos planteados independientemente de en cual se establezca el centro de la

filosofia gerencial.

Constante mejoramiento del medio ambiente. I 4,43
Enfasis en la innovacién de los productos IEE——— 3 43
Amplia aplicacién del trabajo en equipos IIEEEEEEEEEEEEEE———— 4,29
Amplia aplicacién del autocontrol y la autogestion I 4,43
Enfasis en la competencia social de los trabajadores NI 4 43
Direccién por procesos IS 4,71
Constante combate a los inventarios I 3,86
Plena identificacion de los trabajadores con la empresa IIEEEEEEE———— 4,43
Direccién por consenso II——— 4,43
Integracion con clientes y proveedores I 4,43
Racional utilizacién de las 4reas INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 4,29
Trabajo con lotes pequefios NI 2 86
Organizacién orientada a los trabajadores IIEEEEEEEEEEEE———— 4,86
Gestionar la empresa como un flyjo integrado de.. I 457
Justo a tiempo: producir y gestionar lo que en cada... I 4,43
Atencion a los problemas criticos que determinan el.. I 4,57
Satisfaccién permanente y creciente a los clientes IEEEEEEEEEEEEEEEE—————— 4 43
Calidad a la primera I 4,43
El cambio y las mejoras es un proceso constante I 4,71
Solucién de los problemas por los propios ejecutores I 4,43
Constante combate al despilfarro en toda la cadena. . I 4 57

Figura 2.1. Importancia de los preceptos.

Nivel de aplicacién de los preceptos en la Filosofia Gerencial

Los valores de los preceptos oscilan entre 3,4 y 4,4 puntos excepto los preceptos de
innovacion de productos y trabajo con lotes pequefios como se muestra en la figura 2.2,
siendo los de mayor aplicacién la direccion por procesos, organizacion orientada a los

trabajadores.
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Constante mejoramiento del medio ambiente.

Enfasis en la innovacion de los productos

Amplia aplicacién del trabajo en equipos

Amplia aplicacion del autocontrol y la autogestion
Enfasis en la competencia social de los trabajadores
Direccion por procesos

Constante combate a los inventarios

Plena identificacién de los trabajadores con la empresa
Direccién por consenso

Integracion con clientes y proveedores

Racional utilizacién de las areas

Trabajo con lotes pequefios

Organizacion orientada a los trabajadores

Gestionar la empresa como un flujo integrado de
Justo a tiempo: producir y gestionar lo que en cada

Atencion a los problemas criticos que determinan el..

Satisfaccién permanente y creciente a los clientes
Calidad a la primera

El cambio y las mejoras es un proceso constante
Solucion de los problemas por los propios ejecutores
Constante combate al despilfarro en toda la cadena

I ——— 4. 29
———— 3,00
1 4,00
I —— 4,00
— /| 00

D ——————————— WK
1 3’86
——— 3 86
I 4,14
I ———— 81
————— 371
1 3,29

I ————— 4. 29

I ———— 4,00
——— 3,43

T 3,57

—— 3 86
—— 3 86
I —— 3’86

B —————————————— L

Figura 2.2. Grado de aplicacion.

Grado de prioridad de los preceptos en el desarrollo de la Filosofia Gerencial

Los preceptos que demandan el mayor grado de prioridad en el perfeccionamiento de la
gestion empresarial se muestran en la figura 2.3 y a continuacién se exponen los ocho
primeros:

Justo a tiempo: producir y gestionar lo que en cada momento se demanda (34,80%)

Enfasis en la innovacion de los productos (34,29 %)

Satisfaccion permanente y creciente a los clientes (31,63 %)

Racional utilizacién de las areas (27,55 %)

Solucién de los problemas por los propios ejecutores (25,31 %)
Calidad a la primera (25,31 %)

1

2

3

4

5. El cambioy las mejoras es un proceso constante (26,94 %)

6

7

8. Plena identificacion de los trabajadores con la empresa (25,31 %)
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Constante mejoramiento del medio ambiente.
Enfasis en la innovacion de los productos
Amplia aplicacién del trabajo en equipos

Amplia aplicacion del autocontrol y la autogestion
Enfasis en la competencia social de los...
Direccidn por procesos

Constante combate a los inventarios

Plena identificacion de los trabajadores con la
Direccién por consenso

Integracién con clientes y proveedores

Racional utilizacion de las areas

Trabajo con lotes pequefios

Organizacion orientada a los trabajadores
Gestionar la empresa como un flujo integrado
Justo a tiempo: producir y gestionar lo que en
Atencion a los problemas criticos que
Satisfaccién permanente y creciente a los clientes
Calidad a la primera

El cambio y las mejoras es un proceso constante
Solucién de los problemas por los propios
Constante combate al despilfarro en toda la

I 15 82
I 3/, 20
IS 21 43
I 22 14
I 22 14
I 13 47
I 02 04

I 25 31

18,98
18,98
27 .55
24,49
I 17,35

[ 22,86
I ————— 34,80
J—— 13,06

31,63
I 25 31
26,94

. I 25
19,59

Figura 2.3. Prioridad de perfeccionamiento.

Tal y como muestra la figura anterior, los preceptos que obtienen mejores resultados en

su implementacién en la empresa son: Atencion a los problemas criticos que determinan

el cumplimiento de los objetivos estratégicos Direccion por procesos y Constante

mejoramiento del medio ambiente, los cuales constituyen elementos positivos para el

funcionamiento de la entidad.

Clasificacion estratégica del estado de desarrollo de los preceptos de la Filosofia

Gerencial

Al aplicar un andlisis portafolio a los preceptos de la filosofia gerencial en su estado actual

en la muestra analizada de la empresa, se conforma la clasificacion atendiendo a su

grado de importancia y nivel de aplicacion (Figura 2.4).
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Tipo A Tipo B
Claves para aumentar Sostienen el nivel de
la competitividad competitividad actual
2 Alta
E Cant. de preceptos Cant. de preceptos
= 2 18
E 3,000
3 Tipo C Tipo D
% Mo demandan mayor Aplicacion mayor
] esfuerzo a su importancia
Baja
Cant. de preceptos Cant. de preceptos
1 0
Baja 3.50 Alta

Nivel de aplicacion

Figura 2.4. Clasificacion de los preceptos.
De los preceptos, 19 son clasificados en el tipo B, o sea, que sostienen el nivel de
competitividad actual, esto no quiere decir que no se deba seguir incrementando la
competitividad para ser cada vez mas fuertes en el mercado, y uno (Enfasis en la
innovaciéon de productos) clave para aumentar dicha competitividad.
A continuacién, se recogen las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
encontradas en la entidad, cuya informacion es oficial y fue enviada a la empresa
nacional:
Fortalezas
. Fuerza de trabajo altamente calificada, profesional y comprometida.
. Perfeccionamiento empresarial implantado
. Sistema de pago por resultados y de estimulacion en CUC.
. Los procesos tienen procedimientos documentados que describen sus operaciones
. Efectivo y eficiente sistema de prevencion

. Implementado sistema integrado de gestion.

N o oA WN P

. ICreacion de la OSDE que aglutina a los productores y suministradores de
medicamentos.
Debilidades

1. Insuficiente capacidad de almacenamiento
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N O O~ W

. Poca disponibilidad técnica del transporte, no adecuado al tipo de distribucion
secundaria

. Insuficientes medios informaticos.

. No contar con un Sistema de vigilancia automatizado.

. Poca disponibilidad para el traslado de los productos refrigerados.

. Inadecuada infraestructura de almacenamiento por parte de los clientes.

. No tener definidas las competencias laborales de los diferentes cargos y por

consiguiente no contar con un sistema de evaluacion por competencias.

. Vulnerabilidades del Sistema SISCONT.
0.

Carencia de medios adecuados para el transporte obrero.

Amenazas

o N OO O~ W N P

. Blogueo econémico comercial

. Crisis econémica mundial

. Inestabilidad de la economia nacional

. Tecnologia atrasada con respecto a los mercados mundiales

. Poca disponibilidad financiera de los clientes

. Pobre desarrollo de los clientes en las TIC

. Incumplimiento del plan de suministro de medicamentos por parte de los proveedores

. Incremento del trabajo por cuenta propia con la consiguiente migracion de la fuerza de

trabajo.

Oportunidades

o O A W DN PP

. Prioridad del estado cubano a la actividad de medicamentos

. Existencia de proveedores fijos

. Mercado de monopolio en la distribucion y comercializacion de medicamentos
. Prioridad al medicamento como renglén exportable

. Apertura a la inversion extranjera.

. Desarrollo de la industria Farmacéutica que favorece la introduccion de nuevos

productos en el mercado.

. Existencia de instituciones universitarias y del Sistema Educacional que garantizan la

formacion de nuestros trabajadores.

45



8. Flexibilizacion de la politica del bloqueo con la consiguiente posibilidad de
comercializacion de los productos cubanos en el mercado internacional.

9. Apertura al desarrollo del sistema de Gestion integrado a traves del Sistema
normalizado (NC: ISO 9001, 18001,14001 del 2015).

Paso 4. Definir las alternativas de configuraciéon de la red de preceptos

El disefio del SL de la empresa constituye el principal objetivo en la presente

investigacion, en la cual abarcara también los procesos de pagos, convenio con los

proveedores y sus respectivas compras, a continuacion, se realiza un analisis del SL

desde el inicio del producto hasta el cliente final.

Relacibn de procesos a integrar en el SL y las interrelaciones materiales,

financieras e informativas entre ellos

El SL que se disefia es el que corresponde a la Cadena de Suministro de EMCOMED,

por lo cual se integran todos los procesos que se llevan a cabo en ella, siendo los que se

encuentran dentro de los principales subsistemas de este tipo de empresas:

Comercializacién

Contratacion
- Establecimiento del periodo de reclamaciones
- Chequeo de la disponibilidad
- Compras
- Recibo de las cantidades segun la disponibilidad existente
- Ventas
- Confecciéon de modelos de contratos a los clientes
- Pagos, cobros y otras actividades financieras
- Conciliacion de deudas
- Liquidacion de las deudas de los clientes
- Custodia de las facturas
- Pago a suministradores y otras obligaciones (salarios, aportes, servicios
prestados, etc.)
Operacion
- Recepcion

- Recepcion “a ciegas”
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- Recepcion detallada
- Almacenamiento
- Normas para la proteccién y cédigo de sefiales
- Almacenamiento en estiba directa
- Conservacion
- Indicacién del almacenamiento de los productos
- Distribucion
- Confeccién del pedido demandado por el cliente (segun factura)
- Conteo y pesaje del 100 % de la mercancia que conforma el pedido
- Traslado al medio de transporte
- Firma de la factura por parte de las personas autorizadas (clientes)
— Transporte de los productos
- Reudtilizacién
- Destruccion
- Reciclaje de envases y embalajes
- Venta a Materia prima
Como parte del Subsistema de aprovisionamiento (figura 2.5), la empresa posee varios
suministradores que garantizan el arribo de los diferentes productos a la entidad. Por el
estudio de diversas fuentes se conoce que existen irregularidades en el arribo de estos

referidas fundamentalmente a su inoportunidad vy faltantes en cajas originales.

a7



il

g
g
B

g

Tl

il =

AUSA

E

i

TUTITTLT

EMCOMED

REINALDO
GUTIERREZ

'
N

;V‘/V \A% \ WV
—
EF
1

Alcohol absoluto

UHH

Alcohol natural

Aerosoles

il

E3g
==
ED
[
[mere )
ED)
=,
=
=3
ES)
3
[
=)

Figura 2.5. Estructura del Subsistema de aprovisionamiento.
En la figura anterior en el caso que se clasifica en productores son todos aquellos que
se dedican a la produccion de medicamentos, mientras que los suministradores no son
mas que intermediarios y a diferencia de los anteriores estos no producen. MEDICUBA

es la organizacion en Cuba dedicada a la importaciébn de medicamentos, cada
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medicamento tiene el origen sefalizado mediante colores excepto aquellos que poseen
multiples fabricantes, sus rutas luego de la transportacion estan representados con color
negro, aunque a estos también se les asignd colores diferentes para diferenciar un
producto de otro.

La entidad cuenta con cuatro almacenes dentro de ellos se destaca el almacén central,
debido a la complejidad de su funcionamiento, en los restantes el trabajo tiene un
comportamiento lineal. EI Almacén Central (figura 2.6) cuenta con nueve areas para el
desarrollo de su actividad, también existen dos neveras en las que se almacenan los

productos que requieren condiciones especiales de almacenamiento.
18.42 } 65 60 | 32

Camara fria ‘ S

I
o @ —————— %I @ @ ®
> — Ak g [ @
N I i — D 5
L 1
Figura 2.6. Distribucién en planta del almacén central.
Leyenda
1. Retenidos 4. Fraccionamiento 7. Tabletas
2. Productos quimicos 5. Similares 8. Liquidos
3. Expedicion 6. Ampulas 9. Recepcion

Nota: la unidad de medida utilizada en la distribucién en planta es metro (m).

En el area de Retenidos los productos que son almacenados en esta area obedecen
generalmente a problemas de calidad, vencimiento, investigaciones que sufren debido a
sospecha de reacciones adversas etc. Por lo general estos son destruidos tras informar
al productor correspondiente (esto no trae consigo ningln gasto para la empresa). En
Productos quimicos se almacenan productos que como el subtitulo anuncia son

guimicos, esta constituye un &rea en la cual los productos son despachados y
recepcionados sin llegar a otra parte del almacén. En el area de Expedicion se

despachan los pedidos realizados por los clientes los cuales ya se encuentran
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debidamente clasificados por cantidades y clases demandadas. El area de
Fraccionamiento se recibe las facturas por parte del departamento de ventas de la
empresa y utilizando los bultos que fueron preparados por los dependientes
manipuladores en las areas de almacenamiento a traves de los pre- despachos por
productos se encargan de fraccionar por unidades el medicamento, los cuales se
embalan y sellan para preparar los bultos correspondientes por cliente y segun lo que
informe la factura. Expedicion es el area donde se encuentran los bultos por unidades
gue se prepararon en el area de fraccionamiento, listos para ser llevados hasta el
transporte, el &rea de ventas entregara la factura con un dia de antelacion al expedidor
qguien se encarga de organizar la carga desde los diferentes puntos del almacén donde
se encuentren los bultos,(Fraccionamiento, Neveras, materias Primas y reactivos y
Asépticos y Sueros) y de esta manera agilizar el proceso de carga del transporte por rutas
establecidas. En el area de Similares los productos que se encuentran son aquellos que
tienen similitud con alguna droga y por lo tanto pueda ser utilizada como tal, estos son
despachados directamente desde aqui para su transportacion, la temperatura existente
en los almacenes es de 25°C en adelante en la que se encuentran los productos que se
almacenan a temperatura ambiente, los que requieren de temperaturas bajas para su
conservacion son almacenados en dos neveras que poseen una temperatura interior
entre (2-8) °C, en las estibas la cantidad de camadas y altura de estas esta determinada
por el tipo de medicamento, los sueros procedentes de oriente permiten 10 camadas por
10 de ancho, las ampulas permite 3 camadas por 9 de ancho, las ampulas de 500 ml
proveniente del laboratorio Adalberto Peran permite 7 camadas con 14 de ancho, las de
1000 ml permite 10 camadas por 5 de ancho, las tabletas y cremas permite hasta 9
camadas por 6 de ancho, tanto para la cantidad de camadas como el ancho de los
productos en una paleta de intercambio estd determinado por varios factores en los que
estan las especificaciones del fabricante, resistencia del producto en dependencia de su
embalaje y peso y por experiencia en la manipulacion de los productos la cual indica
determinadas practicas a la hora de almacenar la mercancia. Las condiciones de trabajo
existentes en el almacén principal no son las mejores, en caso de la ventilacién es pobre
ya que las pocas ventanas existentes estan ubicadas a una altura que no es la adecuada

ademas se encuentran en mal estado por lo que no se pueden abrir, el techo del almacén
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es de cinc por lo que genera altas temperaturas y no existen extractores de calor por lo
gue se concentra una temperatura alta en el interior del mismo la que oscila entre 25 °C
y los 32 °C.

Lbgicade trabajo

Todos los productos son recepcionados en el &rea 9 (excepto los quimicos, que son
recepcionados y despachados en el area 2), de ahi se distribuyen para todas las demas
areas del almacén, en el area 5 y 8 asi como en la 2 los productos son despachados
desde esta hacia la transportacion, en el area 4 se conforman los pedidos solicitados por
los clientes, los productos llegan por cantidades globales y agrupados por tipo de
medicamento, en esta se separan segun la cantidad de cada uno que se solicite en cada
pedido, en el area 3 se almacenan los pre-despachos conformados en el area 4 para su
posterior despacho.

En el subsistema de distribucién la clasificacion de los clientes son basicamente tres:
farmacia, otras instituciones de salud (OIS) y tiendas las cuales se encuentran el territorio
de Holguin y Mayari, estos clientes alcanzan la suma de 329 de forma general en ambos
territorios, el ciclo de distribucién a seguir para la entrega de los productos a estos es
semanal para la inmensa mayoria de las farmacias, mensual para algunas farmacias,
OIS y en mayor grado las tiendas mientras que quincenal se le entrega en menor grado
a algunos de los clientes, el orden de salida para la entrega de la mercancia es aleatorio,
el dia anterior a la entrega se realizan los pre-despachos de mercancias que quedan en
el area de expedicion por el cual se determina la cantidad de vehiculos que deben estar
disponibles para la transportacion del dia siguiente, estos son enviados a la zona de carga
(anden) en la cual son cargados y luego realizan el recorrido de entrega a los diferente

destinos, la figura 2.7 muestra la estructura que este posee.
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Figura 2.7. Estructura del Subsistema de distribucién.
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Fase Il. Configuracién de la alternativa

Paso 5. Seleccion de los ejecutores de cada proceso de la red

En el paso anterior se mencionaron los distintos procesos que tenia implicito el SL
estudiado. En la tabla 2.3 se muestran los ejecutores que corresponden a cada proceso

de la red.
Tabla 2.3. Ejecutores por cada proceso

Procesos Cargo de ejecutores

Contrataciéon

Compras Especialista C Comercial

Ventas

Pagos y cobros

Recepcion Dependiente manipulador A en almacén de medicamentos

Almacenamiento y jefe de brigada

Conservacion

Distribucion Especialista C Comercial

Reutilizacion Especialista C en Gestién de la Calidad

Paso 6. Localizacion de los distintos procesos del sistema logistico

La Empresa Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos (EMCOMED) de
Holguin, esta situada en el Kilometro 769 de la Carretera Central de Holguin, fue creada
segun Resolucion 305/2005 del Ministerio de la Industria Basica. Es la Unica empresa en
la provincia encargada de la comercializacion, almacenamiento y distribucion de forma
mayorista de medicamentos, lo cual implica un alto compromiso con la poblacion en
especial, y ademas con las autoridades de la provincia y del pais. Se subordina a la
empresa nacional EMCOMED. La mayoria de los procesos que intervienen en la actividad
realizada en el sistema logistico de la empresa se encuentran ubicadas dentro de un
mismo almacén o nave (Almacén central AC), pero existen otras que no se encuentran
dentro de este, es el caso de las almohadillas sanitarias que se almacenan en
contenedores en la parte exterior frontal a él, de igual forma las neveras |, Il y Il se
encuentran en areas delimitadas, las dos primeras se encuentran dentro del mismo
perimetro territorial y poseen una temperatura de (8-12) °C, estas tienen un area de

recepcion comun con una Unica puerta de acceso pero en su interior se encuentran
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divididas y la dltima se encuentra en el interior del AC pero el almacenaje se realiza en
su interior por lo que funge como un area aparte y posee una temperatura interior de (15-
25) °C, el almacén de reserva se encuentra ubicado en un area rentada a AUSA en el
cruce del Coco, el almacén de alcohol se encuentra a una distancia de 1 ¥2 Km de la
entidad, existe un almacén de explosivos que se encuentra dentro de las areas de la
empresa pero se encuentra aislado y permanece constantemente cerrado para evitar
accidentes.

Paso 7. Definicion del flujo material del Sistema Logistico

Los productos que se comercializan en la empresa antes de llegar a ella siguen una
secuencia que es iniciada por el proveedor, estos se transportan por medio de dos
empresas EMCOMED nacional y AUSA los cuales se encargan de trasladar en su
totalidad la mercancia hasta la entidad, una vez arribada la mercancia, es recibida en el
area de recepcién, realizando una recepcion a “ciegas” o en “confianza” y los
dependientes y técnicos evallan la calidad y el estado de los medicamentos, luego de
pasar exitosamente por este proceso y declarar la aptitud de la mercancia recibida en
economia se procede a dar entrada y en el almacén son clasificados segun el tipo de
medicamento para enviarlo al area correspondiente en la que seran almacenados,
existen una serie de productos que no son recibidos en el area de recepcion debido a
gue requieren condiciones especiales de almacenamientos (productos de frio) y no deben
exponerse a temperaturas ambientales, los cuales son recibidos directamente en las
neveras por los dependientes y técnicos, estos productos son inspeccionados al igual
gue los recibidos en el area de recepcion, finalmente todos los productos existentes en
el almacén esperan por la solicitud de los clientes quienes se personan en el area de
despacho para recibir su pedido, en la mayoria de los casos los pedidos son recibidos

por los distribuidores o choferes distribuidores de la entidad (figura 2.8).

Almacén , o .
Proveedor | Transporte . Calidad Distribucion Cliente
(recepciodn)

Productos O N\ R AR VR ;O
farmacéuticos 1 2/ ANEY/ 4/ Y AL

Figura 2.8. Flujo material.
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Paso 8. Elaboracion de la matriz de interrelaciones tecnoldgicas

Para concretar los coeficientes que reflejan las interrelaciones entre los procesos que
intervienen en el flujo material, se tuvo en cuenta que en esta empresa dentro de las
operaciones, las relaciones tecnoldgicas que se evidencian son las relacionadas con el
traslado de las mercancias comercializadas, para ello se utiliza el combustible (rojo)
necesario para el aprovisionamiento y la distribucion, asi como los medios tecnoldgicos
dentro del almacenamiento, como son las transpaletas (verde), montacargas (naranja) y

basculas (morado), como se muestra en la figura 2.9.

) Almacén . o .
Elemento ubsistema| Proweedor | Transporte ., Calidad Distribucion Cliente
(recepcion)

Yen\ HLLl Vel o 88 8
Productos farmacéuticos 1 "\2/ "3

Figura 2.9 Interrelaciones tecnolégicas del flujo material.

Paso 9. Balance de capacidades de los procesos del sistema logistico

Los principales balances requeridos por elementos en el sistema logistico son capacidad
de produccién y servicios; inventarios, los cuales se dividen de la siguiente forma: en
almacén, en rotacion (cantidad circulando, cantidad cobertura, cantidad a reponer en
cada intervalo), y en uso (nomenclatura, cantidad en cada punto, sistema de
mantenimiento, verificaciones); y balance de ciclo (secuencia de tareas, duraciones,
responsables, cronograma). En la tabla 2.4 se muestran los elementos a tener en cuanta
en EMCOMED.

Tabla 2.4. Balances por elementos del sistema logistico

Elemento del SL Capacidad = Inventang Ciclo
En almacén En rotacion En uso

Transporte X

Almacén X

Inventarios X X

Normativas X X X X

Proyectos y obras

MAP

XXX XX

Proveedores

Capacidades

Clientes

Distribucion

Flujo fondos financieros

XXX XXX

>
XX XX

Red de procesos
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Envases y embalajes X

Senicio al cliente X X X
Planificacion y control logisticos X
Sistema de indicadores X X X X X
Manipulacion X

Paso 10. Balance energético de los procesos y del sistema logistico

Para el ahorro y uso eficiente de la energia en el centro se utilizan herramientas y se
aplican medidas que contribuyan a ello, contribuyendo de esta manera ala disminucion
de los pagos que se generan por este concepto, sirviendo también de ayuda al pais
aportando su grano de arena para la disminucion de quema de combustible fésil para la
generacion de energia eléctrica (anexo 5).

La energia se recibe a través del Sistema Electroenergético Nacional (SEN). Cuentan
ademas con un Grupo Electrégeno para garantizar la electricidad en caso de fallos del
servicio y de esta forma garantizar que no se afecte el proceso de distribucion de los
medicamentos. Las instalaciones eléctricas muestran un buen estado técnico, todas las
tomas de corriente se encuentran sefializados y con la debida proteccién. En las areas
exteriores se encuentran registros soterrados, con tapas, en buen estado técnico y
constructivo, cumpliendo con todos los requisitos establecidos para su utilizacion. La
iluminacion satisface las necesidades de la organizacion. Esta situacion permite
mantener un alto nivel de seguridad para evitar posibles accidentes de trabajo. Para hacer
mas eficaz el ahorro de combustibles se instalé en la organizacion el sistema de Control
Flota (GPS) que regula el indice diésel trafico, esta situacion ha permitido disminuir
paulatinamente los volimenes de diésel y gasolina consumidos en la empresa, como se
muestra en la tabla 2.5, desde el afio 2009 se contabiliza con precision el consumo de
agua, mediante el célculo del indicador consumo de agua por trabajador al dia.

Tabla 2.5 Evaluacién del comportamiento de los portadores energéticos

Electricidad (Mw) Diesel (Lt) Gasolina (Lt)

Afio Plan Real % Plan Real % Plan Real %

2014 | 285.42 | 227.84 | 79.83 | 53303 | 55195.8 | 103.55 | 21496 15021.7 | 69.88

2015 | 266.63 | 240.12 | 90.06 | 54545 | 54775.6 | 100.42 | 16740 11295.9 | 67.48

Para lograrlo, se implantd un registro donde se controla diariamente por el Jefe de
Servicios Internos todas las entradas de agua mediante el servicio de pipas (método

volumétrico) y ademas se emplea el control del régimen de bombeo para estimar el
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volumen extraido del pozo existente. Esta informacidén permite tener mayor control sobre
ella para asi evitar gastos innecesarios, ademas existe un manual de ahorro y uso
eficiente de los portadores energéticos (anexo 6) por el cual se rige la empresa para
contribuir al ahorro lo maximo posible. Ademas, se instal6 el software local (cooling) que
establece parametros para apagado de monitor y PC segun el tiempo que se encuentra
sin uso la PC a los 5 minutos se apaga el monitor y a los 30 minutos se envia a apagar
automaticamente la PC.

Paso 11. Calculoy evaluaciéon de los costos de cadaprocesoy del sistema logistico
Para la evaluacién de los costos se realiza el analisis de un cliente determinando la
distancia a la que se encuentra de la empresa, consumo de combustible en el que se
incurre para realizar la transportacion, veces que se frecuenta en el mes y el gasto por
concepto de salario que requiere el chofer distribuidor-transportador teniendo en cuenta
el salario base del mes y la estimulacion promedio existente en el periodo, los datos se
muestran en la tabla 2.6.

Tabla 2.6. Gasto de distribucién

: : Frecuencia de | Consumo de : Promedio de
Distancia . : Gasto de salario : »
: visita combustible estimulacion
Cliente (km/veces) ($/mes-trabador) :
(veces/mes) (Lts/veces) ($/mes-trabajador)
Hospital
Vladimir llich 8 20 1,81 403 867,52
Lenin

. veces Lts Lts
Consumo de combustible = 20 (mes ) -1,81 (veces) = 36,2 (%>

) . . Km veces Km
Distancia recorrida = 8 ( ) -20 ( ) =160 (—)
veces mes mes

Gasto de salario = 403 L + 867,52 L = 1270,52 L
mes — trabaj mes — trabaj mes — trabaj

En la transportacién de un mes hacia el Hospital Docente Universitario Vladimir llich Lenin

se recorren 160 km, consumiendo 36,2 litros de combustible e incurriendo en un gasto
aproximado de salario de $ 1270,52.

Paso 12. Definicién del flujo financiero
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La secuencia que sigue el flujo financiero desarrollado en la entidad comienza cuando el
cliente realiza el pedido al departamento de ventas el cual le realiza la facturacion del
mismo luego el cliente con la factura se dirige al area de expedicion donde se le hace el
despacho del pedido realizado, las ventas pendientes son atendidas por los gestores de
cobro los cuales tienen como mision tratar con los clientes el pago de las mismas, estos
archivan el documento de la venta hasta su liquidacion por parte de los clientes, una vez
sucedido esto estas se llevan a economia donde se realizan formalmente las labores de
cobro asi como es desglose de las mismas atendiendo a cliente que saldo la deuda y
productos a los cuales esta dirigida su transaccion, una vez terminada las labores que se
desprenden de las facturas estas son archivadas y selladas con el objetivo de mostrar la
informacion que pueda ser solicitada por parte de auditorias que puedan en el futuro tener

como objetivo una investigacién en el centro, en la figura 2.9 se puede apreciar el

desarrollo .
. resupuesto | Proveedores . .
Elementos ubsistemal P P L. Proveedor Economia Venta Cliente
estatal de senicios
o e
Cobros @ SR 1
Efectivo en banco @
Pagos por compras @: @ N\

Pagos por senicios @:

Aportes al presupuesto del O
estado 12

Pagos por dewolucion @

Figura 2.9. Flujo financiero.

A

A
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Arribados los productos a la entidad se inicia con el Subsistema de almacenamiento (que
enla entidad pasa de ser una actividad de apoyo a un subsistema). En la entidad se sigue
el principio de registro que regula coémo debe registrarse los hechos econémicos que
acontecen en la entidad que dan lugar a operaciones asociadas a los activos, pasivos,

ingresos y gastos estableciéndose las normas siguientes:
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Los activos y pasivos deben registrarse en el momento en que se reciben los
documentos que se amparan y se originan los derechos y obligaciones

Toda la adquisicién de producto o contratacion de servicios debe contabilizarse en el
momento de recepcién, independientemente en el momento de su pago

Los extraviados o pérdida de cualquier medio debe registrarse en las cuentas
especificas que permitan su localizacion durante el periodo de investigacion y
posteriormente, conocer la solucion que se adoptan, recuperandose su valor siempre
que sea posible su devolucion o pago por el culpable o asumiéndose por la entidad
de acuerdo a las regulaciones financieras vigente

Los sobrantes de medios deben contabilizarse en cuentas especificas durante el
periodo de investigacién, que permita, ademas, conocer su solucion de acuerdo con
las regulaciones financieras vigentes

Las inversiones en proceso o materiales deben registrarse al certificarse las mismas,
bien sean contadas o ejecutadas por medios propios, independientemente del
momento de pago o de sus reintegros

Los ingresos por ventas deben contabilizarse en el momento de la entrega de los
productos, mercancias o servicios prestados a los clientes, y los restantes ingresos
al devengarse, independientemente del momento de su cobro

Los gastos deben registrarse en el momento en que se incurran, independientemente
de la fecha de su liquidacién de pago

Los cheques y demas documentos de pago deben registrarse estos por
corresponderse con recursos comprometidos, independientemente del momento de

cobro por los beneficiarios.

Paso 13. Definicion del flujo informativo

El desenlace del flujo informativo que tiene lugar en la empresa tiene su origen a inicios

de cada afo cuando los clientes envian sus demandas al departamento comercial de la

empresa en la que se realiza una demanda global, la que es enviada a la provincia y

luego se realiza un analisis con el Grupo de Andlisis Provincial (GAP), luego el GAP

nacional realiza una revision del plan propuesto para su aprobacion, en los primeros

meses del afio se realizan los contratos con los proveedores y los clientes, la recepcion

de la mercancia de los proveedores se realiza simulthineamente en economia (recepcién
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“a ciegas” o “en confianza”) en la cual esta el documento que avala las mercancias
recibidas y en recepcion se realiza la recepcion en fisico de las mercancias haciendo un
conteo del 100% de los productos recibidos, luego de esto se elabora un documento de
recepcion a ciegas en el cual se plasman las cantidades contadas en la recepcion a
economia, una vez recibido el documento se comparan las cantidades contadas en la
recepcion contra el documento que ampara las mercancias, en caso que todo se
encuentre en orden se procede a dar entrada formalmente al sistema a las mercancias
por la cantidad que expone el documento, en caso de haber incongruencias entre la
cantidad contada y la plasmada en el documento arribado con las mercancias se procede
a realizar un documento por sobrante o faltante segun sea el caso dado y se realiza la
entrada al sistema, una vez terminado el proceso de recepcion esta area comienza la
distribucion de las mercancias a los diferentes locales asignados para el almacenaje de
estos segun su tipo, con la excepcion de las neveras |y Il de (8-12) °C que realizan la
recepcion y almacenaje en estas, para la distribucion de las mercancias se realiza un
documento llamado transferencia de propiedad, para la distribucion hacia los clientes
primeramente estos realizan una solicitud al departamento de ventas el cual elabora un
documento de predespacho al area de fraccionamiento, luego los clientes se dirigen al
area de expediciéon con una factura elaborada también por el departamento de ventas la
cual ampara la venta y se le realiza el despacho pertinente, el departamento econdémico
mensualmente realiza un balance que es enviado a EMCOMED nacional, esta interaccion

se muestra en la figura 2.10.
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Figura 2.10. Flujo informativo.

Paso 14. Integraciéon de los flujos material, financiero e informativo

Para una mejor comprensién del funcionamiento integral del sistema logistico, se muestra

en la figura 2.11 a integracion de los flujos financiero, material e informativo llevados a

cabo en la realizacion de las labores de comercializacion desarrolladas en la empresa.
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Paso 15. Analisis y balance de los ciclos y subciclos del sistema logistico

Serealiz6 un andlisis gréafico de la duracidn de los ciclosy subciclos del sistema logistico,
determinandose su duracion la cual es de 69 dias, tal como se muestra en el anexo 7, el
proceso que mas influye es el de cobro a los clientes el cual presenta algunas demoras,

la situacion al cierre del afio 2015 de lo antes expuesto se muestra en la tabla 2.7.
Tabla 2.7. Situacion de las cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar No vencidas Vencidas hasta 60 dias De 61 a 90 dias
$ 14 688 248,94 $8 986 255,91 |$3519910,98 $ 2 182 082,05

En términos porcentuales del total a cobrar solo el 61,18% fue saldado en el periodo

acordado mientras que el 38,83 % lo excede, lo que provoca que el ciclo de cobro se

extienda hasta los 56 dias, esta situacion puede estar dada por la situacién financiera de

los clientes que son entidades presupuestadas en su gran mayoria y dependen de la

asignacion de dinero que se les atribuya y como es natural no controlan el tiempo de

llegada de este.

Paso 16. Determinacion de la infraestructura y el concepto de integracién del flujo

informativo del sistema logistico

Para la comunicacion en la entidad existen un conjunto de mecanismos que tienen como

objetivo transmitir la informacion necesaria a todo aquel que le sea necesario recibirla, a

continuacion, se exponen los criterios utilizados para esta.

Comunicaciones internas

Los temas objeto de las comunicaciones internas seran todos aquellos que se consideren

necesarios para asegurar que cada trabajador, nivel o funcion especifica:

- Conozcan la politica, los objetivos y las metas trazadas.

- Conozcan la actuaciéon de cada cual en caso de situaciones de emergencia o riesgos
gue puedan afectar el medio ambiente o la salud de los trabajadores.

— Conozca el desarrollo de la gestion relacionada con el medio ambiente y la seguridad
y salud de los trabajadores.

Los medios de comunicacion interna pueden ser de diferentes tipos, como, por ejemplo:

murales, publicaciones o boletines internos, correo electrénico, reuniones, mitines,

matutinos, pagina web.
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Los trabajadores comunican al jefe inmediato superior y/o los técnicos que atiende las
actividades de Seguridad, Salud y Medio ambiente cualquier aspecto que afecte al
trabajador en su lugar de trabajo. Los trabajadores deben ser consultados e informados
cuando se desarrolle y revise la politica, durante la elaboracion de procedimientos para
la gestion de la prevencion de los riesgos, cuando exista alguna situacién que afecte el
medio ambiente, asi como la seguridad y la salud en su lugar de trabajo, estos seran
informados por intermedio del representante de gestion, los técnicos que atienden la
actividad de Seguridad y Salud y medio ambiente en materias relacionadas con estas
actividades.

Comunicaciones externas

La organizacion definird las Partes Interesadas con las cuales se mantendra
comunicacion externa quedando esta informacién debidamente documentada en el
Sistema de Informacion y Comunicacién de la organizacion. Las Partes Interesadas
pueden incluir:

Autoridades competentes, factores de la comunidad, instituciones y organismos con los
gue se establecen vinculos de cualquier tipo, proveedores, clientes, medios de
comunicacion, organismos superiores.

Las comunicaciones externas deben ser capaces de transmitir a las diferentes partes
interesadas la Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud desarrollada por la empresa,
dicha informacién se recoge en el Sistema de Informacion y Comunicacion de la
organizacion, en los casos en que la comunicacion externa sea dirigida a la organizacion
por alguna de las partes interesadas, se trasladara para que se atienda, al nivel o funcién
con el cual esté directamente vinculada, después de haberla puesto en conocimiento de
la direccion de la organizacion, se establecera el plazo tope para dar respuesta cuando
esta sea requerida. Se debera documentar esta comunicacion y el plazo de la respuesta
cuando se requiera, dicha respuesta debe ser entregada al técnico en Seguridad y Salud
y al Especialista de Gestion Ambiental de la Organizacidon, quien se encargara de
tramitarla segln corresponda. Esta respuesta se documentara y archivara en el area de

gestion.
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Paso 17. Andlisis de la fiabilidad del SL

La tabla 2.8 muestra el resultado de la determinacion de la fiabilidad del sistema en la
gue los elementos costo y plazo no fueron tenidos en cuenta debido a la poca influencia
de estos en el resultado final, el costo es fijado por la empresa a nivel nacional porlo que
no son variables y los plazos son cumplidos a cabalidad debido al sistema que poseen

para el despacho evitando al maximo los problemas en este aspecto.

nf(Cantidad) = plan — real nf(Cantidad) = 44680757 — 42667980 = 2012777 uds
nf
f(S)=T1( -3 )

£(8) = (1- 22703 (1 - 2275 f(5) = 0,954 0992 f(S) = 0,947

44680757 2012777

Tabla 2.8. Fiabilidad del sistema

Calidad Cantidad
Probabilidad 0,992 0,954
Fiabilidad 0,947

La fiabilidad del sistema es de 0,947 lo que muestra una situacion favorable en la
empresa, la cantidad es la que mas esta afectando el resultado de este indicador, los
clientes aseveran que los aspectos que mas inciden en este son los faltantes y sobrantes
en caja original, las roturas y las faltas, de estos, los primeros son los que poseen mayor
envergadura originando de esta forma la mayor cantidad de reclamaciones.

Paso 18. Determinacion de las reservas y acciones p ara prevenir y/o compensar
riesgos del SL y su localizacion

En el caso de los riesgos existentes en la practica de las labores cotidianas, esta
aprobado un plan para el control de estos en el cual se exponen segun las areas de
trabajo, los riesgos que pueden tener su aparicidn en estas, las posibles manifestaciones
en las que se pueda presentar, las medidas a aplicar en correspondencia con la situacion
prevaleciente, se identifica el o los responsables de la situacion y se identifica el tipo de
afectacién si es una afectacién a la gestion integrada o ilegalidad o corrupcion y se
establece un plazo para el cumplimiento de las medidas aplicadas en cada (Anexo 8).
Paso 19. Disefio de los inventarios del sistema logistico

La entidad para el correcto funcionamiento y ofrecer el servicio al cliente con la cantidad
y plazo acordados tiene establecido que cantidad que se debe tener en existencia de

cada producto (Anexo 9), cuando estas estan proximas a niveles inferiores que los
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establecidos se realizan pedidos a los suministradores para asegurar que luego de los
pedidos de clientes se vuelva atener la cantidad necesaria para suplir sus necesidades
y no afectar de esta manera los proximos compromisos de entrega que se puedan
contraer, en conjunto en la empresa se maneja un sistema informatico llamado
COMEDICS, el cual permite la visualizacién de las existencias y consumos que tienen el
resto de las droguerias en el pais, este se actualiza como minimo dos veces al dia, lo
gue asegura una informacion muy cercana a la realidad, esto permite a la empresa
cuando posee productos en falta visualizar en cual existe y enviar una solicitud a
EMCOMED nacional para que se le asigne dicho producto. En caso de recibir la demanda
de un producto como emergencia por parte de algun cliente y este no se encuentre en
existencia entonces la solicitud de dicho producto se le realiza a la empresa nacional y
esta determinara la via mas rapida para proveer el medicamento solicitado.

Paso 20. Andlisis del valor del sistema logistico

Se evalla el valor que agrega el sistema logistico al cliente. Se adoptan medidas para

mejorar el valor al cliente. Se realiza a traves del calculo de la siguiente férmula:
Utilidad del producto o
servicio apreciada por el cliente
Costo total del producto o servicio

Criterio del valor del cliente (maximo) =

Siendo la division de la ponderacion y calificacion de los atributos del producto o servicio
segun valoracion del cliente, entre la suma de los costos de todos los componentes y
procesos de toda la cadena logistica.

Paso 21. Balance medio ambiental

La entidad cuenta con un eficiente sistema que tiene como objetivo el cuidado del medio
ambiente, seguidamente se presenta un analisis del subsistema de reutilizacion y de los
aspectos mas importantes a tener en cuenta en este sentido. La légica de trabajo de la
logistica inversa en la entidad sigue el principio de la relacion entre los siete subprocesos
gue la componen, siendo estos:

Recogida: es el proceso que da inicio al proceso de reciclaje o destruccién (Anexo 10)
de los productos de las devoluciones por parte del cliente o por la generacién de
desechos en las areas de trabajo, donde se tienen habilitados depdésitos para recogida
de estos los cuales son: tipo | (cartdén, papel, nylon, sunchos, papel etiqueta, desecho

comun (basura)) y tipo Il (neumaticos, baterias, aceites y luminarias). En el caso de las
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devoluciones luego de recibiday aprobada la solicitud, que se efectla después de seguir
todo el procedimiento para la misma, se efectla la recogida de estos productos para dar
tratamiento en la entidad. En cada area de trabajo

Concentracion: después de recogidos los productos en devoluciéon (Anexo 11), se
concentran en un area determinada hasta que economia acepte la solicitud de baja y con
el documento de aceptacion por esta y la solicitud se trasladen hasta el area de productos
rechazados.

Colocacién: se preparan los productos para su clasificacion, mientras el expediente
realizado por economia es aceptado, ademas de asegurarse en esta area, dichos
productos, para evitar dafios al medio ambiente 0 a la sociedad, bajo una serie de
requisitos y medidas de proteccion, planteadas por la entidad.

Clasificacion: se clasifican aquellos productos de calidad inferior a los estandares
establecidos en el registro sanitario (Anexo 12), ya que no cumplimenta los requisitos
relacionados con las condiciones de fabricacién, ejemplo: por poseer entre otros,
defectos en cualesquiera de sus niveles de envase, ya sean el primario, el secundario o
en su embalaje, ausencia de tabletas, vencimientos, Plan de Aviso, roturas, etc. En el
caso de los desechos del tipo | en cada area donde se generen estos existen depadsitos
diferentes para cada uno de ellos. Los medicamentos se dividen en tres clases: Clase I:
No representan ningun peligro, como por ejemplo la mayoria de los jarabes, los
analgésicos débiles (tales como la aspirina, el paracetamol, la dipirona, cetroprofeno, el
naproxeno, la indometacina, la cortisona y la prednizona), las enzimas y las vitaminas.
No se consideran desechos peligrosos. Clase II: Solo representan un peligro si el desecho
es utilizado inadecuadamente por personas no autorizadas. Se incluyen los antibi6ticos
y los amebicidas u otros antiparasitarios (por ejemplo, el metronidazol). Se consideran
desechos peligrosos. Y por Ultimo una Clase lll: desechos que contienen metales
pesados, cloro u otros halégenos (mas de 1% expresado como cloruro). Citostaticos.
Desechos sin etiguetas o no identificables. Se consideran desechos peligrosos.
Almacenamiento: acumulacion transitoria de los desechos peligrosos de una entidad
(Anexo 13), en areas destinadas al efecto dentro de esta para posteriormente realizar la
disposicion final segura, en condiciones que aseguren la proteccion al medio ambiente y

a la salud humana. Luego de aprobarse el acta de destruccion, el producto solo puede
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permanecer en el almacén no mas de seis meses. El local de almacenamiento tendra
piso impermeable, con buen drenaje, tendra facil acceso para el personal encargado del
manejo, se limitar4 el acceso de personal ajeno al local, se mantendrd debidamente
cerrado, se mantendra limpio el local, garantizando la recogida inmediata de cualquier
vertimiento de desecho al piso, para evitar que pueda ser arrastrado al sistema de
drenaje, se adoptaran las medidas contra incendio que procedan, se adoptaran las
medidas de control que eviten posibles desvios de los desechos.

Tratamiento: luego de aprobadas las actas se procede a dar tratamiento final a estos
productos (Anexo 14), para la clase | (Resolucion 32/2005) donde se encuentran: los
jarabes, los analgésicos débiles (tales como la aspirina, el paracetamol, la dipirona, el
cetroprofeno, el naproxeno, la indometacina, la cortisona y la prednizona), las enzimas y
las vitaminas, se aplica soterramiento en el vertedero, para esto se separa previamente
el producto del envase, los productos soélidos deben ser triturados. No constituye un
desecho peligroso. No requieren Licencia Ambiental. Para los de clase Il (Resolucién
32/2005), los antibidticos y los amebicidas u otros antiparasitarios (por ejemplo, el
metronidazol), se inertizan en concreto 0 se incineran, luego de retirar envases
secundarios y embalajes, puede o no ser extraido el producto de su envase primario. Se
considera como un desecho peligroso. Los de clase Il (Resolucion 32/2005), Desechos
gue contienen metales pesados, cloro u otros halégenos (mas de 1% expresado como
cloruro), Citostaticos, desechos sin etiquetas o no identificables, se encapsulan, se retiran
los envases secundarios y embalajes, no se extrae el producto de su envase primario. Es
un desecho peligroso. Por dltimo, las drogas se incineran, por su clasificacion son clase
l, pero por Circular E-03/2003 de Salud Publica se indica incinerar. Los envases de clase
| y Il son entregados para su reciclaje como materia prima. Para facilitar el proceso de
clasificacion, éste se puede realizar mediante un proceso de despeje o decantacion,
iniciandolo por la Clase Il y concluyéndolo por la Clase |.

Transportacion: la transportacion de los productos (anexo 15) a eliminar tiene que ser
en carros seguros y el transportista al igual que el resto de la comision debera estar
presente hasta que se termine de llevar a cabo la destruccion. Toda la transportacion de
los desechos clasificados dentro de la Clase lll, tanto dentro de la entidad como fuera de

los limites de esta, se hard en contenedores destinados a tales efectos, cerrados,
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resistentes y debidamente marcados, se adoptardn las medidas contra incendio que
procedan y ademas se garantizara la recoleccion sistematica de estos desechos para
garantizar que no se produzcan acumulaciones excesivas de estos.

Estos procesos se integran de acuerdo a como se muestra en la figura 2.12.

= :
( J almaoenam»entiJ

Figura 2.12. Estructura del sistema de reutilizacion.
Uso del agua
La organizacion cuenta con un sistema de acueducto publico, ademas se usa una cierta
cantidad de agua que procede del pozo existente en el Reparto “Pedro Diaz Coello” y
para la limpieza de los locales de la entidad se utiliza el agua que es extraida de un pozo
gue se encuentra dentro de la organizacion. Las redes internas son de PVC vy
galvanizadas. Se cuenta con seis reservorios de 1500 litros de capacidad de
fibrocemento, otro plastico con el mismo volumen en el area de almacén y un tanque de
acero de 7000 litros. Existe una bomba para la extraccion de agua del pozo existente en
la organizacion. Se ejecuta un plan de mantenimiento alas redesy accesorios para evitar
gue existan salideros controlandose su cumplimiento en el Consejo de Direccion de la
empresa lo que garantiza su buen estado. Existen seis inodoros tradicionales, como
medida preventiva para disminuir el gasto se le instalé un sistema que le permite ahorrar
un litro de agua en cada descargue.
Residuales liquidos
Los residuales liquidos solo son de origen domeéstico procedentes de las labores de
limpieza, el fregado en el pantry y las aguas albafiales procedentes de las instalaciones

hidrosanitarias. Estos son conducidos por redes internas que se encuentran en buen
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estado hasta tres fosas situadas en areas de la Drogueria. A las redes se les ha dado el
mantenimiento oportuno, segun Plan de Mantenimiento, para eliminar derrames y de esta
forma minimizar la contaminacién del suelo. El servicio de limpieza de las fosas se realiza
con una frecuencia mensual por parte de la Unidad Empresaria de Base Saneamiento
Holguin. No obstante, se establece por la organizacion el monitoreo del llenado de las
mismas para, antes de alcanzar las ¥ partes de capacidad se gestionen limpiezas
adicionales. Dentro de la organizacion se prohibié el fregado de los carros por carecer de
instalaciones apropiadas para realizarlo. Esta actividad se realiza en SOMEC “Empresa
de Soluciones Mecanicas”.

Manejo de los desechos sélidos

EMCOMED Holguin maneja adecuadamente los desechos soélidos, mediante la
implantacion del procedimiento PO-34 Manejo de Desechos Solidos. Todos estos
residuos son clasificados aplicando el principio de segregacién y se destinan a diferentes
fines y usos. Todos los desechos reciclables son almacenados temporalmente en el
Almacén de Desechos Solidos que reune los requisitos basicos para garantizar la higiene
y la organizacién. Porconcepto de recuperacion, histéricamente se han obtenido ahorros
significativos (tabla 2.9) que inciden positivamente en la economia de la empresa.

Tabla 2.9. Cajas de carton recuperadas desde el afio 2010 hasta el 2015

~ . Ahorro

ARo Cantidad recuperada CucC cup

2010 8761 3392,26 1668,88
2011 21005 8133,14 3948,03
2012 8237 1516.71 3189.37
2013 3987 829.86 1653.73
2014 8854 1062.48 3630.14
2015 8746 3585,86 1049,52
Total 59590 25786,84 16829,59

Se han impulsado alternativas para la recoleccion de los desechos sdlidos en las
diferentes areas de generacidon con materiales reciclados del propio proceso de
distribucion. La empresa cuenta con un contrato firmado por Empresa Recuperadora de
Materias Primas para los desechos reciclables. A esta se ha vendido el acero (chatarra
ferrosa), papel y carton y frascos como se muestra en la Tabla 2.10.

Tabla 2.10. Desechos sdlidos recuperados, vendidos a Materias Primas desde el
afio 2012
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. Cantidad

Rclelsie Unidad 55T %013 | 2014 2015 | Total MN
Acero pensable Kg 3696 404 10810 32750 47660 454,63
Cartén y papel Kg 6115 2706 2035 906 11762 180,58
Chatarra electrénica Kg 265 42 59 114 480
Plastico Kg 103 47 246 164,2 560,2
Plomo Kg 83 356 284 303 1026

Total

Manejo de los desechos peligrosos

La organizacion cuenta con la Licencia Ambiental 16/2010 para el manejo de desechos

peligrosos y el Plan de Manejo de Desechos Peligrosos aprobado por dicha licencia.

Se cumplen las especificaciones y requisitos establecidos en ambos documentos. Se

construyd el almacén para desechos peligrosos constituido por paredes y piso con

estructuras metalicas (chapa) excepto en su pared posterior que es de muro de bloques

revestidos y cubierta ligera de fibra. Presenta dos secciones separadas con puertas

metdlicas y candados para garantizar su seguridad. En ambas secciones se ubican

entrepafios para la colocacion de los contenedores para el almacenamiento temporal de

los desechos. Se emplearon 3,75 m? de superficie con un puntal de 2,50 m de altura, lo

gue garantiza un volumen de almacenamiento de 9,38 m3. Esta estructura su ubicé sobre

un andén de hormigén enchapado con lajas para evitar la contaminacion del suelo en

caso de ocurrir algan derrame. En el area se disponen dos extintores para ser usados en

caso de incendio. El desemperfio eficiente en el tratamiento de desechos contaminantes

la ha hecho merecedora de diferentes galardones.

Reconocimientos y avales obtenidos

— Premio Provincial de Medio Ambiente. CITMA Holguin, 2010 (Anexo 16)

— Reconocimiento Nacional “Empresa Libre de CFC”. Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente, 2010 (Anexo 17)

— Reconocimiento por los resultados relevantes en la conservacion del Medio
Ambiente. CITMA Holguin, 2011 (Anexo 18)

— Aval de la Empresa EMCOMED Nacional (Anexo 19)

— Aval del Consejo Popular “Edecio Pérez”

— Aval de la Escuela Primaria “Osvaldo Sanchez Cabrera”

— Aval de la Circunscripcion 100
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Paso 22. Calculo y analisis de las inversiones necesarias

En el afio 2015 la empresa no realiz6 ninguna inversion en la UEB central ya que estas
estuvieron destinadas a la filial que se encuentra ubicada en Mayari estas se emplearon
en su totalidad en construccion y montaje.

Paso 23. Calculo y analisis de los indicadores del disefio del sistema logistico

El adecuado funcionamiento del SL es una de las aspiraciones mas importantes y
deseadas por la entidad, para garantizar su correcto funcionamiento es necesario el
monitoreo y control de este y sus subsistemas, para ello existen un conjunto herramientas
propuestas para su aplicacion en la empresa (Anexo 20).

Fase Ill. Aplicaciéon

Paso 24. Seleccién de la configuraciéon de la red mas conveniente

La configuracion seleccionada para su aplicacion en la entidad objeto de estudio es la
analizada anteriormente ya que es la Unica existente para su aplicacion, siendo mejorada
analizando aspectos de gran importancia que influyen en su funcionamiento,
repercutiendo directamente en los resultados obtenidos por la entidad en la realizacion
de su actividad.

Paso 25. Memoria descriptiva del disefio adoptado en la configuracion del sistema
logistico seleccionada

La configuracién adoptada es el resultado de un analisis de sistema existente en la
entidad, este consta de tres fases, en primera se realizé un estudio de mercado en el que
se identificaron los clientes a que se le prestan servicios, se segmentaron los mercados
gue atiende reduciendo el espectro de vision para su mejor analisis, se determiné la
filosofia gerencial que sigue la entidad y se identificaron las fortalezas, amenazas,
oportunidades y debilidades que estan presentes en el ambiente empresarial. En la fase
Il se realizaron analisis a un conjunto de aspectos para determinar el estado actual de la
empresa y sobre esa base generar soluciones que permitan mejorar el estado actual de
la misma, algunos de estos son: la realizacion del modelo general de la organizacién
(material, financiero e informativo) y el funcionamiento de estos de manera conjunta, el
andlisis de los tiempos empleados en la ejecucion de las actividades de los subsistemas

gue intervienen en el sistema logistico de la entidad, se determino la fiabilidad del sistema
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y la proposicién de aplicacion de un conjunto de indicadores que ayudaran al
mejoramiento y control del SL en la empresa.

Paso 26. Disefio de la gestion del sistema logistico

Para la ejecucion de las actividades que contribuyen a la mejora del funcionamiento del
SL, se propone realizar el siguiente Plan de accion sustentado en la Instruccion 1 de los
Consejos de Estado y de Ministros, tal como se muestra en la tabla 2.11.

Tabla 2.11. Plan de Accién

N° Actividades Participan Responsable Fecha.de
cumplimiento
1 S;rgthgnglgé elementos del MAP Subdireccién Técnica Subdirector Técnico ;23022%1167
5 Calcular periédicamente el nivel de Subdireccién Comercial Semestral
senicio al cliente Comercial
Calcular los balances de
3 capacidades a los elementos del SL Todas las areas Por 4rea Junio-agosto
relacionados a partir de los 2016
calculados
4 Aplicar la guia de auto?qntrol y de Subdireccién Técnica Energético Junio-agosto
planes de ahorro energético 2016
Establecer los costos por
5 operaciones teniendo en cuenta los Departamento de Especialista Junio-agosto
calculados, la férmula propuesta y economia econémico 2016
los principios expuestos
Reducir la duracion de |las
6 | actiidades criticas del ciclo | Consejo de Direccién Director Junio 2016
logistico
Utilizar los indicadores establecidos
7 | Paa. _a}nalizar el contral, Segun el area Jefe de cada &rea Junio-agosto
planificacion y el funcionamiento 2016
general de la empresa
Enviar las necesidades de recursos
8 | para las inversiones a EMCOMED | Subdireccion Técnica Jefe de inversiones Junio 2016
(Nacional)
Tener en cuenta los resultados del Subdireccion Junio-agosto
9 | célculo de la fiabilidad y tomar X Comercial g
. Comercial 2016
medidas
Ejecutar las acciones de gestion y Especialista en
10 | de disefio para prevenir riesgos y/o . . Por area Mensualmente
compensar sus efectos (plan) gestion de la calidad
Realizar las metas y acciones | Director y especialista
11 elaboradas del medio ambiente en gestion de la Especialista en Junio-diciembre
calidad gestién de la calidad 2016
12 I?) ialelzﬁpr)léaasdgsp:gg?:Kl)gsssiitteorggz Trabajadores de la Subdireccion Técnica Julio-agosto
logistico empresa (todos) y RR. HH. 2016
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Paso 27. Programa de implantacion

Luego de la confeccion del plan de accidon en el paso anterior, se determinaron los
tiempos necesarios para la implementacién de los aspectos expuestos en este, mediante
el MSProject se muestra de forma gréfica la duracién de estos cuyo tiempo de aplicacion
asciende a 240 dias, de ellas la que incide en mayor grado es garantizar los elementos
del MAP de EMCOMED, debido a su dependencia con otras entidades que proveen los

materiales y servicios necesarios, dicho grafico se muestra en el anexo 21.
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Conclusiones

El correcto funcionamiento del sistema logistico en empresas comercializadoras

es de gran importancia, ya que este es el centro de la actividad que ella desarrolla

y mantener su estabilidad y control, influye directamente en los resultados que esta

obtiene.

En la Empresa Comercializadora de Medicamentos EMCOMED Holguin se

evidenciaron un conjunto de sintomas tales como: la disminucion de la rapidez del

servicio, existencia de deficiencias en la transportacién de los productos hacia los

clientes y la manifestacion de un determinado nimero de reclamaciones por parte

de los clientes, dieron paso a la realizacion de la presente investigacion

El procedimiento aplicado para el disefio del SL de EMCOMED permitié su

realizacion en una forma ordenada y descriptiva.

Como principales elementos positivos emanados de la utilizacion del

procedimiento para el disefio del SL, destaca que, aunque este es un proceso

extenso se garantizé un orden de trabajo que permitié en todo momento conocer

cual es el proximo analisis a realizar, garantizd la exposicién de los resultados

obtenidos en una secuencia comprensible y la vez propicié la aplicacion de los

resultados obtenidos en la realidad de la empresa.

Como principales resultados del disefio, se obtuvieron los problemas del sistema

logistico siguientes:

- No se estudia ni evalian los costos logisticos incluyendo el costo total de la
empresa

- No se controla ni analiza el nivel de servicio del cliente

- Existen procesos criticos que alargan la duracién del ciclo logistico,
influenciando principalmente algunas de las actividades relacionadas con las
acciones de cobro a clientes

- Escasez de diversidades de piezas necesarias para la reparacion de los medios
tecnolégicos demandados para desarrollo de las actividades

- No se hallan los balances de capacidades de los elementos del sistema logistico

- Escaso célculo de indicadores para la determinacién del estado del sistema
logistico
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- No se realiza el céalculo de la fiabilidad del sistema

6. En la aplicacion del procedimiento la empresa ha mostrado un conjunto de

fortalezas tales como:

Correcta distribucién y aplicacion de las tecnologias para la comunicacidon
interna

Existencia de las normativas necesarias para cada actividad del ciclo del
sistema logistico

Identificacion de los riesgos existentes a lo largo del sistema logistico, asi como
las medidas de prevencion y acciones correctivas en caso de violacion de estas
Adecuado tratamiento de los residuos y reutilizaciéon de materiales como parte
de su contribucion a la conservacion del medio ambiente

Correcta capacitaciéon de los trabajadores e incentivo al desarrollo de
investigaciones que contribuyen al desarrollo de estos y de la empresa
Conocimiento y control de los productos necesarios para el funcionamiento

adecuado de su actividad
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Recomendaciones
Presentar resultados al Consejo de Direccion con el objetivo de informar la
situacion actual del sistema logistico, asi como las herramientas necesarias para
Su mejoramiento y control.
Determinar la fiabilidad del sistema de forma periédica para determinar el
comportamiento de la empresa.
Implementar el plan de accién propuesto.

Desarrollar por parte de la empresa el paso 28 del procedimiento utilizado.
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Anexo 1. Conceptos

integracion

Anexos

dados por varios autores de logistica con enfoque de

Autor y afio

Conceptos de logistica con enfoque de integracion

Bernard Lalonde, 1971 vy
Martin Christopher, 1972

La union de la gestion de los materiales con la distribucion fisica.

National Council of Physical
Distribution
Management,1976

La integracibn de dos o mas actividades con el propésito de planificar,
implementar y controlar la eficiencia del flujo de materias primas, productos
en proceso y productos terminados desde el punto de origen al de consumo.

Aristides Collazo, 1996

En su papel funcional centra sus esfuerzos en la interrelacion y optimizacion
del flujo material y el flujo informacional, asociado a estos el hombre como
agente ejecutor.

Hondfield, 1998

Integrar y dirigir el flujo material, usando las perspectivas totales del sistema,
a traves de las multiples filas de suministradores.

Steven, 1999

Sincronizacion de los requerimientos del cliente con el flujo material de los
suministradores.

Ana J. Urquiaga y Acewedo,
1999

Es la accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de
disefio y direccion de los flujos materiales, informativo y financiero desde su
fuente de origen hasta sus destinos finales que deben ejecutarse de forma
racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los productos y
senicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con elevada
competitividad y garantizando la preservacion del medio ambiente.

Sergio Maturana,1999

La gestion de la cadena de abastecimiento (SCM) es el proceso de
optimizarlas practicas internas de la empresa, asicomo la interaccion con sus
proveedores vy clientes.

Supply Chain Council, 2000

Define las actividades de la cadena de suministros como las interacciones
entre todos los consumidores, desde la orden de entrada hasta la wz de
pago. Todas las transacciones de los productos (fisico o de senicio) desde
los proveedores hasta los consumidores y todas las interacciones en el
mercado.

Ballou G.y Mukherjee, 2000

La gestién de cadena de abastecimiento es la integracion de las actividades
relacionadas con la transformacién y flujode mercancia, incluyendo el flujo de
informacion, desde las fuentes de los materiales hasta su uso final.

Christopher, 2000

Red de organizaciones asociadas a traves de lazos hacia arriba
(aprovisionamiento) y hacia abajo (distribucién) en procesos que producen
valor en forma de productos y senicios al cliente

August Casanovas Yy Lluis
Cuatrecasas, 2001

Comprende la planificacion, la organizacion y el control de todas las
actividades relacionadas con la obtencion, traslado y almacenamiento de
materiales y productos, desde la adquisicién hasta el consumo, a través de la
organizacion y como un sistema integrado, con el objetivo de satisfacer las
necesidades y requerimientos de la demanda de manera mas eficaz y con el
minimo de costo posible. Incluye todo aquello que hace referencia a los flujos
de informacion implicados.

Segun Parada Gutiérrez,

2003

La Logistica aborda el estudio del conjunto de actividades que se desarrollan
sobre los flujos materiales, informativos y financieros desde un origen hasta
un destino con una \isidn sistémica e integrada con el objetivo de brindar a
los clientes internos o externos de la organizacion un senvicio de calidad en
el momento oportuno con un minimo de gastos.

Fuente: elaboracién propia basada en Pérez Campafia (2005), Romero Pérez (2007) y Vega de la Cruz

(2014).




Anexo 2. Principales proveedores insumos y servicios para el aseguramiento de la

distribuciéon. Afio 2016.

EMGMED

EMPRESA COMERCIALIZADORA
Y DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS

VALOR DEL CONTRATO

NO SUMINISTRADOR PRODUCTOS CcucC MN
EN MLP EN MLP.
1 | MOTOR CENTRO -Mantenimiento especializado a equipos del
transporte . 4.0 5.00
2 | SOMEC -Mantenimiento a equipos del transporte
-Reparaciones capitales al transporte 10.0 25.0
-Servicios de torneria, chapisteria y pintura.
3 | CIMEX (Holguin) -Compra de medios de oficina, equipos de
informética, de mtto e inversiones. 15.0 0.0
-Recursos higiénicos y aseo
- Pinturas.
4 | CIMEX- BIMBON -Compra de Helados y dulces fino, pan. 10.0 0.0
5 | FINCIMEX - Compra de Combustible
6 | FINCIMEX - Recarga de tarjetas de Mayoristas CIMEX
de OPERACIONES e INVERSIONES.
7 | Serv. automotores SASA | -Servicios especializados al transporte
(Peigeot)misubichi y hyunday H-1 15.0 8.0
8 | Serv. automotores SASA - COMPRAS DE PIEZAS DE TRANSPORTE 4.0 2.0
9 | AXES-TRADEX Holguin -Compra de papel- piezas de transporte y 10.0 6.0
medios de proteccion
-Equipos, piezas y accesorios
10 | AXES-TRADEX Granma -Comprade papel 10.0 6.0
-Equipos, piezas y accesorios y alimentos.
11 | DIVEP —Holguin -Compra de piezas para el transporte vy 15.0 150.0
Compray Servicio medios de limpieza y proteccion,
12 | DIVEP — Granma -Compra de piezas para el transporte y 10.0 50.0
medios de limpieza y proteccion,
13 | EMPROEMT (Acorde) | -Compra y reparacion de muebles, buroes, 10.0 25.0
Holguin archivos, silla.
14 | ACINOX- Holguin -Compra de electrodos, equipos, chapas, 10.0 25.0
conductores eléctricos y chapas
15 | Materias Primas -Compra de embaces 1.0
-Venta de recursos reciclables.
16 | REFRITEL -Mantenimiento a equipos de frio y clima 5.0 15.0
- Mantenimiento a inmueble




Anexo 2. Principales proveedores insumos y servicios para el aseguramiento de la
distribucién (Continuacion)

17 | EMP. Prov. | -Comprade pan, galletas y dulces 5.0 10.0
Productora de
alimentos
18 | EMP. Trasporte -Alquiler de servicio de transportacion 5.0 40.0
TRANSCONTENEDO
RES
19 | COPEXTEL -Compra de papel, boligrafos y material de 10.0 10.0
oficina
-Compra de equipos y piezas y piezas de
computo
-Mantenimiento a camara climatizada
20 | Gases industriales -Oxigeno y acetileno 810.04 529.44
21 | GEOCUBA -Productos de impresion, modelaje, etiquetas 15.0 12.0
entre otros
22 | CUBALUB -Compra de aceites y lubricantes 5.0 5.0
23 | UNECAMOTO -Comprade aceitesy lubricantes, piezas para 5.0 5.0
el transporte, Mantenimiento a la técnica y
garantia.
24 | UBGD Comercio -Compra de servicio de alimentacion y 60.0
gastronémico
25 | IPROYAZ -Servicio de proyecto 5.0 10.0
26 | Planificacion  Fisica | -Servicio de estudio de micro localizaciéon y 5.0
(DPPF) factibilidad
27 | SEISA -Servicio de mantenimiento a extintores 10.0 15.0
-Mantenimiento a SADI
28 | ALASTOR -Mantenimiento a camarade 15 a 25 grados 10.0 20.0
29 | APCI -Estudio de factibilidad y puesta en marcha 5.0
de las inversiones
30 | CITMA -Estudio y aprobacion de la factibilidad de las 0.0 10.0
inversiones
- Servicio de aprobacion de licencia
ambiental
31 | CONAM -Servicio de montaje inversién Mayari. 124.0 196.0
32 | CEDEMA - SERVICIO REPARACION DEL 10.0 20.0
TRANSPORTE,MTTO A LA INSTALACION
EN PAILERIA,SOLDADURA, TORNERIA Y
OTROS
33 | EMPRESA APOYO | - Torneria, Pailera, Tapiceria, Revestimiento 5.0 10.0
AL TRANSPORTE de Pieles.
34 | PAPAS & CON - Compra de Mayonesa y Pastas para 10.0 0.0
meriendas
35 | EMBER-GRANMA - Compra de Refrescos y Sirope 10.0 6.0
36 | Empresa Poligrafica - Productos de impresion, modelaje, 10.0 10.0
de Holguin. AGRAF etiquetas, Cufios.
37 | EMPRESA CARNICA | - COMPRA DE EMBUTIDOS PARA 15.00

HOLGUIN

MERIENDAS




Anexo 2. Principales proveedores insumos y servicios para el aseguramiento de la

distribucién (Continuacion)

38 | LaEmpresa - compras de mesas, marmol 6.0 150.0
Marmoles Cubanos
39 | EMPRESA -COMPRA Y VENTA DE PRODUCTOS 0 5.0
COMERCIAL SUME | OSIOSOS
40 | TRIMAGEN - REPRODUCCIONES Y COMPRA DE 3.0 0
MEDIOS DE INFORMATICA.
41 | POLIGON - RECAPE DE NEUMATICO 0 10.0
42 | Emp. de fabric y REPARACION DE PESAS 15 1.0
repar de medios de
pesar ( PEXAC)
43 | ANAP - HOSPEDAJE Y ALIMENTACION 2.0
44 | EMPRESA DE TAXI | -RECALIFICACION DE CHOFERES 0.0 0.450
DE HOLGUIN
45 | La Sociedad Mercantil | - Comprade parles 15.0
Cubana ALCONA, S.A
46 | MOVITEL - MANTENIMIENTO A EQUIPOS 0.5 0.2
47 | MOVITEL - COMPRA DE PIEZAS 1.0 1.20
48 | EMP DE - LIMPIEZA DE FOSA 0.0 3.0
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
49 | - La EMPRESA - Compra de Materiales para la Construccion 15.00 12.00
PROVINCIAL DE y el Transporte
SUMINISTROS
HOLGUIN(ATM)
- La UEB ORIENTE,
50 | perteneciente a la - Mantenimiento a MONTACARGA vy 5.0 6.0
Empresade Compras de piezas para el transporte
Servicios y
Comercializ de
Equipos
Automotores y
Manipul de Cargas,
MONCAR
51 | - Empresa Grupo - Mantenimiento alos Grupos Electrogeno de 0.0 5.0
Electrégeno y Holguin y Mayari.
Servicios Eléctricos
(GEYSEL)
52 | FICAV - Inspeccion del Transporte 0.0 1.000
53 | Servisa - Alimentacion 15.0 10.00
54 | Servisa - Transporte Compra de piezas y Servicio 15.0 12.0




Anexo 3. Modelo de aseguramiento de los procesos (MAP)

Nomenclatura

Contenido y parametros de
calidad

Método de suministro

Procedimiento de aseguramiento Ciclo del

aseguramiento |consumo

Norma de |Norma de |Normas de
existencia |explotaciéon

Condiciones de
almacenaje y
conservacion

Reservas

Programa de
'suministro

Ejecutor

Proveedores

Clientes directos

Montacargas

eléctrico 1,2 Ton

combustion 2,5 Ton

Paletas de intercambio

Pistola infrarroja

Bara para medir liquido

Alcoholimetro

1200x1200 cm Resistencia 600 Kg

Transpaletas hasta 5 Ton

Carretillas hasta 900 Kg

Estanteria hasta 10 Ton

Bascula manual

Bascula dijital (0-10)(0-15)(0-120)(0-600) Kg

Rango de medicién (-40 - 70)°C

Rango de medicion (0-3)m

Rango de medicién (0-100)%

suministro por parte de
la empresa nacional de
transporte

suministro por parte de
la empresa nacional de
transporte

Compra ala empresa
nacional de insumos de
almacenaminto

Convenio con laempresa
mediadora e
importadora de estos
medios

Compraalaempresa
encargada de su
fabricacion

Compraalaempresa
nacional de insumos de
almacenaminto

Se realizan inspecciones
periédicas y en caso de
rotura irreparable se le

hace un pedido al
proveedor

Se realizan inspecciones
periédicas y en caso de
rotura irreparable se le

hace un pedido al
proveedor

Se realizan inspecciones
periédicas y en caso de
rotura irreparable se le

hace un pedido al
proveedor

Intituto nacional de
metrologia

Intituto nacional de
metrologia

cuando se deteriora se manda para la

. S5afios
empresa MONCAR para su reparacion
cuando se deteriora se manda para la 5 afio
empresa MONCAR para su reparacion
Cuando se deteriora una paleta o se
) 3meses
demanda una para incorporar a la rotacion
se extrae del inventario.
Al deteriorarse el medio (antes de rotura
irreparable) se realiza una solicitud de lafio
estos
Al deteriorarse el medio (antes de rotura
irreparable) se realiza una solicitud de 1afio
estos
Ante la aparicién de desgaste en
determinada parte de la estructura estaes 2afios
solicitada para su reposicion
Se le realizan calibraciones periédicas
(segun espesifique cada equipo) en caso 3 aios
de rotura se le realiza una reparacion en
la empresa PECSAX
Se le realizan calibraciones periédicas
(segun espesifique cada equipo) en caso 3 atos
de rotura se le realiza una reparacion en
la empresa PECSAX
no esta definido ya que son de nueva -
5 Safios
adquisicién
se realiza la solicitud del medio cuando -
3afios
este es declarado no apto para su uso
se realiza la solicitud del medio cuando o
4afios

este es declarado no apto para su uso

se almacenan
los productos
enelsueloo
estanterias

o
3
8
2
5

Trasnportar a
cortas
distancias los
productos para
su ubicacién
enalmacén

Se transportan
ocacionalment
e productos a
cada area

Se encuentra
estatica
colocandose
encima las
paletas de
intercambio

Es utilizada
parala
medicién de
cargas
estaticas

Es utilizada
para la
medicién de
cargas
estaticas

Determina que
la temperatura
de los
productos
refrigerados
de nuevo
arribo posean
la temperatura
adecuada

medicién de
liquidos

medicién del
grado de
pureza que
posee el
alcohol

0,45 Bajo techo

0,55 Bajo techo

Bajo techo. Al retornarse
vacio debe revisarse. Si
tiene algin desajuste o
rotura enviar a zona de

reparacion.

Bajo techo

Bajo techo 1
Bajo techo 1
Bajo techo o
Bajo techo o
Bajo techo 8
Bajo techo 2
Bajo techo 10

tras la
determinacién
de la salida del
sistema realizar
el pedido de
este
tras la
determinacién
de lasalida del
sistema realizar
el pedido de
este
chequeo cada 3
mesesy en caso
necesario se
realiza el pedido
necesario para
completarlos
chequeo
periédico si
existe alguno

1 que no se pueda
reparar, realizar
la solicitud de

existe alguno
que no se pueda
reparar, realizar
la solicitud de
este
Control
perisdico de sus
componentes si
se aprecia
desgaste cebero
realizar la orden
de lamisma
chequeo
perisdico si
existe alguno
que no se pueda
reparar, realizar
la solicitud de
este
chequeo
periédico si
existe alguno
que no se pueda
reparar, realizar
la solicitud de
este

en caso de
desperfecto se
realizala
reposicién del
medio

en caso de
desperfecto se
realizala
reposicién del
medio
en caso de
desperfecto se
realizala
reposicion del
medio

chofer encargado de su manipulacién

chofer encargado de su manipulacién

Almaceneros y técnicos de almacén

Almaceneros y técnicos de almacén

Almaceneros y técnicos de almacén

Almaceneros y técnicos de almacén

Almaceneros y técnicos de almacén

Almaceneros y técnicos de almacén

Almaceneros y técnicos de almacén

Almaceneros y técnicos de almacén

MONCAR

MONCAR

AUSA O DIVEP

AUSA O DIVEP

AUSA O DIVEP

AUSA O DIVEP

Area de almacenamiento del centro

Area de almacenamiento del centro

Area de almacenamiento del centro

Area de almacenamiento del centro

Area de almacenamiento del centro

AUSA O DIVEP

Empresa central de la habana Area de neveras, recepcién e insumos

Empresa central de la habana Area de neveras, recepcion e insumos

Empresa central de la habana Area de neveras

Empresa central de la habana Area de liquidos

Dependiente, técnico, chofer, distribuidor Empresa central de la habana Area de liquidos



Anexo 4. Nivel de desarrollo de la filosofia gerencial de la empresa
Por favor, otorgue la evaluacion que usted considere tiene la empresa en cada precepto

gue le relacionamos a continuacién. Para ello se utilizarA un orden ascendente, siendo 5

la mayor y 1 la menor calificacion.

No | Preceptos o norma de actuacién Importancia Nivel de
aplicacion

1 Constante combate al despilfarro en toda la
cadena de suministro

2 Solucién de los problemas por los propios
ejecutores

3 El cambio y las mejoras es un proceso
constante

4 Calidad a la primera

5 Satisfaccién permanente y creciente a los
clientes

6 Atencion a los problemas criticos que
determinan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos

7 Justo a tiempo: producir y gestionar lo que en
cada momento se demanda

8 Gestionar la empresa como un flujo integrado de
materiales, informacién y valores

9 Organizacion orientada a los trabajadores

10 | Trabajo con lotes pequefios
11 | Racional utilizacién de las areas

12 | Integracién con clientes y proveedores

13 | Direccién por consenso

14 | Plena identificacion de los trabajadores con la
empresa
15 | Constante combate a los inventarios

16 | Direccion por procesos

17 | Enfasis en la competencia social de los
trabajadores

18 | Amplia aplicacion del autocontrol y la
autogestion

19 | Amplia aplicacién del trabajo en equipos

20 | Enfasis en la innovacion de los productos

21 | Constante mejoramiento del medio ambiente




Anexo 5. Manual de inspeccion alos portadores energéticos combustible

No DENOMINACION

1 Revisar larealizacion del autocontrol por partedelaentidad.
Se Realizael autocontrol por parte delaentidad

2 Comprobar el control sobrelas tarjetas prepagadas de combustible.

a Estén correctamente protegidas en la caja
Se comprueba que las tarjetas prepagadas de combustible se encuentran custodiadas por un cajero u otra persona responsabilizada con las
mismas (enun lugar seguro), existe un acta de responsabilidad material y tiene un inventario actualizado

b Coinciden las tarjetas en caja y en uso con las activas segun historial
de Fincimex i el inventario en poder del cajerola.
Se realizard un arqueo de la caja para conocer las tarjetas que se encuentran guardadas y las que estan en uso, comparandolas con el inventario
de cajeroy el reporte histérico emitido por Fincimex de las tarjetas activas de la entidad.

c B documento de traspaso de responsabilidad para la carga de las tarjetas se llena correctamente.
Se comprobaréa que existen documentos en la caja que muestran que al extraerse las tarjetas para ser cargadas estén definidas elnamero de las
tarjetas, eltipo de combustible, las cantidades a cargar, los saldos iniciales que puedatener la tarjeta cuando va a ser cargada, las firmas de quien
entregay recibe al extraersey las firmas de quien entregay recibe al ingresarse en la caja.(Documento de cuatro firmas)

d B documento de traspaso de responsabilidad para el consumo de las tarjetas se llene correctamente.
Se comprobara que en el acto de entrega y liquidacion de las tarjetas prepagadas a los usuarios para el consumo existe un doc umento donde
esté definido el traspaso de responsabilidad del usuario y el responsable de la custodia de las tarjetas. Debe estar definido el Organismo y la
entidad, el Nombre del usuario, la Chapa del vehiculo, el Tipo de combustible, el Nimero de la Tarjeta de Combustible, el Saldo al inicio en
importe, el Consumo en importe, el Saldo final en importe, la Firma de quien recibe y de quien entrega, la fecha de entregay de liquidacion, las
cantidades autorizadas a consumir y las firmas de quien recibe y entrega

e Los comprobantes de consumo tienen la firma vy la chapa del vehiculo que servicio.
Se comprobara que todos los comprobantes de consumo entregados por los servicentros contengan la chapa del vehiculo que servicidy la firma
del conductor como se exige. (Solo puede ser un vehiculo por comprobante) la entidad puede exigir cualquier otro dato.

f Existe un registro por tarjeta.
Se verificara que existe un registro contable para cada una de las tarjetas en uso y que el mismo contenga todos los datos ob ligatorios establecidos
por el Sistema Nacional de Contabilidad (SNC). Este registro no se puede encontrar en la caja o en poder de otra personaresponsabilizada con
la entregay liquidacion de las tarjetas, ya que no existe contrapartida en dicha transaccion.

g =] correcto uso de las tarjetas para los grupos electrégenos.
Se comprobarda que la entidad tenga una tarjeta prepagada de combustible para cada grupo electrégenoy no se utilice para nada mas.

h H uso de las tarjetas en los camiones cisternas de la entidad.
En las entidades que posean pipas excepcionales legalizadas por la Comision Provincial de Reordenamiento (o el Consejo Energético Provincial)
se verificara la existencia de un documento para cada extraccion de combustible, firmadoy acufiado por el Director contodos los requisitos que
se especifican en la instruccién 1-2010 del MEP.

| Existe balance en el combustible cargado en las tarjetas.
Se le realizara el balance de combustible B saldo final del mes anterior (SI) sumado al combustible cargado en tarjetas (E) menos la cantidad de
combustible consumido (C) debe ser igual al saldo final en tarjetas (SF) SI: Es la sumatoria de los saldos finales en los comprobantes de consuno
del mes anterior.
E Es la sumatoria de los comprobantes de carga realizados dentro del mes analizado: Es la sumatoria de los comprobantes de consumo realizados
dentro del mes analizado.
SF: Es la  sumatoria de los saldos finales en los comprobantes de consumo  del mes  analizado.
SF c = Sl + E - C SF c = SF
B saldo final calculado debe ser igual al saldo final contabilizado No se permitira excepto en casos debidamente justificado s (vehiculos trabajando
fuera de provincia, etc. previa demostracion a través de hojas de rutas, guia de viajes en el caso de la EON) la liquidacion de un comprobante de
un mes en otro.
Para la verificacion de los saldos pendientes a cargar en FINCIMEX se debe solicitar el estado de cuentas emitido por FINCIMEX

] Coincide el balance realizado durante la inspeccion con lo plasmado
en los modelos 5073 y CDA 002
Se revisaran que los modelos 5073 y CDA-002 que posee la entidad esta en concordancia con el balance realizado a la documentacion primaria
por los inspectores. (Hojas de ruta, Anexo Unico de la 383, comprobantes de consumo, cheques de pago, submayores, etc.)

3 Comprobar el control sobre las existencias de combustible fisico. (Eemplo: Tanques, Grupos Hectrogenos de Emergencia, pistas

excepcionales, etc.)




Anexo 5. Manual de inspeccion alos portadores energéticos combustible
(continuacién)

Existen los procedimientos para la recepcion y servicio del combustible fisico.
Se solicitaran los procedimientos para la recepcioén, control y distribucién del combustible, se verificara que el operario lo conoce y trabaja
basandose en él. Se revisara, que esté en procedimiento, que la entrega de combustible se efectla por equipo teniendo en cuenta el nivel de
actividad planificado.

Los informes de recepcion
Se solicitaran los informes de recepciony comprobard la correspondencia entre los datos contra las facturas

La realizacion de las mediciones diarias.
Se comprobara que en la pista o deposito exista un documento donde queden registrados los resultados de las mediciones diarias en altura
(cm) y volumen, en todos los tanques y por tipo de combustible. Tienen que estar definidos la fecha de la medicién, la hora, nombre y apellidos
y firmas del que realizé la medicion. Este registro tienen que ser confiable (escrito a tinta, no tener sobreescrituras, tachaduras etc.).
Se comprobara como realizan la medicion los compafieros encargados de ello,(La forma correcta de medicion es: medir tantas veces hasta que
se repita un valor) segun procedimientos se haran como minimo tres mediciones y como maximo 5 a buscar una que se repita.
Se precisara siestas mediciones la realizan utilizando las pastas de sensibles al agua y a los productos.

B registro de los com pafieros autorizados a distribuir el producto.
Se solicitara los documentos en los que se precisan las personas autorizadas a entregar combustible y lubricantes que estén debidamente
definidos, nombres y apellidos, cargos y firmas

Existe un submayor por cada tipo de producto.
Se comprobara los submayores con los datos obligatorios establecidos por el SNC. (SC-2-13) y que los movimientos que aparecen en los
mismos se encuentran amparados por los correspondientes documentos contables primarios. (Informe de recepciéony vale de salida). Se
comprobara que la existencia inicial del mes que aparece en el submayor se corresponde con la primera medicion fisica del primer dia del mes.
Se verificara ademas que los documentos contables primarios sean confiables (no tener tachaduras, borrones, sobre escrituras nienmiendas y
que sean legibles las cifras registradas en los mismos).

Las diferencias de inventarios fisicos y contables se encuentrandentro de los indices o valores permisibles al fin alizar el mes, sino,
existe un tratamiento contable adecuado. Verificar siexiste evidenciade lapresenciadel personal contableen lamedicién de fin de
mes.

Este aspecto es similar al balance en tarjetas H saldo inicial del mes (Sl) sumado al combustible recibido (E) menos la cantidad de combustible
consumido (C) debe ser igual al saldo final en tanques (SF)  SI: Es la medicion de inicios de mes. E: Es la sumatoria de los volimenes recibidos

segun facturas.
C: Es la sumatoria de los volumenes descargados segun vales de descarga o]
tarjetas de estiva.
SF: Es la medicién de final del mes. IP: indice de Perdidas permisible
SFc = S + E - C
SFc = SF + P

El saldo final calculado debe ser igual al saldo final contabilizado con un rango permisible que se calc ula por el indice de pérdidas permisibles,(En
el casodel diesel es 0.1%) por el volumen disponible. Sila diferenciaes mayor de la permitida, la entidad debe presentar los expedientes de
ajustes por faltantes o sobrantes segin corresponda. Segun esta establecido en el sistema de contabilidad el Director de la Entidad debe tener
designado por escrito un funcionario que se encargara del andlisis de los expedientes correspondientes para someter a consideracion y
aprobacion.

No existen condiciones insequras en Ja instalacion de combustible y existe Ta certificacion de Ta APCL
Se comprobara durante la inspeccién que la entidad tenga la certificacion dada por la APCI y no existan condiciones inseguras, estas pueden

ser entre otras:
-Local desordenado o] sucio
-Extintores vencidos (chequear el manémetro en el area verde) Verificar los sellos
-Deficiente iluminacion

-No existencia de muros de contencibn o en los casos que existan no cumplan los objetivos para lo cual se disefian.
-Existencia de sistemas de drenajes con valvula o tubo taponado y pozo de recoleccion en los cubetos o muros de contencion.
-Cubetos en buen estado de limpieza.
-Que los tanques aéreos no tengan escaleras con peldafios antirresbalantes, barandas sison inclinadas o aros protectores sison verticales y la
altura a escalar excede de Ilos 3 metros., asi como la plataforma de posicionamiento con barandas.

-Condiciones inseguras para la medicién
-Derrames

-No dominio por parte del operador de los conocimientos para operar la instalacion.
-Personal fumando

-Sistema de aterramiento

H combustible fisico se utiliza solamente para equipos tecnoldagicos.
Se verificara que el combustible fisico recibido y almacenado en la entidad en almacenes tecnolégicos o depdsitos se usa solamente en equipos
tecnoldgicos y no en transporte automotor, que debe usar combustible de las tarjetas prepagadas o de las pistas excepcionales, cuando la
entidad lo tenga aprobado.




Anexo 5. Manual de inspeccion alos portadores energéticos combustible
(continuacién)

Coincide el balance realizado durante la inspeccion con lo plasmado
en los modelos 5073 y CDA 002
Se revisaran que los modelos 5073 y CDA-002 que posee la entidad esta en concordancia con el balance realizado a la documentacion
primaria por los inspectores. (Reportes de trabajo, informes de entrega, vales de salida del almacén, etc.).

Comprobar elcontrol sobrelos medios de transporte.

Esta actualizado el Reqistro de Equipos de la entidad.
Se verificara que esté actualizado el Registro de Equipos de la entidad, asi como el de otras entidades o particulares que prestan servico
parala misma. Se pedira el registro de vehiculos existentes en el area de transporte y el registro de medios basicos de la entidad en el area
de contabilidad. Los equipos existentes en ambos registros se confrontaran y se comprobara que los que estén plasmados en ambos
documentos coincidan. Se pedira ademas, si existen vehiculos privados, compensados o de otras entidades que estén vinculados a la
entidad prestando servicios, la relacién de los mismos.

Se realizan correctamente las hojas de ruta o los Reportes de Combustible habilitado y kilom etros recorridos y Ios reqgistros
correspondientes.

Se comprobara que las Hojas de Rutas emitidas en el area de transporte en el periodo analizado coinciden segun su folio con las
relacionadas en el registro de entrega de Hojas de Rutas, foliadas de imprenta, las cuales deben estar registradas por el consecutvo
correspondiente, fecha de entrega de la misma, nombre y apellidos de quien la entrega y quien la recibe. Se comprobara que no falte
ninguna Hoja de Ruta. Se comprobara ademas que las HR no presenten enmiendas y contengan todos los datos establecidos segun
establece la Resolucién 184/2000 del MITRANS. En caso de equipos de carga estas tienen que estar avaladas por Cartas Portes, Facturas,
Conduces u otro documento que acredite el viaje realizado y/o la carga transportada. Se revisara que los recorridos tengan continuidad. Se
totalizan los kildémetros recorridos y si hay evidencia de la revision por el personal responsable y que esté preparado técnicamente para
realizar esta actividad. Se revisara en las Hojas de Rutas que los equipos de carga y transporte de personal tengan el enrutamiento. H
andlisis de los Reportes de Combustible habilitado y kilémetros recorridos es similar, se verificara en el registro que se siga la consecutividad,
gue se revise por el personal adecuado, sin borrones ni tachaduras. Este reporte es solo para los carros administrativos y las motos.
En caso de que los vehiculos no tengan GPS u odémetro se debe comprobar los km recorridos por una tabla de distancia certificada.
Comprobar que los recorridos que realizan estan debidamente justificados por la actividad que desarrollan.
En el andlisis de las hojas de rutas verificar sicuando se realizan recorridos a mas de 60 km, acuden a las agencias de cargas

Estan los documentos primarios de control de la actividad realizada por los medios de transporte (Carta de porte, conduces,
facturas, vales de pesa).
Se revisaran que las cargas realizadas estén amparadas por facturas, conduces, cartas de porte u otro documento que avale la actividad,
(en el casode AZCUBA serdapor los vales de pesa) que estos documentos tengan caracter legal y estén correctamente confeccionadosy
puedan servir como soporte de los kilometros recorridos segun las hojas de ruta. Realizar comprobaciones entre la carga que de clara quien
recibe el servicioy lo reflejado en la carta porte, en caso de existir diferencias contabilizar el combustible que no debié consumir. Comprobar
silas descargas de los chips coinciden conlos itinerarios registrados en las hojas de ruta de los vehiculos.

2]

Comprobar Si existen tablas de distancias
Comprobar si existen tablas de distancias que establezcan los kildmetros recorridos entre los origenes y destinos en los que se realizan
transportaciones y sise utilizan para reflejar las distancias recorridas en las hojas de rutas en caso de no poseer odémetros

Verificar que se utiliza una tarjeta por vehiculo.
Se probaréaen el dorso de los comprobantes de consumo que cada tarjeta es utilizada solamente por un vehiculo.

I—h

Existe el reqgistro de los indices reales de consumo por equipos y estan certificadas las normas de consumo.
Se revisaran las evidencias documentales que demuestren que los indices de consumos planificados estan debidamente determinados,
calculados y actualizados, y que se realice el registro de los indices de consumos reales por equipos y comprobaran que estan bien
calculados y basados en datos reales obtenidos de los documentos primarios. Se analizarany compararan los indices del fabricante (enel
caso que no lo posean se plasma en el informe como una deficiencia), el normado y el real. Ademas se compararan los indices de equipos
de unmismo tipo y modelo en distintas UEB o Empresas y se analizaran las causas de las variaciones significativas con relacion a la media
de los equipos de un mismo tipo de la entidad.

Existe correspondencia entre el combustible consumido y el nivel de actividad realizado por vehiculo y por actividad.
Se le realizara, parael primer trimestre del afio, el andlisis de la justificacion de los consumos carro acarroy por actividad segun las tablas
que se aplican en la OM-499/2013 (ver la TABLA y su método de llenado en el Anexo 2) Se verificara si se justifica el nivel de actividad,
comprobar que realmente se dieron los viajes, con verificaciones del odometro, GPS, cartas de porte, conduces, facturas, vale sde pesa, se
visitaran los lugares y se comprobaran que se llevo la mercancia, por teléfono cuando es en otra provincia.

=

Se realizan analisis con las desviaciones en el uso del com bustible
Se revisaran que en los Consejos de Direccion o Comité de Prevenciony Control se realizan los analisis de las desviaciones de los indices
y se determinan las causas del supuesto combustible consumido sin respaldo del nivel de actividad, tomando las medidas disciplinarias con
los responsables de los incumplimientos.




Anexo 5. Manual de inspeccion alos portadores energéticos combustible
(continuacién)

Existe coherencia entre el uso de las tarjetas de combustibles y la documentacion primaria
Para esto se tomara una muestra de los vehiculos mas consumidores y se analizara:
-frecuencia en el uso de las tarjetas y su comprobacién con los niveles de actividad entre servicios o descargas.
-lo serviciado contra la capacidad de tanque del vehiculo.
-Correspondencia en la hoja de ruta de lugar y hora con lo plasmado en el comprobante de consumo del servicentro.
-Tiempo de utilizacién diaria del vehiculo. Verificacion de las horas de actividad promedio mensual a partir de la informacion reportada por
hojas de ruta, tréfico o recursos humanos.

5 Comprobar elusodel Sistemade Gestion de Flota (GPS)

a Verificar que se trabaja a tanque Tleno.

b Confirmar que se emite el resumen diario y realiza el analisis del
comportamiento dudoso.

c Revisar que se utiliza el sistema para el relleno del tanque.
Se verificard como la entidad ha adecuado el sistema a sus necesidades, como utiliza el sistema para el control, el estudio de las incidencias,
el relleno del tanque, el registro de los indices reales de consumo. Y el analisis de los incumplidores

6 Uso delas pipas excepcionales

a Verificar la documentacién de certificacion de las pipas de combustibles.
Se le solicitard a los inspeccionados toda la documentacion existente de la pipa excepcional, haciendo énfasis en:
-Certificacion de aforo del tanque de combustible.
-Certificacion de los medios de distribucién del combustible.
-Aprobacion de la pipa por parte de la Comision Provincial de Reordenamiento o el Consejo Energético Provincial.
-Implementacion del sistema de control de flota o GPS.

b Revisar el procedimiento de la distribucion del combustible para su
uso desde la pipa excepcional
Se revisara la existencia de un procedimiento para la distribucion del combustible
y su cumplimiento por parte de la entidad. Este procedimiento debe regir como
se analiza puntualmente cada equipo a surtir.

c Examinar los controles que se realizan en la descargas del combustible.
Serevisaran los registros de las descargas a los equipos; que sean: oficiales, legibles y correctamente firmados, tengan referencias cruzadas
con el registro de utilizacion de los equipos

7 MagquinariaAgricolae Ingeniera (Agricultura, Azcuba, MICONS, INRH, Niquel, UNE, CUPET, Cooperativas)

a Verificar que esta actualizado el Registro de las maquinarias de la entidad.
Se pedird a los supervisados el registro de vehiculos existentes en el area de maquinaria o cualquier otra que se dedique a esta funcion
segun la estructura organizativa de la entidad y el registro de medios basicos de la entidad en el &rea de contabilidad. Los equipos existentes
en ambos registros se confrontarany se comprobara que los que estén plasmados en ambos documentos coincidan. Se pedira ademas, si
existen equipos de otras entidades que estén vinculados ala entidad prestando servicios, larelacion de los mismos.

b Comprobar que estén establecidos los documentos primarios paracontrolar elm ovimiento o laactividad delos medios y estos se
encuentran debidamente registrados y controlados.
Se comprobara que los documentos emitidos en el area de maquinaria, en los que se registran las actividades y los niveles de actividad
ejecutados por los equipos se encuentran correctamente registrados y controlados. Estos documentos son oficiales y no se encuentran
enmendados, deben ser revisados periédicamente por personal designado al efectoy con la preparacion técnica adecuada.

c Existe el reqgistro de los indices reales de consumo por equipos y estan certificadas las normas de consumo.
Se revisaran las evidencias documentales que demuestren que los indices de consumos planificados estan debidamente determinad os,
calculados y actualizados, y que se realice el registro de los indices de consumos reales por equipos y comprobaran que estan bien
calculados y basados en datos reales obtenidos de los documentos primarios.

d Existe correspondencia entre el combustible consumido y el nivel de actividad realizado por equipo y por actividad.
Se le realizaréa el andlisis de la justificacion de los consumos al equipo segin el Anexo 3 u otro similar para el primer trimestrey ademas se
analizarany compararén los indices del fabricante, el normadoy el real. Conjuntamente se compararan los indices de equipos de un mismo
tipo y modelo en distintas UEB o Empresas. Se verificara fisicamente la veracidad de los niveles de actividad ejecutados. Cruzar la
informacion de los niveles de actividad declarados, con la justificacion del salario del operador (Reporte de trabajo realizado) y control de
ciclos de mantenimiento segun explotacién del equipo por los consumos.

e Se realizan analisis con las desviaciones en el uso del com bustible

Se revisaran que enlos Consejos de Direccion o Comité de Prevenciony Control serealizan los andlisis de las desviaciones de los indices
y se determinan las causas del supuesto combustible consumido sin respaldo del nivel de actividad, tomando las medidas discip linarias con
los responsables de los incumplimientos




Anexo 6. Plan general de medidas para el ahorro y uso eficiente de los portadores

energeéticos

No

MEDIDAS GENERALES

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

EJECUTA

RESPONSABLES

AHORR

(0]
ESTIMA
DO

ahorro
econém
ico

ACUM
ULAD

MEDIDAS GENERALES

No exceder el Plan
Operativo aprobado
mensualmente paralos
Portadores Energéticos.

Mensual

Responsables
de areasy
trabajadores

Director J Almacény J de areas

Cumplir conTla confeccion,
revision adecuaday
entrega en tiempo del
modelo estadistico 5073

Mensual

Energetico

Especialista de economia y jefe
de transporte

Mantener fortalecida el
Area Energéticay
designar un representante
por areas de trabajos.

Permanente

RRHH

Director J Almacény J de areas

Realizar Andlisis
sistematicos en los
Consejos de Direccion,
Consejos Energéticos y
reuniones de Afiliados de
los consumos de
portadores energéticos y
cumplimiento de las
indicaciones y directivas
emanadas del Organismo
Superior.

Mensual

Energético

Director y Especialista Técnico

Mantener en dptimas
condiciones de
explotacién el Grupo
Eectrégeno de
Emergencia.

Permanente

Consejo
energéticoy
consejode
Direccion

Consejo Energeético y Consejo
de Direccion

Tener aprobada el Manual
de inspeccion de
Portadores Energéticos y
discutida en Consejo de
Direcciony Consejo
Energético de la Empresa

Mensual

Designado y
secc sindical

Director, Activistas y Sec.
Sindicatos

ELECTRICIDAD

7

Lograr que los dos
almacenes se enmarquen
mensualmente en la cifra
asignada por el plan de
electricidad, y cumplan
conlos planes de
consumos. Asicomo su
cumplimento en la entrega
diaria y mensual del flujo
de informaciones
acordadas por
procedimientos.

Permanente

Activistas de
cadaarea

Director




Anexo 6. Plan general de medidas para el ahorro y uso eficiente de los portadores
energéticos (continuacion)

8 Regular la temperaturaen | Permanente Responsables Jefes de areas 1200
el interior de los locales de areasy
climatizados a no menos trabajadores
de 24 C (en el horario pico
de 11.00ama 1.00pm
cambiar el estado de aire
acondicionado a
ventilador)
9 Limitar los trabajos enel Permanente Responsablede | Jefes de areas 500
horario Pico nocturno, areasy
solo se desarrollaran trabajadores
trabajos de Vital
Importancia parala
empresa.
10 Exigir que se cumplan los | Permanente Servicios Jefes de areas -
ciclos de mantenimientos Generales,
programados para los Responsables
equipos y sistemas de de Areas
climatizacion y
refrigeracion instalados en
las Areas
11 Garantizar el Mensual Trabajadores Jefes de areas -
mantenimiento a los filtros de Servicios
en los equipos de clima generales
(entraday salida de aire).
12 Mantener las luminarias Permanente Responsablede | Jefes de areas 600
limpias de modo que Servicios
garanticen el adecuado generales
nivel de iluminacion
13 Mantener la configuracion | Permanente Responsablede | Jefes de areas 1200
de la opcion de ahorro de areasy
las PCs después de 10 trabajadores
minutos de inactividad.
14 No dejar equipos de Permanente Responsable de | Jefes de areas 0,1
Informatica en Standby areasy
(Conectados trabajadores
innecesariamente
después de la Jornada
Laboral)
15 Garantizar una adecuada | Mensual Responsable de | Jefes de areas -
informacion sobre los areasy
temas energéticos, trabajadores
Actualizaciones de
Murales, Realizar Analisis
del Cumplimiento de los
Planes de medidas y sus
correcciones.
16 Comprar 2 cortinas dic-16 Comprador Inversionistay jefe de 732,8
aislantes paralas aseguramiento
camaras refrigeradas
18 Realizar estudio de sep-16 Inversionista jefe de aseguramiento
factibilidad para instalar
fuentes fotovoltaicasen el
almacén de Holguin
18 Lograr reconocimiento Semestral Responsable de | Jefes de areas -
oportuno a trabajadores areasy
destacados en el tema del trabajadores

ahorroy uso eficiente de
la energia en las
Asambleas de Afiliados.




Anexo 6. Plan general de medidas para el ahorro y uso eficiente de los portadores
energeéticos (continuacion)

SUB TOTAL ELECTRICIDAD (Kw) 3032,9

COMBUSTIBLE DIESEL

19 Tener actualizado el Permanente Tec Transporte | Jefe de transporte -
indice de consumo de
combustible de todos los
vehiculos a través de la
prueba del litro.

20 Optimizar las Rutas de Permanente Jefede Aseguramiento y Comercial 250
distribucion transportey
Comercial
21 Recuperar el 9% de las Permanente Jefe de Especialista de medio ambiente 80
cajas parael traslado de Almacén

medicamentos

22 Optimizar las nivelaciones | Permanente Jefede Jefe Comercial 110
entre almacenes transporte,
almacén,
Comercial
23 Realizar Ta entrega en Permanente Comercial Director 200

confianza para un mejor
uso del transporte

24 Realizar analisis diario Técnico Jefe transporte -
sistematico de las Hojas transporte
de Rutas.

25 Tener identificados los Permanente Técnico Jefe transporte -
equipos altos transporte

consumidores de
combustible y tomar
acciones preventivas

sobre ellos.
26 Perfeccionar elllenado de | Permanente Técnico Jefe transporte -
las hojas de rutas transporte

teniendo en cuentala
tabla de distancias y la
Res. 184/00

SUB TOTAL DIESEL 640,0 448,0

COMBUSTIBLE GASOLINA REGULAR

27 Tener actualizado el Permanente Tec Transporte | Transporte -
indice de consumo de
combustible de todos los
vehiculos a través de la
pruebadel litro y estudio
de Grupo de Flota.

28 Realizar analisis diario Técnico Jefe transporte -
sistematico de las Hojas transporte
de Rutas.

29 Tener identificados los Permanente Jefetransporte | Direccion -

equipos altos
consumidores de
combustible y tomar
acciones preventivas
sobre ellos.




Anexo 6. Plan general de medidas para el ahorro y uso eficiente de los portadores

energéticos (continuacion)

30

Perfeccionar elllenado de
las hojas de rutas
teniendo en cuentala
tabla de distancias y la
Res. 184/00

Permanente

Choferes

Transporte

SUB

TOTAL GASOLINA REGULAR

0,0

LUBRICANTES

31

Mantener el controldel
consumo de lubricantes
de los equipos en el
mantenimiento (cambio) y
rellenos.

Permanente

Tec Transporte

Jefe de Transporte Técnico

10

32

Recuperacion de aceite
usado en el taller de
mantenimiento

Permanente

Tec Transporte

Jefe de Transportey
Especialista de medio ambiente

33

Analisis del consumo de
los lubricantes segun las
normas de consumo

Permanente

Tec Transporte

Jefe de Transporte y Técnico

34

Tener identificados los
equipos altos
consumidores de
lubricantes.

Permanente

Tec Transporte

Jefe de Transporte Técnico

60

35

Tomar acciones
preventivas sobre los
equipos altos
consumidores de

Lubricantes.

Permanente

Tec Transporte

Jefe de Transporte Técnico

20

90,0

AGUA

37

Fiscalizar el cumplimiento
del Plan de Mantenimiento
a las redes hidraulica, e
instalaciones
hidrosanitarias) para
garantizar su eficiente
funcionamiento.

25 de cada mes

Esp. Medio
Ambiente

Especialista de calidad

38

Controlar que las pilas de
agua queden bien cerrada
para evitar derrame del
liquido

Diario

Auxiliares de
limpieza y
trabajadores en
general.

cada jefe de areasy esp.
Principales

40

Verificar la ejecucion de
las acciones enlas
inspeccién operativas
diarias.

Diariamente

Tec. Segy
Salud
Ocupacional

Especialista de calidad

41

Publicar las incidencias
detectadas en el Boletin
de la Drogueria.

Una vez por
semana

Esp. Medio
Ambiente

Especialista de calidad




Anexo 6. Plan general de medidas para el ahorro y uso eficiente de los portadores
energéticos (continuacion)

42 Contabilizar el consumo Cortes mensuales Esp. Medio Jefe Aseguramiento
de agua enla Ambiente y jefe
organizacion mediante de servicios
registro habilitado al generales
efectoy realizar analisis
estadisticos.

43 Haborar plan de 15 de Marzo /2016 | J Servicios Jefe Aseguramiento
higienizacion de los Generales

reservorios paraelagua

44 Realizar impieza alos Segun plan J” Servicios Jefe Aseguramiento
reservorios paraelagua Generales
(tanques, neveras)

45 Dar charlas educativas Diario Esp. Medio Especialista de calidad
sobre la importancia del Ambiente
ahorro del agua a todos
los trabajadores.

46 Analizar el Programa y su | Trimestralmente Esp. Medio Especialista de calidad
avance en el Consejo de Ambiente
Direccion.

a7 Utilizar elagua parael 3 veces por Jefede Jefe Aseguramiento
endulce de la pipa de semana Servicios

alcohol en la limpieza del
almacén y controlar el
consumo

48 Regar las plantas en diario Jardinero Jefe de Servicios
horario de la mafiana

SUB TOTAL AGUA #iREF!




Anexo 7. Duracion de los siclos y subciclos logisticos

|Numbre de tarea v |Durac ~ |Comienz* |Fin > || [abril [iulio [octubre  [enero
1 Garantizar los elementos del MAP de ENCONMED 170dias  lun0&/0&/16 vie 27,/01/17 _
2 Calcular periddicamente el nivel de servicio al cliente 1ldizs  mié mig = :

02/11/16  15/11/16

3 Calcular los balances de capacidades a los elementos del  €5dizs mié mar ]=
5L relacionados a partir de los ya calculados 01/08f16  30/08/16 ]
4 Aplicar la guia de autocontrol y las acciones para el uso g80dizs  mig mar ]=
eficiente de esta mediante planes de ahorro energético 01/08f16  23/08/16 ]
5 Establecer los costos por operaciones teniendo en cuenta  52dias  vie 10/06/16 sib i o—
Ins calculados, la formula propuesta v los principios 20/08/1& ]
expuestos
3] Estudiar =i es realmente necesario reducir la duracidn de las 10dias  mié mar ']n
actividades criticas del ciclo logistico 01/06/16 14/06/16 :
7 Utilizar los indicadores establecidos para analizar el control, £0dias  mar =3b — |
B planificacién v el funcionamiento general de la empresa 07/08f16  27/08/16 ]
= :
E 8 Enviar laz necesidades de recursos para las inversiones a 7 dias lun 13/06/16 mar i
E EMCOMNED (Macional) 210616 !
= |
E = Tener en cuenta los resultados del cdlculo de la fiabiidad y 52 dias  jue 09/08/16 vie 19/0816 R — |
_Fﬁ' tomar medidas :
= |
10 Ejecutar las acciones de gestion v de disefio para prevenir 22 dias  vie 01/07/16 dom : B3
riesgos yio compensar sus efectos (plan) 3aTMs :
11 Realizar las metas y acciones elaboradas del medio 153 dias  mig 15/06M16 vie 130117 E |
ambiente ]
12 Realizar las capacitaciones a tedos los empleades sobre los 45 dias  lun 11/07/16 vie 02/09/16 r—

sistemas logistico




Anexo 8. Plan de prevencién de riesgos

CLASIFICACION

No FECHA DE
POSIBLES AgEEgﬁAOhA ”E)i%A(I)'I CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD RIESGOS MANIFESTA MEDIDAS A RESPO EJECUTA | |NTEGRADA | CORRU | PELAS
O CIONES APLICAR NSABLE | NTE PCION | MEDIDAS
AREA NEGATIVAS
1 CapitalHumang 1.No se capacitaa los Incumplimiento de los 1. Darle seguimientoal | Brizuela | Jefesde X X 4/02/2016
trabajadores paraasumirla procesos delas cumplimiento del Plan Procesosy 14/04/2016
rotacion por los puestos operaciones parala Areas 13/10/2016
claves Rotacién del Personal 22/12/2016
No contar con personal por pospuestos claves,
entrenado paracubrirlas | .Presentandoinforme de
ausenciastemporales al Consejo de admon.
2 Capital Humand 2. Realizacion de pagos Pagos porexceso o por 2. Separacion de Brizuela | Didiety X 30 de cada mes
indebidos tanto de salarios, | defectos con perjuicio a funciones y supervision Juanay 26/5/2016
pagos adicionalescomodela| la organizaciéno el cruzada de los reportes Miladis 25/8/2016
estimulacion. trabajador. paralos pagos. 27/10/2016
3. Analisis trimestral del
comportamiento de los
pagos enelConsejode
la Admon.
3 Capital Humandg 3. No tener certificado ni No conformidades en 4. Realizar la solicitud Brizuela | Jefe de X 30 de cada mes
aprobado porel MININT los inspecciones yauditorias | por parte de la Esp.que Seg. Y
cargos que corresponden del atiende seleccién tanto al Prot. y
Grupo del GSP: Jefe de Seg. Y Prot. Yamila

ComoalaEsp.de
Capacitacion.




Anexo 8. Plan de prevencidn de riesgos (continuacion)

CLASIFICACION

salario de los trabajadores
movilizados pormas de 10
dias.

salario.

de Recursos Laborales.

No AFECTATA | TEGAL | FECHADE
POSIBLES GESTION DADO | CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD RIESGOS MANIFESTA MEDIDAS A RESPO EJECUTA | \NTEGRADA | corru | DELAS
O CIONES APLICAR NSABLE | NTE PCION | MEDIDAS
AREA NEGATIVAS
4 Capital Humand 4. No cumplirconlos Paralizacion de equipos 5. Elaborarel Programa | Brizuela | Jefe de X X 14/1/2016
chequeos médicosyelPlan | con afectacidna la anual parala Transporte
de recalificacion de chéferes. | distribucion. recalificacion de chéferes Yamila
No conformidades en y darle cumplimiento.
inspecciones yauditorias
6. Andlisis del cOmputo
del Plan de recalificacion
y chequeos médicos de
los choferes 7/7/2016
5 Capital Humand 5. No tener certificado el . Paralizacion del equipo | 7.Realizar contratocon | Brizuela | Jefe de X 3/1/2016
montacargas porel Registro | con afectacion al proceso | MONCAR parala Transportey
Cubano de Buques, ni productivo. certificacion del equipo, Dunia
tampoco al operador. .No conformidadesen
inspecciones yauditorias.
6 Capital Humand 6. No coincidenciade los . Posibles pagosindebidog 8. Comprobacion Brizuela | Didiet X 30 decada mes
movimientos de nédminas con | por errores en mov. De mensual dela
los nombramientos del nominas. coincidenciade la
personal designado. notificacion de los
nombramientos con el
mov. De néminas.
7 Capital Humand 7. No elaborarel expediente | . Noconformidadesen 9. Verificacion mensual | Brizuela | Didiety Juan X 30 de cada mes
laboralen el término de 15 inspecciones yauditorias | de los contratos pormas
dias cuando el contrato de 6 meses
exceda de 6 meses.
8 Capital Humand 8. No rehabilitar las medidas | . Reclamacionesdel 10. Revisioncruzadade | Brizuela | Didiety Juan X 30 decada mes.
disciplinariasen los términos | trabajador. los de las medidas
establecidosenlaley. disciplinariasen término
.. No conformidadesen de rehabilitacion.
inspecciones yauditorias
9 Capital 9. No realizar la solicitud a . Afectacién econémica 11. Chequeo mensual Brizuela | Didiet X 30 de cada mes
Humano Economiadel reintegro del por no reintegro del de laEsp.de OTS a los




Anexo 8. Plan de prevencidn de riesgos (continuacion)

CLASIFICACION
No AFECTATA | TEGAL | FECHADE
POSIBLES GESTION pADO | CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD RIESGOS MANIFESTA MEDIDAS A RESPON | EJECUTA INTEGRADA | CORRUP | PE LAS
o CIONES APLICAR SABLE NTE CION MEDIDAS
AREA NEGATIVAS
10 Capital Humal 10. Pagarsubsidio por| . Pagoindebido 12. Revisioncruzadade | Brizuela Didiety Juar X 30 decada mes
mas de 6 mesessin .. No conformidadesen la Esp.de Seguridady
habersolicitado turno | inspecciones yauditorias | Salud a los de Rec.
parala Comision de Laborales sobre el tiempo
Peritaje médico. de certificado médico de
cadatrabajador.
11 Seguridady 11.Cierreno seguro |Ala salidadelpersonalno | 13. Supervsiondel EspBen |EspBen X 26 abril
Proteccién en ventanas de las secierranlas oficinas y sellajedel 100% de los | Segy Prot | Segy Prot 14 junio
oficinas. locales como esta locales delaempresa JE 18 octubre
establecido
12 Seguridady 12. Penetracionde Violacion de los niveles de | 14. Comprobacion del EspBen EspBen X 29 abril
Proteccion personas no acceso que estan | cumplimiento de lo Segy Prot | Segy Prot 19 agosto
autorizadas alocales |previstos en el plan de | establecidoenlos niveles | JE
con equipamiento seguridad yProteccion de acceso,y velar por el
informatico. uso del solapin
13 Seguridady 13. Salidade Ocultamiento de EspBen |EspBen 21  sep
Proteccion productos através del | productos ala horade 15. Comprobaciény Segy Prot | Segy Prot 22 nov
Pto. Control de salidadelaempresa,ya | revisiondetodas las JE X
Acceso seaen pantalones, bolsos | personas yvehiculos que
o vehiculos entreny salgandela
entidad
14 Seguridady 14. Hurto de Sustraccionde 16. Revisionde las EspBen [EspBen 13 mayo
Proteccion medicamentos en medicamentos sobrantes | taquillas del Seg y Prot | Segy Prot 21 octubre
areas de en cajas selladasodela | almacenamiento,ylos JE X
almacenamiento. estiba. correspondientes
cacheos aleatorios




Anexo 8. Plan de prevencidn de riesgos (continuacion)

CLASIFICACION
No AFECTATA | TEGAL | FECHADE
POSIBLES GESTION DADO | CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD RIESGOS MANIFESTA MEDIDAS A RESPON | EJECUTA INTEGRADA | CORRUP | PE LAS
O CIONES APLICAR SABLE NTE CION MEDIDAS
AREA NEGATIVAS
15 Seguridady 16. Posible Mediciones incorrectas 18. Presenciadela EspBen s 10junio
- . B Comision de
Proteccion sustraccion de del producto comisién cuando se Seg y Prot Alcohol 16sep
alcohol Contubernio conlos reciba el producto de la JE 2 dic
clientes facilitando una destileria.
sumamayor del producto [ 19. Presenciay
facturado comprobacion por parte
Sustraccién de alcohol de los miembrosdela
por elrespiraderode la seguridad de lo facturado X
pipacuando estase y servido en el propio
guedaselladaycargado | deposito.
en laempresa 20. Controles sorpresivos
en horario nocturno
cuando permanezca Siempre que se
gi;%zddala pipaenla EspBen ggédazlglplpa
' Seg y Prot '
16 Seguridady 17. Perdidade Simular que se echan|21.Realizarchequeo EspB en X mensual
Proteccion medicamentos que para una farmacia vy | sorpresivoalas unidades Segy Prot
salenparaelcliente | mandarlo para  ofra| que presentan mayores EspBen |JE
unidad. reclamaciones y Segy Prot
problemasconlas JE
comisiones




Anexo 9. Recursos atener en inventario

dbo_RECAMBIO.DESCRIPCION CANTIDAD dbo_RECAMBIO.DESCRIPCION | CANTIDAD
ACMMURINO CEA1

RITUXIMAB 10MG/ML DISCOS ACIDO NALIDIXICO X
SOL/INFEST C/2 VIAL 1 30UG(250 DISCOS) 2
ACETATON DE TRIPTORELINA

3.75 MG POLVO X 1ML.LIOF DISCOS AMIKACINA 30 UG 5 X50

SUSP INY 5 DISCOS 1
ACIDO ASCORBICO

200MG/2ML INY IV AMP CON DISCOS CIPROFLOXACINO 5UG5 X

2ML 50678 50 DISCOS 5
ACIDO FOLINICO 50 MG DISCOS

INY.EST.X 1 BBO PIPERACILINA/TAZOBACTAN110UG
(LEUCOVORIN CALCICO) 1943 X 250 DISC 1

ACTINOMICINA-D 0.5MG INY
BBO X 2 ML (COSMEGEN,

DACTINOMYCIN 22 DTIC 200 MG BBO (DACARBAZINA) 183
ERITROPOYETINA HUM REC 10000
ALT-TEST EST X 6 FCOS 16 UI/ML EST X 10BBOS (IOREPOCIM) 4

ERITROPOYETINA HUM RECOM
4000 Ul INY X IML(IOREPOCIN-

AMILASAEST X 4 FCOS 6 4000) 3485
ANFOTERICIN B50 MG BBO ERITROPOYETINA HUMANA 2 000

INY. LIOF. 200 U BBO 3321
ANTICUERPO MONOC. REC.

EST X 4BBO X 10ML CIMAHER ESTREPTOQUINASA 1 500 000 Ul

(THERA CIM) 1604 ESTBBO X5 ML 85

ANTIGENO DE LA RABIA GEL
FOSF ALUM 25U1/BBOX1DOS

INY(VAC.ANT 70 EUPARIN X 5 SUPOSITORIOS 9065
ATRACURIOSP 25MG INY IV X EXTRACTO ALERG. BLOMIA
2.5ML 897 TROPICALIS EST BBO 45
EXTRACTO ALERGENICO DE
BASILIXIMAB 20MG LIOF INY DERMATHOPHAGOIDES
ESTX BBO+DIS. (SIMULET) 1 PTERONYSSINUS BBO E 75
EXTRACTO ALERGENICO
BILIRRUBINA EST X 80 DET (3 DERMATOPHAGOIDES SIBONEY
REACT FORMA LIQ) 33 EST BBO 45
FACTORCREC. EPIDERMICO
BIOINDICADORES X 3 ML 621 0.075MG EST C/BBO, DIS,JERIN 653
BROMURO DE ROCURONIO FACTOR DE TRANSFERENCIA BBO
10MG/ML BBO X 5 ML 901 SIN DILUENTE 925

CALCIO ARSENAZOEST X

2REAC P/100 DET 4F

CSX50ML 1FSCX5ML 14 FAL-TESTEST X 6 FCO 3
CELL CHECK INSTRUMENT X FENOTEROL 0,5 MG INYAMP X 10

350 DET 1 ML 36



Anexo 9. Recursos atener en inventario (continuacion)

dbo_RECAMBIO.DESCRIPCION | CANTIDAD dbo_RECAMBIO.DESCRIPCION | CANTIDAD
FILGASTRIM 300MCG (30MUI)

CICLOFOSFAMIDA 200 MG INY SOLUCION P/INYECCION ESTCON
BBO 316 1BUL 3944
CIMAVAX-EGF CONJUGADO
QUIMICO DE FACTOR FLUDARABINA 50MG POLVO LIOF.
CRECIMIENTO ESTX4BB 37 P/INYIVEST X 1BBO DE VID INC 9
CK ESTUCHE 150 DETER 3FCO X FOLITROPINA ALFA 44.460 MG
40ML (CK/HK) 3 SOL P/INY 450 UI/0.75 ML 50
FOLITROPINA
CLORAMBUCIL 2 MG TAB FCO X ALFA,444.460MG,SOLUCION
25 268 P/INY900 UI/1.5 ML 62
CLORANFENICOLO0.5% COLIRIO FOSFORO-UV ESTX 2 REACTIVOS
FCO PLASTICOX5 ML 4270 100 DET 4
CLORHIDRATO DE VERAPAMILO GENTAMICINA 0,3% COLIRIOFCO
5MG AMP X 2ML 409 PLASTICOX 5 ML 10327
CLORURO DE SODIO 0.85% AMP GENTAMICINA 0.1% CREMA TUBO
X 1ML 323 X15G 15257
CLOTRIMAZOL 500 MG OVULOS GGT ESTUCHE POR 2 REACTIVO
ESTX 3 8360 P/62 DETER 8
GLUCAGON 1 MG LIOF.INYBBO
COLESTEST EST X 240 DETERM 79 C/DILUENTE 3
GONODOTROFINA CORIONICA
CONTROLIGE (1X1 ML) 2 HUMANA 5000 Ul LIOF, BBO 323
CREATININA PAP,ESTUCHE X HEBERPENTA L EST X 100 JERING X
5FCOS P/100DETERM 122 1 DOSISANTIGENO ADN, VHB, 24
DESMOPRESINA4 MG INY HEPALCE JALEAEST CONTUBO X
AMPULA X 1 ML (MINIRIN) 2 15G 2280
DILTIAZEM-25, 25MG INY IV HEPARINA 200 UI/G CREMA X 25
AMP X 5ML 1 G 278
IDOXURIDINA 0.1% COLIRIO FCO
DIMENHIDRINATO EST X 5 SUP. 143 PLASTICOX 5 ML 38
DIPIRONAINFANTILX5 SUP 6370 IGE 20 X 10ML + CALIBRADOR 1
DISCO AMOXICILLINA 30UGX
250 DISCOS 2 IGG (10+50ML) 7
DISCO DE CEFEPIME 30UG 5 X INTERFERON 3 MMUI ALFA REC.
50 DISCOS 2 FORMLIQ EST X 1BBO 730
INMUNOGLOB. EQUINA INTERFERON ALFA 2B HU-R 0.18
ANTIRRAB.1000UI/5ML EST MG INY EST X 1 BBO (PEG-
BBOX5ML FRAGM. 13 HEBERO) 30
INMUNOGLOB. HUMANA INTERFERON ALFA 2B HUM RECTE
NORMAL 10% INY X 2 ML BBO. 2770 10 MMUI LIQ EST X BBO 15
INMUNOLOBULINAHUMANA
HEPATITIS B 100Ul INY EST X 1 INTERFERON ALFA 2B HUM-R 5

BBO 1 MMUI FORM LIQ EST X 1BBO 100



dbo_RECAMBIO.DESCRIPCION
INSULINA ASPARTO 100U/ML
SOL P/INYSC,ESTX5 PLUMAS
X3ML

INSULINA HUM ISOF. BIOSINTET
ADN RECOM 100Ul/ML
ESTX1BBO

NEOBATIN UNGTO TUBO X 25 G

NEOPLASTINECL+ 10 (12 X
10ML)

NISTATINA 100000 Ul VAGINAL
EST C/2SOB PV/ALX 6TAB
NISTATINA 500 000 Ul ORAL EST
FCO PLASTICO X 30 TAB

NISTATINACREMATUBO X 25 G
NOREPINEFRINAB MGAMP
X4amML

OXITOCINA10U INY1 AMP X 1
ML

PANCURONIO BROMURO 4 MG
AMP X 2 ML
PARACETAMOLO0.300G EST BTER
DE AL/PEX 5SUP

PIROXICAM 20 MG X 12
SUPOSITORIOS

PREDNEOMIN
(NEOMIC,PREDNIS)0.35G-
0.5G/100G EST TUB 15G UGTO
PROPOFOL1% INY. AMP 20 ML
(DIPRIVAN) CAJAX 5
PROTEINAS O/LCREST X 2
REACT P/240DET

PTT ACTIVADO + CLORURO DE
CALCIO5 X 4ML

PTT ATTIVATO + CLORURO DE
CALCIO

RANITIDINA 50 MG INY AMP X 2
ML (I.V.)

CANTIDAD

80

1244

9987

1944

575

3326

4085

500

144

5127

1381

839

2643

Anexo 9. Recursos atener en inventario (continuacion)

dbo_RECAMBIO.DESCRIPCION | CANTIDAD

INTERFERON BETA-1A
44UG/0.5ML SOL P/INYEST X 12
JERG

IOR HEMOCIM SC ANTIAFRASCO
JGO EXTRACTO ALERG BLOMIA
TROPICALS 100000 UB KIT

JGO EXTRACTO ALERG
DERMATOPHAGOIDES
PTERONYSSINUS 100000 UB

JGO EXTRACTO ALERG
DERMATOPHAGOIDES SIBONEY
100000 UB KIT

JUEGO DE REACT P/DET ALANIN
AMINO TRANSFERASA X 200DET
KIT/DETERMINACION DE
MICROALBUMINURIA X 30 TIRAS

L-ASPARGINASA 5000 U INY BBO
LATANOPROST 0.005% COLIRIO X
5, ESTUCHE CON FRASCO
PLASTICO

LDH-P EST X 4 FCOS

LDL-C ENZIMATICO EST X 100 DET
LEUCOVORINA,15MG/2ML, INY
AMP DE VIDRIOX 2ML C/U

MELFALAN 2 MG X 25 TAB

MINOCALX 2 ML
MINOTROL 16 TWIN-PACK 2L X
2.5 ML

MINOTROL 16 TWIN-PACK 2N X
2.5 ML

MITOXANTRONA CLORHIDRATO
20MG INY VIALX 10 ML
(NEOTALEN)

MONOTRIGLITEST EST X 200 DET
(2 REACT FORMA LIQ)

941

80

105

110

58

13

20

340

14

1724

204

45

40



dbo_RECAMBIO.DESCRIPCION

RAPIGLUCO-TEST 200 ESTX 5
FCO

RAPILAT-ASO
EST.3REACT.96DET. 1FCO
X2ML,1FCO X 0.5 ML
RAPILAT-STAFESTUCHE 2 POR
2ML PARA 200 DETERM
RITUXIMAB 1400MG/11.7
MLSOL P/INY EST X 1BBO

SALAZOSULFAPIRIDINA X 12
SUPOSIT

SPINTROLH NORMAL (4X5 ML)

SPINTROLH PATOLOGICO (4X5
ML)

SUCCCINILCOLINAINFANTIL100
MG/ML SOL. P/ INY
SUCCINILCOLINA-150MG INY
LIQ BBO DE VIDRIO TRANSP 20R

SUERO DE COOMBS
POLIESPECIFICO

SULFAMIDA X 5 OVULOS VAG.
(SULFATIAZOL)
SURFACTANTE PULMONAR
NATURAL50MG LIOF.
(SURFACEN)

TEST DE PENICILINABBKIT
TETRACOSACTIDA DEPOSITO 1
MG INY AMP X 1 ML

TIEMPO PROTOMBINAKIT4X 4
ML

CANTIDAD

480

33

11

121

241

46

7524

60

12

Anexo 9. Recursos atener en inventario (continuacion)

dbo_RECAMBIO.DESCRIPCION | CANTIDAD

SOL. DILUENTE P/EXTRACT.
ALERGENICO BBO X 5ML
ESTUCHADO

VINCRISTINA 1IMG/BBO.SOL

P/INYECCION O INFUSION IV BBO X

1ML

VINCRISTINA SULFATO 1 MG BBO
VINBLASTINA SULFATO IMG/ML
LIOF EST X 1BBO

TUBERCULINA
PURIF.DERR.5T/0.1SUSP EST X1
BBO (TUBERSOL)

UREA-UV EST X 150 DET.
VACUNA ANTIHEMOFILUS

INFLUENZATIPO B 10UG INY 1DOS

X0.5ML

VACUNA ANTIHEPATITIS
“B"RECBTE 10 MCG 0.5 ML
(HEBERB)

VACUNA ANTIMENINGOCOCCICA
BC BBO 1 DOSIS

VACUNA ANTIPOLIMIELITICA
INACTIVADA 2.5ML X 5 DOSIS X
VIAL

VACUNA ANTIPOLIOMELITICA
LIQUIDO ORAL FCO X 20 DOSIS

VACUNABCGLIOF.1 MG X 10
DOSISX 1 BBO

VACUNA C/FIEBREAMARILLA 10
DOSIS X 5ML
TOXINABOTULINICAPURTIPOA,
100 UNI, LIOF ESTX 1 VIAL

49 TRANSAMINASA OXALACETICAJGO

1476

52

62

14

1407

1170

3194

505

4900

755

86

18



Anexo 10. Representacién graficadel subproceso de Recogida

@one de dewolucion a EMCOMED por el clienD

|

Elaboracion por el cliente de la argumentacion de la
dewolucion, por la documentacion del distribuidor

\ 4

Evaluacion por el distribuidor de la solicitud de
dewolucion del cliente

No Se reporta al cliente
s—» la no conformidad
con la dewlucién

¢ Se acepta
la

Técnico de Almacén con vales de dewlucion realiza Recepcion
Ciega de productos y los informes de Recepcion originados por
concepto dewolucion de ventas vy entrega a Espc. de Calidad

Se dewlwera al Especialista
de Calidad para que proceda
a rehacer el documento y
dewelva al cliente

Si

¢ Errores
en los

Serecogen y recepcionan los
productos dewueltos

A 4

Ge concentran en otra éI‘ED

Fuente: Navarro Zufiiga (2015).



Anexo 11. Representacién grafica del subproceso de Concentracion y Colocacién

Productos ——»
Transportar del area de

recepcion hasta el &rea
de concentracion

Elaborar solicitud de baja a
Economia de productos recibidos

Almacenamiento de las
dewluciones por fecha de solicitud

Inspeccion de las solicitudes
recibidas por economia

Economia elabora un
> expediente para la aprobacion

de la solicitud de baia

Se inspecciona cada expediente y
se elabora una tabla resumen con
los expedientes aprobados

Se elabora un acta de destruccion
o disposicion final por clases

?:> Se transportan para su clasificacion

Fuente: Navarro Zufiiga (2015).



Anexo 12. Rrepresentacion gréaficadel subproceso de Clasificacion

(Recibe productos de area anterior>

v

Se clasifican los productos

éSon
peligrosos?

A 4

Pasaal area de
tfratamientn

Claselly Claselll

\ 4
Evaluar probabilidad de
contacto porvia inhalatoria,
digestivay piel

v

Evaluar posible exposicién a
factores ambientales
peligrosos

Analisis del ambiente externo por
los desechos generados porlos
mismos

N Aplicar las medidas

existentes y viables

¢Se cumplen
las medidas?

Se procede a su tratamiento
correspondiente

v

Qm acenar hasta su tratamiento >

Fuente: Navarro Zufiiga (2015).




Anexo 13. Representacion grafica del subproceso de Almacenamiento

Prodiictn —p

Inspeccionar almacén para
verificar condiciones y pardmetros
de almacén a utilizar

Almacenar productos en area
segun su clasificacion y(o)
caracteristicas

Verificar instrucciones de seguridad
para el manejo de los productos

Evaluar medidas existentes y viables

para segura proteccién del personal y
medio ambiente

Plazo en el almacén para su

> posterior tratamiento

Transportacion de los residuos

Fuente: Navarro Zufiiga (2015).



Anexo 14. Representacion grafica del subproceso de Tratamiento

Producto — |

C

Para cada clase se
determina el método a
aplicar para cada residuo

N

Establecer procedimientos
para manipulacion de
recipientes contaminados

Identificar recipientes
con residuos

Aplicacion de los métodos de tratamiento
y disposicién final para cada desecho

OO

Inspeccionar la aplicacion
de métodos

Se relne los 3 miembros de
la Comision de Disposicion

Final para dar tratamiento a
productos aceptados

~
_/

La clasell seincineran, Para clase lll se

Los de clase | se
en el caso de procede al

le aplica el o .
soterramiento en antlplotlpos y los otros ehcapsulam|ento y
el vertedero seran dispuestos en los  dispuestos en
municipal vertederos municipales  vertederos

seleccionados

Envases de Clase Il recuperan
y reciclan y para Clase Ill con
mismos productos del inicio

—>

Fuente: Navarro Zufiiga (2015).



Anexo 15. Representacidon grafica del subproceso de Transporte

Producto —

Identificar las caracteristicas y
cantidades de los productos a
transportar

Determinar caracteristicas del vehiculo
utilizado para transporte de cada
producto segun caracteristicas

Inspeccionar la carga y el
transporte

Comprobar las exigencias
del etiguetado

Instruir sobre los procedimientos para
carga y descarga a los ejecutores

Considerar caracteristicas de

peligrosidad y sus incompatibilidades
Aplicar las instrucciones y
recomendaciones de manejo

Inspeccionar instrucciones y
recomendaciones de manejo

Transportaciéon de los residuos a
destino final

Fuente: Navarro Zuiiga (2015).



Anexo 16. Premio Provincial de Medio Ambiente, 2010

J CITMA

WA OceG

Otorga

PREMIO PROVINCIAIL DE
MEDIO AMBIENTIE

Empresa Comercializadora de Medicamentos, Holguin
A: EMCOMED

LABO
_ONSERVAC
:'/l =l . ,'_{'E

Dado en Holguin a los 4 dias del mes de junio del 2010

“Afio 52 de la Revolucién”
/é ;}1




Anexo 17. Reconocimiento Nacional “Empresa Libre de Cloro Fluoro Carbonos

e

LN T LR TN

CHIMA
MINISERRIO DY CIENCIA TRONOROIA Y MEDIO ANIHIENTY

El Ministro de Ciencia Teenologin y Medio Ambiente otorga cl:

RECONOCIMIENTO

DE CLORO FLUORO CARBONO

ad Empresarnial de Base Magyonista de Wedicamentos.
o de la Tndustnia Cdaica.

Por los relevantes resultados alcanzados onflla ¢
Cloro Fluoro Carbono (CFC), que permite al pais @
Protocolo de Montreal ea la ¢

esta sustancia agotadon

DaCION total del uso de
ato de mscomprmnisoscmj
uso de




Anexo 18. Reconocimiento por el trabajo realizado a favor del Medio Ambiente,
2011

LS
o

RECONOCIMIENTO
A Empresa Comercaizadors y Distrbuidora
de Medcamenios

For alcanzar resuliados relevanies en la conservacin de
iy ambisn

st o Higuiie o st 1 i e e e 2N

‘Ko §1de B REvaluode




EM&MED

DN FRCLA COACA O/ LTEST0 B

F S EE b BN L AEDaC el W I OE

Ciudad Habana, 19 de enero de 2010
Ao 52 de la Revolucion.

Estimado Compafiero:

Le estamos informando que la UEB de Holguin, perensciente a la tEmpresa
Comercializadgara y Distribuidora de Medicamentos (EMCOMED), demuestra tener
un Sistema de Gestion Ambiental que garantiza el cumplimiento de los requisitos

de la norma NC IS0 14001: 2004, En tal sentido avalamos gue:

Pasee una politica y estrategia definidas para la prevencian, mitigacion y
solucion de les problemas ambientales.

Resultados gue evidencien la mejora contintia del sistema, cumplimiento de
la legislacion ambiental vigente aplicable a sus aspectos ambientales y una
actitud comprometida en la minimizacidn de los desechos y actividades de
Froduccion mas Limpia e

Teniendo ademas el reconocimiento social por su actividad en la
proteceian dal Medioambiente.

Un activo sisterna de comunicacion, a través de murales, reuniones con los
trabajadores, boletines y comunicados por la television provincial

v
L

r
V

MSe Ros
Directora

Xenla-Mufioz Garcia
= Es;:ec:ia]is#a de Medio Ambiente
EMCOMED

D A DR ur:'!'\-u:un..l UG S

EMCOMED

tos



Anexo 20. Indicadores logisticos para comprobar la competitividad de la empresa

Indicadores logisticos para medir la gestion de abastecimiento

Indicador

Descripcion

Férmula

Impacto

Cumplimiento

Numero de pedidos de

Disminuyen los problemas

de la cantidad | compras  generadas inherentes a la generacion
pactada sin sobrantes o} errdtica de pedidos, como:
faltantes. costo del lanzamiento de
pedidos rectificadores,
Total deentregas con esfuerzo del personal de
cantidad pactada - 100 compras para identificar y
Total de entregas resolver los  problemas,
incremento del costo de
mantenimiento de inventarios
y pérdida de wventas, entre

otros.
Cantidad de | Nomero de pedidos Costos de recibir pedidos sin
productos que  cumplen las cumplir con las
recibidos especificaciones .o.le Cantidad de pedidos que espgc.iﬁcaciones de calidad y
calidad y senicio . senicio, como: costo de

. cumplen con la calidad - 100

definidas. retorno, costo de wolver a

Total de pedidos

realizar el pedido, retrasos,
costos  de inspecciones
adicionales de calidad.

Cumplimiento
del tiempo de
entrega

Nimero de pedidos
que cumplen las
especificaciones  de
tiempo desglosadas
por proveedor.

Entrega en tiempo - 100

Total de entregas

Identifica el nivel de
efectividad de los
proveedores de la empresa y
gue estan afectando el nivel
de recepcién oportuna de
mercancia en  almacén,
alargando asi la duracién del
ciclo.

Comportamie

nto ante
quejas y
reclamaciones

Total de quejas

solucionadas - 100
Total de quejas

Capacidad del proveedor de
responder efectivamente ante
guejas para aumentar la
satisfaccion de su cliente,
disminuye gastos por cambio
de proveedor.

Indicadores logis

ticos para medir la gestion de inve

ntarios

Rotacion  del

inventario

Proporcion entre
ventas y existencias
promedio. Indica el
ndmero de veces que
el capital invertido se
recupera a traves de
las ventas.

Valor de las ventas
anuales por productos

Existencia media del
producto - costo del producto

Las politicas de inventario,
deben mantener un elevado
indice de rotacion, por eso, se
requiere disefiar politicas de
entregas muy frecuentes, y se
debe mantener una excelente
comunicaciéon entre cliente

proveedor.
Duraciéon  de | Proporcion entre el Altos niveles de ese indicador
una rotacion | inventario final y las muestran demasiados
del producto ventas promedio del recursos  empleados en

Ultimo periodo. Indica
cuantas veces dura el
inventario que se
tiene.

360 dias

Rotacioén del inventario

inventarios que pueden no
tener una materializacion
inmediata y que esta
corriendo el riesgo de ser

perdido o sufrir obsolencia.




Anexo 20. Indicadores logisticos para comprobar la competitividad de la empresa

(continuacion)

Indicadores logisticos para medir la gestion de abastecimiento

Indicador Descripcién Férmula Impacto
Coeficiente de | Cociente entre el area Expresa la proporcion entre el
utilizacion del | Gtil y el area total del area ocupada por cargas
area almacén. i unitarias y/o estantes y el

Area util area total de un almacén;
Area total dimensionar la areas es \tal
para garantizar su adecuada
explotacion y  disminuir
costos.
Coeficiente de | Coeficiente entre el El correcto aprovechamiento
utilizacion de | area atil de i de la altura es a menudo un
la altura almacenamiento y la Area 1til aspecto que se pasa por alto,

altura del puntal de la

Altura del puntal

sin embargo es \tal para

zona de determinar los equipos a
almacenamiento. utilizar.
Costos de | Sumatoria de costos Estos costos deben ser

almacenamien
to

de mermas, pérdidas y
deterioros, de envases
y  embalajes, del
combustible para los

equipos
manipuladores de
cargas, energia para
iluminacion y
climatizacién, salarios,
etc.

Z costos relacionados

controlados de manera que
se implanten medidas para su
disminucion y minimizar asi
los costos logisticos.

Costo por
metro

Consiste en conocer el
valor de mantener un

Costo de almacenamiento

Sirve para costear el valor
unitario de metro cuadrado y

cuadrado metro cuadrado de asi poder negociar valores de
almacén Area de almacenamiento arrendamiento 'y comparar
con otras cifras de almacenes
similares.
Indicadores logisticos para medir la gestion de transporte
Indicadores del primer nivel
Numero , i , Utiles para tener un
Numero de viajes vacios _— o
totales de , L conocimiento preliminar
e + numero de viajes cargados -
viajes sobre las actividades de
Carga total | Se expresa en transportacion y sinen de
transportada unidades de masa Zcostos transportadas base para el célculo de los
por viajes demas indicadores.

Tiempo de un
viaje

Lo constituye el tiempo
de carga recorrido
entre puntos y
descarga total.

Tiempo de movimiento
+ tiempo de paradas
(incluye las esperas)

Indicadores del segundo nivel

Distancia
media de un
viaje

Cociente entre la
distancia y los viajes
totales realizados.

Recorridos totales

Numero de viajes totales

Permite conocer la distancia
promedio que se recorre por
viaje, importante para estimar
los gastos y controlar
adecuadamente las
transportaciones




Anexo 20. Indicadores logisticos para comprobar la competitividad de la empresa

(continuacion)

Indicadores logisticos para medir la gestion de abastecimiento

Indicador Descripcion | Férmula | Impacto
Velocidad Cociente  entre la Se utiliza para realizar
comercial distancia recorrida vy el planificaciones con los carros,

tiempo de un viaje

Recorridos totales

Tiempo deun viaje

ya que permite conocer el
tiempo que demora en realizar
las transportaciones
asignadas.

ndicadores del tercer nivel

Coeficiente de
aprovechamie

Cociente entre la carga
transportada y la

Carga transportada por viaje
- recorridos cargados

Se trata de aprovechar al
méaximo la capacidad del carro

nto de la | capacidad estatica. Capacidad estética durante los recorridos para
capacidad - recorridos cargados minimizar los costos de
dinamica transportacion.

Rendimiento Cociente entre la carga Cantidad de carga que Es el méas importante del
diario de la transportada_ y los transporté el vehiculo por viaje comportam!(,ento _ Qe la
carga carros trabajando. transportacion, indica la

Cantidad de
carros trabajando

cantidad que un wehiculo

carga en el dia.

Indicadores lo

isticos para medir el senicio al cli

ente

Cumplimiento
tiempo de
entrega a
clientes

Consiste en calcular el
porcentaje real de las
entregas oportunas y
efectivas a los clientes

Total de pedidos
entregados en tiempo - 100

Total de pedidos

Controla los errores que se
presentan en la empresa y
gue no permiten entregar los
pedidos a los clientes.

Cumplimiento

Se calcula la cantidad

Cantidades entregadas - 100

Generacién de

de las | realmente entregada al incumplimientos, e imagen de

cantidades cliente Cantidad pedida mal senvcio al cliente, con la
pérdida de ventas.

Cantidades Consiste en calcular la Controla la situacion en la

entregadas a | cantidad de unidades Cantidad de unidades empresa, Se entrega una

tiempo entregadas en fecha determinada  cantidad del

entregados a tiempo - 100
Cantidad pedida

pedido en fecha y la otra no,
impactando en el senicio al
cliente.

Duracion  del | Consiste en calcular la Se utiliza para conocer el
ciclo pedido- | duracion desde que se tiempo real en el que la
entrega formula el pedido C = Xmedia + 7 - o empresa sgtlsface un pedido
hasta que se entrega. con un nivel de confianza
prefijado permitiendo asi una

adecuada planificacion.

Indicadores logisticos financieros

Costos Estd pensado para Representan un porcentaje
logisticos controlar los gastos significativo de las entas
logisticos en la totales, margen bruto y los

empresa y medir el
nivel de contribucién
en la rentabilidad de
esta.

Costos logisticos totales

Ventas

costos  totales de las
empresas, por ello deben
controlarse constantemente.




Anexo 20. Indicadores logisticos para comprobar la competitividad de la empresa
(continuacion)

Indicadores logisticos para medir la gestion de abastecimiento

Indicador Descripcion | Férmula | Impacto
Ventas Consiste en Se controlan las ventas
perdidas determinar el perdidas por la empresa al no

porcentaje del costo de
las ventas perdidas
dentro del total de
ventas de la empresa.

Valor pedidos no entregados

Ventas

entregar oportunamente a los
clientes los pedidos. Se mide
el impacto de la reduccién de
las ventas por esta causa.




Anexo 21. Duracién de la aplicacion de las acciones propuestas

Nombre de tarea - [may '16 [jun'16 [jul 16
25 02 09 [ 16 [ 23 [ 30 [ o6 [ 13 [ 20 [ 27 | 04 |
1 Contratacion :
2 —Establecimiento del periodo de I
reclamaciones
3 Compras
4 - Recibo de las cantidades segun la [t
disponibilidad existente
5 ventas
& - Chequeo de la disponibilidad i
7 —Confeccion de modelos de contratos a los
clientes
E 8 Pagos, cobros y otras actividades financieras
g - Custodia de las facturas '_=E-]
E 10 - Conciliacion de deudas “_ d,
ey 11 - Liquidacion de las deudas de los clientes | ! |
af 12 - Pago a suministradores y otras obligaciones ,:
(salarios, aportes, servicios prestados, etc.) :
13 Recepcidn
14 - Recepcion “aciegas” %
15 - Recepcion detallada
16 Almacenamiento
17 - Almacenamiento en estiba directa i
18 — MNormas para la proteccion y codigo de I
sefiales
19 Conservacion
20 — Indicacion del almacenamiento de los i'
productos
21 Distribucidn
22 - Confeccicn del pedido demandado por el i
cliente (segin factura)
23 - Conteo y pesaje del 100 % de la mercancia
gue conforma el pedido
24 - Traslado al medio de transporte
25 - Transporte de los productos s
E 26 - Firma de la factura por parte de las personas 1
‘3 autorizadas (clientes)
E 27 Reutilizacion
E. 28 - Reciclaje de envases y embalajes
e 29 - Venta a Materia prima

30 - Destruccion




