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RESUMEN
El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de la elaboracion de un software

(DSS) para apoyar el proceso de toma de decisiones en la empresa "Loynaz

Hechavarria Cordovés”.

El software contribuirda a la integracién de la informaciéon en un solo lugar,
ahorro del tiempo en busca de la informacion, baja dependencia de personas
ajenas al proceso de toma de decisiones. Su importancia radica en la
contribucion que tendra en la toma de decisiones empresariales, dedicandose
mas tiempo al analisis de los resultados obtenidos y adoptandose las medidas

mas acertadas.

Para el desarrollo del sistema se emplearon algunas de las herramientas de la
ingenieria del software, se tuvo en cuenta los requisitos de especificacion que
se solicitaron por parte de los clientes, se utilizd como plataforma el sistema
operativo Windows, como herramienta de programaciéon php , ya que contaba

con los componentes necesarios para implementar el software.

Se reviso la literatura especializada en el tema y se estructur6 el trabajo por
capitulos permitiendo la comprension del mismo, contando con conclusiones y

recomendaciones.
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SUMMARY

This present work was carried out with the aim of developing a software
(DSS) to support decision-making process in the company “ Loynaz Hechavarria Cordovés ".
The software will contribute to the integration of information in one place, saving time while
looking for information, low dependence on people outside the decision-making process. Its
importance lies in the contribution it will have on business decisions and focus more time
analyzing results and adopting measures more successful.

To develop the system it was used some of the tools of software engineering, we took into
account the specification requirements that were requested by customers, was used as the
Windows operating system platform, such as php programming tool, and which had the

necessary components to implement the software.

We reviewed the literature on the especialized subject and the work was divided into

chapters allowing the understanding of it, with conclusions and recommendations.
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INTRODUCCION

Las multiples acciones del hombre, hicieron necesaria la aparicion de las primeras
actividades de direccion. Aunque de forma espontanea, los hombres trabajaban en colectivo
y asi era como cazaban, sembraban, recolectaban alimentos, se producian la division del
trabajo y la especializacién. Con el desarrollo de las fuerzas productivas avanzaban también
las funciones de direccion.

El incremento del desarrollo de las sociedades, contribuyé grandemente a la actividad de
direccion y sus funciones: planificar, organizar, controlar, mandar o guiar a los subordinados,
y tomar decisiones. De la direccién espontanea, se dio paso a la introduccion de los
primeros meétodos, técnicas y medidas organizativas que sentaron las bases de la:
administracion cientifica a principios del siglo XX.

El conjunto de creencias y valores que dio forma al modelo de direccién de las
Organizaciones de principios del siglo XX, ya no resulta adecuado en nuestros dias para
mantenerse y competir en una sociedad cada vez mas globalizada, cambiante y orientada a
la calidad y al cliente.

Desde tiempos antiguos hasta hoy, las personas encargadas de la direcciéon se han tenido
que enfrentar diariamente a la toma de decisiones. La necesidad de tomar decisiones
rapidas y acertadas fue siempre lo que hizo prevalecer a unos y desplomarse a otros. Esto
es cierto ahora mas que nunca, en circunstancias cada vez mas complejas y en continua
transformacion, lo cual puede llegar a ser muy desconcertante, por la imposibilidad de
asimilar toda la informacion necesaria para adoptar la decisién mas adecuada.

La toma de decisiones a nivel individual es caracterizada cuando una persona hace uso de
su razonamiento y pensamiento para elegir una decision a un problema que se le presente
en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, esta debera ser capaz de resolverlo
individualmente a través de la toma de decisiones con ese especifico motivo.

Para tomar una decisién, no importa su naturaleza, es necesario conocer, comprender y
analizar un problema, para asi poder darle solucién. En algunos casos por ser simples y
cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero
existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena eleccion puede
tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral, en el éxito o fracaso de la

organizacion, para lo cual es necesario realizar un proceso mas estructurado que pueda dar
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mas seguridad e informacién para resolver el problema. Las decisiones nos conciernen a
todos, ya que gracias a ellas, podemos tener una opinion critica.

El proceso de toma de decisiones utiliza como materia prima la informacién, esta es
fundamental, pues sin ellas no seria posible evaluar las alternativas existentes o desarrollar
alternativas nuevas.

En las organizaciones que se encuentran sometidas constantemente a la toma de
decisiones, la informacién adquiere un rol imprescindible, y por ello un valor inigualable.

Para procesar los datos de la organizacion y transformarlos en informacion, es fundamental
el Sistema de informacién.

Ademas de estos, existen sistemas disefiados especialmente para ayudar a transitar el
proceso de toma de decisiones, que se conocen como Sistemas de soporte a decisiones o
Sistemas de apoyo a la decision, que a su vez descansan sobre los Almacenes de Datos
(Datawarehouse).

Los Sistema de tomas de decisiones (DSS) son potentes herramientas que, nutridas de
abundante informacién, sugieren a los directivos el camino que deben de seguir al
enfrentarse a situaciones problematicas, sobre todo cuando existen muchos factores
influyentes en el proceso, donde un simple analisis mental o visual no resulta.

Como consecuencia, en muchos casos se acude a la voz de la experiencia o a la tradicion,
para resolver las situaciones dificiles, sin explorar nuevos caminos que con bases cientificas
daran mejores resultados.

La Empresa azucarera “Loynaz Hechavarria” esta ubicada en Marcaré, municipio Cueto,
en el centro sur de la Provincia de Holguin. Es un sistema complejo que asume como actor
principal la agroindustria cubana, la informacion de las variables e indicadores que regulan
el adecuado comportamiento de la zafra existe, pero se encuentra subutilizada, aislada y no
esta disponible en todos los casos. Ademas, en cada zafra se presentan situaciones
complejas debido al gran numero de variables y su interrelacion, que hacen dificil esgrimir
con seguridad una solucion, por otro lado, no se encuentra un software implementado para
sugerir decisiones acertadas en base a la informacion existente.

Ante tal situacion se identifica el siguiente problema cientifico:

Necesidad de contar con un software que nos permita valorar y seleccionar las opciones

mas adecuadas.
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Hipotesis: “Si se desarrolla un sistema de toma de decisiones en la empresa azucarera
“Loynaz Hechavarria”, aportara efectividad y certeza en las decisiones de los directivos,
teniendo como consecuencia aumento en la productividad, eficiencia y eficacia del proceso,

asi como reduccion en los costos.

Objetivos de la investigacion:
Elaboracion de un Software Empresarial (DSS) encaminado al apoyo de la toma de
decisiones de los directivos en las empresas azucareras.
Durante el desarrollo de la investigacion se llevaran a cabo los siguientes objetivos
especificos:
1. Caracterizar el proceso de toma de decisiones en las empresas azucareras.
2. Analizar la contribucion del software empresarial (DSS) al proceso de toma de
decisiones en las empresas azucareras.
3. ldentificar y caracterizar las dificultades en el proceso de toma de decisiones en las
empresas azucareras.
4. Elaborar un software empresarial (DSS) que dé solucion a las dificultades
encontradas.
Determinar la factibilidad del Software Empresarial (DSS) elaborado.

Validar el Software Empresarial (DSS) elaborado.

Métodos:
& Historico-Logico: Para el andlisis bibliografico de los antecedentes de éste fenomeno.
¢ Analisis — sintesis: Para analizar el cumplimiento de la hipdtesis propuesta.
¢ Induccion — deduccion: Para el estudio de la bibliografia referente al proceso de
toma de decisiones.
¢ Modelacién: Para el disefio del Software.
Métodos Empiricos:
4 Observacion simple: Para ver el desenvolvimiento de los directivos en el
proceso de toma decisiones.
¢ Encuesta: Con el objetivo de recoger informacion sobre:

o El trabajo de los directivos en el proceso de toma de decisiones.
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o La opinidon de los directivos en relacion a los Software existentes sobre el
tema.
o Para recopilar los requisitos necesarios para la elaboracion del software.
¢ Método Delphi (método de los expertos).
o Para la valoracion del Software que se elabore.

o Obtencion de sugerencias, que contribuyan al perfeccionamiento del

producto.

El aporte practico de esta investigacién, es que se podra contar con un Software
Empresarial (DSS) capaz de servir como herramienta para apoyar la toma de decisiones,
logrando asi confiabilidad y rapidez en las distintas acciones que se proponga la
organizacién, ademas de brindar una excelente plataforma para realizar estudios
investigativos en el futuro que optimicen el sistema de gestion, produccion, administracion,

entre otros.
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CAPITULO 1. ELEMENTOS SOBRE EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LAS
EMPRESAS AZUCARERAS.

1.1-CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LAS
EMPRESAS AZUCARERAS.

Para caracterizar el Proceso de toma de decisiones en las empresas azucareras
primeramente se definira el concepto, luego se identificaran los elementos que intervienen y
asi mismo sus particularidades en este nivel de direccion, para la empresa y con el uso de

los Sistemas de Informacién Automatizados (SIA).

e Proceso de toma de decisiones.
¢, Qué es la toma de decisiones?

Es un proceso de definicion de problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas

y seleccién de un curso de accion.

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una elecciéon entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden
presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc., es
decir, en todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada una de estas es el
proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste, basicamente,
en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o

potencial, (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

En el proceso de toma de decisiones, la persona debe escoger entre dos o mas alternativas.
Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida tomando
decisiones. Algunas tienen una importancia relativa en el desarrollo de nuestra vida,

mientras otras son gravitantes en ella.
Para los directivos, este proceso es sin duda una de las mayores responsabilidades.

La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a una serie de personas que

estdan apoyando el mismo proyecto. Debemos empezar por hacer una seleccion de

5
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decisiones, y esta seleccion es una de las tareas de gran trascendencia.
Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios y en
efecto, de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier

organizacién. Una decision puede variar en trascendencia y connotacion.

Los directivos consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo principal, porque
constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuando y
donde, y en ocasiones hasta como se hara. Sin embargo, la toma de decisiones solo es un
paso de la planeacién, incluso cuando se hace con rapidez y dedicandole poca atencién o

cuando influye sobre la accién soélo durante unos minutos.
Identificar condiciones en las que se toman las decisiones.

Las condiciones en las que los individuos toman decisiones en una organizacién son reflejo
de las fuerzas del entorno (sucesos y hechos) que tales individuos no pueden controlar, pero
las cuales pueden influir en el futuro en los resultados de sus decisiones. Estas fuerzas
pueden ir desde nuevas tecnologias, o la presencia de nuevos competidores en un
mercado, hasta nuevas leyes o disturbios politicos. Ademas de intentar la identificacién y
medicion de la magnitud de estas fuerzas, los administradores deben estimar su posible

impacto.

Los administradores y demas empleados involucrados en los prondsticos y la planeacion
pueden sentirse fuertemente presionados a identificar los hechos y sus impactos,
especialmente cuando no es probable que ocurran hasta afos después. Con demasiada
frecuencia, los individuos deben basar sus decisiones en la limitada informacion de que
disponen; de ahi que el monto y precision de la informacion y el nivel de las habilidades de

conceptualizacion de los individuos, sean cruciales para la toma de decisiones acertadas.

Las condiciones en las que se toman las decisiones pueden clasificarse en términos
generales como certidumbre, riesgo e incertidumbre. En la figura siguiente, estas

condiciones aparecen como un continuum.
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Certidumbre <-- Riesgos ---» Incertidumhbre

FProbahilidades ohietivas Probabilidades subjetivas

Precondiciones para la toma de decisiones.

Los fundamentos de la toma de decisiones entran en juego cada vez que en una
organizaciéon se realizan actividades de planeacion, organizacién, direccion y control. Sin
embargo, para que éste proceso pueda considerarse completo es preciso que existan
ciertas precondiciones, estas se cumplen cuando es posible responder “si” a las cuatro

preguntas siguientes:

—

¢ Existe una diferencia entre la situacién presente y las metas deseadas?

2. ¢El responsable de tomar la decisibn estd consciente del significado de la

diferencia?

3. ¢El responsable de tomar la decision se siente motivado a actuar para eliminar la
diferencia?

4. ;EIl responsable de tomar la decisién cuenta con los recursos necesarios (capacidad y

dinero, por ejemplo) para actuar a favor de la eliminacién de la diferencia?

e Certidumbre

La certidumbre es la condicién en que los individuos son plenamente informados sobre un
problema, las soluciones alternativas son obvias, y son claros los posibles resultados de
cada decisién. En condiciones de certidumbre, la gente puede al menos prever (si no es que
controlar) los hechos y sus resultados. Esta condicion significa el debido conocimiento y
clara definicion tanto del problema como de las soluciones alternativas. Una vez que un

individuo identifica soluciones alternativas y sus resultados esperados, la toma de la decision

7
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es relativamente facil. El responsable de tomar la decision sencillamente elige la solucion
con el mejor resultado potencial. Por ejemplo, de un agente de compras de una imprenta se
espera que ordene papel de calidad estandar al proveedor que ofrezca el menor precio y
mejor servicio. Por supuesto que generalmente el proceso de toma de decisiones no es tan
simple. Un problema puede tener muchas posibles soluciones, y calcular los resultados

esperados de todas ellas, puede ser extremadamente lento y costoso.

La toma de decisiones en condiciones de incertidumbre es la excepcion para la mayoria de
los administradores y otros profesionales. Sin embargo, los administradores de primera linea

toman decisiones diariamente en condiciones de certidumbre, o casi.

e Riesgo

El riesgo es la condicion en la que los individuos pueden definir un problema, especificar la
probabilidad de ciertos hechos, identificar soluciones alternativas y enunciar la probabilidad
de que cada solucién dé los resultados deseados. El riesgo suele significar que el problema
y las soluciones alternativas ocupan algun punto intermedio entre los extremos

representados por la plena informacion y definicion y el caracter inusual y ambiguo.

La probabilidad es el porcentaje de veces en las que ocurriria un resultado especifico si un
individuo tomara muchas veces una misma decision .El monto y calidad de la informacion
disponible para un individuo sobre la condicion pertinente de la toma de decisiones, puede
variar ampliamente, lo mismo que las estimaciones de riesgo del individuo. El tipo, monto y
confiabilidad de la informacion influyen en el nivel de riesgo y en el hecho de si el
responsable de tomar la decision puede hacer uso de la probabilidad objetiva o subjetiva en
la estimacion del resultado.

e Probabilidad subjetiva.

A la apreciacion basada en juicios y opiniones personales de que ocurra un resultado
especifico, se conoce como probabilidad subjetiva. Tales juicios varian de un individuo a
otro, dependiendo de su intuicion, experiencia previa en situaciones similares,
conocimientos y rasgos personales (como preferencia por la asuncién o por la elusién de

riesgos).
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e Probabilidad objetiva.

La posibilidad de que ocurra un resultado especifico con base en hechos consumados y
nameros concretos, se conoce como probabilidad objetiva. En ocasiones, un individuo

puede determinar el resultado probable de una decision examinando expedientes anteriores

Un cambio en la condicién en que se toman las decisiones puede alterar expectativas y
practicas. Tal cambio puede desplazar la base sobre la cual juzgar la probabilidad de un

resultado de la probabilidad objetiva a la probabilidad subjetiva, o incluso a la incertidumbre.
e Incertidumbre

La incertidumbre es la condicién en que un individuo no dispone de la informacién necesaria
para asignar probabilidades a los resultados de las soluciones alternativas. De hecho, quiza
el individuo esté imposibilitado incluso para definir el problema, y mucho mas para identificar
soluciones alternativas y posibles resultados. La incertidumbre suele indicar que el problema

y las soluciones alternativas son, tanto ambiguos, como extremadamente inusuales.

Enfrentar la incertidumbre es una de las facetas mas importantes de las labores de los
administradores y otros profesionistas, como ingenieros investigadores y de desarrollo,
investigadores de mercado y planificadores estratégicos. Las organizaciones se enfrentan a
la incertidumbre cuando se introducen en nuevos mercados o lanzan productos
significativamente diferentes para los que se requiere el uso de tecnologias novedosas. La
incertidumbre estd incluso cuando las organizaciones emprenden un alto grado de
investigacion y planeaciéon antes de comprometer recursos a ciertos proyectos. “La
imposibilidad de una prediccién total se ilustra claramente con el principio de que si
dispusiéramos hoy del periédico de manana, gran parte de los hechos ahi reportados no
ocurririan”.  Sin  embargo, en ocasiones los individuos deben tomar decisiones en

condiciones de incertidumbre. Quizd basen estas decisiones en una combinacién de
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investigaciones, experiencias y pensamientos, con la esperanza de que conduzcan a los

resultados deseados.

Marco de referencia para la toma de decisiones.

Los dirigentes y otros empleados deben tomar decisiones en una extensa variedad de
situaciones, y ningun método de toma de decisiones podria abarcarlas todas por si solo. En
general, sin embargo, el responsable de tomar una decisién debe comenzar por definir con
toda precision el problema que se le presenta, proceder después a evaluar las soluciones
alternativas y tomar finalmente una decisién. Las condiciones en que se toman las
decisiones — certidumbre, riesgos e incertidumbre — sirven de base a un muy completo
marco de referencia para la toma de decisiones. Las decisiones pueden clasificarse como
rutinarias, adaptativas o innovadoras. Estas categorias son reflejo del tipo de problema que
se enfrenta y del tipo de soluciones consideradas. En la siguiente figura se ilustran las
diferentes combinaciones de tipos de problemas (eje vertical) y tipos de soluciones (eje

horizontal) que resultan en las tres categorias de toma de decisiones.

Ademas, las condiciones de certidumbre, riesgo e incertidumbre aparecen en la linea

diagonal que va del extremo inferior izquierdo al extremo superior derecho.

10
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Inusuales Decisi Incertidumbre
y Ambiguos ecisiones

Decisiones j

Decisiones

Tipos de problemas

Certidumbre

Conocidos y Soluciones Experimental
claramente definicdos alternativas esy Confusas

Tipos de problemas.

Los tipos de problemas que enfrentan los administradores y otros empleados van desde los

conocidos y claramente definidos hasta los inusuales y ambiguos.
Tipos de decisiones.

Las soluciones alternativas disponibles también van de las conocidas y claramente definidas

a las experimentales y confusas
Particularidades del proceso de toma de decisiones en las empresas azucareras.

La Empresa Azucarera Loynaz Hechavarria, esta conformada por un Director General y

cinco Direcciones Funcionales:

& Direccion de Economia.

& Direccion de Produccion

11
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& Direccion de Produccion de Cana.
& Direccion de Recursos Humanos.

< Direccion de Comercializacion y Negocios

Ademas Unidades Empresariales de Base que son:

& UEB de Servicios de Mantenimiento
& UEB de Servicios Generales.

< UEB de Servicios Agricolas.

También cuenta con:

= Fabrica de Azucar

» Banco de semillas y Control Biologico Cafero

=  Centro de Gestion

En el area agricola tenemos un total de 8 unidades desagregadas en la siguiente forma:

< 5 Unidades Basicas de Produccion Cafiera:

< 1 Cooperativa de Produccion Agropecuaria.

& 2 Cooperativas de Créditos y Servicio.

Segun el Reglamento Organico, el Ministerio del Azucar para cumplimentar sus objetivos,
funciones y atribuciones se estructura y organiza en un sistema que abarca las areas

presupuestada y empresarial.

La presupuestada: integrada por el Aparato Central, institutos de investigacién, centros de

capacitacion, instituciones y dependencias presupuestadas.

La empresarial: encargada de las actividades econdmicas vinculadas directamente a la
produccién de azucar, alimentos y los servicios técnicos productivos vinculados a éstos.
Esta integrada por los grupos empresariales, empresas, unidades empresariales de base y
el resto de las dependencias econdémicas, en correspondencia con lo establecido en la

legislacion vigente. El sistema esta subordinado al Ministro.
La direccion del MINAZ utiliza dos elementos vitales para la direccién, que son:

e Las Salas de Control y Analisis.

e Los Centros de Gestion Econdmica.
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El Sistema de Control y Sala de Andlisis.

Esta formado por el conjunto de las Salas de los tres escalones de direccion donde se
crean (Ministerio, Grupo Empresarial, Empresa). Constituye el Centro de Direccion,
Informacion y Andlisis que mediante la informacion operativa y estadistica a tiempo real
controla las 24 horas del dia el flujo de los procesos, los hechos considerados
extraordinarios y las situaciones excepcionales, realizando los analisis que faciliten la toma

de decisiones.
Las salas tienen tres funciones basicas:

1. Centro de Informacion.
2. Centro de Analisis.

3. Centro de Direccion.

Las salas, para el cumplimiento de sus misiones estan enlazadas mediante vias de
comunicacion con las estructuras que tributan o reciben informacién, con los que son

dirigidas a través de ella y con las que ejercen direccidén sobre si mismas.

Los Centros de Gestion Econdmica.

Tienen la mision de ofrecer servicios de procesamiento, asesoria, capacitacion, supervision
y analisis de aspectos vinculados a la contabilidad, las finanzas, la planificacion y los
recursos humanos a las unidades productoras cooperativas, granjas estatales, unidades

empresariales de base, sus propias empresas y a terceros.

Garantizan a la direccion de la empresa la informacidn necesaria sobre perspectiva

economica del proceso productivo.

Dichos centros concentran los recursos humanos, medios técnicos de computacién y

software asociados a la contabilidad y al control econdmico para cumplir con su mision.

Se crean en todas las empresas y poseen una cartera de servicios que incluye, entre otros:

procesamiento, revision y asesoria de los sistemas de informacién contable, financiera, de
13
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planificacion y de recursos humanos, segun el Paquete Econdmico de Transito y los
programas computacionales Versat-Sarasola, Presupuesto Maestro y RRHH; Realizacién de
analisis econdémicos y evaluaciones de la gestion econdmico-productiva y financiera, de
acuerdo a los planes de negocio de cada cliente; tramitacion y evaluacion de las
solicitudes de crédito o financiamiento de las UBPC, CPA y CCSF y alrededor de 20
servicios mas en correspondencia con las caracteristicas de la empresa donde esta creado

el Centro de Gestiéon Econémica.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE DIRECCION DE LA EMPRESA.

La empresa necesita de un sistema nervioso central, a través del cual todas las funciones y
sistemas deben ser coordinados para garantizar la direccion (planificacién, organizacion,
gestién y control), hacer las previsiones, gerenciar el cambio necesario, la investigacion,
innovacion y el desarrollo. Ese es el Sistema de Direccidn, que en nuestro pais se denomina

Sistema de Gestion y Direccion Empresarial, Decreto-Ley 252 y Decreto 281.

El Sistema de Direccidén en la Empresa Azucarera incluye:
e El sistema técnico.

e El sistema social.

e El sistema de toma de decisiones.

e El sistema de informacién.

e Sistemas de Planificacion, Organizacion, Gestion y Control.

14
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Grafico del Sistema de Direccion de la Empresa
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El PTD en la empresa Loynaz Hechavarria se lleva a cabo comenzando por la identificacion
del problema, donde se puede apreciar que las situaciones que con mayor frecuencia se
presentan son, la desviacidn respecto a experiencias pasadas , la desviacion respecto al
plan , y lo que plantean otras personas , estos problemas se ventilan en una reunién con
todos los jefes y técnicos que intervienen en el proceso ( jefes de areas , de departamento
de turno etc.) el jefe de la fabrica expone los problemas detectados en la jornada anterior y

toma las decisiones para darle solucion, luego cada jefe de area da a conocer los problemas
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que ha identificado en su area y el jefe toma las decisiones necesarias, es decir, la

informacién fluye a través de la comunicacion de los jefes y técnicos de las diferentes areas.

Luego existe otra reunion (eficiencia) donde el ciclo se repite, mas tarde se realiza una
nueva reunion (Consejillo de Direccion) donde participan los sub.-directores de la empresa,
aqui se repite nuevamente el ciclo para tomar las decisiones, es decir, se realizan tres

reuniones en un dia para tomar decisiones.

1.1.1 EL PTD Y LA INFORMACION.

La planeaciéon efectiva, la toma de decisiones y el control estdn en manos del manejo
efectivo de la informacion y de los sistemas de administracion de la informacion.

La informacion es la materia prima y fundamental en la toma de decisiones de los analistas
en una organizaciéon ya que a mayor calidad de informacion, mejor es la calidad en la toma

de decisiones.
Conceptos Basicos
Datos

El dato es un material de valor escaso o nulo para un individuo en una situacion concreta; es
una representacion simbdlica que por si misma no reduce la dosis de ignorancia o el grado
de incertidumbre de quien tiene que tomar una decision [Horacio.]

Los datos no son mas que series de numeros o caracteres carentes de significado por si
mismos, por ejemplo: en una organizacién los numeros de inventarios de los muebles de

oficina, los nimeros de IP' de las computadoras, los nombres de las personas, etc.
Informacion

La informacion es el andlisis, la interpretacion que se hace de los datos. Nada es
informacion intrinsicamente, las interpretaciones de los datos estan influenciadas por los
objetivos que persiga quien realiza el analisis.

La informacién constituye un recurso en las empresas, el cual requiere ser gestionado. Se
entiende por recurso “aquellas cosas de las cuales depende la organizaciéon y que

constituyen medios para el logro de sus objetivos.” [Ponjuan. pp. 133]

1 , . . .
IP: Numero que identifica una conexion en una red.
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La informacién es el analisis o procesamiento de estos datos, generalmente realizado
mediante técnicas estadisticas o de cdmputo, lo que para una persona es informacion para
otra puede no serlo, ya que la informacion es un conjunto de datos seleccionados y
estructurados para uno o varios usuarios especificos, en una situacion, un momento o un
lugar dado. Por lo que es conveniente disponer de los métodos y medios para procesar los
datos en informacién, y de esto se encargan los sistemas de informacion automatizados
(SIA).

Se pueden seguir criterios analiticos exactos, si se tiene una informacion perfecta ya que la
informacion, vale tanto como el beneficio, o ausencia de pérdidas que se obtengan en base

a esa informacion.

Se esta hablando de calidad de la informacion mas que de cantidad, lo que presupone la
existencia de criterios de tratamiento de la informacion, como la seleccion y el ordenamiento.
En un sistema de informacion automatizado la tecnologia teleinformatica es vital, es lo que lo

soporta.

La estrategia de una empresa para lograr sus objetivos define sus necesidades de
informacion, por consiguiente, el sistema de informacion necesario. Una solucidon a la
implementacion del sistema de informacion estara dada en la medida de las posibilidades
tecnoldgicas existentes, las que a su vez generan nuevas necesidades de informacién por

las posibilidades estratégicas que significan su introduccién en la empresa.

La evolucion de estos sistemas inicialmente estuvo marcada por las necesidades de
procesar grandes volumenes de informacion, en la solucion de problemas econdmicos,
contables y financieros, pasando por la ayuda en la toma de decisiones en la gestion de los
procesos, hasta aquellos que proveen la informacion que necesitan los altos niveles de

direccion de la entidad.

Sistema Informatico. Su importancia.

Un sistema informatico no es mas que un conjunto de elementos de software y hardware
orientados al procesamiento automatizado de la informacion en una rama concreta de la
actividad humana a los efectos de proveer los resultados informativos en un tiempo y costo

tal que no pudieran ser obtenidos por otros medios.
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En la actualidad muchas empresas se dedican a la construccion de sistemas informaticos
basados en puro software, el software son las instrucciones electronicas que van a indicar al
ordenador que es lo que tiene que hacer. También se puede decir que son los programas

usados para dirigir las funciones de un sistema de computacion o un hardware.

Los sistemas informaticos se construyen a través de lenguajes de programacion que
dependen de un sistema operativo determinado, su interpretacion por este conlleva a
ejecutar acciones preprogramadas que deben corresponder con un correcto funcionamiento
y aprovechamiento eficaz de recursos y hardware; también deben siempre satisfacer las

necesidades para las que fueron creados.

Los sistemas informaticos en la actualidad se aplican a las empresas agilizando la
automatizacion del proceso operativo (transaccionales), ayudando en el proceso de toma

de decisiones y para lograr ventajas competitivas (estratégicos).

Se ha demostrado que la organizacion de la informacion en una empresa es fundamental
para agilizar el proceso operativo. Esto hoy es posible gracias a las bases de datos que
permiten una organizacion mas favorable, una maxima seguridad y pueden ser accedidas
por sistemas diferentes al mismo tiempo, las bases de datos son colecciones de archivos

vinculados a un dominio determinado.

Actualmente la cantidad de informacion que se procesa en una empresa es grande: cuales
datos almacenar, cudles seran relevantes en el futuro para la entidad, es una decision

compleja e implica trazar politicas en este sentido para la organizacion.

La informacion es un mecanismo de retroalimentacion, que permite el control de los
procesos de la empresa, sobre todo para los mas altos miembros de la estructura
organizativa. Por tanto, quien posea la informacion y la gestione y utilice eficientemente, es

quien gana.

Aprovechar la tecnologia telematica actual para el procesamiento de la informacién es vital
si se quiere ir en pos de la competitividad. Actualmente las computadoras son capaces de
ordenar, seleccionar, combinar, reclasificar, ejecutar calculos y hasta extraer conclusiones

de los datos que manipulan, sin que esto quiera decir que son inteligentes.

Aunque se hable indistintamente de datos e informacion, son conceptos diferentes. Los

datos son estimulos recibidos del exterior que son filtrados en base a criterios
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predeterminados y almacenados mediante algun soporte informatico. Los datos tienen un
significado mas preciso. Son informacién codificada, representaciones de la informacion. Los
datos por si solos carecen de significado, solo adquieren éste cuando se hace alguna

interpretacion de los mismos.

Los Sistemas de Informacién.

Un sistema de informacién es un conjunto de procedimientos ordenados que, al ser
ejecutados, proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en la
organizacion. Deben suministrar selectivamente la informacion, con cierto grado de
inteligencia, de manera que se evite aquella que sea irrelevante en el contexto de la
empresa; proporcionar informacion fiable, segura y flexible en un tiempo de respuesta en el

margen de lo permisible.

Un sistema de informacidon realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacién [Daniel Cohen].

e Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma
los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién que
provienen o son tomados de otros sistemas o mddulos. Esto ultimo se denomina
interfases automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las
cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaner, la
voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el Mouse, entre otras.

e Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos
magneéticos o discos duros, los discos flexibles o diskette y los discos compactos (CD-
ROM).

o Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para

efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
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Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema
o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite
la transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma
de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afio base.

e Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para sacar
la informaciéon procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de
salida son las impresoras, terminales, disquete, cintas magnéticas, la voz, los
graficadores y los ploteadores, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o
modulo. En este caso también existe una interfase automatica de salida. Por ejemplo,
el Sistema de Control de Clientes tiene una interfase automatica de salida con el
Sistema de Contabilidad, ya que genera las pdlizas contables de los movimientos

procesales de los Clientes.

Los Sistemas de Informacion en las Organizaciones.

Para disefiar un sistema de informacion es necesario estudiar los flujos de informacion de
las entidades, es decir, analizar el camino seguido por los datos y documentos que se
intercambian, que seran objeto de procesamiento, asi como la participacion de las distintas

areas implicadas en cada proceso.

Implantar un sistema de informacion, aun cuando se trate de automatizar un sistema que ya
existia manualmente, implica un cambio en las organizaciones, en sus estructuras, en el
proceso de toma de decisiones, en el comportamiento de las personas y las nuevas tareas
que deben enfrentar. Lo primero que tiene que pasar es que la direccion de la empresa esté
comprometida con el cambio.

Un sistema de computacion es el que esta constituido por hardware, software,
procedimientos, datos y gente que interactua para generar informacion. Con el paso del
tiempo los SIM han evolucionado, desde los sistemas de procesadores de datos a SIM, los
cuales revelan reportes utiles para los administradores, los cuales los ayudan a planear y

tomar decisiones importantes.
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Puede afirmarse sin riesgo de especular, que en el mundo electrénico en el que vivimos nos
encontramos rodeados de fuentes de informacion: television, radio, revistas, periodicos,
gacetas y mas recientemente Internet. Todas las noches vemos el noticiero, por las
mafanas leemos el periddico, generalmente, y con frecuencia hojeamos una revista,
revisamos Internet o vemos algun programa informativo o de entretenimiento por la
television. Y este gran cumulo de informacién que se absorbe dia tras dia pasa muchas
veces desapercibido ante nosotros; se esta tan acostumbrado a este tipo de informacion que
no nos percatamos de la gran importancia que tiene la misma para nuestra vida personal.
La informacion permite eficiencia en todos los procesos internos de nuestra empresa,
permite también conocer mejor a nuestra competencia, asi como el mercado por el que se
compite. En general podemos conocer mejor el medio tanto interno como externo de nuestro
negocio, para asi detectar nuestras debilidades y potencialidades, atacarlas, y lograr una

ventaja competitiva con respecto a las demas empresas del ramo.

1.2 LOS DSS EN EL PTD.

Los sistemas de informaciéon son imprescindibles para un desarrollo de la competitividad y
eficiencia de las empresas en la actualidad; dentro de los ellos juegan un papel muy
importante los DSS.

El DSS.

Como definicidbn de un sistema de soporte a la decision es un sistema de informacion
gerencial que combina modelos de analisis (de informacion, procesos, etc.) y datos para
resolver problemas semi-estructurados y no estructurados involucrando al usuario a través
de una interfaz amigable. Su propésito principal es dar apoyo y mejorar el proceso de toma
de decisiones a lo largo de las etapas del mismo: inteligencia, disefo, seleccion e

implementacion.

Entre los beneficios que se pueden obtener con la implementacion adecuada y uso exitoso
de un DSS se encuentran: la reduccion de costos y baja dependencia de personas ajenas al
proceso de toma de decisiones, incremento en la productividad, mejor comunicacién, ahorro
de tiempo, satisfaccidén de clientes y empleados, asi como flexibilidad para acoplarse a una
variedad de estilos de decision —autocratico, participativo, etc.-, flexibilidad en el desarrollo
de modelos de decision por parte del usuario, interaccion externa y comunicacion Inter.-

organizacional, incremento en la calidad y eficiencia de la cadena de valor, y conseguir una
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ventaja competitiva en el sector de desempefio debido a una eficiente, minuciosa y veraz
transformacion de datos a informacion relevante en los procesos de valor cuyos objetivos y

resultados se encuentran alineados con la estrategia de la organizacion.

El DSS no sustituye el proceso de toma de decisiones, sino presenta las distintas
alternativas de solucion y proyeccion de resultados, a partir del analisis y transformacion de
datos en informacion por medio de modelos estructurados para generar informacioén util con
ayuda de interfaces intuitivos y faciles de usar. Al transformar datos en informacion
estratégica, el DSS prestara la habilidad para que el tomador de decisiones no solo pueda
tener respuesta a las preguntas: s quién? y s qué?, sino también a ;qué pasaria si...? y ¢ por
qué?. El sistema entonces proveera una vision y ciertas recomendaciones a partir del

conocimiento generado que fue proporcionado al sistema de manera transaccional.

1.2.1 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL (DSS) AL
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS AZUCARERAS.

El proceso de datos mediante herramientas informaticas (computadoras, software, etc.)
permite disminuir el tiempo necesario para obtener cualquier informacion en una empresa de
dias a minutos. Una gran red de informacién a la que estan integrados clientes, productores,
distribuidores y proveedores, donde la informacion viaja de forma instantanea, con el
software adecuado, es lo que posibilita a las empresas hoy en dia, enfrentar muchos de los
desafios que se les presentan, adelantandose a los problemas que puedan surgir y a las

expectativas de los clientes.

El software empresarial disefiado como medio para apoyar el PTD, juega un papel
importante en estos momentos, aportando informacién, tanto a directores generales,
funcionales y otros dirigentes, siendo su contribucidon como sigue:
Para los directores generales y funcionales constituye una rica fuente de conocimiento y
material de consulta, para conocer como marcha la empresa en sentido general, lo que le
permitira:

e La integracion de la informacion en un solo lugar.

e Confiabilidad en la informacién del Sistema.
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e Realizar comparacion entre diferentes fechas.

e Preparar consejos de direccion, con la mayor cantidad de datos de las diferentes
areas de la empresa actualizados.

e Reducir la incertidumbre y el riesgo al tomar decisiones.

e Estar actualizado en todo momento, tanto del proceso de produccién, como de
gastos, costos, ingresos, capital humano etc.

1.3 DIFICULTADES EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES, POR NO APLICAR
LOS DSS.

El hecho de que una organizacién pueda gestionar de forma adecuada sus datos y que, al
mismo tiempo, no pueda suministrar de una manera eficaz a sus directivos la informacion
necesaria para la toma de decisiones, puede parecer una contradiccion, e incluso
encontrariamos facilmente quien lo llegara a negar al considerarlo, en cierta manera,
absurdo o imposible. No obstante, esta situacion resulta posible y esta llegando a
convertirse en una realidad para estas organizaciones que se encuentran cercanas a la
pérdida de eficacia y competitividad dentro del mercado global en el que nos encontramos

inmersos en la actualidad.

No contar con un Software empresarial creado para la toma de decisiones tiene como
consecuencias que:
e Lainformacién se encuentra dispersa por las diferentes areas de la empresa.
¢ No se cuente con la informacién almacenada de diferentes épocas para poder hacer
comparaciones.
e La direccién tiene que esperar por las informaciones de cada area.
e La informacion puede llegar demasiado tarde para la solucién de un problema.
e Necesidad de procesar una gran cantidad de datos para llegar a conocer la
informacién que buscamos.
e La comunicacion vertical no sea efectiva.
e Gastos de materiales (papel, impresoras, energia, etc.).
e Gastos de tiempo de los dirigentes en la busqueda de informacion.
e Mala comunicacién en la organizacion.

e Decisiones inadecuadas presionadas por la urgencia de la misma.
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CAPITULO 2. ELABORARCION DEL SOFTWARE AZU DECISION.

Se puede definir en general el software como aquella parte intangible de un sistema
computacional encargada de desarrollar las funciones logicas, que hacen funcionar la
infraestructura fisica (hardware) de una determinada forma y atendiendo a un orden
encaminado a cumplir los propdsitos planteados por él o los usuarios del sistema
(humanware) (Hinostroza).

Cuando se enfrenta el reto de elaborar software en el mundo de hoy, y en especial si se
dedica a fines empresariales, se requieren conocimientos de diversas disciplinas por lo
que se demanda la integracion de equipos de desarrolladores con diversas destrezas,
entre las que se incluyen el dominio de la especialidad a que va dirigida, marketing, la
informatica, el disefo grafico y la gestion de proyectos.

En general los software son aplicaciones informaticas, que soportadas sobre una bien
definida estrategia empresarial, apoya directamente el PTD constituyendo un efectivo
instrumento para el desarrollo de la organizacion.

El software va evolucionando segun se van desarrollando otras versiones, a medida que
se corrigen errores, se mejora el funcionamiento y se responde a las modificaciones que
surgen en los requisitos.

Es necesario para disminuir tiempo de elaboracion y ganar en calidad, tener bien
definidas las etapas, acciones adecuadas y dejar redactada toda la documentacion

asociada al disefio del software.

2.1. DOCUMENTACION.

Por medio de la documentacién del software, se sustenta la base legal en caso de
contrato a un grupo desarrollador de software, se organiza el trabajo se establecen
plazos, etapas, reglas, pautas, responsabilidades y queda constancia que sirve de apoyo

para futuras versiones, variantes, etc.

2.1.1 SELECCION DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR EN INGENIERIA DE
SISTEMAS PARA LA CONFECCION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
AZUDECISION.

Existen diversas metodologias para la construccion de software, vy bibliografias

detalladas sobre este tema, por ello se hablara algo respecto a lo mas notorio y
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reconocido sobre este tema.

El lenguaje unificado de modelo (UML) en la ingenieria de sistemas

En los principios de la computacién, los programadores no realizaban analisis muy
profundos sobre el problema por resolver. Si acaso, garabateaban algo en una servilleta.
Con frecuencia comenzaban a escribir el programa desde el principio, y el codigo
necesario se escribia conforme se requeria. Hoy en dia, es necesario contar con un plan
bien analizado. Un cliente tiene que comprender qué es lo que haria un equipo de
desarrolladores; ademas, tiene que ser capaz de desafiar cambios si no se han captado
claramente sus necesidades (o si cambia de opinién durante el proceso). A su vez, el
desarrollo es un esfuerzo orientado a equipos, por lo que cada uno de sus miembros
tiene que saber qué lugar toma su trabajo en la solucion final, (asi como saber cual es la
solucion en general).

El Lenguaje Unificado de Modelo (UML) es un método de desarrollo de software,
independiente del proceso, que para ser utilizado Optimamente se debe usar en un
proceso dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, interactivo e incremental,
y estas caracteristicas describen al Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), por lo que
ambos, lenguaje y proceso, se fusionan con el uUnico objetivo de crear software de

calidad.

El proceso unificado de desarrollo de software como metodologia para la elaboracion del

software empresarial

Un proceso de desarrollo de software es el que define quién esta haciendo qué, cuando,
y como alcanzar un determinado objetivo. En la ingenieria del software el objetivo es
construir un producto software o mejorar uno existente. Un proceso efectivo proporciona
normas para el desarrollo eficiente de software de calidad, captura y presenta las
mejores practicas que el estado actual y la tecnologia permite. En consecuencia, reduce
el riesgo y hace el proyecto mas predecible. El efecto global es el fomento de una vision

y una cultura comunes.
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El RUP, no es un simple proceso de desarrollo, sino un marco de trabajo genérico que
puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, en diferentes areas
de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y

diferentes tamafios de proyectos.

Para la elaboracién de este software se utilizé la metodologia RUP, y se empleé como
herramienta Case, el Rational Rose, para generar los diferentes diagramas que

componen la documentacion del Software.
2.1.2 ELEMENTOS DE LA DOCUMENTACION DEL SOFTWARE.

Segun el RUP el proceso se divide en cuatro fases fundamentales:

1. La especificacidén de los requisitos, donde se establece qué debe lograr el producto
de software.

2. El analisis del producto software.

3. El disefo del proyecto, que determina como cumplira el software esos requisitos.

4. La elaboracion, que crea el producto de software que se ha disefiado.

5

. La prueba, que garantiza que el producto de software funciona como se pretende.

REQUISITOS.

En un proceso de elaboracion de software los requisitos son los elementos que se
solicitan por parte del individuo que desea se le elabore un software, donde se tienen en
cuenta diversos factores de disefio, de interfase, de uso, de funcionalidad, etc., los
mismos son el punto de partida para cualquier disefio de software y para el caso que se

analiza, se muestran a continuacion:

REQUISITOS FUNCIONALES.
R1. Registrar informacién sobre los usuarios.
R2. Validar el acceso al sistema.
R3. Entrada de informacion por parte de usuarios especiales.
R4. Permitir modificar informacion segun privilegios.

R5. Permitir visualizacion tabulada y grafica de informacion.
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R6. Archivar promedios, maximos, minimos, totales segun se configure de forma
automatica en los intervalos de tiempo que se fijen.
R7. Permitir la impresién de informacion segun privilegios.
R8. Configurar los tipos de permisos.
R9. Permitir realizar salvas.
R10. Permitir cargar salvas.
R11. Permitir cambiar claves de usuarios especiales.
R12. Mostrar posibles causas de problemas.

R13. Mostrar posibles decisiones a tomar.

REQUISITOS NO FUNCIONALES.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa.

El atractivo de un programa depende en gran manera de su entorno comunicativo.

Algunos de los aspectos que, en este sentido tendra, son los siguientes:

e Disefio general claro y atractivo de las pantallas, sin exceso de texto y que
resalten a simple vista los hechos notables.

e Calidad técnica y estética en sus elementos: titulos, menus, ventanas, iconos,
botones, espacios de texto-imagen, formularios, barras de navegacién, barras de

estado, elementos hipertextuales, fondo...

Requerimientos de uso e instalacion.

Sera agradable, facil de usar y auto explicativo, de manera que los usuarios puedan
utilizarlo inmediatamente sin tener que realizar una exhaustiva lectura del manual ni
largas tareas previas de configuracion.

Por supuesto la instalaciéon del programa en el ordenador también sera sencilla,
rapida y transparente. También sera de apreciar la existencia de una utilidad

desinstaladora para cuando llegue el momento de quitar el programa del ordenador.

Requerimientos de ayudas y documentacion en linea.

En cada momento el usuario conocera el lugar del programa donde se encuentra y
contara con la posibilidad de moverse segun sus preferencias: retroceder, avanzar...

Un sistema de ayuda solucionara las dudas que puedan surgir, se contara con
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opciones que permitan comunicacion por correo o Internet para solucionar problemas
o dudas.
Requerimientos de Sistema Operativo: Superiores a Windows 95.

OTROS REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:

La calidad en los contenidos (bases de datos). Hay que tener en cuenta las siguientes
cuestiones:

La informacién que se presenta debe ser correcta, actual y bien estructurada.

Los textos sin faltas de ortografia y la construccién de las frases tienen que ser
correctas.

Navegaciéon e interaccidon: Los sistemas de navegacion y la forma de gestionar las
interacciones con los usuarios determinaran en gran medida su facilidad de uso y
amigabilidad. Conviene tener en cuenta los siguientes aspectos:

Mapa de navegacion: Buena estructuracién del programa, que permite acceder bien a
los contenidos, actividades, niveles y prestaciones en general.

Sistema de navegacion: Entorno transparente que permite que el usuario tenga el
control eficaz, pero sin llamar la atencién sobre si mismo.

La velocidad: Entre el usuario y el programa (animaciones, lectura de datos...) debe
ser adecuada.

El uso del teclado: Los caracteres escritos se veran en la pantalla y pueden corregirse
errores.

Ejecucién del programa: Debe ser fiable, sin errores de funcionamiento y detectar la

ausencia de los periféricos necesarios.
ANALISIS DEL CONTEXTO DEL SISTEMA.
DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

La principal tarea de la empresa es la zafra, la cual se desarrollara por los
trabajadores de la entidad. La zafra utiliza como materia prima fundamental la cafia
y sera guiada por medio de las decisiones de sus directivos, a su vez la zafra
genera un gran volumen de informacion que permitiran evaluar su desarrollo, esta
informacién sera incorporada al sistema por parte de usuarios especiales, que

seran seleccionados de entre los trabajadores por parte del director, segun su
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contenido de trabajo y los mismos seran registrados en el sistema con privilegios
especiales y diferentes entre si segun la asignacion de responsabilidades hecha
por el director de empresa. La informacién almacenada puede ser visualizada en
distintos formatos, impresa en papel o modificada, segun el tipo de usuario que
acceda a ella. La proyeccion de la informacion permitira, que los directivos puedan
realizar anadlisis de diversos tipos, el sistema sugerira posibles causas de
problemas y decisiones que se podrian tomar con argumentos que la justifiquen,
donde una vez tomada la decision, esta influiran en el desarrollo de la zafra,

repitiéndose asi el ciclo.

REGLAS DE NEGOCIO.

Para comprender como funciona todo el sistema es necesario elaborar un modelo
de negocio que describa como se desenvuelve el software en el contexto de la

empresa.

En el (Anexo 1) se puede observar un esquema con el modelo de negocio, el

mismo debera regirse por las siguientes reglas:

e Se llenara la base de datos del programa utilizando para ello la plantilla de
trabajadores de la empresa y los expedientes de los trabajadores, y lo realiza el
técnico o especialista informatico de la empresa. Para ello tendra en cuenta los
siguientes aspectos en la base de datos :

> El sexo de los trabajadores solo puede ser Mo F
» No hay edades negativas.
» No puede existir un trabajador sin area, sin sexo, sin edad.

» No puede existir un usuario especial sin clave de acceso.
MODELO DE PROCESO DE NEGOCIO IDEF
Ver (Anexo 1).

MODELO DE CASOS DE USO DE SISTEMA.
A partir del modelo de negocios es posible determinar los casos de uso presentes en
el mismo; a continuacion se relaciona una descripcion de estos casos de uso, actores

y su representacion grafica.
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IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE ACTORES DEL SISTEMA.

Los actores definidos para este sistema que pueden ser deducidos del modelo de

negocios son:

» Usuario: Es cualquiera que puede acceder al sistema sin claves y ver la
informacion sin alterarla.

» Usuario especial: Este actor puede ver informacion, imprimirla, agregar nueva,
modificar y actualizar otras ya existentes segun los privilegios que se le asignen.

» Directivo : Posee las mismas caracteristicas que el actor Usuario, pero ademas
puede tiene clave de acceso y puede acceder a la toma de decisiones.

» Especialista informatico: Este actor representa al informatico de la empresa que es
el encargado de llenar las bases de datos con los distintos usuarios especiales y
sus privilegios, y realizar la instalacién de este programa.

» Servidor: Este actor actualiza las bases de datos con informacién resumen segun

el lapso de tiempo que se le indique.

DIAGRAMA DE CASOS DE USOS DEL SISTEMA.
Los diagramas de caso de usos reflejan la relacién de los actores entre si y con las

diversas funciones o acciones que deben ser ejecutadas por el sistema. (Ver Anexo 2).
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DESCRIPCION TEXTUAL DE CADA CASO DE USO.

Caso de uso Validar el Acceso al Sistema:

Tabla 1. Descripcion textual del caso de uso Validar el Acceso al Sistema.

Nombre del caso de uso | Validar el Acceso al Sistema.

Actores Usua

rio, Usuario especial, Informatico.

Propésito Limitar el acceso a los diversos modulos del programa.

Resumen:

El caso de uso se

correspondiente.

inicia cuando alguno de los actores abre el sistema, y

aparece un modulo en el panel derecho, con dos cajas de texto, en la primera

debe escribir el nombre del usuario y en la segunda debe teclear la clave

El caso de uso termina cuando el sistema realiza la validacién o cuando se

cierra la ventana actual.

Flujo Normal de Eventos

Accion del

Actor Respuesta del Sistema

e Introducir usuario.

e Confirma la clave

e El sistema valida el nombre.

e Introducen la clave. e Valida la clave introducida.

de acceso.

Referencias

R2

Precondiciones

El usuario desea acceder al sistema con permisos
especiales. Si no se accede a este caso de uso el sistema
asume que es un usuario estandar sin privilegios.
El sistema debe ejecutar las siguientes acciones como
precondiciones antes de comenzar el caso de uso.

o Cargar la lista de usuarios definidos.

o Cargar las claves definidas por usuario.

Poscondiciones.

El sistema establece los permisos del tipo usuario que
realizé el acceso y despliega el mensaje correspondiente

a la aprobacion o no del acceso.

Requerimientos es

peciales | -
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Caso de uso Visualizar:

Tabla 11. Descripcién textual del caso de uso Visualizar.

Nombre del caso de uso Visualizar

Actores Todos

Propésito Mostrar de diversas formas el contenido de la base de datos.

pagina del sitio.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el actor escoge una de las
opciones de visualizacion en la pagina principal.

El caso de uso termina cuando se cierra la ventana o cuando se salta a otra

Flujo Normal de Eventos

Flujo Basico

Accién del Actor Respuesta del Sistema

visualizacion.

1. Escoge una de las opciones de 2. Mostrar la base de datos

correspondiente a la opcion
seleccionada.

3. Escoger forma de visualizacién. | 4. Conmutar entre grafico e informacion

tabulada.

5. Mostrar la informacion.

6.Escoger filtro

7. Aplicar filtro a la base de datos y
mostrar informacion.

8. Salir de interfase Visualizar 9. Termina caso de uso.

Flujos Alternativos

Accion del actor

Accion del sistema

10. Escoger el
visualizacion.

otro tipo de | 11. Se repite el ciclo desde el paso 4 en
adelante.

Casos de uso Relacionados

Referencias

R5

Precondiciones

Es necesario que ya los usuarios especiales se
encuentren utilizando el software, para que las bases de
datos posean informacion como para aplicar los filtros.

Poscondiciones.

Requerimientos especiales | -
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Caso de uso Imprimir.

Tabla 13. Descripcién textual del caso de uso Imprimir.

Nombre del caso de uso Imprimir

Actores Todos

Propésito Sacar copia en papel de la informacién del sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando se escoge la opcion de impresion
en cualquiera de las paginas del sitio.

El caso de uso termina si se termina de imprimir o se interrumpe la impresion.

Flujo Normal de Eventos

Flujo Basico

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2. Abrir la ventana de dialogo de

1. Escoger la opcion de imprimir. : .
impresion.

3. Especificar informacion
necesaria para imprimir  y | 4. Proceder a imprimir el documento.
confirmar la accion.

Flujos Alternativos

Accidn del Sistema Respuesta del Actor

Casos de uso Relacionados

Referencias R7

Precondiciones

Poscondiciones.

Requerimientos especiales | -
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Caso de uso Cerrar Sistema.

Tabla 14. Descripcién textual del caso de uso Cerrar Sistema.

Nombre del caso de uso

Cerrar Sistema

Actores Todos

Propésito Detener cualquier accién y salir del sitio.

Resumen: El caso de uso comienza cuando se escoge la opcion de salir en
cualquiera de las paginas del sitio.

El caso de uso termina cuando se cierra del sitio.

Flujo Normal de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Escoger la opcion de salir.

sitio.

2. Detener todas las acciones y cerrar el

Flujos Alternativos

Accioén del actor

Accioén del sistema

Casos de uso Relacionados

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones.

Requerimientos especiales
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Caso de uso Agregar/Modificar Informacion:

Tabla 1. Descripcion textual del caso de uso Agregar/Modificar Informacion.

Nombre del caso de uso | Agregar/Modificar Informacién.

Actores Usuario especial, Informatico.

Propésito Anadir nueva informacion al sistema y/o actualizar datos
existentes.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el actor usuario especial, estando en maédulo
de visualizacién en la vista de informacion tabulada, realiza un clic sobre una
casilla de informacion; entonces podra agregar o modificar la informacion.

El caso de uso termina cuando se confirma el dato introducido.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

e Clic sobre wuna celda de|e Elsistema confirma que seaun
informacion. usuario especial y abre la celda en

modo de edicion.

e Escribir nuevo dato y confirmar. | e Validar la informacién y visualizarla.

Referencias R4

El usuario para ser especial tiene que introducir su

Precondiciones .
nombre de usuario y clave.

Poscondiciones.

Requerimientos especiales | -
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Caso de uso Actualizar Base Datos con Resumenes:
Tabla 1. Descripcién textual del caso de uso Actualizar Base Datos con

Resumenes.

Nombre del caso de uso | Actualizar Base datos con Resimenes
Actores Sistema

Propésito Que se incorporen datos calculados por el sistema como datos
en la base par aumentar la velocidad del sistema.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando la fecha del ordenador coincide con la fecha
establecida para realizar resumenes. Inmediatamente se realizan los calculos
que se hayan configurado y se incorporan a la base de datos, como
resumenes.
El caso de uso termina cuando se incorporan los datos calculados a la base de

datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

e Comparar la fecha del sistema con la
fecha establecida para realizar
resumenes.

¢ Si existe coincidencia, realizar los
calculos correspondientes.

e Incorporar los resumenes a la base de
datos.

¢ Notificar que se efectuaron los

resumenes.

Referencias R6
La fecha del sistema debe de ser la correcta y la base de
datos debe de tener informacion.

Precondiciones

Poscondiciones.

Requerimientos especiales | -
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Caso de uso Configurar Sistema:

Tabla 1. Descripcion textual del caso de uso Configurar Sistema.

Nombre del caso de uso

| Configurar Sistema

Actores Informatico

Propésito Acceder a las opciones de configuracion.

Resumen:

cualquiera de las paginas del sitio.

El caso de uso se inicia cuando el actor escoge la opcion de configuracion en

El caso de uso termina cuando se sale de la pagina de configuracién o se sale

del sitio.
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
e Escoger la opcion de | ¢ Comprobar usuario y contrasefa.
configuracion. e Emitir mensaje de desaprobacion en

caso de no cumplir con los requisitos.

e Mostrar las opciones de configuracion.

Referencias

R1,R6,R8,R9,R10,R11

Precondiciones

El sistema debe de tener en su base de datos los usuarios

y claves.

Poscondiciones.

Requerimientos especiales | -
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Caso de uso Establecer Tiempo de Resumenes:

Tabla 1. Descripcion textual del caso de uso Establecer Tiempo de Resumenes.

Nombre del caso de uso | Establecer Tiempo de Resumenes

del sitio.

Actores Informatico

Propésito Establecer cada que tiempo se realizaran los resumenes y que
tipo se efectuaran.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el actor escoge la opcion Establecer Tiempo
de Resumenes estando en la pagina de configuracion.

El caso de uso termina cuando se sale de la pagina de configuracion o se sale

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

e Escoger la opcion Establecer | ¢ Abrir la pagina correspondiente.

Tiempo de Resumenes. e Cargar la base de datos

correspondiente.

e Mostrar el contenido.

e Cambiar valores de tiempo. e Validar la informacién y guardar de

estar correcta, sino notificar error.

Flujo Alternativo

Accion del Actor Respuesta del Sistema

resimenes.

e Escoger la opcion Establecer | e Abrir la pagina correspondiente.

Tiempo de Resumenes. e Cargar la base de datos

correspondiente.

e Agregar/Eliminar Tipo de | ¢ Mostrar el contenido.

e Actualizar la base de datos.

Referencias

R6

El sistema debe de tener en su base de datos los tipos de

Precondiciones | resumenes y el tiempo de realizacion asignado por

defecto.

Poscondiciones.

Requerimientos especiales | -
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Caso de uso Cambiar Claves:

Tabla 1. Descripcion textual del caso de uso Cambiar Claves.

Nombre del caso de uso | Cambiar Claves

Actores Informatico, usuarios especiales

Propésito Permitir al actor cambiar una clave existente.

Resumen:

estando en la pagina de configuracion.

del sitio.

El caso de uso se inicia cuando el actor escoge la opcion Cambiar Claves

El caso de uso termina cuando se sale de la pagina de configuracién o se sale

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

e Escoger la opcidon Cambiar | e

Claves. .

e Escribir nombre de usuario, | e

clave actual y clave nueva.

Abrir la pagina correspondiente.
Cargar la base de datos
correspondiente.

Pedir nombre de usuario, clave actual

y clave nueva.

Validar la informacién y guardar de

estar correcta, sino notificar error.

Referencias R11

Precondiciones

El sistema debe de tener en su base de datos los usuarios
especiales y sus claves.

Poscondiciones.

Requerimientos especiales | -
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Caso de uso Realizar Salva:

Tabla 1. Descripcion textual del caso de uso Realizar Salva.

Nombre del caso de uso | Realizar Salva

Actores Informatico.

Propésito Permitir al actor guardar un fichero con todos los datos actuales
del sistema como respaldo del mismo.

Resumen:

del sitio.

estando en la pagina de configuracion.

El caso de uso se inicia cuando el actor escoge la opcion Realizar Salva

El caso de uso termina cuando se sale de la pagina de configuracion o se sale

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Salva.

e Escoger la opcion Realizar

Abrir la pagina correspondiente.
Preguntar por el sitio donde se
colocara la salva y el nombre de la
salva.

Proceder a la confeccioén de la salva.

e Especificar el nombre y la
ubicacion del fichero con la
salva.

Referencias R9

Precondiciones
salva.

El equipo debe tener espacio de disco para almacenar la

Poscondiciones.

Requerimientos especiales | -
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Caso de uso Cargar Salva:

Tabla 1. Descripcién textual del caso de uso Cargar Salva.

Nombre del caso de uso | Cargar Salva

del sitio.

Actores Informatico.

Propésito Permitir al actor cargar un fichero con todos los datos que una
vez se guardaron en una salva.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el actor escoge la opcion Cargar Salva
estando en la pagina de configuracion.

El caso de uso termina cuando se sale de la pagina de configuracion o se sale

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

salva.

¢ Especificar

e Escoger la opcion Cargar Salva. | ¢ Abrir la pagina correspondiente.

e Preguntar por el sitio donde se

encuentra la salva.

el nombre y la|e Proceder a la restauracion del sistema

ubicacion del fichero con la a partir de la salva.

Referencias

R10

Precondiciones

Poscondiciones.

Requerimientos especiales | -
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Caso de uso Llenar informacién de usuarios especiales:

Tabla 2. Descripcion textual del caso de uso Llenar informacién de usuarios

especiales.

Nombre del caso de uso Llenar informacion de usuarios especiales.

Actores Especialista en Informatica.
. Tener el listado de los usuarios especiales y sus datos para
Propésito . e
poder asignar los privilegios.
Resumen :

El caso de uso comienza cuando el actor escoge la opcion de llenado de base
de datos usuarios especiales. El actor suministra o modifica informacion a la

base dato.
El caso de uso finaliza escogiendo la opcion confirmar o al salir de la ventana
actual.
Flujo Normal de Eventos
Flujo Basico.
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Escribir datos del usuario

. 2. Validando la entrada de datos.
especial.

4. Validar que estén completos los
datos.

5. Validar que no exista esta
informacién en la base de datos.

6. Guardar la informacién en la base
de datos.

Flujos Alternativos.

2. Eliminar los datos de un usuario
seleccionado en la lista.

2. Muestra los datos de un usuario en

3. Agregar a la base de datos.

1. Quitar datos.

1. Modificar Datos. modo de edicion para que los
modifique.

1. Salir de llenado base de datos. 2. Volver a la pagina principal.

Referencias R1

El actor Informatico es el unico que puede acceder a este
Precondiciones | caso de uso, previamente debe contar con el documento
oficial emitido para aprobar estos usuarios especiales.

Poscondiciones.

Requerimientos especiales | -
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DISENO DE INTERFAZ PARA CADA CASO DE USO IDENTIFICADO.

Las interfases fueron elaboradas por diversos componentes del lenguaje
visual que se utilizo, para facilitar su construccion, ajuste y su modificacién, en
el transcurso de las interacciones del proceso. Para ver un esquema de cada

interfase para cada caso de uso (Ir al (Anexo 3).

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO.

Las clases de disefio, reflejan las clases que se utilizaron para implementar
las funciones, estas pueden estar ya definidas y ser rehusadas, o puede existir
la necesidad de crearlas, para nuestro caso seran clases ya definidas por el
lenguaje visual orientado a objeto que se usoO, y se usOG una nueva clase
llamada page para el proposito especifico de este software. Esta clase fue
disefiada para crear todas las paginas del sitio. Para ver los detalles de

construccion de esta clase ver (Anexo 4).

DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES.

Las clases persistentes son las que estan relacionadas con el trabajo de bases
de datos, con este fin se definio la clase mysq|, la cual permite la comunicacion

de los clientes con la base de datos del servidor.

DIAGRAMA DE COMPONENTES.
En este diagrama queda plasmado la distribucion de los distintos componentes
del sistema, ya sean ficheros, directorios, bases de datos, asi como la relacion
o interaccion del la aplicacion con cada uno de estos componentes.
Se definieron los siguientes componentes.
e Directorio Almacén: Este contiene todos los demas componentes.
e Directorio _notes: Contiene ficheros para la creacién de las paginas del
Directorio images: Contiene imagenes que se usan en el sitio.
e Directorio AzuDecision: Este directorio contiene todas las bases de
datos, y no esta situado dentro de la carpeta Almacén, sino en la
carpeta que usa el servidor Apache para el tratamiento de bases de

datos.
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(Los detalles los podra ver en el esquema del Anexo 6.)

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.

Como antes se ha expresado el software permite su trabajo en red o en
estaciones aisladas, este diagrama lo podemos ver en el Anexo 7, donde
existen dos elementos:

e Servidor: Contenedor de la base dato actualizada.

e Clientes: Donde el término 0...n expresa el conjunto de maquinas que

accederan al servidor y donde estaran utilizando el software.

2.1.3 LA ELABORACION DEL PRODUCTO DE SOFTWARE QUE SE HA DISENADO.

Para completar esta fase del proceso, teniendo en cuenta toda la documentacién
descrita anteriormente, se decidié escoger como lenguaje de programacién para la
confeccién del software el PHP, por sus posibilidades de comunicacién en la red y el uso
simultaneo del software desde distintos puestos de trabajo. Como herramientas de
tratamiento de grafico, para la confeccién de la interfase se utilizd el Adobe Photoshop
CS 8.

21.4 LA PRUEBA, QUE GARANTIZA QUE EL PRODUCTO DE SOFTWARE
FUNCIONA COMO SE PRETENDE.

Esta fase del proceso se realizé en un ciclo de retroalimentacién prueba- error-reajuste,
donde se fue probando cada uno de los componentes elaborados y verificando que
cumplieran con los requerimientos iniciales, analizando la posibilidad de enriquecimiento
de los requerimientos y reelaborando el software hasta llegar a un producto que
cumpliera con los requerimientos que se especificaron.

La prueba arrojé como resultado necesidades de reajuste en la interfase, reajustes en la
optimizacion de los recursos de memoria, modificacion de la concepcion de algunos

modulos.

2.2 FACTIBILIDAD DEL SOFTWARE EMPRESARIAL ELABORADO.
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La factibilidad del sistema se analizé en términos de su posibilidad practica de uso en el
contexto de la empresa azucarera Loynaz Hechavarria. Para ello se consideran sus
caracteristicas en cuanto a costo y nivel de dificultad para:

s Generalizacion.

*

Instalacion.

L 4

*

Actualizacion.

(4

R/
°

Manipulacion.

R/
°

Preparacion del personal que lo usara.

Generalizacion.

Podemos decir que el costo para la generalizacion del software es bastante bajo,
actualmente con la introduccion de las Nuevas tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones (NTIC) en todas las empresas se encuentran disponibles varias PC, y
un servidor, ademas, la aplicacion usa un pequefio espacio en disco por lo que no es
una dificultad.

Instalacion.

Por otra parte podemos agregar su facilidad de instalacién, cuenta con un asistente de
instalacion con dialogos sencillos y clasicos. La instalacion debido a estas caracteristicas
puede transportarse en un CD de conjunto con otro software empresarial.

Actualizacion.

El sistema esta concebido de forma tal que el programa solo se instala en un servidor y
alli mismo se actualizan nuevas versiones y desde el resto de las maquinas que estén en
red se podra tener acceso al software.

Manipulacién.

Esta aplicacion esta disefiada para realizar su navegacion de forma comoda, donde no
es necesario un nivel alto de conocimiento para manipularlo.

Preparacion del personal que lo usara.

En el manual de usuario que se ha dispuesto en los Anexos se encuentran las
indicaciones basicas que debe dominar el personal que configurara e instalara el
software, se recomienda que sea un técnico en Informatica o cualquier otra persona de

mayor calificacion.
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Por todo lo antes dicho podemos decir que el sistema elaborado es factible segun los

parametros establecidos.

2.3 VALIDACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL ELABORADO.

Para la validacion se ha escogido el método Delphi o criterio de expertos, el cual es uno

de los métodos mas confiables siempre que se apliquen debidamente, para ello se

seleccionaron un conjunto de personas denominadas Expertos en el tema de “Disefio,

uso y aplicacion de los Software Empresariales”, los cuales emitieron su criterio, en aras

de validar el software, asi como expresar criterios que a su juicio puedan enriquecer este

producto.

Los modelos de encuesta los podemos encontrar en el Anexo 8 y Anexo 9.

En la consulta a expertos se procedio de la forma siguiente:

R/
0‘0

Se seleccionaron 15 expertos, con un coeficiente de competencia promedio
de 0.843 (Anexo 10) para su seleccion se tuvieron en cuenta: Ahos de
experiencia profesional, categorias docentes vy cientificas, cargo
ocupacional, y esencialmente experiencia investigativa. De los 15 expertos
seleccionados, el 6% poseen la categoria de Profesor Instructor, el 6% la
categoria de Profesor Asistente, el 70% son licenciados, el 20 % son
ingenieros, y el 80% ejercen como maestros, todos con gran experiencia en

el trabajo con paginas Web.

Se elaboro el contenido de la consulta (Anexo 8 y 9), y se aplicé la misma a
expertos, para conocer el nivel de coincidencia sobre la relevancia de la
propuesta elaborada y se utilizé para su procesamiento estadistico una hoja

de calculo con la matriz de frecuencia y de valores.

Del procesamiento estadistico de la consulta realizada (Anexo No. 11) se pueden

resumir los resultados siguientes:

En la consulta realizada, se evidencié un consenso de los expertos sobre la

propuesta del disefio del software. Sus valoraciones estuvieron referidas de la

siguiente forma:
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1. Referente al grado de relevancia del aspecto 1, donde se abordan los

mecanismos del sistema para contribuir positivamente al proceso de toma

de decisiones de la empresa, los expertos muestran una coincidencia al

valorarlo como muy relevante.

2. Referente al grado de relevancia del aspecto 2, donde se aborda la

flexibilidad del sistema en la inclusion de variables; los expertos muestran

una coincidencia al valorarlo como muy relevante.

3. Referente al grado de relevancia del aspecto 3, donde se aborda la

capacidad del sistema de auto enriquecerse con datos de variables

calculadas por el mismo; los expertos muestran una coincidencia al

valorarlo como muy relevante.

4. Referente al grado de relevancia del aspecto 4, donde se aborda facilidad

de acceso de los usuarios al sistema; los expertos muestran una

coincidencia al valorarlo como muy relevante.

5. Referente al grado de relevancia del aspecto 5, donde se aborda el

mecanismo de seguridad y actualizacion del sistema con datos

provenientes del proceso; los expertos muestran una coincidencia al

valorarlo como muy relevante.

6. Referente al grado de relevancia del aspecto 6, donde se aborda el

potencial informativo del sistema para cualquier trabajador de la empresa

que acceda al software, sobre la marcha de la zafra; los expertos muestran

una coincidencia al valorarlo como muy relevante.
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CONCLUSIONES

El disefio del software ha sido cumplido, (sin descartar que se pueden realizar
variantes que mejoren la eficiencia del mismo), los requisitos de disefio han sido
satisfechos y en las pruebas realizadas el mismo respondié satisfactoriamente,
por lo que podemos concluir que:

El software propuesto sera una herramienta util para los directivos, no solo de esta
Empresa, sino para diversas empresas, debido a su flexibilidad.

Usado debidamente contribuira a una mejora en la calidad, eficiencia y eficacia de

los directivos en su labor de toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES
Recomendamos este software para su uso en las empresas azucareras del pais.
El uso extensivo en otras organizaciones, aunque no sean azucareras, por medio
de la incorporacion de nuevas variables, propias del lugar donde se aplique, pues
el sistema puede cargar todo esto, sin necesidad de transformar el cédigo fuente

de la aplicacion.
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ANEXO 1: MODELO DE PROCESO DE NEGOCIO IDEF Imprimir
informacion
Registro de Incorporar Visualizacion
usuarios informacion Dela
especiales de zafra informacion
A A
Informatico Usuarios
Modificar
informacion
Seleccion de i
personal
A
Director
Toma de
empresa
P Zafra decisiones
Personal Directivos
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ANEXO 2

@ @

Visualizar Imprimir

«/ \,‘ / >
e
/\ Cerrar Programa

TUsuario
@ 7T e

Tomar Realizar Acceso
Decisiones

RN

Directivo

Agregar/Modificar
Informacién Usuario especial
/\\
A
/7 7\ ‘K/‘
/ < //;\\
e SN
Configurar Especialista
Sistema Informatico

2 @

Actualizar base datos

Servidor .
con resiimenes.

Fig. 2.1 Modelo de Casos de uso del sistema.
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ANEXO 2 (Continuacién)

O _ _ <<Include>>
/ 1 ~
, Conf;gurar ~o O

~

// Siste,)mq N Establecer Tiempo

N ~
y | NN <<Intiude>> de resumenes
AN ~

Y |
7 / AN \\\O
/ | \\
E<|nclude>> II N

N

N
! <<Include>> Cargar Salva
AN

<<Include>> ““

| A
Cambiar Claves v f/ D
/ \ \\77/

\\,,/ Realizar salva

Llenar informacion de
Usuarios especiales

Figura 2.2 Diagrama de caso de uso Configurar.
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ANEXO 3

Usuario

Clave

Salir

Fig. 2.3 Disefio de interfaz caso de uso Validar El Acceso al Sistema.

Fondo (1) Titulo (2)

Tabla con los

datos (3)

Fig. 2.4 Disefio de interfaz caso de uso Visualizar.

Titulo(1)

Nombre impresora (6)

Paginas (2) Copias (3)

Aceptar (4) Cancelar (5)

Fig. 2.5 Disefo de interfaz caso de uso Imprimir.
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Anexo 3 (Continuacion)

Para agregar una nuewa wariable
escriba el nombre v pre one
incorporar

Muewa Yariable

Incorparar I

Fara borrar una wariable selccione
una v pre ione Boarrar

Fara Modificar una wariable

selccione v pre ione Fodificar I Nombres
de las
Yariables

Para Modificar &igregar un nueswo
walor a la wariable selccione,
escriba una fechai{dia de zafral), un
walor en las cajas de texto v

pre ione Muewo walor,

Yalor I

Mueswo walar I

Fig. 2.6Diseno de interfaz caso de uso Agregar/Modificar informacion.
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Anexo 3 (Continuacion)

Configuracion del Sistema

Cambiar las claves

Editar estructura de la Pagina

Llenar informacién de usuarios especiales

Realizar una Salva

Configurar tiempo de resumenes

Salvar la base de Datos

Cargar Salva

Ir a la pagina de inicio

Fig. 2.7Disefo de interfaz caso de uso Configuracion del sistema.

Titulo (1) Fondo (2)

Configuracion (3)
Tipo de resumen Tiempo (4)
Acumulado
Promedio
Desviacion estandar
Varianza

otros

(R A R R

Aplicar (5)

Fig. 2.8 Disefo de interfaz caso de uso Establecer Tiempo de Resumenes
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Anexo 3 (Continuacion)

Usuarios

|Administradurj

Clave actual

Clave nuewva

Fig. 2.9 Diseno de interfaz caso de uso Cambiar claves

Fondo (1) Titulo (2)

Nombre de la salva (3)

Ubicacion (4)

Guardar (5)

Fig. 2.10 Disefo de interfaz caso de uso Realizar salvas.

Fondo (1) Titulo (2)

Nombre de la salva (3)

Ubicacion (4)

Cargar (5)
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Fig. 2.11 Disefo de interfase caso de uso Cargar Salva.

Fondo (1) titulo (2)

Nombre y apellidos (3)

Cargo (4)

Clave Lista

(5) Variables que

puede

modificar (6)

Aceptar (7)

Fig. 2.12 Disefio de interfaz caso de uso Llenar informacién de usuarios especiales.
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ANEXO 4

l..n Clase page
instancias
Mysql
Cada pagina del sitio
contiene una instancia
del la clase page.

Fig. 2.13 Diagrama general de Clase.
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ANEXO 4 (Continuacion)

Boton
(from Clases generales)

ListBox
:ﬁltO:hlnt?gter (From Clases generales)
ncho: Integer 1 1 o :
#yCartel: String #yString: Array of string

& Color: Color #&Count: Integer =0

#yNombre: String

*0nClick ()

1
*OnClick .
nClick () 1 Nuevas propiedades
Titulo: string
Nombre del sitio: string
Frase sitio: string
L oon Cartel contenido: string
0. Contenido: string
Radio Boton Carteles
(from Clases generales) (from Clases generales)
#Checked : Boolean My cartel
& Cartel : String & Color cartel TForm
:}:rfg;lzre In?etggg :ﬁlr‘:c::ho (from Clases generales)
#pAlto : Iﬁteger & Tipo de letra :le[)lolrl: tCoIor
#yColortexto : Color &yEstilo de letra ~2n2r;on' Ienqtggrger
& ColorFondo : Color & Color de fondo & Caption : String
$OnChecked() *Formcreate()
*onCerrar()
*Abrir()

Fig. 2.14 Diagrama de la Clases page.
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ANEXO 5

Mysql

<<Include>>*Actualizar O

/

[

AzuDesicion
(From Base Datos)

Fig. 2.15 Diagrama de la Clases persistente Mysq|.
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Paquete AzuDesicion

AzuDesicion

il

Datosindicadoresgestion
(from Base de Datos)
DiasZafra : int(11)
Valor : float
Variable : VARCHAR(15)

il

Valor : float
Variable : VARCHAR(15)

il

indicadoresgestion
(from Base de Datos)

indicadoressala
(from Base de Datos)

Variable : VARCHAR(15)

[ Variable : VARCHAR(15)

(from Base de Datos)
Usuario::varchar(25)
Clave:varchar(15)
Modificar:varchar(25)

(from Base de Datos)

pageinicio paneld
(from Base de Datos) (from Base de Datos)
Fecha : date Page:text
page : text url:text
id :int(3) Text:text
Title: text Modulo:text
Sitename:text
Frasesitio:text
Titulotext:text
Contenido:text
Permisos Variables

{ Variables:varcar(25)

o Datos
Datosindicadoressala (FromIBaselde
(from Base de Datos) Datos)
DiasZafra : int(11) Fecha : date
Valor : float

idTipo : VARCHAR(15)
Edad : SMALLINT
Variable : VARCHAR(15)
idarea : CHAR(15)
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Fig. 2.16 Diagrama de la Clases persistentes AzuDesicion.
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ANEXO 6
Ej _.; cambiaclaves \
- ' Cenfiguracion <<Derectorio >>
Ficheros 7 conxED 1magenes
AzuDesicion contenido | # CrearE®
s en el . - dates
\/ directorio |~ ..
Almacén 7 definiciznes
<<Directorio>> ' EditaPanell
AzuDesicion - global <<Directorio >>
7 indlex ALMACEN
7 indicaderes
7 inidatesindicaderes
P
<<Directorio>> = pi!h.m n .
# privilegios
data =
N 7 resumenzafra
¢ Directorios usados para 7 hipes
situar las bases de datos 7 vanables /
<<Directorio>> en los servidores xampp
mysq|. ol
<<Directorio>>
htdocs
Este Ctorio es usado
e ara publicar las paginas

Servidor Apache

en los servidores xampp

Fig. 2.17 Diagrama de Componentes.
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ANEXO 7

Servidor Cliente

TCP/IP

El servidor
contiene los
ficheros fuente y
la Bases de dato

Fig. 2.18 Diagrama de Despliegue.
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Anexo 8
Seleccién de Expertos segun su coeficiente de competencia (k)

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al disefio del
software AzuDesicion, dirigido a colaborar con la toma de decisiones de los directivos de la
empresa azucarera Loynaz Hechavarria, lo cual debe servirnos de referencia para establecer

una coherencia en esta direccion en funcion de lograr un disefio mas adecuado.

Necesitamos antes de realizarle la consulta correspondiente, como parte del método
empirico de investigacidén “Consulta a Expertos” determinar su coeficiente de competencia en
este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que realizaremos.
Por esa razén le rogamos que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva

que le sea posible.

1. Marque con una Cruz (x), en la tabla siguiente, el valor que le corresponde con el
grado de conocimiento que usted posee del tema:’Disefo, uso y aplicacion de paginas

Web especificamente en PHP”.

(Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir el conocimiento

sobre el tema referido va creciendo desde cero (0) hasta diez (10):
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ANEXO 8. (Continuacion)

2. Realice una autovaloracién del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las
variables que hemos puesto a consideracion. Para ello marque con una cruz(x), segun

corresponda, A (alto), M (medio), B (bajo).

Grado de De cada Fuentes
Fuentes de argumentacion influencia una de las
fuentes

A (alto) M (medio) B (bajo)

Analisis tedricos realizados por
usted.

Su experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado
del problema en el extranjero.

Su intuiciéon
1. DATOS PERSONALES.

1.1. Nombre y apellidos: Cargo que ocupa:

1.2.  Nivel en que labora. (Marque con una cruz y especifique afios de experiencia).

Organismo central del MES Uno Facultad Carrera Centro de estudio

Produccién y los servicios Otro

1.3. Nombre del centro de trabajo:

1.4. Calificacion Profesional, Grado Cientifico o Académico (Marcar con una cruz (x))

Especialidad de Graduacion Universitaria:

Profesor: Titular ____ Auxiliar ___ Asistente ____ Instructor __ Doctor _ Master

Anos de experiencia Docente: Anos de experiencia Investigativa:
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ANEXO 9.
Cuestionario de instrumento a expertos
En la Empresa Azucarera “Loynaz Hechavarria” se probara el impacto de un Software
empresarial llamado AzuDesicion con el propdsito de colaborar con la toma de
decisiones de los directivos en la zafra azucarera. Como parte del proceso de

valoracion de la factibilidad de aplicacion se requiere su opinién en relacién con:

A. Grado de relevancia en la utilidad de los elementos del disefio para dar

cumplimientos a los objetivos propuestos.

B. Sugerencias y/o cambios que usted considere para mejorar los elementos del

diseno.
INDICACIONES:

Marque con una cruz (x) la categoria que usted considere atendiendo a la clasificacién

siguiente:

C1: Muy Relevante

C2: Bastante Relevante
C3: Relevante

C4: Algo Relevante

C5: No Relevante

Le agradecemos por anticipado el esfuerzo que usted hara para responder con la

mayor fidelidad el presente cuestionario, pues son de mucha utilidad sus valoraciones:

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 9 (Continuacién)

. Grado de relevancia en la utilidad de los elementos del disefio para dar cumplimientos a los objetivos propuestos.

ELEMENTOS A VALORAR

C1

C2

C3

c4

C5

El sistema contribuird a la toma de decisiones, al presentar analisis graficos y numéricos de
variables, al ver su proyeccién en el tiempo, su tendencia futura, y estados comparativos

con otras variables, y con otras zafras, sugerira decisiones y causas de problemas.

El sistema permitira la inclusién o exclusion de variables segun se desee aumentando la

utilidad y vigencia del mismo.

El sistema realizara resumenes automaticos de las variables que se definan cada cierto

tiempo para aumentar la velocidad de respuesta.

El software podra ser usado desde cualquier maquina de la empresa que esté en red sin que

en ella se encuentre instalado el programa.

Los usuarios especiales podran en cualquier momento, actualizar informacién desde

cualquier maquina en red haciendo uso de claves de acceso.

Los informes que brindara el sistema permitiran conocer el desarrollo actual de la zafra y su

comparacion con otras zafras.
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ANEXO 9 (Continuacion)

B. Sugerencias y/o cambios que usted considere para mejorar los elementos del disefio.

Elemento que se proponen incluir

Elemento que se proponen eliminar

Elemento que se proponen modificar
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Es de suma importancia conocer su opinion sobre la consulta realizada .Gracias.
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ANEXO 10

Competencia de los expertos.

Valores del coeficiente de conocimiento (kc), del coeficiente de argumentacion

(ka) y coeficiente de competencia (k) de los expertos.

Expertos Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de
conocimiento (Kc) argumentacion (Ka) competencia (K)
1 0,9 1 0,95
2 0,9 0,8 0,85
3 0,8 0,8 0,80
4 0,7 0,9 0,80
5 0,8 0,8 0,80
6 0,8 0,8 0,80
7 0,8 0,8 0,80
8 0,9 0,9 0,90
9 0,9 1 0,95
10 0,9 1 0,95
11 0,8 0,8 0,80
12 0,8 0,9 0,85
13 0,8 0,8 0,80
14 0,7 0,9 0,80
15 0,9 0,7 0,80
16 0,8 0,8 0,80
17 0,7 0,9 0,80
PROM. 0,827 0,860 0,843

El codigo para la interpretacion del coeficiente de competencia de cada experto es el
siguiente:

e Si0,8<K.<1, el coeficiente de competencia del experto es alto

e Si0,5<K.<0,8, el coeficiente de competencia del experto es medio

e SiK;<0,5, el coeficiente de competencia del experto es bajo.

Todos los expertos tienen coeficiente de competencia alto.
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ANEXO 11.

Grado de relevancia en la utilidad de los elementos del disefio para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos

PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA CONSULTA DE EXPERTOS

TABLA DE FRECUENCIA
ABSOLUTA

<
Py
o8]
Py
Py

PR | NR | TOTAL

»
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ANEXO 11 (Continuacién)

TABLA DE FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA

=
A
w0
A

-
A

Z
A
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TABLA DEL INVERSO DE LA FRECUENCIA ABSOLUTA ACUNULADA

Do 2o ©ooN® oA WwN

_ A A
N o o b~

MR BR R PR
0,8333 1 1 1
0,8333 1 1 1
0,8333 1 1 1

1 1 1 1
0,8333 1 1 1
0,8333 0,8333 1 1
0,8333 1 1 1

1 1 1 1
0,8333 1 1 1
0,8333 0,8333 1 1

1 1 1 1
0,8333 1 1 1
0,8333 1 1 1
0,8333 0,8333 1 1
0,8333 1 1 1
0,8333 1 1 1

1 1 1 1

ANEXO 11 (Continuacién)
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Anexo 11(continuacion).

Punto de corte 1,56 3,05 3,49 3,49 11,59 2,9 =N (Prom. Gen.)

CONCLUSIONES GENERALES

MR BR R PR NR

1 Si - - - -
2 si - - - -
3 si - - - -
4 si - - - -
5 si - - - -
6 si - - - -
7 si - - - -
8 si - - - -
9 si - - - -
10 si - - - -
11 Si - - - -
12 si - - - -
13 si - - - -
14 Si - - - -
15 si - - - -
16 Si - - - -
17 Si - - - -
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Anexo 12

ws Internet Expl

@ e + [&] htip:/focaihostjaimacen; HE &R [P |-

Archivo Ediddn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Favoritos :gsagadepams[yeas\én | w~ B ) s - Pigna- Seguided~ Herramientas~ @)

AzuDecisio

La inf

n

Mayo 4, 2012

Zafras anteriores

Bienvenidos Tomando tus decisiones con base
Zafra en curso o en la infarmacién
Este sitio esta dedicado a la recepilacien de la

: informacisn de la actual zafra, asi como de los
Configuracién

indicadores mds importantes de las zafras pasadas a

fin de acumular suficiente informacién para realizar
andlisis para |a toma de decisiones, estudios v
planss que permitan un mejor desempeiio de la
campafia azucarera.

@ Internet - ®i00% -

dows Internet Explorer

QO e

archivo  Ediadn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

scalhost/alnacen/Configuracion. php

Favoritos | @ sitio AuDecisién

AzuDecision

informacidn

Mayo 4, 2012

Index

Configuracién del Tomando tus decisiones con base
cletemn en la informacién

Cambiar las claves

Editar estructura de la Pagina

Llenar informacion de usuarios especiales

Realizar una Salva

Configurar tiempo de resumenes

Salvar la base de Datos ————

Cargar Salva

Ir al la pagina de inicio

Listo @ mnternet & - Faoow v

Figura2.20. Pagina de Configuracion
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Anexo 12 (continuacion)

@ @ - ‘E http:/{loc 7 en/cambiaclaves.php | fali

archivo  Ediadn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

avoritos | @ Sitio AzuDecision Bl A S Pégina = Sequridad v Herramientas + @)

AzuDecision

La informacidn e a b

Mayo 4, 2012

Cenfiguracién

Cambiando Claves Tomando tus decisiones con base

Inicio en la informacién

[Informatico

Clave actual

Clave nueva

@ mnternet & - Faoow v

@ @ ~ [ ] http:/flocalhost/aimacenjincicadores.php

archivo  Ediadn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

7 Faveritos | @ sitio AnDecision

AzuDecision

La informac

Mayo 4, 2012

Configurar

Bienvenido usuario Tamando tus decisiones con base
Tt en la informacién
Resumenes estadisticos ...... Ver todos los datos ... Ver como grafico
Retroceder dias \Mostrar mas dias
Usuarios

Clave de acceso
e Nombres de

las variables 2 %% ° 5 i & 2 = 1
% Quemada  |0/0/0 0 0 0 0 & 0 0 |
molida 0002238 (1889 2880 (32.56 2098 |2715 1833 -1
% Atrasada [0 njoo 16 32 41 20 22 10 -
R oo 9.42 |14.2 (12.62 |10.11 |10.42 D =
RFC ojojolo.1e o.11 (9.62 [9.17 [9.17 |10.42 [5.22
Aprovech RPC (000 87.48 30 es a0 51 80 83
Rendimients  [0/aj0/s.03 8.64 8.2 8.35 [8.35 8.35 @8.25

Azucar Hecha y

P 000180 |155 236 271 148 200 130

Brix Jugo

Primario 0/0/0(17.03(17.23 |17.22 [16.97 |16.8 (17.45 16.76

Fureza Jugo

Primario g

)

91.62/79.98 82.64 181.32 81.96 |86.36 B81.44

% Fibra Cana |0

)
El

16.32(16.02 [15.56 16.03 [16.26 |15.8 |14.8
% Pol Bagazo 0

)
El

1.8 |2.14 2.1 [2.87 |2.8 2.36 |2.43 )

@ mnternet & - Faoow v

Figura2.22. Pagina tabulacion de datos
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it o en/indicach

tivarfigrafico=Activar

MEBRE[P

Archive  Ediddn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

57 Favoritos. ‘ehm- floc i

@ v B) ) - Pidnav Sequidad - Heamientss~ @lr

Listo

@ mnternet -

icrosoft Internet Expl

Figura2.23.

orer

Pagina Grafico.

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas

Ayuda

entrés - @ @ @ @ pBﬂsqueda *Favoritos v@ @- & @ © ﬂ *ﬁ

¢ Direccidn |@ http:fflocahostfalmacenfindicadoresk, php?DiaDiag=ffarea=procesofusuario=procesofclave=procesoficcion=diagnosticarfsub, x=358sub,y=14

Ir : winculos

I

Fesumenes estadisticos

Wer todos los datos

Wer como grafico

Escoja un dia para el diagndstico

Diagnosticar

|Retroceder dias |Mnstrar rmas d\’asI

Yariables

Problemas

Posibles
decisiones

Alcalizado
PH

Alcalizaciones por
encima producen
destruccion de
azucares en
reductores con
formacién de
diversos doidos
organicos como el
acetico, lactico,
farmico v
compuestos de
colores oscuros,
adermds incrementa
los niveles de calcio
en los jugos

Se emplea en frio
v debe
mantenerse el PH
en los rangos
establecidos.

Bagacillo

i es mayor y
puede deberse a
una excesiva
preparacidn de la
cafia o las telas
rotas de los
coladores, Afecta la
clarificacian,

analizar el indice
de preparacidn de
la cafia v tamar
las medidas
correspondiente
al resultado.

Al

Figura2.24. Pagina de Toma de decisiones



UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

DATOS GENERALES DEL PRODUCTO:

Nombre: AzuDecision

Fundamentacion:

La necesidad de ser mas competitivos y eficientes en el mercado mundial exige
de una mayor eficacia en la toma de decisiones en menor tiempo, con mayor
certeza y menos riesgo; por lo que la informacion es una herramienta que
puede ser usada valiosamente en este proceso y sobre todo se incrementa el
potencial con el uso de los ordenadores que permiten analizar grandes

volumenes de informacién en poco tiempo.

El presente trabajo pretende ser una herramienta potente en el uso de la
informacion para el apoyo al proceso de toma de decisiones en las empresas

azucareras.

Sinopsis: En un entorno Web de facil navegacion se presentaran diversas
opciones de visualizacién de informacion, asi como la posibilidad de agregar la
misma, todo con el fin de esclarecer el desarrollo de complejos procesos y
tomar adecuados caminos en la solucion de problemas.
Objetivos:

¢ Contribuir al proceso de toma de decisiones.

% Informar del desarrollo de la zafra.

« Proveer de un medio de estudio de fendmenos que ocurren en este tipo

de empresas.

Publico al que va dirigido: Directivos, Técnicos, especialistas y Obreros de
empresas azucareras.
Prerrequisitos: Familiarizacion con el entorno visual y navegacion de las

paginas Web.

Bibliografia utilizada:

Administracion.
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DATOS GENERALES DEL AUTOR O LOS AUTORES:

Nombres y Apellidos: Daniuska Pupo Bembow.

Nivel profesional: Universitario.

Especialidad: Ingenieria Industrial.

Direccion: Marcané, Cueto, Holguin.

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO: El producto debera poseer 7

modulos:

Maédulo Presentacion (I): Pagina principal con mensaje de bienvenida al sitio.

Moédulo Validacion de Acceso (ll): Este médulo puede accederse de forma
independiente o incrustada en el panel derecho de algunas paginas del sitio, se

encarga de determinar los privilegios del usuario del sistema.

Moédulo Configuracién (lll): Este modulo se encarga de mostrar las diversas
opciones de configuracion del sistema, solo esta habilitado para el usuario

informatico.

Moédulo Privilegios (IV): Este modulo solo esta habilitado para el técnico de

informatica, el cual permite llenar los datos de los usuarios y sus privilegios.

Moédulo Indicadores (V): Este moddulo tiene diferentes comportamientos,
puede vitalizar informacién, muestra las decisiones o problemas, da
posibilidades de graficar la informacién o modificarla, en dependencia de los

privilegios del usuario.

Moédulo Cambiar Claves (VI): Este médulo esta dedicado a cambiar las claves

de usuarios.

Moédulo Ayuda (VII): Este modulo esta dedicado a brindar informacion sobre el

sitio y su navegacion.
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Moédulo Crea Salva (VIIl): Este mdédulo se encarga de realizar una salva de la
base de datos del sistema.
Médulo Carga Salva (IX): Este modulo se encarga de cargar una salva de la
base de datos del sistema.
Moédulo Configurar resumenes (X): Este modulo se encarga de establecer

los tipos de resumenes que realizara el sistema y cada que tiempo.

POSIBLE ESTRUCTURA MODULAR:

Presentacion Validacion Configuracion
| De Acceso
Privilegios Cambiar
Claves
: Sitio
Indicadores AzuDesicié Ayuda
Configura Carga Salva Crea Salva
Resumenes

Descripcion de Pantallas:

Pantalla: Validacion de Acceso.

Moédulo al que pertenece: Validacion de Acceso (lI).

Numero: 11-01.

Propuesta de disefo de la pantalla:
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Titulo (6)
Usuario (1)
Clave (2)
Fondo (5) Enviar (3)

Descripcion general: En esta pantalla se le dara instrucciones para el acceso

como usuario especial.

Regularidades del funcionamiento:

1) La informacién para el acceso al programa se efectuara mediante un

texto.

Descripcion formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion/Funcién
Titulo Muestra el texto: AzuDesicion
Fondo Imagen Disefiada para el Software.

Leyenda de descripcion de eventos:

ECR - Entrada del cursor del raton.

PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton.
SCR - Salida del cursor del raton.

Objetos interactivos:

# Objeto Event Accién
o
1 Usuario ECR |Muestra el texto: “Escriba el nombre del usuario”
PBI Se habilita el cursor de escritura.
2 |Clave ECR |Muestra el texto: “Escribe la clave”
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PBI Se habilita el cursor de escritura.

3 |Enviar ECR |Muestra el texto: “Validar usuario y contrasefia” y
se resalta el boton

PBI Da paso a la pantalla 11-01 (Menu principal) si la

clave es correcta para el usuario escogido

Pantalla: Menu Principal.

Médulo al que pertenece: Menu Principal (111).

Ndamero: l1I-1.

Propuesta de diseino de la pantalla:

Fondo (6)

Configurar (1)

Resumen Zafra (2)

Indicadores sala (3)

Indicadores Gestion (4)

Avyuda (5)

Descripcion general: En esta pantalla se presentaran las opciones generales

a las que puede acceder el usuario.
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Descripcion formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion/Funcién

6 |Fondo Imagen disefiada para el Software

Leyenda de descripcion de eventos:

ECR - Entrada del cursor del ratén.

PBI — Pulsar con el boton izquierdo del raton.
SCR - Salida del cursor del raton.

Objetos interactivos:

# Objeto Event Accién
o
1 Configurar ECR |Resalta el botén

PBI Se abre la pantalla XII-01

SCR | El botén vuelve a su estado normal.

2 Resumen Zafra ECR |Resalta el boton
PBI Se abre la pantalla XII-01

SCR | El botén vuelve a su estado normal.

3 Indicadores Zafra ECR |Resalta el boton
PBI Se abre la pantalla XII-01

SCR | El botén vuelve a su estado normal.

4 |Indicadores Gestion |ECR |Resalta el botén

PBI Se abre la pantalla XII-01

SCR | El botdén vuelve a su estado normal.
5 |Ayuda ECR |Resalta el botén

PBI Se abre la pantalla XII-01

SCR | El botén vuelve a su estado normal.
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Pantalla: Configurar.

Médulo al que pertenece: Configurar (lll):

Ndamero: I11-01.

Propuesta de diseio de la pantalla:

Fondo (1) Titulo (7)

Cambiar Claves (2)
Llenar informacién de usuarios especiales (3)
Realizar una Salva (4)
Cargar una Salva (5)
Configurar tiempo de resumenes (6)

Descripcion general:

Esta pagina es para acceder a otros modulos de configuracion especifica.

Regularidades del funcionamiento:

» Las opciones colocadas en el centro son vinculos a los demas modulos.

Descripcion formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion/Funcién

Fondo Imagen disefiada para el software

7 | Titulo Cartel “Configuracion del sistema”
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Leyenda de descripcion de eventos:

ECR - Entrada del cursor del raton.

PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton.
SCR - Salida del cursor del raton.

Objetos interactivos:

# Objeto Event Accioén
o
2 |Cambiar Claves |PBI Saltar al modulo de cambiar claves
3 |Llenar PBI Salta al modulo de privilegios

informacion de
usuarios

especiales

4 Realizar una PBI Salta al moédulo Crear Salva

Salva

5 |Cargar una PBI Salta al médulo Cargar Salva

Salva

6 |Configurar PBI Salta al médulo de configurar resumenes
tiempo de

resuimenes

Pantalla: Indicadores.

Moédulo al que pertenece: Indicadores (V):

Numero: V-01

Propuesta de diseifo de la pantalla:
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Fondo (1) Titulo (2)

Tahla con las
datos {33

Descripcion general:
En esta pantalla se visualizan tabulados en tabla los datos de cada variable o

graficados segun se escoja.

Descripcion formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion /Funcién
1 Fondo Imagen disefiada para el software
2 |Titulo Cartel “Datos de las variables”

Leyenda de descripcion de eventos:
ECR - Entrada del cursor del ratén.
PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton.

SCR - Salida del cursor del raton.

Objetos interactivos:

# Objeto Event Accién
o
3 | Tabla con los PBI Si tiene privilegios de usuario especial para esa
datos variable se abre en modo edicion

Pantalla: Cambiar Claves.
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Médulo al que pertenece: Cambiar Claves (VI):

Ndmero: VI-01

Propuesta de diseino de la pantalla:

Fondo (1) Titulo (2)

Usuario (3)

Clave actual (4)

Nueva Clave (5)

Enviar (6)

Descripcion general:
En esta pantalla usa para cambiar las claves de los usuarios especiales, para
ellos deben introducir la clave actual y luego la nueva.

Descripcion formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion /Funcién
1 Fondo Imagen disefiada para el software
2 |Titulo Cartel “Cambiando Claves”

Leyenda de descripcion de eventos:

ECR - Entrada del cursor del ratén

PBI — Pulsar con el boton izquierdo del ratén
SCR - Salida del cursor del raton

Objetos interactivos:
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# Objeto Event Accién
o
3 |Usuario PBI Coloca el cursor en modo de Edicion
4 | Clave Actual PBI Coloca el cursor en modo de Edicion
5 |Clave nueva PBI Coloca el cursor en modo de Edicion
6 |Enviar PBI Comprueba las calves y emite un mensaje de
aprobacion o desaprobacion.

Pantalla: Ayuda

Médulo al que pertenece: Ayuda (VIII).

Ndamero: VIII-01

Propuesta de diseno de la pantalla:

Fondo (1)  Titulo (2)

Texto (3)

En esta pagina se explica el funcionamiento general y sus usos en las distintas
paginas del sitio.

Descripcion formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion /Funcién
1 Fondo Imagen disefada para el software.
Titulo Cartel “Ayuda”.
3 |Texto Mostrara en qué consiste el sitio y como navegar en las
diversas paginas.
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Pantalla: Crear Salva

Moédulo al que pertenece: Crear Salva (VIII):

Nudmero: VIII -01

Propuesta de diseino de la pantalla:

Fondo (1) Titulo (2)

Nombre de la salva (3)

Ubicacion (4)

Guardar (5)

Descripcion general:
En esta pagina se establece el lugar y el nombre del fichero que sera la salva
de la base de datos.

Descripcion formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion /Funcién
1 Fondo Imagen disenada para el software.
2 |Titulo Cartel “Crear Salva”.

Leyenda de descripcion de eventos:

ECR - Entrada del cursor del ratén.
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PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton.
SCR - Salida del cursor del raton.

Objetos interactivos:

# Objeto Event Accién
o
3 |Nombre de la PBI Coloca el cursor en modo de edicion.
salva
4 | Ubicacién PBI Coloca el cursor en modo de edicion.
5 |Guardar PBI Realiza la salva y regresa a la pagina principal.

Pantalla: Cargar Salva.

Médulo al que pertenece: Cargar Salva (X):

Ndmero: X -01

Propuesta de diseino de la pantalla:

Fondo (1) Titulo (2)

Nombre de la salva (3)

Ubicacion (4)

Cargar (5)

Descripcion general:
En esta pagina se ubica el lugar y el nombre del fichero de donde se restaurara

la base de datos.

Descripcion formal:
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Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion /Funcién
1 Fondo Imagen disenada para el software.
2 |Titulo Cartel “Cargar Salva”.

Leyenda de descripcion de eventos:

ECR - Entrada del cursor del ratén.

PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton.
SCR - Salida del cursor del raton.

Objetos interactivos:

# Objeto Event Accién
o
3 |Nombre de la PBI Coloca el cursor en modo de edicion.
salva
4 | Ubicacion PBI Coloca el cursor en modo de edicion.
5 |Cargar PBI Realiza la restauracién y regresa a la pagina
principal.

Pantalla: Privilegios.

Moédulo al que pertenece: Privilegios (XI):
Numero: XI-01

Propuesta de diseino de la pantalla:

Fondo (1) titulo (2)

Nombre y apellidos (3)
Caroo (4)
Clave Lista
S Variables que

puede
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Descripcion general:

En esta pantalla el software propone diversos articulos que pueden ser
consultados por los usuarios.

Descripcion formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion /Funcién
1 Fondo Imagen disefada para el software.
2 |Titulo Cartel “Privilegios”.

Leyenda de descripcion de eventos:
ECR - Entrada del cursor del raton.
PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton.

SCR - Salida del cursor del raton.

Objetos interactivos:

# Objeto Evento Accién

3 |Nombrey PBI Coloca el cursor en modo de edicion.
apellidos

4 | Cargo PBI Coloca el cursor en modo de edicion.
Clave PBI Coloca el cursor en modo de edicion.
Lista de PBI Selecciona las variables.
variables que
puede modificar




UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

7 | Aceptar PBI Incorpora a la base de datos la informacion
correspondiente, emite un mensaje afirmativo

0 negativo en caso de error.

Pantalla: Configuracién de resumenes.

Médulo al que pertenece: Configuracion de resumenes (XII):
Ndmero: (XI1-01

Propuesta de disefo de la pantalla:

Titulo (1) Fondo (2)

Configuracion (3)
Tipo de resumen Tiempo
Acumulado
Promedio
Desviacion estandar
Varianza

otros

(I A A A

Descripcion general:

En esta pagina se puede configurar las variables que el sistema calculara y
cada que tiempo.

Descripcion formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion /Funcién
1 Fondo Imagen disefada para el software.
2 |Titulo Cartel “Configuracion de resumenes”.

Leyenda de descripcion de eventos:
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ECR - Entrada del cursor del ratén.
PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton.
SCR - Salida del cursor del raton.

Objetos interactivos:

# Objeto Event Accién
o
3 | Configuracion PBI Selecciona las variables que se incluyen para
resumenes.
4 | Tiempo PBI Coloca el cursor en modo de edicion para
establecer el tiempo de resumen.
5 |Aplicar PBI Guarda la informacion en la base de datos.
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RESUMEN


El presente trabajo se realizó con el objetivo de la elaboración de un software


(DSS) para apoyar el proceso de toma de decisiones en la empresa ¨Loynaz Hechavarría Cordovés”.


El software contribuirá a la integración de la información en un solo lugar, ahorro del  tiempo en busca de la información, baja dependencia de personas ajenas al proceso de toma de decisiones. Su importancia radica en la contribución que tendrá en la toma de decisiones empresariales, dedicándose más tiempo al análisis de los resultados obtenidos y adoptándose las medidas mas acertadas. 


Para el desarrollo del sistema se emplearon algunas de las herramientas de la ingeniería del software, se tuvo en cuenta los requisitos de especificación que se solicitaron por parte de los clientes, se utilizó como plataforma el sistema operativo Windows, como herramienta de programación php , ya que contaba con los componentes necesarios para implementar el software. 


Se revisó la literatura especializada en el tema y se estructuró el trabajo por capítulos permitiendo la comprensión del mismo, contando con conclusiones y recomendaciones.
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SUMMARY 

This present work was carried out with the aim of developing a software 
(DSS) to support decision-making process in the company ¨ Loynaz Hechavarria Cordovés ". 

The software will contribute to the integration of information in one place, saving time while looking for information, low dependence on people outside the decision-making process. Its importance lies in the contribution it will have on business decisions and focus more time analyzing results and adopting measures more successful. 

To develop the system it was used some of the tools of software engineering, we took into account the specification requirements that were requested by customers, was used as the Windows operating system platform, such as php programming tool, and which had the necessary components to implement the software.

 
We reviewed the literature on the especialized subject and the work was divided into chapters allowing the understanding of it, with conclusions and recommendations.
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INTRODUCCIÓN

Las múltiples acciones del hombre, hicieron necesaria la aparición de las primeras actividades de dirección. Aunque de forma espontánea, los hombres trabajaban en colectivo y así era como cazaban, sembraban, recolectaban alimentos, se producían la división del trabajo y la especialización. Con el desarrollo de las fuerzas productivas avanzaban también las funciones de dirección.


El incremento del desarrollo de las sociedades, contribuyó grandemente a la actividad de dirección y sus funciones: planificar, organizar, controlar, mandar o guiar a los subordinados, y tomar decisiones. De la dirección espontánea, se dio paso a la introducción de los primeros métodos, técnicas y medidas organizativas que sentaron las bases de la: administración científica a principios del siglo XX.


El conjunto de creencias y valores que dio forma al modelo de dirección de las Organizaciones de principios del siglo XX, ya no resulta adecuado en nuestros días para mantenerse y competir en una sociedad cada vez más globalizada, cambiante y orientada a la calidad y al cliente.


Desde tiempos antiguos hasta hoy, las personas encargadas de la dirección se han tenido que enfrentar diariamente a la toma de decisiones. La necesidad de tomar decisiones rápidas y acertadas  fue siempre lo que hizo prevalecer a unos y desplomarse a otros. Esto es cierto ahora más que nunca, en circunstancias cada vez más complejas y en continua transformación, lo cual puede llegar a ser muy desconcertante, por la imposibilidad de asimilar toda la información necesaria para adoptar la decisión más adecuada.


La toma de decisiones a nivel individual es caracterizada cuando una persona hace uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una decisión a un problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, esta deberá ser capaz de resolverlo individualmente a través de la toma de  decisiones con ese específico motivo. 


Para tomar una decisión, no importa su naturaleza, es necesario conocer, comprender y analizar un problema, para así poder darle solución. En  algunos casos por ser  simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implícita y se soluciona muy rápidamente, pero existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena elección puede tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral, en el éxito o fracaso de la organización, para lo cual es necesario realizar un proceso más estructurado que pueda dar más seguridad e información para resolver el problema. Las decisiones nos conciernen a todos, ya que gracias a ellas, podemos tener una opinión crítica.


El proceso de toma de decisiones utiliza como materia prima la  información, esta es fundamental, pues sin ellas  no seria posible evaluar las alternativas existentes o desarrollar alternativas nuevas.


En las organizaciones que se encuentran sometidas constantemente a la toma de decisiones, la información adquiere un rol imprescindible, y por ello un valor inigualable.


Para procesar los datos de la organización y transformarlos en información, es fundamental el Sistema de información.


Además de estos, existen sistemas diseñados especialmente para ayudar a transitar el proceso de toma de decisiones, que se conocen como Sistemas de soporte a decisiones o Sistemas de apoyo a la decisión, que a su vez descansan sobre los  Almacenes de Datos (Datawarehouse).


Los Sistema de tomas de decisiones (DSS) son potentes herramientas que, nutridas de abundante información, sugieren a los directivos el camino que deben de seguir al enfrentarse a situaciones problemáticas, sobre todo cuando existen muchos factores influyentes en el proceso, donde un simple análisis mental o visual no resulta. 


Como consecuencia, en muchos casos se acude a la voz de la experiencia o a la tradición, para resolver las situaciones difíciles, sin explorar nuevos caminos que con bases científicas darán mejores resultados. 


La Empresa azucarera “Loynaz  Hechavarría”  está ubicada en Marcaré, municipio  Cueto, en el centro sur de la Provincia de Holguín.  Es un sistema complejo  que asume como actor principal  la agroindustria cubana, la información de las variables e indicadores que regulan el adecuado comportamiento de la zafra existe, pero se encuentra subutilizada, aislada y no está disponible en todos los casos. Además, en cada zafra se presentan situaciones complejas debido al gran número de variables y su interrelación, que hacen difícil esgrimir con seguridad una solución, por otro lado, no se encuentra un software implementado para sugerir decisiones acertadas en base a la información existente.

Ante tal situación se identifica el siguiente problema científico:


Necesidad de contar con un software que nos permita valorar y seleccionar las opciones más adecuadas.


Hipótesis: “Si se desarrolla un sistema de toma de decisiones en la empresa azucarera “Loynaz Hechavarría”, aportará efectividad y certeza en las decisiones de los directivos, teniendo como consecuencia aumento en la productividad, eficiencia y eficacia del proceso,  así como reducción en los costos. 


Objetivos de la investigación:

Elaboración de un Software Empresarial (DSS) encaminado al apoyo de la toma de decisiones de los directivos en las empresas azucareras. 


Durante el desarrollo de la investigación se llevarán a cabo los siguientes objetivos específicos:


1. Caracterizar el proceso de toma de decisiones en las empresas azucareras.

2.  Analizar la contribución del software empresarial (DSS) al  proceso de toma de decisiones en las empresas azucareras. 

3. Identificar y caracterizar las dificultades en el proceso de toma de decisiones en las empresas azucareras. 

4. Elaborar  un software empresarial (DSS) que dé solución a las dificultades encontradas.  

5. Determinar la factibilidad del Software Empresarial (DSS) elaborado.

6. Validar el Software Empresarial (DSS) elaborado.

Métodos: 


· Histórico-Lógico: Para el análisis bibliográfico de los antecedentes de éste fenómeno.


· Análisis – síntesis: Para analizar el cumplimiento de la hipótesis propuesta.


·  Inducción – deducción: Para el estudio de la bibliografía referente  al proceso de toma de decisiones. 


· Modelación: Para el diseño del  Software.


Métodos Empíricos: 


· Observación simple: Para ver el desenvolvimiento de los directivos en el proceso de toma decisiones.


· Encuesta: Con el objetivo de recoger información sobre:


·  El trabajo de los directivos en el proceso de toma de decisiones.


· La opinión de los directivos en relación a los Software existentes sobre el tema. 


· Para recopilar los requisitos necesarios para la elaboración del software.


· Método Delphì (método de los expertos). 


· Para la valoración del Software que se elabore.


· Obtención de sugerencias, que contribuyan al perfeccionamiento del producto.


El aporte práctico de esta investigación, es que se podrá contar con  un Software Empresarial (DSS) capaz de  servir como herramienta para apoyar la toma  de  decisiones, logrando así confiabilidad y rapidez en las distintas acciones que se proponga la organización, además de brindar una excelente plataforma para realizar estudios investigativos en el futuro que optimicen el sistema de gestión, producción, administración, entre otros.

CAPITULO 1. ELEMENTOS SOBRE EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS AZUCARERAS. 


1.1–CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS AZUCARERAS.


 Para caracterizar el Proceso de toma de decisiones en las empresas azucareras primeramente se definirá el concepto, luego se identificarán los elementos que intervienen y así mismo sus particularidades en este nivel de dirección, para la empresa y con el uso de los Sistemas de Información Automatizados (SIA).


·  Proceso de toma de decisiones.


¿Qué es la toma de decisiones?  


Es un proceso de definición de problemas, recopilación de datos, generación de alternativas y selección de un curso de acción.


La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una elección entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc., es decir, en todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste, básicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial, (aún cuando no se evidencie un conflicto latente).


En el proceso de toma de decisiones, la persona debe escoger entre dos o más alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los días y las horas de nuestra vida tomando decisiones. Algunas tienen una importancia relativa en el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella. 


Para los directivos, este proceso es sin duda una de las mayores responsabilidades. 


La toma de decisiones en una organización se circunscribe a una serie de personas que están apoyando el mismo proyecto. Debemos empezar por hacer una selección de decisiones, y esta selección es una de las tareas de gran trascendencia.
Con frecuencia se dice que las decisiones son algo así como el motor de los negocios y en efecto, de la adecuada selección de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organización. Una decisión puede variar en trascendencia y connotación.  


Los directivos consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo principal, porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuándo y dónde, y en ocasiones hasta cómo se hará. Sin embargo, la toma de decisiones sólo es un paso de la planeación, incluso cuando se hace con rapidez y dedicándole poca atención o cuando influye sobre la acción sólo durante unos minutos. 


 Identificar condiciones en las que se toman las decisiones.

Las condiciones en las que los individuos toman decisiones en una organización son reflejo de las fuerzas del entorno (sucesos y hechos) que tales individuos no pueden controlar, pero las cuales pueden influir en el futuro en los resultados de sus decisiones. Estas fuerzas pueden ir desde nuevas tecnologías, o la presencia de nuevos competidores en un mercado, hasta nuevas leyes o disturbios políticos. Además de intentar la identificación y medición de la magnitud de estas fuerzas, los administradores deben estimar su posible impacto. 


Los administradores y demás empleados involucrados en los pronósticos y la planeación pueden sentirse fuertemente presionados a identificar los hechos y sus impactos, especialmente cuando no es probable que ocurran hasta años después. Con demasiada frecuencia, los individuos deben basar sus decisiones en la limitada información de que disponen; de ahí que el monto y precisión de la información y el nivel de las habilidades de conceptualización de los individuos, sean cruciales para la toma de decisiones acertadas. 


Las condiciones en las que se toman las decisiones pueden clasificarse en términos generales como certidumbre, riesgo e incertidumbre. En la figura siguiente, estas condiciones aparecen como un continuum. 


[image: image2.png]Certidumbre

Riesgos - Incertidumbre

Prababiidades objetivas Frobabiidades subjetivas







Precondiciones para la toma de decisiones.


Los fundamentos de la toma de decisiones entran en juego cada vez que en una organización se realizan actividades de planeación, organización, dirección y control. Sin embargo, para que éste proceso pueda considerarse completo es preciso que existan ciertas precondiciones, estas se cumplen cuando es posible responder “sí” a las cuatro preguntas siguientes: 


1.   ¿Existe una diferencia entre la situación presente y las metas deseadas? 


2.  ¿El responsable de tomar la decisión está consciente del significado de la           diferencia? 


3.   ¿El responsable de tomar la decisión se siente motivado a actuar para eliminar la diferencia? 


4.   ¿El responsable de tomar la decisión cuenta con los recursos necesarios (capacidad y dinero, por ejemplo) para actuar a favor de la eliminación de la diferencia? 


· Certidumbre

La certidumbre es la condición en que los individuos son plenamente informados sobre un problema, las soluciones alternativas son obvias, y son claros los posibles resultados de cada decisión. En condiciones de certidumbre, la gente puede al menos prever (si no es que controlar) los hechos y sus resultados. Esta condición significa el debido conocimiento y clara definición tanto del problema como de las soluciones alternativas. Una vez que un individuo identifica soluciones alternativas y sus resultados esperados, la toma de la decisión es relativamente fácil. El responsable de tomar la decisión sencillamente elige la solución con el mejor resultado potencial. Por ejemplo, de un agente de compras de una imprenta se espera que ordene papel de calidad estándar al proveedor que ofrezca el menor precio y mejor servicio. Por supuesto que generalmente el proceso de toma de decisiones no es tan simple. Un problema puede tener muchas posibles soluciones, y calcular los resultados esperados de todas ellas, puede ser extremadamente lento y costoso.  


La toma de decisiones en condiciones de incertidumbre es la excepción para la mayoría de los administradores y otros profesionales. Sin embargo, los administradores de primera línea toman decisiones diariamente en condiciones de certidumbre, o casi. 


· Riesgo 


El riesgo es la condición en la que los individuos pueden definir un problema, especificar la probabilidad de ciertos hechos, identificar soluciones alternativas y enunciar la probabilidad de que cada solución dé los resultados deseados. El riesgo suele significar que el problema y las soluciones alternativas ocupan algún punto intermedio entre los extremos representados por la plena información y definición y el carácter inusual y ambiguo.  


La probabilidad es el porcentaje de veces en las que ocurriría un resultado específico si un individuo tomara muchas veces una misma decisión .El monto y calidad de la información disponible para un individuo sobre la condición pertinente de la toma de decisiones, puede variar ampliamente, lo mismo que las estimaciones de riesgo del individuo. El tipo, monto y confiabilidad de la información influyen en el nivel de riesgo y en el hecho de si el responsable de tomar la decisión puede hacer uso de la probabilidad objetiva o subjetiva en la estimación del resultado. 


· Probabilidad subjetiva.

A la apreciación basada en juicios y opiniones personales de que ocurra un resultado específico, se conoce como probabilidad subjetiva. Tales juicios varían de un individuo a otro, dependiendo de su intuición, experiencia previa en situaciones similares, conocimientos y rasgos personales (como preferencia por la asunción o por la elusión de riesgos).  

· Probabilidad objetiva.

La posibilidad de que ocurra un resultado específico con base en hechos consumados y números concretos, se conoce como probabilidad objetiva. En ocasiones, un individuo puede determinar el resultado probable de una decisión examinando expedientes anteriores 


Un cambio en la condición en que se toman las decisiones puede alterar expectativas y prácticas. Tal cambio puede desplazar la base sobre la cual juzgar la probabilidad de un resultado de la probabilidad objetiva a la probabilidad subjetiva, o incluso a la incertidumbre. 


· Incertidumbre

La incertidumbre es la condición en que un individuo no dispone de la información necesaria para asignar probabilidades a los resultados de las soluciones alternativas. De hecho, quizá el individuo esté imposibilitado incluso para definir el problema, y mucho más para identificar soluciones alternativas y posibles resultados. La incertidumbre suele indicar que el problema y las soluciones alternativas son, tanto ambiguos, como extremadamente inusuales. 


Enfrentar la incertidumbre es una de las facetas más importantes de las labores de los administradores y otros profesionistas, como ingenieros investigadores y de desarrollo, investigadores de mercado y planificadores estratégicos. Las organizaciones se enfrentan a la incertidumbre cuando se introducen en nuevos mercados o lanzan productos significativamente diferentes para los que se requiere el uso de tecnologías novedosas. La incertidumbre está incluso cuando las organizaciones emprenden un alto grado de investigación y planeación antes de comprometer recursos a ciertos proyectos. “La imposibilidad de una predicción total se ilustra claramente con el principio de que si dispusiéramos hoy del periódico de mañana, gran parte de los hechos ahí reportados no ocurrirían”. Sin embargo, en ocasiones los individuos deben tomar decisiones en condiciones de incertidumbre. Quizá basen estas decisiones en una combinación de investigaciones, experiencias y pensamientos, con la esperanza de que conduzcan a los resultados deseados.  


 

Marco de referencia para la toma de decisiones.

Los dirigentes y otros empleados deben tomar decisiones en una extensa variedad de situaciones, y ningún método de toma de decisiones podría abarcarlas todas por sí solo. En general, sin embargo, el responsable de tomar una decisión debe comenzar por definir con toda precisión el problema que se le presenta, proceder después a evaluar las soluciones alternativas y tomar finalmente una decisión. Las condiciones en que se toman las decisiones – certidumbre, riesgos e incertidumbre – sirven de base a un muy completo marco de referencia para la toma de decisiones. Las decisiones pueden clasificarse como rutinarias, adaptativas o innovadoras. Estas categorías son reflejo del tipo de problema que se enfrenta y del tipo de soluciones consideradas. En la siguiente figura se ilustran las diferentes combinaciones de tipos de problemas (eje vertical) y tipos de soluciones (eje horizontal) que resultan en las tres categorías de toma de decisiones. 


Además, las condiciones de certidumbre, riesgo e incertidumbre aparecen en la línea diagonal que va del extremo inferior izquierdo al extremo superior derecho. 
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 Tipos de problemas.


Los tipos de problemas que enfrentan los administradores y otros empleados van desde los conocidos y claramente definidos hasta los inusuales y ambiguos. 


Tipos de decisiones.

Las soluciones alternativas disponibles también van de las conocidas y claramente definidas a las experimentales y confusas

Particularidades del proceso de toma de decisiones en las empresas azucareras.


 La Empresa Azucarera Loynaz Hechavarría, está conformada por un Director General y cinco Direcciones Funcionales:


· Dirección de Economía.


· Dirección de Producción 


· Dirección de Producción de Caña.


· Dirección de Recursos Humanos.


· Dirección de Comercialización y Negocios


Además  Unidades Empresariales de Base que son:


· UEB de Servicios de Mantenimiento


· UEB de Servicios Generales.


· UEB de Servicios Agrícolas.


También cuenta con:


· Fábrica de Azúcar 


· Banco de semillas y Control Biológico Cañero


· Centro de Gestión 


En el área agrícola tenemos  un total de 8 unidades desagregadas en la siguiente forma:


· 5 Unidades Básicas de Producción Cañera:


· 1 Cooperativa de Producción Agropecuaria.

· 2 Cooperativas de Créditos y Servicio.

Según el Reglamento Orgánico, el Ministerio del Azúcar para cumplimentar sus objetivos, funciones y atribuciones se estructura y organiza en un sistema que abarca las áreas presupuestada y empresarial. 


La presupuestada: integrada por el Aparato Central, institutos de investigación,  centros de capacitación, instituciones y dependencias presupuestadas. 


La empresarial: encargada de las actividades económicas vinculadas directamente a la producción de azúcar, alimentos y los servicios técnicos productivos vinculados a éstos. Está integrada por los grupos empresariales, empresas, unidades empresariales de base y el resto de las dependencias económicas, en correspondencia con lo establecido en la legislación vigente. El sistema está subordinado al Ministro. 


La dirección del MINAZ utiliza dos elementos vitales para la dirección, que son:


· Las Salas de Control y Análisis. 


· Los Centros de Gestión Económica.


El Sistema de Control y Sala de Análisis.


 Está formado por el conjunto de las Salas de los tres escalones de dirección donde se crean (Ministerio, Grupo Empresarial, Empresa). Constituye el Centro de Dirección, Información y Análisis que mediante la información operativa y estadística a tiempo real controla las 24 horas del día el flujo de los procesos, los hechos considerados extraordinarios y las situaciones excepcionales, realizando los análisis que faciliten la toma de decisiones.


Las salas tienen tres funciones básicas: 


1. Centro de Información.


2. Centro de Análisis.


3. Centro de Dirección.

Las salas, para el cumplimiento de sus misiones están enlazadas mediante vías de comunicación con las estructuras que tributan o reciben información, con los que son dirigidas a través de ella y con  las que ejercen dirección sobre sí mismas.  

Los Centros de Gestión Económica.

 Tienen la misión de ofrecer servicios de procesamiento, asesoría, capacitación, supervisión y análisis de aspectos vinculados a la contabilidad, las finanzas, la planificación y los recursos humanos a las unidades productoras cooperativas, granjas estatales, unidades empresariales de base, sus propias empresas y a terceros.


Garantizan a la dirección de la empresa la información necesaria sobre perspectiva económica del proceso productivo.


Dichos centros concentran los recursos humanos, medios técnicos de computación y software asociados a la contabilidad y al control económico  para cumplir con su misión. 


Se crean  en todas las empresas y poseen una cartera de servicios que incluye, entre otros: procesamiento, revisión y asesoría de los sistemas de información contable, financiera, de planificación y de recursos humanos, según el Paquete Económico de Tránsito y los programas computacionales Versat-Sarasola, Presupuesto Maestro y RRHH; Realización de análisis económicos y evaluaciones de la gestión económico-productiva y financiera, de acuerdo a los planes de negocio de cada cliente;
tramitación y evaluación de las solicitudes de crédito o financiamiento de las UBPC, CPA y CCSF y alrededor de 20 servicios más  en correspondencia con las características de la empresa donde está creado el Centro de Gestión Económica.  


ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE DIRECCIÓN DE LA EMPRESA.


La empresa necesita de un sistema nervioso central, a través del cual todas las funciones y sistemas deben ser coordinados para garantizar la dirección (planificación, organización, gestión y control), hacer las previsiones, gerenciar el cambio necesario,  la investigación, innovación y el desarrollo. Ese es el Sistema de Dirección, que en nuestro país se denomina Sistema de Gestión y Dirección Empresarial, Decreto-Ley 252 y Decreto 281.


El Sistema de Dirección en la  Empresa  Azucarera  incluye: 


· El sistema técnico. 


· El sistema social.


· El sistema de toma de decisiones.


· El sistema de información.


· Sistemas de  Planificación, Organización, Gestión y Control. 


 Gráfico del Sistema de Dirección de la Empresa
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El PTD en la empresa Loynaz Hechavarría  se lleva a cabo comenzando por la identificación del problema, donde se puede apreciar que las situaciones que con mayor frecuencia se presentan son, la desviación respecto a experiencias pasadas , la desviación respecto al plan , y lo que plantean otras personas , estos problemas se ventilan en una reunión con todos los jefes y técnicos que intervienen en el proceso ( jefes de áreas , de departamento de turno etc.) el jefe de la fábrica expone los problemas detectados en la jornada anterior y toma las decisiones para darle solución, luego cada jefe de área da a conocer los problemas que ha identificado en su área y el jefe toma las decisiones necesarias, es decir, la información fluye a través de la comunicación de los jefes y técnicos de las diferentes áreas.


Luego existe otra reunión (eficiencia) donde el ciclo se repite, más tarde se realiza una nueva reunión (Consejillo de Dirección) donde participan los sub.-directores de la empresa, aquí se repite nuevamente el ciclo para tomar las decisiones, es decir, se realizan tres reuniones en un día para tomar decisiones.  


1.1.1 EL PTD Y LA INFORMACIÓN.


La planeación efectiva, la toma de decisiones y el control están en manos del manejo efectivo de la información y de los sistemas de administración de la información.


La información es la materia prima y fundamental en la toma de decisiones de los analistas en una organización ya que a mayor calidad de información, mejor es la calidad en la toma de decisiones.


Conceptos Básicos


Datos


El dato es un material de valor escaso o nulo para un individuo en una situación concreta; es una representación simbólica que por sí misma no reduce la dosis de ignorancia o el grado de incertidumbre de quien tiene que tomar una decisión [Horacio.]


Los datos no son más que series de números o caracteres carentes de significado por sí mismos, por ejemplo: en una organización los números de inventarios de los muebles de oficina, los números de IP
 de las computadoras, los nombres de las personas, etc. 


Información


La información es el análisis, la interpretación que se hace de los datos. Nada es información intrínsicamente, las interpretaciones de los datos están influenciadas por los objetivos que persiga quien realiza el análisis. 


La información constituye un recurso en las empresas, el cual requiere ser gestionado.  Se entiende por recurso “aquellas cosas de las cuales depende la organización y que constituyen medios para el logro de sus objetivos.” [Ponjuán. pp. 133]


La información es el análisis o procesamiento de estos datos, generalmente realizado mediante técnicas estadísticas o de cómputo, lo que para una persona es información para otra puede no serlo, ya que la información es un conjunto de datos seleccionados y estructurados para uno o varios usuarios específicos, en una situación, un momento o un lugar dado. Por lo que es conveniente disponer de los métodos y medios para procesar los datos en información, y de esto se encargan los sistemas de información automatizados (SIA).


Se pueden seguir criterios analíticos exactos, si se tiene una información perfecta ya que la información, vale tanto como el beneficio, o ausencia de pérdidas que se obtengan en base a esa información.


Se está hablando de calidad de la información más que de cantidad, lo que presupone la existencia de criterios de tratamiento de la información, como la selección y el ordenamiento. En un sistema de información automatizado la tecnología teleinformática es vital, es lo que lo soporta. 


La estrategia de una empresa para lograr sus objetivos define sus necesidades de información, por consiguiente, el sistema de información necesario. Una solución a la implementación del sistema de información estará dada en la medida de las posibilidades tecnológicas existentes, las que a su vez generan nuevas necesidades de información por las posibilidades estratégicas que significan su introducción en la empresa.


La  evolución de estos sistemas inicialmente estuvo marcada por las necesidades de procesar grandes volúmenes de información, en la solución de problemas económicos, contables y financieros, pasando por la ayuda en la toma de decisiones en la gestión de los procesos, hasta aquellos que proveen la información que necesitan los altos niveles de dirección de la entidad. 


Sistema Informático. Su importancia.


Un sistema informático no es más que un conjunto de elementos de software y hardware orientados al procesamiento automatizado de la información en una rama concreta de la actividad humana a los efectos de proveer los resultados informativos en un tiempo y costo tal que no pudieran ser obtenidos por otros medios.


En la actualidad muchas empresas se dedican a la construcción de sistemas  informáticos basados en puro software, el software son las instrucciones electrónicas que van a indicar al ordenador que es lo que tiene que hacer. También se puede decir que son los programas usados para dirigir las funciones de un sistema de computación o un hardware.


Los sistemas informáticos se construyen a través de lenguajes de programación que dependen de un sistema operativo determinado, su interpretación por este conlleva a ejecutar acciones preprogramadas que deben corresponder con un correcto funcionamiento y aprovechamiento eficaz de recursos y hardware; también  deben siempre satisfacer las necesidades para las que fueron creados.  


Los sistemas informáticos en la actualidad se aplican a las  empresas agilizando la automatización del proceso operativo (transaccionales),  ayudando en el proceso de toma de decisiones y para lograr ventajas competitivas (estratégicos).


Se ha demostrado que la organización de la información en una empresa es fundamental para agilizar el proceso operativo.  Esto hoy es posible gracias a las bases de datos que permiten una organización más favorable, una máxima seguridad y pueden ser accedidas por  sistemas diferentes al mismo tiempo, las bases de datos son colecciones de archivos vinculados a un dominio determinado.


Actualmente la cantidad de información que se procesa en una empresa es grande: cuáles datos almacenar, cuáles serán relevantes en el futuro para la entidad, es una decisión compleja e implica trazar políticas en este sentido para la organización.


La información  es un mecanismo de retroalimentación, que permite el control de los procesos de la empresa, sobre  todo para los más altos miembros de la estructura organizativa. Por tanto, quien posea la información y la gestione y utilice eficientemente, es quien gana.


Aprovechar la tecnología telemática actual  para el procesamiento de la información es vital si se quiere ir en pos de  la competitividad. Actualmente las computadoras son capaces de ordenar, seleccionar, combinar, reclasificar, ejecutar cálculos y hasta extraer conclusiones de los datos que manipulan, sin que esto quiera decir que son inteligentes.


Aunque se hable indistintamente de datos e información, son conceptos diferentes. Los datos son estímulos recibidos del exterior que son filtrados en base a criterios predeterminados y almacenados mediante algún soporte informático. Los datos tienen un significado más preciso. Son información codificada, representaciones de la información. Los datos por sí solos carecen de significado, sólo adquieren éste cuando se hace alguna interpretación de los mismos.

Los Sistemas de Información. 


Un sistema de información es un conjunto de procedimientos ordenados que, al ser ejecutados, proporcionan información para apoyar la toma de decisiones y el control en la organización. Deben suministrar selectivamente la información, con cierto grado de inteligencia, de manera que se evite aquella que sea irrelevante en el contexto de la empresa; proporcionar información fiable, segura y flexible en un tiempo de respuesta en el margen de lo permisible.  


Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de información [Daniel Cohen]. 


·  Entrada de Información: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Información toma los datos que requiere para procesar la información. Las entradas pueden ser manuales o automáticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automáticas son datos o información que provienen o son tomados de otros sistemas o módulos. Esto último se denomina interfases automáticas.


Las unidades típicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los códigos de barras, los escáner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el Mouse, entre otras.


· Almacenamiento de información: El almacenamiento es una de las actividades o capacidades más importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la información guardada en la sección o proceso anterior. Esta información suele ser almacenada en estructuras de información denominadas archivos. La unidad típica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskette y los discos compactos (CD-ROM).


· Procesamiento de Información: Es la capacidad del Sistema de Información para efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos cálculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que están almacenados. Esta característica de los sistemas permite la transformación de datos fuente en información que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyección financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un año base.


· Salida de Información: La salida es la capacidad de un Sistema de Información para sacar la información procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades típicas de salida son las impresoras, terminales, disquete, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los ploteadores, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Información puede constituir la entrada a otro Sistema de Información o módulo. En este caso también existe una interfase automática de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una interfase automática de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pólizas contables de los movimientos procesales de los Clientes.


Los Sistemas de Información en las Organizaciones.


Para diseñar un sistema de información es necesario estudiar los flujos de información de las entidades, es decir, analizar el camino seguido por los datos y documentos que se intercambian, que serán objeto de procesamiento, así como la participación de las distintas áreas implicadas en cada proceso. 


Implantar un sistema de información, aún cuando se trate de automatizar un sistema que ya existía manualmente, implica un cambio en las organizaciones, en sus estructuras, en el proceso de toma de decisiones, en el comportamiento de las personas y las nuevas tareas que deben enfrentar. Lo primero que tiene que pasar es que la dirección de la empresa esté comprometida con el cambio.


Un sistema de computación es el que está constituido por hardware, software, procedimientos, datos y gente que interactúa para generar información. Con el paso del tiempo los SIM han evolucionado, desde los sistemas de procesadores de datos a SIM, los cuales revelan reportes útiles para los administradores, los cuales los ayudan a planear y tomar decisiones importantes.


Puede afirmarse sin riesgo de especular, que en el mundo electrónico en el que vivimos nos encontramos rodeados de fuentes de información: televisión, radio, revistas, periódicos, gacetas y más recientemente Internet. Todas las noches vemos el noticiero, por las mañanas leemos el periódico, generalmente, y con frecuencia hojeamos una revista, revisamos Internet o vemos algún programa informativo o de entretenimiento por la televisión. Y este gran cúmulo de información que se absorbe día tras día pasa muchas veces desapercibido ante nosotros; se está tan acostumbrado a este tipo de información que no nos percatamos de la gran importancia que tiene la misma para nuestra vida personal.
La información permite eficiencia en todos los procesos internos de nuestra empresa,  permite también conocer mejor a nuestra competencia, así como el mercado por el que se compite. En general podemos conocer mejor el medio tanto interno como externo de nuestro negocio, para así detectar nuestras debilidades y potencialidades, atacarlas, y lograr una ventaja competitiva con respecto a las demás empresas del ramo.


1.2  LOS DSS EN EL PTD.


Los sistemas de información  son imprescindibles para un desarrollo de la competitividad y eficiencia de las empresas en la actualidad; dentro de los ellos juegan un papel muy importante los DSS.

El DSS.

Como definición de un sistema de soporte a la decisión es un sistema de información gerencial que combina modelos de análisis (de información, procesos, etc.) y datos para resolver problemas semi-estructurados y no estructurados involucrando al usuario a través de una interfaz amigable. Su propósito principal es dar apoyo y mejorar el proceso de toma de decisiones a lo largo de las etapas del mismo: inteligencia, diseño, selección e implementación.


Entre los beneficios que se pueden obtener con la implementación adecuada y uso exitoso de un DSS se encuentran: la reducción de costos y baja dependencia de personas ajenas al proceso de toma de decisiones, incremento en la productividad, mejor comunicación, ahorro de tiempo, satisfacción de clientes y empleados, así como flexibilidad para acoplarse a una variedad de estilos de decisión –autocrático, participativo, etc.-, flexibilidad en el desarrollo de modelos de decisión por parte del usuario, interacción externa y comunicación Inter.-organizacional, incremento en la calidad y eficiencia de la cadena de valor, y conseguir una ventaja competitiva en el sector de desempeño debido a una eficiente, minuciosa y veraz transformación de datos a información relevante en los procesos de valor cuyos objetivos y resultados se encuentran alineados con la estrategia de la organización.


El DSS no sustituye el proceso de toma de decisiones, sino presenta las distintas alternativas de solución y proyección de resultados, a partir del análisis y transformación de datos en información por medio de modelos estructurados para generar información útil con ayuda de interfaces intuitivos y fáciles de usar.  Al transformar datos en información estratégica, el DSS prestará la habilidad para que el tomador de decisiones no solo pueda tener respuesta a las preguntas: ¿quién? y ¿qué?, sino también a ¿qué pasaría si...? y ¿por qué?. El sistema entonces proveerá una visión y ciertas recomendaciones a partir del conocimiento generado que fue proporcionado al sistema de manera transaccional.

1.2.1 ANÁLISIS DE LA CONTRIBUCIÓN DEL SOFTWARE EMPRESARIAL  (DSS) AL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS AZUCARERAS.


El  proceso de datos mediante herramientas informáticas (computadoras, software, etc.) permite disminuir el tiempo necesario para obtener cualquier información en una empresa de días a minutos. Una gran red de información a la que están integrados clientes, productores, distribuidores y proveedores, donde la información viaja de forma instantánea, con el software adecuado, es lo que posibilita a las empresas hoy en día, enfrentar muchos de los desafíos que se les presentan, adelantándose a los problemas que puedan surgir y a las expectativas de los clientes.


El software empresarial diseñado como medio para apoyar el PTD, juega un papel importante en estos momentos, aportando información, tanto a directores generales, funcionales y otros dirigentes, siendo su contribución como sigue:


Para los directores generales y funcionales constituye una rica fuente de conocimiento y material de consulta, para conocer cómo marcha la empresa en sentido general, lo que le permitirá:


· La integración de la información en un solo lugar.


· Confiabilidad en la información del Sistema.


· Realizar comparación entre diferentes fechas.


· Preparar consejos de dirección, con la mayor cantidad de datos de las diferentes áreas de la empresa actualizados.


· Reducir la incertidumbre y el riesgo al tomar decisiones. 


· Estar actualizado en todo momento, tanto del proceso de producción, como de gastos, costos, ingresos, capital humano etc.  


1.3  DIFICULTADES EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES, POR NO APLICAR LOS DSS.


El hecho de que una organización pueda gestionar de forma adecuada sus datos y que, al mismo tiempo, no pueda suministrar de una manera eficaz a sus directivos la  información necesaria para la toma de decisiones, puede parecer una contradicción, e incluso encontraríamos fácilmente quien lo llegara a negar al considerarlo, en cierta manera, absurdo o imposible. No obstante, esta situación resulta posible y está llegando a convertirse en una realidad para estas organizaciones que se encuentran cercanas a la pérdida de eficacia y competitividad dentro del mercado global en el que nos encontramos inmersos en la actualidad. 


No contar con un Software empresarial creado para la toma de decisiones tiene como consecuencias que:


· La información se encuentra dispersa por las diferentes  áreas de la empresa. 


· No se cuente con la información almacenada de diferentes épocas para poder  hacer comparaciones.


· La dirección tiene que esperar por las informaciones de cada área.


· La información puede llegar demasiado tarde para la solución de un problema.


· Necesidad de procesar una gran cantidad de datos para llegar a conocer la información que buscamos.


· La comunicación vertical no sea efectiva.


· Gastos de materiales (papel, impresoras, energía, etc.).


· Gastos de tiempo de los dirigentes en la búsqueda de información.


· Mala comunicación en la organización.


· Decisiones inadecuadas presionadas por la urgencia de la misma.

CAPITULO 2. ELABORARCIÓN  DEL SOFTWARE AZU DECISIÓN.


Se puede definir en general el software como aquella parte intangible de un sistema computacional encargada de desarrollar las funciones lógicas, que hacen funcionar la infraestructura física (hardware) de una determinada forma y atendiendo a un orden encaminado a cumplir los propósitos planteados por él o los usuarios del sistema (humanware) (Hinostroza).


Cuando se enfrenta el reto de elaborar software en el mundo de hoy, y en especial si se dedica a fines empresariales, se requieren conocimientos de diversas disciplinas por lo que se demanda la integración de equipos de desarrolladores con diversas destrezas, entre las que se incluyen el dominio de la especialidad a que va dirigida, marketing, la informática, el diseño gráfico y la gestión de proyectos.


En general los software son aplicaciones informáticas, que soportadas sobre una bien definida estrategia empresarial, apoya directamente el PTD constituyendo un efectivo instrumento para el desarrollo de la organización.


El software va evolucionando según se van desarrollando otras versiones, a medida que se corrigen errores, se mejora el funcionamiento y se responde a las modificaciones que surgen en los requisitos. 


Es necesario para disminuir tiempo de elaboración y ganar en calidad, tener bien definidas las etapas, acciones adecuadas y dejar redactada toda la  documentación asociada al diseño del software.


2.1. DOCUMENTACIÓN.  

Por medio de la documentación del software, se sustenta la base legal en caso de contrato a un grupo desarrollador de software, se organiza el trabajo se establecen plazos, etapas, reglas, pautas, responsabilidades y queda constancia que sirve de apoyo  para futuras versiones, variantes, etc.   


2.1.1 SELECCIÓN DE LA METODOLOGÍA A UTILIZAR EN INGENIERÍA DE SISTEMAS PARA LA CONFECCIÓN DEL SOFTWARE EMPRESARIAL AZUDECISIÓN.


Existen diversas metodologías para la construcción de software,  y bibliografías detalladas sobre este tema, por ello se hablará algo respecto a lo más notorio y reconocido sobre este tema. 

El lenguaje unificado de modelo (UML) en la ingeniería de sistemas 

En los principios de la computación, los programadores no realizaban análisis muy profundos sobre el problema por resolver. Si acaso, garabateaban algo en una servilleta. Con frecuencia comenzaban a escribir el programa desde el principio, y el código necesario se escribía conforme se requería. Hoy en día, es necesario contar con un plan bien analizado. Un cliente tiene que comprender qué es lo que haría un equipo de desarrolladores; además, tiene que ser capaz de desafiar cambios si no se han captado claramente sus necesidades (o si cambia de opinión durante el proceso). A su vez, el desarrollo es un esfuerzo orientado a equipos, por lo que cada uno de sus miembros tiene que saber qué lugar toma su trabajo en la solución final, (así como saber cuál es la solución en general).


El Lenguaje Unificado de Modelo (UML) es un método de desarrollo de software, independiente del proceso, que para ser utilizado óptimamente se debe usar en un proceso dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, interactivo e incremental, y estas características describen al Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), por lo que ambos, lenguaje y proceso, se fusionan con el único objetivo de crear software de calidad.

El proceso unificado de desarrollo de software como metodología para la elaboración del software empresarial

Un proceso de desarrollo de software es el que define quién está haciendo qué, cuándo, y cómo alcanzar un determinado objetivo. En la ingeniería del software el objetivo es construir un producto software o mejorar uno existente. Un proceso efectivo proporciona normas para el desarrollo eficiente de software de calidad, captura y presenta las mejores prácticas que el estado actual y la tecnología permite. En consecuencia, reduce el riesgo y hace el proyecto más predecible. El efecto global es el fomento de una visión y una cultura comunes.


El RUP, no es un simple proceso de desarrollo, sino un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, en diferentes áreas de aplicación, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamaños de proyectos.


 Para la elaboración de este software  se utilizó  la metodología RUP, y se empleó como herramienta Case, el Rational Rose,  para generar los diferentes diagramas que componen la documentación del Software. 


2.1.2  ELEMENTOS DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SOFTWARE.

Según  el RUP el proceso se divide en cuatro fases fundamentales:


1. La especificación de los requisitos, donde se establece qué debe lograr el producto de software.


2. El análisis del producto software.


3.  El diseño del proyecto, que determina cómo cumplirá el software esos requisitos.


4.  La elaboración, que crea el producto de software que se ha diseñado.


5. La prueba, que garantiza que el producto de software funciona como se pretende.


REQUISITOS.


En un proceso de elaboración de software los requisitos son los elementos que se solicitan por parte del individuo  que desea se le elabore un software, donde se tienen en cuenta diversos factores de diseño, de interfase, de uso, de funcionalidad, etc.,  los mismos son el punto de partida para cualquier diseño de software y para el caso que se analiza, se muestran a continuación:

 REQUISITOS  FUNCIONALES.


R1. Registrar información sobre los usuarios.


R2. Validar el acceso al sistema.


R3. Entrada de información por parte de usuarios especiales.


R4. Permitir modificar información según privilegios.


R5. Permitir  visualización tabulada y gráfica de información.


R6. Archivar  promedios, máximos, mínimos, totales según se configure de forma automática en los intervalos de tiempo que se fijen.


R7. Permitir la impresión de información según privilegios.


R8. Configurar los tipos de permisos.


R9. Permitir realizar salvas.


R10. Permitir cargar salvas.


R11. Permitir cambiar claves de usuarios especiales.

R12. Mostrar posibles causas de problemas.


R13. Mostrar posibles  decisiones a tomar.

    REQUISITOS NO FUNCIONALES.


Requerimientos de apariencia o interfaz externa.


El atractivo de un programa depende en gran manera de su entorno comunicativo. Algunos de los aspectos que, en este sentido tendrá, son los siguientes:


· Diseño general claro y atractivo de las pantallas, sin exceso de texto y que resalten a simple vista los hechos notables.


· Calidad técnica y estética en sus elementos: títulos, menús, ventanas, íconos, botones, espacios de texto-imagen, formularios, barras de navegación, barras de estado, elementos hipertextuales, fondo...


Requerimientos de uso e instalación.


Será agradable, fácil de usar y auto explicativo, de manera que los usuarios puedan utilizarlo inmediatamente sin tener que realizar una exhaustiva lectura del manual ni largas tareas previas de configuración.


Por supuesto la instalación del programa en el ordenador también será sencilla, rápida y transparente. También será de apreciar la existencia de una utilidad desinstaladora para cuando llegue el momento de quitar el programa del ordenador.


Requerimientos de ayudas y documentación en línea.


En cada momento el usuario conocerá  el lugar del programa donde se encuentra y contara con  la posibilidad de moverse según sus preferencias: retroceder, avanzar... Un sistema de ayuda solucionará las dudas que puedan surgir, se contará con opciones que permitan comunicación por correo o Internet para solucionar problemas o dudas.



Requerimientos de Sistema Operativo: Superiores a Windows 95.


OTROS REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES: 


La calidad en los contenidos (bases de datos). Hay que tener en cuenta las siguientes cuestiones:


La información que se presenta debe ser correcta,  actual y bien estructurada.


Los textos sin faltas de ortografía y la construcción de las frases tienen que ser correctas.


Navegación e interacción: Los sistemas de navegación y la forma de gestionar las interacciones con los usuarios determinarán en gran medida su facilidad de uso y amigabilidad. Conviene tener en cuenta los siguientes aspectos:


Mapa de navegación: Buena estructuración del programa, que permite acceder bien a los contenidos, actividades, niveles y prestaciones en general.


Sistema de navegación: Entorno transparente que permite que el usuario tenga el control eficaz, pero sin llamar la atención sobre sí mismo. 


La velocidad: Entre el usuario y el programa (animaciones, lectura de datos…) debe ser adecuada.


El uso del teclado: Los caracteres escritos se verán en la pantalla y pueden corregirse errores.


Ejecución del programa: Debe ser fiable, sin  errores de funcionamiento y detectar la ausencia de los periféricos necesarios.


 ANÁLISIS DEL CONTEXTO DEL SISTEMA.


DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO.


La principal tarea de la empresa es la zafra, la cual se  desarrollará por los trabajadores de la entidad. La zafra utiliza como materia prima fundamental  la caña y será guiada por medio de las decisiones de sus directivos, a su vez la zafra genera un gran volumen de información que permitirán evaluar su desarrollo, esta información será incorporada al sistema por parte de usuarios especiales, que serán seleccionados de entre los trabajadores por parte del director, según su  contenido de trabajo y  los mismos serán registrados en el sistema con privilegios especiales y diferentes entre si  según  la asignación de responsabilidades hecha por el director de empresa. La información almacenada puede ser visualizada en distintos formatos, impresa en papel  o modificada, según el tipo de usuario que acceda a ella. La proyección de la información permitirá, que los directivos puedan realizar análisis de diversos tipos, el sistema sugerirá posibles causas de problemas y decisiones que se podrían tomar con argumentos que la justifiquen, donde una vez tomada la decisión, esta influirán en el desarrollo de la zafra, repitiéndose así  el ciclo.


REGLAS DE NEGOCIO.


Para comprender como funciona todo el sistema es necesario elaborar un modelo de negocio que describa como se desenvuelve el software en el contexto de la empresa.


En el (Anexo 1) se puede observar un esquema con el  modelo de negocio, el mismo deberá regirse por las siguientes reglas:


· Se  llenará la base de datos del programa utilizando para ello la plantilla de trabajadores de la empresa y los expedientes de los trabajadores, y lo realiza el técnico o especialista informático de la empresa. Para ello  tendrá en cuenta los siguientes aspectos en la base de datos  :


· El sexo de los trabajadores solo puede ser M o F


· No hay edades negativas.


· No puede existir un trabajador sin área, sin sexo,  sin edad.


· No puede existir un usuario especial sin clave de acceso.


     MODELO DE PROCESO DE NEGOCIO IDEF 


    Ver (Anexo 1).


MODELO DE CASOS DE USO DE SISTEMA.

A partir del modelo de negocios es posible determinar los casos de uso presentes en el mismo; a continuación se relaciona una descripción de estos casos de uso, actores  y su representación gráfica. 


 IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE ACTORES DEL SISTEMA.


Los actores definidos para este sistema que pueden ser deducidos del modelo de negocios son:

· Usuario: Es cualquiera que puede acceder al sistema sin claves y ver la información sin alterarla.   


· Usuario especial: Este actor puede ver información, imprimirla, agregar nueva, modificar y actualizar otras ya existentes según los privilegios que se le asignen. 

· Directivo : Posee las mismas características que el actor Usuario, pero además puede tiene clave de acceso y puede acceder a la toma de decisiones.

· Especialista informático: Este actor representa al informático de la empresa que es el encargado de llenar las bases de datos con los distintos usuarios especiales y sus privilegios, y realizar la instalación de este programa.


· Servidor: Este actor actualiza las bases de datos con información resumen según el lapso de tiempo que se le indique.


DIAGRAMA DE CASOS DE USOS DEL SISTEMA.


Los diagramas de caso de usos reflejan la relación de los actores entre sí y con las diversas funciones o acciones que deben ser ejecutadas por el sistema. (Ver Anexo 2).


DESCRIPCIÓN TEXTUAL DE CADA CASO DE USO.


Caso de uso Validar el Acceso al Sistema:


Tabla 1. Descripción textual del caso de uso Validar el Acceso al Sistema.

		Nombre del caso de uso 

		Validar el Acceso al  Sistema.



		Actores 

		Usuario, Usuario especial, Informático.



		Propósito 

		Limitar el acceso a los diversos módulos del programa.



		Resumen:


 El caso de uso se inicia cuando alguno de los actores abre el sistema, y aparece un módulo en el panel derecho,  con dos  cajas de texto, en la primera debe escribir el nombre del usuario y en la segunda debe teclear la clave correspondiente.


El caso de uso termina cuando el sistema realiza la validación o cuando se cierra  la  ventana  actual.



		Flujo Normal de Eventos



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		· Introducir usuario.


· Introducen la clave.


· Confirma la clave de acceso.

		· El sistema valida el nombre.


· Valida la clave introducida.






		Referencias 

		R2



		Precondiciones

		El usuario desea acceder al  sistema con permisos especiales. Si no se accede a este caso de uso el sistema asume que es un usuario estándar sin privilegios.


El sistema debe ejecutar las siguientes acciones como precondiciones antes de comenzar el caso de uso.


· Cargar la lista de usuarios definidos.


· Cargar las claves definidas por usuario.






		Poscondiciones.

		El sistema establece los permisos del tipo usuario  que realizó el acceso y despliega el mensaje correspondiente a la aprobación o no del acceso.






		Requerimientos especiales 

		-





Caso de uso Visualizar:


Tabla 11. Descripción textual del caso de uso Visualizar.


		Nombre del caso de uso 

		Visualizar



		Actores 

		Todos



		Propósito 

		Mostrar de diversas formas el contenido de la base de datos.   



		Resumen: El caso de uso comienza cuando el actor escoge una de las opciones de visualización en la página principal.


El caso de uso termina cuando se cierra la ventana o cuando se salta a otra página del sitio.



		Flujo Normal de Eventos



		Flujo Básico



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		1. Escoge una de las opciones de visualización.

		2. Mostrar la base de datos correspondiente a la opción seleccionada.



		3. Escoger forma de visualización.

		4. Conmutar entre gráfico e información tabulada.



		

		5. Mostrar la información.



		6.Escoger filtro

		7. Aplicar filtro a la base de datos y mostrar información.



		8. Salir de interfase Visualizar

		9. Termina caso de uso.



		Flujos Alternativos



		Acción del actor

		Acción del sistema



		10. Escoger el otro tipo de visualización.

		11. Se repite el ciclo desde el paso 4 en adelante.



		Casos de uso Relacionados

		



		Referencias 

		R5



		Precondiciones

		Es necesario que ya los usuarios especiales  se encuentren utilizando el software, para que las bases de datos posean información como para aplicar los filtros.



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales 

		-





 Caso de uso Imprimir.


Tabla 13. Descripción textual del caso de uso Imprimir.


		Nombre del caso de uso 

		Imprimir



		Actores 

		Todos



		Propósito 

		Sacar copia en papel de la información del sistema.   



		Resumen: El caso de uso comienza cuando se escoge la opción de impresión en cualquiera de las páginas del sitio.


El caso de uso termina si se termina de imprimir o se interrumpe la impresión.



		Flujo Normal de Eventos



		Flujo Básico



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		1. Escoger la opción de imprimir.

		2. Abrir la ventana de diálogo de impresión.



		3. Especificar información necesaria para imprimir y confirmar la acción.

		4. Proceder a imprimir el documento.



		Flujos Alternativos



		



		Acción del Sistema

		Respuesta del Actor



		

		



		Casos de uso Relacionados

		



		Referencias 

		R7



		Precondiciones

		



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales 

		-





Caso de uso Cerrar Sistema.


Tabla 14. Descripción textual del caso de uso Cerrar Sistema.


		Nombre del caso de uso 

		Cerrar Sistema



		Actores 

		Todos



		Propósito 

		Detener cualquier acción y salir del sitio.   



		Resumen: El caso de uso comienza cuando se escoge la opción de salir en cualquiera de las páginas del sitio.


El caso de uso termina cuando se cierra del sitio.



		Flujo Normal de Eventos



		Flujo Básico



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		1. Escoger la opción de salir.

		2. Detener todas las acciones y cerrar el sitio.



		Flujos Alternativos



		Acción del actor

		Acción del sistema



		

		



		Casos de uso Relacionados

		



		Referencias 

		



		Precondiciones

		



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales 

		-





Caso de uso Agregar/Modificar Información:


Tabla 1. Descripción textual del caso de uso Agregar/Modificar Información.

		Nombre del caso de uso 

		Agregar/Modificar Información.



		Actores 

		Usuario especial, Informático.



		Propósito 

		Añadir nueva información al sistema y/o actualizar datos existentes.



		Resumen:


 El caso de uso se inicia cuando el actor usuario especial, estando en módulo de visualización en la vista de información tabulada, realiza un clic sobre una casilla de información; entonces podrá agregar o modificar la información.


El caso de uso termina cuando se confirma el dato introducido.



		Flujo Normal de Eventos



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		· Clic sobre una celda de información.


· Escribir nuevo dato y confirmar.

		· El sistema confirma que sea un usuario especial y abre la celda en modo de edición.


· Validar la información y visualizarla.



		Referencias 

		R4



		Precondiciones

		El usuario para ser especial tiene que introducir su nombre de usuario y clave.



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales 

		-





Caso de uso Actualizar Base Datos con Resúmenes:


Tabla 1. Descripción textual del caso de uso Actualizar Base Datos con Resúmenes.

		Nombre del caso de uso 

		Actualizar Base datos con Resúmenes



		Actores 

		Sistema



		Propósito 

		Que se incorporen datos calculados por el sistema como datos en la base par aumentar la velocidad del sistema.



		Resumen:


 El caso de uso se inicia cuando la fecha del ordenador coincide con la fecha establecida para realizar resúmenes. Inmediatamente se realizan los cálculos que se hayan configurado y se incorporan a la base de datos, como resúmenes.


El caso de uso termina cuando se incorporan los datos calculados a la base de datos.



		Flujo Normal de Eventos



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		

		· Comparar la fecha del sistema con la fecha establecida para realizar resúmenes.


· Si existe coincidencia, realizar los cálculos correspondientes.


· Incorporar los resúmenes a la base de datos.


· Notificar que se efectuaron los resúmenes.



		Referencias 

		R6



		Precondiciones

		La fecha del sistema debe de ser la correcta y la base de datos debe de tener información.



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales 

		-





Caso de uso Configurar Sistema:


Tabla 1. Descripción textual del caso de uso Configurar Sistema.

		Nombre del caso de uso 

		Configurar Sistema



		Actores 

		Informático 



		Propósito 

		Acceder a las opciones de configuración.



		Resumen:


 El caso de uso se inicia cuando el actor escoge la opción de configuración en cualquiera de las páginas del sitio.


El caso de uso termina cuando se sale de la página de configuración o se sale del sitio.



		Flujo Normal de Eventos



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		· Escoger la opción de configuración.

		· Comprobar usuario y contraseña.

· Emitir mensaje de desaprobación en caso de no cumplir con los requisitos.


· Mostrar las opciones de configuración.



		Referencias 

		R1,R6,R8,R9,R10,R11



		Precondiciones

		El sistema debe de tener en su base de datos los usuarios y claves.



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales 

		-





Caso de uso Establecer Tiempo de Resúmenes:


Tabla 1. Descripción textual del caso de uso Establecer Tiempo de Resúmenes.

		Nombre del caso de uso 

		Establecer Tiempo de Resúmenes



		Actores 

		Informático 



		Propósito 

		Establecer cada que tiempo se realizarán los resúmenes y que tipo se efectuarán.



		Resumen:


 El caso de uso se inicia cuando el actor escoge la opción Establecer Tiempo de Resúmenes estando en la página de configuración.


El caso de uso termina cuando se sale de la página de configuración o se sale del sitio.



		Flujo Normal de Eventos



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		· Escoger la opción Establecer Tiempo de Resúmenes.


· Cambiar valores de tiempo.




		· Abrir la página correspondiente.

· Cargar la base de datos correspondiente.


· Mostrar el contenido.


· Validar la información y guardar de estar correcta, sino notificar error.



		Flujo Alternativo



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		· Escoger la opción Establecer Tiempo de Resúmenes.

· Agregar/Eliminar Tipo de resúmenes.




		· Abrir la página correspondiente.

· Cargar la base de datos correspondiente.


· Mostrar el contenido.


· Actualizar la base de datos.



		Referencias 

		R6



		Precondiciones

		El sistema debe de tener en su base de datos los tipos de resúmenes y el tiempo de realización asignado por defecto.



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales 

		-





Caso de uso Cambiar Claves:


Tabla 1. Descripción textual del caso de uso Cambiar Claves.

		Nombre del caso de uso 

		Cambiar Claves



		Actores 

		Informático, usuarios especiales 



		Propósito 

		Permitir al actor cambiar una clave existente.



		Resumen:


 El caso de uso se inicia cuando el actor escoge la opción Cambiar Claves estando en la página de configuración.


El caso de uso termina cuando se sale de la página de configuración o se sale del sitio.



		Flujo Normal de Eventos



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		· Escoger la opción Cambiar Claves.


· Escribir nombre de usuario, clave actual y clave nueva.

		· Abrir la página correspondiente.

· Cargar la base de datos correspondiente.


· Pedir nombre de usuario, clave actual y clave nueva.


· Validar la información y guardar de estar correcta, sino notificar error.



		Referencias 

		R11



		Precondiciones

		El sistema debe de tener en su base de datos los usuarios especiales y sus claves.



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales 

		-





Caso de uso Realizar Salva:


Tabla 1. Descripción textual del caso de uso Realizar Salva.

		Nombre del caso de uso 

		Realizar Salva



		Actores 

		Informático.



		Propósito 

		Permitir al actor guardar un fichero con todos los datos actuales del sistema como respaldo del mismo.



		Resumen:


 El caso de uso se inicia cuando el actor escoge la opción Realizar Salva estando en la página de configuración.


El caso de uso termina cuando se sale de la página de configuración o se sale del sitio.



		Flujo Normal de Eventos



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		· Escoger la opción Realizar Salva. 


· Especificar el nombre y la ubicación del fichero con la salva.

		· Abrir la página correspondiente.

· Preguntar por el sitio donde se colocara la salva y el nombre de la salva.


· Proceder a la confección de la salva.






		Referencias 

		R9



		Precondiciones

		El equipo debe tener espacio de disco para almacenar la salva.



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales 

		-





Caso de uso Cargar  Salva:


Tabla 1. Descripción textual del caso de uso Cargar  Salva.

		Nombre del caso de uso 

		Cargar  Salva



		Actores 

		Informático.



		Propósito 

		Permitir al actor cargar un fichero con todos los datos que una vez se guardaron en una salva.



		Resumen: 


 El caso de uso se inicia cuando el actor escoge la opción Cargar Salva estando en la página de configuración.


El caso de uso termina cuando se sale de la página de configuración o se sale del sitio.



		Flujo Normal de Eventos



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		· Escoger la opción Cargar Salva. 


· Especificar el nombre y la ubicación del fichero con la salva.

		· Abrir la página correspondiente.

· Preguntar por el sitio donde se encuentra  la salva.


· Proceder a la restauración del sistema a partir de la salva.






		Referencias 

		R10



		Precondiciones

		



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales 

		-





Caso de uso Llenar información de usuarios especiales:


Tabla 2. Descripción textual del caso de uso Llenar información de usuarios especiales.


		Nombre del caso de uso

		Llenar información de usuarios especiales.



		Actores

		Especialista en  Informática.



		Propósito

		Tener el listado de los usuarios especiales  y sus datos para poder asignar los privilegios.



		Resumen :

El caso de uso comienza cuando el actor  escoge la opción de llenado de base de datos usuarios especiales. El actor suministra o modifica  información a la base dato. 


El caso de uso finaliza escogiendo la opción confirmar o al salir de la ventana actual.



		Flujo Normal de Eventos



		Flujo Básico.



		Acción del Actor

		Respuesta del Sistema



		1. Escribir datos del usuario especial.

		2. Validando la entrada de datos.



		3. Agregar  a la base de datos.

		4. Validar que estén completos los datos.



		

		5. Validar  que no exista esta información  en la base de datos.



		

		6. Guardar la información en la base de datos.



		Flujos Alternativos.



		1. Quitar datos.

		2. Eliminar los datos de un usuario seleccionado en la lista.



		1. Modificar Datos.

		2. Muestra los datos de un usuario en modo de edición para que los modifique.



		1. Salir de llenado base de datos.

		2. Volver a la página principal.



		Referencias

		R1



		Precondiciones

		El  actor Informático es el único que puede acceder  a este caso de uso, previamente debe contar con el documento oficial emitido para aprobar estos usuarios especiales.



		Poscondiciones.

		



		Requerimientos especiales

		-





 DISEÑO DE INTERFAZ PARA CADA CASO DE USO IDENTIFICADO. 


Las  interfases fueron elaboradas por diversos componentes del lenguaje visual que se utilizó, para facilitar su construcción,  ajuste y su modificación, en el transcurso de las interacciones del proceso. Para ver un esquema de cada  interfase  para cada caso de uso (Ir al (Anexo 3).


DIAGRAMA DE CLASES DEL DISEÑO.


Las clases de diseño,  reflejan las clases que se utilizaron para implementar  las funciones, estas pueden estar ya definidas y ser rehusadas,  o puede existir la necesidad de crearlas, para nuestro caso serán clases ya definidas por  el lenguaje visual orientado a objeto que se usó, y se usó una nueva clase llamada page para el propósito especifico de este software. Esta clase fue diseñada para crear todas las páginas del sitio. Para  ver los detalles de construcción de esta clase ver (Anexo 4).   


 DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES.


Las clases persistentes son las que están relacionadas con el trabajo de bases de datos, con este fin se definió la clase mysql, la cual permite la comunicación de los clientes con la base de datos del servidor.


DIAGRAMA DE COMPONENTES.


En este diagrama queda plasmado la distribución de los distintos componentes del sistema, ya sean ficheros, directorios, bases de datos, así como la relación o interacción del la aplicación con cada uno de estos componentes. 


Se definieron los siguientes componentes. 


· Directorio Almacén: Este contiene todos los demás componentes.


· Directorio _notes: Contiene ficheros para la creación de las páginas del Directorio images: Contiene imágenes que se usan en el sitio.


· Directorio AzuDecisión: Este directorio contiene todas las bases de datos, y no está situado dentro de la carpeta Almacén, sino en la carpeta que usa el servidor Apache para el tratamiento de bases de datos. 


(Los detalles los podrá ver en el esquema del Anexo 6.)

 

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.



Como antes se ha expresado el software permite su trabajo en red o en estaciones aisladas, este diagrama lo podemos ver en el Anexo 7,  donde existen dos elementos:


· Servidor: Contenedor de la base dato actualizada.


· Clientes: Donde el término 0...n expresa el conjunto de máquinas que accederán al servidor y donde estarán utilizando el software. 


2.1.3 LA ELABORACIÓN DEL  PRODUCTO DE SOFTWARE QUE SE HA DISEÑADO.


Para completar esta fase del proceso, teniendo en cuenta toda la documentación descrita anteriormente,  se decidió escoger como lenguaje de programación para la confección del software el PHP, por sus posibilidades de comunicación en la red y el uso simultáneo del software desde distintos puestos de trabajo. Como herramientas de tratamiento de gráfico, para la confección de la interfase se utilizó el Adobe Photoshop CS 8.




2.1.4  LA PRUEBA, QUE GARANTIZA QUE EL PRODUCTO DE SOFTWARE FUNCIONA COMO SE PRETENDE.


Esta fase del proceso se realizó en un ciclo de retroalimentación  prueba- error-reajuste, donde se fue probando cada uno de los componentes elaborados y verificando que cumplieran con los requerimientos iniciales, analizando la posibilidad de enriquecimiento de los requerimientos y reelaborando el software hasta llegar a un producto que cumpliera con los requerimientos que se especificaron.


La prueba arrojó como resultado necesidades de reajuste en la interfase, reajustes en la optimización de los recursos de memoria,  modificación de la concepción de algunos módulos. 

2.2  FACTIBILIDAD DEL SOFTWARE EMPRESARIAL ELABORADO.

La factibilidad del sistema se analizó en términos de su posibilidad práctica de uso en el contexto de la empresa azucarera Loynaz Hechavarría. Para ello se consideran sus características  en cuanto a costo y nivel de dificultad para:


· Generalización.


· Instalación.


· Actualización.

· Manipulación.


· Preparación del personal que lo usará.


Generalización.


Podemos decir que el costo para la generalización del software es bastante bajo, actualmente con la introducción de las Nuevas tecnologías de la Informática y las Comunicaciones (NTIC) en todas las empresas se encuentran disponibles varias PC, y un servidor, además, la aplicación usa un  pequeño espacio en disco por lo que no es  una dificultad.  


Instalación.


Por otra parte podemos agregar su facilidad de instalación, cuenta con un asistente de instalación con diálogos sencillos y clásicos. La instalación debido a estas características puede transportarse en un CD de conjunto con otro software empresarial.   


Actualización.


El sistema está concebido de forma tal que el programa solo se instala en un servidor y allí mismo se actualizan nuevas versiones y desde el resto de las maquinas que estén en red se podrá tener acceso al software.


Manipulación.


Esta aplicación está diseñada para realizar su navegación de forma cómoda,   donde no es necesario un nivel alto de conocimiento para manipularlo. 


Preparación del personal que lo usará.


En el manual de usuario que se ha dispuesto en los Anexos se encuentran las indicaciones básicas que debe dominar el personal que configurará  e instalará  el software, se recomienda que sea un técnico en Informática o cualquier otra persona de mayor calificación. 


Por todo lo antes dicho podemos decir que el sistema elaborado es factible según los parámetros establecidos.


2.3 VALIDACIÓN DEL SOFTWARE EMPRESARIAL ELABORADO.

Para la validación se ha escogido el método Delphi o criterio de expertos, el cual es uno de los métodos más confiables siempre que se apliquen debidamente, para ello se seleccionaron  un conjunto de personas denominadas Expertos en el tema de “Diseño, uso y aplicación de los Software Empresariales”, los cuales emitieron  su criterio, en aras de validar el software, así como expresar criterios que a su juicio puedan enriquecer este producto.


Los modelos de encuesta los podemos encontrar  en el Anexo 8 y Anexo 9.


En la consulta a expertos se procedió de la forma siguiente: 


· Se seleccionaron 15 expertos, con un coeficiente de competencia promedio de 0.843 (Anexo 10) para su selección se tuvieron en cuenta: Años de experiencia profesional, categorías docentes y científicas, cargo ocupacional, y esencialmente experiencia investigativa. De los 15 expertos seleccionados, el 6% poseen la categoría de Profesor  Instructor, el 6% la categoría de Profesor Asistente, el 70% son licenciados, el 20 % son ingenieros, y el 80% ejercen como maestros, todos con gran experiencia en el trabajo con páginas Web.


· Se elaboró el contenido de la consulta (Anexo 8 y 9), y se aplicó la misma a expertos, para conocer el nivel de coincidencia sobre la relevancia de la propuesta elaborada y se utilizó para su procesamiento estadístico una hoja de cálculo con la matriz de frecuencia y de valores. 


Del procesamiento estadístico de la consulta realizada (Anexo No. 11) se pueden resumir los resultados siguientes: 


En la consulta realizada, se evidenció un consenso de los expertos sobre la propuesta  del diseño del software. Sus valoraciones estuvieron referidas de la siguiente forma:


1. Referente al grado de relevancia del aspecto 1, donde se abordan los mecanismos del sistema para contribuir positivamente al proceso de toma de decisiones de la empresa, los expertos muestran una coincidencia al valorarlo como muy relevante. 


2. Referente al grado de relevancia del aspecto 2, donde se aborda la flexibilidad del sistema en la inclusión de variables; los expertos muestran una coincidencia al valorarlo como muy relevante. 


3. Referente al grado de relevancia del aspecto 3, donde se aborda la capacidad del sistema de auto enriquecerse con datos de variables calculadas por el mismo; los expertos muestran una coincidencia al valorarlo como muy relevante. 


4. Referente al grado de relevancia del aspecto 4, donde se aborda facilidad de acceso de los usuarios al sistema; los expertos muestran una coincidencia al valorarlo como muy relevante. 


5. Referente al grado de relevancia del aspecto 5, donde se aborda el mecanismo de seguridad y actualización del sistema con datos provenientes del proceso; los expertos muestran una coincidencia al valorarlo como muy relevante. 


6. Referente al grado de relevancia del aspecto 6, donde se aborda el potencial informativo del sistema para cualquier trabajador de la empresa que acceda al software, sobre la marcha de la zafra; los expertos muestran una coincidencia al valorarlo como muy relevante. 


CONCLUSIONES


El diseño del software ha sido cumplido, (sin descartar que se pueden realizar variantes que mejoren la eficiencia del mismo),  los requisitos de diseño han sido satisfechos y en las pruebas realizadas el mismo respondió satisfactoriamente, por lo que podemos concluir que:


El software propuesto será una herramienta útil para los directivos, no solo de esta Empresa, sino para diversas empresas, debido a su flexibilidad.


Usado debidamente contribuirá a una mejora  en la calidad, eficiencia y eficacia de los directivos en su labor de  toma de decisiones.


RECOMENDACIONES 


Recomendamos este software para su uso en las empresas azucareras del país.


El uso extensivo en otras organizaciones, aunque no sean azucareras, por medio de la incorporación de nuevas variables, propias del lugar donde se aplique, pues el sistema puede cargar todo esto, sin necesidad de transformar el código fuente de la aplicación.


BIBLIOGRAFIA


		1. Bagur  Calvo Pérez.  Modelo de Decisión,  Ediciones Macchi, 1975.   



		2. Bruegge, B. Y Dutoit, A.  “Ingeniería de Software Orientado a Objetos”. 2002. Prentice     Hall – Pearson Educación. Capítulos 5 y 6. Páginas 146-149, 167 -229.



		3. Colectivo de Autores. El Ingeniero Industrial en la concepción de los sistemas      informativos empresariales.     Apuntes y compilación de artículos       Primera Versión



		4. Colectivo de Autores. Introducción a la Informática Educativa. 2000



		5. D.V. Lindlay. Principios de la Teoría de la Decisión,  Vincens-Vives, Barcelona, 1977.   



		6. Daniel Cohen. Sistema de Información para la Toma de Decisiones   .                  2da Edición



		7. GAMMA, E.; HELM, R.; JOHNSON, R. y VLISSIDES, J. “Patrones de diseño”.2000. http//www.vico.org/pages/PatronsDisseny.html.



		8. H. Raiffa.  Análisis de la Decisión Empresarial,  Deusto, Barcelona, 1978.



		9. Inmon, W.H QED Publishing .Group Building the Data Warehouse; 1996       (Second edition) Prentice Hall. U.S.A. 1997.



		10. Inmon, W.H. and Imhoff, Claudia and Battas Building the Operational Data Store [Inm1996a] 



		11. JACOBSON, Ivar; RUMBAUGH, James; BOOCH, Grady, “El proceso unificado de desarrollo”.2000. Addison Wesley. capítulos 9 Páginas 205-254.



		12. LARMAN, Craig “UML y patrones” 1999, Prentice Hall Iberoamericana.  Capítulos 13, 16, 17, 18, 19, 21, 34 y 35.



		13. P.Pavesi.  Costo de oportunidad / Aplicaciones  Revista Cont. y Administracion, Abril 1980, VI y VIII.



		14. Pavesi Perez  Bagur.  Decisión y Planeamiento  Editorial El Coloquio, Bs. As, 1978.



		15. R.Chang y P.K.Kelly  Resolución de Problemas  Ediciones Granica, Buenos Aires, 1996



		16. R.Pérez  Decisiones con objetivos en conflicto  Revista Cont. y Administración, 



		17. R.Pérez. Cómo decidir,  Editorial Cangallo, Buenos Aires, 1981.  



		18. RUMBAUGH, James,  JACOBSON, Ivar; BOOCH, Grady, “El lenguaje unificado de modelado. Manual de referencia”.2000. Addison Wesley. Capítulos 8 y 13 Páginas 75-80, 214, 216-218, 175-182 y 330.



		19. Septiembre 1980, VII.



		20. UML y la Modelación de datos.pdf. Whitepaper de Rational Rose. AMBLER, S. “Mapping Object to Relational Databases”. October 21, 2000. 








[image: image44.emf][image: image45.emf][image: image46.emf]                                                                                                  


                                ANEXO 1:   MODELO DE PROCESO DE NEGOCIO IDEF 
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Fig. 2.1 Modelo de Casos de uso del sistema.
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ANEXO 2 (Continuación)
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Figura 2.2  Diagrama de caso de uso Configurar.


ANEXO 3
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Fig. 2.3  Diseño de interfaz caso de uso Validar El Acceso al Sistema.
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Fig. 2.4 Diseño de interfaz caso de uso Visualizar.
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Fig. 2.5 Diseño de interfaz caso de uso Imprimir.


Anexo 3 (Continuación)
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Fig. 2.6Diseño de interfaz caso de uso Agregar/Modificar información.


Anexo 3 (Continuación)

		Configuración del Sistema



		Cambiar las claves 






 HYPERLINK "http://102.120.201.1/almacen/EditaPanelD.php" 
Editar estructura de la Página 







 HYPERLINK "http://102.120.201.1/almacen/AgregarUsuario.php" 
Llenar información de usuarios especiales 







 HYPERLINK "http://102.120.201.1/almacen/Salva.php" 
Realizar una Salva 







 HYPERLINK "http://102.120.201.1/almacen/ConfTiempoResumen.php" 
Configurar tiempo de resúmenes 







 HYPERLINK "http://102.120.201.1/almacen/salvar.php" 
Salvar la base de Datos 







 HYPERLINK "http://102.120.201.1/almacen/cargarSalva.php" 
Cargar Salva 







 HYPERLINK "http://102.120.201.1/almacen/Index.php" 
Ir a la página de inicio 
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Fig. 2.7Diseño de interfaz caso de uso Configuración del sistema.
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Fig. 2.8 Diseño de interfaz caso de uso Establecer Tiempo de Resúmenes
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Fig. 2.9 Diseño de interfaz caso de uso  Cambiar claves
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Fig. 2.10 Diseño de interfaz caso de uso Realizar salvas.
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Fig. 2.11 Diseño de interfase caso de uso Cargar Salva.
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Fig. 2.12 Diseño de interfaz caso de uso Llenar información de usuarios especiales.


[image: image84.emf]


ANEXO 4
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Fig. 2.13 Diagrama general de Clase.


[image: image87.emf]ANEXO 4 (Continuación)
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[image: image88.emf]Fig. 2.14 Diagrama de la Clases  page. 


ANEXO 5
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Fig. 2.15 Diagrama de la Clases  persistente Mysql.


Paquete AzuDesición
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Fig. 2.16 Diagrama de la Clases persistentes AzuDesición.


ANEXO 6
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Fig. 2.17 Diagrama de Componentes.



ANEXO 7
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Fig. 2.18 Diagrama de Despliegue.


Anexo 8


Selección de Expertos según su coeficiente de competencia (k)


Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al diseño del software AzuDesición, dirigido a colaborar con la toma de decisiones de los directivos de la empresa azucarera Loynaz Hechavarría, lo cual debe servirnos de referencia para establecer una coherencia en esta dirección en función de lograr un diseño más adecuado.


Necesitamos antes de realizarle la consulta correspondiente, como parte del método empírico de investigación “Consulta a Expertos” determinar su coeficiente de competencia en este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que realizaremos. Por esa razón le rogamos que responda las siguientes preguntas de la forma más objetiva que le sea posible.


1. Marque con una Cruz (x), en la tabla siguiente, el valor que le corresponde con el grado de conocimiento que usted posee del tema:”Diseño, uso y aplicación de páginas Web específicamente en PHP”.


 (Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir el conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde cero (0) hasta diez (10):


		0

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





ANEXO 8. (Continuación)


2. Realice una autovaloración del grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos a continuación, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las variables que hemos puesto a consideración. Para ello marque con una cruz(x), según corresponda,  A (alto), M (medio), B (bajo).


		Fuentes de argumentación

		Grado de influencia

		De cada una de las fuentes

		Fuentes



		

		A (alto)

		M (medio)

		B (bajo)



		Análisis teóricos realizados por usted.

		

		

		



		Su experiencia obtenida.

		

		

		



		Trabajos de autores nacionales.

		

		

		



		Trabajos de autores extranjeros.

		

		

		



		Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero.

		

		

		



		Su intuición

		

		

		





1. DATOS PERSONALES.


1.1. Nombre y apellidos:______________________Cargo que ocupa: ________________________


1.2. Nivel en que labora. (Marque con una cruz y especifique años de experiencia).


Organismo central del MES _____ Uno ____ Facultad ____ Carrera ____ Centro de estudio ____ Producción y los servicios _____ Otro ____


1.3. Nombre del centro de trabajo: ______________________________________


1.4. Calificación Profesional, Grado Científico o Académico (Marcar con una cruz (x))


Especialidad de Graduación Universitaria: __________________________________


Profesor: Titular ___ Auxiliar ___ Asistente ___ Instructor ___ Doctor ___ Master ___


Años de experiencia Docente: ____ Años de experiencia Investigativa: _____


ANEXO 9. 


Cuestionario de instrumento a expertos


En la Empresa Azucarera “Loynaz Hechavarria” se probará el impacto de un Software empresarial llamado AzuDesición con el propósito de colaborar con la toma de decisiones de los directivos en la zafra azucarera. Como parte del proceso de valoración de la factibilidad de aplicación se requiere su opinión en relación con: 


A. Grado de relevancia en la utilidad de los elementos del diseño para dar cumplimientos a los objetivos propuestos.  


B. Sugerencias y/o cambios que usted considere para mejorar los elementos del diseño.


INDICACIONES:


Marque con una cruz (x) la categoría que usted considere atendiendo a la clasificación siguiente:


C1: Muy Relevante


C2: Bastante Relevante


C3: Relevante


C4: Algo Relevante


C5: No Relevante


Le agradecemos por anticipado el esfuerzo que usted hará para responder con la mayor fidelidad el presente cuestionario, pues son de mucha utilidad sus valoraciones:


MUCHAS GRACIAS


ANEXO 9 (Continuación)


A. Grado de relevancia en la utilidad de los elementos del diseño para dar cumplimientos a los objetivos propuestos.  


		ELEMENTOS  A VALORAR 

		C1

		C2

		C3

		C4

		C5



		1. El sistema contribuirá a la toma de decisiones, al presentar análisis gráficos y numéricos de variables, al ver su proyección en el tiempo, su tendencia futura, y estados comparativos con otras variables, y con otras zafras,  sugerirá decisiones y causas de problemas. 

		

		

		

		

		



		2. El sistema permitirá la inclusión o exclusión de variables según se desee aumentando la utilidad  y vigencia del mismo.

		

		

		

		

		



		3. El sistema realizara resúmenes automáticos de  las variables que se definan cada cierto tiempo para aumentar la velocidad de respuesta.

		

		

		

		

		



		4. El software podrá ser usado desde cualquier máquina de la empresa que esté  en red sin que en ella  se encuentre instalado el programa.

		

		

		

		

		



		5. Los usuarios especiales podrán en cualquier momento, actualizar información desde cualquier máquina en red haciendo uso de claves de acceso.

		

		

		

		

		



		6. Los informes que brindará el sistema permitirán conocer el desarrollo actual de la zafra y su comparación con otras zafras.

		

		

		

		

		







ANEXO 9 (Continuación)

B. Sugerencias y/o cambios que usted considere para mejorar los elementos del diseño.


		Elemento que se proponen incluir



		



		



		



		



		



		Elemento que se proponen eliminar



		



		



		



		Elemento que se proponen modificar



		



		



		





Es de suma importancia conocer su opinión sobre la consulta realizada .Gracias.


ANEXO 10


Competencia de los expertos.


Valores  del  coeficiente de  conocimiento (kc), del coeficiente de   argumentación   (ka)  y  coeficiente de competencia  (k) de los expertos.

		Expertos

		Coeficiente de conocimiento (Kc)

		Coeficiente de argumentación (Ka)

		Coeficiente de competencia (K)



		1

		0,9

		1

		0,95



		2

		0,9

		0,8

		0,85



		3

		0,8

		0,8

		0,80



		4

		0,7

		0,9

		0,80



		5

		0,8

		0,8

		0,80



		6

		0,8

		0,8

		0,80



		7

		0,8

		0,8

		0,80



		8

		0,9

		0,9

		0,90



		9

		0,9

		1

		0,95



		10

		0,9

		1

		0,95



		11

		0,8

		0,8

		0,80



		12

		0,8

		0,9

		0,85



		13

		0,8

		0,8

		0,80



		14

		0,7

		0,9

		0,80



		15

		0,9

		0,7

		0,80



		16

		0,8

		0,8

		0,80



		17

		0,7

		0,9

		0,80



		PROM.

		0,827

		0,860

		0,843





El código para la interpretación del coeficiente de competencia de cada experto es el siguiente:


· Si 0,8 ( Kc ( 1, el coeficiente de competencia del experto es alto


· Si 0,5 ( Kc < 0,8, el coeficiente de competencia del experto es medio


· Si Kc < 0,5, el coeficiente de competencia del experto es bajo.


Todos los expertos tienen coeficiente de competencia alto.

ANEXO 11.


Grado de relevancia en la utilidad de los elementos del diseño para dar cumplimiento a los objetivos propuestos


PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA CONSULTA  DE EXPERTOS


		

		TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		MR

		BR

		R

		PR

		NR

		TOTAL

		



		1

		e1 hasta e6

		5

		1

		

		

		

		6

		



		2

		

		5

		1

		

		

		

		6

		



		3

		

		5

		1

		

		

		

		6

		



		4

		

		6

		0

		

		

		

		6

		



		5

		

		5

		1

		

		

		

		6

		



		6

		

		5

		0

		1

		

		

		6

		



		7

		

		5

		1

		

		

		

		6

		



		8

		

		6

		0

		

		

		

		6

		



		9

		

		5

		1

		

		

		

		6

		



		10

		

		5

		

		1

		

		

		6

		



		11

		

		6

		

		

		

		

		6

		



		12

		

		5

		1

		

		

		

		6

		



		13

		

		5

		1

		

		

		

		6

		



		14

		

		5

		

		1

		

		

		6

		



		15

		

		5

		1

		

		

		

		6

		



		16

		

		5

		1

		

		

		

		6

		



		17

		

		6

		

		

		

		

		6

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		ANEXO 11 (Continuación)



		

		TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		MR

		BR

		R

		PR

		NR

		

		



		1

		

		5

		6

		6

		6

		6

		

		



		2

		

		5

		6

		6

		6

		6

		

		



		3

		

		5

		6

		6

		6

		6

		

		



		4

		

		6

		6

		6

		6

		6

		

		



		5

		

		5

		6

		6

		6

		6

		

		



		6

		

		5

		5

		6

		6

		6

		

		



		7

		

		5

		6

		6

		6

		6

		

		



		8

		

		6

		6

		6

		6

		6

		

		



		9

		

		5

		6

		6

		6

		6

		

		



		10

		

		5

		5

		6

		6

		6

		

		



		11

		

		6

		6

		6

		6

		6

		

		



		12

		

		5

		6

		6

		6

		6

		

		



		13

		

		5

		6

		6

		6

		6

		

		



		14

		

		5

		5

		6

		6

		6

		

		



		15

		

		5

		6

		6

		6

		6

		

		



		16

		

		5

		6

		6

		6

		6

		

		



		17

		

		6

		6

		6

		6

		6

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		





ANEXO 11 (Continuación)

		

		TABLA DEL INVERSO DE LA FRECUENCIA ABSOLUTA ACUNULADA



		

		

		MR

		BR

		R

		PR



		1

		

		0,8333

		1

		1

		1



		2

		

		0,8333

		1

		1

		1



		3

		

		0,8333

		1

		1

		1



		4

		

		1

		1

		1

		1



		5

		

		0,8333

		1

		1

		1



		6

		

		0,8333

		0,8333

		1

		1



		7

		

		0,8333

		1

		1

		1



		8

		

		1

		1

		1

		1



		9

		

		0,8333

		1

		1

		1



		10

		

		0,8333

		0,8333

		1

		1



		11

		

		1

		1

		1

		1



		12

		

		0,8333

		1

		1

		1



		13

		

		0,8333

		1

		1

		1



		14

		

		0,8333

		0,8333

		1

		1



		15

		

		0,8333

		1

		1

		1



		16

		

		0,8333

		1

		1

		1



		17

		

		1

		1

		1

		1





Anexo 11(continuación).


		Punto de corte

		1,56

		3,05

		3,49

		3,49

		11,59

		2,9

		= N (Prom. Gen.)





		

		CONCLUSIONES GENERALES



		

		

		MR

		BR

		R

		PR

		NR



		1

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		2

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		3

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		4

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		5

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		6

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		7

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		8

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		9

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		10

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		11

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		12

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		13

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		14

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		15

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		16

		

		Si

		-

		-

		-

		-



		17

		

		Si

		-

		-

		-

		-
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Figura2. 19 Página principal
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Figura2.20. Página de Configuración


Anexo 12 (continuación)
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Figura2.21. Página de cambio de claves
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Figura2.22. Página tabulación de datos
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Figura2.23. Página Gráfico.
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Figura2.24. Página de Toma de decisiones

DATOS GENERALES DEL PRODUCTO:


Nombre: AzuDecisión

Fundamentación: 


La necesidad de ser más competitivos y eficientes en el mercado mundial exige de una mayor eficacia en la toma de decisiones en menor tiempo, con mayor certeza y menos riesgo; por lo que la información es una herramienta que puede ser usada valiosamente en este proceso y sobre todo se incrementa el potencial con el uso de los ordenadores que permiten analizar grandes volúmenes de información en poco tiempo.


El presente trabajo pretende ser una herramienta potente en el uso de la información para el apoyo al proceso de toma de decisiones en las empresas azucareras.


Sinopsis: En un entorno Web de fácil navegación se presentarán diversas opciones de visualización de información, así como la posibilidad de agregar la misma, todo con el fin de esclarecer el desarrollo de complejos procesos y tomar adecuados caminos en la solución de problemas.  .


Objetivos: 


· Contribuir al proceso de toma de decisiones.


· Informar del desarrollo de la zafra. 


· Proveer de un medio de estudio de fenómenos que ocurren en este tipo de empresas.


 Público al que va dirigido: Directivos, Técnicos, especialistas y  Obreros de empresas azucareras.


Prerrequisitos: Familiarización con el entorno visual y navegación de las páginas Web.


Bibliografía utilizada: 


Administración. 


DATOS GENERALES DEL AUTOR O LOS AUTORES:


Nombres y Apellidos: Daniuska Pupo Bembow. 


Nivel profesional: Universitario. 


Especialidad: Ingeniería Industrial.


Dirección: Marcané, Cueto, Holguín.


DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PRODUCTO: El producto deberá poseer 7 módulos: 


Módulo Presentación (I): Página principal con mensaje de bienvenida al sitio.


Módulo Validación de Acceso (II): Este módulo puede accederse de forma independiente o incrustada en el panel derecho de algunas páginas del sitio, se encarga de determinar los privilegios del usuario del sistema.


Módulo Configuración (III): Este módulo se encarga de mostrar las diversas opciones de configuración del sistema, solo esta habilitado para el usuario informático.


Módulo Privilegios  (IV): Este módulo solo está habilitado para el técnico de informática, el cual permite llenar los datos de los usuarios y sus privilegios.  


Módulo Indicadores (V): Este módulo tiene diferentes comportamientos, puede vitalizar información, muestra las decisiones o problemas, da posibilidades de graficar la información  o modificarla, en dependencia de los privilegios del usuario.


Módulo Cambiar Claves (VI): Este módulo esta dedicado a cambiar las claves de usuarios. 


Módulo Ayuda (VII): Este módulo esta dedicado a brindar información sobre el sitio y su navegación.


Módulo Crea Salva  (VIII): Este módulo se encarga de realizar una salva de la base de datos del sistema.


Módulo Carga  Salva  (IX): Este módulo se encarga de cargar una salva de la base de datos del sistema.


Módulo Configurar resúmenes  (X): Este módulo se encarga de establecer los tipos de resúmenes que realizará el sistema y cada que tiempo.


POSIBLE ESTRUCTURA MODULAR: 



[image: image26]

Descripción de Pantallas:


Pantalla: Validación de Acceso. 


Módulo al que pertenece: Validación de Acceso (II).


Número: II-01.


Propuesta de diseño de la pantalla: 



[image: image27]

Descripción general: En esta pantalla se le dará instrucciones para el acceso como usuario especial.


Regularidades del funcionamiento: 


1) La información para el acceso al  programa se efectuará mediante un texto.

Descripción formal:


Objetos no interactivos:


		#

		Objeto

		Descripción/Función



		6

		Título

		Muestra el texto: AzuDesición



		5

		Fondo

		Imagen Diseñada para el Software.





Leyenda de descripción de eventos:


ECR – Entrada del cursor del ratón.


PBI – Pulsar con el botón izquierdo del ratón.


SCR – Salida del cursor del ratón.


Objetos interactivos:


		#

		Objeto

		Evento

		Acción



		1

		Usuario

		ECR

		Muestra el texto: “Escriba el nombre del usuario”



		

		

		PBI

		Se habilita el cursor de escritura.



		2

		Clave

		ECR

		Muestra el texto: “Escribe la clave”



		

		

		PBI

		Se habilita el cursor de escritura.



		3

		Enviar

		ECR

		Muestra el texto: “Validar usuario y contraseña” y se resalta el botón



		

		

		PBI

		Da paso a la pantalla II-01 (Menú  principal) si la clave es correcta para el usuario escogido





Pantalla: Menú Principal.


Módulo al que pertenece: Menú Principal (III).


Número: III-1.


Propuesta de diseño de la pantalla: 



[image: image28]

Descripción general: En esta pantalla se presentarán las opciones generales a las que puede acceder  el usuario.


Descripción formal:


Objetos no interactivos:


		#

		Objeto

		Descripción/Función



		6

		Fondo

		Imagen diseñada  para el Software





Leyenda de descripción de eventos:


ECR – Entrada del cursor del ratón.


PBI – Pulsar con el botón izquierdo del ratón.


SCR – Salida del cursor del ratón.


Objetos interactivos:


		#

		Objeto

		Evento

		Acción



		1

		Configurar

		ECR

		Resalta el botón 



		

		

		PBI

		Se abre la pantalla XII-01



		

		

		SCR

		El botón vuelve a su estado normal.



		2

		Resumen Zafra

		ECR

		Resalta el botón 



		

		

		PBI

		Se abre la pantalla XII-01



		

		

		SCR

		El botón vuelve a su estado normal.



		3

		Indicadores Zafra

		ECR

		Resalta el botón 



		

		

		PBI

		Se abre la pantalla XII-01



		

		

		SCR

		El botón vuelve a su estado normal.



		4

		Indicadores Gestión

		ECR

		Resalta el botón 



		

		

		PBI

		Se abre la pantalla XII-01



		

		

		SCR

		El botón vuelve a su estado normal.



		5

		Ayuda

		ECR

		Resalta el botón 



		

		

		PBI

		Se abre la pantalla XII-01



		

		

		SCR

		El botón vuelve a su estado normal.





Pantalla: Configurar.

Módulo al que pertenece: Configurar (III):

Número: III-01.


Propuesta de diseño de la pantalla: 
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Descripción general: 


Esta página es para acceder a otros módulos de configuración específica.


Regularidades del funcionamiento: 


· Las opciones colocadas en el centro son vínculos a los demás módulos.

Descripción formal:


Objetos no interactivos:


		#

		Objeto

		Descripción/Función



		1

		Fondo

		Imagen diseñada para el software 



		7

		Título

		Cartel “Configuración del sistema”





Leyenda de descripción de eventos:


ECR – Entrada del cursor del ratón.


PBI – Pulsar con el botón izquierdo del ratón.


SCR – Salida del cursor del ratón.


Objetos interactivos:


		#

		Objeto

		Evento

		Acción



		2

		Cambiar Claves

		PBI

		Saltar al módulo de cambiar claves



		3

		Llenar información de usuarios especiales

		PBI

		Salta al modulo de privilegios



		4

		Realizar una Salva

		PBI

		Salta al módulo Crear Salva



		5

		Cargar una Salva

		PBI

		Salta al módulo Cargar Salva



		6

		Configurar tiempo de resúmenes

		PBI

		Salta al módulo de configurar resúmenes 





Pantalla: Indicadores.

Módulo al que pertenece: Indicadores (V):

Número: V-01


Propuesta de diseño de la pantalla: 


[image: image30.png]Fondo (1)

Titulo (2)

Tabla con los
datos (3)







Descripción general: 


En esta pantalla se visualizan tabulados en tabla los datos de cada variable o graficados según se escoja.


Descripción formal:


Objetos no interactivos:


		#

		Objeto

		Descripción /Función



		1

		Fondo

		Imagen diseñada para el software 



		2

		Título

		Cartel “Datos de las variables”





Leyenda de descripción de eventos:


ECR – Entrada del cursor del ratón.


PBI – Pulsar con el botón izquierdo del ratón.


SCR – Salida del cursor del ratón.


Objetos interactivos:


		#

		Objeto

		Evento

		Acción



		3

		Tabla con los datos 

		PBI

		Si tiene privilegios de usuario especial para esa variable se abre en modo edición





Pantalla: Cambiar Claves.

Módulo al que pertenece: Cambiar Claves (VI):

Número: VI-01


Propuesta de diseño de la pantalla: 
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Descripción general: 


En esta pantalla usa para cambiar las claves de los usuarios especiales, para ellos deben introducir la clave actual y luego la nueva. 

Descripción formal:


Objetos no interactivos:


		#

		Objeto

		Descripción /Función



		1

		Fondo

		Imagen diseñada para el software 



		2

		Título

		Cartel “Cambiando Claves”





Leyenda de descripción de eventos:


ECR – Entrada del cursor del ratón


PBI – Pulsar con el botón izquierdo del ratón


SCR – Salida del cursor del ratón


Objetos interactivos:


		#

		Objeto

		Evento

		Acción



		3

		Usuario

		PBI

		Coloca el cursor en modo de Edición



		4

		Clave Actual

		PBI

		Coloca el cursor en modo de Edición



		5

		Clave nueva

		PBI

		Coloca el cursor en modo de Edición



		6

		Enviar

		PBI

		Comprueba las calves y emite un mensaje de aprobación o desaprobación.





Pantalla: Ayuda


Módulo al que pertenece: Ayuda  (VIII).

Número: VIII-01


Propuesta de diseño de la pantalla: 






Descripción general: 


En esta página se explica el funcionamiento general y sus usos en las distintas páginas del sitio.


Descripción formal:


Objetos no interactivos:


		#

		Objeto

		Descripción /Función



		1

		Fondo

		Imagen diseñada para el software. 



		2

		Título

		Cartel “Ayuda”.



		3

		Texto 

		Mostrará en qué consiste el sitio y cómo navegar en las diversas páginas.





Pantalla: Crear Salva


Módulo al que pertenece: Crear Salva  (VIII):

Número: VIII -01

Propuesta de diseño de la pantalla: 





[image: image32]

Descripción general: 


En esta página se establece el lugar y el nombre del fichero que será la salva de la base de datos.


Descripción formal:


Objetos no interactivos:


		#

		Objeto

		Descripción /Función



		1

		Fondo

		Imagen diseñada para el software. 



		2

		Título

		Cartel “Crear Salva”.





Leyenda de descripción de eventos:


ECR – Entrada del cursor del ratón.


PBI – Pulsar con el botón izquierdo del ratón.


SCR – Salida del cursor del ratón.


Objetos interactivos:


		#

		Objeto

		Evento

		Acción



		3

		Nombre de la salva

		PBI

		Coloca el cursor en modo de edición.



		4

		Ubicación

		PBI

		Coloca el cursor en modo de edición.



		5

		Guardar

		PBI

		Realiza la salva y regresa a la página principal.





Pantalla: Cargar  Salva.


Módulo al que pertenece: Cargar  Salva  (X):

Número: X -01

Propuesta de diseño de la pantalla: 





[image: image33]

Descripción general: 


En esta página se ubica el lugar y el nombre del fichero de donde se restaurará la base de datos.


Descripción formal:


Objetos no interactivos:


		#

		Objeto

		Descripción /Función



		1

		Fondo

		Imagen diseñada para el software.



		2

		Título

		Cartel “Cargar Salva”.





Leyenda de descripción de eventos:


ECR – Entrada del cursor del ratón.


PBI – Pulsar con el botón izquierdo del ratón.


SCR – Salida del cursor del ratón.


Objetos interactivos:


		#

		Objeto

		Evento

		Acción



		3

		Nombre de la salva

		PBI

		Coloca el cursor en modo de edición.



		4

		Ubicación

		PBI

		Coloca el cursor en modo de edición.



		5

		Cargar 

		PBI

		Realiza la restauración y regresa a la página principal.





Pantalla: Privilegios.  


Módulo al que pertenece: Privilegios   (XI):

 Número: XI-01 

Propuesta de diseño de la pantalla: 




Descripción general: 


En esta pantalla el software propone diversos artículos que pueden ser consultados por los usuarios.


Descripción formal:


Objetos no interactivos:


		#

		Objeto

		Descripción /Función



		1

		Fondo

		Imagen diseñada para el software. 



		2

		Título

		Cartel “Privilegios”.





Leyenda de descripción de eventos:


ECR – Entrada del cursor del ratón.


PBI – Pulsar con el botón izquierdo del ratón.


SCR – Salida del cursor del ratón.


Objetos interactivos:


		#

		Objeto

		Evento

		Acción



		3

		Nombre y apellidos

		PBI

		Coloca el cursor en modo de edición.




		4

		Cargo 

		PBI

		Coloca el cursor en modo de edición.



		5

		Clave 

		PBI

		Coloca el cursor en modo de edición.



		6

		Lista de variables que puede modificar

		PBI

		Selecciona las variables.



		7

		Aceptar 

		PBI

		Incorpora a la base de datos la información correspondiente, emite un mensaje afirmativo o negativo en caso de error.





Pantalla: Configuración de resúmenes.

Módulo al que pertenece: Configuración de resúmenes (XII):

Número: (XII-01

Propuesta de diseño de la pantalla: 




Descripción general: 


En esta página se puede configurar las variables que el sistema calculará y cada que tiempo.

Descripción formal:


Objetos no interactivos:


		#

		Objeto

		Descripción /Función



		1

		Fondo

		Imagen diseñada para el software.



		2

		Título

		Cartel “Configuración de resúmenes”.





Leyenda de descripción de eventos:


ECR – Entrada del cursor del ratón.


PBI – Pulsar con el botón izquierdo del ratón.


SCR – Salida del cursor del ratón.


Objetos interactivos:


		#

		Objeto

		Evento

		Acción



		3

		Configuración 

		PBI

		Selecciona las variables que se incluyen para resúmenes. 



		4

		Tiempo 

		PBI

		Coloca el cursor en modo de edición para establecer el tiempo de resumen.



		5

		Aplicar 

		PBI

		Guarda la información en la base de datos.





Anexo 13
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Lista  Variables que puede modificar (6)
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