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RESUMEN

Con la implementacion de la nueva politica econémica y social del pais aprobada en el
marco del VI Congreso del Partido en abril del 2011, emergen varias estrategias, dos de
ellas estan relacionadas con el fomento de las inversiones, y la ampliacion del trabajo
por cuenta propia. En muchas de las ocasiones estos cuentas propistas o
emprendedores desean iniciar una pequefia empresa y para saber si esta tendra éxito
deben poseer un proyecto bien elaborado para disminuir el riesgo del fracaso.

En correspondencia a lo anterior se desarrolld la presente investigacion con el objetivo
de realizar el estudio de factibilidad del proceso inversionista de apertura de la cafeteria
“El Puente”. Para lograr el cumplimiento de este objetivo se emple6 como medio el
Procedimiento para la evaluacion del proyecto de inversion en el sector no estatal Con
la aplicacion de este instrumento se demostrd la viabilidad de llevar a cabo esta
inversion por su alta rentabilidad.

En la realizacién del estudio se emplearon ademas otras técnicas como observacion

directa, revision documental, analisis econdmico financiero, etc,



ABSTRACT

With the implementation of the political cost-reducing and social news of the country
approved in the VI Convention of the PCC in April of the 2011, emerge several
strategies, two theirs they are related to the fomentation of investments, and job
enlargement at one’s own risk.

It developed in correspondence to the above present it investigation for the sake of
accomplishing the pre-investment study of the process investor of opening of the coffee
shop "El Puente". The method for the evaluation of the project of investment at the
sector was used like means in order to achieve the accomplishment of this objective.
The viability to accomplish this investment for his high profitability was demonstrated
itself with the application of this instrument.

Another technicians like direct observation, documentary revision, financial economic

analysis, etc used it selves besides in the realization of the study.
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ANEXOS



INTRODUCCION

Las empresas se encuentran en un continuo proceso de adaptaciéon por los cambios
acelerados del entorno. Este comportamiento implica llevar a cabo transformaciones
significativas, que requeriran la asignacién de una cantidad de capital que se transformara en
diferentes bienes (tecnologias, materias primas, recursos humanos, etc). Estas
transformaciones responden a lo que generalmente se le denomina proceso inversionista o
inversion.

Debido a las propias limitaciones de disponibilidad de recursos, las decisiones de inversion no
deben tomarse empiricamente. Por lo tanto es necesario que las organizaciones dispongan de
una herramienta que tribute al andlisis de las inversiones que permita fundamentar su seleccion.
La forma de lograr estos es la realizacion de los estudios de factibilidad.

En relacion a las inversiones , en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba donde fueron
aprobados los lineamientos de la politica econdmica y social del partido y la revolucion, se
establece en el lineamiento 116 ~ Las inversiones fundamentales a realizar responderan a la
estrategia de desarrollo del pais a corto, mediano y largo plazo, erradicando la espontaneidad,
la improvisacion, y la superficialidad, el incumplimiento de los planes, la falta de profundidad en
los estudios de factibilidad y la carencia de integralidad al emprender una inversién.” De lo
anterior se puede afirmar que los estudios de factibilidad contribuyen a tomar la decision
correcta. Estos son indispensables dentro de un proceso inversionista.

Respecto a esta materia se han desarrollado numerosas propuestas sobre como llevar a cabo
los estudios de factibilidad. Entre estas encuentran la propuesta por la Organizacion de
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), 1976; el Ministerio de Economia y
Planificacion de Cuba (MEP), 1981; Luna, 1999; Fuentes Frias, Leyva Cardefiosa, Pérez
Campafia, 2003, Consultoria de la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba
(CANEC), 2010; Oropeza Ronddn, Leyva Cardefiosa, Machado Orges, 2012; Avila Pavon |
Machado Orges, 2012 ; Machado Orges , Leyva Cardefiosa , 2013 ; Pupo Rodriguez y
Machado Orges 2013.

Como tendencia se aprecia coincidencia en el desarrollo de etapas comunes como son: estudio
de mercado, estudio técnico o de ingenieria, estudios organizacionales y estudios financieros.
En las propuestas de la ONUDI, el MEP y la CANEC, solo considera el analisis de la inversion
desde la perspectiva econdmica y no incluye la estratégica. Este ultimo aspecto es incorporado
en las investigaciones de Luna, 1999, Fuentes Frias et al 2003, Oropeza Rondon et al, 2012 y
Machado Orges et al, 2013. De forma general los estudios del contexto nacional se enmarcan
al sector estatal, sin embargo ante el incremento del trabajo del sector no estatal en Cuba como
una alternativa mas de empleo (cuentapropistas) se han realizado investigaciones dirigidas



proporcionar un instrumento que propone como efectuar los estudios de factibilidad. En este
sentido se encuentran las investigaciones de Avila Pavon, Machado Orges, 2012 y Machado
Orges et al, 2013.

Sin embargo para poder incursionar en esta modalidad de empleo se necesita invertir recursos
humanos, materiales y financieros. Estos ultimos se asocian fundamentalmente con la inversion
gue debe realizarse con el propésito de alcanzar el mayor rendimiento del negocio. El resultado
puede verse limitado porque en ocasiones los emprendedores (cuentapropistas) no desarrollan
estudios que fundamente técnica y econdmicamente la decision siguiendo los analisis
disefiados con esta finalidad.

Lo analizado hasta aqui, constituye la situacion problémica que fundamento el inicio de esta
investigacion quedando definido el problema de la forma siguiente: ¢Como favorecer el
desarrollo del estudio de factibilidad del proceso inversionista de apertura de la cafeteria “El
Puente™?.

El objeto de la investigacion se enmarcard al proceso inversionista.

El objetivo general de este trabajo es: realizar el estudio de factibilidad del proceso inversionista
apertura de la cafeteria “El Puente”.

Para cumplir el objetivo general, se establecieron los objetivos especificos siguientes:

1. Confeccionar la fundamentacién tedrica metodoldgica a partir consulta de literatura nacional
e internacional actualizada sobre el objeto de la investigacion y el campo de accion.

2. Seleccionar y aplicar el procedimiento para conocer la factibilidad del proceso inversionista
en la concepcién de apertura de la cafeteria “El Puente”.

El campo de accion el estudio de factibilidad de proyectos de inversién en el sector no estatal.
La idea a defender: con la aplicacién del procedimiento para la evaluacion de proyecto de
inversion para el sector no estatal, se contribuira a que el inversor tome la decisiébn con un
menor grado de incertidumbre sobre la viabilidad econémica de su proyecto.

En el desarrollo de este trabajo se utilizaron los métodos investigativos siguientes:

De nivel tedrico:

» Andlisis y sintesis de la informacion obtenida, para determinar los elementos mas
importantes a analizar en la investigacion.

» Sistémico - estructural: usado en la determinacion de los componentes del objeto de estudio,
asi como las relaciones entre ellos, obteniendo una idea clara de su comportamiento.

» Método hipotético — deductivo: empleado en la formulacion de la idea defender de la
investigacion, en el diagndstico del objeto de estudio y en el arribo a conclusiones.

De nivel empirico:



Técnicas de trabajo en grupo, método de expertos para el pronostico de la demanda,
entrevistas, observacion directa, consulta y andlisis de documentos econdémicos financieros,
tormentas de ideas, etc.

Esta investigacion se estructuré de la manera siguiente: un Capitulo I: que contiene el marco
tedrico referencial de la investigacion y se describe el procedimiento seleccionado; un Capitulo
Il en el cual se presentan los principales resultados sobre la inversion. Posee un cuerpo de
conclusiones y recomendaciones, asi como la bibliografia consultada y un cuerpo de anexos de
necesaria inclusion.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA METODOLOGICA

En este capitulo se realiz6 un analisis bibliografico para sustentar la investigacion con la
finalidad de conocer los fundamentos teéricos acerca del objeto y el campo seleccionados.
Luego se muestra una valoracion critica de los diferentes enfoques asociados a la tematica
tratada. Finalmente se describe el procedimiento a emplear.

1.1 El proceso inversionista

En la realizacion de un producto y (0) servicio, se desarrollan mdltiples actividades. La
interrelacion entre estas actividades mediante una secuencia, es lo que se conoce como
proceso. Se puede entonces afirmar que un proceso esté constituido por una serie de etapas
ligadas entre si de manera secuencial para conseguir un objetivo especifico. Uno de los
procesos que integran la empresa es el inversionista. Este reviste gran importancia desde el
punto de su influencia en el logro de sus objetivos.

En el contexto empresarial, la inversion es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes
con el animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion se refiere al
empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio, con el objetivo de incrementarlo.
Dicho de otra manera, consiste en renunciar a un consumo actual y cierto, a cambio de obtener
unos beneficios futuros y distribuidos en el tiempo.

La inversién puede ser analizada desde dos perspectiva, la primera corresponde a la
concepcion de considerarla como la transformacion de los medios financieros en bienes
gue van a ser empleados en un proceso productivo o de servicio de una empresa
(adquisicion de equipo, materias primas, servicios, etc ). Un segundo punto de vista es
que esta se asocie a desembolsos de recursos financieros destinados a la adquisicion
de instrumentos de produccidn, que van a ser utilizados durante varios afios. De esto se
infiere que las inversiones tienen diferentes fines, para esta investigacion se adopta la
perspectiva financiera o econémica; es decir vista como la colocacion de capital para
obtener una ganancia futura. La obtencidn de estas ganancias pueden ser alcanzadas a
corto, mediano o largo plazo.

Numerosos investigadores realizaron valiosos aportes relacionados con las inversiones
Schnieder 1944; Dean, 1951; Massé Pierre, 1959; Seldon, 1967; Miguel, 2001; Miranda
Miranda, 2004; Rubén, 2006; Sapag, 2007. Schnieder, 1944, considerado el iniciador de la
teoria econdémica de la inversion, realizd un estudio sistematico sobre esta, pero todo se basaba
en una previsién perfecta y sin cambios, dejando al margen el factor riesgo asociado a toda
inversion. Para Dean, 1951, se debe considerar conjuntamente

la inversion y financiacion.

Massé Pierre ,1959, plantea que en el acto de invertir tiene lugar el cambio de una satisfaccién
inmediata y cierta a la que se renuncia, contra una esperanza que se adquiere y de la cual el



bien invertido es el soporte. Segun Seldon, 1967, se denomina inversion a los activos hechos
por el hombre que se emplean en la produccion de bienes de consumo o de nuevos bienes de
inversion. Citando a Miguel, 2001, "Un proyecto de inversion es un documento guia para la toma
de decisiones acerca de la creacion de una futura empresa que muestra el disefio econémico,
comercial, técnico, organizacional, financiero y social de la misma. En caso de resultar viable el
proyecto, este documento se convierte en un plan que guia la realizacion de la futura empresa.
Para Miranda, 2004, un proyecto de inversibn no es mas que un conjunto de acciones
interrelacionadas conducentes a alcanzar un objetivo determinado, en las mejores condiciones
de alcance, tiempo, costo, y calidad, buscando la satisfaccion del cliente. Rubén, 2006, comenta
gue un proyecto de inversion es la actividad econ6mica propuesta para obtener un beneficio
futuro. Son acciones a las que si se le asigna determinados recursos estaran en condiciones de
producir bienes o servicios requeridos para la satisfaccidbn de necesidades. Otra definicion
consultada es la emitida por Sapag, 2007, que plantea que un proyecto es la basqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una
necesidad humana, o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio, que por lo general
corresponde a la solucion de un problema a terceros.

En el contexto nacional, las inversiones se rigen por lo establecido en la resolucion 91/2006.
En esta se define como inversion el gasto de recursos financieros, humanosy materiales con
la finalidad de obtener ulteriores beneficios econdmicos y sociales a través de la explotacion
de nuevos activos fijos.

Con la finalidad de profundizar en el analisis de las inversiones, los especialistas en este tema
las han clasificado atendiendo a un grupo de variables, tales como: plazo de de ejecucién,
relacion que guardan entre si, segun el sujeto que realiza la inversion, etc.

De forma general los criterios de clasificacion responden a periodo de ejecucion, papel que
juegan en el desarrollo econémico y social, fines, destinos, entre otros aspectos.
Seguidamente se presentan algunas de las clasificaciones mas difundidas.

Clasificacion de las inversiones

Segun Weston, en Fundamentos de Administracion Financiera, décima edicion, se establece:
» Proyectos de reemplazo: mantenimiento del negocio. Esta categoria consiste en aquellos
gastos que seran necesarios para reemplazar los equipos desgastados o dafiados que se
usan para la elaboracién de los productos rentables. Estos proyectos de reemplazo son
necesarios cuando las operaciones deben continuar, por lo tanto, en este caso, los Unicos
aspectos sujetos a discusion son los siguientes a) ¢deberiamos continuar elaborando estos
productos o servicios? y b) ¢deberiamos continuar usando nuestros procesos actuales de
produccion? Las respuestas a estas preguntas son generalmente positivas; por tal razén, las
decisiones de mantenimiento normalmente se toman sin que haya la necesidad de elaborar un
proceso detallado de decision



» Proyectos de reemplazo: reduccién de costos. Esta categoria incluye aquellos gastos que
se necesitaran para reemplazar los equipos utilizables pero que ya son obsoletos. En este
caso, la meta consiste en disminuir los costos de la mano de obra, de los materiales o de otros
insumos tales como la electricidad. Estas decisiones son de naturaleza discrecional, y por lo
general se requiere de un analisis mas detallado para darles apoyo

» Proyectos de expansion de los productos o mercados existentes. Aqui se incluyen los
gastos necesarios para incrementar la produccién de los productos actuales o para ampliar
los canales o instalaciones de distribucion en los mercados que se estan atendiendo
actualmente. Estas decisiones son mucho méas complejas porque requieren un prondstico
explicito con relacién al crecimiento de la demanda. Los errores son mas probables, por lo
tanto se requiere de un analisis aun mas detallado. La decision final se toma a un nivel mas
alto dentro de la empresa

> Proyectos de expansion hacia nuevos productos o mercados. Estos se refieren a los
gastos necesarios para elaborar un nuevo producto o para expandirse hacia un area
geogréfica que actualmente no esté siendo atendida. Estos proyectos implican decisiones
estratégicas que podrian cambiar la naturaleza fundamental del negocio, requieren la
erogacion de fuertes sumas de dinero a lo largo de periodos muy prolongados. Se requerira
de un andlisis muy detallado, y la decision final se tomara generalmente en los niveles
jerérquicos més altos principalmente con la intervencion de la junta directiva como parte del
plan estratégico de la empresa

> Proyectos de seguridad y (0) de proteccion ambiental. Estos se refieren a los gastos
necesarios para cumplir con las disposiciones gubernamentales, con los contratos laborales o
con las polizas de seguros. Estos gastos se denominan a menudo inversiones obligatorias,
0 proyectos no productores de ingresos. La forma en que se manejen dependera de su
magnitud, y los mas pequefios se deberan tratar en una forma muy similar a los proyectos de la
categorial, taly como se describié anteriormente

» Proyectos diversos. Esta categoria es de naturaleza general e incluye los edificios de
oficinas, los lotes de estacionamiento, los aviones para ejecutivos y otros aspectos similares.
La forma en que se manejan estos proyectos varia entre cada empresa.

Segun este mismo autor, las clasifica atendiendo a la relacion que guardan entre si:

»  Proyectos independientes. Los proyectos independientes son aquellas que compiten
entre si, de tal manera que la aceptacion de uno de ellos no elimina a los otros de posterior
consideracion. Si una empresa tiene fondos ilimitados para invertir, puede ponerse en ejecuciéon
de todos los proyectos independientes que cumplan con los criterios minimos de inversion

» Proyectos mutuamente excluyentes. Los proyectos mutuamente excluyentes son aquellos
que tienen la misma funcién. La aceptaciéon de uno entre un grupo de proyectos mutuamente
excluyentes, elimina a todos los demas proyectos del grupo sin ningun analisis posterior.



En la resolucion 91/2006 del MEP, las inversiones atendiendo al papel que juegan en el
desarrollo econdmico y social, las inversiones se clasifican en:

» Inversiones principales: Son aquellas motivadas por necesidades generales del desarrollo
econdmico y social

» Inversiones inducidas: son las que formando parte o no de una inversién principal, le son
necesarias para su adecuada ejecucion y pruebas y puesta en explotacion, clasificAndose en
directas e indirectas

a) Directas, son las destinadas a dar respuesta a las afectaciones en el area de la inversion y
las imprescindibles para vincular la inversion principal con la infraestructura técnica y urbana
exterior de la zona, que aseguran la correcta ejecucion y operacion de la inversion. Estas
inversiones forman parte de la inversion principal y de su presupuesto

b) Indirectas, son las destinadas a crear la infraestructura social, técnica y productiva en la
zona de influencia de la inversion principal.

En esta propia resolucién se establece la clasificacibn en nominales y no nominales; a los
efectos de su evaluacion, aprobacion, y tratamiento en el plan de la economia y atendiendo a su
limite en valor total y en divisas y a sus caracteristicas.

Segun los efectos de la inversidn en el tiempo, se clasifican:

» Inversion a corto plazo: son aquellas que comprometen a la empresa durante un tiempo
inferior a un afio

» Inversion de activo de capital: comprenden un tiempo mayor que un afio.

Las inversiones también se clasifican segun la forma en que se mida el alcance de sus
beneficios para la sociedad en:

» Inversiones empresariales: corresponden tanto a empresas publicas como privadas y sus
resultados se miden sé6lo desde el punto de vista de la rentabilidad financiera

» Inversiones sociales: abarcan tanto las inversiones directas del sector publico, como las
inversiones empresariales evaluadas desde el punto de vista de su impacto social o
rentabilidad nacional.

En relacién a las inversiones en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba donde fueron
aprobados los lineamientos de la politica econdmica y social del partido y la revolucién, se
establece en el lineamiento 116 “ Las inversiones fundamentales a realizar responderan a la
estrategia de desarrollo del pais a corto, mediano y largo plazo, erradicando la espontaneidad,
la improvisacion, y la superficialidad, el incumplimiento de los planes, la falta de profundidad en
los estudios de factibilidad y la carencia de integralidad al emprender una inversién.” De lo
anterior se puede afirmar que los estudios de factibilidad contribuyen a tomar la decisién
correcta. Estos son indispensables dentro de un proceso inversionista.

Con anterioridad se hizo referencia que en el lineamiento 116 de la politica econdmica y social



del partido y la revolucién, se hace un llamado a que las decisiones de invertir no se tomen
forma espontdnea. Esto conlleva a que las organizaciones dispongan de instrumentos de
analisis que permita abordar adecuadamente la evaluacién de su viabilidad y asi, poderlas
seleccionar de forma correcta. Dentro de ello juega un papel fundamental las diferentes
propuestas para realizar los estudios de factibilidad.

1.2 Estudios de factibilidad

En un empresa o negocio, los estudios de factibilidad estan asociados a valorar si la propuesta
gue se realiza es favorable o no, y en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea
exitosa. En la trayectoria de los proyectos se pueden distinguir tres fases: pre-inversion,
ejecucion y desactivacion e inicio de la explotacion.

1. Pre-inversion: es la fase de concepcion de la inversion. En esta se identifican las
necesidades; se obtienen los datos del mercado; se desarrollan y determinan la estrategiay los
objetivos de la inversion; se desarrolla la documentacion técnica de ideas conceptuales y
anteproyecto, la que fundamenta los estudios de prefactibilidad y factibilidad técnico-
econdmica. La valoracion de estos estudios permitira decidir sobre la continuidad de la
inversion y se selecciona el equipo que acometera la inversion.

2. Fase de ejecucién: es donde se concreta e implementa la inversion. Se continda en

la elaboracion de los proyectos hasta su fase ejecutiva y se inician y efectdan los servicios de
construccion y montaje y la adquisicién de suministros. Para ello se consolida el equipo que
acomete la inversién estableciendo las correspondientes contrataciones. Se precisan el
cronograma de actividades y recursos, los costos y flujos de cajas definitivos de la inversion y
se establece el plan de aseguramiento de la calidad. Esta fase culmina con las pruebas de
puesta en marcha.

3. Fase de desactivacion e inicio de la explotaciéon: es donde finaliza la inversion. En la
misma se realizan las pruebas de puesta en explotacion. Se desactivan las facilidades
temporales y demas instalaciones empleadas en la ejecucién. Se evalla y rinde el informe final
de la inversion. Se transfieren responsabilidades y se llevan a cabo los andlisis de post-
inversion. Esta fase coincide en términos generales con la fase de desactivacién y entrega
contemplada en la Direccion Integrada de Proyectos.

Las fases antes descritas son elementos comunes que se encuentran en las numerosas las
investigaciones que se han desarrollado alrededor de los estudios de factibilidad. A
continuacion se realiza una valoracion de estas.



1.2.1 Anadlisis critico de las propuestas que contribuyen a la realizacién de estudios de
factibilidad

En el contexto nacional e internacional se han desarrollado varias propuestas que tributan a la
realizacion de estudios de factibilidad. Entre estas se pueden citar los disefiados por: La
Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), 1976; el Ministerio
de Economia y Planificacion (MEP), 1981; Luna, 1999; Fuentes Frias et al 2003, Consultoria de
la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba (CANEC), 2010 y Oropeza
Rondén et al 2012; Avila Pavon, Machado Orges, 2012; Machado Orges, Leyva Cardefiosa ,
2013 ; Pupo Rodriguez y Machado Orges 2013, entre otros.

La metodologia desarrollada por la ONUDI, 1976 (Manual para la Preparacion de Estudios de
Viabilidad Industrial) comprende 10 etapas. Esta es muy practica y su propésito es colocar a los
diferentes estudios de factibilidad en un contexto similar a fin de hacerlos mas comparables. Las
cuatro primeras etapas (resumen operativo, antecedentes e historial del proyecto, mercado y
capacidad de la planta y materiales e insumos), se ocupan de los aspectos béasicos de los
proyectos, el contexto econdmico general en el que debera desarrollarse, la evaluacion de
mercados, las condiciones de la oferta y los consiguientes programas de produccion y
abastecimiento. En la quinta etapa se realiza la eleccion de la ubicacion y el emplazamiento.
Sirven de punto de referencia para las etapas siguientes (ingenieria del proyecto, organizacion
de la planta y mano de obra), sobre elecciébn de tecnologia, equipo e ingenieria civil y
necesidades en materia de gestion y mano de obra. Las etapas finales (planificacion de la
ejecucion del proyecto y evaluacion financiera y econdmica) tratan el calendario ejecucion,
analisis financieros y cuestiones relacionadas con la evaluacion econdmica. La limitacion
fundamental es que no se declaran explicitamente las técnicas a emplear.

El organismo que regula el proceso inversionista en Cuba es el MEP en coordinacién con el
Ministerio de la Inversion y la Colaboracién Extranjera. Este organismo también realizd su
propuesta en 1981, la cual se encuentra estructurada en seis partes: antecedentes, objetivos y
alcance de la inversién, estudio de mercado: demanda, oferta y balance demanda capacidad,
ingenieria del proyecto, fuerza laboral, cronogramas de ejecucién y otras informaciones de la
inversion y evaluacién economica y financiera. Luna, 1999 en su Manual para determinar la
factibilidad econdmica de proyectos, mantiene la esencia de los dos instrumentos antes referido.
En esta se introduce por primera vez el factor estratégico (plan estratégico) y mantiene el propio
estudio de factibilidad. Sin embargo el analisis estratégico aparece fraccionado y se enfoca solo
en el manejo de recursos naturales.

En el estudio desarrollado por Fuentes Frias et al, 2003 no difiere totalmente a los mencionados
anteriormente, se destaca en esta el analisis que se realiza de los factores estratégicos de la
empresa en el momento de acometer el proceso inversionista, los cuales tienen un gran peso
en la decision de invertir o no, aspecto este que no era tratado en los estudios realizados hasta



1999. Conceptualmente, en el planteamiento del estudio del proyecto de inversion somete este
a un doble analisis que comprende la vertiente econémica y la estratégica, aunque este ultimo
analisis no es considerado por la empresa en el proceso de la toma de decision.

La guia metodoldgica disefiada por la CANEC, 2010, persigue homogenizar la forma de realizar
el estudio de factibilidad. De esta forma los estudios se hacen mas comparables dichos
estudios en cuanto a su alcance y contenido. En esta guia se detalla como proceder para cada
etapa y a pesar de que en esta se reconoce que intervienen multiples factores y que el analisis
requiere de un enfoque integral y multidisciplinario, se omite el analisis estratégico.

Segun Oropeza Rondoén et al, 2012, ademas de considerar que los analisis deben realizarse
desde la vertiente economica y estratégica, se debe disponer en el orden practico de un
algoritmo de decisiones. En su propuesta se establecen fases y etapas y por cada de ellas
define objetivos, pero no se proponen técnicas y (0) herramientas para lograr el cumplimiento
de estos.

En los estudios desarrollados por Avila Pavén, Machado Orges, 2012; Machado Orges, Leyva
Cardefosa, 2013; Pupo Rodriguez y Machado Orges 2013, se aprecia como factor comun su
orientacion al sector no estatal. El analisis realizado en el primer caso se sustenta en un
algoritmo que transita por dos fases y seis etapas. Esta propuesta es retomada por Machado
Orges, Leyva Cardefiosa, 2013, en este caso se profundiza en la definicibn de las variables
para el estudio del mercado, asi la declaracién explicita en las técnicas y modelos para el
prondstico. En la etapa final (estudio organizacional) se detalla minuciosamente el plan del
proyecto. En la dltima investigacién se presenta una aplicacion practica sobre la base de la
propuesta de Machado Orges, Leyva Cardefiosa, 2013.

Del andlisis efectuado se determind que existen diferentes propuestas para desarrollar los
andlisis de factibilidad. Estos van dirigidos generalmente en el contexto nacional al sector
empresarial y existen muy pocas propuestas para el sector no estatal. De los dos estudios
valorados esta autora considera que la investigacion de Machado Orges y Leyva Cardefiosa ,
2013, constituird el instrumento metodoldgico a emplear en esta investigacion. Esta seleccion
responde a nivel de simplicidad y a que sugiere explicitamente por cada etapa las técnicas a
utilizar.

1.3 Procedimiento para la evaluacion del proyecto de inversion en el sector no estatal
Este epigrafe tiene como finalidad realizar una descripcién del procedimiento seleccionado.
Este consta de dos fases y seis etapas. En cada una de ellas se declaran pasos, objetivos, asi
como los contenidos. En la figura 1.1 se muestra el algoritmo que lo sustenta.
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Fase 1: Estudio de prefactibilidad del proyecto de inversiéon

Estos abarcan los estudios de oportunidad, antecedentes y caracterizacion. De manera general
presentan un por ciento de realidad en los datos cualitativos y cuantitativos que no excede el
70%.

Objetivo: brindar la informacién preliminar del proceso inversionista propuesto, relacionado con
su origen y finalidad que se pretenden alcanzar con esta.

Etapa 1: Andlisis de la oportunidad del producto o servicio
Paso 1: Valoracion de los antecedentes

Objetivo: analizar los factores econémicos-financieros, comerciales, ecoldgicos, sociales, que
determinan la necesidad de la inversion.

Antes de entrar a cualquier mercado con una oferta de bienes y servicios hay que tener clara la
idea y definicién de la iniciativa econdmica a desarrollar asi como entender la relacién de esta
con su entorno. El sentido de esto radica en que el emprendedor identifigue una idea de
negocio sobre la cual desarrolle un sentido de propiedad sobre la base de una posibilidad de
éxito de tal forma que se sienta motivado a trabajar por ella

Este objetivo se logra respondiendo las interrogantes siguientes:

¢ Por qué es necesario el proyecto?

¢, Qué oportunidad se percibe?

¢ Existe experiencia, tradicion, historia en la produccién o prestacion del producto o servicio que
se pretende ofertar?

¢ Qué desarrollo presenta actualmente la rama a que pertenece el proyecto (en auge, moderada
0 estancado)?
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Blsqueda de un nuevo producto Fase |. Estudio de prefactibilidad

4

E A 4

Etapa 1: Analisis de la oportunidad del producto o

servicio

No .

5* _______________________ ¢, Oportunidad?

Etapa 2: Diagndstico del posicionamiento estratégico

No

T TR S ¢ Favorable?

i Si

Fase 2. Evaluacién de proyecto de inversion
Etapa 3: Estudio de Etapa 4: Estudio

! Mercado técnico e ingenieria
E Etapa 5: Evaluacion financiera

E No

¢ Factible?

Etapa 6: Estudio Organizacional

Figura 1.1. Algoritmo del procedimiento propuesto por Machado Orges y Leyva Cardefiosa,
2013




¢, Qué caracteristicas presenta la empresa en cuanto a tecnologia, insumos, localizacion, capital
gue le permiten penetrar el mercado?

En el proceso de responder a estas preguntas se sugiere establecer indicadores como quejas,
insatisfacciones percibidas, indicadores técnicos, econdémicos, etc. En caso del proyecto estar
asociado a la creacion de la empresa, se propone en este paso realizar la concepcion y
viabilidad de la idea a través de una herramienta para la evaluacion de iniciativas econdmicas
para el desarrollo local. Garcia Vidal y Torres Pefia, (2013)

Para aplicar esta herramienta se necesita como primer paso realizar un plan de viabilidad, que
consiste en formar un grupo de personas compuestos por amigos, familiares, posibles socios
del negocios o mezcla de ellos, donde se seleccionaran las cinco mejores ideas del negocio.
Luego se analizaran los aspectos positivos y negativos de estas propuestas, con el objetivo de
guedarnos solamente con tres, que serian objetivamente las que mayores indicios de poder
ofrecer los mayores beneficios con un esfuerzo y riesgo razonable. Luego como segundo paso
se analizarian las alternativas a través de la matriz de evaluacibn de ideas e iniciativas
economicas, la cual se compone de dos elementos de entrada: el atractivo de la iniciativa
econdmica y el analisis de su competitividad.

Paso 2: Caracterizacion de la inversion

Objetivo: ofrecer una informacion general sobre la inversion objeto de estudio propuesta.

A través de la revision documental y el trabajo en grupo, se realiza la descripcion de los
objetivos que se pretenden a alcanzar con la inversion. La descripcion debe contemplar los
elementos siguientes:

Clasificacién de la inversidn: puede estar referido a los criterios valorados en el capitulo 1.
Se sugieren, periodo de ejecucion, papel que juegan en el desarrollo econémico y social, fines,
destinos, entre otros aspectos

Las caracteristicas del producto o servicio
Localizacion

Envergadura de los trabajos a acometer. objeto de obras que abarca, volimenes
constructivos. En remodelaciones se expresaran las areas fundamentales a demoler, a utilizar
en la futura instalacion y las ampliaciones.

Etapa 2: Diagndstico del posicionamiento estratégico

Objetivo: realizar un analisis de la situacion estratégica de la presente o futura empresa.

Paso 3: Confeccion de la Matriz DAFO

Este analisis abarca el estudio de los factores estratégicos, habitualmente de dificil
cuantificacion pero que en cierto sentido marcaran la posicién de forma cualitativa en la que se
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encuentra la empresa en tiempo real. Debido al caracter cualitativo de este analisis se debe
incorporar una buena dosis de sentido comun. Con este paso se persigue caracterizar el
entorno de acuerdo a las oportunidades y amenazas asi como el medio interior en el que se
desenvuelve la organizacion en cuanto a fortalezas y debilidades para conocer en alguna
medida si seria estratégico realizar el proyecto.

Durante el desarrollo de este paso se debe lograr el compromiso de la empresa,
fundamentalmente su direccidn. A partir de los resultados de este paso se podra definir en qué
posicidén se encuentra la empresa para dar cumplimiento a su misién.

Paso 4: Analisis de la situacién financiera

En este paso se establece a través del analisis financiero en qué medida se encuentra la
generacién de dinero por parte del sistema y qué elementos frenan su desarrollo. Los ratios que
se proponen estuvieron en funcion de los elementos siguientes:

Endeudamiento o apalancamiento: en un proceso inversionista, se considera la
posibilidad de solicitud de un crédito a una posible entidad financiera. Una de las
primeras cosas que se desea conocer es qué otras deudas tiene la empresa. Debido a
esta interrogante, el primer conjunto de razones, sera el que mide el apalancamiento
financiero de la empresa

Liguidez: cuando se solicita un crédito o préstamo por un corto periodo de tiempo no
interesa exactamente la cobertura de la deuda por el total de activos, lo que se necesita
saber es si la empresa sera capaz de conseguir el dinero liquido a devolver

Rentabilidad: es conveniente en la estimacién de los flujos de efectivo conocer en
gué medida la empresa es capaz de generar ganancias.

Se propone el andlisis de los ratios financieros que se relacionan en la tabla 1.

Tabla 1: Razones financieras

Grupo de Razon Expresion de calculo Interpretacion
razones financiera
Endeudamiento Mide el porciento en que

Endeudamiento 1
; Pasivos Totales ) ha sido financiada la

apalancamiento Activos Totales empresa con deudas

0
apalancamiento
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Tabla 1: Continuacién. Razones financieras

Grupo de Razon Expresion de calculo Interpretacion
razones financiera
Mide la capacidad de
i pago de las obligaciones
Razon Activo Circulante a corto plazo. Es
circulante PasivoCirculante favorable cuando toma
valores mayores o igual a
. dos
Razén de i i
liquidez Mide la capacidad
inmediata que tienen los
Razon rapida o | ActivoCirculante Inventarie 3) activos  corrientes - mas
prueba Acida PasivoCirculante Ilqu!dos para cubrir los
pasivos corrientes. Debe
cumplirse que sea mayor
o igual que uno
Margen de Utilidad Neta Es el porciento de las
utiidad sobre| ———(4) ventas que se convierte
Razones de | ventas Ventas en utilidades
rentabilidad
Rendimiento Utilidad Neta(s) Expresg el rendimien'io
sobre la| —————— generados por a
inversion Activo Total inversion
Mide la rapidez de
Rotacion de los| Ventas o Costo de Venta 5 inventarios en convertirse
inventarios Inventario Promedio ) en dinero
Razones de
actividad Mide la velocidad de
Rotacion de los Ventas generaciéon de dinero por
activos totales | Activo Total la explotacion de los

activos totales.

Fase 2: Evaluacion del proyecto de inversion

Objetivo: Obtener y analizar la informaciéon necesaria para la evaluacion del proyecto de

inversion a través de los indicadores de valoracion.

Esta etapa a diferencia de la precedente los datos cualitativos y cuantitativos de realidad no

deben ser inferior al 90%.

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto, se deben considerar responder las interrogantes

siguientes:

¢Qué tipos de productos o servicios va a ofertar, caracteristicas de estos que los diferencien de

la competencia, que mercado va a penetrar, localizacion, cantidad de unidades a producir o

comercializar en un afio, formas de distribucion, precio de venta unitario por producto o servicio,
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volumen de los posibles ingresos a obtener por cada producto o servicio? Cuestiones
especificas que permitan estimar los ingresos en la duracion del proyecto

¢, QUuEé recursos necesita realmente, tanto materiales, tecnolégicos, humanos, como financieros,
si debe comprarlo nuevo, proveedores, mercado de trabajo, para cuando necesita cada uno,
cuanto cuestan individualmente su adquisicién?. Cuestiones elementales que permitan estimar
los costos del proyecto, asi como por Ultimo su planificacién y programacion en caso de ser
aceptado el proyecto.

Con el objetivo de darle cumplimiento a las etapas de esta fase; es imprescindible analizar la
politica fiscal cubana. Esta permitird pronosticar la contribucion tributaria de acuerdo a los
volumenes de ingresos estimados. También deberd contribuir a las deducciones del costo en
cuanto a la fuerza de trabajo y el aporte a la seguridad social, asi como el importe a pagar de
acuerdo a la patente solicitada, tomando en cuenta las particularidades de nuestro modelo
economico.

La ley que rige el sistema tributario y la politica fiscal de necesario analisis a tener en cuenta en
las etapas 3, 4 y 6 de este procedimiento para poder deducir lo mas preciso, posibles ingresos y
gastos. Ley No. 113, del 23 de julio de 2012, del Sistema tributario que acompafada de su
Reglamento, el Decreto No. 308, del 31 de octubre de 2012, de las normas generales y los
procedimientos tributarios. Base legal del trabajo por cuenta propia. A esta investigacion se
adjunta ademas una recopilacion de todas las leyes, resoluciones, decretos, etc. que conforman
el marco legal a tener en cuenta por parte del emprendedor en la creacién de su pequefia
empresa, antes de tomar la decision de crearla.

Etapa 3: Estudio de mercado

Es la recopilacion, el andlisis y la presentacion de informacion para ayudar a tomar decisiones.
Consiste en reunir, planificar y analizar de manera sistemética los datos relevantes para la
situacion de mercado especifica que afronta la empresa

El estudio de mercado es el proceso donde se recogen y analizan los datos relevantes acerca
del tamafio y poder de compra del mercado, perfiles del consumidor, analisis de las ventas de la
competencia, caracteristicas de sus productos y/o servicios, con la finalidad de ayudar a tomar
decisiones en una situacion de merado especifica, con el menor grado de incertidumbre.
Objetivo: estimar la magnitud de las ventas

Suministrar informacién valiosa en términos de demanda, oferta, precio y comercializacién para
la decision de invertir o no, en un proyecto determinado. Su importancia radica en que se eviten
gastos innecesarios 0 equivocados ya que las decisiones se toman basadas en un mercado
real, conociendo el ambiente donde la empresa operara, permitiendo trazar posibles rumbos,
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ilustra sobre las fortalezas y debilidades de las empresas competidoras y da a conocer las
partes sobre las cuales tiene control la competencia.

Este estudio se hace para obtener una nocién bastante aproximada del indicador demanda, que
posteriormente, por interés de la investigacion, se transformaran en ingresos. De este andlisis
se obtendra un parametro muy util que es el flujo de efectivo o cash- flow.

Para realizar un adecuado prondstico de las ventas en el mercado objetivo, es necesario tener
en cuenta las variables que a continuacion se muestran en la figura 1. 2.

Analisis de mercado

Andlisis de la Andlisis de la Andlisis de Analisis de la Andlisis de la
Competencia Demanda los Precios Distribucion Promocién

Figura 1.2: Variables para el analisis del mercado
El objetivo principal de los prondsticos se transforma entonces en el de convertirse en la
entrada para el resto de los planes operativos. El prondstico de ventas es la proyeccién en el
futuro de la demanda esperada dado un conjunto de restricciones.
En fin, se puede decir que, el prondstico de las ventas no es mas que la proyeccion de la
cantidad de un bien o servicio que se espera por parte de la empresa, que comprara el mercado
durante un periodo de tiempo especifico.
Técnicas de prondsticos y modelos comunes

Técnicas cualitativas: Son subjetivas o simples juicios y se basan en estimados y opiniones
de lo que ocurrira y el impacto que produciran. En algunos casos pueden incluir datos
estadisticos importantes. A continuacion se presentan algunos ejemplos de estos
v'Investigacién de mercado. Relne datos por distintos medios (encuesta, entrevista, etc.) a

efectos de comprobar hipotesis sobre el mercado
v'Analogia histérica. Relaciona lo que se pronostica con un elemento similar
v'"Método Delphi. Consiste basicamente en solicitar de forma sistematica las opiniones de un

grupo de expertos

Técnicas de analisis de series de tiempo: se sustenta en la idea de que pueden usarse los
datos de la demanda del pasado para prever la demanda futura
v'Promedio movil. Se obtiene el promedio de un periodo especifico que contiene una serie de

datos, dividiendo la suma de los valores de estos entre el nimero de valores.
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v'Promedio movil ponderado. Se ponderan puntos especificos, adjudicandoles mayor o menor
valores que a otros, segun lo aconseje la experiencia.

v Analisis de regresion. Se adapta una linea recta a los datos del pasado, relacionando el valor
de los datos con el tiempo. La técnica mas comun de adaptacion es la de los minimos
cuadrados

v'Proyecciones de tendencias. Aplica una linea matematica de tendencias a los puntos de datos
y los proyecta al futuro.

Técnicas causales: tratan de entender el sistema basico en torno al elemento que sera
pronosticado

v'Andlisis de regresion. Es parecido al de los minimos cuadrados en la series de tiempo, pero
pueden contener muchas variables. Su base es que el prondstico se deriva de otros hechos
que han ocurrido

v'Andlisis factorial. Se emplean los datos de un grupo de factores estrechamente relacionados a
la variable a pronosticar
Técnicas de simulacion: Son los modelos dinamicos, normalmente de computadoras, que

permiten al pronosticador formular supuestos respectos a variables internas del entorno externo

del modelo.

Se hace necesario entonces, declarar la necesidad de informacién y la definicién del tipo de

investigacion a desarrollar. Las técnicas a emplear pueden ser de indole cualitativa, de serie de

tiempo, Causales o de Simulacion. Los métodos a emplear varian con el propésito de la
investigacion y las caracteristicas del propio producto o servicio que se someta al analisis.

De manera general en esta etapa es muy importante darles respuestas a las siguientes

interrogantes:

¢Quiénes seran sus clientes, con cuales ya contactd, con cuales tiene carta de intencion

firmada y cuales conoce que se interesaran o podran comprar sus ofertas?

¢Cudles son los deseos y necesidades de sus clientes actuales y futuros y qué razones

tendran para comprarle lo que usted oferta?, Dificultades para no hacerlo

¢ Qué precio usted considera que pagaran por cada producto o servicio que le ofrecerd, con qué

frecuencia compraran y que cantidades aproximadamente?

¢, Qué atributos tendrdn sus productos o servicios superiores a la competencia en cuanto a:

calidad, precio, rapidez, cantidad, post-venta, etc.)

¢ Cual seria el nivel de demanda para el primer afio de explotacion del proyecto por producto o

servicio y que crecimiento anual en por ciento presentara por cada surtido? (Unidades fisicas y

valor)

¢ Quiénes son sus competidores en el territorio, qué lugar ocupan en el mercado que piensa

penetrar, cuéles son sus debilidades, como podriamos diferenciarnos de ellos?
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¢, COmMo se ejecutaran los trabajos de promocion y publicidad, que presupuesto destinara a ello?
¢, Cuales seran los canales de distribucién para lograr un cliente satisfecho?

Para realizar estos estudios se pueden emplear algunos paquetes de software estadisticos
como son Forecast Pro; AFS; tsSMETRIX; SAS; SPSS; SAP. Aungue es importante destacar que

estas herramientas son de apoyo para la simplificacion de calculos, pero en ningin caso
sustituiria al analisis y raciocinio del empresario.

Etapa 4: Estudio técnico e ingenieria del proyecto

Objetivo: El estudio técnico consiste en especificar las caracteristicas que debe tener el activo
fijo (maquinaria, equipo, instalacion, terreno, edificio, etc.) necesario para efectuar la produccion
de un determinado bien o servicio; asi como los insumos que requiere para su adecuado
funcionamiento. Concentra unidades fisicas de insumos y productos, maquinarias y equipos,
procesos de produccién, etc.; y esta relacionado de manera directa con el célculo de los costos.
El objetivo que pretende alcanzar el estudio técnico es verificar la posibilidad técnica de la
fabricacion del producto o servicio que se pretende ofrecer.

Este estudio especifica la funcion de produccion que optimice la utilizacion de los recursos
disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto. De aqui se podra obtener
informacién de necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la
puesta en marcha, como para la posterior operacion del proyecto.

Este estudio se realiza para obtener una nocion bastante aproximada del indicador Oferta para
satisfacer la Demanda estimada en la etapa anterior. La informacién obtenida asociada a la
capacidad, posteriormente, por interés del investigador, se transformara en Gastos y Activos.
Este estudio pretende de manera general, resolver las preguntas referentes a dénde, cuando,
cuanto, como y con qué producir lo que se desea

En esta etapa es muy importante darle respuestas a un conjunto de interrogantes como:

¢ Quiénes son los proveedores de materias primas, insumos, tecnologia por cada producto,
clasifiquelos en A, B y C segun el nivel de garantia de los suministros? ¢Qué dificultades
podrian presentarse con los suministros (tipo de suministro) que ponga en peligro el proyecto?
¢ Como lo van a contrarrestar?

¢, Cudl es la capacidad necesaria a instalar y la planta para garantizar la oferta, dias de trabajo
al afio y nivel de fertilidad?

¢ Como esta concebido el plan de mantenimiento del proyecto anualmente, tanto para la parte
constructiva como de equipamiento productivo, tiempo de duracién promedio?

Debe quedar explicito en la etapa algunas cuestiones como:

Describir como esta disefiado el sistema de calidad en todas las etapas de preparacion,
elaboracion y comercializacion del producto o servicio a ofertar. (Decir si incluye control
ambiental)
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Describir por producto o servicio las etapas que se realizaran, el tiempo que se empleara
individualmente para lograr cada produccion o servicio desde el proveedor hasta el cliente
satisfecho.

Elaborar las fichas de costo unitario de cada producto o servicio.

Precisar los detalles, medios y presupuesto para contrarrestar las afectaciones
medioambientales, indique si estas inversiones tienen posibilidad de generar algun ingreso
(Venta de desechos, residuos etc.)

En resumen en un estudio técnico se especifican las materias primas y la maquinaria a
emplearse (tecnologia disponible o a disponer), el tamafio del proyecto, la localizacion de la
planta, la estructura de la organizacion en cuanto a fuerza de trabajo, asi como la cuantificacion
de la inversién y de los costos asociados a ella.

Es muy importante el impacto que tiene la localizacién del negocio sobre el proyecto de
inversion, pues una vez seleccionado el lugar mas adecuado y ejecutado el proyecto; por lo
general no tiene mucha flexibilidad en cuanto a su traslado, ya que simplemente se habra
realizado una eleccion adecuada o inadecuada.

Igualmente para esta etapa se pueden emplear paquetes informaticos que ayudarian a agilizar
el analisis de esta.

Etapa 5: Evaluacion econdmica- financiera

En este estudio se presenta el analisis financiero del proyecto, el cual comprende la inversion,
financiamiento, los presupuestos de ingresos y gastos. Analizar los atributos econémicos
basicos del proyecto: liquidez, rentabilidad y riesgo econémico.

Esta etapa tiene como objetivo ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos para la evaluacion del
proyecto

Del analisis econdémico se obtiene como resultado la correspondiente evaluacion econémica. En
este punto es importante resaltar que el analisis econdmico debera efectuarse siempre en
primer lugar sin considerar financiacion ajena. Es decir, se simula que el proyecto se financia
s6lo con recursos propios. Este planteamiento tiene por objeto determinar si el proyecto de
inversion es bueno o malo en si mismo.

Paso 5: Calculo de la liquidez

La liguidez de un proyecto es su capacidad para transformar en dinero sus activos sin incurrir
en pérdidas de principal, es decir, a través de la normal explotacion de la actividad del proyecto.
Para su medicién se suele emplear por su sencillez el periodo de recuperacion o PAYBACK
que mide el plazo de tiempo necesario que debe transcurrir para que el movimiento de fondos
acumulados se anule, es decir, para recuperar la inversion que se proyecta, o sea, el nimero
de periodos que se tarda en igualar los fondos generados (ver anexo 1) a los fondos
absorbidos. Con este criterio, un proyecto sera tanto mas liquido cuanto menor sea su periodo
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de recuperacion (PR). La liquidez no es una variable a optimizar sino que se trata de una
restriccion a satisfacer. El inversor no deberia admitir proyectos de inversion que superasen un
determinado numero de periodos. Este nimero dependera de factores como la naturaleza del
proyecto, la situacion de la empresa inversora, las férmulas accesibles de fondos para el
proyecto y otros similares. El periodo de recuperacion es también una medida, aunque
imperfecta, del riesgo econémico del proyecto. Se trata del riesgo asociado al factor tiempo, un
proyecto sera tanto mas arriesgado cuanto mas se tarde en recuperar la inversién inicial. Dicho
periodo se puede determinar por las vias siguientes:

Periodo de Recuperacion promedio

_ Inversion Inicia (1)

= 8),
Entrada Promedio de Efectivo (EPE) ®)

_ 4 Entradasde Efectivo(flujodecaja)
Afosdevidadel proyecto

EPE

9)

Periodo de Recuperacion real (PRIR): se basa en la acumulacién de las entradas de

efectivos hasta igualar la inversion inicial.
Criterios de decision: mientras menor sea el PRI, el proyecto sera mejor. Es conveniente
compararlo con proyectos similares en el mercado.
Paso 6: Rentabilidad
La rentabilidad del proyecto de inversion es su capacidad para generar un excedente o un
rendimiento. Existen varios criterios para medir la rentabilidad de un proyecto de inversiéon. En
principio se pueden clasificar segun midan la rentabilidad en términos absolutos (unidades
monetarias) y en términos relativos (porcentaje o proporcién sobre la inversién inicial). A
continuacion se explican brevemente los criterios mas empleados.

Excedente bruto (EB)
El excedente bruto es la ganancia total del proyecto en términos monetarios. Se calcula
sumando los flujos de caja de todos los periodos del horizonte temporal y restandole la
inversion inicial. El criterio del excedente bruto expresa que un producto es rentable si su EB es
mayor que cero, es decir, cuando la suma de todos los retornos que se perciben a lo largo de la
vida del proyecto supera a la inversion inicial. Mediante la aplicacion de este criterio, un
proyecto serd tanto mas rentable cuanto mayor sea su excedente bruto. El EB es de utilidad
cuando es negativo, 0 sea cuando la inversibn no se recupera, ya que determina que el
proyecto no es rentable y debe desestimarse. En otro caso, el EB presenta importantes
limitaciones, como es que no tiene en cuenta el valor cronoldgico del dinero.

Valor actual neto (VAN)
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Para corregir la principal limitacion del excedente bruto se incorpora el valor cronolégico del
dinero en el célculo, aplicando la actualizacion de los flujos de los periodos futuros para traerlos
todos al momento actual. De esta forma, todos los flujos estaran en pesos del mismo afio y
seran perfectamente sumables. La expresion es:

I =N

VAN =- |l +a

k) (10)

La limitante de este criterio de medicion de la rentabilidad es como determinar la tasa de
actualizacién k. Esta tasa expresa la rentabilidad minima exigida por el inversor.

La tasa de descuento k es el costo de oportunidad aparente del dinero para el inversor, que
incluye un factor de rentabilidad y el efecto de la inflacion. El valor de k se calcula mediante la
media ponderada entre el costo de oportunidad del dinero para el inversor y el costo medio de
la financiacion ajena aplicada al proyecto.

La tasa de actualizacién se calcula aplicando la formula siguiente:

e RP 0, e RP 0
k= s 1-T)ee— %

RPQRP +RAg wl )QRP +RAg 2
Donde: K. =k_+primaderiesgo (12)

KRP: tasa de descuento de los recursos propios

KRA: costo de los recursos ajenos

KL: tasa libre de riesgo.

RP son los recursos propios

RA los recursos ajenos

T el tipo impositivo vigente
Existen diferentes procedimientos para determinar la prima de riesgo que define a la tasa de
descuento, siendo actualmente uno de los mas utilizados el modelo propuesto por W. Sharpe,
denominado capital asset pricing model, también conocido como modelo de equilibrio de activos

financieros. En dicho modelo, se define la prima de riesgo en funciéon de un pardmetro beta —
que mide el riesgo de mercado- y de la diferencia entre la rentabilidad media del mercado y la
tasa libre de riesgo.

Razon Beneficio — Costo (R B/C)
Este indicador proporciona como resultado el flujo de efectivo actualizado que se obtiene por
unidad monetaria de inversion inicial, o sea el rendimiento de la inversién, se puede expresar
como:

a VE@A+k)*

Re/c :%(13)

22



Criterios de aceptacion: el proyecto se puede aceptar cuando R B/C 3 1.
Tasa interna de rendimiento (TIR)
La tasa interna de rendimiento es el tipo de interés compuesto que retribuye al proyecto a lo
largo del horizonte temporal. La TIR expresa la rentabilidad porcentual que se obtiene del
capital invertido. El procedimiento para su calculo estriba en definir la tasa de interés que anula
la suma de los movimientos de fondos actualizados al momento inicial del proyecto. Debera
resolverse por la expresion matematica siguiente:

" CF,
——- 1l =0 (14
90 (L+r)' 4

Donde la tasa r es la TIR, que es la incognita de la ecuacion. Si se compara con la expresion
que calcula el VAN, se observa que la TIR es la tasa de descuento que anula el VAN.
Gréficamente, se puede apreciar en el (anexo 2).

Criterio de decision: si la TIR del proyecto que se evalla es mayor o igual que el costo de
capital (k), se acepta dicho proyecto.

Paso 6: Riesgo econémico

La aparente exactitud de los resultados que se obtienen en los analisis econémicos puede
resultar irreal ya que el rigor matematico empleado se asienta sobre una serie de hipoétesis, las
cuales sustentan la labor provisional, de cuyo cumplimiento depende, en Ultima instancia, la
utilidad préactica de los resultados obtenidos. Posiblemente, de todos los supuestos de célculo
gue se manejan en los andlisis, el mas importante estriba en suponer que los valores unicos de
cada flujo de efectivo anual representan suficientemente bien a la inversion y que permiten, por
consiguiente, su correcta evaluacion econémica.

Debe considerarse, sin embargo, que todos los flujos de caja del proyecto dependen
habitualmente de variables tales como el costo de los equipos y las instalaciones, las
necesidades de capital circulante, el nivel de ventas, la cuota de mercado, la tasa de inflacion,
los costos de materias primas, los costos de personal, el horizonte temporal de la inversiéon y
otras muchas variables, que en buena parte se encuentran interrelacionada, con diferentes
grados de correlacion y que, ademas, un buen numero de ellas dependen de variables
exdgenas, sobre las que no se puede actuar de forma directa.

En cualquier caso, los valores efectivos de las variables que intervienen en un proyecto de
inversion se desconocen a priori con certeza. Es mas, segun las circunstancias, cada variable
protagonista de la inversién puede tomar una cantidad, incluso incontable, de valores distintos
que, al combinarse unos con otros, generarian una vasta gama de flujos de caja posibles y, por
consiguiente, de resultados de la inversion. Quien utiliza los procedimientos habituales de
célculo debe optar por un Unico valor para cada uno de los flujos de caja anuales del proyecto.
Lo mas frecuente, y también lo mas razonable, es trabajar con los valores de la hipotesis que se
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considera mas probable de los datos de partida, con el proposito de obtener los resultados mas
probables de la inversion.
Bajo esta perspectiva, los resultados efectivos del proyecto de inversiébn podran tomar valores
situados en un amplio abanico de diferentes posibilidades, debido a que todas las variables que
intervienen en él estan sujetas a posibles variaciones. Esta variabilidad de los resultados es la
gue introduce el factor riesgo en el proyecto. En definitiva, el riesgo econémico surge de la
posibilidad de que no sucedan los resultados esperados en el analisis de la hipétesis mas
probable.
Habitualmente, se desea conocer la probabilidad de que ocurra un resultado catastrofico para la
inversion proyectada. Atendiendo a esta circunstancia, se puede definir el riesgo econémico del
proyecto como la probabilidad de que el proyecto origine pérdidas significativas que puedan
llegar a suponer la ruina de la empresa o del inversor. La principal dificultad consiste en que
normalmente no se conocen de forma fiable las posibilidades de ocurrencia de todas y cada
una de las variables que intervienen en el proyecto, por lo que es imposible medirlas.
Para ello se establece el método para el tratamiento del riesgo econémico, propuesto por Trigo
de Aizpuru ,1998. Este sencillo procedimiento de andlisis no pretende llegar a una medida Unica
y matematicamente rigurosa, sin0o a una apreciacién cuantitativa y cualitativa del riesgo
econdmico. Este método consta de dos etapas:

Analisis de sensibilidad
Para realizar este andlisis es necesario conocer que no todas las variables que intervienen en
un proyecto influyen de la misma manera en el resultado final. En cada proyecto existen un
conjunto de variables que, dada su importancia, se llaman estratégicas, a cuyas variaciones es
muy sensible el resultado de la inversion.
El andlisis de sensibilidad tiene por objetivo detectar cuéles son esas variables de mayor
impacto. Posteriormente seréd con esas variables con las que se construyan los escenarios mas
verosimiles para el proyecto. La eliminacién a esos efectos, del resto de las variables simplifica
los calculos y no altera significativamente el resultado de los mismos, debido a su escasa
influencia.
Para realizar el andlisis de sensibilidad se van tomando una a una sucesivamente todas las
variables del proyecto; se altera el valor de cada una de ellas en un determinado porcentaje,
siempre el mismo para todas, mientras los valores de las deméas se mantienen fijos. Para cada
situacion se calcula la variacion experimentada por la rentabilidad. Siguiendo un criterio de
coherencia, conviene que la variacion a que se somete a las variables sea en el mismo sentido
para todas: favorable o desfavorable para el proyecto. Lo més practico es que sea siempre en
sentido desfavorable, ya que lo que preocupa es qué puede suceder si las cosas se desarrollan
peor de lo esperado. Asi, se obtendra una lista de las variaciones de rentabilidad inducidas por
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la misma variacion porcentual de todas las variables que permitira seleccionar aquellas de
mayor repercusion en el resultado final del proyecto.

Generacion y evaluacion de escenarios
Una vez seleccionadas las variables estratégicas, se procede a la revision de los valores que se
habian estimado para las mismas. Para estas variables se determina un rango de variacion en
el que se estima que existe razonablemente una gran probabilidad de que se encuentre el valor
futuro real. A continuacién, se toma un valor concreto de cada variable estratégica y se
determina el resultado final de la combinacion. Cada combinacion de estos valores de las
distintas variables estratégicas es lo que se denomina un escenario.

No se trata de analizar el nUmero total de escenarios, sino de obtener suficiente informacion
sobre el efecto de las variables protagonistas del proyecto. La cantidad de escenarios a estudiar
estara en funcion, entre otros factores, de la naturaleza del proyecto y del nimero de variables
estratégicas

Etapa 6: Estudio organizacional

Objetivo: realizar la programacioén y organizacion de las actividades del proyecto.

En esta etapa se especifica con un mayor grado de detalle, el plan del proyecto. Para ello se
deben tener en cuenta los aspectos siguientes:

Programacion de las actividades del proyecto. Se lista detalladamente las actividades
del proyecto, su duracion y costo. Se sugiere la utilizaciéon del Microsoft Project como
herramienta de soporte para su confeccion. Se determina la ruta critica del proyecto

La estrategia organizacional de la empresa a crear 0 su actualizacién. En esta se
define la misién, vision, objetivos, valores y la estructura organizativa

Los perfiles de los puestos de trabajo que conforman la empresa, asi como la
asignacion del personal del proyecto a las actividades individuales. Ademas se deben
tener en cuenta los turnos de trabajo.

El marco legal de obligatorio analisis para la creacion de esta.
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CAPITULO II: EVALUACION DEL PROYECTO DE INVERSION A LA CAFETERIA “El
PUENTE”

En este capitulo se exponen los principales resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
procedimiento descrito en el capitulo precedente.

2.1 Fase 1. Estudio de prefactibilidad del proyecto de inversion
Etapa 1: Analisis de la oportunidad del producto o servicio

La dinamica de la sociedad contemporanea origina en los individuos la necesidad de adoptar
estilos de vidas que le permitan integrarse a esta. Como consecuencia de esto la demanda de
los servicios de productos ligeros han tenido un notable incremento, como una forma de las
personas buscar satisfacer sus necesidades primarias de alimentacion. Lo anterior influye
significativamente en la oportunidad en el mercado para este tipo de servicio.

La idea del negocio que inicialmente se pretende valorar esta sustentada en la apertura de una
cafeteria. Para el desarrollo de esta futura empresa se requerird de una determinada area
constructiva, donde se instalaran los equipos para la confeccion y conservacion de los
productos a comercializar, asi como la barra de la cafeteria (con dualidad de funciones), mesas
y sillas. Atendiendo al proposito de esta inversion se clasificaria en proyecto empresarial,
independiente y a corto plazo.

Localizacion del negocio: se dispone de una propiedad del inmueble (garaje), el cual se
modificara para los fines del servicio. Este se encuentra ubicado en Angel Guerra, -# 161 entre
Rastro y José Antonio Cardet., Holguin. El futuro negocio esta situado a dos cuadras de la
terminal intermunicipal “La Molienda”, por lo que existe un flujo considerable de personas,
ademas de centros de trabajos y complejos comerciales, entre otros.

Con la finalidad de efectuar el andlisis de esta alternativa de negocio se reunieron cuatro
personas conocedoras de la actividad de restauracion, asi como el propietario de la cafeteria y
la autora de este trabajo. En este proceso se empled la matriz de evaluacién de ideas e
iniciativas econdmicas, la cual se compone de dos elementos de entrada: el atractivo de la
iniciativa econdmica y el andlisis de su competitividad. El resultado de sus criterios se
representa en las figuras 2.1y 2.2.
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Atractivo

Tendencia del mercado
4

Posibilidad de accedera los
proveedores

Tiempo que estima que le durara
el negocio

HIdea del
Servicio

Velocidad con que la gente se

Necesidades que va a satisfacer
puede enterarde lo que ofertamos

Tamafio estimado del mercado e Caracteristicas que posee el

términos de clientes negocio para darse a conocer

Fig 2.1: Grafica de evaluacion del atractivo de la idea

Competitividad

Atractivo de la oferta

Posibilidad de serdistinto de

otros HIdea del
Servicio

Disponibilidad de trabajadores
capacitados en el mercado

Tiempo en que se considera
que se pueda mantenerla
diferencia con respecto a los
otros

Posibilidad de acceder a los
clientes

uota de mercado que le tocaria

Relacidn calidad precio i
ante la competencia

Fig 2.2: Grafica de evaluacidon de la competitividad de laidea
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A partir de la evaluacion de estos dos elementos se confeccion6 la matriz atractivo-
competitividad (matriz A-C). Esta se muestra en la figura 2.3.

5,00

4,00

Competitividad
w
o
o

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Atractivo
Fig 2.3: Matriz A-C Idea del Servicio

De la representacion de esta se puede observar que la valoracion de los expertos arrojo que la
idea del negocio se ubicard por encima de la linea media. Este resultado sugiere al
emprendedor, que la idea del negocio puede ser viable y sostenible en el tiempo, con un
minimo nivel de riesgo.

Caracterizacion de la inversion

Esta inversion atendiendo a diferentes criterios clasifica como:

Proyectos de expansion hacia nuevos productos o mercados. Estos se refieren a los
gastos necesarios para elaborar un nuevo producto hacia un area geografica que
actualmente no esté siendo atendida. Es un proyecto independiente pues su
aceptacion no elimina a otros de posterior consideracion (Weston, 1998)

Inversion principal, de acuerdo al papel que juega en el desarrollo econémico y
social (resolucion 91/2006 MEP)

A los efectos en el tiempo es una inversion de activo de capital pues se
comprometen recursos durante un tiempo mayor a un afio

De acuerdo al alcance de sus beneficios para la sociedad, clasifica como una
inversion empresariales (empresas privadas), sus resultados se miden solo desde el
punto de vista de la rentabilidad financiera.
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La inversion abarcard trabajos de albafiileria y pintura en la apertura del local existente como
son: construccidon de una barra para la prestacion del servicio enchapada en grey, meseta
auxiliar debajo de la barra con dos fregaderos e igual cantidad de escurridores, construccion de
un bafio asi como un centro de elaboracion, puerta de entrada de madera de cuatro hoja,
ademas se sustituird el piso existente. Se realizaran acciones de repello y pintura. Para
garantizar la prestacion del servicio se debera adquirir una batidora, plancha, horno para pizzas,
fogdn de balén de cuatro hornilla, refrigerador Haier, horno microonda, nevera frigorifica,
banquetas para la barra , cuatro mesa y dieciséis sillas, cuatros ventiladores de pared. También
se requiere de cafetera y termos grandes para la conservacion del café, exhibidor de cristal,
utensilios de cocina. De forma general estos serian activos necesarios para operar el negocio.
Etapa 2: Diagndstico del posicionamiento estratégico

Esta etapa no procede, debido a que este es el primer negocio que el emprendedor prevé poner
en practica, no tiene forma de caracterizar el medio interior de su futura empresa. Sin embargo
puede identificar los factores externos. Lo anterior limita confeccionar la matriz DAFO y seria
imposible visualizar su posicion estratégica en el entorno. Tampoco no se puede disponer de
informacion econémica financiera.

2.2 Fase 2: Evaluacion del proyecto de inversion

Etapa 3: Estudio de mercado
El mercado geogréafico donde se piensa establecer la cafeteria, es en la ciudad de Holguin. El
mercado objetivo estd conformado por la poblacion proveniente de otros municipios y provincias
gque acuden a la capital provincial en funciones de trabajo y gestiones personales (médicas,
paseo, etc), asi como de esta ciudad que busca satisfacer necesidades fisiolégicas de
alimentacion de manera rpida.

De la oficina nacional de estadistica e informacion del municipio de Holguin se obtuvo la
informacién siguiente:

resultados preliminares del censo general de poblacion y vivienda del 2012: total de
habitantes, de ellos un 85,8% radica en la zona urbana y el 49% pertenece al sexo masculino

comportamiento del salario medio de acuerdo a la rama que pertenece: $ 436.00 mensuales

ingresos por ventas de bienes de consumo y servicios a la poblacion total de las empresas
gue pertenecen a la gastronomia por municipio (recaudacién en un mes: $ 77, 875 millones de
pesos.
Asumiendo que un trabajador con salario promedio gasta el 80 % del salario en alimentacion,
reportaria $ 348,8, que diariamente contaria con $ 11,6 para gastar en este rublo. Por lo que un
trabajador con familia tendria un presupuesto de gasto diario mucho menor. Se evidencia que
no existe correspondencia entre salario medio mensual percibido por los trabajadores ($
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436,00) y el monto total por la gastronomia De estas dos ultimas informaciones conllevan a esta
investigadora a tomar la decisién

de no considerar la variable ingreso para estimar la demanda del negocio. En consecuencia la
demanda se pronosticara a través de la competencia.

Comportamiento de la oferta
Para comenzar a analizar la posible competencia, se delimito el area vecina a la localizacion de
la futura empresa. Se precisaron las entidades que estan establecidas en un area de cuatro
cuadras a la redonda que brindan un servicio similar al nuevo negocio, asi como pizzerias y
dulcerias. Segun la imagen que se muestra en la la figura 2.4 al norte comprende hasta la calle
Marti, al sur hasta General Salazar, al este con Morales Lemus y al oeste hasta la calle novena
del reparto Ramén Quintana. Como elemento significativo se aprecia que todos los
establecimientos a considerar para determinar el comportamiento de los ingresos por venta de
la competencia son particulares. Sobre la base del comportamiento de la oferta se pudo
pronosticar a través de la media mévil ponderada, la demanda de la cafeteria. Los resultados se

pueden apreciar en la tabla 2.3.

@ FizeraToimne Catet:a Clrenl:

A cattenia Ls Huevs @ Lacarretade veler

AW cterersuonrele 00 Ceferertaizl
£ ' CateteraCiVecino
& Culler Lo Falils
Flzérs Ol Dumguer
Piesiia Wilsan . Fl Subemizmie:

Fizer'a viajero
Clatona Don Carlos.

Figura 2.4 Distribucion geogréfica de la competencia
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Tabla 2.3 Prondstico de la demanda agregada para la cafeteria “El Puente”

Productos Unid/mes Precio Ingresos
Pizzas
Napolitana 1300 5,00 6 500,00
Jamoén 390 12,00 4 680,00
Chorizo 468 10,00 4 680,00
Emparedados
Jamoén 1300 5,00 6 500,00
Queso 1560 5,00 7 800,00
Jamoén y queso 1040 10,00 10 400,00
Pan con mayonesa 1820 3,00 5 460,00
Pan con jalea de guayaba 780 3,00 2340,00
Pan con Salchicha 910 5,00 4550,00
Leches y derivados
Yogurt natural 780 5,00 3900,00
Refrescos y esencias
Refresco de lata 624 12,00 7488,00
Refresco sirope 2600 1,00 2600,00
Jugos naturales 1560 3,00 4680,00
Malta 260 20,00 5200,00
Postres y dulcerias
Pasta de Mani 520 5,00 2600,00
Pasta de Mani 1040 2,00 2080,00
Pastel Variado 780 5,00 3900,00
Biscocho 1300 1,00 1300,00
Marquesita 1300 2,00 2600,00
Rosquita 780 2,00 1560,00
Flan de Leche 260 5,00 1300,00
Pudin 520 2,00 1040,00
Peter 650 5,00 3250,00
Merenguito 1820 1,00 1820,00
- Mantecado 1300 1,00 1300,00
Total $ 99 528,00

En la investigacion se asume que el prondstico para los ingresos sera la demanda agregada.
(ventas maximas que podria tener el establecimiento durante su vida util). En este estudio se
considera que se alcanzaran durante el cuarto y quinto afio de explotacion. Ademas para el
primer, segundo y tercer afio, la demanda se prevee se comporte al 20, 50 y 90 por ciento
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respectivamente. Este prondstico se sustenta en la combinacion de precio-localizacion-producto
junto al modelo logistico que describen los nuevos productos y (0) servicios. La politica de
precio trazada, es de penetracién orientados a la competencia, localizacion estratégica del
negocio en cuanto al flujo de transeuntes.

Etapa 4: Estudio técnico e Ingenieria del proyecto
En esta etapa se darad respuesta a las necesidades de capacidad a instalar para darle
respuesta a la demanda proyectada en la etapa anterior

Microlocalizacion
La cafeteria estara localizada en un area que propiedad del emprendedor, ocupando el garaje
que es parte del inmueble. La direccién de la entidad es Angel Guerra, -# 161 entre Rastro y
José Antonio Cardet., de la capital provincial. En la figura 2.5 se presenta posicion geografica.

W
Bl Ll

Leyanda

afeteria
"El Puente"

Figura 2.5 Posicionamiento geogréfico de la instalacion

Ingenieria del Proyecto
Para lograr instalar las capacidades necesarias y poder operar el negocio, los trabajos
constructivos se contrataran a una brigada de constructores particulares. Luego de explicar la
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envergadura de la obra y mostrar el diagrama en planta del local (anexo 3), se determin6 con el
jefe de obra y el carpintero los costos que se reflejan en la tabla 2.4.

Tabla 2.4 Proyeccion de los costos de ingenieria del proyecto cafeteria “El Puente”

Trabajos Constructivos Recursos Costos
Construccion de un bano Cemento, arena, polvo de piedra, $ 16 000,00
accesorios de plomeria, tasa
sanitaria y lavamanos, grifos, grey y
mano de obra
Repello y pintura del local Cemento, polvo de piedra, pintura y 3 500,00
mano de obra
Poner piso al local Cemento blanco, grey, polvo de 18 000,00
piedra y mano de obra
Construccion de una barra | Cemento, arena, gravilla, alambron, 20 000,00
y meseta auxiliar ladrillo, grey, polvo de piedra,
fregadero doble, griferia.
Meseta del centro de | Cemento, arena, gravilla, alambrén , 17 500,00
elaboracion fregadero simple, griferia, cuatro
puertas
Total $ 75 000,00

Seleccibdn de los proveedores

Para la seleccién de los proveedores se tiene en cuenta cuatro variables: calidad, precio,
garantia y localizacion geografica. En funcion de esto se establece que la adquisicién de los
equipos electrodomésticos y de cocina se hara a través de las tiendas recaudadoras de divisas
( TRD o CIMEX), a excepcion de los hornos para el cocido de las pizzas los cuales se
obtendran mediante particulares. Respecto a la vajilla (cristaleria, loza y cubiertos) se
obtendran a través de las TRD, CIMEX, ARTEXy MAIS (mercados artesanales , industriales y
de servicios ).

Las materias primas fundamentales e insumos necesarios para brindar el servicio de
alimentacion y bebidas se conseguiran a través del mercado Garayalde y tiendas recaudadoras
de divisas. La compra de los vegetales sera directamente con los proveedores particulares, ya
sea en la feria como en puntos de ventas particulares y vendedores ambulantes llamados
carretilleros.

Andlisis de los procesos principales del negocio
En la cafeteria se desarrollan dos procesos fundamentales. Estos son: compra de materias
prima e insumos Yy la prestacion del servicio. A continuacion se describe cada uno de ellos.
Proceso de compra
» Verificar el peso o cantidad del producto
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» Realizar el marcado del producto para su facil identificacion

» Inspeccionar individualmente cada uno de los productos en cuanto al estado del
envase y embalaje

» Revisar las fechas de vencimiento de los productos perecederos antes de escogerlos
» Examinar los precios y su relacion con la calidad del producto para su comparacion
con los precios planificados, de existir cambios, ajustar el presupuesto

» Clasificar los productos de acuerdo al medio ambiente de almacenamiento

» Almacenar los productos por orden de acuerdo al método de valoraciéon de los
inventario que se lleve, para este tipo de servicio conviene mas que el primero en entrar
sea el primero en salir (FIFO).

Proceso de servicio de cafeteria

Se establece un régimen de trabajo continuo (365 dias). El horario de atencion al puablico sera
de 7:00 am a 9:45 pm.

El proceso de servicio comienza con la entrada del cliente a la cafeteria, el cual en busca de
sus necesidades se trasladara a la barra o se sentara en las mesas, esperando ser atendido.
Una vez ubicado, el dependiente encargado le tomard el pedido cuando el cliente esté listo, y
entregara la nota al elaborador. El dependiente debera ser capaz de ayudar al cliente en el
proceso de decision sobre el menu. El elaborador se encargara de la creacién de la orden, para
luego entregarlo al dependiente quien se lo llevara al cliente.

El dependiente debe permanecer pendiente de cualquier necesidad que tengan los clientes de
la cafeteria. Cuando los clientes gusten pediran la cuenta al dependiente y el cual cobrara y se
despedird, tratando de conocer en qué medida se ha sentido satisfecho con el servicio recibido.

Inversiones necesarias en cuanto a activos para brindar el servicio

Considerando el nivel de actividad que se quiere garantizar se debe determinar los activos que
se deben adquirir. En la tabla 2.5 se relacionan estos, asi como cantidad e importe total.

Tabla 2.5 Proyeccion de los costos asociados a los activos de la cafeteria “El Puente”

Descripcién Cantidad Costo unitario Importe
Juegos de mesa 4 $ 5 000,00 $ 30 000,00
Banguetas de la barra 8 500,00 4 000,00
Refrigerador Haier 1 10 000,00 10 000,00
Microondas 1 2 925,00 2 925,00
Nevera frigorifica 1 10 000,00 10 000,00
Horno para pizza 1 3100,00 3 100,00
Cocina de cuatro hornillas 1 12 000,00 12 000,00
Ventiladores de pared 4 1 200,00 4 800,00
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Tabla 2.5 Continuacion. Proyeccion de los costos asociados a los activos de la cafeteria “El

Puente”

Vajilla y utensilios de cocina

Plato base 31 cm 20 75,00 1 500,00
Plato postre 20 cm 50 20,00 1 000,00
Vasos de 2,5 onz 50 5,00 250,00
Vasos de 12 onz 20 12,00 240,00
Cuchara, cuchillo y tenedor 20 250,00 (4 unid) 5 000,00
Cafetera 1 950,00 950,00
Juego de sartenes 1 375,00 375,00
Termos 2 243,75 487,50
Platos de pizza para hornear 20 15,00 300,00

Total de Gastos $ 86 927,50

Inversiones en materias primas e insumos necesarios para un mes

Para la estimacion de los gastos de materia prima e insumos necesarios para poder operar el

negocio se tuvo en cuenta la capacidad de este sobre la base de la demanda esperada. Estos

gastos se evaluaron a través de las fichas de costos ( anexo 4). En la tabla 2.6 se muestra el

resultado de este prondstico.

Tabla 2.6 Proyeccion de los gastos

Materia Primas e Insumos UM Cant/mes Costo Total
Harina Kg 141,85 2837,08
Levadura Kg. 0,41 93,66
Aceite Kg 3,57 215,62
Azlcar Kg 1,78 23,27
Sal Kg 2,07 11,01
Queso Kg 56,68 3077,95
Salsa Lts 61,71 740,63
Jamén Kg. 90,87 6906,12
Chorizo Kg 23,40 1015,56
Pan Telera Kg 370,50 6483,75
Queso Kg 75,40 4094,22
Mayonesa Kg 26,39 1134,77
Jalea de Guayaba Kg 22,62 775,41
Salchicha Kg 50,05 2274,77
Yogurt Lts 17,94 2691
Refrescos Lata 624 6240,00
Malta Lata 260 4160,00
Sirope Lts 78 1560,00
Jugos Naturales Lts 358,80 2260,44
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Tabla 2.6 Continuacién. Proyeccién de los gastos

Pasta de mani u 520 1820,00
Pasta de mani u 1040 1456,00
Pastel Variado u 780 2730,00
Biscocho u 1300 910,00
Marguesita u 1300 1820,00
Rosquita u 780 546,00
Flan de Leche u 260 780,00
Pudin u 520 728,00
Peter u 650 2275,00
Merenguito u 1820 1274,00
Mantecado u 1300 910,00
Total 61844,27

Fuerza de trabajo
En funcion del tamafio de la empresa y la organizacion del servicio se calculd la
plantilla. Para determinar la proyeccién de los costos asociados a la mano se consideré
también las funciones de los trabajadores. El gasto asociado a ello se muestra en la
tabla 2.7.

Tabla 2.7 Gastos de mano de obra

Categoria ocupacional Cantidad Salario/dia Importe/mes
Dependiente 1 60,00 $1 800,00
Elaborador 1 $ 80,00 2 400,00
Gerente 1 100,00 3 000,00

Total de gastos de salario al mes $ 7 200,00

Etapa 5: Evaluacion financiera del proyecto de inversiéon

Para el desarrollo de esta etapa se utiliza la informacion que se derivan de las etapas
precedentes. Se establecen en ellos las premisas de precios y volumen de ventas de acuerdo a
la estructura de mercado detectada, asi como los costos estimados de acuerdo a dicho
pronéstico de demanda. En la tabla 2.8 se muestran los resultados de los flujos de cajas
correspondientes a los cinco afios de vida util.
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Tabla 2.8 Calculo de los flujos de cajas del periodo de vida util del proyecto

Célculo de los flujos de cajas durante la vida util del proyecto

Elementos Anol Afo 2 Afo 3 Afo 4 ANo 5
Ventas 238 867,20 597 168,00 1074 902,40 1 194 336,00 1 194 336,00
Costo de ventas 148 42624 37106560 667 918.08 742 131,20 742 131,20
\L/J:r']'t‘;";d bruta en 00 440,96 226 102,40 406 984,32 452 204,80 452 204,80
Gastos en 109 952,84 112 253,60 115 421,28 116 188,20 116 238,20
operaciones
Combustible 153384 3 834.60 6 902.28 7 669.20 7 669.20
Gastos de salario 86 400,00 86 400,00 86 400,00 86 400,00 86 400,00
Impuestos sobre 17 280,00 17 280,00 17 280,00 17 280,00 17 280,00
fuerza de trabajo
Patente 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00
Depreciacion 18 219,00 18 219,00 18 219,00 18 219,00 18 219,00
Otros gastos 800,00 800,00 900,00 900,00 950,00
monetarios
Utilidad en 19511,88 11384880 291 563,04 336 016,60 335 966,60
operaciones
Impuestos sobre 46 424,40 135 281,52 157 508,30 157 483,30
renta (50%)

Utilidad neta 1951188 67 424,40 156 281,52 178 508,30 178 483,30

Paso 5. Calculo de la liquidez
- Periodo de recuperacion de la inversion
PRI = Inversién Inicia (1)
Entrada Promedio de Efectivo (EPE)
_ $151 850,00
112 23713

Paso 6: Rentabilidad
- Excedente bruto (EB)

PRI =1,35 afios »1 afo, 4 meses y 6 dias

EB=$ 561 185, 64- $ 151 850,00 =$ 409 335,64
-Valor actual neto (VAN)
's"  CF,

VAN =- I +3 _
90 @+k)'

'a" - 1951188 + 67 424,40 N 156 281,52 N 178 508,30 + 178483,30

VAN =- $151850,00 + 3
$ ¥ 90 (1.07) (1.07)? (1.07)° (1.07)* (1.07)°

VAN =- $151850,00 + é - 18 235,40+ 58 891,08 + 127 572,27 +136 18313+ 127 256,13

i=0
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VAN =$ 279817,21
- Razon Beneficio — Costo (R B/C)

n

a VR @1+k)"

— t=1
IQB/C -

_ $431667,21
B/~ $151850,00

- Tasa interna de rendimiento (TIR)

=$284

Para el calculo de este pardmetro se emple6 como apoyo una hoja de célculo Excel. Como

resultado se obtuvo un valor de 399 %. Esto evidencia la alta rentabilidad del proyecto.

Paso 7: Riesgo econdmico

La autora de este trabajo considera no es necesario realizar este paso, teniendo en cuenta el
resultado de la TIR. No obstante a ello se puede considerar la variabilidad en el comportamiento
de la demanda pues se hace innecesario valorar un incremento del costo de capital. De
acuerdo a los criterios de evaluacion para el proyecto objeto de estudio, la apertura de la
cafeteria “El Puente” debe aceptarse.

Etapa 6: Estudio Organizacional

Programacion de las actividades del proyecto

Para realizar una adecuada programacion del proyecto, teniendo en cuenta el orden logico y
relacion que guardan entre si las actividades a desarrollar y su duracion, para tener una idea
bastante aproximada sobre la duracién y el costo que requiere el proyecto antes de empezar a
operar como pequefia empresa. Se auxili6 del paquete informatico Microsoft Project y se
muestra en la figura 2.6

%ch& o2 383 » Dursel . Comierso - Fin 5 [Casto Ak
Trabajos consiructivos  A5dias  lun®d/05/15  |ue 180815 STR.000.00
para remodelacion te la
eafatana
| e —§
Solictud de paterte  Tdias  jueO4/06/15  |Le 110515 200 :
Solictud da la Tdias  juell/IE1S  [ue 185/ 0,00 |
inspecEion sanilari = 1
Compradz Actvos 30dies  Jun04/05/15  mia 03/08/15 L8067 50 [ |
Caniratacion da lz Tdizs  juell/06f15  |ue18/09/15 S0
fugrza de trabao E._I
Compradamsumas  lhdiss mia3/06/15  mie 1T/06/15 5115831

Figura 2.6. Planificacion de las actividades preliminares del proyecto
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Concretandose esta obra preliminar en un plazo de 45 dias después de iniciada y un costo de $
222 549,28 pesos.

Estrategia organizacional

Mision

Ofrecer una atencion excelente, en un ambiente agradable que se caracterice por la rapidez, el
buen trato, calidad y economia en la oferta que conlleve a la satisfaccion plena del cliente.
Vision

Ser una cafeteria capaz de superar el servicio que se ofrece en otras de igual caracteristicos,
lograndolo a través de la unidad de un equipo, con una perspectiva y adecuada organizacion,
que responda a cualquier reto del consumidor y la competencia.

Objetivos

- Cumplir con los niveles de ventas planificados para el periodo de vida atil del proyecto
- Satisfacer las necesidades y deseos de nuestros clientes

- Ofrecer los mejores estandares en la presentacién de los productos

-Lograr el mejor ambiente laboral con el fin de lograr un excelente equipo de trabajo
Valores de la organizacion

- Empatia

- Excelencia a través del mejoramiento continuo

- Sentido de pertenencia a la organizacion

-Respeto mutuo

- Conducta ética responsable

Estructura Organizacional

~
Gerente
Y
B
Dependiente
Y
B
Elaborador
Y
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Perfil de puestos de trabajo

Cadigo del cargo: 001

Nombre del Cargo: Gerente

Perfil: Administrador de empresa, contabilidad y finanzas, comercio

Salario mensual y ASS: $ 3 000,00

Experiencia laboral minima: tres afios en el puesto

Funciones:

- Desarrollar planes de ventas

- Estudiar presupuestos de venta intentando superarlos

- Supervisar el estado técnico del equipamiento

- Supervisar el control de inventarios

- Solucionar problemas y quejas de clientes

- Desarrollar promociones

Cadigo del cargo: 002

Nombre del Cargo: Dependiente

Perfil: Técnico profesional en gastronomia

Salario mensual y ASS: $ 1 800,00

Experiencia laboral minima: un afio en el puesto

Jefe inmediato: Gerente

Funciones:

- Proporcionar el servicio a las mesas

-Prestar un servicio rapido, amable, eficiente y cortés, con alto grado de
profesionalismo

-Resolver en primera instancia las quejas de los clientes o reportarla al gerente si no
puede dar respuesta

- Brindarle informacion a los clientes que las requieran en cuanto al menu y sugerencias

-Limpiar la mesa y hacerla nuevamente cuando el cliente se haya retirado

- Mantener limpia la cafeteria

- Cumplir con la disciplina laboral vigente en la entidad

Cddigo del cargo: 003

Nombre del Cargo: Elaborador

Perfil: Cocinero

Salario mensual y ASS: $ 2 400,00

Experiencia laboral minima: dos afios en el puesto

Jefe inmediato: Gerente
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Funciones:

- Conocer los ingredientes de todos los productos y la forma de prepararlos

- Preparar higiénica, ordenada y rapidamente sin perjudicar el sabor de los alimentos
- Servir las proporciones adecuadas en cada pedido

-Llevar el control del inventario de la materia prima en su local de trabajo

-Lavar y secar la bajilla y la cristaleria, asi como la cuberteria

- Estar atento a sugerencias de clientes como de superiores

- Picar de forma general los insumos para la preparacion de los productos
Estudio legal
Para poder operar el negocio bajo un marco legal, es necesario tener en cuenta un grupo de
resoluciones, leyes y decretos que se recogen a continuacion:
v'GO_2011 Régimen Especial de Seguridad para TCP

Decreto-Ley No0.284
Decreto-Ley No0.278 (Edicion Actualizada)
Decreto-Ley No0.285
Decreto-Ley No0.234 (Edicién Actualizada)
v'GO_2010_MFP_Res NCC_TCP
-Resolucion No. 386/10
v'GO_2012_Ley Tributaria
-Ley no. 113
- Decreto-Ley N0.308
v'GO_2013 Cuotas minimas mensuales a pagar por el TCP
- Resolucion No. 21/2013

Con la aplicacion del procedimiento, se obtuvo como resultado que la propuesta de creacion de
la cafeteria “““El Puente™”, seria rentable y sostenible.
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CONCLUSIONES
Como resultado de la investigacion, se arribaron a las conclusiones siguientes:
1. De la revision y analisis de la literatura cientifica se determin6 que existen numerosas

propuestas encaminadas a la evaluaciébn de los procesos inversionistas, aunque estan
orientadas fundamentalmente al sector estatal, siendo insuficiente su tratamiento en el sector
no estatal.

2. Los elementos comunes en relacion a los procesos inversionistas son: antecedentes, estudio
de mercado, estudio de ingenieria, estudio organizacional, estudio financiero y evaluacion de
proyecto.

3. El procedimiento aplicado en el desarrollo de la investigacidn, constituye un instrumento que
permite dar solucion desde la perspectiva tedrico-practico-metodologia al problema técnico
formulado.

4. De la evaluacion se obtuvo que es viable llevar a cabo la apertura de la cafeteria :
- PRI= 1,35 afos
- Excedente bruto: $ 409 335,64
- VAN=$ 279 817,21
- B/IC=2,84
- TIR=399%
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RECOMENDACIONES
Partiendo de las conclusiones arribadas se recomienda:

1.

Monitorear la aplicacion del procedimiento aplicado, en el negocio del emprendedor para
valorar su factibilidad y el cumplimiento de sus prondsticos
Perfeccionar el procedimiento en la medida de lo permisible a partir de su validacion
practica en otras ideas de negocio fuera del sector estatal.
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Anexo 1. Tabla para el célculo de los fondos generados

Célculo de los fondos generados

Ingresos por ventas

-Costos desembolsables

-Amortizaciones

= Utilidad antes de impuestos (UAI)

-Impuesto

= Beneficio después de impuestos (UDI)

+ Amortizaciones

= Fondos generados




Anexo 2. Representacion grafica del VAN, la TIR y el EB
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k (%)




Anexo 3. Distribucion en Planta

B o=
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Anexo 4. Hoja de costo planificado

Hoja de costo planificado

Producto: Pizza napolitana para llevar Cantidad: Una
Partidas Elaboracién y Horneado
Materia prima y materiales $3,24
Harina 0,1429 Ib 9,20 $/lb 1,31468
levadura 0,1929 g 225 $/kg 0,0434025
Aceite 0,0571 Oz 1,75 $/0z 0,099925
Azucar 0,0286 Oz 0,375 $/0z 0,010725
Sal 0,0286 Oz 0,1563 $/0z 0,00447018
Queso 0,0571 Ib 25 $/Ib 1,4275
Salsa 0,0286 L 12 $/L 0,3432
Gastos indirecto produccion 0,162
Carbon 0,0036 Saco 45 $/Saco 0,162
Costo de produccion unitario $3,41

Producto: Pizza napolitana para consumir
Descripcion: contiene el 50% adicional de la
Napolitana para llevar

Cantidad: una

1,70295134

Costo de produccion

$5,11

Producto: Pizza de jamoén
Ingredientes adicionales
Jamén 50g 35 $/Lb

Cantidad: una

3,858

Costo de Produccion

$8,97

Producto: Pizza de chorizo
Ingredientes adicionales
Chorizo 509 20 $/Ib

Cantidad: una

2,205

Costo de produccion unitaria

$7,31




