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Resumen

Se dice que toda organizacién, para alcanzar sus objetivos de la manera mas
eficaz, se concentra con mayor énfasis en aquellos recursos que le son mas
problematicos, dificiles y escasos en detrimento de la preocupacion y atencion
dada a los recursos mas faciles y abundantes. Que los trabajadores se sientan
seguros y confiados en su ambiente laboral es una maxima de extraordinaria
importancia para las organizaciones, es por ello que todo el esfuerzo que se
haga para lograr esa seguridad resulta poco. El presente trabajo tiene como
objetivo general la realizacion de un diagndstico al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud (SGSST) en el trabajo en la UEB Apicola Holguin para
definir la situacion actual del mismo y comparar la correspondencia con los
requisitos de las NC ISO 45001: 2018.

Luego de aplicado el diagnéstico, se detectaron los aspectos en los cuales hay
que profundizar para lograr eficiencia en el sistema. Se detecté que los
métodos de divulgacién de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
no son efectivos, no existe un procedimiento para medir el desempefio de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la falta de correspondencia entre el
Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo con las exigencias
de la norma.Los principales resultados de la investigaciéon fueron: La
identificacion de las no conformidades existentes entre el SGSST actual y la
NC ISO 45001: 2018 y la propuesta de acciones de mejoramiento para

emprender la implementacion de la mencionada norma.



Abstract

One says that all organization, to reach her objectives of the effective way but,
is concentrated with greater emphasis in those resources that are to him but
problematic, difficult and little in damage of the preoccupation and attention
given to the easy and abundant resources but. That the workers feel like
insurances and trusted its labor atmosphere is a maximum of extraordinary
importance for the organizations, is for that reason that all effort that is made to
obtain that security was little. The present work has as general mission the
accomplishment of | diagnose to the security system and health in the UEB
Apicola Holguin to define the present situation of the same one and to compare
the correspondence with the requirements of the NC ISO 45001:2018.

After applied the diagnosis, the aspects were detected in which there are to
deepen to obtain efficiency in the system. It was detected that the methods of
spreading of the policy of Security and Health in the Work are not effective,
does not exist a procedure to measure the performance of the Security and
Health in the Work, as well as the lack of correspondence between the System
of Management of Security and Health in the Work with the exigencies of the
norm. The principal results of investigation matched: Them identification not
existent conformities between the GSST and the NC I1SO 45001: 2018 and the
proposed of actions of improvement to undertake the implementation of the

mentioned standard.
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Introduccion
Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos, la salud y la
seguridad de los empleados constituyen unas de las principales bases para la
preservacion de la fuerza de trabajo adecuada. Muchas organizaciones estan
emprendiendo diferentes formas de implantar sistemas de gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SST) que respondan a las exigencias
actuales, ya que se ha evidenciado la necesidad de establecer herramientas de
gestion de los procesos de recursos humanos, pues son una variable basica
para lograr la calidad de todas las funciones empresariales.
En los dltimos afios, se han desarrollado nuevas teorias y préacticas
relacionadas con los sistemas de gestién de recursos humanos que con el
objetivo de alcanzar una mayor eficiencia en las empresas, la complejidad y
magnitud de las actividades en las empresas, ha evidenciado la necesidad de
establecer herramientas de gestion de los procesos de recursos humanos,
pues son una variable basica para lograr la calidad de todas las funciones
empresariales. Dentro de ellas la Gestion de la SST, ocupa un lugar
importante, porque constituye la base fundamental para mantener la fuerza de
trabajo satisfecha, con una mayor motivacion, participacion y sentido de
pertenencia de los trabajadores.
En diagndsticos realizados en empresas de la region oriental del pais (Pérez,
1998; Serrano, 1999; Velazquez, 2000) se verifico la existencia de estos
problemas cuyas causas estan asociadas a tres factores que inhiben la
obtencién de mejores resultados en la gestion de la SHO. Estos factores son el
nivel de competencias en SHO, el nivel de recursos de todo tipo para
implementar planes de mejora y el nivel de motivacion creado por la actividad.
Se hace necesario contar, a nivel de empresas, con programas de gestion de
seguridad que garanticen la prevencion de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, asi como el mejoramiento sistematico de las
condiciones de trabajo.
El presente material muestra un modelo de mejora continua y un procedimiento
metodoldgico para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo que permite:
e Evaluar el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo mediante

indicadores de eficiencia y eficacia.
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e Evaluar el impacto de los factores inhibidores de la seguridad y salud en
el trabajo.
e Conformar el programa estratégico de mejora de la seguridad y salud en
el trabajo en la UEB.

En Cuba, esta actividad ha transitado por cuatro etapas fundamentales: la
primera, antes del triunfo de la Revolucién, cuando la legislacion vigente sélo
establecia algunos servicios médicos curativos para centros de trabajo de
importancia y seguros sociales a muy poco trabajadores, que no cubrian todos
los riesgos; la segunda, entre 1959 y 1990, cuando se dicta un conjunto
importante de legislaciones, donde se destaca la Ley No. 13 de proteccién e
higiene del trabajo, promulgada en 1976, y las bases generales para la
organizacion de la Proteccion e Higiene del trabajo; la tercera etapa se
corresponde con los afios de la década de los noventa, cuando, al igual que
otras actividades, sufri6 un deterioro significativo. En la etapa de recuperacion
del pais a finales de los noventa e inicios del 2000 se revitaliza con fuerza la
actividad de la seguridad y salud en el trabajo.
Sin embargo en Cuba, estos conceptos han tenido un mayor desarrollo en el
terreno tedrico y no en la practica, ya que a pesar de los esfuerzos realizados
para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, aun existen numerosos
problemas en el marco de esta actividad. El diagnéstico de la situacion actual
de la gestidon de SST en una organizacién constituye la fuente principal de
detecciéon de los problemas que afectan el desempefio del sistema. ElI mismo
se realiza a través de la definicién y calculo de indicadores de gestién que
constituyen una herramienta importante con este fin (Chiavenato, 1993; Dento,
1985; Taggar, 1999; Birkner, 1999) citados en [28]. Un indicador de gestion es
la expresiéon cuantitativa del comportamiento o desempefio de una empresa o
departamento, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia
podra estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
preventivas o correctivas segun el caso (Gomez, 1991).En la actualidad,
muchas empresas cubanas, se centran en el trabajo de prevencion y los
aspectos técnicos fundamentales, como son los equipos de proteccion personal
(EPP), descuidando los demas aspectos, principalmente los elementos
estratégicos y organizativos, imposibilitando la planeacion a largo o mediano

plazo, con un cardcter cada vez mas proactivo. Esta situacion se debe a la falta
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de procedimientos metodolédgicos, que sirven como guias para llevar a cabo
una eficiente gestion de seguridad y ofrecen técnicas y herramientas
especificas para su aplicacion.

El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades. El objetivo y los
resultados previstos del sistema son prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la
organizacién eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando
medidas de prevencion y proteccién eficaces. Un sistema de gestion de la SST
puede ser méas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para
abordar oportunidades de mejora del desempefio, el mismo puede ayudar a
una organizacioén a cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.

La UEB Apicola Holguin perteneciente a la empresa Apicola Cubana tiene
dentro de sus prioridades la realizacion de un diagndstico a la seguridad y
salud en el trabajo (SST) conforme a lo establecido en la Norma cubana NC
ISO 45001: 2018, con el objetivo de lograr su implementacién, a partir del
cumplimiento de los requisitos normativos aplicables y la mejora de las
condiciones de infraestructura, competencias laborales, incremento de una
adecuada gestion de los riesgos y oportunidades, entre otros.

En diagnostico preliminar desarrollado en la organizacion se determind que
existen deficiencias que afectan considerablemente la eficiencia y eficacia del
sistema de SST, entre las que se pueden mencionar:

v' Carencia de algunos equipos de proteccion personal para la realizacion
de labores con riesgo para la salud de los trabajadores.

v' Pocas acciones de capacitacion en materia de seguridad a los
trabajadores;

v' El seguimiento y medicién a la actividad de la SST, no considera de
manera sistematica e integral el uso de herramientas de control tales
como: auditorias, controles y recontroles, autocontrol, etc, con la
finalidad de evaluar la conformidad o no con los requisitos vigentes
aplicables en las normas y otros documentos normativos, asi como la
adopcion de medidas preventivas, correctivas 0 correcciones, segun

proceda.
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Estas y otras irregularidades que impiden un mejor funcionamiento de la
seguridad y salud en el trabajo dan origen al siguiente problema profesional a
resolver con la investigacion: Deficiencias en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la UEB Apicola Holguin para la
implementacion de la NC ISO 45001: 2018.

Objeto de estudio: La Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo.

Campo de accion: Diagnéstico al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el trabajo en la UEB Apicola Holguin.

Objetivo general: Diagnosticar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
del Trabajo y la proyeccién de estrategias de mejora para la implementacion de
la NC I1SO 45001: 2018.

Para dar cumplimiento al objetivo general se proponen los siguientes objetivos
especificos.

1. Construccion del marco teorico referencial a partir del estudio bibliogréfico
sobre el SGSST y la vigencia actual de la NC ISO 45001: 2018.

2. Realizar el diagnéstico al SGSST a través de un procedimiento para la
implementacion de la NC ISO 45001: 2018.

3. Elaboracion de una estrategia de mejora para la implementacién de la NC
ISO 45001: 2018.

Idea a defender: Al diagnosticar y proyectar estrategias de mejora al SGSST
se contribuye a la implementacion de la NC ISO 45001: 2018 en la UEB
Apicola Holguin.

Para el desarrollo de estas tareas se utilizaron los siguientes métodos
cientificos de investigacion:

Método de andlisis y sintesis para el analisis de la informacion obtenida y la
elaboracion de las conclusiones.

Métodos empiricos como la entrevista, consulta, encuestas, asi como la
revision de documentos para la obtencién de informacién y la observaciéon
directa y encubierta.

Los principales resultados de la investigacion fueron: La identificacién de las no
conformidades existentes entre el sistema actual y la NC ISO 45001: 2018 y la
propuesta de acciones de mejoramiento para emprender la implementacion de

la mencionada norma.

DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA UEB APICOLA HOLGUIN
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NC ISO 45001:2018.



Para el cumplimiento de los objetivos de este trabajo, el mismo se estructurd
en: resumen, introduccion, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. El primer capitulo aborda los aspectos tedricos que sirven
de marco conceptual para el desarrollo de la investigacion y el segundo
consiste en la aplicacion del procedimiento para el desarrollo de la
investigacion en la organizacion objeto de estudio y la identificacion de los
elementos que facilitan o dificultan la implementacién de un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo conforme a lo establecido en la NC ISO
45001: 2018.

La realizacion de este trabajo trae por consiguiente una repercusion social,
puesto que al diagnosticar la actividad de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, se tiene una idea clara de cuales son los puntos fuertes y débiles de la
UEB en esta actividad, y al mismo tiempo se traza un plan de accion que al ser
ejecutado, la misma estaria en condiciones de empezar las etapas de disefio e
implementacion del sistema de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo,
acorde a la NC ISO 45001: 2018.
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Capitulo I. Fundamentacién tedrica

Este capitulo tiene como objetivo el andlisis de las principales concepciones
tedricas que sustentan el procedimiento, que permitira diagnosticar la situacion
actual en materia de seguridad de las empresas enfrascadas en la implantacién
de la NC ISO 45001: 2018. Se destacan conceptos de la seguridad en el
trabajo y términos asociados a ella, que permitirAn un mejor entendimiento del
tema abordado.

En la figura 1.1 se presenta el hilo conductor como arte que respalda el marco
tedrico-practico referencial. Se contemplan diferentes tematicas que abarcan

conceptos y aportes.

La Gestion de la SST. Principales
conceptos y definiciones.

~

Enfoque del Sistema de Gestién de la SST

Objetivo de un Sistema de Gestion de la SST

Requisitos de la NC ISO 45001: 2018.Contexto de la
Organizacién

Cambios claves de la NC ISO 45001:

Procedimiento para el diagnéstico de la Gestion de la
SST en las organizaciones, Rojas Casas: 2011.

Estado actual de la Gestion de la SST en la UEB Apicola para la
implementaciéon de la NC ISO 45001 2018.

~V-

MARCO TEORICO-PRACTICO REFERENCIAL

Figural.l Hilo conductor para la elaboracion del marco tedrico-practico

referencial de la investigacion
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1.1 La Gestién de la Seguridad y Salud del Trabajo. Principales conceptos
y definiciones

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST)

La Gestion de la SST, como parte del sistema de gestion general que
comprende el conjunto de los elementos interrelacionados e interactivos,
incluida la politica, organizacion, planificacion, evaluacién y plan de acciones,
para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la seguridad y salud en
el trabajo. Sobre este enfoque giran la mayor parte de los criterios actuales
sobre la mision de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, precisandose
por los autores que sus objetivos fundamentales estdn encaminados a lograr la
plena satisfaccion laboral de los trabajadores mediante una adecuada
proteccion del hombre, y coadyuvar al mejoramiento continuo de la
productividad y calidad del trabajo en la empresa, para responder de la forma
mas eficiente posible a sus dos clientes: trabajadores y organizacion.

Politica de la seguridad y salud del trabajo

Politica para evitar los dafios y el deterioro de la salud, relacionados con el
trabajo a los trabajadores y para proporcionar uno o varios lugares de trabajos
seguros y saludables. La politica debe expresar objetivo concreto y tiene que
ser coherente con todas las politicas de la organizacion. Muchos dirigentes
empresariales, aun cuando su formacion sea universitaria, desconocen los
temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Este es uno de los
principales problemas a resolver en esta materia y uno de los principales retos
de aquellos, que en la empresa, tienen la funcién de asesorar y atender estos
temas, porque el éxito de la labor de seguridad y salud en el trabajo, radica en
gran medida, en la manera en que su principal dirigente asuma esta
responsabilidad y establezca una politica adecuada a las necesidades y
caracteristicas de la organizaciéon. Esta politica no es mas que el compromiso,
el camino a seguir para obtener determinados resultados, donde se definen los
objetivos y metas a alcanzar, en fin, donde se evidencia el propésito de
resolver un problema. La politica de seguridad debera ser trazada y controlada
por el consejo de direccion de la entidad y en correspondencia con los objetivos

y proyeccion estratégica de la organizacion.

Riesgo para la seguridad y la salud en el trabajo
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Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligrosa
y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el evento o
exposicion. La identificacion y evaluacién de los riesgos, constituye el punto de
partida para definir ulteriores acciones en materia de seguridad, que van desde
las soluciones técnicas y organizativas , incluyendo por supuesto, el
establecimiento de medidas de gestion mas adecuadas, en lo que se refiere a:
la instruccion y otras acciones formativas, la frecuencia y contenido de las auto
inspecciones, la utilizacidén de los equipos de proteccion personal, los requisitos
para la seleccion del personal en aquellos puestos de caracter riesgoso, los
elementos a considerar en la evaluacion y la estimulacion moral y material de
los trabajadores, los elementos a tener en cuenta en los trabajos de reparacion
o de mantenimiento, las nuevas inversiones, y otras, asi como la determinacion

de las prioridades que estas medidas requieren en cada caso .

1.1.1 Enfoque del sistema de gestién de la SST

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en la norma se basa en
el ciclo de planificar — hacer — verificar — actuar.

Dentro de cada una de las fases se destaca:

. Planificar: Establecimiento de los objetivos, procesos y programas que
sean necesarios para lograr los objetivos de acuerdo a los requisitos del cliente

y la politica de la empresa.

. Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado en la etapa
anterior.
. Verificar: Seguimiento y control de los procesos y actividades una vez

implementados, para que se cumpla con la politica y los objetivos de la
organizacion y posterior informacion de los resultados.

. Actuar: Estudio de los resultados anteriores, de manera que se tomen
las acciones de mejora que el sistema requiera para Su correcto

funcionamiento (mejora continua).
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Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

PN T T e— S

P

Planificaciamn
=)

Liderazgo w
Pparticipacidn de
los trabajadores
=)

Apoyo (T] v
O peracion (B)

Evaluacion del
desempeno
k- )

T ST PP ——

Figura 1.2 Enfoque del sistema de la SST
I. Liderazgo: Aporta indicaciones para que la organizacion muestre su
compromiso y liderazgo con el Sistema de Gestion de la SST, para la
elaboracion de la politica de seguridad y salud ocupacional y otras a
tener en cuenta para asignar roles, responsabilidades y autoridades

referentes al sistema.

Il. Planificacidn: Esta seccion contiene las prescripciones para planificar
acciones que aborden riesgos y oportunidades, para establecer objetivos
y para alcanzarlos.

I11.  Apoyo: Describe algunos aspectos que la organizacion debe prever y
suministrar como recursos, competencia, conciencia, informacion,
comunicacion, participacién o consulta.

IV. Operacion: Aqui se contemplan elementos de planificacion y control
operacional, gestion del cambio, subcontratacion, adquisiciones,
contratistas y preparacion y respuesta ante emergencias.

V. La evaluacién del desempefio: Incluye una descripcién detallada para

realizar un seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del sistema,
auditorias internas y una revision de la gestion.

VI. Mejora: Esta ultima clausula aborda cémo actuar cuando se produce un
incidente, no conformidad o accion correctiva y como focalizar la mejora
continua del sistema.

1.1.2 Objetivo de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud del

trabajo

El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de

referencia para gestionar los riesgos y oportunidades. El objetivo y los
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resultados previstos del sistema son prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la
organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando
medidas de prevencion y proteccion eficaces. Cuando la organizacién aplica
estas medidas a través de su sistema de gestidbn de la SST, mejoran su
desempefio. Un sistema de gestion de la SST puede ser més eficaz y eficiente
cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del
desempeiio, el mismo puede ayudar a una organizacibn a cumplir sus
requisitos legales y otros requisitos.
1.2 Requisitos de la Norma. Contexto de la organizacion.

e Comprension de la organizacion y de su contexto. (Matriz DAFO)

e Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de

otras partes interesadas

e Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

e Sistema de gestion de la SST
Comprension de la organizacion y de su contexto. (Matriz DAFO)
Factores internos (Fortalezas)

1. Sistema Integrado Gestion certificado
Certificacion control interno y estados financieros
Tecnologia de punta en el equipamiento de produccion

Puestos de trabajo con los EPP requeridos

o k 0N

Chequeos especializados a todos los trabajadores

6. Botiquin de primeros auxilios en las areas
Factores internos (Debilidades)

1. Falta de calidad en algunos EPP que se compran

2. Debilidad en el registro de las inspecciones de ler Nivel

3. Falta de preparacion de auditores del Sistema Integrado de gestion

4. Falta de conocimiento de los cuadros del sistema integrado de gestion.
Factores externos (Oportunidades)

Certificacion de un Sistema de Gestién SST

=

2. Ampliacion de la cartera de productos
3. Actualizacion de la tecnologia
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Factores externos (Amenazas)

1. La no aprobacion de los planes inversionistas en el pais

2. Imposibilidad de la adquisiciébn permanente de recursos en el mercado

3. Consecuencias de los fendmenos meteorolédgicos y del cambio climatico
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de

otras partes interesadas

—

a) Partes interesadas , ademas de los trabajadores que
son pertinentes al SST
LA
ORGAN |ZAC|ON b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir,
DEBE los requisitos) de los trabajadores y de otras partes

DETERMINAR: interesadas

c) cuales de estas necesidades y expectativas son, o
podrian convertirse, en requisitos legales y otros

requisitos

—

Partes interesadas

1 Bajo 1a4 Bajo

= Medio 5a8 Medio

3 Alto 9a12 Alto

4 Muy alto 13-16 Muy aito
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MONITOREAR CON MANTENER INFORMADO
MINIMO ESFUERZO Y TRABAJAR CON EL
(1-4) (5-8)

—

Figura 1.3 Matriz De Influencia / Impacto

Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la SST

Una organizacion tiene la libertad y flexibilidad para definir los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST. Los limites y la aplicabilidad
pueden incluir toda la organizacién, una o varias partes especificas de la
organizacion, siempre que la alta direcciobn de esa parte de la organizacion
tenga sus propias funciones, responsabilidades y autoridades para establecer
un sistema de gestion de la SST.

Sistema de gestién de la SST

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este
documento.

1.3 Procedimiento para el diagnéstico del Sistema de Gestion de la SST
en las organizaciones (Rojas Casas 2011).

El procedimiento propuesto para la implementacion del modelo, tiene como
objetivo determinar la situacion actual de la organizacion en materia de
seguridad, para definir su comportamiento en correspondencia con lo exigido
por la NC ISO 45001:2018, haciendo énfasis en la evaluacion de los factores
inhibidores de la mejora continua en el Sistema de Gestidbn de Seguridad y

Salud en el trabajo (SGSST), relacionados con el nivel de recursos destinado
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para ello, el nivel de competencias en la materia de todos los integrantes de la
organizacion, el nivel de motivacion existente por esta funcion y el desarrollo de
la cultura que no por ser el dltimo es el menos importante. Este modelo consta

de siete etapas fundamentales las cuales se describen a continuacion.
Etapa 1: Involucramiento y compromiso

Cuando se desea realizar una investigacion, se debe comenzar logrando el
involucramiento de todos los integrantes de la organizacion, para lograr una
Optima comunicacion entre el investigador y la empresa. Solo asi se obtendré
un clima comunicativo Optimo para después tener respuestas acertadas a

nuestras incégnitas.

Esta etapa consiste en asegurar desde el inicio y durante todo el proceso de
ejecucion del procedimiento propuesto, la ayuda de todos los miembros de la
empresa; comenzando la alta direccién, los mandos intermedios y todos los
trabajadores, para de esta manera, disminuir la resistencia que puede propiciar
el trabajo al tomarse como proceso evaluativo, impidiendo obtener resultados

esperados.
Paso 1. Definir area

En este paso se determinara el lugar de la empresa donde se implantara la NC
ISO 45001:2018, que segun la informacion que ofrece la misma, esta se podra

implantar en una parte de ella o en toda la organizacion.

Para la seleccion se utilizara el método de los expertos, el mismo se utilizara
para determinar el orden de prioridad de los elementos que se estén
analizando. Por ello es necesario escoger una muestra representativa de la
poblacién, que fungirdn como expertos, no deben ser menos de 7 expertos, en
este caso se refiere al personal de la empresa que tenga mayor conocimiento
del tema que se esté tratando. A cada uno de los jueces se le aplicara una
encuesta con el objetivo de que le den una puntuacién a los elementos que se
estdn analizando, con posterioridad a su llenado el analista procedera a
conformar la matriz de valoraciones con la integracion de los juicios de los

expertos.
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Tan pronto como se tienen definidas las areas, es necesario llevar a cabo una
serie de acciones encaminadas a lograr, un ordenado conocimiento e
involucramiento en la realidad de las mismas. Los elementos a tener en cuenta

en dicha caracterizacion son los siguientes:

o Caracteristicas de la fuerza de trabajo:
o Caracteristicas de la tecnologia:
o Caracterizacion del proceso:

Paso 2. Seleccion del personal que llevara a cabo el diagnéstico.

Se escogera un grupo de personas de la entidad, que se encargaran de
realizar las tareas encaminadas a determinar los problemas que existen en el
area objeto de estudio. El diagndstico lo llevarAn a cabo personas, que
conozcan el proceso que se realiza con, profundidad, el encargado de la

seguridad en la empresa y algunos representantes de la direccion.
Paso 3. Capacitacién del equipo encargado de realizar el diagnéstico.

Después de haber seleccionado las personas que llevaran a cabo el proceso
de diagnéstico, se impartirdn actividades de capacitacion a este equipo, donde
se informard y debatira el procedimiento a seguir para el diagnéstico. Ademas
se le otorgara responsabilidades a cada miembro del equipo para que exista

interaccidn entre este y el consultor externo si se cuenta con este servicio.
Etapa 2: Revision de documentos.

En esta etapa se revisaran los documentos que exige el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo segun la NC ISO 45001:2018, para ser mas facil
este analisis se tendran en cuenta los tres elementos principales que
conforman los modelos de gestion como son: los recursos, los
pronunciamientos y los modos de actuacién. Para la realizacion de esta
revision, se usara como técnica el analisis documental complementada con la
participacion del especialista de gestion de los recursos humanos y seguridad y
salud en el trabajo para facilitar la busqueda de documentos y aclarar cualquier

inquietud que aparezca en el proceso de diagnéstico.

Paso 1 .Pronunciamientos.
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En este momento se revisaran los documentos que evidencien la existencia de

la politica, responsabilidades y objetivos estratégicos.
* Politica de seguridad y salud del trabajo
* Responsabilidades de cada una de las personas con la seguridad

* Objetivos estratégicos de la organizacion en cuanto al seguridad y salud en

el trabajo.
* Leyes, normas y resoluciones
Paso 2.Recursos.

En este paso se revisaran documentos que evidencien, como se lleva acabo el
uso de los recursos destinados al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST). Profundizando en los elementos que se reflejlan a

continuacion.

- Presupuestos financieros

- Facilidades administrativas

- Medios de seguridad

- Medios blandos

Recursos Humanos:

Dentro de esta clasificacién se analizaran dos vertientes esenciales.

- Estructura organizativa adoptada para la atencion a la seguridad: definir
donde se encuentra ubicada la seguridad en la organizacién, personas que la
atienden, su preparacion para el desempeiio de sus funciones y otras personas
de que se apoyan para la realizacion del trabajo, su relacién con la estructura

funcional de la organizacion.

- Documento que testifiguen la existencia de inspectores sociales: las
secciones sindicales deben destinar compafieros para apoyar el desempefio
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en el area

gue labora cada uno de ellos. La empresa debera tener constancia escrita y en
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formato digital de sus datos personales y la labor que realizan en pos de la

seguridad.
Paso 3 Modos de actuacion.

En este paso tiene como objetivo revisar documentos que muestren la

existencia de:

- Sistema de gestion de riesgos

- Analisis de accidentes, incidentes y no conformidades en el trabajo
- Sistema de capacitacion en materia de seguridad

- Plan de reduccion de desastres

Para facilitar el analisis posterior de las acciones preventivas y correctivas.
-Seleccion del personal para puestos riesgosos: Al seleccionar las personas
idoneas para ocupar puestos de trabajo riesgosos o altamente riesgosos,
resulta necesario considerar junto a los aspectos calificatorios, los riesgos y las
exigencias fisiolégicas y psicologicas presentes en los mismos, a fin de
garantizar que los trabajadores seleccionados posean las caracteristicas
adecuadas para ejecutar su actividad de modo seguro y eficiente. Revisar los
documentos que establecen los puestos riesgosos existentes en la
organizacion y como realizar la seleccion del personal que laboraréa en ellos.
-Programas y resultados de auditorias de seguridad: el programa de auditorias,
incluyendo cualquier plan, se debe basar en los resultados de las evaluaciones
de riesgos de las actividades de la organizacién y en los resultados de
auditorias anteriores. Los procedimientos de auditoria deben abarcar el
alcance, frecuencia, metodologias y competencia, asi como responsabilidades
y requisitos para realizar auditorias e informar los resultados. Analizar valores
compartidos, normas, actitudes, creencias y su significacion para la empresa.

Etapa 3: Verificacion.

Como escaldn posterior a la revisibn documental, se realizara la verificacion a
través de técnicas muy usadas como son: entrevistas, encuestas y observacion
directa de todo lo revisado documentalmente, tomando como direccion de
trabajo la comprobacion del cumplimiento de planes de actuacion; actualizacion

de registros; conocimiento por parte de dirigentes, técnicos y obreros de sus
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responsabilidades y funciones, politica de seguridad y objetivos de seguridad
desagregados hasta la base; imparticion de instrucciones; existencia y
conocimientos por parte de los implicados de las reglas de seguridad del
puesto de trabajo y de procedimientos para el control de riesgos entre otras.
Paso 1 Nivel de competencias.

Para la determinacion del nivel de competencias de todo el personal se
recomienda utilizar la tradicional forma de determinacién de necesidades de
aprendizaje (DNA), definiendo para ello cuatro grupos de estudio
fundamentales: directivos (incluye director y subdirectores), mandos
intermedios (jefes de &reas, brigadas, turno, taller, etcétera), especialistas de la
seguridad y salud en el trabajo y trabajadores.

* Directivos: Se considera aceptable que un 70% del total de directivos fuera
evaluado de bien en cada una de las dimensiones esenciales.

* Mandos intermedios: Se considera como dimensiones esenciales que el 90%
este evaluado de bien.

» Personal de seguridad y salud en el trabajo: Teniendo en cuenta que es este
el personal encargado de llevar a cabo la seguridad y que, ademas, en la
mayoria de los casos es una sola persona, se considera un dimensiones
esenciales del 100% para cada una de las dimensiones esenciales.

* Trabajadores: Se considera como dimensiones esenciales el 90%.

Se debe destacar que estos dimensiones esenciales estan en funcién de la
importancia que reviste para la SST las tareas que desempefian cada uno de
ellos, y que a largo plazo el objetivo sera alcanzar el 100% en cada uno.

El estado actual (EA) por cada uno de los grupos se obtiene de dividir el total
de personas evaluadas de bien por cada una de las dimensiones esenciales
entre el total de personas evaluadas.

Luego de confeccionada la matriz diagndstico, se procede al calculo del nivel
de competencias en la seguridad y salud en el trabajo (NCSST) mediante la
siguiente expresion:

NCSST = (TDENC / TDEE) * 100, donde:

TDENC: Total de DE no criticas, es decir aquellas en las que se verificO su
dominio por parte de los grupos estudiados.

TDEE: Total de dimensiones esenciales evaluadas.
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Este indicador puede ser calculado para cada uno de los grupos, ademas,
también puede obtenerse el valor del nivel de competencias para el conjunto de
todas las areas objeto de estudio. La evaluacion de dichos valores se efectia a
través de los siguientes intervalos:

De 80 a 100%: El nivel de competencias en seguridad permite afrontar de
forma exitosa la estrategia de la organizacion.

De 60 a 79%: EI nivel de competencias en seguridad es el minimo
indispensable para desarrollar la estrategia de la organizacion, por lo que se
debe reforzar.

De 0 a 59%: EIl nivel de competencias en seguridad es insuficiente para
desarrollar la estrategia de la organizacion, es necesario redisefiar todo el
sistema de formacion en SST.

Nivel de motivacion.

> Directivos.

Para poder medir este factor es necesario el disefio de una encuesta con el
objetivo de evaluar el nivel de motivacion existente en los directivos por la
seguridad y salud en el trabajo, sobre la base de cuatro elementos
fundamentales:

1- Jerarquizacion de la seguridad.

2- Percepcion de las consecuencias de los accidentes.

3- Interés por la seguridad y salud en el trabajo.

4- Percepcion de la economia de la prevencion.

La encuesta se divide en cuatro segmentos, el primero de ellos consiste en
pedir al directivo un ordenamiento de 7 tareas entre las cuales se encuentra la
eliminacién de riesgos. Para el procesamiento se hace uso del método de
concordancia de Kendall; determinando qué lugar le dan a esta actividad. Para
que pueda considerarse favorable la respuesta debe estar ubicada entre las
tres primeras tareas. El segundo consiste en marcar las consecuencias de los
accidentes, se considera que con mas de un 80% que responda correctamente
se puede considerar aceptable. El tercero consiste en pedir a los dirigentes que
realicen el ordenamiento de los cuatro tipos de motivaciones que inducen a
prestar atencion a la seguridad con el objetivo de ver qué lugar se le otorga a
las razones econdmicas, el procesamiento se efectia de forma similar al primer

segmento, considerando favorable una ubicacion en la primera o segunda
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posicion. Para el dltimo segmento, que consiste en seleccionar la respuesta
correcta se considera que con un

80% que responda correctamente se puede evaluar de B.

Luego de obtenidas las calificaciones de cada una de los segmentos, se dara
una valoracion final, segun los siguientes criterios:

* 4 segmentos B: Alto nivel de motivacion por la seguridad y salud en el trabajo.
+ 3 segmentos B: Nivel aceptable de motivacion. (Debe incluir el primer
segmento con evaluacion de B).

* Menos de 3 segmentos B: Insuficiente nivel de motivacion.

> Mandos intermedios.

Para diagnosticar el estado de la motivacion de estos mandos se recomienda la
aplicacidon de una encuesta (Anexo 21), donde aparecen recogidas un total de
9 afirmaciones donde la respuesta puede ser positiva, negativa o intermedia.
Para el procesamiento de dicha encuesta, se le otorgard puntuaciones a cada
una de las respuestas, las respuestas que sean positivas toman un valor de
tres puntos, las intermedias tienen un valor de dos puntos y las negativas
tienen un valor de un punto. ElI procesamiento se realiza sumando las
puntuaciones obtenidas por cada una de las preguntas y dividiendo esta
puntuacion entre la cantidad de mandos encuestados estos valores medios que
se tienen por cada una de las preguntas se suman y se dividen entre el total de
puntos a alcanzar, que en este caso es de 27.

Este valor final se ubica en la siguiente escala que permite evaluar el nivel de
motivacion existente:

- 80 0 100 %: Alto nivel de motivacion.

- 60 a 79 %: Nivel de motivacion aceptable.

- 0 a 59 %: Nivel de motivacion insuficiente.

> Trabajadores

Para el diagnéstico de este factor se disefid una encuesta, donde aparecen
recogidas un total de 19 afirmaciones para que sean evaluadas por los
trabajadores en una escala de 1 a 3 de acuerdo al grado en que consideren
acertada dicha afirmacion .El procesamiento, se realiza sumando las
puntuaciones obtenidas para cada una de las preguntas; este valor se

promedia de acuerdo al total de puntos, para este caso es de 57 puntos y se
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ubica en la siguiente escala que permite valorar como se comporta la
motivacion en los trabajadores en las areas objeto de estudio:

- 80 a 100 %: La mayoria de los trabajadores percibe que el sistema desarrolla
acciones bien encaminadas para el logro de un alto nivel de motivacion.

- 60 a 79 %: La organizacion realiza acciones, pero estas no logran los
resultados previstos, por lo que deben ser perfeccionadas, para lograr motivar
conductas seguras en el trabajo (nivel de motivacion aceptable).

- 0 a 59 %: La organizacion desarrolla muy pocas acciones de forma adecuada
o no desarrolla acciones encaminadas a motivar al personal (nivel de
motivacion insuficiente).

Con la aplicacion de los instrumentos propuestos, se puede llegar a dar una
valoracion final del estado de motivacién por la seguridad y salud en el trabajo,
gue existe en los diferentes grupos de la empresa.

Cultura organizacional

Esencia: es un conjunto de valores, creencias, actitudes y normas compartidas
gue dan forma al comportamiento y expectativas de cada uno de los miembros
de una organizacion. Determina cudl es el comportamiento adecuado para los
empleados y qué asuntos deben ser prioritarios.

Etapa 4: Determinacion de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades

En esta etapa, se propone utilizar la matriz DAFO como técnica de proyeccion
estratégica para caracterizar el medio interior y exterior en que se desarrolla el
sistema para conocer en qué medida puede acometer su mision.

Mediante el trabajo en grupo (consejo de direccion, expertos, trabajadores del
area, etc.), se definirdn las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de la entidad objeto de estudio.

Una vez obtenido el listado de los grandes rubros, los mismos se agrupan en
factores internos y externos, en cada grupo los factores se ponderan en una
escala de 0 a 100 dandole mayor valor a aquel que tenga mayor importancia
para el sistema, de modo tal que la suma de los valores ponderados sea igual a
100.

A continuacion el grupo de expertos otorga una calificacion a los factores de la
manera siguiente:

Factores Internos:
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Debilidades (1 o 2 Pts)

Fortalezas. (3 6 4 puntos).

Factores externos:

Amenazas (106 2 pts).

Oportunidades (3 6 4 pts).

Se otorga la calificacion de 1 cuando las debilidades o amenazas se
manifiestan con mayor intensidad y 2 cuando sean mas atenuantes.

Se otorgara la calificacion de 4 puntos cuando las fortalezas y oportunidades
sean mas acentuadas y 3 cuando sean mas atenuantes.

Luego se multiplicardn los valores de la ponderacion por la calificacion y se
obtendra una sumatoria para cada uno de los factores, entre 100 y 400 puntos,
si la sumatoria de los resultados de los factores internos es superior a los 250
puntos, estaria indicando que el sistema esta en posicion ventajosa,
predominando la fortaleza; de lo contrario (menor que 250), estara en posicion
desventajosa predominando las debilidades.

Si la sumatoria de los resultados de los factores externos es superior a 250
puntos quiere decir que el sistema esta en posicion ventajosa, predominando
las oportunidades de lo contrario (menor que 250) estard en posicion
desventajosa predominando las amenazas.

Luego de determinar la situacion actual de la empresa ante su entorno, se
confecciona la matriz. En la misma se van a colocar por la parte superior las
fortalezas y las debilidades que hayan obtenido 4 y 1 punto respectivamente, y
por la izquierda y hacia abajo, las oportunidades y amenazas con 4 y 1 punto
respectivamente. Después de organizada se proceden a relacionarlas y
determinar en qué cuadrante se encuentra la empresa basandose en lo cual se
traza la estrategia.

Etapa 5: Plan de accion para la mejora continua.

A partir de los resultados de la matriz, se determinara el problema estratégico
general de donde saldran las politicas que se adoptaran. En esta etapa se
debe realizar un plan de accion en el cual se tomaran medidas correctivas y
preventivas en la organizacion con vistas a la implantacion de la NC ISO
45001:2018.

Etapa 6: Control y evaluacion de las acciones.
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El control es la funcién que permite apreciar y regular el trabajo realizado a
partir de la implantacion del sistema de gestion y se realizara de forma
continua. Se organizaran inspecciones, que permitan evaluar el cumplimiento
de los objetivos y modificar las actuaciones en caso de no obtenerse resultados
positivos al realizar la evaluacion.

También podran realizarse auditorias de seguridad para verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados como un instrumento méas de control.
Etapa 7: Elaboracion del informe.

En la elaboracion del informe se tendran en cuenta todos los elementos
aportados por el diagndéstico, realizando una comparacion de la situacion actual
de la organizacion con el estado deseado, que en el caso de estudio es la
implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) basado en la NC ISO 45001:2018, en sintesis el informe debe
plasmar la distancia a recorrer para cumplir la meta, causas que lo impiden en
estos momentos, asi como posibles estrategias de solucién que debe seguir la
organizacién para dar lugar a la implantacién del sistema de gestion.

1.4 Estado actual de la gestion de la SST en la UEB Apicola para la
implementacion de la NC ISO 45001 : 2018.

La UEB Apicola Holguin tiene como objetivo garantizar que todos los principios
basicos y las buenas practicas de Seguridad estan fuertemente establecidos
aplicandolo tanto a sus trabajadores como a los bienes materiales e inmuebles
bajo su responsabilidad.

Para el logro de lo antes expresado se establece como politica de Seguridad
en la UEB Apicola Holguin los siguientes preceptos:

e Cumplir todas las reglamentaciones establecidas por las leyes
cubanas, los organismos rectores donde se justifique desarrollar normas
propias de la Empresa.

e Orientacion y realizacion de una capacitacion adecuada a todos los
trabajadores, relacionada con los aspectos generales de Seguridad y
Salud del Trabajo y de la Seguridad de la actividad que realice,
efectuando las instrucciones establecidas segun la Ley No. 116/2013

“Cddigo de Trabajo”.
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e Orientar y chequear el cumplimiento de las normas cubanas y de

Proteccion e Higiene del Trabajo y los procedimientos de trabajo
establecidos.

e Chequear la habilitacion de las consignas y sefales de seguridad en
cada area de trabajo.

e Tener plena identificacion de los riesgos de cada area de la UEB, asi
como la revision de estos en las Unidades.

e Chequear el cumplimiento de la ejecucion del Presupuesto para
adquirir Medios de Proteccion.

e Trabajar en la divulgacion y orientacion de las nuevas técnicas que se
introduzcan.

e Chequear las medidas adoptadas para informar y prevenir a los
trabajadores acerca de los materiales, equipos o procesos peligrosos
presentes en su actividad productiva, de manera que conozcan los
peligros potenciales para su salud y seguridad, y se mantengan
protegidos.

e Revisar en las operaciones y métodos de trabajo en actividades con
implicacién en la salud y seguridad de los trabajadores a partir de la
experiencia adquirida.

e Indicar y controlar la creacién y el trabajo efectivo de los Comité de
Seguridad y Salud del Trabajo.

e Solicitar, revisar y analizar los datos de los accidentes ocurridos,
investigando las causas Yy responsabilidades para efectuar las
recomendaciones y medidas necesarias para evitar su recurrencia.

e Realizar revisiones y evaluaciones para asegurar que se esta
cumpliendo con esta politica y se esta mejorando continuamente sus
indicadores.

e Indicar el estudio periddico del estado de las condiciones ambientales
dentro de los procesos productivos y sus incidencias sobre el medio
ambiente circundante, con el fin de detectar cualquier anomalia que
pueda dafarlo.

Mision
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Cumplir la politica de Seguridad aprobada por la Empresa Nacional en todas
las actividades, contribuyendo a la eliminacion de accidentes de trabajo,
logrando la seguridad en cada puesto de trabajo, eliminando los riesgos en
estos, que atenten contra la salud y la vida de los trabajadores.

Velar por la integridad de los trabajadores.

La UEB Apicola Holguin aplica un modelo de gestion de la Seguridad basado
en los principios de la Seguridad integral e integrada, por lo que se consideran
dentro del Sistema de Direccion todos los aspectos encaminados a garantizar
la Seguridad y Salud de los trabajadores y el mejoramiento de las condiciones.
Los objetivos, responsabilidades y autoridad en materia de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente en el Trabajo, que compete a cada jefe y a cada trabajador
aparecen relacionados en el Reglamento Disciplinario Interno.

En el Proceso de seleccion de los trabajadores se garantiza la debida
correspondencia entre las exigencias requeridas para el desempefio seguro del
trabajo y las caracteristicas fisioldgicas y psicologicas junto a los aspectos
calificatorios y extracalificatorios del personal que desempefiara los puestos de
trabajo riesgosos.

La capacitacién que se brinda a los trabajadores es impartida por el personal
gue tiene los conocimientos y experiencias en la actividad a desarrollar y se
basa en los procedimientos, reglas y normas establecidas por la organizacion
empresarial.

La instruccion inicial especifica se llevan a cabo por el jefe inmediato superior
de cada trabajador en el periodo de prueba, exigiendo por la formaciéon de
habitos seguros en el trabajo.

Al confeccionar las instrucciones o procedimientos de trabajo o procedimiento
de seguridad, se tiene en cuenta la complejidad de cada puesto de trabajo y el
nivel técnico de los trabajadores, asi como los riesgos a que se exponen estas
personas.

Ls UEB realiza la identificacion, evaluacion y gestion de la prevencion de los
riesgos. Los resultados de este analisis son discutidos y aprobados por el

Consejo de Direccién con la participacion de la Seccién Sindical.

. . . 24
DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA UEB APICOLA HOLGUIN

PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NC ISO 45001:2018.



La Direccidon de las UEB, tiene implantada la politica de mejoramiento de las
condiciones de trabajo, buscando el bienestar y la calidad de vida de los
trabajadores, esto abarcaiLos objetivos generales, funciones vy
responsabilidades que en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en el
Trabajo corresponden a cada directivo y a cada trabajador y la identificacion,
evaluacion y gestion de la prevencion de los riesgos, sobre la base de los
métodos de andlisis que exige la complejidad de las actividades y las

caracteristicas de los riesgos existentes.
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Capitulo II: Diagnostico a la Gestion de la SST en la UEB Apicola Holguin
para la implementacion de la Norma ISO 45001: 2018. Aplicacion del
Procedimiento.

Este capitulo consiste en determinar la situacion actual de la organizacién, en
materia de seguridad, para definir su comportamiento en correspondencia con
lo exigido por la NC: 45001:2018, a partir del procedimiento propuesto por
(Rojas Casas 2011), este procedimiento constituye una fuente importante de
deteccidn de los problemas que afectan el desempefio del Sistema de Gestidon
de la SST y consta de seis etapas fundamentales las cuales se describen a
continuacion:

* Involucramiento: Para dar cumplimiento a esta etapa se debe tener en cuenta
la seleccion del area, seleccidn del personal, capacitacion del personal

* La revisidn documental: Se revisan los documentos que establece la norma y
regulan: Los pronunciamientos, recursos y modo de actuacion

 Verificacion: Consiste en verificar la aplicacion del sistema de segun lo
revisado documentalmente y que comprende: Nivel de competencias, nivel de
motivacion y cultura

» Determinacion de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades: Es
donde se detectan las no conformidades del sistema con la norma

* Plan de accién para la mejora continua

* Control y evaluacién de acciones.

Esquema general para el diagnéstico de la situacion actual. (Anexo 1)

2.1 Caracterizacion de la entidad

Perteneciente al Grupo Agroforestal, se subordina a la Empresa Nacional
Apicola Cubana (APICUBA).Fundado el 17 de Diciembre del 2008.Se ubica en
la ciudad de Holguin, en Calle Peatonal A entre Fernando de Dios y Final
Repto Josué Pais.

Mision: Satisfacer las necesidades en el mercado internacional, con un
aprovechamiento eficaz de los productos apicolas.

Vision: Ser una organizacion cohesionada a través de valores y nivel técnico de
los recursos humanos, capaz de brindar una elevada satisfaccion al cliente en
cuanto a la calidad de los productos que se ofertan.

Objeto social: Acopiar, beneficiar y comercializar productos apicolas y en sus

formas terminadas asi como abejas reinas con destino a la exportacion.
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Cuenta con una plantilla aprobada de 59 cubierta en su totalidad, la misma
esta compuesta por el 42.37% de operarios, el 5.08% servicio, 50.85% técnicos
y el 1.69 % administrativos, de ellos 17 son mujeres para un 28.81% y 42
hombres que representa el 71.19 %.EI nivel de escolaridad en la UEB es alto y
uniforme, el nivel de ensefianza primaria es bajo para un 1.7%,solo hay un 5.1
% de los trabajadores que alcanzan el noveno grado, pero a su vez existe un
equilibrio con respecto a la cantidad de universitarios 37.2 %,técnicos medios
32.2% y pre- universitario 23.7% que representan el mayor porciento. Esta
composicién es favorable para garantizar el éxito de cualquier programa
preventivo, porque puede ser aplicado uniformemente en toda la organizacion.
La estructura de la organizacion se describe en el Anexo 2.

2.2 Etapa 1: Involucramiento y compromiso.

Para dar cumplimiento a esta etapa se debe tener en cuenta la seleccion del
area, seleccion del personal, capacitaciébn del personal.En esta etapa, se
informa a la direccion general de la UEB y al jefe de recursos humanos que
atiende las actividades de seguridad y salud del trabajo (SST), de como se va a
realizar el diagnostico del mismo. Se entrega el cronograma para efectuar los
trabajos, con el objetivo de que cada persona involucrada en el mismo,
conozca las afectaciones que tendra a lo largo del diagnéstico con el propdsito
de no alterar el orden de la investigacion.

Paso 1. Definicion del area

Para la seleccion del area donde se realizara el diagnostico se decide aplicar el
método de concordancia de los expertos. (Anexo 3) Para ello se escoge un
total de siete expertos entre los que se encuentran cuatro miembros del
consejo de direccién incluyendo al técnico de seguridad y salud en el trabajo y
a tres trabajadores de los mas experimentados de los directos a la produccion.
Con la utilizacion del método mencionado se concluye que el diagnostico debe
realizarse en el taller y en area de RRHH.

Para apoyar el planteamiento anterior se analiza por parte del consejo de
direccién a través del levantamiento de riesgo coincidiendo con lo reflejado
anteriormente.

Utilizandose los modelos de riesgo como son:

Modelo “Cuestionario de Identificacion de Riesgos”. (Anexo 4)

Modelo “Evaluacién de Riesgos”. (Anexo 5)
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Caracteristicas de la fuerza de trabajo

Cumplim iento dela plantilla= Plantillacubierta _ 59 =1*100 =100%

Plantillaaprobada 59

La caracterizacion de los recursos humanos se realiz6 basandose en 5
variables fundamentales: composicion por sexo, categoria ocupacional, rango
de edades, y grado de escolaridad.

a) Composicion por grupo de edades. (Anexo 6)

Edades Cantidad %
Hasta 30 Afios | 10 59
31-35 6 9.83
36-45 12 4.92
46-55 15 3.93
Mas de 55 17 3.47
Total 59

b) Composicion por categoria ocupacional y por sexo: (Anexo 7)

Cantidad Total de Hombres/Mujeres

%Hombres/ Mujeres = Slantils Totl
Categoria total %
Ocupacional
Administrativos | 1 1,69
Técnicos 30 50,85
Servicios 3 5,08
Operarios 25 42,37
Plantilla total 59

Cantidad de mujeres 17 28,81 %
Cantidad de hombres 42 71,19 %
Plantilla Total 59

c) Composicién por el nivel de escolaridad. (Anexo 8)

% de personal por nivel x = Cantidad Nivel I_Escolar X %100
Total Plantilla
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Nivel escolar total | mujeres | hombre | %
Universitario 22 9 13 37.2
Técnicos medios | 19 5 14 32.2
12 grado 14 2 12 23.7
9no grado 3 - 3 5.1
6to grado 1 1 - 1.7
Plantilla total 59 17 42

De aqui se concluye que el nivel de escolaridad se puede categorizar como alto
pues la categoria que prevalece es nivel superior y no afecta el desempefio de
la organizacion. Por lo antes expuesto la unidad debe trabajar para mantener
de forma integral a sus trabajadores

Caracteristicas de la tecnologia.

En la UEB Apicola Holguin si existe correspondencia entre los recursos
humanos y la tecnologia existente, pues en el afio 2015 se llevé a cabo una
inversiébn en esta UEB, casi en su totalidad, implementandose un grupo de
equipamientos en el proceso de procesamiento de datos con una red de
computadoras de ultima generacién en todas los area de la UEB, se capacitod
al informético para el manejo del equipamiento y un mejor desempefio laboral.
Mientras que en el taller de transporte auto motor no existe correspondencia
entre los recursos humanos y la tecnologia, puesto que esta es la misma con
gue se comenzd a trabajar en el afio 2008 y desde entonces no ha sufrido
ninguna actualizacion tecnoldgica, sin embargo se ha ido capacitando al
personal que alli labora y se ha ido contratando personal con alto nivel escolar.
Caracterizacion del proceso

En el taller de la UEB se realiza el proceso de reparacion y mantenimiento de
toda la tecnologia con que se cuenta para garantizar la disponibilidad de los
equipos en el proceso de acopio de miel para ello cuenta con 4 tractores, 3
motores y 6 camiones.

Paso 2. Seleccién del personal que llevara a cabo la investigacion.

Para realizar la investigacion se conformo el equipo de trabajo el cual queda
integrado por el especialista de gestion de recursos humanos, el técnico de

seguridad y salud en el trabajo ademas del técnico de seguridad y proteccién
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asi como un pequefio grupo de trabajadores de mas experiencia en la

organizacion.

Paso 3. Capacitacién del equipo que encargado de realizar el diagndstico

En este paso se impartid una conferencia al equipo encargado de diagnosticar,

donde se explicd el procedimiento a utilizar, las etapas del diagndstico, las

tareas a cumplir en cada una de ellas y las funciones que cada uno de los

2.3 Etapa 2: Revision de documentos.

En esta etapa se revisan los documentos que establece la norma y regulan: los

pronunciamientos, recursos y modo de actuacion.

Se hizo un andlisis de los documentos teniéndose en cuenta los tres elementos

principales que conforman el modelo de gestion como son:

Paso 1 Pronunciamiento.

Politica de seguridad y salud del trabajo:

Al revisar los documentos que evidencian la politica de seguridad y salud del

trabajo establecida en la UEB, consta que Empresa Nacional APICUBA a la

que se subordina la tiene definida y establece claramente los objetivos
generales de seguridad y salud en el trabajo en la UEB la misma fue aprobada
por el consejo de direccion y el resto de los trabajadores.

Objetivos de la politica

1) Investigar con seriedad todo tipo de accidente, enfermedad profesional,
incendio y averias, determinando las causas que los originan y proponer las
medidas de prevencién para evitar la repeticion de los mismos.

2) Capacitar a todos los trabajadores de todas las categorias ocupacionales
agrupadas en dirigentes, responsables directos de la produccion o los
servicios, técnicos y demas trabajadores en general en materia de
seguridad y salud segun lo que establece la legislacion vigente.

3) Garantizar el presupuesto necesario para la seguridad y salud de los
trabajadores.

Aspectos positivos que recoge la politica
1. Adquirir los medios de proteccion Individual idéneos para el desempefio
de las funciones de los trabajadores con el objetivo de mejorar las

condiciones de los puestos de trabajo e instalaciones.
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2. Garantizar que a todos los trabajadores se les efectué el chequeo médico
pre -empleo, periédico y especializado, asi como todos los analisis
complementarios que requieren los mismos.

3. Garantizar el control econdmico de la actividad por las pérdidas que
puedan ocasionar los accidentes, fallas, averias y paralizaciones por
motivos de clausuras.

4. Garantizar que no comience ningun trabajo riesgoso sin haber realizado
el permiso de seguridad especial segun Resolucion 386.

5. La identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y el control de
riesgos de seguridad y salud en el trabajo, son clave en el sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo y estos estan reflejados en la
misma

6. La politica es consistente con una vision del futuro de la organizacion, es

realista y no exagera ni menosprecia la naturaleza de los riesgos que
enfrenta la organizacion.
Aspectos negativos

1. No incluyen el compromiso de la mejora continua, ni el compromiso de
cumplir con la legislacién vigente aplicable sobre seguridad y salud en el
trabajo y con otros requisitos suscritos por la organizacion.

2. No es revisada periédicamente para asegurar que siga siendo pertinente y
apropiada para la organizacion.

3. Se sefiala la necesidad de reproducir el documento para divulgarlo en todas
las areas de la empresa y sea del conocimiento por parte de todos los
trabajadores.

Responsabilidades de cada una de las personas con la seguridad.

A través de entrevistas se verifico que estan definidas y documentadas las
responsabilidades y autoridades, su proposito es que todos los miembros de la
organizacién conozcan qué deben hacer y qué hacen los demés. El tipo de
funcidbn o responsabilidad esta en relacion con el nivel de autoridad y
competencia. Estas responsabilidades estdn dadas segun las actividades
descritas para cada uno de los trabajadores en el Manual de SST y en las
Instrucciones especificas donde se reflejan las reglas de seguridad que deben
de cumplirse en cada puesto de trabajo. Este manual tiene como objetivo,

contribuir a la obtencion de resultados mas eficaces, en lo que se refiere a la
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seguridad y salud en el trabajo y la preservacion de la vida y la salud de los
trabajadores, a reducir los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
al mejoramiento sistematico de las condiciones laborales.
Aqui pudimos apreciar que el director de la UEB garantiza la seguridad y salud
ocupacional y medio ambiente de los trabajadores en todos los aspectos
relacionados con el trabajo, a tal efecto garantiza la prevencion y control de los
Riesgos laborales, mediante la adopcidén de medidas para lograr ese objetivo.
Responsabilidades del director general.
e Establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
gue debe estar integrado y ser compatible con el Sistema de Gestion de la
Empresa Nacional.
e Garantizar que los trabajadores y su organizacion sindical sean
consultados, informados y capacitados en todo lo referente al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo;
e Establecer la estructura, responsabilidades, la autoridad necesaria, asi
como los procedimientos para garantizar el desarrollo, aplicacion y control de
los resultados del Sistema de Gestion, ademas la obligacion de rendir cuentas
sobre el cumplimiento de los objetivos del Sistema.
e Definir los requisitos necesarios del personal con responsabilidad y
obligaciones en el &mbito de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Exigir el cumplimiento de las disposiciones y procedimientos necesarios
para recibir, documentar y responder adecuadamente a las obligaciones
internas y externas relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Adoptar las medidas necesarias en materia de prevencién, preparacion y
respuesta a situaciones de emergencia y desastres.
e Establecer los mecanismos que posibilitan la investigacion del origen y las
causas de los accidentes, incidentes, incendios, enfermedades y otros dafios
a la salud y al medio ambiente que permiten determinar cualquier deficiencia
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Por tanto el Especialista en Gestion de los Recursos Humanos y técnicos en
Gestion de los Recursos Humanos.

e Asesorar al Director de la UEB sobre la Seguridad y Salud del Trabajo.
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e Asesorar a los dirigentes de las UEB sobre la SST en la planificacion,
ejecucion de medidas para el mejoramiento sistematico de las
condiciones de trabajo, en la elaboracion de los planes anuales de los
mismos y en el control de su cumplimiento.

e Programar coordinar e implantar segun el caso, las instrucciones iniciales
periodicas y extraordinarias de Seguridad, Salud y Medio Ambiente del
Trabajo.

e Establecer y mantener el control de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

e Velar porque se adquieran los Medios de Proteccion Individual, Colectivos
y Contra Incendios.

e Realizar auto inspecciones periodicas con el fin de detectar condiciones
de trabajo inseguras y dictar medidas para eliminarlas.

e Colaborar en la confeccion de la informacion estadistica propia de la
actividad.

e Garantizar con la participacion de los dirigentes de las distintas areas, la
implantacion de la SST.

e Dirigir la investigacion de los accidentes, llevando a la direccion de la
Unidad las recomendaciones que contribuyan a:

e Garantizar que los trabajadores de nuevo ingreso sean capacitados con
los procedimientos de Seguridad ante de enviarlo a las areas productivas
0 de servicio previstas.

e Velar porque en esta actividad al promoverse un trabajador a Jefe de
Brigada, Unidad de Produccién, Taller etc. que tengan una calificacion
acreditativa sobre los conocimientos necesarios de la técnica de SST.

Los dirigentes sindicales participan en las comisiones que se designen para

la investigacion y el andlisis de los incidentes, fallas, averias y accidente que
ocurran en el centro, participan en la elaboracion del plan de medidas y la
planificacion de los recursos destinados a la seguridad y salud ocupacional,
exponiendo sus criterios de acuerdo a las necesidades existentes. Asi como
contribuir con el cumplimiento del mismo, controla el cumplimiento de las
regulaciones en esta esfera por medios de los inspectores sociales en materia

de seguridad y salud ocupacional.
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Uno de los aspectos positivos, que presenta el sistema de seguridad y salud en
el trabajo existente, es que el director de la entidad es el presidente de la
comision formada para asuntos de seguridad y salud en el trabajo, donde cada
uno de los miembros del consejo de direccion tiene una responsabilidad en
dicha comision, por lo que se puede afirmar que la responsabilidad final de la
seguridad y la salud en el trabajo en esta instalacion radica en la alta direccion.
Como aspecto negativo se sefiala que no se cumple con la exigencia sobre
los 3 niveles de inspeccidon establecidos, por parte de estos miembros del
consejo de direccion o sea:
PRIMER NIVEL DE INSPECCION:

Esta inspeccion se efectuara DIARIAMENTE en las distintas instalaciones y

puestos de trabajo antes de iniciar cada turno o jornada. No es mas que una
revision para verificar la existencia de condiciones seguras de trabajo de cada
puesto o instalacion, la cual se realizara por el Jefe de Departamento, Jefe de
Brigada, del area o taller en cuestién, participard un inspector social o el

activista sindical del area.

Se eliminaran todas aquellas condiciones inseguras existentes y si no esta a
su alcance la solucién de alguna de las condiciones inseguras, se comunicara

al Director de la Empresa o UEB para la solucion de la misma.
Durante la realizacion de esta inspeccion se velara por aspectos tales como:

a)Que los trabajadores estén instruidos en materia de SST.

b)El buen funcionamiento y correcta utilizacion de los resguardos y cubiertas
de proteccién en las maquinas y equipos.

c)El buen estado técnico de maquinas, equipos, herramientas e instrumentos
de trabajo.

d)Disponibilidad, uso y cuidado de los EPP y MPC.

e)Adecuada organizacion y limpieza de los puestos, areas de trabajo y de las
vias de circulacién interna.

f) La existencia de niveles adecuados de iluminacion.

g)Cumplimiento de los requerimientos de la proteccion contra incendios:
sustancias combustibles cerca de lugares con llamas abiertas, calor o que se
produzcan chispas.

h)Libre acceso a los medios contra incendios.
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i) Cualquier otra deficiencia que afecte la seguridad y salud en el trabajo.
El resultado se registrara en la Libreta de Inspeccién establecida para tales

fines.

SEGUNDO NIVEL DE INSPECCION

Es una inspeccion MENSUAL que realizar4 el especialista o técnico que
atiende la actividad de SST en la Empresa o UEB comprobando todos los

aspectos desde el punto de vista de la actividad.

Se analizaran todas las anotaciones del Primer Nivel de Inspeccion, dandole
solucion a las deficiencias que no han sido solucionadas y se haran las

anotaciones en la libreta de Inspeccion.
Se tendran en cuenta ademas los siguientes aspectos:

a)Si los accidentes ocurridos fueron investigados correctamente y en el
tiempo establecido y si las medidas técnicas u organizativas tomadas fueron
las correctas segun las causas detectadas.

b) Que existan las reglas de seguridad para cada puesto de trabajo.

c) Que esté constituida y capacitada la brigada contra incendios.

Las conclusiones y las posibles soluciones, se llevaran al Consejo de
Direccion correspondiente a ese periodo, asi como también se enriquecera la

Identificacion, Evaluacion y Control de los factores de riesgo en el trabajo.

TERCER NIVEL DE INSPECCION:

Consistira en el analisis de las condiciones seguras de trabajo de las distintas
areas, el que se efectuara trimestralmente y se llevara a cabo por parte de la
Direcciéon de Recursos Humanos. El resultado del mismo y la solucion de los
problemas se informaran a los trabajadores y constara en el Acta de

Conclusiones de la Inspeccion a las UEB.

Si durante una auto — inspeccibn se comprueba que una maquina
herramienta, equipo o instalaciébn determinada presenta peligro inminente
para la vida de un trabajador o grupo de trabajadores, el especialista y los
técnicos de SST propondran la CLAUSURA de dicho medio si asi se
requiere, notificando esto de inmediato al Director de la entidad. Se impondra
el SELLO OFICIAL DE CLAUSURA en los casos que se autoricen.
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SoOlo cuando se eliminen las condiciones inseguras del puesto o medio en
cuestion se retirara dicho SELLO, elaborandose para ello la correspondiente
Acta de LEVANTAMIENTO DE CLAUSURA, firmada por quien autorizo.

Las Secciones Sindicales controlaran el cumplimiento de las regulaciones en
esta esfera, por medio de las Inspecciones Sindicales de la SST, ademas de
participar en la solucion de los problemas que de ellas se deriven e informar a
los trabajadores el resultado de la misma.

Cada Brigada en las UEB contara con un inspector sindical, que forma parte
del Comité de SST.

La UEB Apicola Holguin incentiva un movimiento para declarar Areas
Protegidas, con el objetivo de mejorar paulatinamente las condiciones y
ambiente de trabajo y para ello cuenta con un plan anual.

El Buré Sindical participard en los procesos de elaboracién del Plan de
Medidas y de planificacion de los recursos destinados a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, ofreciendo sus criterios acerca de las prioridades y necesidades
existentes, contribuyendo al cumplimiento del mismo.

En coordinacién con la Organizacion Sindical se elaborara anualmente el Plan
del “Movimiento de Areas Protegidas” (MAP) y por ende el de Centro Protegido.
La declaracion de las Areas Protegidas se hara siguiendo paso a paso la nueva
Metodologia establecida en la Resolucion 273/2014 del Ministerio de la
Agricultura.

En el caso especifico de los Compresores de Aire y las Gruas de Izaje; se le
realizardn como minimo una vez al afio las pruebas de Certificacion como se
establece en la legislacion vigente.

Objetivos estratégicos de la organizacion en cuanto a la seguridad y
salud del trabajo.

Los objetivos estan en correspondencia con la NC ISO 45001:2018 y son
coherentes con la politica de seguridad y salud en el trabajo, ya que estan
documentados y son elaborados de acuerdo a la disponibilidad de recursos con
gue cuenta la UEB, respondiendo a los intereses de los trabajadores. Aunque
como aspecto negativo podemos sefialar que:

* No se revisan periodicamente la documentacion de la entrega de medios de

proteccion individual (MPI) para analizar el cumplimiento de los mismos.
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* No se divulgan las estrategias formuladas, en murales y areas que mas
frecuenten los trabajadores para que puedan conocerlas.
* No se efectan cursos de superacion en el territorio y fuera de la jornada
laboral a los trabajadores.
La UEB serige por las diferentes leyes, normas y resoluciones como son:
1. Resolucion 31 del 2002 sobre levantamiento de riesgo.
Resolucién 29 del 2014 sobre investigacion de los accidentes de trabajo.
Res. No. 7/2013 “Equipos de Proteccion Personal”
Res. No. 7/2013 “Equipos de Proteccion Personal”.

o b~ 0N

Res. No. 283/2014 “Enfermedades profesionales y el procedimiento para la

prevencion”.

6. Res. No. 284/2014 “Examenes médicos pre-empleo y periodicos
especializados”.

7. Decreto Ley No. 282 de 2007. Reglamento para la implantacion y
consolidacion del sistema de direccion y gestion empresarial estatal.

Paso 2 Recursos.

Presupuesto financiero: la UEB posee autonomia para dar cumplimiento a la

seguridad y salud en el trabajo, la eliminacion de riesgos laborales, asi como el

mantenimiento y proteccion de medios contra incendio, pues para el 2018

contd con un presupuesto en CUC de 6.8 ejecutandose un 4.8 en cuc, por tanto

para el 2019 cuenta con un presupuesto en CUC en 4.8. En lo que va de afio

se han adquirido guantes de lona y cuero, mufiequera, overoles y ropa de

trabajo todos en moneda nacional.

Esta forma de asignar los recursos no favorece a la organizacién pues el

presupuesto para atender la seguridad debe abarcar las actividades y los

programas de seguridad y salud en el trabajo, es decir, que no solo deben

asignarse para la adquisicion de los equipos de proteccion personal y colectiva,

sino también para dar solucién a las situaciones de riesgo, necesidades del

plan de accién para la implantacion del sistema y la prevencion en general de

los riesgos laborales.

Facilidades administrativas: la UEB no cuenta con todos los recursos

necesarios en este sentido como son murales, pancartas, papel, material para

dibujar, etc.
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Medios de seguridad: los trabajadores no cuentan con la mayoria de los
medios de proteccion tanto individual como colectiva, pues es minima la
gestibn que se hace. En cuanto a las medidas técnicas se rigen por el
reglamento de seguridad y reglas de proteccion, las cuales no son cumplidas al
100%.

Medios blandos: presentan la documentacién normalizativa, resoluciones,
reglamentos y reglamento interno de seguridad y salud. Ademas cuentan con
los procedimientos para la evaluacion y control de riesgos, inspecciones de
seguridad y para la determinacién de los costos por accidentes.

Recursos humanos.

La estructura organizativa de la UEB para atender la seguridad y salud en el
trabajo, esta compuesta por el director que es el maximo responsable, este
designa al técnico en seguridad y salud en el trabajo como miembro del
consejo de direccion para atender este componente. El técnico en seguridad es
el encargado de crear las comisiones de seguridad y salud en el trabajo, las
gue deben estar conformadas por personas calificadas para ejercer esta labor.
Estas comisiones deben garantizar la comunicacién inmediata de las
situaciones de riesgo, el control e investigaciéon de los mismos, asi como el
cumplimiento de las medidas resultantes y la divulgacion efectiva de todo lo
relacionado con la seguridad, entre otras funciones.

No hay documentos que testifiquen la presencia de inspectores sociales en la
UEB.

Paso 3. Modos de actuacién

Sistema de gestidon de riesgo.

El procedimiento que ejecuta la UEB para la evaluacion de los riesgos se
desarrolla a través de las siguientes etapas:

a. La creacion de la comision que trabajara en la identificacion, evaluacion y
gestion de los riesgos laborales.

b. La capacitacién de la comision.

c. Identificacion de los riesgos.

Este procedimiento se realiza mediante el reconocimiento de las condiciones
gue se pueden considerar causas potenciales de dafos por los trabajadores,

los bienes materiales, asi como el medio ambiente. En esta fase se tiene en
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cuenta la participacion de los trabajadores, donde exponen sus criterios sobre
los riesgos a los que se exponen.

Para la obtencion de la informacidon se entregan a los trabajadores encuestas,
listas de chequeos o se realizan entrevistas, discusion de grupos, etc.

Una vez conocida la percepcion que sobre los peligros y riesgos tienen los
trabajadores, el grupo técnico comprueba la existencia de los mismos y
profundiza en la identificacion y posible existencia de otros riesgos. Estos
analisis se hacen por cada una de las areas y quedan documentos en los
archivos del departamento de Recursos Humanos. Toda la informacion
recolectada se refleja en los registros confeccionados para estos fines.

Los riesgos laborales estan identificados por procesos o puestos de trabajo, a
través de los modelos de riesgos establecidos en la resolucion 31 del 2002
como se establece en la Norma Cubana 18000.

El modelo de cuestionario de identificacion de riesgo, establecidos en la
resolucién 31, se les aplicé a los 58 trabajadores de 59 que tiene la UEB

arrojando el siguiente resultado:

4epeqeN
NS e
d2(N-1)+(**Ped)
n:Tamafio de la muestra=
58
Donde p=g=0,5 d: Error maximo= 0,10
d =0,10 p: Probabilidad de éxito
g: Probabilidad de fallo
Nivel de confianza 95%
400.500.50139
n= e E e EE e = 58 trabajadores a encuestar

0,102(139- 1) + (420.5¢0.5)

Después del procesamiento de los cuestionarios aplicado en el taller obtuvimos

los siguientes resultados.
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herramientas

Golpes o0 cortaduras por objetos de

Sobre esfuerzo fisico o mental.

Contactos eléctricos

Exposicibn a radiaciones ionizantes

ionizantes.

y no

RIESGOS EN LA UEB 1 2 3
Pequefio | Mediano | Alto

Caida de objeto por desplome o

derrumbamiento

Caida de objeto en manipulacion

Pisadas sobre objeto 5

Caida de personas al mismo nivel

Golpes o contactos con objetos méviles

Proyeccion de fragmentos de particulas.

Atrapamiento por o entre objetos

Contactos térmicos.

Caida de personas a distinto nivel

vehiculos.

Atrapamiento por vuelco de maquinas o

Estrés térmico.

Incendio.

Atropellos, golpes, choques contra

vehiculos.

0 con

El resultado obtenido a través del modelo cuestionario de identificacion de

riesgo, se utilizO en el modelo de evaluacion de riesgos (Anexo 5), este

documento nos permite obtener una mejor orientacion sobre las caracteristicas

de los riesgos existentes en el area para asi dar un orden de prioridad y

determinar los plazos de ejecucion. Teniendo en cuenta que el trabajo en esta

area es diario, y durante toda la jornada laboral, la probabilidad de que ocurra

es alta.
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Principales peligros identificados en la organizacion.

* Mecanicos * Fisicos

* Eléctricos * Ergondmicos

Andlisis de accidentes, incidentes y no conformidades en el trabajo.

En la UEB, la investigacion de accidentes e incidentes laborales, se realiza a
través de la resolucion 29 del 2014 sobre investigacion de los accidentes de
trabajo (Anexo 9). Se ha implementado en la UEB el procedimiento general
para el control de las no conformidades, acciones correctivas y preventivas.
Este procedimiento establece la metodologia para un producto o servicio no
conforme y su tratamiento a través de acciones dirigidas a la prevencion o a la
erradicacion de una no conformidad definida.

La investigacion de los accidentes e incidentes se realiza por una comision
creada a tal efecto cuya composicion se correspondera con las caracteristicas
del centro de trabajo; que esté integrado por el jefe inmediato del trabajador
accidentado, la persona responsable de la seguridad y salud en el trabajo y el
representante de la organizacién sindical y otros trabajadores calificados. En la
investigacion se describe el suceso, se precisan las causas que lo origing, con
el objetivo de proceder a tomar las acciones preventivas que eviten otros
hechos similares, determinar la responsabilidad administrativa y se calculan los
costos asociados al mismo.

Durante el periodo transcurrido desde el afio 2018 hasta el afio 2019 no han
ocurrido accidentes de trabajo, no ha si los incidentes los cuales se encuentran
registrados. Este aspecto, aunque para las organizaciones, pueda parecer
poco importante se le debe prestar mas atencion puesto que los planes
preventivos dependen del andlisis prospectivo y retrospectivo. Este udltimo,
debe hacerse a partir de los incidentes ocurridos durante la jornada de trabajo.
Procedimiento de accidente

Causas de incidencias que puedan acarrear la ocurrencia de accidentes:
1-.Jefes de brigadas que no atienden el trabajo de sus subordinados.
2-.Incumplimiento de medidas de seguridad y procedimientos de trabajo.
3-.Falta de sefalizacion en el area.

4-.Falta de algunos medios de proteccion.

Sistema de capacitacion en materia de seguridad.
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Se han hecho acciones aisladas pero no se corresponde con lo que plantea la
NC 45001:2018; se debe exigir que el personal tenga la competencia necesaria
para efectuar las actividades que puedan producir un impacto significativo,
hacia la mejora de la seguridad y salud en el trabajo. Esta competencia se
define en términos de educacion apropiada, entrenamiento y experiencia. Es
objetivo de la capacitacion de la UEB que todos los trabajadores tengan los
conocimientos necesarios en materia de seguridad segun los requerimientos de
su puesto de trabajo, estén entrenados y adiestrados para que realicen sus
tareas de manera eficiente y eficaz y comprendan el objetivo de la implantacién
de la NC ISO 45001: 2018, asi como los beneficios que ello reportara para el
cuidado de su salud y el mejoramiento de su calidad de vida. La organizacion
debe establecer planes para asegurar que los trabajadores reciban una
formacion adecuada.

Plan de reduccion de desastre.

En sentido general existe incumplimiento en la implementacion de este
requisito, ya que no se logra que en todas las areas de la UEB se tengan
elaborados los planes de emergencia para enfrentar una averia o un desastre
natural y por tanto los trabajadores se encuentren preparados para enfrentar
cualquier situaciéon de emergencia, en caso de incendios, desastres naturales,
averias, accidentes y otros.

Procedimiento para medir el desempefio de la seguridad y salud en el
trabajo.

Aunque se cuenta con los procedimientos para la medicion y seguimiento del
desempefio de seguridad y salud del trabajo, se debe sefalar, que no se
ejecutan en su totalidad.

Ademas no existen registros de datos y resultados de seguimiento y
mediciones para facilitar el analisis posterior de las acciones preventivas y
correctivas.

Esto hace dificil la tarea de determinar cual es la situacion real en la que se
encuentra el funcionamiento del sistema, siendo esto adverso para determinar
hacia donde dirigir los esfuerzos para mejorar continuamente el proceso.

No existe evidencia documentada de diagnodsticos realizados en periodos
anteriores

Seleccién del personal para puesto riesgoso.
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En el procedimiento general del subsistema de seleccion del personal, no se
encuentra definido por puestos riesgosos, pero si cuentan con cargos
ocupacionales con riesgo. La seleccidon de cada uno de los puestos de trabajo
es el mismo tanto los de puestos riesgosos como los demas puestos. Existen
documentos que establecen los puestos riesgosos existentes en la
organizacion pero no se toma en cuenta la seleccion de personas idoneas para
ocupar estos puestos.

Programas de auditorias.

En la UEB no existen registros de auditorias anteriores ni poseen actualmente
un programa para la realizacion de las mismas. Cuentan con la NC ISO 45001,
la cual indica los principios bésicos, criterios y préacticas de la auditoria del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) y da directrices
para la planificacion, realizacion y documentacién de auditorias.

No presentan ningun programa, ni plan de auditoria (Externa e interna)

2.4 Etapa 3. Verificacion

Esta etapa consiste en verificar la aplicacion del sistema de segun lo revisado
documentalmente y que comprende: Nivel de competencias, nivel de
motivacion y cultura.

La verificacion se realiz6 a través de técnicas, como la entrevista y observacién
directa a lo revisado documentalmente, en este analisis se tuvieron en cuenta
los tres elementos principales que conforman los modelos de gestion como
son: los recursos, los pronunciamientos y los modos de actuacién.

En cuanto a los pronunciamientos se verific6 que no se cumple con la politica
establecida en seguridad y salud del trabajo, el 42% de los trabajadores no
conocen el contenido de la politica, asi como su objetivo, debido a la no
divulgacion de esta. La anterior no incluye el compromiso de mejora continua,
aunqgue es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos. No se cumple
con los objetivos trazados por parte de la unidad en cuanto seguridad y salud
en el trabajo, debido a la falta de gestién por algunos de los responsables con
la seguridad de los trabajadores y a la situacion financiera de la organizacién.
Atendiendo a los recursos, no se cumple siempre con el uso de los medios de
seguridad, debido a que no se han entregado a cada trabajador los equipos de

proteccion necesarios que garanticen la seguridad personal y colectiva, falta de

. . . 43
DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA UEB APICOLA HOLGUIN

PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NC ISO 45001:2018.



equipo de trabajo y de la mejora de las maquinas herramientas existentes en la
UEB.
En cuanto al modo de actuacion se realiza correctamente la identificacion de
los riesgos, los cuales estan definidos por procesos. Faltan por cumplirse los
cursos de capacitacion de los trabajadores y de mandos intermedios. No se
realizan auditorias, revisiones, recorridos y evaluaciones que aseguren el
cumplimiento de la politica, para el mejoramiento continuo de la gestion en
seguridad y salud. Falta por establecer el procedimiento para la evaluacion del
desemperio de la seguridad y salud del trabajo.
Paso 1 Nivel de competencias en seguridad y salud en el trabajo.
Directivos. (Para medir este indicador se aplica la encuesta propuesta por la
metodologia (Anexo 10y 11).

» Economia de prevencion
Con la aplicacion de las técnicas de cuestionario y encuestas a los directivos
de la organizacion (el cuestionario se aplica al director) se concluye que el
mismo domina sus responsabilidades y funciones en materia de SST; no
domina todos los costos relacionados con la ocurrencia de accidentes y
enfermedades profesionales; domina el comportamiento de la accidentabilidad
en los ultimos afios; conoce ademas las areas de mayores riesgos y si ha
recibido cursos de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Por lo antes expuestos y después de hacer la calificacion el director como
maximo responsable de la SST obtienen una puntuacién de siete puntos por lo
que califica de bien.

» Conocimientos de sus funciones y responsabilidades en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

El director en esta dimension obtiene una evaluacion de bien al demostrar
dominio de sus responsabilidades. Los subdirectores obtienen una calificacion
de bien al enunciar la mayoria de sus funciones y responsabilidades.

» Conocimiento de la situacion actual
Al responder correctamente cuatro de las cinco preguntas, el director obtiene
una calificacion de bien

Técnicos de seguridad (Se aplica la encuesta y cuestionario a 2 técnicos
(Anexo 12y 13)

» Economia de prevencion
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Al calificar los resultados obtienen una evaluacion de Bien

» Participacion.
Obtienen calificacion de bien

» Propaganda y divulgacion
Con los resultados del cuestionario se obtiene evaluacion de bien sin embargo
con las respuestas de los trabajadores obtienen evaluacion de regular

» Formacién
Con la aplicacion vy calificacion de cuestionario obtiene bien, con la opiniéon de
los mandos intermedios obtiene regular.

» Investigacion.
En esta dimension los técnicos obtienen calificacion de bien y al realizar
entrevistas a los trabajadores estos coinciden que la evaluacién sea de bien

» Conocimientos de organizacion
Como resultado de la evaluacion a las preguntas del cuestionario, los técnicos
califican de bien; los directivos lo evaltan de regular y en entrevistas con los
trabajadores manifiestan dominio de las causas que pueden provocar
accidentes en sus puestos de trabajo, asi como que plantean que se les realiza
su chequeo médico anualmente; pero manifiestan la no existencia en ninguna
de las areas de pancartas o murales relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo. Por lo antes expuesto se les califica de bien pero con el
seflalamiento de la publicidad en lo relacionado con la seguridad y salud en el
trabajo.
Trabajadores.
Para medir el nivel de competencia de los trabajadores se opta por la
realizacion de entrevistas abiertas donde se abordan los temas relacionados
con las preguntas de los cuestionarios y las encuestas obteniéndose los
siguientes resultados:
Los trabajadores manifiesta dominio de las principales reglas de seguridad,
plantean que son capacitados en seguridad y salud en el trabajo cuando se
incorporan al trabajo, conocen las areas de mayores riesgos, por lo que se
evallan de bien. Un dato que es significativo en esta calificacion es la no

ocurrencia de accidentes de trabajo en los ultimos tres afos.
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Paso 2 Nivel de motivacion
Directivos. (Para medir este indicador se aplica la encuesta de motivacion
propuesta por la metodologia (Anexo 14))

» Jerarquizacion de la seguridad.
Al procesar la informacion segin metodologia, el 100% de los directivos
encuestados (2) ubican entre las tres primeras tareas, la eliminacion de
riesgos, por lo que obtienen una calificacion de bien.

» Percepcion de las consecuencias de los accidentes.
En esta dimension el resultado es bien.

» Interés por la seguridad y salud en el trabajo.
El resultado en esta dimension es aceptable pues uno de los encuestados no
ordena correctamente

» Percepcion de la economia de la prevencion
El resultado aqui es bien al contestar correctamente los dos encuestados
Como resultado final de esta evaluacion los directivos obtienen calificacion de
aceptable al lograr tres dimensiones de bien incluyendo la primera y una de
aceptable.
Mandos intermedios. (Se incluye en esta ocasion al técnico en seguridad y
salud en el trabajo de la empresa, al técnico de la granja objeto de estudio, a
tres jefes de area y al jefe del taller (Anexo 15).
Al evaluar los resultados de la encuesta se obtiene un total 22 puntos lo que
significa que al dividirlos por el total de puntos a alcanzar (27) se obtiene un
81,4% y teniendo en cuenta la clave alcanzan un alto nivel de motivacion.
Trabajadores.
Para determinar los niveles de motivaciéon de los trabajadores en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo se opta por la técnica de entrevistas con el
objetivo de minimizar el tiempo pero con la seriedad que se requiere y asi
lograr que los resultados sean lo mas cierto posible.
Los resultados obtenidos en este indicador demuestran que los trabajadores
tienen libertad para tomar decisiones cuando ven afectada su seguridad;
dominan las areas que poseen mayor cantidad de riesgos; aceptan los medios
de proteccion como comodos; se sienten las exigencias de los superiores;
denotan falta de union entre los diferentes grupos de trabajo; falta de

reconocimiento a las buenas acciones en seguridad y salud en el trabajo; en
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ocasiones por la falta de recursos y organizacion se violan algunas reglas de
seguridad sobre todo en los medios de transporte. Por lo que se puede afirmar
que la motivacion de los trabajadores es media y que se puede trabajar para
mejorar la misma.

Paso 3 Cultura organizacional

A través de consultas grupales y contactos informales se llegd a la conclusion
que existe deterioro en algunos valores como el sentido de pertenencia, el
amor al trabajo, valores éticos como el esfuerzo y dedicacion entre otros donde
los trabajadores alegan que se han visto afectados y que no se sienten
realizados y recompensados con los resultados de su trabajo.

2.5 Etapa 4. Determinacion de las fortalezas, amenazas y oportunidades.
En esta etapa es donde se detectan las no conformidades del sistema con la
norma.

Factores externos e internos de la organizacion

% Factores externos

Oportunidades

O1 La UEB cuenta con mercado seguro de sus productos a la venta para la
exportacion.

02 Incremento de los precios de las producciones de miel cera y propdleo en el
mercado internacional.

O3 La organizacion cuenta con el apoyo de organismos politicos y de masas
en la gestion productiva.

O5 Limitacién econémica de las organizaciones del micro entorno.

06 Posibilidad de incrementar las producciones apicolas.

Amenazas

Al Falta de floraciones meliferas en algunas épocas del afio.

A2 Factores climatolégicos adversos.

A3 Escasa entrada de tecnologia de avanzada.

A4 Altos precios de insumos y piezas de repuestos.

A5 No existe garantia de los suministros en tiempo y calidad.

% Factores internos

Fortalezas

F.1 La organizacién dispone de gran cantidad de suelos de diferentes tipos que

potencian la produccion apicola.
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F.2 cuenta con varios centros reinas.

F.3 Alto potencial técnico y humano con experiencia.

F.4 Posibilidad de contribuir en gran medida a la sustitucion de importaciones.

F.5 Contabilidad confiable y certificada
Debilidades

D1. Insuficientes niveles de produccién de algunos productos derivados de la

miel como la ceray el polen.

D2. Equipamiento con técnica obsoleta.

D3. Falta de recursos materiales y financieros.

D4. Insatisfaccion laboral.

D5. Desaprovechamiento de las capacidades instaladas

Matriz de evaluacion de factores internos y externos

Evaluaciéon de factores internos.

Factores ponderacio | clasificacié | Resultado
n n ponderado

1.Disponibilidad de suelos fértiles que 12 3 36

potencian las producciones

2. Contar con un centro de 10 4 40

reproduccion de reina con mas

capacidad

3. Alto potencial técnico y humano 8 3 24

4. Posibilidad de contribuir en gran 10 3 30

medida a la sustitucibn de

importaciones.

5.Contabilidad confiable y certificada 12 4 48

6. Insuficientes niveles de 8 8

produccion apicola.

7.Equipamiento con técnica 12 1 12

obsoleta

8. Falta de recursos materiales y 10 1 10

financieros

9. Insatisfaccion laboral 10 2 20

10.Desaprovecho de las 8 2 16

capacidades instaladas

Total 100 244

Como se observa se obtiene una puntuacion por debajo de 250 predominando

las debilidades por encima de las fortalezas

Evaluacién de factores externos
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Factores Ponderacion | Clasificacion | Resultado

ponderado
1. La UEB cuenta con mercado seguro 12 3 36
para sus producciones.
2. Incremento de los precios de las 10 3 30

producciones apicolas y financiamiento
en divisas de varios de estos productos.

3.La organizacion cuenta con el apoyo de 8 4 32
organismos politicos y de masas en la
gestion productiva

4.Limitacién econdmica de las 10 4 40
organizaciones del micro entorno

5.Posibilidad de incrementar las 10 3 30
producciones apicolas

6. Falta de floraciones meliferas en 8 2 16
algunas épocas del afio

7. Factores climatolégicos adversos 12 1 12
8.Escasa entrada de tecnologia de 8 1 8
avanzada

9. Altos precios de insumos y piezas de 10 2 20
repuestos.

10.No existe garantia de los suministros 12 1 12

en tiempo y calidad

TOTAL 100 236
Los resultados muestran predominio de las amenazas
MATRIZ DAFO
FORTALEZAS DEBILIDADES Total
Fi |F2 |Fs |Fa |Fs |Fe |D1 |D2 [Ds |Ds4 |Ds |Ds
O1 |X X X X X X 6
02
0 O3
a
< O4
o
> Os |x |X X 3
-]
% Os
o O7
e,
<ZE A1
L
= JA2 X X X 3
< N
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As |x |X X X X X 6
As IX [X X X X 5
As
As

Total 5 |4 3 4 |14 |3

La situacion actual de la organizacion es dificil se encuentra en el cuarto
cuadrante es decir débil con amenazas predominando las debilidades uno, dos
y tres que son cuestiones que la obligan a trazar estrategias de sobre vivencia,
(min-min) pero que se sabe que la misma puede aprovechar mas las fortalezas
para minimizar las debilidades.

2.6 Plan de accion para la mejora continua.

Al analizar la situacion estratégica de la organizacién se puede concluir que la
misma no se encuentra en condiciones de mejorar el sistema de seguridad y
salud en aspectos que requieran inversiones en recursos, pero que desde el
punto de vista subjetivo si se puede trabajar para el cumplimiento de acciones
gue no requieran recursos materiales.

Definicion del problema estratégico. Mejorar sisteméticamente la eficacia del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, partiendo de la situacion
econdémica de la organizacion y con la participacion de todos los miembros.
Para contribuir a la mejora progresiva del sistema se propone un grupo de
acciones (Anexo 16) que la direccion debe considerar y elaborar los criterios
de medidas pertinentes que garanticen su cumplimiento asi como la fecha de
cumplimiento de las principales acciones de mejora.

2.7. Control y evaluacion de las acciones.

El control es la funcién que permite apreciar y regular el trabajo realizado a
partir de la implantacion del sistema de gestion y se realizard de forma
continua. Se organizaran inspecciones, que permitan controlar el cumplimiento
de los objetivos y modificar las actuaciones. También se indica realizar
auditorias y autocontroles de seguridad para verificar el cumplimiento de los

objetivos planteados como un instrumento mas de control.
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2.8 Valoracion Econdmico — Social

El procedimiento metodoldgico seleccionado y aplicado, permite diagnosticar la
situacién actual de la organizacion en materia de seguridad, para definir su
comportamiento en correspondencia con lo exigido por la NC ISO 45001:2018,
haciendo énfasis en la evaluacion de los factores inhibidores de la mejora
continua en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)
y su implantacion. Este diagndéstico tiene gran importancia pues al conocer la
situacion actual de la seguridad y salud en el trabajo, se logra conocer la
distancia a recorrer para la implantacion del mismo. Este contribuird a la
disminucién de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, y
por consiguiente al aumento de la calidad de vida de los trabajadores, asi como
el ahorro de los gastos que proporcionan estos. Todo ello como consecuencia
de la gestion eficaz de la seguridad y salud en el trabajo. Ademas contribuye a
perfeccionar el sistema de seguridad y salud del trabajo en la UEB Apicola
Holguin.
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Conclusiones
Con la realizacion de la investigacion se pueden determinar las conclusiones
siguientes:

1) El estudio bibliografico realizado senté las bases para la aplicacion
adecuada del procedimiento y permitiéo conocer las irregularidades de la
seguridad y salud en la entidad objeto de estudio.

2) El procedimiento que se aplica es abarcador y permite con una
secuencia de pasos logicos una revisibn completa en materia de
seguridad y salud; permite conocer elementos relacionados con los
factores inhibidores del sistema de seguridad y salud en el trabajo;
ademas es aplicable a entidades tanto de la produccion como de los
Servicios.

3) En la investigacion realizada se determinan un conjunto de no
conformidades con las normas, que afectan el desempefio y la eficacia
de la organizacion en materia de seguridad y salud.

4)  Se puede concluir ademas gque no existe la necesaria correspondencia
entre los recursos, los pronunciamientos y los modos de actuacion en
materia de seguridad y salud en la organizacion

5) Con la realizacion de la investigacion se le da cumplimiento al objetivo
gue se persigue en el mismo y se resuelve el problema cientifico
planteado al determinar la situacién actual de la gestién de la seguridad

y salud en la organizacion.
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Recomendaciones

Al concluir la investigacion se opta por realizar las siguientes recomendaciones

a la direccion de la organizacion y en especifico al equipo que dirige la

seguridad y salud en el trabajo en la misma:

1) Que la direccion de la organizacion considere este trabajo como un
material de apoyo a la toma de decisiones en materia de seguridad y
salud y trabaje por la puesta en préactica de las acciones de mejora que
se proponen y con esto mejorar la eficacia del sistema.

2) Entre las acciones que se proponen hay varias que son de caracter
subjetivo que no requieren de recursos materiales ni financieros y que de
aplicarse se obtendrian mejores resultados.

3) Recomendar a la direccion de la organizacion que se planifiquen
auditorias sistematicas al sistema de seguridad y salud en el trabajo que
les sirvan de retroalimentacion para trazar acciones de mejora continua.

4)  Que la implantacion y certificacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo se convierta en una meta a alcanzar por la organizacién en el

mediano plazo.
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Anexos
RELACION DE ANEXOS

Anexo 1 Esquema general para el diagnostico

Seleccion del area.

INVOLUCRAMIENTO

v

Seleccion del personal.

apacitacion del personal.

_ v Pronunciamiento.
REVISION DOCUMENTAL

Recursos

v

Modos de actuacion.

Nivel de competencia

VERIFICACION

v

Nivel de motivacién

Cultura

v

DETERMINACION DE LAS
FORTALEZAS, DEBILIDADES,
AMENAZAS, OPORTUNIDADES

\ 4

PLAN DE ACCION PARA LA
MEJORA CONTINUA

l

CONTROL Y EVALUACION
DE LAS ACCIONES
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Anexo 2. Estructura de la organizacién

UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE APICOLA HOLGUIN
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Anexo 3. Aplicacion del método de los expertos para determinar las areas donde

se realiza el diagnostico.

6 6 5 7 8 7 8 a7
5 4 6 6 7 8 6 42
1 2 1 1 1 3 1 10 0,72
4 5 4 5 3 4 5 30
7 8 3 8 4 5 7 39
2 1 2 3 2 2 2 14 0,72
8 7 7 4 5 6 4 41
3 3 8 2 6 1 3 26
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Anexo 4. Modelo Cuestionario de Identificacion de Riesgos

Empresa: Establecimiento o Centro de Trabajo:
Area, Instalacién o Puesto de Trabajo: Fecha:
No | RIESGO IDENTIFICADO 1
1 Caida de persona a distinto nivel
2 Caida de persona al mismo nivel
3 Caida de Objeto por desplome o
derrumbamiento
4 Caida de Objeto en Manipulacion
5 Caida de Objeto desprendidos
6 Pisadas sobre Objetos
7 Choque Contra Objetos Inmdviles
8 Golpes o contactos con Objetos moviles
9 Golpes o cortaduras por Objetos o0 herramientas
10 Proyeccién de fragmentos de particulas
11 Atrapamiento por o entre objetos
12 Atrapamiento por vuelco de maquinas o
vehiculos
13 Sobreesfuerzo fisico o mental
14 Estrés térmico
15 Contactos térmicos
16 Contactos eléctricos
17 Inhalacion o Ingestién de sustancias nocivas
18 Contacto con sustancias nocivas
19 Exposicion a radiaciones ionizantes y no
ionizantes
20 Explosiones
21 Incendios
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22 Manipulacion y Contacto con organismos vivos

23 Atropellos, golpes choques contra o con

vehiculos

24 Exposicion a Agentes Fisicos

25 Exposicién a Agentes Biologicos

26 Otros (anunciar)

Instrucciones para el llenado:

Este modelo recomendamos utilizarlo al comenzar el proceso de evaluacion de riesgos y tiene
como objetivo facilitar la identificacidn de los riesgos existentes en cada éarea, instalacion o
puesto de trabajo, asi como, conocer el sentimiento subjetivo de los trabajadores respecto a los
riesgos que consideran mas importantes o que mas le pueda afectar.

Se le entregara a los jefes de las areas y a un grupo de trabajadores, ser4 andnimo y el
encuestado anotara una cruz en la celda correspondiente a cada riesgo, segun el criterio

personal siguiente:

0 - No hay riesgo 1- Riesgo Pequefiio 2- Riesgo Mediano 3- Riesgo Alto
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Anexo 5. Modelo de Evaluacion de Riesgos

Datos de identificacion de la empresa Datos de la evaluacion

Empresa Establecimiento Fecha No TGRAB EXP SENS
Realizado por

No | Area, instalacion , puesto de trabajo Evaluacion de Riesgo

Riesgo identificado SD | MA | ME | Probabilidad Consecuencia | Valor Riesgo

B M A B M A T To M I

Medidas preventivas propuesta Prioridad | Fecha Responsable
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Anexo 6. PirAmide de Edades

5,9 %>
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Anexo 7. Categoria Ocupacional y por Sexo

ocupacional

%P

Composicion por categoria

B Administrativos

Composicion por sexo

® Cantidad de mujeres

Cantidad de hombres
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Anexo 8. Composicion de la Plantilla por Nivel de Escolaridad

Composicion por el nivel de
escolaridad

5% 2%

B Universitario
H Técnicos Medios
M 12 Grado

9no Grado

6to Grado
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Anexo 9

INFORME DE ACCIDENTE DE TRABAJO

Resolucidon 29/2014 Implementacion del Cddigo del Trabajo

INFORME DE ACCIDENTE DE TRABAJO

1. Datos del
empleador.

1.1 Nombre y direccion del centro de trabajo donde ocurri6 el accidente.

1.2 Nombre de la empresa, unidad presupuestada, cooperativa, empleador, persona natural, segun sea el caso,
municipio y provincia en la que radica.

1.3 Organismo, entidad nacional, organizacion superior de direccién o consejo de la administracién provincial al
gue pertenece si es una entidad estatal.

2. Datos de los lesionados.

2.1 Nombres y apellidos.

2.2 Sexo Masculino Femenino

2.3 Edad.

) _ Primaria | Secundaria Medio Superior Técn.Profesional | Universitario
2.4 Nivel educacional

., . . Determinado Indeterminado
2.5 Relacién de trabajo con la entidad

2.6 Cargo o actividad.
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2.7 Categoria Operario Servicios | Administrativo Técnico Cuadro
ocupacional

2.8 Tiempo en el cargo o
actividad.

2.9 Veces que se ha accidentado con
anterioridad.

2.10 Definir si realizaba su tarea habitual al momento del accidente.

3. Datos del accidente y clasificacion segun forma, agente material, naturaleza de la lesion y parte del
cuerpo lesionada.

3.1 Accidente No.

_ Dia Mes Afo
3.2 Fecha del accidente
. . . Simple (cuando existe un Mortal (cuando hay un Multiple (varios lesionados
3.3 Tipo de accidente: | |agionado), fallecido). o varios fallecidos).
3.4 Lugar de trabajo donde Puesto de trabajo Egﬁ;@odel puesto de En la via Egﬁtrr%%eel
ocurrio J rabaio

3.5 Cargo o actividad que desempefia el lesionado.

3.6 Hora y turno de trabajo (en el caso que exista mas de un turno).

3.7 Tiempo que llevaba trabajando el dia del accidente.

3.8 Descripcion del accidente. Se detallara lo mas exhaustivo posible la situacion en que ocurrio el hecho,

DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA UEB APICOLA HOLGUIN
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NC ISO 45001:2018.



se estimen necesarias.

utilizando para este fin sobre todo las técnicas de la observacion y la entrevista, aunque pueden utilizarse otras que

en contacto con la persona afectada (se selecciona el que corresponda):

3.9 Forma del accidente: Esta clasificacidon se refiere a las caracteristicas del acontecimiento que ha tenido
como resultado directo la lesion, es decir, la manera en que el objeto o la sustancia en cuestion ha entrado

391 Caida de personas al mismo nivel.

3.9.2 Caida de personas a diferente nivel.

3.9.3 Caida de objetos.

3.94 Pisadas sobre, choques contra o golpes por objetos.
3.9.5 Atrapado por un objeto o entre objetos.

3.9.6 Esfuerzo excesivo o movimientos violentos.

3.9.7 Contacto con cuerpos cortantes y punzantes.

3.9.8 Inhalacién, absorcion, ingestién de productos quimicos.
3.9.9 Exposicion a o contacto con temperaturas extremas.
3.9.10 Exposicion a o contacto con la corriente eléctrica.
3.9.11 Exposicién a o contacto con sustancias nocivas o radiaciones.
3.9.12 Otras formas de accidentes.

el accidente (se selecciona el que corresponda):

3.10 Agente material del accidente. Esta clasificacién puede utilizarse para clasificar los accidentes del
trabajo ya sea segun el agente material en relacion con la lesion o segun el agente material en relacién con

3.10.1 Maquinas.

3.10.1.1 Generadores de energia, excepto motores eléctricos.
3.10.1.2 Sistemas de transmision.

3.10.1.3 Maquinas para el trabajo del metal.

3.10.14 Maquinas para trabajar la madera y otras materias similares.
3.10.1.5 Maquinas agricolas.

3.10.1.6 Maquinas para el trabajo en las minas.
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3.10.1.7 Maquinas para el trabajo en la construccion.

3.10.1.8 Maquinas para el trabajo en la industria textil.

3.10.1.9 Maquinas para el trabajo en la industria alimenticia.
3.10.1.10 Otras maquinas no clasificadas bajo los epigrafes anteriores.
3.10.2 Medios de transporte y de elevacion o izado.

3.10.2.1 Medios de elevacion o izado.

3.10.2.2 Medios de transporte por via férreas.

3.10.2.3 Medios de transporte automotor.

3.10.24 Medios de transporte aéreo.

3.10.2.5 Medios de transporte fluvial o maritimo.

3.10.2.6 Medios de transporte de traccién animal.

3.10.2.7 Otros medios de transporte, incluidos los de traccién humana.

3.10.3 Aparato

S, equipos y herramientas.

3.10.3.1 Recipientes a presion.

3.10.3.2 Equipo de calentamiento (no eléctrico).

3.10.3.3 Equipos de soldaduras y cortes.

3.10.34 Instalaciones frigorificas.

3.10.3.5 Instalaciones eléctricas, incluidos los motores eléctricos (excepto herramientas eléctricas
manuales).

3.10.3.6 Herramientas eléctricas manuales.

3.10.3.7 Escaleras de mano, rampas moviles, andamios y plataformas.

3.10.3.8 Otros aparatos, equipos y herramientas.

3.10.4 Materiales, sustancias y

radiaciones.

3.10.4.1 Explosivos.

3.10.4.2 Polvos, gases, liquidos y productos quimicos, a excepcion de los explosivos.

3.10.4.3 Fragmentos volantes.

3.10.4.4 Radiaciones.

3.10.4.5 Otros materiales y sustancias.
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3.10.5 Ambiente de trabajo.

3.10.5.1 En el exterior.

3.10.5.2 En el interior.

3.10.5.3 Subterraneos.

3.10.6 Superficies de trabajo.

3.10.6.1 Pisos.

3.10.6.2 Plataformas.

3.10.6.3 Andamios.

3.10.6.4 Escaleras.

3.10.6.5 Otras superficies de transito y de trabajo.

3.10.7 Recipientes a presion.

3.10.7.1 Calderas.

3.10.7.2 Recipientes a presion sin fuego.

3.10.7.3 Cajones de aire comprimido, equipo de buzo.

3.10.8 Hornos.

3.10.9 Instalaciones eléctricas, incluidos los motores eléctricos pero con exclusion de las
herramientas.

3.10.10 Otros agentes no incluidos en las clasificaciones anteriores. (chatarra, desperdicios
sdlidos, etc.).

3.10.11 No determinado por falta de datos suficientes.

4. Andlisis y Determinacion de las Causas.

En el andlisis deben quedar descritas las causas técnicas, organizativas y de comportamiento que
incidieron en la ocurrencia del accidente. La lista que aparece a continuacion sirve de referencia a este
analisis. Ademas debe ser definida a juicio de los investigadores cual es la causa que consideran

fundamental.

4.1 Causas técnicas:

41.1

\ Deficiencias en el disefio, construccion o montaje de los medios u objetos de trabajo.

DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA UEB APICOLA HOLGUIN
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NC ISO 45001:2018.

70



Mal estado de herramientas, equipos o instalaciones, desnivel o pérdida de propiedades del
4.1.2 terreno o de las edificaciones.
4.1.3 Partes moviles de maquinas y equipos incorrectamente resguardados.
4.1.4 Cambios bruscos imprevistos de parametros en medios u objetos de trabajo.
Fallas asociadas al envejecimiento, desgaste, corrosién o sobrecarga. (Falta, desactivacion o mal
funcionamiento de dispositivos de bloqueo o limitacién de movimiento, instrumentos, herramientas
4.1.5 0 superficies cortantes, punzantes o abrasivas incorrectamente protegidos, insuficiente seguridad
de la superficie de trabajo y otros factores que conducen a caida al mismo o a otro nivel.
Ambiente externo que afecta las instalaciones y el ambiente de trabajo, incluidas las descargas
4.1.6 eléctricas, viento.
417 Caracteristicas de los productos quimicos.
4.1.8 Agresiones de animales vivos.
4.1.9 Mal estado de la via o del vehiculo. (A pesar del mantenimiento recibido).
4.1.10 Otras condiciones no imputables al trabajador, ni a la organizacién de la produccién o los servicios.
4.2 Causas organizativas.
421 chumplimiento 0 cumplimiento deficiente de las res.ponsabilidades de dirigentes, jefes directos y
técnicos respecto a la seguridad y salud en el trabajo.
No incorporacién de los elementos de seguridad y salud en el trabajo en los procedimientosde
4.2.2 trabajo.
423 No programacion e incumplimiento del mantenimiento y reparacion.
4.2.4 Deficiencias de la organizacion del trabajo.
425 Alteraciones del régimen de trabajo.
4.2.6 Falta de supervision, regulacion o control.
Deficiencias de la instruccion y adiestramiento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de los
427 dirigentes, jefes directos y trabajadores.
4.2.8 Inadecuada seleccion del personal.
4.2.9 Falta de sefalizacion y comunicacion.
4.2.10 Deficiente organizacion de la circulacion interior.
4.2.11 Falta o inadecuados equipos de proteccion personal.
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4.2.12 ‘ \ Falta de orden y limpieza.

4.3 Causas de conducta.

Mal estado de salud, afectaciones emocionales, consumo de medicamentos por parte del

43.1 trabajador no notificados a su jefe antes de comenzar el trabajo que afectan su desempefio,
retardan o hacen imprecisas sus reacciones naturales.

4.3.2 Incumplimiento de procedimientos, normas o reglas establecidas.

4.3.3 Falta de atencion a la labor que realiza.

4.3.4 Ejecutar tareas peligrosas sin autorizacion.

4.35 No uso o uso inadecuado de los equipos de proteccion personal.

4.3.6 Actitudes temerarias ante los peligros.

4.3.7 Violaciones del Codigo de Seguridad Vial.

4.3.8 Consumo de bebidas alcohdlicas o drogas de abuso por el trabajador.

4.3.9 Otras situaciones de origen humano que pueden provocar accidentes.

5. Consecuencias.

5.1 Naturaleza de lalesion (se selecciona la que corresponda):

51.1 Fracturas.
5.1.2 Luxaciones.
51.3 Torceduras y esguinces.
51.4 Conmociones y traumatismos internos.
515 Amputaciones y enucleaciones.
516 Otras heridas (desgarramientos, heridas, cortaduras, heridas contusas, de cuero cabelludo).
5.1.7 Traumatismo superficial.
51.8 Contusiones y aplastamientos.
5.1.9 Quemaduras.
51.10 Intoxicaciones agudas.
Efectos de la exposicion a condiciones ambientales (frio, calor, radiaciones, presioén atmosférica,
51.11 rayos, otros).
51.12 Asfixias.
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5.1.13 Efectos de la electricidad.

5.1.14 Efectos nocivos de las radiaciones.
5.1.15 Lesiones multiples de naturaleza diversa.
5.1.16 Otras lesiones.

5.2 Parte del cuerpo lesionada.

521 Cabeza.

5.2.2 Cuello (con inclusién de la garganta y de las vértebras cervicales).
52.3 Tronco.

52.4 Miembro superior.

525 Miembro inferior.

526 Ubicaciones multiples.

5.2.7 Lesiones generales.

528 Ubicacion no precisada.

parte del cuerpo lesionada.

Es posible que un accidente se pueda clasificar por mas de un aspecto, en estos casos se clasificara por el
aspecto que se considere predominante o mas importante por el investigador en la clasificacién segun el
agente material o por el médico en el caso de la clasificacion segln la naturaleza de la lesidon y segun la

. : . Temporal Parcial
5.3 Tipo de invalidez P

Total

informacién que se solicita en el modelo.

Este aspecto se informa después que la Comision de Peritaje Médico Laboral dictamina, pues es ella quien
determina la invalidez parcial o la total, por lo que no podra reflejarse inmediatamente como el resto de la

5.4 Costo econémico (costo total, costos directos y costos indirectos).

6. Conclusiones y recomendaciones. En este aspecto deben quedar bien definidas las acciones correctoras a
ejecutar para eliminar o minimizar el riesgo a que se produzcan otros hechos similares en el futuro.
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7. Fecha de la investigacién.

Inicio Dia Mes Afio

Terminacion Dia Mes Afo

Identificaciéon de los investigadores

Nombres y Apellidos Cargo

8. Informacién complementaria.

Croquis, fotos, entrevistas, declaraciones de testigos, resultados de pruebas de laboratorio otras que
consideren beneficien la aclaracion de los hechos.
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Anexo 10. Cuestionario para el diagndéstico del nivel de competencias en los directivos.

Le solicitamos responda las preguntas que a continuacion le ofrecemos con el objetivo de dar cumplimiento a un
trabajo encaminado al mejoramiento de la SST en su empresa.

1. Mencione cuales son sus principales responsabilidades y funciones establecidas en el reglamento organizativo de
la SST en la organizacion (Esta pregunta es solo para los subdirectores).

2. Mencione al menos tres de los principales costos que genera la ocurrencia de accidentesy
enfermedades profesionales.

3. ¢,Como ha sido el comportamiento de la accidentalidad en la empresa en los Ultimos afios?

4. ¢ Qué cantidad de accidentes ocurrieron el afio anterior en su empresa?

5. ¢ Cudles considera usted que son las areas mas riesgosas de la empresa en funcién de la cantidad de riesgos
existentes?

6. A cuanto ascendieron las pérdidas econémicas ocurridas en el pasado afio por concepto de la ocurrencia de
accidentes y enfermedades profesionales.

7. ¢ Cudles considera usted que deben ser las principales medidas a adoptar para mejorar la situacion?

8. ¢ Ha recibido cursos de capacitacion en materia de SST?

No Si ¢, Sobre qué temética?

9. ¢En qué aspectos el departamento de Recursos Humanos le brinda asesoramiento en materia de SST?
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Anexo 11. Encuesta para el diagndstico del nivel de competencias de los directivos.

Le solicitamos responda las preguntas que a continuacion le ofrecemos con el objetivo de dar cumplimiento a un
trabajo encaminado al mejoramiento de la Seguridad y Salud del Trabajo, en su organizacion.

1. Para usted, la aprobacion de un presupuesto concreto para la prevencion de accidentesy

enfermedades profesionales en la organizacion es:

a) ___ Un gasto necesario para cumplir con la legislacion vigente.

b)  Una via para mejorar las condiciones de trabajo de los empleados.

c) ____ Unainversion necesaria para lograr mayor productividad organizacional.

d) _ Una decision estratégica para potenciar resultados positivos en la organizacion.
e) ___ Una obligacion de la organizacion, que propicia el incremento de los costos.

2. Cree usted, que mediante la eliminacion o disminucion de los riesgos de trabajo se:

a) Mejora la satisfaccion laboral de los empleados.

b) Entorpece el cumplimiento de la misibn de la organizacién, ya que incrementa los costos, sin

lograr ningun respaldo productivo.

c) ___ Incrementa la productividad del trabajo debido a la reducciébn de los accidentesy
enfermedades profesionales.

d) __ Evitan posibles sanciones por incumplimiento de la legislacion.

e) Mejoran las condiciones de trabajo en los puestos.

3. Marque con una "Xx", cuales de las siguientes responsabilidades y funciones en materia de Seguridad y Salud del

Trabajo le corresponden desarrollar a usted:
a) La aprobacion del presupuesto de seguridad.
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b) Garantizar el estricto cumplimiento de lo establecido en lo referente a los chequeos médicos periddicos pre-

empleo y pruebas especiales a los trabajadores.

c) _____ Aprobar las politicas de SST para la organizacion y publicarlas con su firma.

d) __ Incluir la seguridad en el orden del dia de los consejos de direccion.

e) ___ Participacion personal en actos de seguridad.

f) __ Establecer los mecanismos que garanticen la superacion de los técnicos de seguridad.

g) ____ Brindar todo el apoyo necesario a las iniciativas de seguridad para su puesta en practica.
h) _ Maximo responsable de gestionar la SST en la unidad.

i) Planifica los recursos financieros requeridos por la SST en la organizacion.

4. ¢ Ha recibido cursos de capacitacion sobre Seguridad y Salud del Trabajo?
Si__ No_

5. ¢ Como evalla la calidad de estos cursos?
Buena  Reqgular __~ Mala___

6. ¢ Los contenidos de estos cursos le han servido como herramienta para dirigir el proceso?
Si No

Bueno Regular Malo

7. ¢Como evalla usted, el asesoramiento que le brinda el departamento de Recursos Humanos en

materia de SST?
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Anexo 12. Cuestionario para diagnéstico del nivel de competencias del técnico de
seguridad.
Estimado compafiero(a):
Le solicitamos responda las preguntas que a continuacion le ofrecemos con el objetivo de dar
cumplimiento a un trabajo encaminado al mejoramiento de la SST, en su empresa.
1. Mencione al menos tres de los principales costos que genera la ocurrencia de accidentesy
enfermedades profesionales.
2. Mencione, al menos tres vias que pueden emplearse para la participacion de los trabajadores en la labor
preventiva.
. Mencione algunas de las ideas o tematicas que pueden ser divulgadas sobre la SST en la empresa.
¢, Cuales sonlos principales medios de propaganda que se utilizan divulgacion de la informacion?

. ¢, Qué caracteristicas debe reunir la divulgacién, para que pueda considerarse efectiva?

3

4

5

6. ¢, Qué medios de propaganda se utilizan en su empresa?

7. Mencione al menos tres aspectos que debe comprender un plan de formaciéon en materia de seguridad.

8. ¢ Qué teméticas considera usted, que deben estar incluidas en un programa de formacién para dirigentes?

9. ¢ Qué teméticas considera usted, que deben estar incluidas en un programa de formacién para trabajadores?
10. ¢Cudél considera usted que sonlos propésitos fundamentales que se persigue con lainvestigacion
de un accidente?

11. ¢ Cudles son los dos métodos fundamentales que se utilizan en la deteccion de riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales? Explique brevemente en qué consisten.

12. ¢ Cual de los dos métodos anteriores, considera usted mas importante desde el punto de vista preventivo?

13. ¢Qué finalidad e importancia poseen las estadisticas para la actividad preventiva?
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14. ¢Qué elementos deben valorarse desde el punto de vista preventivo para la puesta en marcha de

nuevos procesos tecnoldgicos?

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

¢Qué elementos deben considerarse para llevar a cabo una adecuada investigacion de accidentes?
Mencione los indicadores que se utilizan en su departamento para evaluar la accidentalidad en la unidad.
Mencione con qué periodicidad deben efectuarse los examenes médicos a los trabajadores.
En su unidad, ¢ Con qué periodicidad se realizan?
¢, Qué medios de proteccién individual y colectiva se utilizan en la unidad?
¢, Qué documentacion debe elaborarse para el desarrollo adecuado de la SST?

¢A través de qué vias los especialistas de SST pueden cumplir con su funcién asesora?
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Anexo 13. Encuesta para el diagnéstico del nivel de competencias del técnico de seguridad y salud.
Les solicitamos responda las preguntas que a continuacion le ofrecemos con el objetivo de dar
cumplimiento a un trabajo encaminado al mejoramiento de la SST en su organizacion.

1. Para usted, la aprobacion de un presupuesto concreto para la prevenciéon de

accidentes y enfermedades profesionales en la organizacion es:

a) ___ Un gasto necesario para cumplir con la legislacion vigente.

b)  Una via para mejorar las condiciones de trabajo de los empleados.

c) ____ Unainversion necesaria para lograr mayor productividad organizacional.

d _ Una decisibn estratégica para potenciar resultados positivos en la organizacion.
e) ___ Una obligacion de la empresa, que propicia el incremento de los costos.

2. Cree usted, que mediante la eliminacién o disminucion de los riesgos de trabajo se:

a) ___ Mejora la satisfaccion laboral de los empleados.

b) _ Entorpece el cumplimiento de la mision de la organizacién, ya que incrementa los costos, sin
lograr ninguin respaldo productivo.

c) ___ Incrementa la productividad del trabajo debido a la reduccion de los accidentes y enfermedades
profesionales.

d) __ Evitan posibles sanciones por incumplimiento de la legislacion.

e) ____ Mejoran las condiciones de trabajo en los puestos.

3. ¢ Se organizan reuniones en las areas de trabajo, para discutir temas relacionados con la mejora de métodos,
condiciones y riesgos de trabajo?

Frecuentemente En ocasiones Rara vez
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4. ¢En las actividades de deteccion y solucion de los riesgos que pueden provocar accidentes en las areas se
permite la participacion de los trabajadores?

Frecuentemente En ocasiones Raravez

5. ¢Como evalla la calidad de la informacion que se transmite a los trabajadores en materia de SST?
Buena__ Reqgular __ Mala___

6. ¢ Planifica el departamento de Recursos Humanos, las actividades de instruccion adiestramiento en materia
de Seguridad de forma tal, que la mayoria de los dirigentesy trabajadores la reciban?

Si No

7. ¢ Cuales de las siguientes formas se utiliza para la formacion en materia de SST?

a) ___ Charlas.

b)  Folletos.

C) _____ Seminarios.
d) _ Pancartas.

e) ___ Conferencias.

Otros. ¢ Cuales?

8. ¢ Cada qué tiempo se le brinda formacion a los trabajadores?

a) Al comenzar en el centro.
b)  Sistematicamente.

c) ____ Nunca.

d) __ Unavezal afio.

e) Al accidentarse.
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f) Cuando se cambia el proceso tecnologico.

9. ¢ Ante la ocurrencia de un accidente, se analizan las causas que dieron origen al mismo?

Frecuentemente _ Enocasiones  Raravez

10. ¢ Se tratan de eliminar las causas que dieron origen a esos accidentes?

Frecuentemente Enocasiones_~  Raravez

11. Referido al uso y conservacion de los medios de proteccion individual y colectiva.

¢, Se preocupa y exige el departamento de Recursos Humanos a los mandos intermedios y trabajadores por el
cumplimiento de la funcion de SST?

Frecuentemente _ Enocasiones Raravez

12. ;Como evalla usted el trabajo desempefiado por el departamento de Recursos Humanos en el asesoramiento

de los directivos y mandos intermedios en la funcién de SST?

Bueno Regular Malo
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Anexo 14. Encuesta para el diagndéstico del nivel de motivacion en los directivos.

Le solicitamos responda las siguientes preguntas con el objetivo de dar cumplimiento a un trabajo de investigacion
encaminado al mejoramiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Sus respuestas tendran caracter confidencial

por lo que no se requiere su nombre, lo que importa realmente es su opinion.

1. Ordene las siguientes tareas segun la prioridad que le confiere por su importancia para el logro de los objetivos de
su empresa.

_____ Controlar el cumplimiento del mantenimiento preventivo.

____Reduccion de los indices de rechazos de los productos.

______Mantener actualizado los inventarios.

______Estudios de mercado.

_____Eliminar los riesgos laborales.

_____ Establecer un sistema de estimulacion con premios.

Garantizar el cumplimiento de la proteccion fisica.

2. Marque con una "X" las consecuencias que segun su criterio provocan los accidentes del trabajo.
_____Disminucion de los costos.

_____ Deterioro de la disciplina laboral

______Disminucién del ausentismo.

_____ Peérdida de prestigio para la empresa.

____Incremento de la productividad.
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Disminucion de la motivacion hacia el trabajo.
3. A continuacion se relacionan cuatro tipo de razones que ponen de manifiesto la necesidad de prestarle atencion a

la seguridad del trabajo, ordénelos segun la importancia que usted le confiere.

____Evitar todos los problemas (sufrimientos fisicos y morales, dolores, problemas psicologicos) que traen consigo
los accidentes y enfermedades.

______Mantener la capacidad de trabajo de sus hombres, ya que en definitiva es el Unico capital con que cuenta.
_____ Lograr mejorar las relaciones humanas en su entidad, para crear un clima de confianza y una impresion de
satisfaccion en el trabajo.

_____Reducir las pérdidas que se generan por la ocurrencia de accidentes, para lograr obtener mayores ganancias

econdmicas.

4. Marque con una "X", cudles de las siguientes proposiciones considera usted que son correctas:

_____ Los accidentes del trabajo, no influyen en los resultados econémicos que pueda obtener una empresa.
______Es mas econdbmico para una empresa llevar a cabo un programa que permita la prevencion de accidentes y
enfermedades que soportar todos los costos que generan estos hechos.

_____Los gastos en que se incurre para garantizar una adecuada seguridad en el trabajo afectan los resultados
econdmicos de las empresas.

Mediante la prevencion de accidentes y enfermedades se logra alcanzar una mayor eficiencia en la entidad.
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Anexo 15. Encuesta para el diagndstico de la motivacion a mandos intermedios.

Estimado (a) compafiero (a):
La entidad se encuentra enfrascada en el proceso de implantacion de la NC ISO 45001:2018 encaminado al
mejoramiento de la seguridad en la entidad. Por esa razén le rogamos nos ofrezca su valiosa opinion. El cuestionario

ofrece una serie de afirmaciones, usted debe decir si esta de acuerdo o no con ellas.

1. Tengo libertad o posibilidad de tomar decisiones cuando considero que la seguridad de mis subordinados puede
verse afectada.
S NO EN OCASIONES

2. Cuando se realiza en mi area alguna actividad relacionada con la seguridad, se solicita mi presencia.
S NO EN OCASIONES

3. La direccion de mi empresa manifiesta su total apoyo a las tareas relacionadas con la seguridad.
Si NO EN OCASIONES

4. Debo velar constantemente por la seguridad de los trabajadores a mi mando, ya que esto forma parte de mis
responsabilidades y funciones.
SI NO
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5. Recibo por parte del departamento de Recursos Humanos un sistematico asesoramiento, que me permite
desempeiiar de forma adecuada todas mis funciones en cuestiones de seguridad.
Si NO

6. La capacitacion que recibo en materia de seguridad me es suficiente para desempefiar todas las tareas en este
frente.
Sl NO FALTA CAPACITACION

7. Las decisiones que se toman respecto a la seguridad, son adecuadas.
S NO EN OCASIONES

8. Para la aplicacién de cualquier medida en mi area de trabajo relacionada con la seguridad, se toma en cuenta mi

opinion.

Sl NO EN OCASIONES

9. Cuando en mi area se han obtenido buenos resultados en lo que a seguridad en el trabajo se refiere, recibo el
reconocimiento por mi contribucion a esos resultados.
S NO EN OCASIONES
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Anexo 16. Plan de accidén

Estrategias

Acciones

Fecha de

cumplimiento

Responsable

Divulgacion de las

politicas de SST definidas

Utilizacion de mecanismos para la
divulgacién como murales, pancartas,

sefalizaciones, anuncios, etc.

Técnico en SST.

Discutir con los trabajadores en las
asambleas del sindicato, la necesidad

del conocimiento de las politicas

Secretario de Seccidn

Sindical.

Redaccion de una politica de SST,
teniendo en cuenta los seflalamientos

hechos a esta.

Técnico en SST.

Gestionar el cumplimiento
de las responsabilidades
de cada trabajador con la
SST.

Redactar detalladamente las
responsabilidades de los trabajadores
en cada puesto teniendo en cuenta los
principales riesgos a que estan

expuestos.

Técnico en SST.

Confeccionar y pegar afiches para

divulgar las responsabilidades de cada

J de Dpto de Recursos

Humanos.
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puestos de trabajo

Cumplimento de los 3 niveles de

inspeccion, por parte de los directivos.

Director de la UEB.

Gestionar el cumplimento
de los documentos que
exige el sistema de
gestion de SST segun la
NC ISO 45001:2018

Revisién de los objetivos estratégicos
de la organizacién en cuanto la SST,
para analizar los objetivos de los

mismos.

J de Dpto de Recursos
Humanos.

Valorar si existe la necesidad de

hacerle alguna modificacion.

J de Dpto de Recursos

Humanos.

Establecer el plan
estratégico de

capacitacion

Determinar necesidades de
aprendizaje para grupo de interés
utilizando los resultados del analisis
de competencias realizado en el
presente trabajo, sin descuidar otras

necesidades que surjan.

J de Dpto. de Recursos

Humanos

Elaborar un plan de accion segun las

necesidades determinadas.

J de Dpto. de Recursos

Humanos

Gestionar la medicion del

Establecer y poner en practica

J de Dpto. de Recursos
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desempeiio de SST.

procedimientos para medir el impacto
de la capacitacion.

Humanos

Establecer indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad para medir el
desempeiio del sistema de SST.

J de Dpto. de Recursos

Humanos

Elaborar y poner en practica el plan

de auditorias internas.

J de Dpto. de Recursos

Humanos

Establecer y poner en practica
procedimientos para medir el impacto

de la capacitacion.

J de Dpto. de Recursos

Humanos

Garantizar que la
motivacion por la SST
aumente en todos los

grupos.

Incluir la SST en la mediciéon del

desempeifio individual.

J de Dpto. de Recursos

Humanos

Evaluar de forma mas eficaz la SST en
el sistema de estimulaciéon tanto moral

como material.

J de Areas

Gestionar el proceso de
seleccion de personal

para puestos riesgosos

Disefar procedimiento para
seleccionar el personal para puestos

riesgoso

Técnico en SST.
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Verificar que los trabajadores que Técnico en SST.
actualmente ocupen puestos riesgosos
cumplan con los requisitos que estos

lo requieran.
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