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RESUMEN

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo realizar la aplicacion parcial de un
procedimiento disefiado para gestionar los riesgos ergondmicos mediante un analisis
de los riesgos por procesos Yy las actividades que los componen con el fin de evitar
accidentes laborales, disminuir las pérdidas economicas, por consiguiente, lograr una
mejora continua de la calidad y las condiciones de trabajo.

Para ello fue tomado como objeto de estudio la UEB Brigada de Construccion
Integral (BCI) Holguin perteneciente a la Empresa de Construcciones Industriales
No.9, especificamente en el proceso de construccion de viviendas, por los sintomas
presentes en esta area de trabajo, que evidencian la exposicion de los trabajadores a
grandes riesgos ergonémicos.

Por las caracteristicas del procedimiento seleccionado fue aplicado de forma parcial
hasta la quinta fase de la segunda etapa, con el que, empleando diversos métodos
de evaluacién ergonomica se logré identificar y evaluar situaciones de peligros antes
no concebidas que influian negativamente en la seguridad y salud de los
trabajadores, relacionadas principalmente con el entorno ambiental y la carga fisica,
ademas de los tiempos de trabajo.

La investigacion se divide en dos capitulos, el primero tiene en cuenta los
fundamentos tedricos relacionado con los riesgos en el trabajo y la ergonomia que
respaldan el estudio y reflejan la metodologia empleada para la evaluacién
ergonémica plasmada en el segundo capitulo, en el que se realizé una breve
caracterizacion de la organizacién objeto de estudio, asi como la aplicacién parcial

del procedimiento.
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ABSTRACT

The present diploma work has as objective to make the partial application of a
procedure designed to manage the ergonomics risks through an analysis of the risks
by process and the activities that they compose themselves in order to avoid
occupational accidents, decrease economical lost, achieving a continuous

improvement of quality and increase work’s conditions.

For that was taken as center object of study the UEB Brigade of Integral Construction
(BCI) Holguin belonging to the Company of Industrials Constructions No.9,
specifically in the process of building houses, by the symptoms on this work area, that

evidence the expose of the workers to high ergonomics risks.

By the characteristics of the selected procedure was applied partially until the fifth
part of the second stage, by using several methods of ergonomics evaluations it was
gotten to identify and evaluate situations of danger not know before that they had a
negative influence on the worker’'s security and health, mainly related with the

environmental background and the physical charge, besides the work’s times.

The research is divided into two chapters, the first one takes into account the
theoretical foundations related to the risks at work and the ergonomics that support
the study and reflect the methodology used for the ergonomic evaluation embodied in
the second chapter, in which a brief characterization of the organization under study

was made, as well as the partial application of the procedure.
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INTRODUCCION

El trabajo es un elemento de integracion social que permite a los individuos realizar
sus aspiraciones, cubrir sus necesidades bésicas y, hacer un aporte productivo a la
sociedad; sin embargo, las actividades laborales que suponen el trabajo, en
ocasiones pueden atentar contra la salud, seguridad y en general, la integridad fisica
de los trabajadores, lo cual deberia llamar la atencién no solo de las empresas, sino
del Estado como ente rector y garante de derechos humanos (53).

Aqui se pone de manifiesto la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), disciplina que
se encarga de la prevenciéon de las lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo, de la proteccién, promocion, ademas del mantenimiento de una 6ptima salud

fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Nuestra nacion ha instituido todo un marco legal en funcion de lograr el cumplimiento
y puesta en practica de las garantias a los trabajadores referente a la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) en las organizaciones, plasmado en la Constitucion de la
Republica de Cuba aprobada el 24 de febrero del 2019, que establece en su articulo
69 que es obligacion del Estado “...garantizar el derecho a la seguridad y salud en el
trabajo mediante la adopcidbn de medidas adecuadas para la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales”. Para ello se han emitido otros
instrumentos legales, como la Ley 116/2013 del Cédigo de Trabajo, que define como
objetivos “garantizar condiciones seguras e higiénicas, prevenir los accidentes,
enfermedades profesionales y otros dafios a la salud de los trabajadores y al medio
ambiente laboral” (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2013). ElI Decreto
326/2014 Reglamento del Cdédigo de Trabajo, que instituye procedimientos para

cumplir con lo establecido en la Ley 116/2013; y otras resoluciones especificas.

Un proceso clave para lograr una adecuada gestion de la SST lo constituye la
Gestion de los Riesgos Laborales (GRL), ya que este es un proceso encaminado a
la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales en la organizacion y

sus procesos, a través del empleo de técnicas y métodos efectivos acordes a las
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caracteristicas del trabajador, las actividades de trabajo, los medios de produccion y
el ambiente laboral (20).

Para ello se encuentra en vigor y en exigencia la implantacion de las normas
cubanas (NC) 45001:2018 (50), donde uno de sus requerimientos fundamentales se
basa en la gestion de los riesgos laborales y como aplicarla en cada uno de los
procesos identificados dentro de las organizaciones, contemplando la GRL como el
eje principal de los Sistemas de Gestion de SST (SGSST).

En los ultimos afos estudios encaminados a la GRL se han expuesto problemas
asociados a las condiciones ergondmicas inadecuadas del trabajo, los que estan
adquiriendo una importancia creciente en esta rama. Los trastornos de tipo musculo-
esquelético han tenido un aumento significativo en el nimero de enfermedades
relacionadas al trabajo que se asocia principalmente a las condiciones ergonémicas,
consecuencia de una exposicibn mas o menos prolongada en el tiempo a
movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas, posturas forzadas, etc.
Asimismo, se va teniendo cada vez mas en cuenta la importancia de los aspectos
psicosociales y organizativos del trabajo y de su influencia en el desempefio y la

salud de los trabajadores.

Para contrarrestar esta situacion entra en juego una de las ramas de la GRL, la
Gestidon de Riesgos Ergonémicos, proceso compuesto por un conjunto de actividades
coordinadas, dirigidas a la identificacion, evaluacion e implantacion de las medidas
de control para minimizar los riesgos ergondémicos, y asi atenuar el impacto de su

ocurrencia en los trabajadores, la organizacion, la sociedad y el medio ambiente (9).

Lo antes expuesto constituye lineas de trabajo en materia de GRL para todas las
organizaciones entre las que no se encuentra exenta la Empresa Constructora de
Obras Industriales N° 9 Holguin, la que tiene como objeto social brindar servicios de
construccion civil y montaje de nuevas obras, edificaciones e instalaciones; realizar
operaciones de demolicién, restauracién, mantenimiento, entre otros objetivos. A
pesar de que la empresa cuenta con un SGSST implantado, segun investigaciones
realizadas a la Unidad Empresarial de Base Brigada Constructora Integral (BCI)

Holguin, unidad subordinada a la empresa que opera en nuestro municipio, se

2
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constatd que en el primer trimestre del presente 2019 fueron registrados 65
certificados médicos de los cuales 27 fueron por causa de trastornos musculo-
esqueléticos(esguince, sacro lumbalgia, bursitis, entre otros), asi como la ocurrencia
de 10 incidentes, esto trajo como resultado del ausentismo por estas causas y dafios

monetarios con un monto de $17 931.89.

El proceso de construccion es el que presenta una mayor presencia de estos eventos
antes descritos, en el cual mediante entrevistas a sus trabajadores se pudo
comprobar que presentaban varias inconformidades relacionadas con las
condiciones de trabajo, por lo que al aplicar diversas técnicas y métodos de

obtencion de informacion se pudo determinar las problematicas siguientes:

¢ No existen estudios o registros previos que establezcan una relacion causal entre
los trastornos musculo-esqueléticos padecidos por los trabajadores y los riesgos
a los que estan expuestos.

e Existe desconocimiento por parte de los trabajadores y directivos de los diversos
riesgos ergondmicos que pudieran estar afectando la SST de los empleados.

e Adopcion de posturas de trabajo incorrectas relacionadas al desempefio de las
tareas, lo que incide en la aparicion de trastornos musculo-esqueléticos.

e [Escasa capacitacion en materia de SST y Ergonomia.

e EXxposicion a altas temperaturas.

Lo expuesto anteriormente comprende la situacién problémica que despierta el
interés de la Direccion de la Empresa y el departamento de Capital Humano, en
realizar estudios sobre riesgos ergonémicos, lo que lleva a la definicién del problema
profesional siguiente:

Limitaciones en la gestion de los riesgos ergonémicos en el proceso de construccion
de la UEB-BCI Holguin perteneciente a la ECOI #9.

El objeto de estudio correspondiente lo constituye la gestion de los riesgos

laborales.
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El objetivo general de la investigacion consiste en la aplicaciéon parcial de un
procedimiento que permita gestionar los riesgos ergondémicos en el proceso de
construccion de la obra de viviendas del asentamiento poblacional Sanfield de la
UEB BCI Holguin.

Para dar cumplimiento al objetivo general, se definieron los objetivos especificos

siguientes:

1. Confeccionar los fundamentos teéricos de la investigacién, derivado de la revision
y consulta de la literatura especializada referentes a riesgos ergonémicos.

2. Diagnosticar la situacion actual de la gestion de riesgos laborales en la empresa
objeto de estudio.

3. Adecuar y aplicar parcialmente el procedimiento para la gestiébn de los riesgos

ergonoémicos.

El campo de accion estd centrado en la gestibn de riesgos ergondmicos
relacionados con el proceso de construccion de viviendas del asentamiento

poblacional Sanfield de la UEB BCI Holguin perteneciente a la ECOI #9.

Para contribuir a la solucion del problema planteado se tiene como idea a defender
de la investigacion: La aplicacion parcial de un procedimiento para la gestion de
riesgos ergondémicos a las actividades inherentes al proceso de construccion de
viviendas del asentamiento poblacional Sanfield, contribuird a la gestiéon de los

riesgos laborales de la Empresa Constructora de Obras Industriales #9.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron los métodos investigativos

siguientes:
Métodos tedricos:

e Andlisis y sintesis: aplicado en la determinacion de los fundamentos tedricos que
podran servir de soporte al enfoque y solucién del problema, asi como en la

valoracion de la informacion recibida sobre la GRL.
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¢ Inductivo-deductivo: usado para considerar los elementos que podran hacer
factible al procedimiento propuesto, previniendo los resultados parciales de su
aplicacion.

e Historico-Légico: aplicado en el acercamiento al devenir historico de la tematica
sobre GRL.

e Hipotético-deductivo: En el planteamiento de la idea que se defiende en la

investigacion.
Métodos empiricos:

Encuestas, entrevistas, cuestionarios, observacion directa y revision de documentos
aplicados durante el proceso de busqueda y recopilacion de la informacion. Métodos
de evaluacion ergondémica como los métodos LEST, REBA, FANGER, MAPFRE,
STRAIN INDEX.

Este trabajo esta estructurado de tal manera que cuenta con un capitulo I, en el que
se aborda todo lo referente al marco tedrico-practico referencial enmarcado en la
gestion de riesgos ergondmicos. Un capitulo 1l en el que se veran reflejados los
resultados obtenidos de la aplicacion parcial del procedimiento de Castillo Rosal
(2010), seguido de las conclusiones, recomendaciones realizadas, la bibliografia
consultada y el conjunto de anexos necesarios para el desarrollo del trabajo.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO PRACTICO REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION

Para el desarrollo de toda investigacion se necesita contar con un basamento teérico
gue respalde las consideraciones, criterios y conceptos del contenido a tratar. El
presente capitulo se sustenta basicamente en un andlisis de las principales
concepciones tedricas referidas al objeto de estudio y al campo de accion de la
presente investigacion, que de acuerdo a la revision de diferentes fuentes
bibliograficas contribuirdan en gran medida al logro del objetivo propuesto. En
consecuencia, se reflejardn los aspectos mas relevantes relacionados con las
principales definiciones y caracteristicas de la Gestion de Riesgos Laborales, la
Ergonomia y la Gestion de Riesgos Ergonomicos. Para reflejar la estrategia seguida

en la construccion del capitulo se elaboré la figura que se muestra en el (Anexo 1).
1.1 Gestidn de Riesgos Laborales (GRL)

A escala mundial, en las organizaciones se ha visto un crecimiento acelerado de la
productividad, ya sea por el desarrollo de nuevas tecnologias, el desarrollo de
nuevos productos, el incremento de la rapidez y masividad de los medios de
transporte en conjunto con una mayor exigencia social por la calidad de vida, la
preservacion de la salud y del medio ambiente. Todos estos avances a su vez traen
consigo el incremento de la diversidad, complejidad y potencialidad de los riesgos
laborales inherentes a la tarea desarrollada por sus trabajadores. Este riesgo es una
variable permanente en todas las actividades de la organizacion e influye en sus
oportunidades de mejora, ademas que también afecta los resultados y puede poner
en peligro su estabilidad y la confianza de sus empleados. Bajo la premisa de que
"no es posible eliminar totalmente los riesgos en un sistema" (Principio de
permanencia del riesgo), se requiere "manejarlos” de una manera adecuada,

coherente y consistente.

En ese aspecto se observa una creciente actuacion por parte de las organizaciones,
las que fomentan la gestion de riesgos laborales como muestra de su compromiso de
mejorar las condiciones de trabajo y el control de todos los riesgos, tomando como
base el hecho de que prevenir los riesgos resulta menos costoso que la

6
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compensacion, facilitando la gestion hacia la prevencion de riesgos asociados con el
negocio. Esto incluye la definicibn de responsabilidades y estructura de la
organizacién, actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la
politica de prevencion de riesgos laborales de la organizacion. El mejoramiento de
las condiciones y del ambiente de trabajo debe considerarse como un objetivo
importante y practico, que puede lograrse con acciones tales como el control de los
factores de riesgo; la adaptacion de las maquinas y herramientas de trabajo a las
capacidades humanas; los cambios en la organizacion, contenido y control del
trabajo; la vigilancia ambiental y la educacion. La evaluacion de riesgos debe ser un
proceso dindmico, para ello toda empresa apoyandose en la Ley, debe implantar un
efectivo Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales que tiene por objeto promover
la mejora de la seguridad y salud del factor humano mediante aplicacion de medidas
adecuadas y procedimientos necesarios para la continua identificacién de peligros,

evaluacion de los riesgos e implementacion de las medidas de control necesarias (1).

1.1.1 Riesgos Laborales. Definicidn, clasificacion y principales caracteristicas

Con frecuencia el riesgo se expresa por muchos autores en términos de una
combinacion de las consecuencias de un evento, incluidos cambios en las
circunstancias, y la “probabilidad “asociada de que ocurra, es decir, que comunmente
estas definiciones se refieren, que este, el riesgo esta presente al exponerse a una
fuente de peligro en combinacibn con una actividad determinada donde
probablemente ocurra un dafio, que puede ser al trabajador, el medio ambiente o la

propia organizacion(24).

La NC 45001:2018 define al mismo como “la combinacion de la probabilidad de que
ocurra un dafo y la gravedad de las consecuencias de éste”. Uno de los riesgos mas
estudiados constituye los riesgos laborales, debido a su connotacion social y
econdmica, ya que pueden ser causantes de accidentes, incidentes y la aparicion de
enfermedades profesionales. Estos sucesos tienen un impacto negativo en la salud
del hombre, el patrimonio de la organizacién y el medioambiente. La NC 45001:2018

define a los riesgos laborales como “la combinacién de la probabilidad de que ocurra
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un suceso o exposicidn peligrosa, y la severidad del dafio o deterioro de la salud que

pueda causar el suceso o exposicion”.
Los riesgos laborales pueden presentarse generalmente de dos formas:

e Objetivamente: propio de la tarea que se realiza (electricidad, altura), no se
puede eliminar, pero si minimizar o controlar (equipos de proteccion individual)

e Subjetivamente: es el que la gente siente y tiene que ver con los temores e
inseguridades individuales y grupales, mas all4 de las medidas de seguridad
adoptadas. Centrando el andlisis un poco mas en los riesgos objetivos, pero sin
olvidar la importancia de la confianza hacia la labor desempefiada, podemos

clasificar los riesgos de dos formas:

Riesgos comunes o de sentido comun: son los obvios tanto en las tareas del trabajo

como en vida cotidiana. (Ej. Caidas al mismo nivel).

Riesgos tecnoldgicos: son aquellos riesgos de dificil identificacion con el sentido
comun de los propios trabajadores. (Ej. Radiaciones ionizantes).

Ambas clasificaciones presentan determinados tipos de riesgos, los cuales siendo
comunes o tecnoldgicos pueden representar, si se materializan, significativos dafios y
pérdidas, tanto al hombre como a materiales y herramientas, incluyendo

instalaciones.

De forma general, los riesgos se pueden clasificar en cinco grandes grupos como se

muestran en la figura 1.
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Figura 1. Clasificacion de los Riesgos Laborales
1.1.2 Principales elementos que componen la Gestion de Riesgos Laborales
La mayoria de los especialistas en materia de gestion de riesgos laborales coinciden

en que el proceso de gestion tiene implicito tres elementos fundamentales

representados en la Figura 2.
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Figura 2: Elementos Principales que componen la Gestion de Riesgos Laborales
Fuente: Tesis de Celia A. Orges Avila 2018.

1. Identificacion de Riesgos:
Es la tarea dirigida a identificar y reconocer las situaciones peligrosas, los peligros y
riesgos existentes y poder determinar posteriormente la magnitud de afectacion que

estos puedan presentar (21).

En la NC 45001:2018 se define la identificacion de peligros como un proceso
mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus caracteristicas.
Es la actividad realizada para reconocer los peligros y riesgos existentes y poder
determinar posteriormente la magnitud de afectacién que estos puedan presentar. La
identificacion de peligros y riesgos es la actividad mas importante dentro de las
organizaciones, en materia de seguridad y salud en el trabajo, pues es la mas
compleja y la que requiere mayor nivel de atenciéon cuando se habla de prevencion.
Una correcta identificacion de peligro y riesgos asociados a este disminuird la
probabilidad de ocurrencias de accidentes e incidentes de trabajo, asi como la

aparicion de enfermedades profesionales.
Para la identificacién de los riesgos existen dos vias:

e Via retrospectiva o indirecta: Se efectia a través del andlisis posterior al
accidente. Un accidente ocurrido indica la existencia de un riesgo que no
detectado anteriormente lo conocemos a través de sus consecuencias. Para el
conocimiento retrospectivo de los riesgos se toma como base o punto de partida la
accidentalidad real de la empresa

e Via prospectiva o directa: se basa en el reconocimiento del riesgo antes de que se
produzcan los dafios a la salud, o sea, se realiza un prondstico de su existencia
por eso recibe el nombre de prospectiva. La ventaja de esta determinacion es que

prevé el hecho antes de que ocurra, 0 sea, es preventiva

Al observar ambas vias para la identificacion de riesgos apreciamos que la via
prospectiva es la mas aconsejable para poner en practica en las organizaciones pues

esta permite identificar los posibles riesgos y en consecuencia tomar las medidas
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preventivas correspondientes para evitar la ocurrencia de accidentes y no tener que

lamentar pérdidas humanas ni materiales en la organizacion.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos debe:

e Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y planificacién de tiempo
para asegurar gque es proactiva antes que reactiva

e Proveer lo necesario para la clasificacion de los riesgos y la identificacion de
aguellos que deban ser eliminados o controlados

e Ser coherente con la experiencia operacional y las capacidades de las medidas
de control de riesgos empleadas

e Proporcionar datos de entrada en la determinacion de requisitos de los servicios
o infraestructura, identificacion de necesidades de formacién y desarrollo de
controles operacionales

e Proveer lo necesario para el seguimiento de las acciones requeridas con el fin de

asegurar la eficacia y la oportunidad de su implementacion

Una vez identificados los riesgos asociados a las actividades de la organizacion,
entonces se ejecuta el segundo paso de la Gestidbn de Riesgos Laborales, la
evaluacion de los riesgos, la cual constituye el proceso general que, segun la NC
45001:2018 consiste en estimar la magnitud del riesgo y decidir si el riesgo es

tolerable o no.
1. Evaluacion de riesgos:

Para la evaluacién de riesgos, no pocos autores especialistas en el tema, han
definido un sin nimero de métodos que arrojan resultados tanto cualitativos como
cuantitativos. Existen ademas meétodos especificos para la evaluacion de

determinado riesgo en especial.

El método que se muestra a continuacion, entra dentro del grupo de los cualitativos,

mediante el analisis de dos indicadores para su determinacion:

e Probabilidad de ocurrencia del dafio
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e Consecuencias del dafio
Dentro de la etapa de evaluacion de riesgos se desarrollan las fases siguientes:
» Estimacion del riesgo:

La NC 45001:2018 ha definido la estimacién del riesgo como "proceso mediante el
cual se determinan la frecuencia o probabilidad y las consecuencias que puedan

derivarse de la materializacion de un peligro".

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo asociado a este. En esta fase
se valoran conjuntamente la probabilidad y la potencial de severidad (consecuencias)
de que se materialice el riesgo. Esta tarea proporcionara la informacion necesaria

para determinar la magnitud de cada riesgo (1).

A pesar de la existencia de diversos métodos de evaluacion de riesgos, en todos los

casos se han de llegar a definir dos conceptos claves: probabilidad y consecuencia.

Probabilidad: que es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida
con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y

externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.
La probabilidad de que ocurra el dafio se puede determinar con el siguiente criterio:

e Probabilidad alta: el dafio ocurrira siempre o casi siempre
e Probabilidad media: el dafio ocurrira en algunas ocasiones

e Probabilidad baja: el dafio ocurrira raras veces.

Consecuencia: que es la materializacién de un riesgo puede generar consecuencias

diferentes, cada una de ellas con su correspondiente probabilidad.
Para determinar las consecuencias del dafo, debe considerarse:

e Partes del cuerpo que se veran afectadas
e Naturaleza del dafo, clasificandolos en:

e Ligeramente dafinos

e Daiiinos

¢ Extremadamente dafinos
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A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor debera ser el rigor en la
determinacion de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del
accidente han de ser contempladas tanto desde el aspecto de dafios materiales

como de lesiones fisicas, analizando ambos por separado (1).
»  Valoracion del riesgo:

La valoracion del riesgo ha sido definida por la NC 45001: 2018 como:
"procedimiento basado en el analisis del riesgo para determinar si se ha alcanzado el
riesgo tolerable", especificandose por la misma norma el término de riesgo tolerable
como: "riesgo que es aceptado en un contexto dado, basados en los valores actuales
de la sociedad y criterios predeterminados”. Teniendo en cuenta el nivel de cada
riesgo y los controles existentes se podra decidir si el riesgo esta controlado o no, si

se puede minimizar o no.

En este paso, con la estimacién del riesgo identificado y comparandolo con el valor
del riesgo tolerable definido o con resultados de periodos anteriores, se emite un
juicio sobre la tolerabilidad de la organizacién del riesgo en cuestion. De existir un
riesgo determinado como moderado, importante o intolerable, se debera controlar

con la aplicacion de medidas correctivas y darle posterior seguimiento (1).

Si de la evaluacidbn de riesgos se deduce la necesidad de adoptar medidas

preventivas, se debera:

e Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencién en el origen,
organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual o de formacion e
informacion a los trabajadores

e Controlar periédicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de

trabajo y el estado de salud de los trabajadores

Al culminar, los resultados de la evaluacion de riesgos deben servir para hacer un
inventario de acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de
riesgos. Para ello es necesario contar con un buen procedimiento para planificar la
implantacion de las medidas de control que sean precisas después de la evaluacion

de riesgos.
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2. Control y seguimiento de los Riesgos Laborales:

La NC 45001: 2018 define el control del riesgo como: "proceso de toma de decision
para tratar y reducir los riesgos, a partir de la informacion obtenida en la evaluacion
de riesgos, para implantar las acciones correctivas, exigir su cumplimiento y la
evaluacion periédica de su eficacia". Para dar cumplimiento a este proceso deben
escogerse meétodos de control de riesgos teniendo en cuenta los principios que

siguen a continuacion:

e Combatir los riesgos en su origen

e Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de
trabajo y de produccion, con miras, en particular a atenuar el trabajo monotono y
repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud

e Tener en cuenta la evolucion de la técnica

e Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

e Adoptar las medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual

e Dar las debidas instrucciones a los trabajadores(19).

Para la etapa de control de los riesgos se requiere de la sistematicidad en la
implantacion de medidas para la prevencion, disminucion y erradicacion de estos,
también se debe comprobar y chequear periodicamente que el sistema implantado
sea eficaz y se sigan las practicas y procedimientos requeridos. Para ello se llevan a

cabo dos tipos de acciones:

Preventiva: que segun la NC 45001: 2018 es la accién para eliminar la causa de una
no conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable (50). La accién
preventiva esta en funcion de los riesgos detectados, y las medidas de control
aplicadas; han de realizarse inspecciones de seguridad, observaciones planificadas,

chequeos de elementos y dispositivos de seguridad y vigilancia de la salud.

Es necesaria la realizacion de actividades preventivas basicas en toda la linea
jerérquica, tales como la investigacion de accidentes y (o) incidentes, las
inspecciones u observaciones periddicas de las areas de trabajo y la elaboracién de
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procedimientos de trabajo en tareas criticas. Tales actividades generan un
significativo valor didactico y de compromiso personal, requiriendo el debido
adiestramiento para su correcta implantacién. Junto a las actividades dirigidas al
debido control de los riesgos propios de la actividad, hay que tener en cuenta las
actividades preventivas para controlar los procesos de cambio, tales como la
adquisicion de equipos, modificacién de areas de trabajo, seleccion de personal y la
coordinacion empresarial cuando en un mismo ambito de trabajo puedan coexistir
trabajadores de diferentes empresas. Estas actividades deben estar programadas y

debe quedar constancia de que se llevan a cabo mediante registros.

Correctiva: la NC 45001: 2018 la define como: accidén tomada para eliminar la causa
de una no conformidad detectada u otra situacién indeseable (50). La accion
correctiva se toma en caso de que se produzcan accidentes, incidentes o
incumplimientos del propio sistema de gestién implantado, deben tomarse acciones
para mitigar las consecuencias de los mismos, y la iniciacidn, realizacién y
confirmacion de la eficacia de las acciones correctivas y preventivas tomadas, para

evitar que se produzcan de nuevo.

1.1.3 Ventajas de contar con una adecuada Gestidén de Riesgos Laborales

Segun lo expuesto anteriormente resulta clara la importancia de la implantacién de
un adecuado sistema de Gestion de Riesgos Laborales. No solo desde el punto de
vista econdémico debido a la minimizaciéon de los costos, sino también desde el
ambito psicosocial ya que garantiza que las condiciones en el puesto de trabajo (PT)
sean confortables para el trabajador, lo que conlleva a que no decaiga la motivacion
necesaria para llevar a cabo las tareas asignadas logrando su mejor rendimiento
durante su jornada laboral, contribuyendo asi a mejorar notablemente el rendimiento,

la eficacia y la competitividad de la empresa.

Entre las ventajas que implica una buena gestién de los riesgos laborales, se

pueden citar:
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e Aporta una mejora continua en la gestion, mediante la integracion de la
prevencion en todos los niveles jerarquicos y organizativos, y la utilizacion de
metodologias, herramientas y actividades de mejora

e Refuerza la motivacion de los trabajadores, a través de la creacion de un lugar y
un ambiente de trabajo mas ordenados, mas propicios y mas seguros, y de su
implicacion y participacibn en los temas relacionados con la prevencion,
mediante el fomento de la cultura preventiva

e Proporciona herramientas para disminuir los incidentes y accidentes laborales, y
como consecuencia de esto, reducir los gastos que estos ocasionan, y la
oportunidad de maximizar la gestion de sus recursos humanos

e FEvita las sanciones o paralizaciones de la actividad, causadas por el
incumplimiento de la legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales
(muchas veces desconocida por los empresarios)

e Proporciona una potenciacion de la imagen de la empresa de cara a los clientes,
la sociedad y la administracién, demostrando el compromiso de la organizacion

con la seguridad y salud de los trabajadores

1.1.4 Métodos mas utilizados para el analisis de Riesgos Laborales

A medida que van avanzando los elementos del proceso de GRL, en cada uno de
ellos es necesario la aplicacion de diversos métodos de Andlisis, los que estan
disefiados para determinar los factores de riesgo presentes en area de trabajo, asi
como estimar sus consecuencias permitiendo una buena perspectiva a la hora de
adoptar las medidas preventivas necesarias. Segun los resultados que puedan
brindar estos métodos se pueden clasificar como:

e Métodos cualitativos
e Métodos cuantitativos
Los métodos cualitativos mas utilizados en el ambito empresarial moderno son los

llamados métodos cualitativos de andlisis de riesgos

Dentro de los cuales los mas utilizados son:
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e ¢Qué ocurriria si....? (what if?)

e Listas de chequeo o listas de comprobacién (check list)

e Andlisis del arbol de fallos (fault tree analysis)

e Andlisis de seguridad de tareas

e Andlisis de peligros y operabilidad (hazard operability analysis, HAZOP)

¢ Diagrama de Ishikawa

e Evaluacién general del riesgo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo y de MUPRESPA, de Espafia

e Evaluacién general del riesgo, segun el INSHT y Fraternidad Muprespa
Modificado por Portuondo y Col. de Cuba

e Métodos cuantitativos de analisis de riesgos, los mas utilizados son:

e Andlisis del arbol de efectos (event tree analysis)

e Meétodo de valoracion del riesgo, de Walberg

e Meétodo de valoracién del riesgo, de Fine

e Meétodo de valoracion del riesgo, de Pickers

1.2 Ergonomia

La Ergonomia es una disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia
integralmente al hombre en su area de desempefio, relacionandolo con las maquinas
dentro de un ambiente laboral especifico, y que busca la optimizacién de los tres
elementos del sistema (hombre-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de
estudio del individuo, de la técnica y de la organizacion del trabajo. Es una disciplina
de las comunicaciones reciprocas entre el hombre y su entorno socio técnico; sus
objetivos son proporcionar el ajuste reciproco, constante y sistémico entre el hombre
y el ambiente; disefiar la situacion de trabajo de manera que ésta resulte plena de
contenido y adecuada a las capacidades psicofisiolégicas y necesidades del ser
humano. A razon de tener una mejor comprension de la historia de esta ciencia es
necesario conocer sus inicios, los avances y eventos claves que en su momento

propiciaron el desarrollo de esta rama tan importante para nuestra sociedad.

1.2.1 Evolucién y Conceptualizacion
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La palabra “Ergonomia” se ha utilizado histéricamente en la tradicion europea,
mientras que en la tradicibn americana se emplea el término “Factores Humanos”,
siendo considerados actualmente como sindnimos. El término tiene su origen en la
suma de las palabras griegas “Ergon” (trabajo) y “Nomos” (ley), de forma que puede
entenderse que la Ergonomia seria la ciencia o estudio de las leyes y normas que
rigen el trabajo. Sin embargo, la definicion actual de Ergonomia se aplica no solo al
trabajo sino a toda la actividad humana donde se utilicen artefactos. Los ergbnomos
actuales tienen un enfoque amplio y una aproximacion holistica en la cual se
consideran todos los factores fisicos, cognitivos, sociales y ambientales de la
actividad humana (7).

En el siglo XIX, con el descubrimiento de la maquina de vapor la interaccion hombre-
maquina estaba supeditada absolutamente a la experiencia; hoy en dia no se puede
basar dicha interaccién solamente en el sentido comun, la intuicion o la experiencia.
El término ergonomia fue propuesto por el naturalista polaco Wojciech Jastrzebowski
en 1857, en su estudio Ensayos de ergonomia o ciencia del trabajo, basado en las
leyes objetivas de la ciencia sobre la naturaleza, en el cual se proponian construir un

modelo de la actividad laboral humana.

Més tarde, en el siglo XIX, Frederick Taylor, pionero en la Administracion Cientifica
del Trabajo, da los primeros pasos en el estudio de la actividad laboral con su obra
Organizacion Cientifica del Trabajo, donde aplica el disefio de instrumentos
elementales de trabajo, tales como palas de diferentes formas y dimensiones. A
finales del siglo XIX y principios del siglo XX, Alemania, Estados Unidos de América y
otros paises organizaron seminarios sobre La influencia que ejerce el proceso laboral

y el entorno individual sobre el organismo humano (57).

El origen de la disciplina en Estados Unidos puede encontrarse en la Primera Guerra
Mundial. El disefio de nuevas maquinas de guerra como tanques y aviones hizo
necesario considerar las caracteristicas fisicas y psicolégicas de las personas que
debian operar con ellas. Por ejemplo, los soldados debian poder actuar dentro de los
habitaculos y poseer las habilidades cognitivas necesarias para las tareas de
planificacion y accion en situaciones de estrés complejas. Una de las consecuencias
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de esto fue el desarrollo de los primeros test usados para seleccionar a los soldados
con objeto de asignarlos a las diferentes tareas militares.

Pero fue en la Segunda Guerra Mundial cuando se produjo el impulso definitivo para
el establecimiento de la Ergonomia como una disciplina con reconocimiento industrial
y académico. Esta guerra implico a una ingente cantidad de personas y artefactos,
muchos de ellos de nueva creacion, como el radar, lo que hizo inviable la idea
asentada durante la Primera Guerra de seleccionar unos pocos individuos especiales
para que utilizasen unos artefactos previamente disefiados. La nueva perspectiva es
que los artefactos deben ser disefiados pensando en las caracteristicas de los seres
humanos que deben usarlos, y no adaptar a las personas a ellos una vez disefiados.

Esto tendra una enorme repercusion en el desarrollo de la disciplina (7).

Después de unos inicios marcados por la importancia de la industria militar, la
segunda parte del siglo XX se caracteriza por el rapido desarrollo cientifico y

metodoldgico que da lugar a la disciplina de Ergonomia tal y como se entiende hoy.

Segun KARWOWSKI (2012), el origen de la Ergonomia contemporanea puede
encontrarse en 1949, cuando se funda la Ergonomics Research Society en el Reino
Unido. Unos afios mas tarde, la European Productivity Agency organiza una seccion
de Ergonomia en 1957, lo que fue el germen para establecer la International
Ergonomics Association en 1961. Por su parte, en Estados Unidos, se funda en 1957
la Human Factors Society (actualmente Human Factors and Ergonomics Society) y

aparece la revista Ergonomics.

En este periodo la Ergonomia se desarrolla en agencias del gobierno, universidades
y también en compaifiias privadas. Aunque el interés en la industria militar continué,
la Ergonomia se fue extendiendo rapidamente a nuevas areas de interés: la aviacion,
automocion, electronica y telefonia (50s), el hardware (60s) y software (70s), las
centrales nucleares y eléctricas (80s) o Internet (90s). El desarrollo de la Ergonomia
en cada una de estas areas merece su propia historia, pero puede decirse que el
trabajo, el transporte, la comunicacion o el aprendizaje tal y como se entienden hoy

en dia deben mucho a la ciencia ergonémica (7).
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Es extensa la variedad de definiciones que se le han dado a lo largo de los afios al
término Ergonomia, después de todo son disimiles los especialistas de diversas
ramas de la ciencia que la aplican (ingenieros, médicos, especialistas en Seguridad y
salud en el trabajo, deportistas, disefiadores). En el afio 1961 la Revista Internacional
del Trabajo definia la ergonomia como la "aplicacion conjunta de ciencias biologicas
y de ingenieria para asegurar entre el hombre y el trabajo el 6éptimo de adaptacion
mutua, a fin de incrementar el rendimiento del trabajador y contribuir a su bienestar"
(Garcia Pefia, 2013). Otra definicién, dada por Vifia Brito y Gregori (1985), padre de
la Ergonomia en Cuba, la conceptualiza como “una ciencia aplicada que estudia el
sistema integrado por el trabajador, los medios de produccion y el ambiente laboral,
para que el trabajo sea eficiente y adecuado a las capacidades psicofisiolégicas del
trabajador, promoviendo su salud, y logrando su satisfaccion y bienestar”. En el

(Anexo 2) se muestran las definiciones mas difundidas referentes a la ergonomia.

1.2.2 Objetivos de la Ergonomia y Objeto de estudio en sus diferentes areas de

especializacién

La ergonomia es una ciencia integradora que analiza la interacciébn entre el
trabajador y los elementos del sistema de trabajo con los objetivos de promover el
bienestar humano y elevar el rendimiento del sistema aumentando la eficiencia,
eficacia, la productividad del trabajo, logrando asi la satisfaccion y bienestar de los
trabajadores al garantizar su seguridad. Otro de las metas que persigue la
ergonomia es el de lograr el disefio de los productos y los trabajos para que sean
éstos los que se adecuen a las personas, pues a pesar de que el ser humano es
sumamente adaptable y aprende continuamente, las diferencias individuales (fuerza
fisica, habilidad, dimensiones antropométricas) hacen que a veces sea imposible que
se logre el mismo rendimiento con personas diferentes. A grandes rasgos se han
relacionado a continuacion los principales objetivos que persigue de la ergonomia y

gue se exponen en la Figura 3:
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Figura 3. Objetivos de la Ergonomia

Fuente: Ergonomia 1, pag. 26. Mondelo, Pedro R. Torada, E. G. Barrau, P. 2003

e Lograr armonia entre el hombre y el entorno que le rodea
e Confort y eficiencia productiva

e Mejora la seguridad y el ambiente fisico en el trabajo

e Disminuir la carga fisica y mental

e Reducir las repeticiones excesivas

e Mejorar la calidad del producto

e Crea un puesto de contenido mas elevado

Para el correcto logro de dichos objetivos existen 8 principios necesarios para

garantizar el mejoramiento de las condiciones de trabajo postulados a continuacion:

1. Los dispositivos técnicos deben adaptarse al hombre

2. El confort no es definible, es un punto de coincidencia entre una técnica concreta
y un hombre concreto
El confort en el trabajo no es un lujo, es una necesidad
Los grupos de poblacién hay que tenerlos en cuenta con sus extremos
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Unas buenas condiciones de trabajo favorecen un buen funcionamiento
6. Las condiciones de trabajo son su contenido y las repercusiones que este tiene
en la salud y sobre la vida particular y social de la persona
7. La organizacion del trabajo debe contemplar la necesidad de participacion de los
individuos
8. El hombre es creador y hay que facilitar su creatividad
El objeto de estudio de la Ergonomia es la optimizacion del sistema trabajador-
medios de produccién-ambiente laboral (T-MP-A), en él se evalGan las interacciones
entre los subsistemas y se detecta si algun elemento de los mismos repercute de
forma negativa en la salud, seguridad y bienestar laboral de los trabajadores. Se
define el sistema T - MP - A como el conjunto de elementos: el trabajador (o
trabajadores), los medios de produccion (medios de trabajo: (equipos, maquinas,
herramientas, mobiliario, medios de proteccién) y los objetos de trabajo: (materiales,
productos semielaborados y terminados); y las caracteristicas del ambiente laboral
(iluminacion, temperatura, humedad y velocidad del aire, contaminacion ambiental,

ruidos, etc.) que se integran con un objetivo laboral determinado (u objetivos)” (61).

Debido a la gran variedad de aplicaciones que tiene la ergonomia para la sociedad
han sido desarrolladas diversas metodologias enfocadas a la mejora de los procesos
de la organizacion desde el punto de vista preventivo. Estas Areas de especializacion
estan bien definidas atendiendo a los factores que evaltan y los resultados que

aportan.

La Asociacion Espafiola de Ergonomia ha definido las siguientes areas de

especializacion representadas en la Figura 4:
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Figura 4. Areas de especializacion de la Ergonomia

1.2.3 El mejoramiento de las condiciones de trabajo y su influencia en el logro
de los objetivos de la ergonomia

Cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el
trabajador crea sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la
capacidad de trabajo, la satisfaccion general, posibilitando asi un incremento en la
productividad; es por eso que una de las premisas de toda organizacion es garantizar
qgue los puestos de trabajo cuenten con las condiciones que brinden el mejor
desempeiio. EI hecho de contar con unas condiciones de trabajo adecuadas
demuestran el nivel de compromiso de la empresa para con sus trabajadores, lo que
influye directamente, a la vez que disminuye los problemas relacionados con
trastornos fisicos, psiquicos y mentales, en una aumento notable del rendimiento de

la entidad.
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Referente a las condiciones de trabajo la NC 45001: 2018 la define como:
caracteristicas bajo las cuales se desarrolla o realiza el trabajo que puede tener
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador (50).

Segun los especialistas las condiciones de trabajo se han clasificado en los

siguientes cinco grupos:

Condiciones de seguridad: grado en que es percibido por el trabajador que en el
ambiente de trabajo no existen riesgos (posibilidad de dafio), y si existen, si estan

debidamente controlados

Condiciones higiénicas: grado en que es percibido por el trabajador que las
condiciones ambientales no tienen afectacion alguna para la salud o incluso, si no

afectan su concentracion o su estado animico.

Condiciones ergondémicas: grado en que el disefio de equipos, herramientas, y
asientos, se ajusta de acuerdo al propio criterio de los trabajadores respecto a sus
condiciones psicofisiolégicas. Es decir, no se siente fatiga derivada de estos

elementos.

Condiciones estéticas: grado en que el trabajador percibe un ambiente adecuado,
limpio, armonioso, agradable, con un uso correcto de la decoracion y colores, areas

verdes y otros elementos estéticos.

Condiciones de bienestar: grado en que el trabajador percibe que la organizacion se
preocupa de crear las condiciones necesarias para su correcto desenvolvimiento

relacionadas con la politica de recompensas de los recursos humanos.

Las condiciones de trabajo, por lo tanto, estan vinculadas con el estado del entorno
laboral. Los dafios a la salud ocasionados por los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales son el resultado de la existencia de unas condiciones de
trabajo que implican la exposicidén a factores de riesgo en el lugar donde se realizan
las labores y de una deficiente o inadecuada organizacion del trabajo. Estos factores

de riesgo derivados de las condiciones de trabajo estan clasificados en:
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e Riesgos relacionados con la seguridad y el uso de la tecnologia (Cortes y
proyecciones, contusiones, pinchazos, choques y resbalones, caidas de
personas y objetos, riesgos eléctricos)

e Riesgos ergondmicos y psicosociales (Fatiga fisica y sobreesfuerzos, posiciones
forzadas y fatiga mental)

e Riesgos fisicos del ambiente de trabajo (Carga térmica, ruido e iluminacion
deficiente)

e Riesgos quimicos y biolégicos (Sustancias quimicas, virus, bacterias u hongos)

e Riesgos derivados del lugar de trabajo (Estructuras, tabiques, suelos, vias de
evacuacion)

¢ Riesgos por combinacion de varios factores (Combinacion de riesgos)

1.2.4 Riesgos ergondmicos. Conceptos y clasificacion

Los riesgos ergondmicos son aquellos que resultan del trabajo fisico excesivo o
pesado, exageradamente repetitivo o debido al mantenimiento de una cierta postura

durante largo tiempo.

Cuando hablamos de esfuerzo fisico excesivo, nos referimos a la combinacién de
posturas, movimientos y fuerzas. Los problemas aparecen cuando se exige a las
personas que permanezcan en una misma postura durante un tiempo excesivo
(jornadas enteras) en malas posturas o cuando se les exige que realicen
movimientos y fuerzas que pueden causarles fatiga o dafios a su salud. Para
mantener una postura determinada, el organismo necesita de un esfuerzo sostenido,
mientras realizar movimientos también demanda un esfuerzo fisico notable: son mas
exigentes los movimientos que se realizan a mayor velocidad, usando menos grupos
musculares, en postura estatica y venciendo una mayor fuerza que se les opone.
Entre sus manifestaciones estan los dafios musculo-esqueléticos, las contracturas,
los dafos por esfuerzo que pueden afectar a cualquier parte del cuerpo y cuyo punto

en comun es la aparicion de dolor (56).

En la literatura se encontraron varios conceptos referentes a los riesgos ergonémicos

como el dado por Diaz (2016) en el que expone que es “la probabilidad de sufrir un
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evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y condicionado
por ciertos factores de riesgo ergondmico”. Cisnero Rodriguez (2016) enuncia como
concepto el siguiente: “probabilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes y
enfermedades en el hombre, como resultado de la actividad laboral, por la accién
combinada y continuada de uno o mas factores de riesgo ergonémico, que modifican
las interacciones en el sistema trabajador-medios de produccién-ambiente laboral, y
provocan un impacto negativo en la salud fisica y psicofisiologica del trabajador, en la

organizacion y el medio ambiente”.

La exposicién de los trabajadores a estos riesgos ergondmicos puede desencadenar
en problemas a su salud, estos efectos negativos pueden manifestarse de dos

formas:

e Lesiones Fisicas: Se producen lesiones musculares y articulares que se van
acumulando hasta llegar a transformarse en enfermedades muasculo-esqueléticas
gue se transmiten al organismo de manera global

e Menoscabo laboral: término que es empleado para describir los trastornos
psiquicos del trabajador a causa del desarrollo de la actividad laboral. Surgen
cuando el trabajador estd expuesto a factores de riesgo ergonémico
desencadenantes de estrés o burnout laboral, fatiga mental e insatisfaccion

laboral (Cisnero Rodriguez, 2016)

1.3 Gestion de Riesgos Ergondmicos y su aporte a la Gestion de Riesgos
Laborales (GRL)

Debido a la importancia que tiene el factor humano para la organizacion, es uno de
sus retos mas importantes el de garantizar el bienestar y comodidad en el trabajo a
sus obreros, para ello debe crearse una cultura de prevencién de riesgos que integre
todas las areas de la entidad a la vez que se creen métodos y mecanismos con los
que se logre una pronta identificacion de los peligros existentes y asi lograr

minimizarlos, evitando perdidas lamentables.

Ya que la gestion de riesgos ergondmicos es uno de los elementos principales en

materia de GRL, las organizaciones en todo el mundo se han dado cuenta de la
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necesidad de la implantacion este proceso, que brinda no solo seguridad y confianza
a los trabajadores, también garantiza el incremento de la productividad y aumento en

los ingresos.

La gestion de los riesgos ergondémicos constituye un proceso dinamico, en constante
retroalimentacion con la organizacion y su entorno, conformado por un conjunto de
actividades coordinadas con el objetivo de planificar y organizar, ejecutar y controlar,
por la alta direccion y con la participacion de los trabajadores, la identificacion,
evaluacion e implantacion de las medidas de control para los riesgos ergonémicos, y
poder eliminar y(o) atenuar el impacto de su ocurrencia en los trabajadores, la
organizacioén, la sociedad y el medio ambiente, para ello se apoya en una variedad
de métodos de evaluacion ergondmica, los que constituyen herramientas disefiadas
para valorar el funcionamiento del sistema T-MP-A a partir de la identificacion y
evaluacion de diferentes factores de riesgo ergondmico, derivado de la interaccion
trabajador-medios de produccion (carga psiquica, fisica, posturas), analizando su

nivel de incidencia en la salud y desemperio laboral del trabajador (9)

1.3.1 Andlisis de los enfoques metodologicos para la gestion de riesgos

ergonémicos

Es extensa la variedad de procedimientos creados para la realizacion de
evaluaciones ergondmicas, tanto fuera como dentro de nuestro pais. Al realizarse
una consulta a las diversas bibliografias relacionadas con el tema resaltan entre los
procedimientos creados en el extranjero los siguientes: Evaluacion de Riesgos
Ergondémicos y Psicosociales, desarrollado por la Universidad de Zaragoza en el
2012, otro estudiado fue el desarrollado por el Instituto de Seguridad e Higiene del
Trabajo de Esparfia (2002) el cual expone un manual para la evaluacion y prevencion
de riesgos ergonémicos y psicosociales en la PYME. De igual forma se pudieron
estudiar diversos procedimientos de evaluacion ergonémicas desarrollados por
investigadores de este campo en nuestro pais, en los que se encuentran Aguilera
Vega (2009) el cual se enfoca en la mejora continua de la gestién de riesgos en la
Empresa de Construcciones de la Industria Eléctrica, (Castillo Rosal, 2010), el cual
tiene como ventajas la posibilidad de realizar un analisis de los riesgos por procesos
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ademas se conoce de los resultados obtenidos anteriormente en contextos similares,
contemplando como herramienta bésica la utilizacion de la ergonomia, y (Cisnero
Rodriguez, 2016) con un procedimiento para la gestion sistémica y por procesos de

los riesgos ergondmicos.

De la literatura consultada en la busqueda de procedimientos para la gestién de
riesgos ergonomicos, se pudo constatar que el 60% son de produccion nacional,
evidenciando el creciente interés de Cuba por el estudio de la Ergonomia, y los
avances logrados alcanzados por autores nacionales en esta disciplina. No obstante,
cabe sefalar que se apreciaron limitaciones de los procedimientos consultados de

las que tenemos las siguientes:

e EI40% no asumen la gestidon de los riesgos ergondmicos con enfoque sistémico

e EI 60% no adoptan el enfoque por procesos en la gestion de los riesgos
ergonoémicos

e EI 80% no brindan una valoracién general del estado de la gestion de los riesgos
ergonémicos en la organizacion, a partir de la evaluacién de los riesgos
ergonomicos identificados

e El 60% de los procedimientos analizados no permiten la identificacion de todos
los factores de riesgo ergondmico a los que se exponen los trabajadores

A partir del analisis critico de los procedimientos consultados, se selecciona el

disefiado por (Castillo Rosal, 2010), (Anexo 3) por tener menor incidencia en las

limitaciones descritas, ademas de su facil y vasta aplicacién en entidades cubanas y

de nuestra localidad, donde se han arrojado resultados beneficiosos y de gran

veracidad, ademas de contribuir al desarrollo efectivo de la investigacion, evaluacion

y control de los riesgos ergondmicos en la organizacion.
1.3.2 Procedimientos para la gestién de riesgos ergondmicos

Para lograr una correcta identificacion de los factores de riesgo relacionados con las
actividades en el puesto de trabajo es vital el contar con diversos métodos y
herramientas que ayuden a tener una estimacion de los riesgos, su magnitud para
poder dar un diagnéstico preciso de las consecuencias que pueden acarrear. A pesar

de la gran variedad de métodos existentes, debido a sus caracteristicas, a menudo

28
GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS INHERENTES A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

EN EL ASENTAMIENTO POBLACIONAL SANFIELD DE LA UEB BCI HOLGUIN DE LA ECOI #9.



varios métodos se pueden utilizar a la hora de buscar un buen resultado ya que al
tener diferentes grados de precision aumentan la efectividad de la evaluacion. Segun

la forma de aplicacion estos métodos pueden clasificarse de las siguientes maneras:

e Meétodos de valoracion objetivos
e Métodos de valoracion subjetivos

e Métodos de valoracion mixtos

Métodos de valoracion objetivos:

Son métodos de aplicacién sencilla y estandarizada, con pocas posibilidades de
interpretaciones subjetivas. En su evaluacion usan criterios facilmente medibles
(carga fisica, factores ambientales), sin dejar de valorar factores mas subjetivos
como la carga mental, los factores psicosociales y organizativos dentro de un entorno
de trabajo, pero igualmente precisos si son usados correctamente. Permiten valorar
de manera global las condiciones del trabajo, crean las bases para la profundizacion
en un aspecto mas especifico dentro de todos los elementos apreciados en el
proceso de evaluacion. El diagnostico final que se realiza mediante estos métodos,
se hace por simple comparacion con unos valores de referencia, previamente

acordados, que el método facilita mediante el uso de tablas.

Entre los diferentes métodos de medida objetiva figuran como mas representativos

los siguientes:

e Método LEST (Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo de Francia)
e Método RNUR o de perfiles de puestos (Regie Nationale des Usines Renault)

Métodos de valoracion subjetivos:

Se basan en el principio de que los propios operadores y sus mandos mas directos,
son los que estan en mejor disposicion para poder detectar los incidentes y
problemas que puedan surgir en el desarrollo de su trabajo. Se apoyan, por tanto, en
la expresion libre de como experimenta cada uno su trabajo y a qué causa se
atribuyen los problemas que encuentra en cada uno de los factores que componen
sus condiciones de trabajo. Esta participacion en el diagnéstico les permite de

entrada, entender el problema de estar abiertos a aceptar los cambios que de ahi se
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deriven, maxime si esta participacion se prolonga también en el estudio de las
soluciones. El trabajador es fundamental en la aplicacion de estos métodos, le ofrece
la posibilidad de reconocer sus propios problemas y aportar soluciones,
comprometidos con las modificaciones a las condiciones de trabajo que se

propongan.

El método mas representativo en esta modalidad es el ANACT (Agence Nationale

pour L"Amelioration des Conditions de Travail) entre otros tantos.
Métodos de valoracion mixtos:

Se realiza una valoracion objetiva de las condiciones del puesto de trabajo por parte
del técnico y otra valoracion subjetiva por parte del operario del puesto, es decir; es
una combinacién de los dos métodos anteriormente explicados para realizar una
valoracion objetiva y otra subjetiva con el fin de poder controlarlos. Se comparan los
resultados de ambas valoraciones y se obtiene una representacion del grado de
convergencia o divergencia existente en ambos criterios, la magnitud de estas
Gltimas y una clara idea de dénde se tiene que analizar con mas profundidad o donde
existen opiniones contradictorias en el grupo. Son Utiles para obtener una vision clara
de lo necesario a estudiar con mas profundidad y si existen opiniones contradictorias
entre el grupo y los técnicos. Evidentemente, los factores considerados deben ser los
mismos para el técnico (el objetivo) y para la persona que ocupa el puesto o los
propios interesados (el subjetivo) para facilitar la comparacién y el analisis rapido de
las convergencias y divergencias. El método mas representativo en esta modalidad
es el MAPFRE. Aunque existen otros métodos de valoracién, denominados métodos
de valoracion ergondmicos, los cuales se utilizan de acuerdo a las caracteristicas de
las areas en su conjunto, donde se valoran aspectos relacionados con los
procedimientos de trabajo, el lugar de trabajo, segun los conocimientos que se

tengan o se conozcan y segun las relaciones organizacionales.

1.4 La gestion de riesgos ergonémicos para la GRL en la UEB BCI Holguin

perteneciente ala ECOI 9
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En revision de la documentacién existente en la ECOI 9 consta la aplicacion de
inspecciones y auditorias efectuadas al SGSST donde se ha evidenciado que,
aunque cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
implantado, en la UEB Brigada Constructora Integral Holguin se encuentran
deficiencias, sobre todo a la hora de identificar y realizar la evaluacién de los riesgos
laborales de algunas areas de trabajo, agregandose ademas el desconocimiento que
tienen los trabajadores de los riesgos a los que se encuentran expuestos. Estos
riesgos se encuentran con mayor frecuencia en el proceso de construccion de
viviendas Sanfield en donde debido a la naturaleza de las actividades constructivas
realizadas es muy comudn la ocurrencia de incidentes relacionados con lesiones
musculo-esqueléticas. Estos riesgos ergondmicos se ven reflejados en el diagnostico
de 13 certificados médicos en el primer trimestre de este afio, por ocurrencia de
esguinces, fracturas de falanges, dolores de cabeza, hechos que repercuten

negativamente en los resultados de la empresa.

Debido a la importancia que representa el estudio de los riesgos ergonémicos para la
GRL en la ECOI 9, y después de consultar varios métodos de evaluacion
ergondmica, que expresan la necesidad de este estudio, se escoge el procedimiento
desarrollado por Castillo Rosal 2010, para su aplicacion parcial en el objeto de
estudio hasta la culminacién de su etapa 2. En el mismo se tienen en cuenta la
aplicacion de métodos de evaluacion ergondmica para determinar los posibles
elementos que interactian con el hombre en la actividad laboral que desempefia y
qgue pudieran tener el potencial de causarles dafios, con la particularidad de ser

empleado a través del analisis de los procesos y actividades que se ejecutan.

31
GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS INHERENTES A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

EN EL ASENTAMIENTO POBLACIONAL SANFIELD DE LA UEB BCI HOLGUIN DE LA ECOI #9.



CAPITULO II: APLICACION PARCIAL DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION ERGONOMICA

Este segundo capitulo estara caracterizado por contener todo el marco practico
referente al desarrollo de la investigacion. En él se implementa la aplicacion parcial
del procedimiento seleccionado, para la adecuada Gestion de Riesgos Ergondmicos
en el proceso de construccion de viviendas del asentamiento poblacional Sanfield de
la UEB Brigada Constructora Integral Holguin. En este procedimiento se encuentran
presente todos los elementos para la gestion de riesgos, inicia con la introduccién al
estudio ergonémico, seguido por la segunda etapa en la que se realiza la evaluacion
ergonomica al area seleccionada, continda con la etapa dedicada a la toma de
decisiones y ejecucion de las propuestas y la Ultima que esta dedicada a la
evaluacion y control. Para la realizacién de esta investigacion solo se aplicara el
procedimiento hasta su segunda etapa concluyendo con un plan de medidas

propuestas para el control de los riesgos identificados.
Etapa 1: Introduccidn al estudio ergonémico

Esta etapa esta dedicada a brindar una panoramica de las caracteristicas principales
de la entidad, asi como de lograr el apoyo de los directivos y trabajadores implicados
explicAndoles ademas de la necesidad de la realizacion de la investigacion. Esta
conformada por dos fases: involucramiento y compromiso y la caracterizacion del

centro objeto de estudio.
Etapa 1, Fase 1: Involucramiento y compromiso

El cumplimiento de esta fase se logré al realizar una reunion con el consejo de
direccion de la entidad donde se planteé la necesidad y aporte de la realizacién del
estudio referente a la gestion de riesgos ergonomicos. Los trabajadores implicados
fueron notificados sobre la importancia de la investigacibn ademas de la necesidad

de asesoramiento y apoyo a la hora de recopilar informacion.
Etapa 1, Fase 2: Caracterizacion del centro objeto de estudio

La Empresa Constructora de Obras Industriales No. 9 tuvo su surgimiento el 17 de
Diciembre de 1976 ante la necesidad de priorizar el desarrollo industrial del pais
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mediante la Resolucién No. 107/76 dictada por el Ministerio de la Construccion,
aunque segun una serie de cambios realizados para alcanzar un perfeccionamiento
integral y una mayor eficiencia en las entidades se crean las Organizaciones
Superiores de Direccion Empresarial (OSDE) quedando esta empresa subordinada
actualmente al Grupo Empresarial de Construccién y Montaje (GECONS). La
empresa se encuentra ubicada con domicilio legal en Calle Garayalde 124 e/
Progreso y Marafion, Holguin, posee categoria | de Organizacion Empresarial.
Ademas de aprobarse en septiembre de 2003 la implantacion en la Empresa del
proceso de Perfeccionamiento Empresarial. Esta entidad ha estado a cargo de
disimiles obras constructivas a lo largo de la provincia entre las que se pueden
destacar la construcciéon de viviendas en el Reparto Sanfield, restauracion de
instalaciones como el Teatro Eddy Sufiol, el Cabaret Benny Moré, los hospitales

Lenin, Pediatrico y Clinico Quirargico.

Segun el organigrama estructural de la empresa, mostrado en el (Anexo 4), esta
posee una estructura compuesta por 5 Unidades Empresariales de Base y una
Oficina Central que orienta, dirige y controla todos los procesos. Las mismas estan
aprobadas por resolucion de constitucion y se relacionan a continuacion:

e Unidad Empresarial de Base Aseguramiento.

¢ Unidad Empresarial de Base de Ingenieria

¢ Unidad Empresarial de Base Brigada Constructora Reparacion y Montaje Nicaro.

¢ Unidad Empresarial de Base Brigada Constructora Integral Holguin.

e Unidad Empresarial de Base Brigada Constructora Obras del Turismo.

Objeto Social:

Mediante la Resolucion Ministerial No. 667 /2013 quedd expuesto que el objeto social

de la empresa es el siguiente:

e Brindar servicios de construccion civil y montaje de nuevas obras, edificaciones e

instalaciones; de demolicion, desmontaje, remodelacién, restauracion,
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reconstruccién y rehabilitacion de edificaciones, instalaciones y otros objetivos

existentes y de reparacion y mantenimiento constructivo.

Mediante la Resolucion 236 del afio 2018 emitida por el Director General se
establecieron las actividades secundarias derivadas del objeto social aprobado para

la entidad, asi como las actividades eventuales.
Actividades secundarias:

e Comercializacion de carpinteria de aluminio.
e Comercializacidon de producciones metélicas y de paileria.

e Comercializacion de material de cantera para relleno, con destino a la ejecucion

de obras.
e Servicios de transportacion de carga general y especializada.

e Servicios de alquiler de equipos de construccion, complementarios y de mini-

mecanizacion.

Actividades eventuales:

e Servicios de alquiler de carros cisterna para abasto de agua.

e Servicios Topograficos.

e Servicios de preparacion técnica de obras.

e Comercializacion de productos ociosos y de lento movimiento 0 en exceso.

e Comercializacion de desechos reciclables ferrosos y no ferrosos generados de
procesos productivos y de prestacion de servicios que no pueden ser reutilizados

dentro de la propia entidad.
Mision:

La empresa CONAM, satisface necesidades en la ejecucion, remodelacion y

mantenimiento de obras industriales y de arquitectura a sus clientes mediante la
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efectividad de sus procesos con una tecnologia novedosa, trabajadores

comprometidos con la mejora continua, y una eficaz orientacion de sostenibilidad.
Vision:
Somos lideres en la esfera de construccion y montaje en el mercado nacional.

La UEB Brigada Constructora Integral (BCI) Holguin subordinada a la ECOI #9 es la
encargada del montaje de nuevas obras, las reparaciones, restauracion,
remodelacion e impermeabilizacion de cubiertas en el municipio de Holguin. Esta
cuenta con una plantilla aprobada de 400 trabajadores, la cual esta cubierta solo al
56.25% para un total de 175 plazas vacantes. Con una estructura conformada por
dirigentes, técnicos, administrativos, servicios y obreros. Para una mejor
comprension de los datos obtenidos en este analisis se adecué una matriz de
relacion a las caracteristicas de los recursos humanos, expuesta en el (Anexo 5). El
grupo de edades que mas predominan es de 51 a 60 afos, representando el 34,66%
de la plantilla cubierta, lo que significa un alto grado de experiencia de los
trabajadores y una mayor percepcion del riesgo asociado a la actividad, no obstante
por su avanzada edad las consecuencias de un incidente para su salud son mayores.
El género predominante es el masculino con un 84% de la plantilla, aunque el
hombre tiende a ser mas imprudente que la mujer, por lo general resiste mas la
gravedad del dafio. Ya que la UEB no requiere de un nivel de escolaridad
determinado, predomina el personal con 9no grado con un 50,66% de la plantilla
aprobada y debido al objeto social de la entidad mayor categoria ocupacional
corresponde a el cargo de obrero con un 66, 22% del total, lo que evidencia como la
mayor parte de los trabajadores de la UEB estan expuestos a grandes riesgos

asociados a actividades constructivas.
Etapa 2: Desarrollo de la evaluaciéon ergonémica

La presente etapa esta dedicada a la investigacion de los conflictos existentes entre
el hombre y el medio que lo rodea en sus puestos de trabajo, que puedan afectar su

desempefo o su integridad influyendo directamente en los resultados de la entidad.
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Esta etapa cuenta con cinco fases, enfocandose en la busqueda de conflictos, el
diagndstico y evaluaciéon de los riesgos ergondmicos existentes, asi como el disefio

del PT y la propuesta de soluciones.
Etapa 2, Fase 1: Busqueda de conflictos (sintomas).

Es muy importante para la investigacion la busqueda de los sintomas que influyen en
el problema a resolver y en la entidad para asi buscarles la solucion adecuada. Estos
indicadores se derivan de un grupo de aspectos que se muestran en esta fase,

analizandose cada uno de ellos a continuacion:
Sistemas de compensaciones existentes

Como parte del sistema de compensaciones la empresa cuenta acciones materiales
y morales. Entre las primeras, la UEB cuenta con un sistema de pago a destajo...
Ademas la entidad brinda servicios de alimentacion que incluyen meriendas,
almuerzo; le brinda cada cierto tiempo a los trabajadores ropa de trabajo, medios de
proteccidn personales, herramientas y también ofrecerles asignacion de ropa, aseo
personal y condiciones de trabajo. Ademas de estas, se encuentran las motivaciones
morales entre las que encontramos la realizacion de actividades en celebracion de
fechas significativas, el desarrollo de matutinos en los que se destacan y reconocen
la labor de los mejores trabajadores y de las brigadas mas productivas. La
celebracion de chequeos de emulacion entre otras motivaciones que dan fe del

compromiso de la entidad con la satisfaccion de sus integrantes.
Fluctuacion laboral

Dadas las caracteristicas de las actividades constructivas, sus riesgos asociados, las
deficientes condiciones de trabajo, la dificultad y los esfuerzos fisicos necesarios
para desempefiar esas tareas, adicionandole ademas la insatisfaccion salarial
expuesta por los trabajadores dan como resultado que en este tipo de entidades
siempre estén presentes altos indices de fluctuacion laboral. Como es el caso de la
UEB BCI Holguin la que tuvo en el primer trimestre del presente afio un promedio de

6.65% del total de trabajadores. A su vez el proceso de construccién de viviendas

36
GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS INHERENTES A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

EN EL ASENTAMIENTO POBLACIONAL SANFIELD DE LA UEB BCI HOLGUIN DE LA ECOI #9.



Sanfield presentd un 8.52% de la fluctuacion laboral de la UEB considerandose esta
como el area que mas incide en este indicador, cuyo indice negativo se evidencié en
los resultados de la encuesta aplicada (Anexo 6), a los trabajadores en diferentes

areas de la entidad.
Certificados médicos y sus causas, puestos que mas repercuten

Consultando el registro de certificados médicos de la empresa, fueron asentados en
el primer trimestre de lo que va de afio 2019 un total de 65 certificados
correspondientes a los trabajadores de la UEB BCI Holguin. De ellos 13 estaban
registrados a trabajadores del proceso de construccion de viviendas Sanfield,
representando el 20% del total, trayendo un total de 125 dias perdidos lo que incide
directamente en la productividad de la UEB, ademas, trajo una afectacion econémica
de $2121,48 por pago de subsidios sin respaldo productivo. La actividad de Albafiil
es a su vez la que mas incide en este indicador representando el 32% del total de
dias incapacitado para trabajar. En la Tabla. D se muestra una relacion de los

certificados médicos por cargo en el proceso de construccion de viviendas Sanfield:

Cantidad Incapacitado

de de

Certificados trabajar por

Médicos Patologia ((IES)) Importe
Operador de 2 Fractura de Tibiaen | 25 428.63
Impermeable la Pierna Derecho
Albaiiil 1 Hernia Discal 15 848.35

3 Fractura de Colles 25

Izquierdo

Ayudante 1 Otitis Media Aguda | 4 86.28

1 Contusion de la 2

Mufieca Derecha

Carpintero 2 Esguince de Tobillo | 32 393.58
Izquierdo
Pintor 1 Bursitis en el 6 364.64

Hombro Izquierdo
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2 Sacro lumbalgia 16

Total 13 125 $2121,48

Tabla D: Relacion de certificados médicos en el area objeto de estudio
Fuente: Informes de Capital Humano

Estos resultados brindados son muestras de la incidencia negativa que pueden traer
estos hechos, afectando directamente la productividad e incidiendo en la seguridad,
salud y bienestar de los trabajadores. Basandose en este resultado, se aplic6 una
encuesta a los trabajadores de esta area en la que especificaron las partes del
cuerpo en las que presentaban mas afectaciones y las molestias ocasionadas por las
actividades realizadas en la jornada. Esta encuesta mostrada en el (Anexo 7) dio
como resultado que las partes 1, 2, 3, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22 son
las mas perjudicadas, dando elementos de la necesidad de realizar un andlisis

ergonoémico en el area.

indice de ausentismo

A inicios del presente afio en la UEB se observa en enero un indice de ausentismos
de 6.17%, en febrero 6.08% y en marzo 6.57% del fondo de tiempo maximo
utilizable, debido principalmente a la cantidad de certificados médicos presentados
los que representaron el 90.43% de las ausencias. Aspecto desfavorable para la
entidad en el que incide directamente el proceso de construccion Sanfield

representando el 4.57% del total de ausencias.
Insatisfacciones del personal

Referido a los problemas que aquejaban a los trabajadores de la UEB, por medio de
conversaciones y la aplicacion de una encuesta sobre satisfaccion laboral ver
(ANEXO 6) pudo constatarse la existencia de varias insatisfacciones que disminuian
el bienestar y su rendimiento a lo largo de la jornada. El puesto de Albafil es el mas
penoso por las condiciones de trabajo relacionadas con su actividad, entre las
inquietudes mas frecuentes se aprecian el exceso de calor al que se encuentran

expuestos, principalmente en las obras de construccidon. Exposicion a grandes
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niveles de ruido, caracteristicos de las zonas constructivas (carretillas, gruas,
camiones de materiales, soldadoras, etc.) Presencia de altos voliumenes de polvo,
vibraciones. También entre los factores que mas los aquejaban estan los esfuerzos
realizados, la alta carga fisica y mental requerida para estas tareas causandoles
multiples desordenes musculares y dolencias. Resaltan también el mal estado
técnico de los medios de proteccion y herramientas individuales, ademéas de quejas

referentes al monto de los ingresos y estimulaciones recibidas.
Accidentes de trabajo

A pesar de que en el primer trimestre del presente afio no han sido reportados a la
UEB ningun accidente laboral, mediante entrevistas los obreros del proceso de
construccion Sanfield se conocié de la ocurrencia de incidentes que no fueron
registrados en ese periodo ni analizado sus causas. Entre los recopilado aparecen
torceduras por caidas al mismo nivel, contracciones musculares, cortes ligeros en las

manos sobre todo relacionados con la actividad del Albafiil.
Frecuencia de la asistencia médica al personal

Segun la informacion brindada la empresa no cuenta con consultorio médico, pocas
veces, personal médico de la zona realiza visitas a los trabajadores, estos son
atendidos principalmente por presentar dolores musculares o por problemas de
presion arterial. Por otra parte, la entidad coordina chequeos médicos, exadmenes de

vista, normalmente con una frecuencia de una o dos veces al afo.
Frecuencia de descanso del personal

Gracias a la informacion documental brindada por la empresa, pudo constatarse que
el personal de la UEB trabaja 280 dias al afio con turnos de trabajo de 8 horas al dia,
asi como de contar con los tiempos de descanso y necesidades personales. A pesar
de esto el personal, principalmente los directos a la produccién, a menudo decide
tomar pausas para descansar lo que trae como consecuencia demoras en el avance
de la obra. En el proceso de construccion Sanfield es donde aparecen con mayor

significacién estas pausas no reglamentadas, en donde segun observaciones el
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albaiiil tiende a descansar con mayor frecuencia que el resto de los obreros muchas

veces relacionado a las exigencias de la actividad.

Después de analizados los sintomas previamente expuestos y segun fueron
detectados los principales problemas existentes queda demostrado como la aparicion
de conflictos entre el trabajador y el ambiente que lo rodea se ven con mayor
magnitud en el proceso de construccion de vivienda Sanfield. Este proceso, debido a
gue tiene mayor incidencia en los indices de ausentismo, diagnosticos de certificados
meédicos, asi como indices de insatisfaccion laboral, es la que posee las condiciones
laborales més pobres de la UEB BCI Holguin, por lo que actuar garantizaria un
mejoramiento de los indicadores principales de capital humano, econémicos y de

calidad.
Etapa 2, Fase 2: Seleccién del proceso y su evaluacion ergonémica

Para esta etapa, se comenzara con la realizacién de un analisis de la situacion actual
del proceso seleccionado, asi como de los puestos de trabajo y sus diferentes
actividades asociadas, escogido por ser el que presenta mas problemas en la
relacion que se establece entre el hombre y el medio que le rodea. Se tendra en
cuenta, mediante la realizaciébn de una evaluacion detallada, los requerimientos
basicos que define la ergonomia para el disefio de los puestos de trabajo, que son: el
entorno fisico, el entorno psicosocial y las exigencias de la tarea, como se muestra
en el (Anexo 8) y se describiran los diferentes métodos para el estudio y evaluacion

de cada uno de estos requisitos.
Tarea 1: Seleccion del proceso segun los sintomas

Como puede apreciarse en los sintomas, el proceso de construccién de viviendas de
Sanfield es la que presenta los principales problemas referidos a las afectaciones a
la salud de los trabajadores, condiciones de trabajo; debido a ese motivo y para
garantizar la salud y bienestar de los trabajadores y por tanto lograr un incremento de
la productividad, es donde se aplicaran los métodos de evaluacion ergondmicas

seleccionados.
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Tarea 2: Caracterizacion del proceso

El proceso de construccion de viviendas de Sanfield tiene un capital humano
compuesto por 38 obreros, conformado por 25 trabajadores directos al proceso y 13
trabajadores indirectos a la produccién. De los directos se clasifican en 2 Albaiiiles, 4
en la Brigada de Montaje, 1 Eléctrico, 1 Plomero, 1 Carpintero, 5 en la Brigada de
Impermeable, 5 en la Brigada de Pintura y 5 Ayudantes. Para la aplicacion del
procedimiento se selecciond la actividad que realiza el Albafil, para realizarle la
evaluacion, fundamentado en la importancia de la misma para el proceso de
construccion de viviendas; ademas de ser uno de los puestos que mas indices de
riesgos ergondmicos presenta evidenciandose por su repercusion en los indicadores

de sintomas expuestos en la fase anterior.

Entre las funciones inherentes a la actividad de estos Albafiles se encuentran:

e Interpretar los planos y disefios para calcular los materiales necesarios.

e Levantar los andamios.

e Llenado y nivelacion, de los encofrados de armaduras, con hormigon.

e Son los responsables de renovar el piso o construir uno nuevo.

« Disefio de colocacién, de las piezas de ceramica o los mosaicos, para que
completen la dimensién del piso o la pared.

o Nivelar las paredes y pisos, ademas de aplomar paredes.

o Colocar los marcos de puertas y ventanas.

Tarea 3: Evaluacion ergondmica del proceso seleccionado

Antes de mejorar las condiciones ergondmicas de un puesto de trabajo, se necesita
hacer una evaluacion integral del mismo, para determinar los conflictos existentes
entre la relacidon que se establece entre el hombre y las actividades que desarrolla.
Aunque de forma genérica se hable de "Evaluacién ergondémica de puestos de
trabajo", la realidad es que lo que se evalla es la presencia de riesgos ergonémicos
(o disergonomicos). Por este motivo es un error tratar de determinar qué método de

evaluacion emplear en funcion del puesto a evaluar. EI método debe escogerse en
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funcion del factor de riesgo que se desea valorar. Entre los métodos de evaluacion
ergonomica de puestos de trabajo, més tradicionales y ampliamente utilizados, se
pueden mencionar: el método REBA, FANGER y LEST, MAPFRE, STRAIN INDEX,
clasificados en objetivos, subjetivos y mixtos. Dentro de la variedad de métodos se

escogieron los anteriores por poseer las caracteristicas siguientes:

e Facil aplicacion

e Se consideran indispensablemente la opinibn de los trabajadores y
principalmente la del obrero(s) que ocupa(n) el puesto evaluado

e Sin complejidad en la recoleccion de los datos necesarios

e Sin necesidad de emplear herramientas o instrumentos que no estén al alcance

e Sin necesidad de poseer una preparacion personal elevada en este ambito

e Son métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos

¢ Resultados fiables y con exactitud

e Adaptacion a los puestos de trabajo
Breve descripcion de los métodos de evaluacion utilizados:
Método LEST:

Utilizado para la realizacién del diagnéstico en el puesto de trabajo. Fue desarrollado
por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G. Roustang, miembros del
Laboratoire d'Economie et Sociologie du Travail (L.E.S.T.), Este método es de
caracter global considerando cada aspecto del puesto de trabajo de manera general.
No se profundiza en cada uno de esos aspectos, si no que se obtiene una primera
valoracién que permite establecer si se requiere un analisis mas profundo con
meétodos especificos. El objetivo es, segun los autores, evaluar el conjunto de
factores relativos al contenido del trabajo que pueden tener repercusion tanto sobre
la salud como sobre la vida personal de los trabajadores. Antes de la aplicacion del
método deben haberse considerado y resuelto los riesgos laborales referentes a la
Seguridad e Higiene en el Trabajo dado que no son contemplados por el método
(12).

42
GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS INHERENTES A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

EN EL ASENTAMIENTO POBLACIONAL SANFIELD DE LA UEB BCI HOLGUIN DE LA ECOI #9.



Para el diagndstico el método considera 14 variables agrupadas en 5 aspectos

(dimensiones):

entorno fisico
carga fisica

1

2

3. carga mental
4. aspectos psicosociales
5

tiempo de trabajo

Para aplicar el método LEST debe recogerse la informacién requerida para valorar
cada una de las 5 dimensiones que considera. Cada dimension se subdivide en una

serie de variables mostrada en el (Anexo 9)

Una vez recogidos los datos deben consultarse una serie de tablas de puntuaciones
gue permiten obtener las valoraciones de cada variable y dimensién. La valoracion
obtenida para cada dimension oscila entre 0 y 10 y la interpretacion de dichas
puntuaciones se realiza segun el (Anexo 10) (12). Para la obtencion de la mayor
parte de la informacibn se aplicaron diferentes encuestas (Anexo 11-17)
presentando como ventaja, que considera indispensable la opinion de los individuos
y principalmente del obrero que ocupa el puesto evaluado. Para su aplicacion y
procesamiento se utilizé el Software e-LEST.

Debe destacarse que los principales inconvenientes para la aplicacion de este
método es que se aplica preferentemente a puestos de trabajo fijos del sector
industrial, poco o nada cualificados y trabajos en cadena; por lo que en aquellos
puestos en los que las condiciones fisicas ambientales y el lugar de trabajo varian
continuamente, como es el caso de los trabajadores de la construccién o
mantenimiento no es aconsejable utilizarlo; no obstante por ser un método que no da
una evaluacion global del puesto, sino, que realiza una valoracion independiente
para cada factor de riesgo, puede aplicarse parcialmente excluyendo los resultados

del Entorno Fisico.

Método REBA:
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Es uno de los métodos observacionales para la evaluaciébn de posturas mas
extendido en la practica. EI método permite el analisis conjunto de las posiciones
adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del
tronco, del cuello y de las piernas. Para desarrollar el método sus autores, apoyados
por un equipo de ergbnomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y
enfermeras, valoraron alrededor de 600 posturas de trabajo. Para la definicién de los
segmentos corporales, se analizaron tareas simples con variaciones en la carga y los

movimientos. (14).

REBA es un método de andlisis postural especialmente sensible con las tareas que
conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia normalmente de la
manipulacion de cargas inestables o impredecibles. Su aplicaciéon previene al
evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a una postura, principalmente de
tipo musculo-esquelético, indicando en cada caso la urgencia con que se deberian

aplicar acciones correctivas.

REBA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye las piernas, el tronco y
el cuello y el Grupo B, que comprende los miembros superiores (brazos, antebrazos
y mufiecas). Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuaciéon a
cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcién de dichas
puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B (Anexo 18 ),
entonces al final proponer diferentes niveles de actuacion dependiendo de la
puntuacion final obtenida (ANEXO 19) (14).

Método FANGER

Este método en la actualidad uno de los mas extendidos para la estimacién del
confort térmico, calcula dos indices denominados Voto medio estimado (PMV-
predicted mean vote) y Porcentaje de personas insatisfechas (PPD-predicted
percentage dissatisfied), que indican la sensacion térmica media de un entorno y el
porcentaje de personas que se sentirdn inconfortables en un ambiente determinado.
Esto resulta de gran interés no solo cuando se trata de evaluar una situacion sino
cuando se pretende proyectar o modificar un ambiente térmico.
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El Voto medio estimado es un indice que refleja el valor medio de los votos emitidos
por un grupo numeroso de personas respecto a una situacion dada en una escala de
sensacion térmica de 7 niveles (frig, fresco, ligeramente fresco, neutro, ligeramente
caluroso, caluroso, muy caluroso) (Anexo 20), basado en el equilibrio térmico del
cuerpo humano (la diferencia entre la produccion interna de calor del cuerpo y su

pérdida hacia el ambiente) (13).
Método MAPFRE

El método MAPFRE posee un alto grado de significacién y exactitud en la evaluacion
del espacio de trabajo y el mobiliario y equipos, en la interaccién con el hombre. La
disposicion del puesto de trabajo dependera de la amplitud del area donde se realiza
el trabajo, asi como del equipo disponible. Es importante definir los planos de trabajo,
las distancias visuales del mismo, la posibilidad de realizar movimientos (accesos,
espacio para las piernas, ausencia de obstaculos), los asientos de trabajo, las mesas
de trabajo, herramientas y otros Utiles o equipamientos como pueden ser dispositivos
de proteccion personal, controles, equipos de ayuda para el manejo o el

levantamiento de cargas.

La valoracion en este apartado, se realiza en funcion del nimero de factores que no

cumplen las recomendaciones minimas establecidas legalmente (Anexo 21).

Para obtener la informacion necesaria para la evaluacién del espacio de trabajo se
aplico una lista de comprobacion (Anexo 22) que relaciona altura, profundidad y

alcances del puesto de trabajo, espacio de trabajo y trabajo de pie y (0) sentado.
Método Strain index

El método Strain index es una herramienta ergonémica adecuada para analizar
trabajos con riesgo de desarrollar trastornos musculo-esqueléticos de las
extremidades superiores distales (mano y mufieca). Para identificar las actividades
laborales que pueden provocar sintomatologia en la regién distal de la extremidad
superior versus aquellas que no provocan ninguna, asignando un grado de

45
GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS INHERENTES A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

EN EL ASENTAMIENTO POBLACIONAL SANFIELD DE LA UEB BCI HOLGUIN DE LA ECOI #9.



peligrosidad al resultado expuesto del multiplo de los indices que se asignan a cada
uno de los seis factores que se consideran repercuten en estos trastornos (Anexo
23).

Factores considerados por el método:

Intensidad de esfuerzo
Duracion del esfuerzo

Esfuerzos por minutos
Postura mano mufeca

Velocidad del esfuerzo

o ok 0N PF

Duracién de la jornada de trabajo

Luego de haber realizado la descripcion de los métodos a emplear, se procede al
estudio y evaluaciéon de cada uno de los elementos basicos relacionados con el
proceso analizado. Debe sefalarse que varios métodos a menudo evalian los
mismos factores, ya que algunos estan destinados a la realizacion de un andlisis mas
global de los factores de riesgos ergondémicos que permite establecer si se requiere
un analisis mas profundo, ahi es donde se aplican otros métodos mas especificos

que pueden dar una valoracion mas detallada del factor especifico.

Evaluacion ergondmica a la actividad de Albaiiil

Antes de la aplicacion de los métodos es valido aclarar que estos se emplearon en la
evaluacion de cada uno de los factores que componen las dimensiones que
comprende la ergonomia, donde cada uno de estos se evalla por un método
independiente (Anexo 24). Como cada uno de dichos métodos evalla distintamente,
dando diferentes rangos de puntuacion a cada factor evaluado, se definieron para
cada puntuacion de cada método un nivel de actuacion con el fin de homogenizar la

evaluacion (Anexo 25y 26).

1. Entorno fisico
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El entorno fisico del trabajo se encuentra integrado por tres dimensiones, entorno
ambiental, espacio de trabajo y mobiliario y equipos. El andlisis de estos aspectos
tiene como objetivo la evaluacion de las condiciones de trabajo imperantes
relacionadas con los factores fisicos como el ruido, la iluminacion, los parametros
ambientales y las vibraciones, asi como los espacios y lugares de trabajo, y el

equipamiento y el mobiliario a en la zona de trabajo.
1.1.Entorno ambiental

La dimension entorno ambiental se encuentra comprendido por la evaluacion de
cuatro factores: ambiente térmico, iluminacién, ruido y vibraciones. Para la
evaluacion preliminar de estos factores, se emplearon el método LEST y el FANGER,
los que arrojaron los resultados resumidos en el (Anexo 27).

1.1.1 Ambiente Térmico

Para la evaluacion de este factor se emple6 el método FANGER para determinar el
confort térmico en el desempefio de la actividad, mediante la ecuacion del balance
térmico que conduce a una expresion que el método describe como la "ecuacion del
confort" que establece la relacion que, en situaciones de confort, debe cumplirse
entre tres tipos de variables: Caracteristicas del vestido, Caracteristicas del tipo de
trabajo y Caracteristicas del ambiente. En la aplicacion del software online FANGER,

(Anexo 28) donde los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

A) Caracteristicas del vestido: Traje completo, Medio (1,0 clo).

B) Caracteristicas del tipo de trabajo: Tipo de trabajo con todo el cuerpo, Pesado
(325 Kcal/h)

C) Caracteristicas del ambiente: ts=230°C, Hr=70%, Va=0.5m/s

Dada la evaluacion del método este factor se sitia en un nivel de actuacion 4 lo que
ubica al trabajador en una exposicibn microclimatica desfavorable por calor,
existiendo varios aspectos que deben ser modificados, donde influye

determinantemente el vestuario, el gasto energético que demanda la tarea y a las
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condiciones climéaticas expuesto que aunque pueden ser variables influyen

negativamente en cualquiera de los casos.

1.1.2 lluminacion

Aunque este factor en general no incida significativamente como causal de riesgos

en esta actividad por contar en su jornada laboral establecida con iluminacion

natural, no ser un trabajo de alta precision y contar con buenos contrastes, en su
evaluacion se sita en un nivel de actuacion 2, por lo que se evidencia que existen
varios aspectos que pudieran estar afectando la salud visual de los obreros, como:

1. En ocasiones se debe desempefar la actividad con luz artificial en horarios
nocturnos, sin comprobar que el numero y la potencia de los focos luminosos
instalados sean suficientes.

2. No se emprenden acciones por la administracion para conocer si las condiciones
de iluminacion de la entidad se ajustan a las diferentes tareas visuales que se
realizan.

3. Las luminarias y lamparas se encuentran en mal estado de conservacion y
suciedad y no hay establecido un programa de mantenimiento a estas para
asegurar los niveles de iluminacion requeridos.

4. El trabajo con superficies pulidas produce deslumbramientos indirectos.

Existe variacion de los niveles de iluminacion en la jornada laboral debido a los
distintos sistemas de iluminacion (natural y artificial) lo que dificulta la
acomodacion visual.

1.1.3 Ruido

El presente factor se ubica en el nivel 5 por lo que se debe suspender la tarea y

tomar medidas para la eliminacién o disminucién de los aspectos que se encuentran

afectando como son:

1. Elruido provocado por los equipos es constante en la jornada laboral.

2. El numero de ruidos impulsivos que esta sometido el trabajador son de 15 0 mas
al dia.

3. Es necesario continuamente elevar la voz para establecer la comunicacion
hablada, dos personas a poca distancia.

4. No se realizan mediciones iniciales de ruido por parte de la administracion.
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5. No se llevan a cabo reconocimientos médicos especificos a las personas
expuestas a ruidos.

6. No se planifica la adecuacion de medidas preventivas tendentes a la reduccion
de ruidos.

7. Los trabajadores no poseen medios de proteccién contra ruidos
1.1.4 Vibracién

Los obreros solo se encuentran expuestos a Vvibraciones cuando utilizan en
ocasiones alguna herramienta que lo provoque por lo que este factor se asienta en el

nivel 2 donde las molestias debido a dicho aspecto son débiles.

1.2.Lugar y espacio de trabajo

Este factor esta condicionado por las caracteristicas propias de la tarea, que al no
ser un puesto de trabajo fijo son muy variables las condiciones de los lugares y
espacios para desempefar la tarea. No obstante, se puede sefalar que dado estas

mismas caracteristicas se puede observar los aspectos negativos siguientes:

Presencia de objetos y escombros en los lugares de trabajo

La superficie libre en el entorno del puesto de trabajo es menor de 2mz2.

2. No estan protegidas ni sefializadas las zonas de paso junto a instalaciones
peligrosas.

3. Los espacios de trabajo no estan suficientemente protegidos de posibles riesgos
externos a cada puesto (caidas, contactos eléctricos y cortes).

4. Superficies de trabajo con bordes cortantes.
No estan protegidas ni sefializadas las aberturas en el suelo y las zonas de
pasos a distintos niveles.

Dado estas condiciones se valora este factor segin lo expuesto en un nivel de

actuacion 4.

1.3.Mobiliario, equipo y medios de trabajo
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Para la evaluacion del presente factor se pudo constatar que lo equipos y medios de
trabajo estdn acordes a la tarea y las dimensiones antropométricas de los obreros,
siendo las especializadas para la tarea que desempefan. Este apartado se sitda en
un nivel 2 de actuacion dado que algunos de estos medios de labor producto a su

uso continuo se encuentran dafiados y sin reposicion.

2. Entorno psicosocial

Para la evaluacion de los aspectos psicosociales deben tenerse en cuenta cuatro
factores principales que influyen en este aspecto (Iniciativa, comunicacion, relacion
con el mando y el status social). El estudio de estos factores posibilita medir el nivel
de satisfaccion del trabajador y su relacion con sus comparfieros y la jerarquia,
ademas de conocer su motivacioén para con la tarea y la posibilidad de influir en la

calidad, los méargenes de errores y en el resultado final. (Anexo 27)
2.1 Iniciativa

En general la iniciativa se encuentra en un nivel de actuacion 1, por lo que esta
situacion es satisfactoria y no constituye riesgo al trabajador, puesto que el resultado

final es totalmente dependiente de las decisiones del obrero.

2.2 Comunicacion con los demas trabajadores

La comunicacién se encuentra en el nivel de actuacién 1, por lo que se encuentra en
una situacién satisfactoria. Esto esta influenciado sobre todo porque en el puesto no
existe restriccion para comunicarse y es necesaria la comunicacion verbal en

ocasiones para un mejor desempefio.
2.3 Estatus social

Este factor arrojo una puntuacion que lo enmarca en un nivel 1, por lo que existe una

situacion satisfactoria en este aspecto.

2.4 Relacién con el mando
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La relacion con el mando se emplaza en un nivel 3 de actuacion, por lo que en la
actividad existen molestias medias y riesgo de fatiga, donde se determinaron las

siguientes dificultades:

1. Se dan consignas al comienzo de la jornada y cuando el trabajador lo solicita.
2. Gran proximidad del control jerarquico para el control de la actividad.

3. Existe dependencia de varios PT de categoria superior.
2.5 Tiempo de trabajo

Este aspecto se encuentra en un nivel 3 de actuacion, donde existen molestias

medias y riesgos de fatiga. Fundamentalmente las causas estan dadas por:

1. No existe la posibilidad de rechazar el trabajo en horas extras

2. Es poco tolerado el retraso en el trabajo

3. Aungue es posible terminar antes la actividad, se les exige permanecer en el
area hasta concluida la jornada

4. El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas y repetitivas
3. Exigencias de las tareas

Este parametro estd compuesto principalmente por tres elementos, las exigencias
fisicas, las exigencias cognitivas y las exigencias temporales. Estos aspectos
evalian el efecto de la carga fisica y mental en el desempefio del trabajador
mediante indicadores como la complejidad del trabajo, el nivel de atencion requerido
por la actividad y el esfuerzo realizado en el puesto de trabajo. Mientras que las
exigencias temporales, son referidas a la cantidad y organizacién del tiempo de
trabajo y su influencia en el individuo. Para la evaluacion de estos elementos se
utilizé el método LEST y en el caso de la carga fisica fue aplicado también el método
REBA (Anexo 29) y el STRAIN INDEX ya que brindan un andlisis mas detallado de

los factores de riesgo asociados a las exigencias fisicas.

3.1.Exigencias fisicas
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Para la carga fisica se evaluaron los factores Carga Estatica y Carga Dinamica,
situdndose ambos en un nivel 5, resultados que se encuentran dados por las causas

siguientes:
3.1.1. Carga estatica

1. EIl tronco permanece flexionado mas de 20° y en ocasiones se encuentra con
inclinacion lateral

2. La cabeza muchas veces se encuentra rotada y con una Flexién mayor a 20° por
largos periodos de tiempo

3. Durante la jornada se alterna mucho entre la posicion de pie y agachado con una
flexion de las rodillas de mas de 60°

4. La extension de los brazos esta entre 45° y 90° con rotacién de los mismos
Los antebrazos se encuentran flexionados por periodos de tiempo en un angulo
entre los 60° y 100°

6. La mufieca se encuentra flexionada en un angulo menor de 15° con alguna

torsion
3.1.2. Carga dinamica

Los esfuerzos realizados son repetitivos adicionandole el manejo de cargas
Existe un gran esfuerzo en el uso de los hombros y tronco para generar fuerzas
Se mantiene el esfuerzo en un 65% del ciclo

Se realiza un promedio de 3 esfuerzos por minuto

o bk 0N PE

Se adoptan malas posturas de la mano y la mufieca en el trabajo, con marcada
desviacion
6. El trabajo en el puesto se caracteriza por ser rapido, manteniéndose asi hasta el

final de la jornada laboral de 8 horas o mas.
3.2 Exigencias cognitivas

Esta dimension esta determinada por tres factores, la presion de tiempo, el nivel de

atencion y la complejidad. A continuacion, se daran los resultados de cada uno:
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3.2.1. La presion de tiempo

Este factor se encuentra en un nivel de actuacién 2 por lo que existen molestias

débiles, ente las causas estan:

S

De ocurrir retrasos se deben recuperar en la jornada laboral

Estan establecidas solo dos pausas durante la jornada

Es muy extenso el tiempo en alcanzar el ritmo de trabajo

El salario es pago por rendimiento con prima colectiva, por lo que el tiempo de

cumplimiento de las actividades influyen en los ingresos de los trabajadores.

3.2.2. Atencion

El presente factor obtuvo valores que lo sitian en el nivel de actuacion 3, el que

indica que existen molestias medias por lo que hay riesgo de fatiga. Aqui influye:

Nivel de atencién alto, por la exigencia de la actividad y por la probabilidad de
sufrir accidentes graves, donde el riesgo es permanente
Se trabaja con herramientas contundentes, el area de trabajo a menudo esta
llena de materiales que obstaculizan el desplazamiento
A pesar de que existe posibilidad de hablar la tarea requiere un alto nivel de

concentracion y de esfuerzo intenso

3.2.3. Complejidad

La complejidad del trabajo obtiene un nivel de actuacion 2, donde existen débiles

molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajador las cuales

estan dadas por:

1. La calidad final esta determinada casi en su totalidad por la labor realizada

2. Exceso de carga de trabajo impuesta

3. El trabajo es repetitivo

A manera de resumen se confeccioné una grafica que ilustra los niveles alcanzado

por cada uno de los factores que se evaluaron en la presente fase. (Anexo 30)

Etapa 2, Fase 3: Disefio del perfil del puesto de trabajo
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En esta fase se confecciond el perfil o histograma del puesto de trabajo con los
resultados obtenidos en el diagnostico ergondmico realizado en la fase anterior
(Anexo 31). A consecuencia del uso en este estudio de varios métodos para la
evaluacion ergonomica, los cuales poseen un sistema de puntuacion con niveles de
distintos rangos, no se les asigna valor numérico a los factores en el perfil. Para
evaluar cada aspecto del profesiograma, se procedié a asignarle a los niveles de
actuacion de cada meétodo, un nivel de evaluacion (Anexo 25). Se definieron los
niveles de evaluacion como: Trivial (T), Aceptable (A), Moderado (MO), Importante

(), Inaceptable (IN) mostrados en el (Anexo 32).
Etapa 2, Fase 4: Evaluacion de los riesgos identificados

En la presente fase del procedimiento mediante los resultados de la fase anterior, se
lograron identificar una serie de situaciones de peligro que conllevan a un nimero de
riesgos que esta, expuestos los obreros. Para su registro se realizdé un inventario de
riesgos para la actividad (Anexo 33). Posteriormente se procedio a la evaluacion de
estos conflictos mediante la matriz de estimacion (Anexo 34) registrdndose en el

(Anexo 35) resumiéndose en la tabla siguiente:

Actividad Situaciones | Factores | Riesgos Evaluacion de los riesgos
de peligro de riesgo | ergondmicos

T A MO | | IN

Albadil 20 10 11 2 |0 2 4 3

Etapa 2, Fase 5: Correccion y propuesta de posibles soluciones (sinergia)

En esta fase, de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de los métodos
valorativos, se proponen soluciones que permitan realizar las correcciones y
mejoramiento del estado actual, logrando que exista una sinergia entre las relaciones
gue se establecen entre el hombre y el medio que lo rodea. Para el cumplimiento de
las tareas propuestas en esta fase se determinaron los niveles de evaluacion que
obtuvo cada riesgo y segun su grado se determiné el nivel de prioridad para la

propuesta de medidas a cada riesgo presente en la actividad evaluada.
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Medidas para la eliminacién o atenuacion de los riesgos presentes en la
actividad de Albaiil:

Lugar y espacio de trabajo

1. Redisefiar la organizacion de los espacios de trabajo, teniendo presente las
caracteristicas y exigencias del propio puesto y la interrelacion con los otros
espacios, teniendo en cuenta estudio balance carga — capacidad, principios de
economia de movimientos, principios antropomeétricos y biomecéanicos, mediante

estudios profesionales

2. Senfalizar las vias de evacuacion y salidas, y libres de obstaculos, contando con

una anchura minima 0,80m
Carga fisica

3. Disminuir la repetitividad de la tarea reestructurando el método de trabajo de tal

forma que se alternen diferentes grupos musculares
4. Reglamentar pausas cortas y frecuentes para evitar la aparicion de la fatiga

5. Redisefiar el método de trabajo que permita realizarlo alternando la posicion
sentado-de pie y evitar, en lo posible, la carga excesiva de musculos, ligamentos

y articulaciones.

6. Realizar estudios con el objetivo de determinar el gasto energético que demanda
la tarea y ajustar el trabajo a la capacidad de trabajo fisica del obrero y, teniendo

en cuenta su sexo y edad.

7. Asignarle un ayudante para cada albafil, que suministre y contribuya al manejo

de cargas.
Entorno ambiental

8. Realizar un estudio de tiempo y trabajo para este puesto, logrando determinar un
régimen de trabajo y descanso adecuado a las exigencias de la tarea
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Usar ropa ligera, de colores claros y de ser posible de algodon
Planificar los trabajos en exteriores a tempranas horas de la mafiana.

Realizar reconocimientos médicos especificos previos y periddicos y asentarlos

en registros

Garantizar el abasto de agua potable para recuperar el agua perdida, ingiriendo

como minimo un vaso de agua cada 20 minutos.

Realizar estudios médicos para monitorear periédicamente la salud visual y

auditiva

Establecer programas de mantenimiento preventivo que contemplen los equipos

emisores de ruidos

Incorporar al plan de inversiones para el proximo afio la compra de nuevas

tecnologias, asi como piezas de repuestos

Disponer de medios de proteccion individual para cada trabajador y exigir por su

correcto uso

Establecer programas de mantenimiento preventivo que contemplen: el cambio

de ldmparas fundidas o agotadas, la limpieza de las lamparas y las luminarias.

Colocacion de apantallamientos en focos luminosos que incidan directamente

sobre superficies pulidas.
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VALORACION ECONOMICA — SOCIAL

Diversas son las implicaciones economicas y sociales derivadas de las
consecuencias resultadas de la presencia de riesgos laborales, como son la
ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades tanto profesionales como las
relacionadas con el trabajo. Entre las que se pueden destacar:

Costos del accidente:

% Parael accidentado

e Costos humanos: dolor y sufrimiento fisico y psiquico; pérdida de la capacidad de
trabajo o de la profesion

e Costos economicos: disminucion de los ingresos de forma temporal o definitiva;
gastos adicionales

% Paralasociedad

e Costos Humanos: muertes; minusvalia; lesiones graves y leves; deterioro de la
calidad de vida

e Costos econdmicos: indemnizaciones de la seguridad social; deterioro de bienes
materiales,  equipos, instalaciones, etc.; actuaciones  Obligatorias:
investigaciones, procesos, etc.; sustracciones de recursos humanos para el
trabajo

% Parala organizacion

e Costos humanos: pérdidas de recursos humanos; problemas para el equipo
humano: juicios, condenas, etc.; presiones sociales y psicoldgicas.

e Costos economicos: costos contabilizados como salarios, indemnizaciones, etc.;
costos ocultos que suelen ser como minimo cuatro veces superiores a los costos
por prevencion; tiempo perdido por comparfieros y mandos; dafios materiales a
instalaciones y equipos; interferencia en la produccién o servicios; gastos fijos;
pérdidas de productividad; sanciones econOmicas (civiles, recargos por
prestaciones, administrativas, etc.); sanciones penales; conflictos laborales;
pérdida de imagen en el mercado.

Todos los elementos relacionados son dafios evitables si se evallan sus causas,

gue generan pérdidas considerables para las organizaciones. Si se cuenta con un

adecuado procedimiento para la gestion ergondmica y su contribucion en el proceso
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de la gestion de los riesgos laborales es posible conocer de antemano las causas
que pudieran generar estos perjuicios. Las inversiones realizadas para el
cumplimiento de estas medidas resultaran beneficiosas a corto, mediano y largo
plazo, traduciéndose en el mantenimiento de la seguridad y salud del trabajador, en
el incremento de su motivacién, la productividad y la consecuente obtencion de
beneficios econdmicos, lo que unido a la reduccibn de los costos como
consecuencia de la disminucion o eliminacion de estos eventos, se resume en
cuantiosas ganancias economicas, ademas de mejorar la imagen de la organizacion

frente a la sociedad.
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CONCLUSIONES

De manera general, en la presente investigacion sobre la gestion de los riesgos

ergonomicos, se puede concluir que:

1.

La realizacion de busqueda bibliogréfica permiti6 una mayor comprension de los
temas relacionados con la gestion de los riesgos laborales y la ergonomia y
permitid que se desarrollara la evaluacion ergondmica a la actividad relacionada
al proceso de construccién de viviendas.

El desarrollo de la evaluacién ergondmica a la actividad del albaifiil facilité la
identificacion de nuevas situaciones de peligros para ese puesto (20), que, antes
de la realizacién de este estudio, no eran detectadas provocando la aparicién de
riesgos no evaluados anteriormente, que atentaban en contra la seguridad, salud
y bienestar de los individuos y la propuesta de medidas (18) para su control.

Se logré demostrar que los principales factores relacionados con la ergonomia,
gue se encuentran afectando a los individuos en el proceso de construccion de
viviendas son el entorno ambiental, la carga fisica y el lugar y espacios de trabajo
La aplicacion de la evaluacion ergondmica constituye una herramienta importante
y basica que contribuye y enriquece la gestiéon de los riesgos laborales de la
organizacién, basado en el analisis de los procesos y actividades y sus
beneficios en el plano social, econdmico y medio ambiental.

Fueron planteadas una serie de medidas basandose en el resultado de la

investigacion, creadas con vistas al mejoramiento del estado actual.
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RECOMENDACIONES

Derivadas del estudio realizado, asi como de las conclusiones obtenidas del mismo

se recomienda:

1. Presentar al consejo de direccion de la ECOI No.9, los resultados alcanzados
con esta investigacion y tomarlos en consideracion para el perfeccionamiento de
Gestion de Riesgos Laborales.

2. Que las medidas correctivas propuestas, sean evaluadas, seleccionadas y
ejecutadas mediante un plan de accion, de forma tal que permita el mejoramiento
de la situacion actual.

3. Que el cumplimiento de las medidas seleccionadas sea controlado y verificado
en aras de lograr el mejoramiento deseado

4. Que se valore la metodologia empleada con el propdsito de extender la
aplicacion de este procedimiento a los demas procesos que componen la

organizacion.

60
GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS INHERENTES A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS
EN EL ASENTAMIENTO POBLACIONAL SANFIELD DE LA UEB BCI HOLGUIN DE LA ECOI #9.



Bibliografia

1. Aguilera Vega, Janys Alfredo. (2002).

2. Alonso, A. INTRODUCCION A LA ERGONOMIA [pdf]. ftp://troya.cujae.edu.cu/Facultad/1-
clases/3ro/lerSemestre/Ergonomia/clases/ INTRODUCCION A LA ERGONOMIA.pdf.

3. Alonso, A. . (2006). ERGONOMIA. La Habana, Cuba

4, Anglés Pefa, M. . (2010). Disefio y aplicacion de un procedimiento para gestionar
ergonémicamente los puestos de trabajo, a partir del andlisis de los procesos y su contribucion
en la gestion de los riesgos laborales, en la Unidad Empresarial de Base No.3 “Lidia Doce
Sdnchez”. Aplicacion parcial a un puesto de trabajo. (Tesis presentada en opcién al titulo
académico de Ingeniero Industrial), Universidad de Holguin, Holguin, Cuba. Tutor:

5. Autores, Colectivo de. (2007). Seguridad y Salud en el Trabajo. La Habana, Cuba: Editorial Félix
Varela.

6. Belmar Mufoz, V. . Investigacidn de accidentes laborales.
http://www.monografias.com/trabajos35/ Investigacidn de accidentes laborales.html

7. Cafias Delgado, José Juan y Madrid Lépez, Ignacio. (2015). ERGONOMIA, ISBN: 978-84-309-

6559-5.

8. Castillo Rosal, L. A. (2010). Procedimiento para gestionar los riesgos laborales. Aplicacion
parcial ETECSA Holguin. Universidad de Holguin, Holguin, Cuba. Tutor:

9. Cisnero Rodriguez, Yolaine. (2016). Procedimiento para la gestion sistémica y por procesos de

los riesgos ergondmicos. Aplicacion en el joven club de computacion y electronica No 1 Holguin.
Universidad de Holguin. Tutor:

10. Constitucion de la Republica de Cuba. , Ministerio de Justicia, Pub. L. No. Ediciéon No. 216
(1999).

11. Diaz, A. (2016). Prevencién de riesgos ergondmicos. Recuperado de: http://www.croem.es

12. Diego-Mas, Jose Antonio. (2015a). Analisis ergondmico global mediante el método LEST.
Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia. Disponible en:
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/lest/lest-ayuda.php

13. Diego-Mas, Jose Antonio. (2015b). Evaluaciéon del confort térmico con el método de Fanger.
Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia. Disponible en:
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/fanger/fanger-ayuda.php

14. Diego-Mas, Jose Antonio. (2015c). Evaluacién postural mediante el método REBA. Ergonautas,
Universidad Politécnica de Valencia. Disponible en:
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php

15. Direccién, General, de, Relaciones, Laborales. (2006). Manual para la identificacion y
evaluacion de riesgos laborales. Version 3.1.1.

16. Disefio Industrial y Ergonomia Aplicada http://www.AUDITA.com.ar/ Disefio Industrial y
Ergonomia Aplicada.html.

17. Espaia., Ministerio de trabajo y asuntos sociales de. NTP 175. Notas técnicas preventivas.
Evaluacion de las Condiciones de Trabajo: el método L.E.S.T. http://www.mtas.es/NTP 175
Evaluacion de las Condiciones de Trabajo: el método L.E.S.T.htm [Consultado: Noviembre,
2012].

18. Evaluacidn de los riesgos laborales [en linea]. Consultado: marzo, 2019, Disponible en:
http://www.blogspot.com/evaluacidn y valoracion de los riesgos

19. Familia de NC 18000: 2005. Seguridad y Salud en el Trabajo — Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (2005).

61
GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS INHERENTES A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

EN EL ASENTAMIENTO POBLACIONAL SANFIELD DE LA UEB BCI HOLGUIN DE LA ECOI #9.


ftp://troya.cujae.edu.cu/Facultad/1-clases/3ro/1erSemestre/Ergonomía/clases/
ftp://troya.cujae.edu.cu/Facultad/1-clases/3ro/1erSemestre/Ergonomía/clases/
http://www.monografias.com/trabajos35/
http://www.croem.es/
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/lest/lest-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/fanger/fanger-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
http://www.audita.com.ar/
http://www.mtas.es/NTP
http://www.blogspot.com/evaluación

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Fernandez, Araymis Lambert. (2016). Procedimiento para la gestion de los riesgos laborales
basado en la NC 18002:2015 Aplicacion Parcial en la UEBPI de la Empresa Raudal de Holguin.,
Universidad de Holguin, Holguin. Tutor: Ing. Yolaine Cisneros Rodriguez, M.Cs. Miguel A.
Cisneros Prieto

Fundacion MAPFRE. Manual de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
http://www.mtas.es/Inicio/Documentacién/Textos Online/Guias y criterios/ Documentos/
Manual de Seguridad e Higiene en el Trabajo.htm.

Garcia Pefia, Alberto Manuel. (2013). Evaluacion ergonémica a las actividades inherentes al
restaurante La Espada, del hotel Atldntico Guardalavaca. Universidad de Holguin. Tutor:
Rosal, MSc. Ing. Luis Alberto Castillo

Instituto, de, estudios, e, investigaciones, del, trabajo, (IEIT). Ministerio de trabajo y seguridad
social. (2008). La evaluacién y el control de riesgos de accidentes en las empresas [pdf]. .
Jardines Rifiac, Angela Yanet. (2016). PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS
LABORALES. APLICACION PARCIAL EN LA EMPRESA DE INVESTIGACIONES Y PROYECTOS
HIDRAULICOS DE HOLGUIN, RAUDAL. Universidad de Holguin. Tutor: Yolaine, Cisneros
Rodriguez Ing. y A., Cisneros Prieto MSc. Miguel

Jorma, S. Programas de Seguridad Enciclopedia de la OIT. Capitulo 60.

KARWOWSKI, W. (2012). The discipline of human factors and ergonomics.

Ley no. 13 Proteccién e Higiene del Trabajo, Divulgacion CETSS (1978).

Mc Cormik, Ernest J. ERGONOMIA.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 177. Notas técnicas preventivas. La
carga fisica de trabajo: definicion y evaluacion. http://www.mtas.es/NTP 177 La carga fisica de
trabajo: definicidn y evaluacién.htm, DOI: http://www.mtas.es/NTP 177 La carga fisica de
trabajo: definicion y evaluaciéon.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 179. Notas técnicas preventivas. La
carga mental del trabajo: definicién y evaluacién. http://www.mtas.es/NTP 179 La carga
mental del trabajo: definicion y evaluacion.htm

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 212. Notas técnicas preventivas.
Evaluacion de la satisfaccion laboral: métodos directos e indirectos. http://www.mtas.es/NTP
212 Evaluacion de la satisfaccion laboral: métodos directos e indirectos.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 212. Notas técnicas preventivas.
lluminacién de los centros de trabajo. http://www.mtas.es/NTP 211 Iluminacién de los centros
de trabajo.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 226. Notas técnicas preventivas.
Mandos: ergonomia de disefio y accesibilidad. http://www.mtas.es/NTP 226 Mandos:
ergonomia de disefio y accesibilidad.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 310. Notas técnicas preventivas.
Trabajo nocturno y trabajo a turnos: alimentacion. http://www.mtas.es/NTP 310 Trabajo
nocturno y trabajo a turnos: alimentaciéon.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 350. Notas técnicas preventivas.
Evaluacién del estrés térmico. indice de sudoracién requerida. http://www.mtas.es/NTP 350
Evaluacién del estrés térmico. indice de sudoracién requerida.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 387. Notas técnicas preventivas.
Evaluacion de las condiciones de trabajo: método del analisis ergondmico del puesto de
trabajo. http://www.mtas.es/NTP 387 Evaluacion de las condiciones de trabajo: método del
analisis ergondmico del puesto de trabajo.htm.

62

GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS INHERENTES A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS
EN EL ASENTAMIENTO POBLACIONAL SANFIELD DE LA UEB BCI HOLGUIN DE LA ECOI #9.


http://www.mtas.es/Inicio/Documentación/Textos
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 445. Notas técnicas preventivas.
Carga mental de trabajo: fatiga. http://www.mtas.es/NTP 445 Carga mental de trabajo:
fatiga.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 452. Notas técnicas preventivas.
Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. http://www.mtas.es/NTP 452
Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 455. Notas técnicas preventivas.
Trabajo a turnos y nocturno: aspectos organizativos. http://www.mtas.es/NTP 455 Trabajo a
turnos y nocturno: aspectos organizativos.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 477. Notas técnicas preventivas.
Levantamiento manual de cargas: ecuacion del NIOSH. http://www.mtas.es/NTP 477
Levantamiento manual de cargas: ecuacion del NIOSH.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 481. Notas técnicas preventivas.
Orden y limpieza de lugares de trabajo. http://www.mtas.es/NTP 481 Orden y limpieza de
lugares de trabajo.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 537. Notas técnicas preventivas.
Gestion integral de riesgos y factor humano. Modelo simplificado de evaluacion.

http://www.mtas.es/NTP 537 Gestidn integral de riesgos y factor humano. Modelo simplificado

de evaluacién.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 601. Notas técnicas preventivas.
Evaluacién de las condiciones de trabajo: carga postural. Método REBA (Rapid Entire Body
Assessment). http://www.mtas.es/ Método REBA (Rapid Entire Body Assessment).htm.
Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 626. Notas técnicas preventivas.
Método LEST (1): aplicacién a una empresa de empaquetado. http://www.mtas.es/NTP 626
Método LEST (l): aplicacion a una empresa de empaquetado.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 685. Notas técnicas preventivas.
comunicacién en las organizaciones. http://www.mtas.es/NTP 685 La comunicacion en las
organizaciones.htm.

Ministerio, de, trabajo, y, asuntos, sociales, de, Espafia. NTP 705. Notas técnicas preventivas.
Sindrome de estar quemado por el trabajo o "burnout" (ll): consecuencias, evaluacién y
prevencion. http://www.mtas.es/NTP 705 Sindrome de estar quemado por el trabajo o
"burnout" (l): consecuencias, evaluacién y prevencion.htm.

Ministerio, del, Trabajo, y, Asuntos, Sociales, de, Espafia. Ergonomia[pdf].
(http://www.mtas.es/Inicio/Documentacion/Textos Online/Guias del Monitor/

Ergonomia.pdf ).

Mondelo, Pedro R, Torada, Enrique G y Barrau, Pedro. (2003). Ergonomia 1: Editorial
Alfaomega.

Normalizacién, Oficina Nacional de. (2018). NC ISO 45001: 2018 SISTEMAS DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO (pp. 49)
Calle E No. 261, El Vedado, La Habana, Habana 4, Cuba.: Oficina Nacional de Normalizacion
(NC).

Nufiez Exposito, Z. (2012). Contribucion a la gestion de los riesgos laborales mediante la
evaluacion ergondmica en la Empresa de Telecomunicaciones de Holguin. (Tesis presentada e
opcidn al titulo académico de Ingeniero Industrial.), Universidad de Holguin, Holguin, Cuba.
Tutor: Castillo Rosal, L

GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS INHERENTES A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS
EN EL ASENTAMIENTO POBLACIONAL SANFIELD DE LA UEB BCI HOLGUIN DE LA ECOI #9.

La

n

63


http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/NTP
http://www.mtas.es/Inicio/Documentación/Textos

52.

53.

54.
55.

56.

57.
58.

59.
60.
61.

Orges Avila, Celia Adriana. (2018). GESTION DE LOS RIESGOS LABORALES EN EL LABORATORIO
DE SANIDAD ANIMAL DE HOLGUIN. Universidad de Holguin. Tutor: Rodriguez, M.Cs. Yolaine
Cisneros

Ortega Alarcén, Jaime Antonio, Rodriguez Lépez, Jorge Rafael y Hernandez Palma, Hugo.
(2017). Importancia de la seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de procesos,
procedimientos y funciones. Revista Academia & Derecho, 155-176.

Pérez Aguilera, F. (2011). Manual de Ergonomia, Formacion para el Empleo.

Pérez Oropeza, R. (2012). Evaluacion ergonémica a las actividades inherentes al laboratorio de
informdtica de la carrera de Contabilidad de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”.
(Tesis presentada en opcion al titulo académico de Master en Ingenieria Industrial),
Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya, Holguin. Cuba. Tutor: Castillo Rosal, L

Posada, Mauro y Gonzalez, Marita. (2014). Educacion obrera para el trabajo decente :
Condiciones de trabajo (Vol. médulo 5). Buenos Aires: Oficina de Pais de la OIT para la
Argentina, ISBN: 978-92-2-328598-2.

Ramirez Cavassa, César. (1991). Ergonomia y productividad. México: Editorial Limusa.

Riesgos ergondmicos asociados a la postura y el esfuerzo. Un método para su identificacion en
la empresa. (2008). Revista Digital IEIT, No.5

. Seguridad y Salud en el Trabajo. Enciclopedia de la OIT.

Trabajo., Organizacion Internacional del. (2010). Riesgos Laborales. Revista Trabajo, No. 63.
Vifia Brito, Silvio y Gregori, E. (1985). Ergonomia. La Habana, Cuba: Departamento de Ediciones
del Instituto Superior Politécnico Julio A. Mella.

64

GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS INHERENTES A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS
EN EL ASENTAMIENTO POBLACIONAL SANFIELD DE LA UEB BCI HOLGUIN DE LA ECOI #9.



Anexo 1: Estrategia seguida para la construccion del marco tedrico préactico

referencial de la investigacion.
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Anexo 2. Principales definiciones de la Ergonomia

Fuente: Trabajo de diploma. Liudmila Cruz Ricardo 2018

Definicion

Autor

Afo

El conjunto de los estudios cientificos de la interaccién entre
el hombre y su entorno de trabajo”

Murrel

1949

La aplicacion de las ciencias biologicas del hombre, junto con
las ciencias de ingenieria, para lograr la adaptacion mutua
Optima del hombre y su trabajo, midiéndose los beneficios en
términos de eficiencia y bienestar del hombre”

ISO

1961

El estudio del comportamiento del hombre en su trabajo.”

Grand
Jean

1969

Consideracion de los seres humanos en el diseio de los
objetos, medios y entorno producidos por el propio hombre”

Mec.
Cormick

1976

La Ergonomia es una ciencia aplicada que estudia el sistema
integrado por el trabajador, los medios de produccion y el
ambiente laboral, para que el trabajo sea eficiente y
adecuado a las capacidades psicofisiologicas del trabajador,
promoviendo su salud y logrando su satisfaccion y bienestar”

Vifia

1987

Conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el
trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten a
las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la
persona”

Asociacion
Internacion
al de

Ergonomia

1995

Ergonomia como ciencia, es la disciplina metéddica y racional
con miras a adaptar el trabajo al hombre y viceversa,
mediante la interaccion o comunicacion intrinseca entre el
hombre, la maquina, la tarea y el entorno, que configura el
sistema productivo de toda empresa. Dicho sistema necesita
ser controlado por algunos de estos elementos, siendo el
hombre el que a su vez busca en todo momento su mayor
rendimiento y seguridad. Asi la Ergonomia, para cumplir
dicho cometido, concibe los equipos con los cuales trabajara
el individuo en funcion de sus caracteristicas fisioldgicas y
psicolégicas; estudia el sistema ambiental y condiciones de
seguridad como elementos de impulsion y motivaciéon vy,
principalmente al sujeto con el fin de adaptar el equipo y la
tarea al trabajador.”

oIT

2001

Es una disciplina de las comunicaciones reciprocas entre el
hombre y su entorno socio técnico; sus objetivos son
proporcionar el ajuste reciproco, constante y sistémico entre
el hombre, las maquinas y el ambiente; disefar la situacion
de trabajo de manera que ésta resulte plena de contenido y
adecuada a las capacidades psicofisiologicas y necesidades
del ser humano; aumentar la eficiencia, eficacia vy
productividad del trabajo.

Alonso

2006




Ciencia multidisciplinaria, que estudia la relacion del Sistema
Hombre — Maquina y su entorno (ambiente) y su respuesta
ante los objetivos trazados por la organizacion para su
evaluacion, mejora y control; abarcando todas las ramas y
esferas ya sean legales, sociales, econOmicas y las
relaciones organizacionales de los distintos subsistemas que
se acometen en una organizacion (sistema), en la ejecucién
de todos los procesos llevados a cabo en esta.

Castillo

2007

Tecnologia  multidisciplinar que reltne 'y organiza
conocimientos de muy diversas procedencias, para aplicarlos
a las concepciones, el disefio y la correccion de los medios,
procedimientos y lugares de trabajo, con el objetivo de
optimizar la eficiencia del sistema, asi como la comodidad,
seguridad y satisfaccion de las personas incluidas en el
mismo.

Duque
Arbelaez

2008

Ciencia multidisciplinar que estudia las habilidades y
limitaciones del ser humano, relevantes para el disefio de
herramientas, maquinas, sistema y entorno. Su objetivo es
hacer mas seguro y eficaz el desarrollo de la actividad
humana, en su sentido mas amplio.

Leirds

2009

Se encarga del estudio de la conducta y las actividades de
las personas con el fin de ajustar los productos, sistemas,
puestos de trabajo y entorno, a las caracteristicas,
limitaciones y necesidades de sus usuarios, con el propdésito
de optimizar su eficacia, y buscar seguridad y bienestar.

Revista de
Analisis
General
(Bohemia)

2011

Es una actividad multidisciplinar, que se enfoca en analizar
las capacidades y limitaciones de las personas, con el fin de
disefiar estaciones de trabajo adecuadas a las operaciones
llevadas a cabo. Ademas estudia las interacciones de
herramientas, maquinas y equipos, donde también incluye el
disefio y funcion de controles, mecanismos de seguridad,
iluminacién, tiempo y organizacion del trabajo.

Luque,
Lebn y
Naranjo

2013




Anexo 3: Procedimiento propuesto para la evaluacion ergonémica.

Fuente: Trabajo de diploma. Alberto Manuel Garcia Pefia 2013
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Anexo 4. Organigrama Unidad Empresarial de Base Brigada Constructora Integral Holguin

Fuente: Manual de la Organizacién

DIRECCION GENERAL
JEFE DE OFICINA DE
LA DIRECCION
R DEPARTAMENTO DE CUADRO
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD,
PROTECCION Y DEFENSA
F 2 F 3
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
OPERACIONE S TECNICA CONTABILIDAD DE CAPITAL ORGANIZACION DE DE
Y FINANZAS HUMANO Y CONTROL NEGOCIOS EQUIPOS
¥ v l l
UEB UEB U.E.B BRIGADA U.E.B BRIGADA U.E.B BRIGADA
INGENIERIA CONSTRUCTORA CONSTRUCTORA CONSTRUCTORA
ASEGURAMIENTO INTEGRAL OBRAS DEL REPARACION Y

HOLGUIN TURISMO

MONTAJE NICARO




Anexo 5. Matriz de clasificacion del capital humano de la UEB Brigada Constructora Integral Holguin
Fuente: Tesis Doctoral. Marcia Noda Hernandez

CATEGORIA
ASPECTOS EDAD SEXO NIVEL ESCOLAR OCUPACIONAL
<30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | >60 | M F 9no | T.M. 12do N.S. | D T A S O
<30 25
31-40 0 39
EDAD | 41-50 0 0 52
51-60 0 0 0 78
>60 0 0 0 0 31
Masculino 17 32 47 65 28 |11
SEXO - 89
Femenino 8 7 5 13 3 0 36
9no 2 17 31 53 11 114 0 114
Técnico
NIVEL | Medio 10 6 10 18 5 41 8 0 49
ESCOLAR | 12do 7 11 7 4 10 20 19 0 0 39
N 6 5 4 3 5 1| 9] o 0 o | 23
Superior
Dirigentes 0 0 2 1 2 3 2 0 0 1 4 5
Técnicos 7 7 5 7 7 14 19 0 9 11 13 0 33
CATEG. Ad e
OCUPAC] | Administrat 0 1 2 1 3 1 0 0 2 2 lo| o |4
ivos
ONAL —
Servicios 4 6 5 8 11 20 14 18 12 3 1 0 0 0 34
Obreros 14 26 39 60 10 149 0 96 28 22 3 0 0 0 0 149




Anexo 6. Encuesta sobre satisfacciéon laboral de los trabajadores

Fuente: Trabajo de diploma. Alberto Manuel Garcia Pefia 2013

Satisfaccion con los ingresos que recibe

Satisfaccion con la estimulacion material

Satisfaccion con la estimulacion moral que recibe

Satisfaccion con la correspondencia entre la estimulacion

moral y material

Satisfaccion con las condiciones de trabajo:

. Ruido

. lluminacion

. Vibraciones

. Polvo

. Calor

. Medios de proteccion individual

. Condiciones higiénicos — sanitarias

Satisfaccion con la seguridad laboral que se le brinda en

Su puesto de trabajo

Satisfaccion con el horario y el régimen de trabajo y

descanso

Satisfaccion con los servicios de salud que recibe en la

entidad (médico y paramédico)

Satisfaccion con los servicios de alimentacion

(almuerzos, comidas y meriendas)

Satisfaccion con los servicios de transportes.




Anexo 7. Encuesta sobre desérdenes musculo-esqueléticos

Fuente: Trabajo de diploma. Alberto Manuel Garcia Pefia 2013

CUESTIONARIO DE MOLESTIAS

1. ;Siente Ud. algun dolor o molestia en musculos, articu-
laciones o huesos que atribuyve al trabajo que realiza?
En caso afirmativo, marque con una cruz la casilla corres-
pondiente

A Muy a

i menudo | menudo

1) CUELLO
2) HOMBRO IZDO.
3) HOMBRO DCHO.
4) BRAZO 1ZDO.
5) BRAZO DCHO.
6) CODO IZDO.
7) CODO DCHO.
8) ANTEBRAZO IZDO.
9) ANTEBRAZO DCHO.
10) MUNECA IZDA.
11) MUNECA DCHA.
12) MANO IZDA.
13) MANO DCHA.
14) ZONA DORSAL
15) ZONA LUMBAR
16) NALGAS/CADERAS
17) MUSLO IZDO.
18) MUSLO DCHO.
19) RODILLA IZDA.
20) RODILLA DCHA.
21) PIERNA IZDA.
22) PIERNA DCHA.
23) PIETOBILLO IZDO.
24) PIETOBILLO DCHO,




Anexo 8. Elementos bésicos del estudio ergonémico

ERGONOMIA

ENTORNO ENTORNO EXIGENCIAS
Fisico PSICOSOCIAL DE LA TAREA
e Entorno e Aspectos e EXxigencias
Ambiental Generales Cognitivas
e Espacio de e Organizacion del e Exigencias
Trabajo trabajo Fisicas
e Mobiliarioy e Relaciones e Exigencias
Equipos Humanas Temporales

e Tiempo de
Trabajo




Anexo 9. Dimensiones y variables del método LEST.

ENTORNO CARGA

ASPECTOS TIEMPOS DE

FISICO FISICA MENTAL PSICOSOCIALES TRABAJO
Ambiente Carga Apremio de Iniciativa Tiempo de
térmico estética trabajo
Ruido Carga Complejidad Estatus social

dinamica

lluminacion Comunicaciones
Vibraciones Relacion con el

mando




Anexo 10.Puntuacion ofrecida por el método LEST

'NIVEL PUNTUACION VALORACION

1 0,12 Situacion satisfactoria

2 3,4,5 Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar
mas comodidad al trabajador

3 6, 7 Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.

4 8,9

5 10




Anexo 11. Encuesta para valorar los lugares de trabajo

ASPECTOS A EVALUAR

Si

NO

Son correctas las caracteristicas del suelo y se mantiene limpio.

|Estén delimitadas y libres de obstaculos las zonas de paso.

ILa anchura de las vias de circulacién de personas o materiales es
suficiente.

Estan protegidas las aberturas en el suelo, los pasos y las
plataformas de trabajo elevadas.

Estan protegidas las zonas de paso junto a instalaciones
peligrosas.

Se respetan las medidas minimas del area de trabajo: 3 m de
altura (en oficinas 2,5 m.), 2 m de 3 superficie libre y 10 m de
volumen.

|Las dimensiones adoptadas permiten realizar movimientos
Seguros.

El espacio de trabajo esta limpio y ordenado, libre de obstaculos y
con el equipamiento necesario.

Los espacios de trabajo estan suficientemente protegidos de
posibles riesgos externos a cada puesto (caidas).

Es adecuada la iluminacion de cada zona (pasillos, espacios de
trabajo, escaleras), a su cometido especifico.




Anexo 12. Encuesta para valorar el sistema de alumbrado

ASPECTOS A EVALUAR

NO

Se han emprendido acciones para conocer si las condiciones de
iluminacion de la empresa se ajustan a las diferentes tareas visuales
gue se realizan.

Los niveles de iluminacién existentes (general y localizada) son los
adecuados, en funcion del tipo de tarea, en todos los lugares de
trabajo o paso.

Se ha comprobado que el nimero y la potencia de los focos
luminosos instalados son suficientes.

Hay establecido un programa de mantenimiento de las luminancias
para asegurar los niveles de iluminacion.

Entre las actuaciones previstas en el programa de mantenimiento,
esta contemplada la sustitucion rapida de los focos luminosos
fundidos.

El programa de mantenimiento contempla la limpieza regular de
focos luminosos, luminarias, difusores y paredes.

El programa de mantenimiento prevé la renovacion de la pintura de
paredes, techos, etc. y la utilizacion de colores claros y materiales
mates.

Todos los focos luminosos tienen elementos difusores de la luz y (0)
protectores antideslumbrantes.

La posicion de las personas evita que éstas trabajen de forma
continuada frente a las ventanas.

Los puestos de trabajo estan orientados de modo que se eviten los
reflejos en las superficies de trabajo.




Anexo 13. Encuesta para valorar el ruido

ASPECTOS A EVALUAR

Si

NO

El ruido en el ambiente de trabajo produce molestias, ocasional o
habitual

El ruido obliga continuamente a elevar la voz a dos personas que
conversen a medio metro de distancia

Se han realizado mediciones iniciales de ruido

El nivel de ruido en los puntos referidos es mayor de 80 dB de promedio
diario

Se llevan a cabo reconocimientos médicos especificos a las personas
expuestas al ruido

Se suministran y utilizan protectores auditivos a las personas expuestas
al ruido

Se ha planificado la adecuacion de medidas preventivas tendentes a la
reduccion del ruido.




Anexo 14. Encuesta para valorar las vibraciones

ASPECTOS A EVALUAR

Sl

NO

Se dispone de maquinas o herramientas portétiles o instalaciones
capaces de generar vibraciones.

Estos mecanismos tienen suficiente aislamiento o amortiguacion o su
disefio minimiza la transmisién de vibraciones a las personas.

Se limita el tiempo de exposicion de las personas expuestas a
vibraciones cuando éstas producen, como minimo, molestias.

Se utilizan protecciones individuales (guantes, botas, chalecos, etc.)
certificadas cuando las vibraciones producen como minimo molestias.

Se evita la presencia prolongada en estos puestos de trabajo de
personal con lesiones osteomusculares, vasculares o neuroldgicas.

Se lleva a cabo un programa de mantenimiento preventivo de
maquinas, herramientas e instalaciones.

Se han realizado mediciones de la aceleracion o desplazamiento de las
vibraciones transmitidas a las personas que trabajan.




Anexo 15. Encuesta para valorar la carga fisica

ASPECTOS A EVALUAR

Sl

NO

El trabajo permite combinar la posicidon de pie-sentado.

Se mantiene la columna en posicion recta.

Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros.

La tarea exige desplazamientos.

Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de la jornada
laboral.

Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kilogramos (kQ).

El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular.

Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto.

Si se manipulan cargas éstas son inferiores a 3 kg.

Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

La forma y volumen de la carga permiten asirla con facilidad.

El peso y el tamafio de la carga permiten asirla con facilidad.

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

Se ha formado al personal sobre la correcta manipulacién de cargas.

Se controla que se manejen las cargas de forma correcta.




Anexo 16. Encuesta para valorar la carga mental

ASPECTOS A EVALUAR

Si

NO

El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

Debe mantenerse la atencion todo el tiempo.

Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa.

Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre
instalaciones o personas (paros, rechazos de produccién y accidentes.

El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas (cadena,
publico).

El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con
experiencia.

El trabajador tiene experiencia o conoce el proceso y los equipos.

El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.




Anexo 17. Encuesta para valorar los factores de organizacion

ASPECTOS A EVALUAR

Sl

NO

El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas.

El trabajo permite la alternancia de tareas o la ejecucion de varias tareas.

Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y revision).

La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con el trabajo que
realizan.

El trabajador conoce la totalidad del proceso.

El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de
intervencidn u opinion por el interesado.

El trabajador puede tener iniciativa en la resolucién de incidencias.

Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

Puede elegir el método de trabajo.

Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben desarrollarse
en cada puesto de trabajo.

Las consignas de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.

Se evitan incongruencias, incompatibilidades o contradicciones entre
ordenes o métodos de trabajo, exigencias temporales...

Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién de los
interesados.

Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al
trabajo.




Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten
con los trabajadores.

La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion con otras
personas.

Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.

El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun conflicto se
asume y se buscan vias de solucion, evitdndose situaciones de acoso.




Anexo 18. Diagramas de posturas corporales y tablas de puntajes del

método REBA GRUPO A
TRONCO
Posicién Puntuacion | Modificacién
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 5

20°

Flexion >20°y <60° o
extension >20°

Flexi6on >60°

Adicionar +1 si hay tronco con
inclinacion lateral o rotacion

-20°

CUELLO
Posicion Puntuacion | Modificacion
Flexion entre 0° y 20° 1 Adicionar +1 si hay cabeza rotada
Flexion >20° o extensién 2 o con inclinacién lateral

PIERNAS

Posicion Puntuacion | Modificacion

Sentado, andando o de pie 1 +1 si hay flexion de una o ambas
con soporte bilateral simétrico rodillas entre 30 y 60°

De pie con soporte unilateral, +2 si hay flexion de una o ambas
soporte ligero o postura 2 rodillas de méas de 60°

inestable

60,

30°




GRUPO B

BRAZO

Posicién Puntuacion | Modificacién
Desde 20° de extension a 20° 1
de flexion +1 si hay brazo abducido, brazo
Extension >20° o flexion >20° 5 rotado u hombro elevado
y <45°
Flexion >45°y 90° 3 -1 si existe un punto de apoyo o la
Flexion >90° 4 postura a favor de la gravedad

8 ©6 0 o

ANTEBRAZO

Posicion Puntuacion
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion <60° o0 >100° 2

MUNECA

Posicidn Puntuacion | Modificacion

Posiciéon neutra 1

Flexion o extension > 0°y 1 Adicionar +1 si hay torsibn o
<15° Desviacion radial o cubital

Flexion o extension >15° 2

-15°

Aonautas

)




Tabla Ay tabla de carga o fuerza

Carga o fuerza menor de 5 Kg. 0
Carga o fuerza entre 5 y 10 Kg. +1
Carga o fuerza mayor de 10 Kg. +2

Tabla B y tabla de agarre

+0

Agarre bueno: son los llevados a cabo con
contenedores de disefio oOptimo con asas o
agarraderas, o aquellos sobre objetos sin contenedor
que permitan un buen asimiento y en el que las
manos pueden ser bien acomodadas alrededor del
objeto.

Mufeca

Agarre regular: es el llevado a cabo sobre
contenedores con asas a agarraderas no optimas por

+1 ser de tamano inadecuado, o el realizado sujetando
el objeto fiexionando los dedos 90°

g b~ W W

2
2
3
5

AN R R

(o))
~

Agarre malo: el realizado sobre contenedores mal
disefiados, objetos voluminosos a granel, irregulares
7 8 8 o con aristas, y los realizados sin flexionar los dedos
+2 manteniendo el objeto presionando sobre sus

8 9 9 laterales.




Tabla C y puntuacioén de la actividad

1 1 1 2
1 2 2 3
2 3 3 3
3 4 4 4
4 4 4 5
6 6 6 7 10 10 10 10
7 7 7 8 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Tipo de actividad muscular Puntuacion
Una o0 mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo +1
soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 +1
veces por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas +1
inestables




Anexo 19. Niveles de actuacion del método REBA segun la puntuacién
obtenida

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.




Anexo 20. Tabla de puntuacion del método FANGER

+2 Caluroso

+1 Ligeramente caluroso
0 Neutro




Anexo 21. Valoracion que se realiza en funcion del numero de factores que

no cumplen las recomendaciones minimas establecidas. Método MAPFRE

Nivel 1 El puesto de trabajo retne todas las recomendaciones o
posibilidades de regulacion para los diferentes usuarios.

Nivel 2 El puesto relne los principales requisitos que hacen compatible las
exigencias del trabajo con las necesidades biomecanicas basicas.

Nivel 3 El puesto tiene algun aspecto claramente mejorable que es
necesario corregir.

Nivel 4 El puesto de trabajo tiene varios aspectos mejorables que es preciso
corregir.

El puesto tiene varios puntos claramente deficientes, siendo
necesario un redisefio del puesto.




Anexo 22 Lista de comprobacion para la evaluacién de los riesgos por el

disefo del puesto de trabajo

Altura, profundidad, alcances

La altura de trabajo no se adapta al tipo de tarea y a las dimensiones de cada

trabajador. En concreto, se presentan alguna de las siguientes situaciones

estando el trabajador de pie:

- En las tareas de precision, la altura de trabajo no esta 5-10 cm por encima
de la altura de los codos del trabajador.

- En las tareas ligeras, la altura de trabajo no est4 10-15 cm por debajo de la
altura de los codos del trabajador.

- En las tareas pesadas, la altura de trabajo no esta 15-30 cm por debajo de
la altura de codos del trabajador.

Si el trabajador esta sentado, la altura de la superficie de trabajo no esta

aproximadamente al nivel de los codos.

La zona de trabajo esta alejada del trabajador debido a alguna de las

siguientes situaciones:

- Los elementos de uso muy frecuente estan a mas de 25 cm del borde de la
mesa de trabajo.

- Los elementos de uso medio estan a mas de 50 cm del borde de la mesa de
trabajo.

- Los elementos de uso ocasional estdn a mas de 70 cm del borde de la mesa
de trabajo.

Se dan alcances por encima del nivel del hombro (brazos elevados y sin

apoyo de manera frecuente o prolongada).

Se dan alcances laterales o por detras del cuerpo.

Hay apoyo de los antebrazos en bordes no redondeados o cantos agudos de

mesas u otras superficies de trabajo.

Espacio de trabajo



No hay espacio suficiente encima de la superficie de trabajo (mesa, banco de
trabajo, etc.) para distribuir adecuadamente los diferentes elementos u objetos
utilizados por el trabajador.

El trabajador no tiene bastante espacio para mover comodamente las piernas
(por ejemplo, por debajo de la mesa o banco de trabajo) o el cuerpo.

La superficie libre en el entorno del puesto de trabajo es menor de 2 m2.

Trabajo de piey (0) sentado

Los trabajadores que de forma habitual trabajan de pie no disponen de
banquetas o sillas (por ejemplo, sillas de tipo semi-sentado) para sentarse
ocasionalmente.

El trabajador estd sentado en trabajos que requieren desplazamientos o
ejercer fuerzas.

La silla de trabajo no es adecuada; por ejemplo, los pies cuelgan del asiento
sin poderse apoyar en el suelo, o el respaldo no permite un apoyo adecuado
del tronco.

Se trabaja de pie sobre superficies inestables o irregulares.

Observaciones:



Anexo 23.indices asignados a cada factor determinante y grado de
peligrosidad del resultado. Método STRAIN INDEX

Intensidad Duracién Esfuerzos Postura Velocidad Duracién

del del por minuto mano y del delaJL
esfuerzo esfuerzo mufieca esfuerzo
1 0.5 0.5 1.0 1.0 0.25
3 1.0 1.0 1.0 1.0 0.50
6 1.5 1.5 1.5 1.0 0.75
9 2.0 2.0 2.0 15 1.0
12 3.0 3.0 3..0 2.0 1.5

indice del multiplo Grado de peligrosidad

de los factores
0.0-3.0 Seguro
3.1-7.0 Inseguro
>7.0 Peligroso




Anexo 24. Descripcion de los métodos utilizados y sus respectivos objetivos

etodos de ODjetivo
ASpectos evalua evaluaclo
Albafil
Entorno -Ambiente FANGER e Evaluar los factores
ambiental térmico higiénicos — sanitarios
-Ruido LEST
-lluminacion
-Vibraciones
-Estética LEST e Factor Fisioldgico
Carga Fisica | -Dinamica REBA e Evaluar posturas, posicionesy
STRAIN cargas impuestas por la tarea de
INDEX mayor afectacion
e Evaluar tareas en las que se
realizan levantamientos de
carga
Carga Mental | -Presién de LEST e Evaluar los elementos que
tiempo influyen en los tratamientos de
-Repetitividad informacion de las actividades y
-Atencién el esfuerzo mental que requiere
-Complejidad las mismas (campo psicoldgico)
Aspectos -Iniciativa LEST e Evalla factores que intervienen
Psicosociales | -Comunicacién en la aparicion de riesgos
-Relacion con el psicologicos, sin dejar de tener
mando en cuenta la carga mental
-Status Social (estrés laboral)
-Autonomia
Tiempo de -Organizacién LEST e Evalla factores relacionados
trabajo -Métodos de con la planificacion y
trabajo organizacion para la ejecucion
-Turno de trabajo de actividades
Lugar y espacio de trabajo MAPFRE e Evalla el lugar y los espacios
de trabajos, segun exigencias
de las tareas y su implicacion
en la seguridad, salud y
bienestar de los individuos
Mobiliario y equipos MAPFRE e Evalla el mobiliario y equipos

(herramientas)

(herramientas) segun sus
exigencias y su implicacién en la
seguridad, salud y bienestar de
los individuos




Anexo 25. Tabla para la determinacién de los niveles de actuacion segun la
puntuacién de los métodos empleados.




Anexo 26. Necesidad de actuacion en dependencia del nivel alcanzado.

NIVELES | CRITERIOS A ACTUACION

1 Situacion Ninguna
satisfactoria

2 Débiles molestias | Pueden emprenderse algunas mejoras

3 Molestias medias | Varios aspectos deben ser mejorados




Anexo 27. Resultado de la evaluacion ergondémica de la actividad de Albafil

Factoresa Método de Nivel de
Dimensiones evaluar evaluacion Puntos actuacion Objetivos

Entorno -Ambiente FANGER Evaluar los factores
ambiental térmico higiénicos — sanitarios
-Ruido LEST 10 5
-lluminacion LEST 5 2
-Vibraciones | LEST 3 2
-Estatica REBA 13 5 Evaluar posturas, posiciones y cargas
Carga Fisica impuestas por la tarea de mayor afectacion
-Dinamica STRAIN 11 5 Valorar el riesgo en los miembros superiores
INDEX asociado al trabajo repetitivo
= 1h NV EIIEIY -Presion de LEST 3.5 2 Evaluar los elementos que influyen en los
tiempo tratamientos de informacion de las actividades
-Atencion LEST 6 3 y el esfuerzo mental que requiere las mismas
(campo psicolégico)
-Complejidad | LEST 4 2
Aspectos -Iniciativa LEST 0.7 1 Evalla factores que intervienen en la aparicion
Psicosociales de riesgos psicolégicos, sin dejar de tener en
Comunicacion | LEST 2 1 cuenta la carga mental (estrés laboral)
-Relacion con | LEST 6 3
el mando




-Status Social | LEST 0 1

Tiempo de trabajo LEST 7.5 3 Evalla factores relacionados con la
planificacion y organizacion para la ejecucion
de actividades

Lugar y espacio de trabajo MAPFRE 4 4 Evalla el lugar y los espacios de trabajos,
segun las exigencias de las tareas llevadas
cabo, y su implicacion en la seguridad, salud y
bienestar de los individuos

Mobiliario y equipos MAPFRE 2 2 Evalta el mobiliario y equipos (herramientas)
(herramientas) segun sus exigencias y su implicacion en la
seguridad, salud y bienestar de los individuos




Anexo 28. Resultado del programa para el método FANGER en la actividad:
Albadil

Resultado

Voto Medio Estimado (PMV)

2,59 3 -2 ] 0 +1 +2 +3

Frio Fresco Ugeramente Fresco Neutro Ligeramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Para que las condiciones ambientales sean adecuadas el Voto Medio Estimado debe estar entre -0.5 y 0.5. Por lo tanto:

La situacion es ambientalmente INADECUADA

Porcentaje de Insatisfechos (PPD)

Insatisfechos

Porcentaje de personas insatisfechas con los
parametros del ambiente térmico

100 %

Satisfechos

0 %
Satisfachos

0%

nsatisechos

100%

Porcentaje estimado de trabajadores insatisfechos en las condiciones ambientales evaluadas



Anexo 29. Resultado del programa para el método REBA en la actividad:
Albaiiil

REBA - Results

Group A Growp B [~
4 3 || 3 a4 a3 ‘ \1
] Trunk Mech Lage I IUF‘P'“' Arms Wrists “‘“'x Lower Arms .
N N
E + l.sod.-'sz 5 -\HH + Cnuilng
10 N
Scora A l, l’ AHeare B
REBA Score
11 13
a4 (2] = [N
Score Activity

REBA - Risk Levels

Left Hand Side Right Hand Side

Very High Very High



Anexo 30. Niveles alcanzados por los factores evaluados a la actividad de Albail

5




Anexo 31. Perfil de actividades del proceso de construccién de viviendas

Actividad: Albaiiil

Analisis
Histograma

T A

1. Entorno ambiental

= Ambiente térmico

= [[luminacion

= Ruido

= Vibraciones

= Lugary espacio de trabajo

= Mobiliario y equipos

2. Entorno psicosocial

= |niciativa {

Comunicacion

Estatus social

Relacion con el mando

= Tiempo de trabajo

3. Exigencias fisicas

= Carga estatica

» Carga dinamica

Exigencias cognitivas

= Presion de tiempo

= Atencion

= Complejidad




Anexo 32. Criterio para la toma de decision en la valoracion del riesgo

Niveles Acciones a seguir

Trivial (T) No se requiere accion especifica.

Aceptable No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se
(A) deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
(MO) las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accién posterior
para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

Importante | No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
() riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esté realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Inaceptable | No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
(IN) el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.




Anexo 33. Inventario de riesgos ergondmicos asociados a la actividad de Albadil

Albafiil
: ) : : e Factor de Riesgo
Situacion peligrosa identificada riesgo asociado Consecuencias
1. Alto asto energético
g - g _ Enfermedades
demandado por la actividad Ambiente e .
L P Estrés térmico relacionadas con el
2. Exposicion a altas | térmico .
trabajo
temperaturas
3. Exposicion a altos niveles de Accidentes
iluminacion sobre superficies | |juminacién peglumbramlento Enfermedades
pulidas indirecto relacionadas con el
trabajo
4. Existen equipos emisores de Enfermedades
ruido constante en la jornada Exposicién a profesionales
Iaporal _ _ Ruido altos niveles de Accidentes
5. Existencia de ruidos ruido Enfermedades
impulsivos relacionadas con el
trabajo
6. Superficies para
desplazamiento (piso)
irregulares y sucia§ Caidas a un Accidentes
7. Falta de proteccion en las || ygary mismo nivel
aberturas en el suelo espacio de
8. Presencia de obstaculos en las | rapajo
zonas de paso
9. Falta de seﬁalizacic’)r_\ de las Choques contra Accidentes
zonas de paso junto a objetos inméviles
instalaciones peligrosas
10.Equipamiento en estado de g
dSteﬁoro desgaste Mobiliario y | Golpes con _
y desg equipos objetos mdviles Accidentes
11.Elevado control jerarquico Relacllon Fatiga mental por Enfermedades
cone respuesta relacionadas con el
mando trabajo




12.No existe la posibilidad de

rechazar el trabajo en horas

Accidentes

Tiempo de | Fatiga fisica por Enfermedades
extras trabajo esfuerzos relacionadas con el
13.Es poco tolerado el retraso en trabajo
el trabajo
14.Realizacion del trabajo en la
posicion de pie Enfermedades
15.Realizacion de torsiones e ]E?;::%a Fatiga fisica por profesionales
inclinaciones en el trabajo estatica posturas Accidentes
16.Adopcion de posturas Enfermedades
inadecuadas relacionadas con el
17.Realizacion de elevado trabajo
esfuerzo muscular
18.Realizacion de  esfuerzos
repetitivos
19.Adopcién de posturas de la ]E?;L%a Sobreesfuerzo Enf;s rmeda:des
mano y la mufieca en el|ginamica | SICO 2r025|o?aes
trabajo, con marcada ceidentes
desviacion
20.Nivel de atencion y | Carga
concentracion medio mental: Fatiga mental por |- Enfermedades
Atencion | tratamientodela | yelacionadas con el

informacion

trabajo




Anexo 34. Matriz de estimacion de riesgos laborales

Fuente: Figueredo Ruiz. Cesar. Tesis de Maestria. 2016

tratamiento médico sin incapacidad.

EFECTO POTENCIAL NIVEL DE RIESGO
ACCIDENTE GRAVE
CON PELIGRO DE MUERTE
|EXTREMADAMENTE Y DANO A LA PROPIEDAD (Daios a
equos o instalaclones concoslo | B INTOLERABLE | R. IMPORTANTE | - R. MODERADO
DANINO superior al Dafino
(4) Fatalidad o lesion que resulta en (5) (4) (3)
incapacidad permanente o muerte)
C
0
N ACCIDENTE O INCIDENTE
) SIGNIFICATIVO
Daos a equipos o instalaciones con
E DAmNO costos superior la LD. e : R.IMPORTANTE | R.MODERADO R. ACEPTABLE
c (3) Incapacidad temporal mayor de (1) dia (4) (3) (2)
U
E
N INCIDENTE POCO
G SIGNIFICATIVO
| FRCEEHIE i N—— R.MODERADO | R.ACEPTABLE R. TRIVIAL
DANINO (Dafos a equipos o instalaciones con
A (2) costos menores y (3) (2) (1)




Anexo 35. Registro de evaluacion de riesgos en la actividad de Albafiil

Registro de documentacion para la evaluacion del riesgo

ECOI 9

Area: Brigada constructora integral Holguin
Proceso: Construccion de viviendas
Actividad: Albail

Ocupacién: Albaiiil

Fecha de la presente evaluacion:

Fecha de la evaluacion anterior:

Probabilidad |Consecuencia |Estimacion del Riesgo

Riesgo A M B |ED |D LD |T A MO I IN
Estrés térmico X X X
Deslumbramiento indirecto X X X
Exposicion a altos niveles

) X X X
de ruido
Caidas a un mismo nivel X X X
Choques contra objetos
o X X X
inmoviles
G(?Ipes con objetos « X «
moviles
Fatiga mental por « X «
respuesta
Fatiga fisica por esfuerzos X X X
Fatiga fisica por posturas | X X X
Sobreesfuerzo fisico X X X
Fatiga mental por
tratamiento de la X X X
informacion
TOTAL 2 0 2 4 3

18.2% | 0% 18.2% ]36.4% |27.2%




Anexo 36. Imagenes de la actividad de Albafiil
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