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Resumen

Uno de los procesos a los que se enfrentan las universidades en el contexto actual, es la
evaluacion institucional ya que, de obtenerse resultados positivos, dotara a la organizacion
de prestigio a nivel nacional e internacional. La evaluacion externa y el proceso de
acreditacion en la actualidad son de suma importancia. Un paso esencial para lograrlo se
basa en el sistema de Gestion de la Calidad. La Universidad de Holguin después de su
integracion no se ha enfrentado a la evaluacion institucional por lo que demanda un

procedimiento que permita llevar a cabo la preparacion para este proceso.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Proponer un procedimiento para la

preparacién del proceso de evaluacion institucional de la Universidad de Holguin.

Como principales resultados del trabajo se refieren: la creacion de un procedimiento basado
en los aspectos de calidad para afrontar el proceso de acreditacion y su implementacion en
la universidad. Sobre esa base se analizaran los resultados obtenidos en evaluaciones
anteriores, destacandose el analisis de las debilidades existentes y la creacion de un plan de
mejoras, dar un seguimiento continuo como respuesta con el objetivo de eliminarlas y la
creacion de comisiones de trabajo para cada area en especifico, o que contribuird al

mejoramiento de la organizacion.



Abstract

One of the processes that the universities in the present-day context confront themselves, the
evaluation is institutional, which to will endow the organization with a lofty prestige to national
and international level. The external evaluation and the process of accreditation as of the
present moment are of utmost importance. An essential step to achieve it is based on
Gestidon's system of Quality. Holguin's University after his integration has not faced the
institutional evaluation for what a procedure that it enable demands accomplishing the

preparation for this process.

Present it investigation has like general objective: Proposing a procedure for the preparation

of the process of institutional evaluation of Holguin's University.

As they refer principal results of work: The creation of a procedure based in the aspects of
quality to face the process of accreditation and his implementation at the university. On that
base will examine him the results obtained in previous evaluations, standing out the analysis
of the existent weaknesses and the creation of a plan of improvements, giving a continuous
tracking like answer for the sake of eliminating them and commissions' creation of work for

each area in | specify, that will contribute to the improvement of the organization.
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INTRODUCCION

Una tendencia visible en el contexto universal de la educacion y en particular de la educacion
superior, es el mejoramiento de la calidad. En realidad, tiene mucho que ver con la
globalizacion y la probabilidad de enfrentar con éxito la competitividad general y educativa.
Apuntan también la posibilidad de impulsar la movilidad de los estudiantes, profesores,
investigadores y curriculos de pais a pais, entre blogues y en un ambito mas extenso. Las
medidas que han venido tomando los paises se relacionan principalmente con la acreditacion

de minimos y maximos.

El término gestion aparece en la literatura especializada a partir de la década de 1990.
Primero en el mundo empresarial y posteriormente adaptado al mundo universitario,
encontrdndose detractores y defensores de este concepto. Desde la perspectiva
organizacional, el término gestion comprende el conjunto de acciones integradas para el
logro de un objetivo a cierto plazo. La gestion universitaria, asumida a través de sus cuatro
funciones basicas: la planificacién, organizacion, regulacion y control eficaz de los procesos
universitarios, asegura que la Universidad cubana cumpla con su misibn de ser una
institucion social, capaz de asumir las exigencias y necesidades de la sociedad mediante la
generacion de conocimientos que permitan la formaciébn de hombres competentes para
adaptarse a un entorno convulso que exige de respuestas rapidas e inteligentes (toma de
decisiones efectivas) y con capacidad de aprendizaje continuo.

Una parte fundamental en la universidad es el sistema de gestion de la calidad el cual esta
institucionalizado en una Direccion de Calidad, que ha tenido la responsabilidad de asesorar
la comunidad universitaria para trabajar por una cultura de calidad. Un conjunto de elementos

asociados al este accionar ha estado vinculado a desarrollar una estrategia de acreditacion.

En su evolucibn como centro de educacién superior la Universidad de Holguin ha sido
considerada como un eslabon importante para la formacién profesional, la investigacion y la
extension universitaria. Desarrolla para los profesionales del territorio un fuerte movimiento
de actividades de superacion profesional y formacién académica con cursos, diplomados,
maestrias, especialidades y doctorados. En este sentido ha prestado especial atencion a la
gestion en funcion del mejoramiento continuo de la calidad. Para ese propadsito se rigio por el
Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), establecido por el MES,
actualmente Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES) el cual

ha considerado de forma permanente los requerimientos del contexto nacional e



internacional, asi como las metodologias, métodos y procedimientos empleados para crear
una cultura universitaria, a partir del fortalecimiento de la autoevaluacion con vistas a la
acreditacion de programas e instituciones, preparando a la universidad para enfrentar los
retos del presente siglo.

La acreditacion es el resultado de la aplicacion de un sistema de evaluacion interna y
externa, dirigido a reconocer publicamente que una institucion o programa reune
determinados requisitos de calidad, definidos previamente por Organos colegiados de
reconocido prestigio académico, que en el caso de Cuba es la Junta de Acreditacion
Nacional (JAN).

Teniendo en cuenta la situacién de la acreditacion de las universidades, se debe precisar que
la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “José de la Luz y Caballero” obtuvo la condicion de
Universidad Certificada en el afio 2013 y la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” se
presentd a proceso de evaluacion externa en el mes de mayo de 2015, obteniendo la
categoria de certificada, respecto a la Facultad de Cultura Fisica no existe experiencia
anterior de presentacién a este tipo de proceso.

La actual Universidad de Holguin, con sélo tres afios de experiencia funcionando como
universidad integrada debe presentarse en los préximos afios a un nuevo proceso de
evaluacion externa, esto unido a que en el mes de enero del presente afio entrd en vigor un
nuevo reglamento de evaluacion y acreditacion, constituyen antecedentes importantes de la
presente investigacion. Lo analizado hasta aqui, permite definir como problema profesional:
¢ Como favorecer el proceso de evaluacion institucional de la Universidad de Holguin a partir
de su complejidad actual y de los cambios ocurridos en los reglamentos?

El objeto de estudio es la gestion de la calidad

Se define como objetivo general: Proponer un procedimiento para la preparacion del
proceso de evaluacion institucional de la Universidad de Holguin.

Para cumplir el objetivo general se plantean los objetivos especificos siguientes:

1. Establecer el marco tedrico - referencial, con énfasis en la Gestién de la Calidad y el
Sistema de evaluacién y acreditacion en los centros de educacién superior.

2. Disefiar un procedimiento para la preparacion del proceso de evaluacion institucional de
la Universidad de Holguin.

3. Aplicar de forma parcial el procedimiento para la preparacion del proceso de evaluacion

institucional de la Universidad de Holguin.



Se define como campo de accion el proceso de evaluacion institucional.

Para dar solucion al problema profesional se formuld la idea a defender siguiente: Si se
dispone de un procedimiento para la preparacion del proceso de evaluacion institucional de
la Universidad de Holguin se contribuir4 a la creacion de las condiciones para enfrentar este

proceso.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaran métodos tedricos y empiricos, incluyendo
técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial como: analisis y sintesis de la informacién
obtenida a partir de la revisién de literatura y documentacion especializada, asi como de la
experiencia de especialistas y trabajadores consultados y métodos empiricos como
encuestas, entrevistas, observacion directa, consulta de documentos para la recopilacion de

la informacion, entre otros.

Para su presentacion, esta tesis tendra la estructura siguiente: un Capitulo I, con el marco
tedrico-referencial de la investigacion; un Capitulo 1l, en el cual se describira todo el
instrumental metodoldgico utilizado; un Capitulo 1ll, que muestra el disefio del Sistema de
Control de Gestidbn para la organizacion objeto de estudio; asi como conclusiones y
recomendaciones, derivadas de la investigacion; la bibliografia consultada y finalmente, un

grupo de anexos de necesaria inclusion, como complemento de los resultados expuestos.



CAPITULO I: LA GESTION DE LA CALIDAD Y EL PROCESO DE EVALUACION
INSTITUCIONAL Y ACREDITACION EN LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN

1.1 Gestién de la calidad

La gestion de la calidad son las actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la Calidad. Se caracteriza por un mayor énfasis en el papel de la
alta direccion, medir la satisfaccion del cliente, la mejora continua, enfoque de proceso,
planificacion de la calidad, considera los beneficios de las partes interesadas.

El término gestion de calidad tiene significados especificos dentro de cada sector del
negocio. Esta definicion, que no apunta al aseguramiento de la buena calidad por la
definicibn mas general sino a garantizar que una organizacién o un producto sea consistente,

tiene cuatro componentes:

1. Planeamiento de la calidad
2. Control de la calidad

3. Aseguramiento de la calidad
4. Mejoras en la calidad.

La gestion de calidad se centra no solo en la calidad de un producto, servicio o la satisfaccion
de sus clientes, sino en los medios para obtenerla. Por lo tanto, la gestién de calidad utiliza al
aseguramiento de la calidad y el control de los procesos para obtener una calidad mas

consistente.
Para llegar al término de gestidn de la calidad se cont6 con cuatro etapas de evolucion:

1. PRIMERA ETAPA: Control de Calidad por Inspeccion (siglo XIX). Esta etapa se caracteriz
por la deteccion y solucion de los problemas generados por la falta de uniformidad de los
productos, puesto que las empresas comenzaron con la produccién masiva de bienes con un
alto grado de ineficiencia en los sistemas productivos. Esto sell6 como resultado los primeros
desarrollos de la teoria de la administracion y las contribuciones generadas por Frederick W.

Taylor y Henri Fayol.



2. SEGUNDA ETAPA: Control estadistico del proceso (década del treinta) La etapa estuvo
enfocada al control de los procesos y a la aparicion de métodos estadisticos para ese fin,
ademas de servir para la reduccién de los niveles de inspeccion del producto. Este nuevo
enfoque se efectia con el objetivo de reducir los costos de inspeccion, pero el principio
seguia siendo el mismo; detectar problemas de Calidad en los productos que ya habian sido
manufacturados. Es decir, el control solo puede evitar que el producto fallado llegue al cliente
(en el mejor de los casos), pero es incapaz de evitar los costos generados por su reparacion.
La Calidad avanz6 en este sentido cuando Walter Shewhart introduce el denominado Control
Estadistico de Procesos, entendiendo a la Calidad como un problema de variacién que podia
ser controlado y prevenido mediante la eliminacion a tiempo de las causas que lo provocaban
y que de esta forma la produccion pudiese cumplir con la tolerancia especificada en el
disefio. Es de destacar que Shewhart es considerado como el padre del control estadistico
de procesos, uni6 por primera vez la estadistica con la ingenieria y la economia, expresando
sus ideas en el libro: “Control econémico de la calidad de los productos manufacturados”,

primer texto estadistico enfocado a la calidad.

3. TERCERA ETAPA: El proceso de la Calidad total — Aseguramiento de la Calidad (afios
1950 a 1970) Las primeras etapas descriptas sobre la evolucion del concepto de “calidad” no
involucraban a todos los departamentos de la empresa, como ser el de disefio, planificacion y
el de la propia ejecucién de las politicas de calidad. El enfoque predominante de las dos
etapas anteriores se orientaba so6lo hacia el proceso de manufactura (operaciones
industriales) y no se aplicaba al resto de los procesos indirectos, de soporte y de servicio. El
nuevo concepto que prevalece en esta etapa viene fundamentado por el hecho de que el
propio proceso de produccion, considerado central y Unico en términos de calidad hasta ese
momento, requiere de servicios de soporte y de la coordinacion de esfuerzos de todas las
areas de la empresa. Es asi que Juran impulsa el concepto de aseguramiento de la calidad
por medio de esta fundamentacion y por idealizar, ademas, que a través de la idea de
“costos de la no calidad” o “fabrica oculta” (segun Juran), se trata de dar una justificacion

econdémica a la necesidad de implementar procesos de mejora.

4. CUARTA ETAPA: Administracion Total de la Calidad — Los procesos de mejora continua
de la Calidad — (Década de 1980) Etapa en donde se considera el mercado y las
necesidades del consumidor, reconociendo el efecto estratégico de la Calidad como una
oportunidad competitiva. En esta década, se busco garantizar la calidad de los productos por

la via de asegurar la Calidad de los procesos. Es decir, si el proceso funciona correctamente,



su resultado, el producto, debera ser el esperado. Con esta idea desplegada a todos los
procesos de la empresa, los productos generados (finales o intermedios), deberan satisfacer
a sus respectivos clientes (externos o internos). La administracion para la Calidad Total,
introduce y profundiza, ademas, otros dos elementos de gran valor para el sistema: los
conceptos de objetivos y mejora continua. La vision de la Calidad se enfoca a realizar
productos competitivos en el mercado, mediante programas de mercadotecnia, enfatizando
cubrir la produccion del mercado y las necesidades de los consumidores. De la misma forma,
se introduce el uso de la planificacion estratégica enfocada a la del cumplimiento de las
metas de la organizacion, cumpliendo los profesionales de la Calidad el rol del
aseguramiento, el entrenamiento, capacitacion para el logro de las mismas. Se hace mas
énfasis en que los responsables de Calidad es cada trabajador de la organizacion, bajo un
esquema administrativo y ejerciendo un liderazgo adecuado (Bounds, 1976). Siguiendo la
linea de los autores, Valdés, 1995 citado por Barroso, 1999, agregan que en esta etapa la
efectividad con que se comunican la mision y la vision de la empresa alineara a todos los
integrantes de la organizacion hacia un fin comun. Asimismo, afiade que al aumentar la
madurez de los trabajadores y de los lideres se reducen continuamente los costos en todas
las areas de la empresa. Luego afirma que es en esta etapa en donde los grupos naturales
de trabajo forman equipos de mejora continua, los sueldos y salarios comienzan a incluir un
componente variable sujeto a los resultados globales de la empresa, a los resultados del

area o del equipo de trabajo y al esfuerzo individual de cada colaborador.
1.2 Gestién de la calidad en las universidades

Una verdadera universidad, dice el rector Fernando Montes S.J.(julio,2014) “...tiene la mision
de ayudarnos a repensar el momento en que vivimos y el pais que sofiamos mostrandonos
las oportunidades, advirtiéndonos de las trampas y dandonos herramientas para lograr un
auténtico progreso”. Pero hoy, dice el rector, debido a la cultura de mercado imperante, hay
una tendencia a favorecer conocimientos que permiten un progreso instrumental mas que los
que permiten conocernos mejor como seres humanos. “En nuestro mundo universitario nos
han impuesto indicadores cada vez mas precisos, publicaciones ISI, empleabilidad, largo de
las carreras, etcétera, para juzgar la calidad”, explica Montes. “Pero muchos de esos
indicadores son parciales y a veces externos a la universidad y responden a las necesidades
de un mundo econémico, mas que a lo que nos pide nuestra mision frente a los estudiantes y

a los requerimientos sociales del pais”.



El rector Montes definio siete puntos para definir la calidad en la universidad de hoy:

Uno. Deben clarificarse las responsabilidades de maestros y estudiantes. La Universidad
debe ser una comunidad de profesores y alumnos que trabajan en colaboracion y dialogo
para el bien comdn. Los maestros deben investigar, pero también formar a sus alumnos a ser
mejores personas Yy los estudiantes deben ser profundos y reflexivos y no so6lo concentrarse

en acumular poder.

Dos. La universidad debe profundizar el concepto de persona y redefinir el humanismo,

incorporando a las ciencias sin menospreciar el pensar, la filosofia, la literatura y las artes.

Tres. La universidad no es solo un centro de investigacion, sino una comunidad formativa de
personas cuya mision es producir una reflexién en profundidad. Por eso para el rector es
grave que el principal indicador de calidad para nuestras universidades sea el nUmero de

publicaciones ISI, ya que en ciencias sociales y humanistas casi no hay publicaciones.

Cuatro. Hay que cuestionar la cultura del mercado que se ha introducido en la universidad ya

que en ésta prima la competencia y el éxito personal por sobre el bien comun.

Cinco. Abrir los horizontes para que el conocimiento y la verdad no se limiten a las ciencias

exactas y a la tecnologia.

Seis. Crear un sistema coherente de instituciones de educacidén superior que en su conjunto

ofrezcan diversidad, colaboracién y la posibilidad de la basqueda de la verdad.

Siete. La universidad debe formar lideres capaces de integrar a los diferentes grupos

humanos, que entiendan que no son seres aislados sino parte de un conjunto.

1.2.1 Tendencias actuales en la educacion superior en el mundo

En la actualidad existen varias tendencias de la educacion superior en el mundo (Restrepo
Gomez, Bernardo, 2006.) y aunque entre ellas una de las reconocidas es el mejoramiento de

la calidad, esta no es la Gnica. A continuacion, se hara referencia a las mismas:

Globalizacion

Una primera tendencia, asumida timidamente como internacionalizacibn por muchas

instituciones, y por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la



Cultura (Unesco) como colaboracion internacional, tiene que ver con la globalizacion,
realidad campante que sobre determina la politica y la economia del mundo. Es un fenémeno
de internacionalizacién general con énfasis en la economia y en la informacién, que se
desarrolla a partir de la Segunda Guerra Mundial y culmina con el transito de la polaridad
dual ala multipolaridad después del derrumbe del bloque socialista. Su manifestacion mas
visible es el libre acceso de todas las empresas a todos los mercados en igualdad de
condiciones. ¢,Qué ha significado? Volvernos més semejantes, integrarnos, parecernos mas.
Hasta ahora se ha centrado mas en lo econdmico y en lo informativo, pero la idea es
extender la globalizacién a lo politico, a lo cultural, a lo educativo, a lo ecologico y ambiental,
a los derechos humanos, a lo comercial, y ya vendran las dem@s areas .La realidad es que la
globalizacion, en el caso colombiano, se ha dado por pasos, desde el antiguo Pacto Andino
de 1969, ahora Comunidad Andina de Naciones (CAN), en crisis; luego las negociaciones
con el Mercado Comun del Sur (Mercosur), bloque econémico de los paises del cono sury
Brasil: y en este momento el Tratado de Libre Comercio (TLC)con Estados Unidos, América
Central y otros paises y bloques. La internacionalizacion es un hecho y la educacion entrara
en el libre comercio de los servicios, con el peligro grande de que las transnacionales la vean
como una industria de billones de doélares, una mercancia que espera ser explotada y no
como un bien publico al servicio del desarrollo social. ¢Qué implicaciones tiene la
globalizacion para la educacion superior? ¢Hacia donde va ésta en el ambiente descrito?
Implicacion delicada es que la educacion sea considerada como un objeto comercial mas en
los tratados de libre comercio —el TLC y el Area de Libre Comercio de las Américas
(ALCA)—. Es probable una competencia en el servicio educativo, con peligro para las
instituciones de América Latina frente a las de Estados Unidos, sumadas a las de Europa,
gue ya han tomado la iniciativa de entrar en el continente. Muchas de estas instituciones
tienen mayor desarrollo, mejor calidad en general, han adoptado las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), pueden mostrar buenos resultados de docencia,
investigacion y produccién intelectual de su profesorado, y hasta pueden competir en costos
con las instituciones latinoamericanas y colombianas. Comenzando el siglo XXI, hay en el
mundo unos cincuenta millones de docentes, unos mil millones de alumnos y miles de
establecimientos educativos (Kuhen, 2003). Este panorama es para algunos un mercado
formidable y comienzan a acariciarlo dentro del esquema de libre comercio del servicio
educativo. Es de esperarse que, en el trdmite que actualmente se da a los detalles del
documento final del TLC, el gobierno haya sacado adelante clausulas de excepcion

educativa, como se ha planteado también para el sector rural. Porque es cierto que después



de 1980 el desarrollo de los sistemas nacionales de educacion y las categorias curriculares y
de evaluacion se explican por modelos universales mas que por factores nacionales. Lo
nacional declina y se imponen normas universales, la ideologia mundial dominante y la
cultura mundial que inciden en la educacién. Ahora, mas que nunca, hay la necesidad de
investigar y formar en lo propio para no caer en estos extremos de la globalizacion. La cultura
de cada pueblo no puede dejarse de lado. Dentro de este escenario asistimos a otra
implicacion: la expansion de la educacion a distancia y de los campos educativos virtuales,
modalidad que crece inusitadamente y que al principio tuvo un objetivo claramente social.
Como el conocimiento es un factor cada vez mas importante de la produccion y la
competitividad, se ha acudido a las TIC para distribuir este conocimiento y preparar el talento
humano para la industria del conocimiento. Sin duda, uno de los grandes motores de la
globalizacion es la virtualidad, tanto en informacién, como en economia y educacién. Hay un
mercado a distancia y virtual en ascenso. La educacién superior es un producto con multiples
proveedores que compiten para ganar mercado. En Estados Unidos, cerca de cien mil
escuelas, colegios y universidades ofrecen cursos por internet. En Canada existe la
Canadian Virtual University, programa cooperativo de varias universidades de ese pais que
ofrece 250 titulos, diplomas y certificados. La Unesco mantiene en internet una lista de

instituciones de educacién superior de mas de cuarenta paises de todos los continentes.
Mejoramiento de la Calidad

Una segunda tendencia visible en el concierto universal de la educacion y en particular de la
educacién superior, es el mejoramiento de la calidad. En realidad, tiene mucho que ver con la
globalizacion y la probabilidad de enfrentar con éxito la competitividad general y educativa.
Apunta también a la posibilidad de impulsar la movilidad de estudiantes, profesores,
investigadores y curriculos de pais a pais, entre bloques y en un ambito mas extenso. Las
medidas que han venido tomando los paises se relacionan principalmente con la acreditacion
de minimos y maximos, las pruebas internacionales y las pruebas de Estado en ensefianza
media y superior. Acreditacion: La acreditaciébn, como reconocimiento que el Estado hace de
la calidad de la educacion que una institucion brinda y del cumplimiento de sus objetivos, es
un mecanismo de asegura-miento de la calidad que se ha generalizado en el mundo en las
dos Ultimas décadas. Tiene dos manifestaciones: aseguramiento de estandares o
condiciones basicas de calidad, y aseguramiento de estandares de excelencia o alta calidad.
En Colombia naci6 como acreditacion de alta calidad. En Chile y Argentina partio de

estandares basicos de calidad. Colombia inicio su experiencia del mejoramiento cualitativo



de la educacion superior a través de la acreditacion de alta calidad que aparece en la Ley 30
de 1992. Dadas las exigencias de la acreditacion, la comunidad académica y el gobierno se
percataron pronto del largo tiempo que tomaria a las instituciones llenar los requisitos para la
acreditacion, asique se actudé para sumar, al mecanismo desacreditacion, el mecanismo de
registro calificado, no registro simple, que permitiese asegurar que los programas técnicos,
tecnologicos y profesionales se ofrecerian con condiciones minimas de calidad. Fue asi
como se legislo para exigir estandares o condiciones minimas que significan que las
instituciones ofrecen idéneamente los programas. Deben satisfacer-se estas condiciones
para obtener el registro calificado. El paso siguiente, la acreditacion de alta calidad, se
estableci6 como practica voluntaria, dados los altos estdndares requeridos para su

obtencién.
Investigacion, innovaciéon y produccién intelectual

Ciertamente, otra tendencia mundial es la de exigir a la universidad su participacion en la
generacion de conocimiento y la aplicacion del mismo a la solucion de los problemas del
contexto en el que funciona. La investigacion de grupos institucionales es ya un indicador de
calidad de los niveles mas avanzados del sistema educativo. Ahora bien, para sostener la
investigacion es menester preparar talento humano idéneo; de ahi que esta funcion misional
de la universidad, tenga dos escenarios: la formacion investigativa y la investigacion
institucional. La formacién investigativa esta siendo evaluada por el CNA y la Conaces como
investigaciéon formativa, mientras que la institucional o productiva de conocimiento es
evaluada como investigacion cientifica propiamente dicha, cuyos indicadores son los grupos
de investigacion, las lineas, los proyectos en curso o terminados, y las patentes y
publicaciones emanadas de dichos proyectos. Es decir, la produccion intelectual del
profesorado universitario. La cultura investigativa del pais y del mundo va consagrando la
practica de publicar, de debatir los resultados de la investigacion en pro del progreso de la
misma. En la educaciéon superior de Estados Unidos existe el proverbio publish or perish
(publica 0 muere), para indicar la exigencia puesta al profesorado de investigar y producir
resultados intelectuales para ascender asi en la carrera profesional o escalafén universitario.
El mejoramiento continuo de la calidad en la era del conocimiento es una obligacion de la
educacién, para poner a toda la poblacion en condiciones de desarrollo pleno y en
posibilidades de competir sin desventajas con las naciones del mundo. No se puede tolerar

que la brecha entre éstas se amplie en desmedro de las menos desarrolladas.
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Transformaciones pedagogicas

Una cuarta tendencia o area de transformacion en la educacion superior tiene que ver con la
pedagogia misma. Se exponen a continuacion brevemente cinco campos que evidencian los

cambios pedagdgicos actuales:

1. Transito del énfasis en contenidos y conocimientos declarativos, al énfasis en procesos y
conocimiento estratégico. De la insistencia en enseflar contenidos o conocimientos
especificos relacionados con las disciplinas y las profesiones, se estd valorando cada vez
mas el desarrollo de habilidades que perfeccionen los procesos mentales y proporcionen al
estudiante un aprendizaje estratégico y un manejo del conocimiento también estratégico, es
decir, el conocimiento de como se produce el conocimiento, que es lo mismo que llevarlo a
aprender a aprender 0 a conocer y aplicar procedimientos sobre cémo, donde y cuando usar
los conocimientos y sobre como producir conocimiento (Baron y Stemberg,1987; Alexander y
Judy, 1988; Monereo et al., 2001; Monereo, 2006). Este aprendizaje estratégico se refiere a
habilidades como la observacién, el andlisis, la sintesis creadora, la meta cognicion, la meta
informacion, la transferencia de aprendizajes y la apropiacion social del conocimiento. No
significa abandonar el aprendizaje de contenidos, sino refinar el aprendizaje con
instrumentos que potencien el uso de éstos, su adaptacion, su circulacion, y el des

aprendizaje cuando sea menester.

2. Transito del método expositivo, a pedagogias activas. El Articulo 9, inciso a, de la
Declaracion mundial sobre educacion superior en el Siglo XXI: Mision y Accion (Unesco,
1998), insiste en la formulacion de nuevos métodos educativos innovadores que incluyan el
pensamiento critico y la creatividad. Por mucho tiempo, el método mas utilizado fue el
expositivo, el magistral. Hoy se reconoce que las pedagogias activas propician mas la
preparacion para la investigacion, es decir, son portadoras de procesos de investigacion
formativa. Entre estas pedagogias se encuentran los estudios de casos, la solucién de
problemas, el aprendizaje basado en problemas (ABP) (que encarna un método didactico
sistematico de ensefianza polémica), el aprendizaje colaborativo y cooperativo, tan utilizado

en programas de educacion virtual o elearning, y otras formas de docencia investigativa.

3. Transito del énfasis en la ensefianza, al énfasis en el aprendizaje. Si el proceso educativo
formal giraba en torno a la planeacion, actuacion y evaluacion del profesor, el eje es ahora el
trabajo del estudiante. El docente ambienta y genera problemas, el estudiante busca el

conocimiento, lo analiza, lo organiza y busca producir, con el mismo, respuestas alternativas
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a los problemas. De ahi también que muchos expertos en educacién estén promoviendo,
como ya se anoto, el denominado aprendizaje estratégico (Monereo, 2006), investigado
ampliamente desde décadas anteriores (entre otros, por Lev Vigotsky y Jerome Bruner,
desde la década del 1950, y Robert J. Sternberg, David Perkins, Howard Gardner, John

Flavell y el mismo Carles Monereo).

4. Transito del aprendizaje por recepcion, a una combinacion entre aprendizaje por recepcion
y aprendizaje por descubrimiento y construccién. No se anatematiza el método expositivo,
pero se busca una combinacién entre aprendizaje por recepcion significativa y aprendizaje
por descubrimiento y construccion. Es una sabia complementacion, para lograr la eficiencia
en el cubrimiento de programas y posibilitar el aprendizaje de la investigacion por parte de
los estudiantes. En seguimiento al llamado Proceso de Bolonia que une a 40 paises
europeos en el propdsito de disefiar un sistema de educacion superior comprable, la reunién
de Europa, América Latina y el Caribe disefi6 en México, en el mes de enero del 2004, un
proyecto tendiente a buscar el acercamiento, compatibilidad y convergencia en la educacion
superior de estas regiones. El proyecto fue denominado 6X4 UELALC y consistioé en acercar
la planeacion y ejecucion de seis profesiones (administracion, ingenieria electréonica,
medicina, quimica, historia y matematicas) con base en cuatro ejes (competencias
profesionales, créditos académicos, acreditacion y evaluacion, y formacion para la innovacion
y la investigacion). Esta propuesta, publicada por la Universidad Autonoma de Yucatan
(2004), insiste en analizar las estrategias de formacion para la innovacion y la investigacion
en los diferentes programas de estudio y en el andlisis del aprovechamiento de mecanismos
y programas internacionales para la formacion de recurso humano para la investigacion. Es
patente, en la propuesta, la preocupacion por la investigacion en todos los programas

profesionales.

5. Transito de una evaluacibn basada en pruebas objetivas de conocimientos, a una
evaluacion basada en competencias. La complejidad del desarrollo de competencias, de
manera integral, es dificil de comprobar mediante las tradicionales pruebas objetivas de
multiple escogencia y afines, y aun mediante el ensayo. Por ello, en las ultimas décadas se
ha introducido paulatinamente la técnica del portafolio, a través de la cual se puede rastrear
el desarrollo de habilidades y el logro de competencias, de una manera mas integral. Ha
guedado claro que los organismos internacionales de educacién y economia plantean, al
unisono, transformaciones pedagodgicas en todos los niveles de ensefianza, pero con

especial atencion en la educacion superior, sefialando la pertinencia de las pedagogias
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activas, muy particularmente de la docencia investigativa. En esta direccion, los teoricos
insisten en el fomento del conocimiento estratégico, del aprendizaje estratégico y del docente
estratégico, relacionando los tres términos con los conceptos de aprender a aprender, y de

conocer y manejar los métodos cientificos de busqueda y aplicacion del conocimiento.
1.3 Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Instituciones de Educacidon Superior

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior (SEA-IES)
es parte integrante del SEAES y constituye el instrumento fundamental para evaluar y
acreditar la calidad en las instituciones de educacién superior reconocidas como tales en la
Republica de Cuba, a partir de la autoevaluacidon como punto de partida y proceso esencial
de la gestion de calidad, eje rector de la autorregulacion institucional a partir del evidente

seguimiento al plan de mejora.

El objetivo de este nuevo perfeccionamiento lo constituye la aproximacion a precisiones
conceptuales entre las variables, indicadores y criterios de evaluacion y asi evitar la profusion

normativa y las regulaciones.

Por tanto, el objetivo de la implementacién del SEA-IES es comprobar de manera sistémica e

integral del enfoque continuo de la mejora de los procesos sustantivos en las IES cubanas.

Sus objetivos especificos son:

Proporcionar informacion a la sociedad sobre la calidad de las instituciones objeto de

evaluacion.

Fomentar una cultura de calidad en la comunidad universitaria y en su entorno para lograr

el enfoque continuo a la mejora.

Valorar en la planeacion estratégica, la incorporacion de los resultados de la acreditacion

de los programas mediante el seguimiento a los mismos.

Contribuir a lograr mayor disciplina y responsabilidad para la gestiébn continua hacia la

mejora de la calidad y afianzar una cultura organizacional mas transparente y auténtica.

La concepcion del SEA-IES se orienta a la:

e Comprobacion que, en las IES la gestion continua hacia la mejora de la calidad es con

enfoque por procesos y de procesos.
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Consideracién de la autoevaluacion como punto de partida de la cual depende la mejora

de los procesos internos.

Valoracion del ajuste al plan de desarrollo institucional como expresion Unica para la
proyeccion estratégica, evaluacion y gestion continla hacia la mejora de la calidad. La
mayor efectividad se logra cuando todos los vinculados al proceso comparten ideales y
criterios de calidad semejantes.

Determinacion de como se articula la planificacion estratégica, la direccion por objetivos
de las Areas de Resultados Claves. (ARC) expresado en la gestién continua hacia la
mejora de la calidad.

Implementacion de las transformaciones del MES y de los otros OACE segun

corresponda donde se consideren otras demandas internas y particularidades de las IES.

Con el fin de alcanzar los objetivos anteriores, y determinar en qué medida

el

comportamiento de las IES y sus resultados se acercan a los modelos de calidad asumidos

el Patron de Calidad del SEA-IES establece seis variables de calidad con sus indicadores:

1. Contexto institucional y pertinencia

1.1 Sistema de gestién

1.2 Mision y disefio estratégico

1.3 Relaciones intra, interuniversitarias y con otras entidades
1.4 Sistema de bienestar institucional y de apoyo al estudiante
1.5 Proyeccion comunitaria

2. Recursos humanos
2.1 Cultura organizacional
2.2 Formacion y desarrollo de los recursos humanos

2.3 Politica de cuadros

3. Formacién de pregrado

3.1 Labor educativa y de formacion politico ideologica

3.2 Gestion para la formacion profesional en los diferentes escenarios
3.3 Estudiantes
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4. Formacion de postgrado e investigacion
4.1 Investigacion cientifica
4.2 Postgrado

5. Infraestructura

5.1 Aseguramiento de las actividades sustantivas
5.2 Recursos informaticos

5.3 Aseguramiento a la residencia estudiantil

5.4 Aseguramiento a la vitalidad de la institucion

5.5 Recursos y desempefio de la actividad econdmico financiera

6. Impacto social

6.1 Calidad del graduado

6.2 Superacion

6.3 Calidad de la labor comunitaria

6.4 Resultados de tareas de impacto socioeconémico, cultural y politico
6.5 Liderazgo de la IES

6.6 Calidad de los servicios.

A continuacion, se comenta los aspectos fundamentales que considera cada variable.

Variable 1. Contexto institucional y pertinencia.

Se refiere al medio en el que se realizan todos los procesos-de la Educacién Superior, tanto
interno como externo. El medio interno esta representado por la institucionalidad (misién,
vision, valores y modos de actuacion, objetivos estratégicos, y areas de resultados claves
que propician transformaciones), las cuales fortalecen y perfeccionan los procesos de

desarrollo y evaluacion de la IES.

El medio externo abarca las condiciones politicas, econdémicas, sociales, cientificas,
culturales y laborales que interactian con la comunidad universitaria tanto territorial, nacional

como internacional.
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Existe un sistema de gestion de la calidad que logra niveles superiores de calidad en cada
uno de los procesos universitarios, la integracion de dichos procesos y el cumplimiento de los
objetivos de trabajo definidos en su disefio estratégico.

Variable 2. Recursos Humanos.

Los recursos humanos estan integrados por cuadros, docentes a tiempo completo y parcial,
investigadores, y personal de apoyo que laboran en la IES. La gestién de recursos humanos
es el proceso de planear, organizar, formar, dirigir, y controlar los esfuerzos de los
trabajadores comprometidos, de alta calidad humana y profesional, que puede conducir a la

IES al nivel de excelencia.

La gestiébn de recursos humanos se proyecta hacia su seleccion, superacion, preparacion,
evaluacion y estimulacion, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de metas

estratégicas de la IES.

La gestion de los recursos humanos estd encaminada a lograr una mayor eficiencia y eficacia
en el trabajo, en todas las acciones que realicen los trabajadores de la IES, con prioridad en
las funciones sustantivas, considerando de forma sistémica la capacitacién para el desarrollo
de habilidades, la organizaciéon del trabajo y los salarios, el control del personal, la seguridad
y salud, en un clima laboral caracterizado por la buena comunicacién, por el liderazgo
académico, cientifico y administrativo, garantizando la calidad en condiciones laborales

seguras.

La participacion colegiada en los procesos de direccién permite un clima de colaboracion
adecuado y un buen trabajo en equipo que propicia la toma de decisiones en la que estan

presentes la exigencia, el rigor y el ambiente de control.

La IES posee un elevado poder de convocatoria a las diferentes tareas de impacto. Existe
una atmosfera de mutua confianza como via de consolidacién del flujo de informacion entre
cuadros y subordinados. Se evidencia efectividad en la gestién para la continua mejora y

garantia de las condiciones de trabajo, que respondan a un ambiente universitario favorable.

La composicién del claustro y la misidbn de cada una de las instancias de la IES se
corresponden con la estructura de las categorias docentes y cientificas, 1o que permite que la
labor se desarrolle con calidad. Los profesores que poseen las categorias docentes

principales de Profesor Titular o Profesor Auxiliar asumen la direccion de las principales
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tareas, fundamentalmente las asociadas al proceso docente educativo y a la actividad
cientifica. La calidad de la formacién se favorece por la participacion directa de los profesores
con las categorias docentes y cientificas principales.

Variable 3. Formacion de pregrado.

El proceso de formaciéon de pregrado se concibe como un sistema en el cual sus principales
componentes lo constituyen profesores y estudiantes. Estan comprometidos con el proyecto
social, con una solida preparacion integral (humanista, firmeza politico-ideoldgica, cultos y
preparacion cientifico-técnica y pedagogica), y evidencian un elevado desempefio como

educadores.

La proyeccion educativa en el pregrado se concibe como un sistema coherente con un
adecuado balance en sus tres dimensiones: curricular, extensionista y de la vida
sociopolitica. Esta orientada a cumplir con calidad los objetivos de cada afio académico y a

lograr un profesional competente comprometido con la sociedad cubana y su Revolucion.

La labor educativa con los estudiantes es un factor de primordial importancia para su
formacion integral. Esta se desarrolla atendiendo a las especificidades de los procesos

sustantivos en los distintos escenarios académicos.

La proyeccion educativa y las acciones educativas individuales se elaboran conjuntamente
con los estudiantes en coordinacion con las organizaciones estudiantiles. Mediante estas se
garantiza el cumplimiento de sus deberes y la participacion consecuente en la vida
universitaria, asi como en la sociedad. Se logra un elevado nivel de ejecucion y control sobre
la marcha de los distintos proyectos elaborados. El control incluye la evaluacion del proceso
de transformacién de los estudiantes durante el curso académico, y permite apreciar los

avances.

Se promueven y desarrollan espacios colectivos para la formacion de valores, por ejemplo,
proyectos educativos, evaluacion integral, practica laboral u otros, que tienen como eje el

colectivo estudiantil.

La residencia estudiantil constituye un espacio esencialmente educativo como resultado de
una estrategia coherente y de las acciones correspondientes encaminadas a ese fin. Son

favorables los resultados del autogobierno estudiantil.
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Variable 4. Formacion del postgrado e investigacion.

La interaccion formacién de postgrado e investigacion comprende todos los procesos
universitarios a través de los cuales la IES evidencia los resultados alcanzados, asi como la
capacidad que tenga de interactuar con la sociedad de referencia, se deben a ella, contiene

el disefio y proyeccion del proceso sustantivo.

Se manifiesta a través de las respuestas que la IES brinda a la demanda de profesionales,
tanto a nivel local, territorial como nacional, a través de las actividades de investigacion y
servicios cientificos, postgrado e innovacion que se realizan, del sistema de postgrado en
estrecha relacion con las lineas y proyectos de investigacion, de la gestion que desarrolla
para la capacitacion y superacion de los profesionales del territorio y del pais, y a través de
los proyectos extensionistas que propician el desarrollo cultural y econémico de las
comunidades, todo ello teniendo en cuenta las estrategias para el desarrollo sostenible y la

proteccién ambiental.

Las lineas, proyectos y organizacion de las actividades de investigacion, postgrado e
innovacion, dan respuesta a las exigencias del desarrollo socioecondmico, cientifico
tecnologico y ambiental a nivel local, territorial y del pais. Existe adecuada correspondencia

de estas actividades con el desarrollo cientifico y tecnolégico internacional actual.

La IES cumple satisfactoriamente su plan de plazas para los cursos diurnos y por

encuentros, principalmente en las carreras priorizadas
La IES participa activamente en la asesoria a la estrategia de desarrollo local en su territorio.

Existen contratos y convenios nacionales e internacionales para garantizar el desarrollo de
las actividades de investigacién, postgrado e innovacion respaldados por expresiones legales
establecidas (convenios u otras formas instituidas) se da entre centros de la educacion
superior, también entre estos con directores de OACE y empresas territoriales (convenios
interinstitucionales), ademas existen convenios especificos de colaboracion, entre centros de
estudio, facultades y otras instancias universitarias y/o entidades laborales de base, que
deben ser avalados legalmente por ambas partes; en ambos casos su pertinencia esta en los

resultados favorables que se puedan evidenciar en su ejecucion.
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En los proyectos, con la colaboracion de profesores, investigadores y otros trabajadores,
participan estudiantes de pregrado y postgrado, quienes ademas de la formacién para

investigar e innovar, reciben influencias positivas para su formacion de valores.

Existen y se aplican consecuentemente estrategias para el desarrollo sustentable y la
proteccion del medio ambiente en los diferentes escenarios, localidades y territorios donde se

proyecta el quehacer universitario.

El ambiente estudiantil en todas las instancias y escenarios se caracteriza por condiciones
fisicas y espirituales favorables, lo que propicia la adquisicion de habitos de convivencia
colectiva y buena conducta, y cumplimiento de las normas de educacion formal. Todo ello

tributa a la efectividad de la labor educativa.
Variable 5. Infraestructura.

Est4 referida a la disponibilidad de toda la base material (aulas, laboratorios, reactivos,
computadoras y otros), tanto de la propia institucibn como de las participantes y
colaboradoras, el respaldo financiero y la gestion administrativa que aseguren el desarrollo
de todas las actividades sustantivas de la IES a la altura que requiere el nivel de la formacion

académica de pre y postgrado.

El aseguramiento y la gestion de la infraestructura estan determinados por el conjunto de
acciones que se planifican, organizan, ejecutan y controlan con el fin de emplear de manera
eficiente y eficaz de estos recursos que garantizan el desarrollo de todos los procesos

universitarios.

Se garantiza el aseguramiento material y financiero a las actividades sustantivas, con
adecuada eficiencia, eficacia y calidad, dentro de un marco de riguroso registro y control de

los recursos materiales y financieros.

Se encuentran cuantificadas las necesidades y las prioridades debidamente actualizadas,
con vista a asegurar los recursos necesarios mediante el plan, el presupuesto estatal y

demas vias de financiamiento complementario.

La gestion econémico — financiera garantiza que el aseguramiento material y financiero se

empleen eficientemente, con riguroso control y exigencia.
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Variable 6. Impacto social.

Es el conjunto de resultados sostenibles, favorables y significativos que se producen como
retroalimentacion del sistema de cada IES desde las transformaciones logradas. Se evalua el
caracter proactivo de estos resultados en lo académico, cientifico, en la vida institucional, en
el contexto socioecondémico y en el desempefio profesional, cientifico y humano de los

egresados y empleadores como resultado del enfoque continuo de la mejora.

La evaluacion que la IES realiza del impacto ofrece evidencias acerca de la pertinencia de
los procesos universitarios y de su perfeccionamiento, sustentada en metodologias,
estrategias, sistema de instrumentos o acciones para los diferentes programas integrados en

una Unica concepcion.

Se evidencia satisfaccion por parte de los estudiantes y empleadores por la formacion que

reciben.

Los egresados y empleadores muestran satisfacciébn y reconocen las transformaciones
cualitativas y cuantitativas en la produccion y los servicios, derivadas del proceso de
formacion pregrado a partir de la influencia que ejercen los egresados en el desarrollo

econdmico, social y cientifico investigativo de sus IES, asi como por su formacién humana.

Los resultados de las actividades de postgrado tienen impacto positivo en el desempefio del

egresado y en la entidad laboral, lo cual es reconocido por los egresados y sus empleadores.

Los profesores participan en programas sociales y productivos locales, territoriales y
nacionales, brindando una respuesta eficiente y eficaz a las demandas. Poseen
reconocimiento en el medio universitario y en el entorno social por su trabajo cientifico-
metodoldgico y por su activa participacion en la identificacion y solucién de los problemas y
demandas del territorio y de la region vinculada a la profesién reconocido por el seguimiento

gue realizan los empleadores.

Se cumple satisfactoriamente la estrategia para la formacion de doctores, masteres y
especialistas de postgrado propios de la institucion y externos lo que contribuye a garantizar
la sostenibilidad del claustro. Los doctores egresados obtienen premios y otros

reconocimientos nacionales o internacionales por su produccién cientifica.

En el anexo 1 se muestran las variables e indicadores.
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En la actualidad las universidades cubanas se ven involucradas en un cambio constante para
lograr un elevado prestigio en el &mbito nacional e internacional, un punto clave para lograrlo
es la gestién de la calidad, para eso se debe corregir un grupo de debilidades que frenan el
desarrollo de la misma con el objetivo de lograr una gestion de la calidad de excelencia, en el

proximo epigrafe se realiza una breve caracterizacion de la Universidad de Holguin.
1.4 Caracterizacion de la Universidad de Holguin

La Universidad de Holguin, como parte del Ministerio de Educacion Superior (MES) es
constituida como universidad integrada el 4 de septiembre de 2015 en el 70 aniversario del
ingreso de Fidel Castro Ruz a la universidad, surge como consecuencia del proceso de
integracion de los centros de educacion superior “José de la Luz y Caballero” (1968), “Oscar
Lucero Moya” (1973) y “Manuel Fajardo” (1988).

La mision de la Universidad de Holguin es satisfacer las necesidades sociales mediante la
formacion integral y continua de profesionales en las ciencias exactas, econémicas, técnicas,
agropecuarias, juridicas, sociales, humanisticas, pedagodgicas y de la cultura fisica y el
deporte, que aportan resultados cientifico-técnicos relevantes y la extensién de su accion a la
comunidad y al pais. Para ello cuenta con un claustro de reconocido prestigio en el que se
combinan la experiencia pedagogica, formativa e investigativa con la creatividad de la joven
generacion de profesores que, en un espiritu de superacion continua y junto con trabajadores
y estudiantes, asumen su compromiso con la Revolucién y contribuyen a la elevacion de la
calidad, control, eficiencia y racionalidad del sistema educativo cubano en el territorio
holguinero.

Esta universidad cuenta con 8 facultades integradas, mas de 3 mil trabajadores, 286
doctores y 1708 profesores. Ademas, se cuenta con presencia en todos los municipios a
través de 10 Centros Universitarios Municipales (CUM) y tres Filiales. Existe un sistema de
posgrado que responde a la formacion continua de profesionales con 28 programas de
maestrias y especialidades, asimismo, se desarrollan programas de grado cientifico a la
formacion de doctores en 6 areas del conocimiento, 10 especialidades y 3 programas de

doctorados aprobados.

En la actualidad existen 50 carreras, de las cuales 41 se imparten en el Curso Diurno. En la
formacion de pregrado se cuenta con una matricula 11654 estudiantes, en el Curso Diurno

3536, en el Curso por Encuentros 7921 (de ellos casi el 50% realizan su formacion en el
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CUM) y 197 en la Educacion a Distancia. Ademas, 63 estudiantes son de otras

nacionalidades como Angola, Guinea Ecuatorial, entre otras.

La ciencia, la tecnologia y la innovacion constituye una prioridad para la Universidad de
Holguin, la que se organiza a través de las siguientes lineas de investigacion:

+ Desarrollo de la actividad fisico-deportivo-recreativa

» Perfeccionamiento de los procesos educacionales

» Desarrollo industrial (metalmecanica, turismo, agroindustria, construcciones)

+ Perfeccionamiento de la gestion organizacional

» Desarrollo local en la provincia de Holguin

* Informatizacion de procesos, productos y servicios

* Desarrollo de las ciencias sociales y humanisticas

* Desarrollo de las ciencias naturales y exactas

* Innovacion para el desarrollo sostenible
La universidad ha experimentado un avance importante en la obtencién de publicaciones,

premios y reconocimientos resultado de sus investigaciones.

De igual manera la universidad ha ampliado su accionar a la comunidad como resultado de
Su extension universitaria con un namero importante de actividades y tareas de amplio

impacto social.
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CAPITULO Il: PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION DEL PROCESO DE
EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN.

La Universidad de Holguin después de la integracion, no se ha enfrentado a un proceso de
evaluacion externa, debido a esto se propone un procedimiento para la preparacion del
mismo y obtener los mejores resultados, el cual dotara a la organizacion de un elevado
prestigio a nivel nacional e internacional en la formacion profesional, la investigacion y la

extensién universitaria.

En este capitulo se presenta el procedimiento que resume los aspectos fundamentales para
afrontar el proceso de evaluacion institucional, el cual contara con cinco etapas

fundamentales.

2.1 Disefio del procedimiento para la preparacion del proceso de evaluacion
institucional de la Universidad de Holguin.

El procedimiento que se propone cuenta con cinco etapas y 11 pasos, como se muestra en la

figura 1. A continuacién se explican los aspectos que contiene cada etapa.
Etapa 1 Preparacion de las condiciones de partida

Paso 1.1 Acceder a los informes de autoevaluacién de las universidades ante la

integracién

Un punto de partida en el procedimiento es acceder a los informes realizados en la
autoevaluacion anterior, el cual plantea toda la descripcion de las caracteristicas y
circunstancias de la universidad en el momento en que se realizan las autoevaluaciones, en

los mismo se incluyen las fortalezas y debilidades.

Paso 1.2 Estudio de los dictdmenes de la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) a la
evaluacion institucional de la UCP “José de la Luz y Caballero” y UHo “Oscar Lucero

Moya”

Luego de analizada la autoevaluacion se debe pasar a revisar los dictamenes de la

evaluacion institucional donde se valoran las fortalezas y debilidades de cada universidad,
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dictado por un grupo de personas altamente capacitadas en el tema, conocido en Cuba,

como la Junta de Acreditacién Nacional (JAN).

\

/ 1. PREPARACION DE LAS CONDICIONES DE PARTIDA \
1.1 Acceder a los 1.2 Estudios de los 1.3 Listar fortalezas y
informes de dictamenes de la JAN de debilidades de ambas
autoevaluacion de || la evaluacion institucional instituciones  y  referir
las universidades de la UCP José de la Luz puntos comunes
ante la integracion y Caballero y la UHo

Oscar Lucero Moya /
\

2. DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORAS

A

mejoras

2.2 Elaborar el plan de

2.1 Diagnostico del estado actual de
la UHo con respecto a la evaluacion
externa anterior

A

3. PREPARACION PARA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

3.1 Creacion y preparacion 3.2 Establecer calendario de
de las comisiones de trabajo trabajo

A\ 4

' 4. REALIZACION DE LA AUTOEVALUACION '

4.1 Realizaciéon de la autoevaluacion a nivel de Facultad, CE y CUM/FUM

4.2 Realizar la autoevaluacion a nivel de universidad

y

5. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAS

5.1 Visitas integrales

v

5.2 Rendiciones de cuenta

Figura 1. Etapas del procedimiento para la preparacion del proceso de evaluacion

institucional de la Universidad de Holguin
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Paso 1.3 Listar fortalezas y debilidades de ambas instituciones y referir puntos

comunes.

En este paso se listan y analizan las fortalezas y debilidades existentes en las instituciones
como resultado del proceso de evaluacion externa, se encuentran los puntos comunes y las

particularidades que presentaban las universidades.

Etapa 2 Diagnéstico y Plan de Mejoras

Paso 2.1 Diagnostico del estado actual de la UHo con respecto a la evaluacion externa

anterior

En esta etapa se realizara una valoracion de la Universidad de Holguin haciendo énfasis en
las debilidades detectadas por la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) cuando se realiz6 la
evaluacion externa para de forma lo méas objetiva posible relacionar de las debilidades
identificadas cuales siguen manifestandose.

Paso 2.2 Plan de Mejora de la Universidad de Holguin

El plan de mejoras constituye un instrumento de trabajo de la direccion para dar seguimiento
sistematico a un grupo de acciones, el cual se actualiza y analiza periddicamente con la
activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de acontecimientos que asi lo
requieran. Es necesario que los resultados de los andlisis de causas y condiciones existentes
y las valoraciones efectuadas en cuanto a la efectividad del plan de mejoras, sean divulgados

en el interés de transmitir la experiencia.

En su elaboracion se identifican las debilidades, medidas o acciones aplicadas, responsable

y fecha de cumplimiento.

Etapa 3 Preparacion para el proceso de autoevaluacion
Paso 3.1. Creacion y preparacion de las comisiones de trabajo

La creacion de las comisiones de trabajo, se hara seleccionando un responsable por variable
y creando equipos de personas altamente calificada en cada area de trabajo, con experiencia
y dominio de los procesos universitarios, se llevaran a cabo acciones de capacitacion de las
mismas actualizandolas sobre el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de las instituciones,

informandole todo lo relativo al reglamento y el manual de implementacion, especial interés
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reviste el acceso a la informacion cuantitativa para el llenado de las tablas de los modelos

anexos en vispera de enfrentar el proceso evaluacion institucional.

Paso 3.2 Establecer el calendario de trabajo

En esta se establecerd un calendario de forma estratégica para cumplir las actividades con
vistas a que se realicen dos autoevaluaciones antes de la proxima evaluacion institucional,
se realizaran las acciones necesarias donde cada una tendra su responsable, este es uno de

los pasos fundamentales para enfrentar con organizacién este momento.

Etapa 4 Realizacion de la autoevaluacion

Paso 4.1 Realizacion de la autoevaluacién a nivel de Facultad, CE y CUM/FUM

La autoevaluacion institucional se define como el proceso sistematico de obtencion de datos
sobre el funcionamiento en este caso de la Facultad, CE y CUM/FUM, ejecutado por ella
misma, con el propdsito de emitir juicios de valor que permitan la toma de desiciones por los

actores del hecho con la finalidad de la mejora.

Paso 4.2 Realizar la autoevaluacién a nivel de universidad

En este epigrafe se sigue los mismos paso de lo anterior expuesto pero abarca toda la

universidad ya integrada.

El informe de autoevaluacién se discute y se aprueba previamente por el colectivo que
participé en su elaboracion y debe circular y ser de conocimiento de todos los trabajadores
por la via que se disponga, dejando evidencia en actas de los andlisis realizados y los

acuerdos adoptados.
Etapa 5 Seguimiento al plan de mejoras
Paso 5.1 Visitas integrales

Las visitas integrales es una forma de trabajo metodolégico que realizan los directivos de
diferente nivel y otros funcionarios con el objetivo de constatar en la practica el cumpimiento
de un grupo de acciones que debe realizar el colectivo en el desempefio de su trabajo. Para

realizar una efectiva visita, el visitante tiene que hacer una adecuada autopreparacién que
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garantice, previo a la realizacion del control, la planificacion y organizacion de los elementos

principales que aseguran su desarrollo eficiente y la elaboracion de una guia de supervicion.

Esta visita se realiza para controlar, examinar los aspectos metodoldgico, el tratatimiento de
los contenidos y la didactica de un tema particular. Tiene como propdsito valorar, evaluar y
categorizar la efectividad del trabajo, el cumplimiento de los objetivos que se han trazado asi
como su desempeiio. Del analisis se derriba una evaluacién, ademas de sugerencias para el
perfeccionamiento de la preparacion. En las visitas integrales se le prestara especial atencion
al seguimiento al plan de mejora de cada unidad organizativa para saber si avanza, esta
estancada o retrocede. De igual manera se debe velar porque las acciones de mejora
ademas de resolver las debilidades, aseguren la sostenibilidad de los resultados logrados y

su desarrollo.

Paso 5.2 Rendiciones de cuenta

El sistema de rendicion de cuentas disefiado por la universidad debe incluir todos los
elementos que permitan conocer el estado de cada unidad organizativa a través de la
exposicion por su maximo directivo del avance o no respecto a las debilidades identificadas y
les garanticen el mejor uso posible de los recursos para satisfacer las necesidades publicas.
Con la rendicibn de cuentas debe lograrse que toda persona asuma con plena
responsabilidad sus actos, informando no sélo de los objetivos a que se destinaron los
recursos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicacion, sin
olvidar la importancia del componente ético en su actuacion y conducta. Asi como la manera
en que incide en su colectivo para lograr un buen trabajo en equipo y un clima organizacional

favorable.

Para la rendicién de cuenta de las diferentes areas ante el Consejo de Direccién, la reunion
de la direccién u otro érgano que se decida se hace uso de los informes de autoevaluacion,
con especial atencién a los indicadores de desempefio cualitativo y cuantitativo definidos,

con el fin de evaluar su estado de cumplimiento y las acciones desarrolladas.
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2.2 Aplicacion del procedimiento para la preparacion del proceso de evaluacion

institucional de la Universidad de Holguin
Etapa 1 Preparacion de las condiciones de partida

Paso 1.1 Acceder a los informes de autoevaluacion de las universidades ante la

integracion

Del 18 al 22 de mayo de 2015 se realiz6 la evaluacion externa a la universidad de Holguin
“Oscar Lucero Moya”, durante la evaluacion externa se realizaron actividades evaluativas en
las facultades de Ingenieria, Humanidades, Ciencias Sociales, Ingenieria Industrial y los

Centros de Estudios Ciencias de la Educacién Superior CAD-CAM.

En dicho proceso se intercambié con 9 asesores y metoddlogos, los 8 decanos, 10
vicedecanos, 10 jefes de departamentos, 19 jefes de carreras, 15 directores, 541 profesores,

143 trabajadores no docentes y 58 adiestrados. Se visitaron las residencias estudiantiles.

Esta evaluacion recogio los resultados siguientes: se desarrollaron 12 comprobaciones de
conocimientos a 1335 estudiantes. El 97,83% resulto aprobado. En los examenes
integradores se alcanzé un 99% de aprobados con un 79% de bien y de excelente. En los
examenes de Filosofia y sociedad se alcanza 97% de aprobados, en Historia de Cuba el
95,6% aprobd y se alcanza el 88% de excelentes, en Economia Politica se obtuvo el 99,1%
de aprobados y el 84% con calificaciones entre excelente y bien, igualmente en la asignatura
de Teoria sociopolitica se alcanz6 el 94,9% de alumnos aprobados 93% de excelente y bien.

Estas resultaron ser las asignaturas mas destacadas en las comprobaciones realizadas.

La Universidad de Ciencias Pedagogicas “José de la Luz y Caballero” de la provincia
Holguin, primera de las instituciones universitarias creadas en este territorio, en su 44
aniversario de fundada, sintetiza un conjunto de resultados que avalan la consolidacion de
los procesos sustantivos de la Educacion Superior. La Universidad cuenta con 640 docentes,
de ellos, son profesores 593; ademas posee 35 alumnos ayudantes, que contribuyen con las
tareas docentes. El personal no docente empleado asciende a 380 lo que representa el 37,2
% del total de trabajadores. Un indicador que expresa los avances en la calidad es la
composicién categorial del claustro, en funcion de cumplimentar la mision de cada una de las
instancias del centro. Se cuenta con 24 Profesores Titulares, el 54,18 % ha obtenido esta

condicion en los ultimos tres afos; han alcanzado la categoria docente de Profesor Auxiliar
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103, de ellos el 45,29 % en los ultimos cuatro afos. En estas categorias estan pendientes de
aprobacion por el MES 20 docentes (7 Titulares y 13 Auxiliares). Estan proyectados, ademas,
para el 2013, 74 procesos mas de cambio de categorias principales. La condicion de Master
la ostentan 294 profesores, procedentes de 20 programas de maestrias y se cuenta,
ademas, con 27 graduados como especialistas de postgrado en Docencia en
Psicopedagogia, todo lo cual representa el 54,13 % del claustro con categoria académica
superior. Son doctores 105 profesores (17,6% del claustro): uno en Ciencias Filosoficas, uno
en Ciencias de la Educacion, otro en Ciencias Sociologicas y el resto en Ciencias
Pedagogicas. Tal composicion académica y cientifica representa el 71,8% del total. De la
cifra de cuadros de la institucién, el 47,06% posee categorias docentes de Profesor Titular o
Auxiliar, lo que evidencia la efectividad en la gestién para la mejora. Ademas, se proyecta el

incremento de la cifra de doctores con seis nuevas defensas antes de concluir el afo.

La atencion a la autoevaluacion institucional concebido como un proceso de transformacion
continua llevado a cabo en la Universidad de Ciencias Pedagogicas “José de la Luz y
Caballero” desde la planeacion estratégica y la direccion por objetivos, como filosofia de la
gestion directiva y concretado en el sistema de planificacion de los diferentes niveles
institucionales, ha favorecido la formacion de una cultura sobre la evaluacion constante de la
calidad del proceso de formacion de los profesionales en directivos y trabajadores en
general. La integracion del contenido expresado en el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de Instituciones de Educacion Superior (SEA-IES) y el de los programas a acreditar, ha
influido en el perfeccionamiento de la gestion directiva de la Universidad y en el

mejoramiento de todos los procesos sustantivos.

Paso 1.2 Estudio de los dictamenes de la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) a la
evaluacion institucional de la UCP “José de la Luz y Caballero” y UHo “Oscar Lucero
Moya”

La Junta de Acreditacion Nacional en su sesion XXXIIl desarrollada el 15 y 16 de junio del
2015, después de haber analizado los resultados obtenidos por las universidades Oscar
Lucero Moya y José de la Luz y Caballero, consider6 en su Dictamen que son instituciones
certificada valida por cinco afos la que tiene un grupo de debilidades a eliminar para la

proxima evaluacion institucional.

Realizada la autoevaluacion esta dio paso a la evaluacion institucional efectuadas en las

universidades UCP José de la Luz y Caballero y UHo Oscar Lucero Moya en los afios 2012 y
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2015 respectivamente. Analizados los resultados de la evaluacién externa, la Junta de

Acreditacién Nacional realizé después escritas diversas facultades (Tabla 1)

Tabla 1 Relacion de facultades evaluadas durante la tltima evaluacién institucional

Ingieneria

Humanidades

Ingieneria Industrial

UHo “Oscar Lucero Moya” Ciencias Sociales

Centros de Estudio: Ciencias de Ia
Educacién Superior y CAD-CAM

ﬁ

Educacion Infantil

Humanidades

UCP “José de la Luz y Caballero” — —
Ciencias Técnicas

Ciencias de la Educacion

Conjuntamente se realizaron entrevistas con profesores, trabajadores de los centros, se
visitaron las residencias, estas acciones dieron paso a que se evidenciaran aspectos

positivos y negativos que a continuacion se analizaran.

Paso 1.3 Fortalezas y debilidades de ambas instituciones y definir puntos comunes

entre ellas

En este paso se hara referencias a las fortalezas y debilidades existente en cada universidad
y se observaran los puntos comunes entre ellas, esto permitir4 trabajar en conjunto con el
objetivo de mejorar o eliminar cualquier aspecto positivo o negativo de la organizacion, para

esto se desarrollara un diagnéstico de la actual Universidad ya integrada.
Universidad “Oscar Lucero Moya”
Fortalezas:

1. El clima laboral en la Universidad se caracteriza por las buenas relaciones de

comunicacioén, a partir del liderazgo de la direccién institucional, con un estilo de direccion
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participativo que, junto a la FEU, UJC, PCC y el sindicato propician el desarrollo de los
diferentes procesos sustantivos garantizando un adecuado ambiente laboral, lograndose
un colectivo sélido comprometido con un alto nivel de pertenencia.

El Sistema de Gestion Universitario orientado hacia la calidad y la integracion de los
procesos garantiza la implementacion y mejora continua del disefio estratégico para el
periodo 2011-2015 y contribuye al cumplimiento de los objetivos con eficiencia y eficacia,
por lo que se evidencia la correspondencia entre la planeacion estratégica y el sistema
de trabajo anual y mensual de los diferentes niveles de direccidon que a su vez garantiza
la alineacion entre la planeacion estratégica y el sistema de gestion de la calidad con
enfoque de proceso.

Se evidencia la eficacia en el trabajo de la secretaria docente que garantiza la
confiabilidad a través de la custodia de seguridad y accesibilidad de la documentacién y
el funcionamiento estable del SIGENU.

Se cuenta con una estrategia de comunicacion institucional concebida y desarrollada por
especialistas y estudiantes de carreras afines la que promueve la entidad institucional
contribuyendo a que la comunidad universitaria y el territorio reconozcan el desarrollo de
los procesos.

El trabajo de las céatedras honorificas enriquece el ambiente universitario, estas
contribuyen a la formacion de valores y de una cultura general en estudiantes,
trabajadores y la comunidad desarrollan la investigacién cientifica a través del estudio de
personalidades historicas y temas contemporaneos en el dmbito social, econémico,
politico y tecnolégico.

La institucion cuenta con convenios de trabajo y colaboracion con universidades y otras
entidades nacionales e internacionales que permiten el intercambio académico cientifico
y pedagogico. La participacion en redes internacionales y en proyectos de esa naturaleza
permite el intercambio académico de estudiantes y profesores, asi como la mejora de las
condiciones materiales del proceso docente y de investigacion.

La planificacion, organizacion y mejora continua de la actividad de la defensa y
prevencion de desastres contribuye a la formacion de estudiantes y trabajadores; asi
como a la proteccidn de los recursos materiales y del Medio Ambiente.

Se percibe la existencia de un ambiente estudiantil muy favorable caracterizado por el
sentido de pertenencia y el compromiso de los estudiantes con su formacién, con la

universidad y con la sociedad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Como estimulacion al trabajo desarrollado, 15 profesores han sido condecorados por el
Consejo de Estado y el MES con la Orden Frank Pais de ler y 2do Grado uno con la
Orden Carlos J. Finlay, 67 con la Medalla José Tey y 141 con la Distincion por la
Educacion Cubana, ademas recibieron la condicibn de profesor consultante 25
profesores del claustro, y dos con la condicion de Profesor de Méritos.

Cuentan con un claustro en el que 37% son profesores titulares y auxiliares,
desarrollandose de manera favorable los procesos de cambios de categoria docente y se
presente una adecuada estructura por edades, existiendo la garantia del reemplazo de
su claustro.

El fortalecimiento del trabajo de los profesores principales de afios académicos, a partir
de las acciones contenidas en las estrategias de superacién en las carreras y los
proyectos educativos de afio evidenciandose en las categorias docentes superiores que
estos poseen que repercuten favorablemente en el nivel politico ideoldgico de
estudiantes, profesores y trabajadores no docentes.

Los resultados alcanzados por 1335 estudiantes en las comprobaciones de conocimiento
donde el 97,3% aprobd. En los exadmenes integradores se alcanzé el 99%.

El reconocimiento de los directivos, profesores y alumnos al trabajo educativo, politico e
ideologico desarrollado por los Departamentos de Marxismo, Historia y Preparacion para
la Defensa.

La participacién estudiantii en proyectos sociocomunitarios y tareas de impacto
desarrolladas en el territorio se destacan con un alto reconocimiento social.

Se destaca la calidad de la formacion en pregrado y estan evaluadas 12 carreras, de
ellas el 75% con categoria de Certificada. No tienen carreras cuyo plazo de evaluacién
externa esté vencido.

Existen en el trabajo del Departamento de Tecnologia Educativa una labor sostenida en
la elaboracion de medios de ensefianza para el apoyo al proceso docente, en el montaje
y actualizacion de las asignaturas en la plataforma interactiva Moodle y en la preparacion
de la comunidad universitaria para propiciar su empleo.

La residencia estudiantil constituye un espacio esencialmente educativo desde el cual se
implementa, en estrecha colaboracion con las Facultades y el area de Extension
Universitaria, una estrategia de trabajo dirigida al mejoramiento de la calidad de vida del
estudiante y a su formacion integral.

Existen vinculos con empresas e instituciones del territorio, materializado a través de las

unidades docentes y entidades laborales de base que impactan favorablemente en la
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

satisfaccion estudiantil con su formacion profesional, asi como la calidad del graduado,
siendo reconocida esta ultima por los empleadores.

La investigacion cientifica y la innovaciébn se proyectan, organizan y desarrolla de
acuerdo a las prioridades del desarrollo de la provincia y sus municipios. Algunas de esas
investigaciones e innovaciones impactan a nivel de pais. Las investigaciones estan

sustentadas en proyectos en los que participan estudiantes de pregrado y postgrado, lo

gue permite una estructura piramidal en la gestiéon de la | + D + I.

Existen estrategias para el desarrollo sostenible y la proteccion ambiental que se
concretan a nivel de las carreas para la formacién integral de profesionales, las
investigaciones y el accionar de la administracion. Se tienen definidas estructuran que
asesoran y controlan el trabajo de la universidad en esta temética. La Universidad de
Holguin coordina el nodo oriental para la gestion ambiental con resultados satisfactorios.
Se muestra la sinergia entre la universidad y los capacitadores para determinar las
necesidades de capacitacion en el territorio, la efectividad del postgrado en el nivel de
superacidon de los aspectos académicos de los profesores, evidenciandose la
cooperacion interna y con otras instituciones para el desarrollo del postgrado y en
particular, en maestria, especialidades y doctorados.

Se percibe un trabajo intencionado en la asesoria e implementacion de la Estrategia para
la Superacién de Cuadros y Reservas de Estado Cubano, que incluye los resultados
logrados en la direccion e imparticion de los Diplomados de Gestion Empresarial y
Administracién Publica.

La universidad participa y apoya en las estrategias de desarrollo local existentes en todos
los municipios de la provincia. Se constata un destacado trabajo de acompafiamiento a
los actores locales en el municipio de Mayari, como parte del plan integral de desarrollo
de este, en labores de asesoria y estudio de factibilidad. Se inician trabajos similares en
el municipio Moa.

Se mantiene la contabilidad certificada desde el afio 2010. Las acciones externas
recibidas evidencian resultados de control interno en la gestion.

Existe disponibilidad de los servicios informatizados y portales web para la REDUNIV y
redes externas con enlaces transversales a partir de la implementacion de los servicios
de red y de las aplicaciones basadas en la migraciéon a software libre.

Es significativo el aporte de méas de 31000 profesionales graduados al desarrollo
socioeconémico de la region oriental, en correspondencia con las necesidades del

territorio y las exigencias del mundo laboral.
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27.

28.

29.

Existe reconocimiento a la formacion de 85 grupos cientificos estudiantiles los 417
egresados de las maestrias, los 123 doctores y los 17 especialistas influyen de manera
favorable en la soluciébn de problemas importantes del contexto socioeconémico del
territorio.

Se evidencian resultados destacados en eventos y festivales artisticos y deportivos de
trascendencia nacional e internacional, tales como Semana de la Cultura Holguinera,
Fiesta Iberoamericana, Romerias de Mayo, Campeonatos Nacionales Deportivos,
Festival de Artistas Aficionados de la FEU entre otros.

Reconocimiento a la universidad por las autoridades que dirigen la actividad cientifica en
la provincia (CITMA) como el primer centro donde se desarrollan y generan resultados
cientificos. Se incrementan los premios, reconocimientos, registros y participacion en

eventos nacionales e internacionales en los Ultimos cinco afios.

Debilidades:

. La cifra de doctores del claustro y su estructura por areas del conocimiento es

insuficiente.

2. Existe inestabilidad en los cuadros del eslabdn base (jefe de departamentos docentes).

. Disminuciéon de la eficiencia académica de la universidad, fundamentalmente en las

carreras de las ciencias técnicas, con una mayor incidencia de las Carreras de Ingenieria

Mecanica, Ingenieria Informatica e Ingenieria en Agronomia.

. La Estrategia Universitaria para el trabajo metodolégico, no logra los resultados

esperados en la eficiencia académica y en la dedicacion al estudio de los estudiantes de
algunas carreras. La documentacion relacionada con el trabajo metodolégico presenta

algunas debilidades.

. Inadecuada la concepcién de la Estrategia Curricular de Idioma Inglés.

6. Insuficiente financiamiento por proyectos a partir de fuentes nacionales particularmente

las asociadas organizaciones enclavadas en el territorio.

. No se han logrado patentes en los ultimos cinco afios, lo cual no se corresponde con los

resultados cientificos alcanzados.

. Insuficiente iluminacion en las areas exteriores de la residencia estudiantil, aulas e

instalaciones deportivas.

. Dificultades con accesibilidad a internet de estudiantes y trabajadores, acentuadas en los

CUM.

10. Es insuficiente la evaluacion del impacto de la superacion profesional de posgrado.
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS DE HOLGUIN “JOSE DE LA LUZ Y
CABALLERO”

Fortalezas:

1. Se evidenci6é sistematicidad en el perfeccionamiento del proceso de planeacion
estratégica.

2. Se llevan a efecto autoevaluaciones periddicas de la institucion como parte de la cultura
para el mejoramiento continuo de la calidad.

3. Se fortalece el trabajo educativo desde las carreras y departamentos centrales, con una
proyeccion axiologica y cultural, mediante el trabajo de las catedras honorificas y los
proyectos que se orientan a la transformaciéon positiva de comunidades, en respuesta a
demandas del territorio.

4. La universidad participa activamente en los espacios culturales de la sociedad
holguinera, en el movimiento de artistas aficionados y en el ciclo de competencias
deportivas.

5. La institucibn mantiene relaciones favorables con un grupo de organismos, instituciones y
entidades de la provincia que posibilitan el desarrollo de sus funciones académicas,
cientificas y econdmicas.

6. EIl sistema de relaciones con otras universidades del territorio se ha favorecido con la
integracion de las mismas a los CUM, al COPESUM y a la Comision Provincial de las
Ciencias Sociales.

7. Se logra atencion y respuesta a los problemas que plantean los estudiantes extranjeros
atendiendo a sus diferencias individuales y de nacionalidades, en el marco de las
resoluciones, indicaciones y politicas trazadas por el gobierno para su atencion.

8. EIl embellecimiento de las areas a traveés de las manifestaciones artisticas, el orden, la
educacion formal y la limpieza, distinguen la cultura organizacional de la universidad y
enriquecer las condiciones de vida y trabajo.

9. Existe un clima favorable de trabajo, adecuadas relaciones de respeto, confianza y
colaboracion entre dirigentes y subordinados, lo que se manifiesta en las diferentes
actividades que se convocan y el compromiso logrado para el cumplimiento de los
objetivos planificados. Existe un estilo participativo de direccion y se colegian las

decisiones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Los profesores que poseen las categorias docentes de profesor titular o profesor auxiliar
asumen mayoritariamente la direccion de las principales tareas, fundamentalmente, las
asociadas al proceso docente educativo y a la actividad cientifica.

Existe reconocida experiencia y capacidad técnico profesional en el claustro, lo que
permite resolver problemas profesionales y cientificos, garantizando niveles superiores
en los procesos universitarios.

La Universidad cuenta con una efectiva estrategia de superacion integral de profesores y
personal no docente, con énfasis en la formacién académica y doctoral. Se logra un
crecimiento en la formacion de doctores y masteres en los ultimos 5 afios, alcanzandose
un 17,7 % de doctores en el claustro y hasta un 71 % de masteres y doctores.

Existe estabilidad, profesionalidad, alto sentido de pertenencia, prestigio y autoridad de
los cuadros.

La proyeccién educativa de la universidad esta concebida de una manera coherente,
evidenciada por los niveles de compromiso de estudiantes y docentes, modos de
actuacion de los estudiantes en los diferentes escenarios de formacion, organizacion y
disciplina en la institucion y ambiente universitario en el que se destaca la promocion
cultural intra y extrauniversitaria y el desarrollo del sistema de trabajo politico ideoldgico.
La conduccion del proceso de formacion se materializa desde las estrategias educativas
de las carreras y los proyectos educativos de afio y grupo.

El trabajo metodoldgico estd concebido de una manera coherente y sistémica en todos
los niveles organizativos.

Se destacan los resultados obtenidos por los estudiantes en las comprobaciones
realizadas durante la evaluacion externa, alcanzandose un 95,4 % de aprovechamiento.
La direccidbn de Tecnologia Educativa asegura la inter conectividad de las distintas
dependencias del centro y externas cumpliendo con el reglamento de seguridad
informética.

La concepcion y organizacién del trabajo actual y perspectivo del Centro de informacién
y Documentacion (CID) constituyen un importante soporte a los procesos sustantivos de
la Universidad, a su mejoramiento continuo y a la formacién del potencial cientifico.

Estas potencialidades de las TICs se utilizan de una manera eficiente por estudiantes y
docentes: se constato la presencia en la red de materiales para todas las carreras y el
empleo de plataformas interactivas en varias asignaturas con una proyeccion

ascendente, asi como la generalizacion en la totalidad de estos. El portal educativo de la
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

universidad se destaca por la inclusion de sitios web especializados por facultades y
aulas virtuales.

Los proyectos, las lineas de investigacion, asi como la organizacion de la actividad de
postgrado, se corresponden con las probleméticas fundamentales del desarrollo
educacional de la provincia y el pais.

Se ejecutan contratos y convenios nacionales que garantizan el desarrollo de las
investigaciones, asi como de las relaciones y vinculos de trabajo con multiples empresas
y entidades del territorio, integrantes del claustro participan como investigadores y
asesores de los estudios sociales realizados por el CITMA, asesoran a la Asamblea
Provincial del Poder Popular en cuanto a educacion ambiental, cultura tributaria,
reduccion de desastres y en la atencién a las comunidades socialmente desfavorecidas.
Las diversas modalidades de la superacién de la institucién se encuentran en estrecha
relacion con las lineas y proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion y las
demandas de las diferentes educaciones.

La integracion con las instituciones del territorio posibilita la participacion en proyectos de
investigacion y extensionistas que propician el desarrollo cultural de la universidad y las
comunidades con un alcance multidisciplinario. Se destacan las catedras Mujer y familia,
Educacién, Salud y Sexualidad.

Desde el afio 2010 la universidad mantiene la condicion aceptable en la contabilidad con
certificacion y reconocimientos al respecto tanto territoriales como nacionales del
SINTECD, MINED Y MES.

La adecuada planificacion, conciliada con las areas, el registro y control de los recursos
humanos, materiales y financieros garantiza el desarrollo de los procesos sustantivos del
centro y el cumplimiento de la preparacién para la defensa, la defensa civil, situaciones
de desastres, fenbmenos meteoroldgicos y de tiempo de guerra.

Los recursos humanos encargados de la gestibn econémica y financiera muestran
pertinencia, estabilidad y compromiso con su universidad ostentando algunos de ellos
categorias cientificas y docentes principales.

Se han desarrollado planes de mantenimiento y reparaciéon de la infraestructura del
centro, asi como numerosas iniciativas por parte de estudiantes y profesores para la
superacion de las limitaciones materiales, particularmente efectivas en la carrera de
Educaciéon Laboral — Informatica, propiciando un ambiente favorable para el quehacer
universitario, destacandose las condiciones higiénicas de las diferentes areas del centro

y el cuidado de las instalaciones y las areas verdes.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Los estudiantes y egresados de pregrado y postgrado muestran satisfaccion con la
formacion recibida y reconocen la calidad del claustro.

Existe satisfaccion por la formacidén de doctores, masteres y especialistas de postgrado
de la institucion y para otras instituciones y organismos a nivel internacional, nacional y
local. ElI programa de formacion postdoctoral ha impulsado la consolidacion de la
formacién de los doctores y el inicio de la proyeccién para la formacién de doctores en
ciencias.

Los cuadros de direccion de las diferentes educaciones expresan satisfaccion por la
calidad de la superacién que reciben en correspondencia con las funciones que realizan.
Los servicios que brinda la Biblioteca Universitaria “Miguel de Cervantes Saavedra”
satisfacen las necesidades y expectativas de los usuarios y de la comunidad.

La universidad posee reconocimiento nacional a partir de la edicion de libros de texto y
software educativo, introduccién e intercambio de resultados de la investigacion
cientifica.

Se concretan acciones estratégicas para evaluar el impacto de la superacion de
postgrado, el trabajo comunitario y las investigaciones.

Se aprecia un crecimiento anual del niumero general de publicaciones en revistas
nacionales, libros y memorias de eventos.

El trabajo que se aprecid en las secretarias docentes se realiza con transparencia,

elevada confiabilidad y rigor.

Debilidades:

1.

No se alcanza la total alineacion de la planeaciéon estratégica con los planes de trabajo
individuales.

Es insuficiente la gestion de proyectos internacionales. La estrategia de
internacionalizacion del centro no contempla en la actualidad acciones dirigidas a la
obtencion de recursos para el desarrollo de los procesos sustantivos de la universidad a
través de los mismos.

Es insuficiente la estabilidad del claustro, en los ultimos 5 afios han causado bajo del
centro 147 profesores (23%), de ellos 18 doctores.

Aunqgue se logran avances en los dos ultimos afios, es aun insuficiente la composicién
del claustro en cuanto a la cantidad de profesores con categorias docentes principales de
titulares y auxiliares, siendo particularmente deficitaria la cifra en algunas areas. El centro

posee solamente 29 profesores titulares, para un 5,7 % del claustro, existiendo
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

potencialidad para crecer en esta cifra, dado el nimero de doctores existente y los afios
de experiencia de un numero de ellos.

Son bajos los niveles de eficiencia en la mayoria de las carreras y se constaté una
tendencia decreciente para los préximos 3 cursos.

Es insuficiente el tiempo dedicado al estudio individual por parte de los estudiantes, lo
que unido a una baja motivacién profesional ha incidido negativamente en los
indicadores de eficiencia de la actividad educacional.

Es insuficiente la proyeccion del trabajo metodoldgico en la atencion a debilidades que se
reflejan en los informes de autoevaluacion tales como motivacion profesional, calidad del
trabajo cientifico estudiantil, utilizacion del idioma inglés y dominio de la lengua materna.
Fueron bajos los resultados obtenidos en los examenes integradores en las carreras de
Lengua Inglesa e Educaciéon Laboral — Informatica (75 %), lo que evidencia insuficiente
trabajo docente y metodolégico para garantizar la integracion de conocimientos y
habilidades en los afios superiores de estas dos carreras.

Resultan insuficientes algunos recursos materiales para el adecuado desarrollo del
proceso de formacién integral de los profesionales especialmente en las carreras de
Educacion Laboral — Informética e Instructores de Arte.

La disponibilidad bibliografica (textos impresos) es insuficiente principalmente en las
carreras técnicas, en ensefilanza Especial e Inglés, asi como las orientaciones
metodoldgicas de los diferentes afios para todas las carreras.

Algunos edificios de la residencia estudiantil y las redes hidraulicas en algunos bafios
aun estdn en el programa para la sustitucion de la carpinteria y su reparacion
respectivamente.

El parque automotor se encuentra envejecido, el 100 % de los vehiculos destinados al
transporte colectivo estd evaluado de Regular y Mal, afectdndose el aseguramiento
sistematico de los procesos del centro.

Resulta insuficiente la capacidad de almacenamiento de toda la base material de estudio.
Las acciones para el seguimiento al graduado de la formacion inicial no se desarrollan
por igual en todos los segmentos establecidos. La efectividad es mayor en el caso de los
graduados de Profesores Generales Integrales.

El nimero de premios y reconocimientos por el trabajo de investigacion, desarrollo e
innovacion es limitado y no se corresponde con los resultados y las potencialidades del

claustro.
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16. Resulta insuficiente de numero de publicaciones en revistas del grupo Il y IV en
correspondencia con las potencialidades y resultados investigativos del claustro. Es muy
reducida la cifra de publicaciones en revistas del grupo | y II. (5)

17. La revista que posee la institucion no se encuentra acreditada nacionalmente ni se

incluye en bases de datos referenciados.

Etapa 2 Diagnéstico y plan de mejoras

Paso 2.1 Diagnostico del estado actual de la UHo con respecto a la evaluacion externa
anterior

En este sentido, la Universidad de Holguin ha implementado una estrategia de gestién de la
calidad, que se sustenta en el proceso de autoevaluacion para la mejora continua, y ha
desarrollado un amplio programa de evaluaciones externas, lo que ha permitido avanzar en
la acreditacion de la calidad de la institucion y en la preparacion para el proceso de

evaluacion institucional previsto para el afio 2022.

A continuacion, se presenta el analisis comparativo del estado actual de la Universidad de
Holguin con respecto a las debilidades declaradas en el dictamen de la JAN en la Evaluacién
institucional (2015).

Se utiliza un sistema de semaforo para resaltar con colores la situacion de cada debilidad en
el contexto del nuevo reglamento. Se identifica con el color rojo las que ain se mantienen, el
amarillo para sefialar que se ha mejorado la situacién, pero aun es insuficiente y verde

cuando se ha avanzado.
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Debilidades detectadas en

Variables la Evaluacion Institucional | Valoracion del estado actual
(Dictamen de la JAN)
Variable 1:
contexto No se aprecian debilidades. No se aprecian debilidades.
institucional
Estado del indicador en la Evaluacion Institucional: 123 (15,0%)
_ doctores en ciencia de determinada especialidad.
La cifra de doctores del o _
Estado actual: 290 (22,2%) doctores en ciencia de determinada
claustro y su estructura por o
. ] o especialidad.
Variable 2: | areas del conocimiento es

Gestion de

los recursos

insuficiente.

Como se aprecia se incrementa la cantidad de doctores en el claustro,
no obstante aun es insuficiente la formacion de doctores en ciencias

naturales, econémicas y sociales.

humanos Existe inestabilidad en los | Se ha mejorado la estabilidad en los cuadros del eslabén de base (jefes
cuadros del eslabén de base | de departamentos docentes), no obstante, se considera que adn no es
(jefes de departamentos | suficiente.
docentes). La estabilidad actual es del 76.3%

Variable 3: | Disminucion de la eficiencia | Estado del indicador eficiencia académica en la Evaluacién Institucional:

Formacion académica de la universidad, | 52,6%.

del fundamentalmente en las | Eficiencia académica actual: 54,28%.

profesional carreras de las ciencias | Como se aprecia ha existido un incremento en la eficiencia académica
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de pregrado

técnicas, con una mayor
incidencia de las Carreras de
Ingenieria Mecanica,
Ingenieria  Informatica e

Ingenieria en Agronomia.

con respecto a la evaluacion interior, no obstante se evidencia

inestabilidad en este indicador.

La Estrategia Universitaria
para el trabajo metodolégico,
no logra los resultados
esperados en la eficiencia
académica y en la dedicacion
al estudio de los estudiantes

de algunas carreras.

A partir del proceso de integracién de la Educacion Superior en la
provincia se evidencian avances significativos en el trabajo

metodologico.

42



La documentacion
relacionada con el trabajo
metodoldgico presenta

algunas debilidades.

Con la creacion de la Direccién de Formacion de profesionales, existe
una mayor organizacion de la documentacion relacionada con este
proceso, lo cual se evidencia en los dictamenes de las evaluaciones

externas realizadas a las carreras en el periodo.

Inadecuada concepcion de la
Estrategia  Curricular  de

idioma Inglés.

Se implementa de forma efectiva la estrategia de idioma inglés en todas
las carreras la cual se ha consolidado desde la creacion del Centro de

Idiomas.

Variable 4:
interaccion

social

Insuficiente  financiamiento
por proyectos a partir de
fuentes nacionales,
particularmente las asociadas
a

organizaciones enclavadas

en el territorio.

Se mantiene esta debilidad.

No se han logrado patentes
en los ultimos cinco afos, lo
cual no se corresponde con
los resultados cientificos

alcanzados.

Se mantiene esta debilidad.

Variable 5;:
Infraestructu

ra y gestion

Insuficiente iluminacidn en
las areas exteriores de la

residencia estudiantil, aulas e

De forma general ha existido un mejoramiento en la infraestructura
universitaria a partir de las prioridades establecidas segun el plan de

evaluaciones externas de cada afio y el programa de mejoramiento de la
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de los | instalaciones deportivas. infraestructura por el 50 aniversario de la Universidad. !
recursos .Dificultades con la
accesibilidad a internet de | Se mejora la velocidad de acceso a internet con el incremento del ancho
estudiantes y trabajadores, | de banda.
acentuadas en los CUM
Variable 6: |.Es insuficiente la evaluacion
Impacto del impacto de la superacion | Se disefia e implementa una metodologia de evaluacion de impacto.
social profesional de posgrado.

Total de debilidades

Debilidades eliminadas Debilidades mitigadas Debilidades que se

mantienen

11
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En el periodo analizado han existido avances significativos en la Universidad de Holguin, lo
gue se evidencia en los resultados alcanzados en las evaluaciones externas. En la figura 2
se muestra el estado actual de acreditacion de la Universidad y la evolucién experimentada
en carreras, maestrias y total de programas (incluyendo doctorado y especialidad) en el
periodo 2014-2018, resultado de la implementacion de la estrategia de acreditacion. Se
destaca la obtencion de la categoria de excelencia en 14 programas (seis carreras, cinco
maestrias y tres especialidades). La Universidad actualmente tiene el 100% (39) de las
carreras, maestria y especialidades acreditadas (con requisitos de acreditacion). En la figura

2 se muestran los avances.
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2014 2015 2016 2017 2018
W Carreras 9 9 9 13 20
B Maestrias 5 8 11 13 15
Total de programas acreditados 15 18 21 30 39

Figura 2 Resultados de la implementacion de la estrategia de acreditacion en el periodo
2014 - 2018

Los resultados detallados de los procesos de acreditacion y sus categorias a nivel de
universidad y por facultades se presentan en el anexo 2.
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PLAN DE MEJORA DE LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN

VARIABLE 2: RECURSOS HUMANOS

Debilidades:
Es insuficiente la formacion de doctores en ciencias naturales, econémicas y sociales.

Inestabilidad de los cuadros del eslabén de base (jefes de departamentos docentes).

Acciones Responsables

Fecha de

cumplimiento

Controlar las acciones de la estrategia de formacion de doctores de la UHo, desde
o Decanos y VRIPG
el departamento hasta el plan de trabajo individual del profesor.

Mensual,

semestral vy

anual
Disefiar a nivel de departamento planes de trabajo que incluyan la liberacion a
tiempo parcial o completo de los profesores que tienen potencialidades para | Decanos Anual
realizar un proceso de formacién doctoral acelerado.
Priorizar la formacion de jovenes doctores que se desempefian en las diversas
VRIP Anual
areas del conocimiento para la sostenibilidad del claustro.
Decana de la Facultad de
Desarrollo de nuevos programas para incrementar la formacion de doctores en | Ciencias Empresariales  y | Diciembre
ciencias econdmicas, técnicas y sociales. Administracion — Decano de la | 2018
Faculta de Ciencias Sociales
Marzo y

Perfeccionar y controlar la ejecucién del programa de atencién y reconocimiento a | Rectora, Direccién de cuadros

los cuadros y su permanencia. y comision de cuadros

diciembre de

cada ano
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Controlar las acciones de comunicacion, intercambio y atencion a los colectivos

Vicerrectores

decanos

Mensual,

cortes en junio

de base. directores de FUM y DRH y diciembre de
cada afio
Perfeccionar las indicaciones para la planificacion del trabajo y evaluacion de los DRH Enero de cada
profesores y trabajadores. afio
Mensual,

Controlar las acciones del plan de mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Directores generales

semestral vy

anual
Perfeccionar el reglamento sistema de incentivos y premiaciones, la atencion al Marzo de
: : .. . DRH

hombre y el mejoramiento de las condiciones de trabajo. cada afo
Socializar y aplicar el sistema de incentivos y premiaciones, la atencion al hombre ) )

_ _ o . ) Decanos, directores y jefes de | Marzo de
y el mejoramiento de las condiciones de trabajo en cada area ] .

area cada afio
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VARIABLE 3. FORMACION DE PREGRADO

Debilidad: Inestabilidad en la eficiencia vertical y académica.

Acciones

Responsables

de

cumplimiento

Fecha

o . _ . _ Vicerrector docente (VRD), | Mensual en los
Priorizar la atencion a los primeros afos de todas las carreras asignando el . _
o . o ) decanos, VDD, jefes de |colectivos de
claustro y profesores principales de afio académico (PPAA) con categoria docente . _
_ B departamentos, profesores | afio y consejos
de Titular o Auxiliar. o
principales docentes
Atencion personalizada a los estudiantes repitentes y con arrastres: fijar horarios | Jefes de departamentos, c | g
ontro cada
de consultas con frecuencia semanal y seguimiento de los resultados docentes en | profesores principales de afio
_ . o dos meses
los colectivos de afio acadéemico
VRD, decanos, VDD, jefes de
Desarrollar los sistemas de evaluacion y las acciones educativas desde el eslabén | colectivos de carrera vy s |
emestra
base dirigidas a incentivar la dedicacion al estudio profesores principales de afo
académico
VRD, decanos, VDD, jefes de
Priorizar en el trabajo metodolégico la concepcién del trabajo independiente y la | colectivos de carrera vy |
semestra
evaluacion de caréacter sistematico, integrador y formativo. profesores principales de afio
acadéemico
Controlar el cumplimiento de las acciones del plan de trabajo metodol6égico en
VRD Semestral

todos sus niveles.
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VARIABLE 4: FORMACION EN INVESTIGACION Y POSTGRADO

Insuficiente financiamiento por proyectos de investigacion a partir de fuentes nacionales y extranjeras.

Acciones

Responsables

Fecha de

cumplimiento

Desarrollo de talleres Universidad — Sociedad donde se muestren las
potencialidades y posibilidades de la universidad y se creen espacios para la firma

de convenios y el desarrollo de proyectos.

VRIP, consejo de direccion
(CD)

Mayo de cada afio

Realizar un recorrido por diferentes organismos para la firma o renovacion de

_ - VRIP, CD Enero de cada afio

convenios de cooperacion.
Organizar la participacion de la Universidad en EXPOCIENCIA orientada

o o o Febrero de cada
principalmente a mostrar las posibilidades y potencialidades para el desarrollo de | VRIP, VDI .

afo

proyectos.
Aprovechar los espacios creados para interactuar con los organismos (talleres
con las escuelas ramales, diplomados de gestion empresarial y administracion VRIP. CD Diciembre y julio
publica, talleres con capacitadores) para explicar las formas y posibilidades de ’ de cada afio
desarrollar proyectos de investigacion de forma cooperada.
Fortalecer el trabajo en redes y proyectos de cooperacion internacional. VDIP Abril de cada afio
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Etapa 3 Preparacion para el proceso de autoevaluacion

Paso 3.1 Creacion y preparacion de las comisiones de trabajo

Luego de elaborado el plan de mejoras se realiz6 una propuesta de las comisiones de
trabajo, donde se incluye un responsable a nivel general y uno por variable, ademés de sus

integrantes:

Propuesta de comision para el proceso de autoevaluacion institucional 2019

Presidenta de la comisién: Rectora

Responsable del informe de autoevaluacion: Directora de Calidad

Jefa de variable 1: Vicerrectora de gestion estratégica Dr.C. Marisol Pérez Campafa

Integrantes:

e Cuadros de la Vicerrectoria

¢ Representante de la Vicerrectoria de Extension Universitaria

¢ Representante de la Direccidén de Relaciones Internacionales

e Representante del Departamento Juridico

e Representante de Secretaria General

¢ Representante de las organizaciones (PCC, FEU, UJC, Sindicato)

e Metododlogo que atiende a los FUM y CUM

Variable 2: Director de Recursos Humanos
Integrantes:

e Directora de Cuadros
¢ Representante de la Vicerrectoria de Formacién
¢ Representantes de las organizaciones (Sindicato)

Variable 3: Vicerrector de Formacion

Integrantes:

¢ Direccion de Formacioén de Profesional

¢ Representante de Vicerrectoria de Extensidon Universitaria

¢ Representante de la Direccién de Informatizaciéon
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¢ Representante del Departamento de Ensefianza Militar
¢ Representante del Departamento de Marxismo
¢ Representante de Secretaria General

¢ Representantes de las organizaciones (FEU y UJC)

Variable 4: Vicerrector de Investigacion y Postgrado

Integrantes:

e Cuadros de la Vicerrectoria

¢ Representante de la Direccidon de Relaciones Internacionales

¢ Representante de Vicerrectoria de Extensidn Universitaria

¢ Representante del Departamento Juridico

e Representante del Departamento de Desarrollo Local, de GADEL y coordinador de
especialidad

¢ Representante de la Direccién de Cuadro

Variable 5: Directora General Econémica

Integrantes:
e Director General de Informatizacion
e Director General Administrativo

¢ Representante de Vicerrectoria de Extensién Universitaria

Variable 6: Vicerrectora Primera
Integrantes:
e Cuadros de la Vicerrectoria
e Representante de la Vicerrectoria de Formacion
¢ Representante de Vicerrectoria de Extension Universitaria
¢ Representante de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
o Representantes de las Direcciones generales
e Representante del Departamento de Desarrollo Local, de GADEL y coordinador de
especialidad
e Director del CEGO
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¢ Representante de la Direccion de Comunicacion Institucional
e Representante del Departamento Editorial

e Metododlogo que atiende los CUM y FUM
Responsables de los modelos del SEAIES
SEA IES 3. Resultados de los procesos de acreditacion y reacreditacion de los programas
Responsables: Direccion de calidad y Coordinadores de programa

SEA IES 4. Datos sobre el claustro, personal de apoyo, alumnos ayudantes, adiestrados y

reserva cientifica

Responsable: Direccién de Recursos Humanos

SEA IES 5. Carreras que se imparten por cada tipo de curso y sus matriculas

Responsable: Direccién de Formacion

SEA IES 6. Requisito de apertura de la carrera (% de Dr.C. claustro) en el periodo evaluado
Responsable: Direccién de Formacion

SEA IES 7. Resultados de los exdmenes integradores aplicados en el curso anterior
Responsable: Direccién de Formacion

SEA IES 8. Resultados de los controles realizados a las actividades docentes por

asignaturas en Facultades

Responsables: Direccion de Formacion y Decanos
SEA IES 9. Actividad de postgrado

Responsable: Direccién de postgrado

SEA IES 10. Datos sobre las publicaciones cientificas

Responsable: Direccién de Ciencia Tecnologia e Innovacion
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SEA IES 11. Sobre los proyectos de investigacion

Responsable: Direccién de Ciencia Tecnologia e Innovacion

SEA IES 12. Sobre premios obtenidos

Responsable: Direccién de Ciencia Tecnologia e Innovacion

SEA IES-13. Reproductividad de los doctores

Responsable: Direccién de Postgrado y Direccién de Recursos Humanos
SEA IES - 14. Relevancia de la labor cientifica de los Centros de Estudios
Responsable: Directores de Centros de estudio

SEA IES 15. Labor académica, cientifico-investigativa y extensionista del centro universitario

municipal
Responsables: Metodo6logo que atiende los CUM y FUM y Directores de CUM/FUM

Paso 3.2 Creacion del calendario de trabajo

Después de creadas las comisiones de trabajo se propone un grupo de actividades y las
fechas en las que se deben cumplir para enfrentar el proceso de autoevaluacién las que se

muestran en el anexo 3.
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VALORACION ECONOMICO SOCIAL

En toda investigacion es de vital importancia valorar los resultados obtenidos. Al disefiar un
procedimiento para enfrentar el proceso de evaluacion institucional, con sus etapas
correspondientes, la creacion del plan de mejoras se lograra la organizacion del mismo en la
Universidad de Holguin.

Desde el punto de vista econdmico todo este proceso requiere de inversiones, pero
independientemente de los gastos generados por la implantacion del mismo, el beneficio
tiene una alta probabilidad de ser positivo, pues los objetivos ya estan trazados y existen

diferentes vias para el cumplimiento de las mismas en tiempo y forma.

En lo social esta propuesta contribuye a elevar la efectividad en la gestion universitaria y el

mejoramiento de la calidad.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado esta investigacion se arriba a las concusiones siguientes:

1. La realizacion de esta tesis corrobora la importancia de la gestion de la calidad en las
universidades, su pertinencia, y actualidad del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
Instituciones de la Educacion Superior, al contar con un reglamento que define las
variables e indicadores que seran el patron de calidad de referencia.

2. Se realiza la propuesta de un procedimiento para la Universidad de Holguin, el que
cuenta con cinco etapas y once pasos que constituyen una guia metodoldgica para la
preparacion de la comunidad universitaria para enfrentar el proceso de evaluacion
institucional.

3. La aplicacién del procedimiento propuesto permitio:

o crear un hilo conductor de manera organizada para afrontar la evaluacion
institucional,

o realizar una valoracion actual de las debilidades sefialadas en la anterior
autoevaluacion,

o la confeccién del plan de mejoras y la creacion de las comisiones de trabajo

4. Con la propuesta del procedimiento se logra un paso fundamental para obtener
resultados satisfactorios en la evaluacion institucional lo que contribuye al mejoramiento

del sistema de gestion de la calidad en la Universidad de Holguin.
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RECOMENDACIONES

Luego de concluido esta investigacion se recomienda a la Universidad:

1. Concluir el proceso de aplicacion del procedimiento propuesto realizandole las
adecuaciones necesarias segun requerimientos del proximo proceso de autoevaluacion
institucional.

2. Realizar proximos proyectos que mejoren este procedimiento de acuerdo a los cambios
gue se introduzcan en los reglamentos, acordes a las exigencias de cada contexto.

3. Continuar perfeccionando el plan de mejoras, realizar de ser posible otra valoracion de las
debilidades encontradas por la Junta de Acreditacion Nacional y ver si se eliminaron.

4. Socializar los resultados de la tesis a través de su presentacion en el Consejo de

Direccion de la Universidad y en otros escenarios que proceda.
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ANEXOS



Anexo 1: GUIA DE EVALUACION

VARIABLE 1: CONTEXTO INSTITUCIONAL Y PERTINENCIA

No. [INDICADOR CRITERIOS DE EVALUACION
Sistema de gestion por la calidad.
El Sistema de gestibn de la calidad garantiza que el 60% de carreras, maestrias,
especialidades de postgrado y doctorados posean categoria superior de acreditacion.

1.1 [SISTEMA DE GESTION |Politica, estrategias, seguimiento y resultados de los procesos de autoevaluacién y planes
de mejora.
El plan estratégico se expresa en todos los niveles hasta el plan de trabajo Individual (PTI)
y existe un sistema de control coherente con el plan estratégico.
Estrategias para el logro de la mision.

3 . _|La misién y el disefio estratégico garantiza la capacidad de respuesta y la planeaciéon se
1.2 MISION ¥ DISENOderiva hasta la base.

ESTRATEGICO

Capacidad de respuesta de la institucion para producir transformaciones V|

perfeccionamientos.

Planes de trabajo y correspondencia con los objetivos de la IES.




Existencia y aplicacion de medidas preventivas, de preparacion, respuesta y recuperacion
para situaciones de desastres.

El mapa de procesos universitarios evidencia la mision y el disefio estratégico.

Las relaciones intra e interuniversitarias con otras entidades se garantiza desde los
departamentos, CUM, FUM y Facultades a través de convenios territoriales, nacionales e
internacionales diversificados en los diferentes niveles organizativos.

Sistema de relaciones en los CUM. (departamentos, filiales)

RELACIONES INTRA,
Sistema de relaciones de la IES con los CUM
INTERUNIVERSITARIAS
1.3 Convenios con otras IES, centros de la educacién superior y entidades donde se formen los
Y CON OTRAS
estudiantes o trabajen los egresados
ENTIDADES
Apertura al entorno. Cooperacion e integracion con las personas, grupos, organizaciones y
empresas.
Relaciones con proveedores de servicios no académicos.
Relaciones con las Direcciones Municipales y Provinciales (MINSAP-MINED-INDER).
El sistema de bienestar institucional y de apoyo al estudiante permite la formacioén integral
cultural desde la insercion significativa de mas del 80% de los estudiantes en proyectos
SISTEMA DE . ) - - . - -
extensionistas, catedras honorificas, movimiento de artistas aficionados, actividades
BIENESTAR _
deportivas y otras.
1.4 INSTITUCIONAL Y DE
Formacion integral cultural y recreacién estudiantil. Actividades deportivas.
APOYO AL
Promocion cultural y deportiva intra y extrauniversitaria.
ESTUDIANTE

Existencia de ambiente universitario y variedad de actividades.

Sistema de comunicacién en la comunidad universitaria.




Atencion a estudiantes extranjeros

Atencion a discapacitados

Sistema de atencion a los becados.

Higiene, orden y estética en las areas universitarias. Explotacion

y cuidado de la propiedad social.

1.5

PROYECCION
COMUNITARIA

Asesoria a las estrategias de desarrollo local del territorio.

Respuestas a las demandas de los recursos humanos que garanticen dichas estrategias.
Identificacion y abordaje multidisciplinario e intersectorial de las necesidades del desarrollo
local.

Identificacion, desarrollo y evaluacion de proyectos comunitarios integrados a la estrategia

de desarrollo local y en comunidades priorizadas de cada territorio.




VARIABLE 2: RECURSOS HUMANOS

No.

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

2.1

CULTURA
ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional se reconoce a partir de las relaciones entre dirigentes y dirigidos con mas
del 90% de satisfaccion.

Disminuyen los accidentes de trabajo en el periodo evaluado por el eficiente control asociado a las
Optimas condiciones de trabajo.

La estrategia para la atencion y estimulacion de todos los trabajadores logra a partir de su
implementacion méas del 9°% de satisfaccion.

Estilos de direccion participativo

Relaciones entre dirigentes y dirigidos.

Ambiente laboral en los diferentes grupos de trabajadores.

Control de riesgos asociados a las condiciones de trabajo

Estrategias para la atencion y estimulacion de todos los trabajadores.

Funcionamiento de los 6rganos de direccidn y auxiliares a los distintos niveles

2.2

FORMACION Y
DESARROLLO DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

Se garantiza la sostenibilidad del claustro y la creciente obtencion de categorias docentes
superiores, grados cientificos y titulos académicos.

Se corresponden en mas del 90% las categorias docentes y la funcidn que se realiza.

Se atiende el 100% de los alumnos ayudantes, adiestrados y reservas cientificas.

Situacion, proyeccién y sostenibilidad de los recursos humanos.

Correspondencia entre las categorias docentes y la funcion que se realiza.

Plan de superacion de los trabajadores a partir de las estrategias de la educacion superior y en




correspondencia con la misién y los objetivos de la institucion y la labor educativa.

Preparacion de la comunidad universitaria para la defensa del pais.

Resultados de los procesos evaluativos en correspondencia con los planes de desarrollo individual
de docentes, investigadores y personal no docente.

Existencia de una estrategia de trabajo con los alumnos ayudantes, los adiestrados y la reserva

cientifica que explicite su seguimiento.

2.3

POLITICA
CUADROS

DE|

Trabajo con los cuadros expresado en decisiones, resultados y desarrollo continuo del trabajo.
Situacion, preparacion y proyeccién de la reserva incluyendo especificidades por tipo de IES
Prestigio y autoridad de los cuadros en su colectivo laboral. Relacién con los subordinados.




VARIABLE 3: FORMACION DE PREGRADO

No.

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

LABOR EDUCATIVA Y DE
FORMACION POLITICO

La planificacion, ejecucion, control y evaluacién de la labor educativa y de formacion
politico ideoldgica garantiza la participacion protagénica de la comunidad universitaria y de
SUS organizaciones, la transformacién de los estudiantes en todos los espacios formadores,
el impacto de la IES en el territorio y; las manifestaciones de conductas de todos los

integrantes de la institucion en correspondencia con sus valores compartidos

3.1 IDEOLOGICA Espacios universitarios para el desarrollo de la labor educativa.
Participacion y cumplimiento de las misiones de la comunidad universitaria. Se analiza
peribdicamente el desempefio de los estudiantes y debe evidenciarse en la apropiacion
consciente por parte de cada estudiante de su responsabilidad social y deberes.
La residencia estudiantii como un espacio esencialmente educativo. Son favorables los
resultados de la direccion estudiantil.
GESTION PARA LAlLos directivos, profesores y estudiantes de todos los tipos de curso, dominan los
FORMACION reglamentos e instrucciones que norman los aspectos organizativos del proceso docente
PROFESIONAL EN LOSleducativo.
32 DIFERENTES Planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion del proceso docente educativo.
ESCENARIOS Educacién desde la instruccion.

Se evidencia el caracter de sistema del trabajo metodolégico en funcion de los diferentes




tipos de curso
Actividades metodoldgicas y correspondencia con las necesidades y el acercamiento a la
realidad cotidiana

Dominio por los profesores del contenido de la disciplina que profesan y de su preparacion
profesional, cientifica y pedagdgica.

Gestion para el perfeccionamiento curricular. Se desarrollan programas de formacion a
ciclo corto con calidad y pertinencia en alianza con los OACE interesados.

En todos los escenarios se consolida la contribucidn curricular a la preparacion para la
defensa, aspecto reconocido por estudiantes y evaluadores.

Las modificaciones a los planes de estudio que la IES ha implementado estan debidamente
aprobadas y conciliadas con los usuarios y empleadores para dar respuesta a las
necesidades especificas de la provincia o del pais.

El disefio de la disciplina principal integradora garantiza su contribucién a la formacion de
valores en los estudiantes y al modo de actuacion profesional.

Atencion diferenciada a necesidades individuales o colectivas de los estudiantes, tanto
tedricas como practicas.

Gestion para el aprendizaje. Estudio individual. Papel del auto aprendizaje, autbnomo y
colaborativo con mayor utlizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, lo que es reconocido por mas del 90% de los estudiantes.

La direccion de los colectivos de afio contribuye al cumplimiento con calidad de los
objetivos del afio, y propician la integracion de los aspectos educativos e instructivos con

un enfoque interdisciplinario.

Més del 90% de los estudiantes reconocen que, de conjunto con la IES los organismos y




entidades las précticas laborales contribuyen a su formacion.

El 60 % de los trabajos de diploma se vinculan a la solucién de problemas locales o del
territorio

Sistema integrado y progresivo de medios de ensefianza. Utilizacion de los laboratorios,
talleres, poligonos de observacion para desarrollar las practicas integradas en los
programas. Actualizacion y calidad de las fuentes bibliograficas de textos basicos de la
carrera, ya sea en formato impreso o digital, en particular los correspondientes al curriculo
base. Accesibilidad. Virtualizacion y satisfaccién de los estudiantes en mas de un 85 %
Apropiacion de los modos de actuacion profesional y su reflejo en la identificacion y
solucién de problemas. Practicas laborales. Alcance.

Organizacion en los servicios y unidades de la educacion en el trabajo. (MINSAP, MINED,
INDER).

Sistemas de evaluacion atiende la diversidad de estudiantes y tipo de curso. (Andlisis
historico y durante la evaluacion externa, en esta ultima del ciclo filoséfico, historico y de las
asignaturas que tipifican las carreras)

Se logran incrementar los principales indicadores de calidad relacionados con los
resultados docentes. la eficiencia académica y de ciclo tanto en el CD, eficiencia de ciclo
para el CPE y la EaD

Orientacién y motivacion profesional.

El 60 % de las carreras posibles estan acreditadas

El 90% de los estudiantes encuestados estan satisfechos con la calidad del proceso de
formacion y el rigor de los profesores.

Papel de los departamentos docentes en la gestion del proceso de formacion.




Disefio de actividades de formacién de pregrado que se orienten a los temas de trabajo
comunitario integrado.

Respaldo administrativo al proceso de formacion. Reconocimiento a la eficacia V|
confiabilidad del trabajo de secretarias docentes y otros dispositivos.

3.3

ESTUDIANTES

Resultados de la formacién integral y transformaciones logradas

Compromiso con la formacion recibida. Protagonismo de los estudiantes en el proceso
formativo.

Dominio de los modos de actuacion profesional. Examenes integradores.

Protagonismo de las organizaciones estudiantiles y politicas en las diferentes vertientes del
guehacer universitario.

Resultados de la participacién en examenes de premio.

Resultados de la participacion en tareas de impacto social.

Resultados de la participacion en proyectos




VARIABLE 4. FORMACION DE POSTGRADO E INVESTIGACION

No

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

4.1

INVESTIGACION
CIENTIFICA

Diversificacion de las redes de conocimiento, desarrollo e innovacién con una presencia
significativa de investigadores y estudiantes de varias ramas de las ciencias.
Proyeccién y organizacién de la investigacion cientifica y la innovacion.

Pertinencia de las lineas de investigacion, desarrollo e innovaciéon
Actualidad con el desarrollo cientifico internacional.

Acciones para asumir los avances de la ciencia y la innovaciéon de conjunto con las
tecnologias provenientes de entidades productivas y de servicios.

Existen contratos y convenios nacionales e internacionales para garantizar el desarrollo de
las actividades de investigacion, postgrado e innovacion respaldados por expresiones
legales establecidas

Servicios técnicos y de la investigacion aplicados en la IES, las empresas y las entidades.
Estrategias para el desarrollo sostenible y la proteccion ambiental.

Participacion en redes de conocimiento, investigacion, desarrollo e innovacion. Su
diversificacién con presencia significativa de investigadores y estudiantes de varias ramas

de la ciencia.

Relacion de las lineas de investigacion de la IES con los Objetivos de Trabajo Comunitario

Integrado de la provincia y municipios.




Participacion de la IES en los grupos asesores de trabajo comunitario integrado de la
provincia y los municipios.

Desarrollo de acciones de asesoria y capacitacion a las APPP y AMPP en temas de trabajo
comunitario integrado.

Atencion a las problematicas comunitarias de la provincia por el CES, a través de las
tipologias de proyectos establecidos por el CITMA y/o los proyectos de extension

universitaria, donde se evidencie la participacion de estudiantes y profesores

4.2

POSGRADO

Concepcién para la introduccién de las investigaciones en el proceso de formacion inicial y
en las entidades territoriales.

Acciones para la determinacién de las necesidades de superacion del territorio.

Efectividad del postgrado en el sistema de superacion de los profesores.

Cooperacion interna y con otras instituciones para el desarrollo del posgrado.

Integracién del posgrado a las lineas priorizadas de investigacion.

Influencia del posgrado en la calidad de la formacion.

Resultados de la capacitacion de cuadros y reservas de la localidad y territorio.




VARIABLE 5: INFRAESTRUCTURA

No

5.1

ASEGURAMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS

Definicién de necesidades y atencién a prioridades.

100% utilizacidn de la bibliografia (textos y materiales complementarios).en otros idiomas
para la docencia y la investigacibn a partir de un diagnostico de necesidades y
prioridades

Satisfaccion con los materiales e insumos para el desarrollo de los procesos sustantivos
El 80% de las aulas, e instalaciones deportivas cumplen con la higiene escolar

El 80% de los laboratorios poseen equipamientos tecnolégicos que aseguren la calidad
de las actividades universitarias.

100% de cumplimiento de normas de seguridad informatica y seguridad de trabajo en los
laboratorios

80% de cumplimiento de las indicaciones de proteccién de la salud de trabajadores y
estudiantes para minimizar los riesgos identificados.

70% de disponibilidad técnica y accesibilidad a los laboratorios de computacion.

5.2

RECURSOS
INFORMATICOS

Virtualizacion del proceso de formacién. 70% en los programas de pregrado y 80% en
programas de formacion académica de postgrado
Informatizacion de la gestion universitaria

Visibilidad, acceso y prestacion de servicios en la red nacional y otras redes

Existencia de herramientas informaticas para la gestion universitaria.




Satisfaccion de la comunidad universitaria con la utilidad de las herramientas informaticas
para la gestion universitaria.

Uso del software libre en los procesos de informatizacion.

Diversidad y estabilidad en la utilizacion de herramientas de la WEB

Actualizacién de posgrado y la investigacion a partir del uso de bases de datos remotas,
bibliotecas digitales y otras

5.3

ASEGURAMIENTO A LA
RESIDENCIA
ESTUDIANTIL

Estado técnico, comodidad y ambientacion.

Calidad de la alimentacion.

Satisfaccion de los servicios médicos y estomatoldgicos. existentes

Satisfaccion de las ofertas culturales, deportivas y recreativas que se intencionan para los

becados.

ASEGURAMIENTO A LA

Estabilidad suministro energético.

Estabilidad suministro de agua.

5.4 |VITALIDAD DE LA
. Estabilidad transportacion.
INSTITUCION
Capacidad de vitalidad de la IES ante casos de desastres u otras contingencias
Cobertura de los recursos humanos para la gestion econémica - financiera.
RECURSOS . _ . , :
. Efectividad de los recursos técnicos materiales para el desarrollo de la gestion econémico
DESEMPENO DE LA
5.5 - financiera.

ACTIVIDAD ECONOMICO -
FINANCIERA

Resultados aceptables de las actividades de control a la gestion econémico - financiera




VARIABLE 6:

IMPACTO SOCIAL

No.

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

6.1

CALIDAD
GRADUADO

DEL

Correspondencia con las exigencias del mundo laboral.

Satisfaccion de los estudiantes y egresados.

Estrategia de seguimiento del egresado desde el momento mismo del egreso.

Estrategia de seguimiento a los empleadores desde la formacién de pregrado

85% de satisfaccion de los empleadores entrevistados con la calidad de los egresados.
Resultados del perfeccionamiento del proceso docente educativo. Eficiencia académica vy

eficiencia en el ciclo.

6.2

SUPERACION

100% de satisfaccién de los graduados entrevistados con las propuestas de seguimiento del
egresado.

Impacto de la formacién de especialistas de postgrado, masteres y doctores en la actividad
cientifica y académica.

Impacto del posgrado y la superacion profesional en el desempefio del egresado y en su entidad
laboral.

Impacto de los eventos que se celebran en la IES y en el territorio y sus relaciones.

Resultados de la preparacion y superacion de los cuadros del territorio. Concrecién en la
introduccion de resultados.

Impacto de la superacion y capacitacion sobre el desarrollo socioeconomico local.




6.3

CALIDAD DE LA LABOR
COMUNITARIA

Resultados de los proyectos comunitarios que se desarrollan y transformaciones logradas que
revelen impacto en todos los actores.

Nivel de satisfaccidén de las APPP y AMPP con la asesoria y capacitacion brindada en los temas
de trabajo comunitario integrado.

Resultados de las investigaciones en el pregrado y posgrado que evidencian la atencion a las
probleméticas de trabajo comunitario integrado de la provincia y el municipio (trabajos de diploma,
tesis de especialidades, maestria, doctorado, publicaciones cientificas y en libros, participacion en
eventos nacionales e internacionales, premios y reconocimientos).

Transformaciones alcanzadas en el trabajo comunitario de la provincia y el municipio a partir de:
a. la ejecucion de proyectos que responden a cualquiera de las tipologias establecidas por el
CITMA, b. el desarrollo de proyectos de extension universitaria, c. participacion de estudiantes y

profesores en proyectos de origen comunitario.

6.4

RESULTADOS DE
TAREAS DE IMPACTO
SOCIOECONOMICO,
CULTURAL Y POLITICO

Concepcidn para evaluar los resultados del impacto social

Se responde a las demandas territoriales en todos los municipios a través de las estrategias de
desarrollo local.

El indice de publicaciones en revistas referenciadas y eventos se comporta segun categoria|
evaluativa por profesores en el periodo evaluado y es comprobable la trazabilidad.

Se obtienen premios internacionales, nacionales y territoriales en diferentes aéreas de las
ciencias en la institucion.

Satisfaccion con el impacto econdmico, social, cientifico-tecnolégico, y ambiental de los
resultados de la investigacion y los servicios técnicos aplicados en la institucion, las empresas y

las entidades.




Resultados de la participacion en proyectos y programas de ciencia e innovacion tecnolégicaj
internacional, nacional, ramal y territorial. (publicaciones, premios, patentes, presentaciones en
eventos y otros)

Satisfaccion de los investigadores y los usuarios con los resultados de la actividad cientifica.
Resultados de la comunidad universitaria por la participacidbn en otras tareas productivas o

sociales.

Se reconoce el liderazgo de la IES a partir de su visibilidad nacional e internacional constatado a

través de la participacion lograda en los eventos efectuados, participacion en redes, campafas

6.5 [LIDERAZGO DE LA IES S . _ o .
publicitarias derivadas de la estrategia de comunicacion en el periodo evaluado.
Imagen internacional, nacional y local.
Visibilidad nacional e internacional.
Satisfaccion de la comunidad universitaria
CALIDAD DE LOS o _ . .
6.6 Reconocimiento por parte de otras IES y entidades. Evidencias

SERVICIOS

Satisfaccion de pacientes, familiares, usuarios y de la comunidad.




Anexo 2: CATEGORIAS DE ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

UNIVERSIDAD DE HOLGUIN

FACULTAD CARRERAS CATEGORIA
Ingieneria Ing. Mecanica Certificada
Ing. Civil Certificada
Informética Matematica Ing. Informaética Certificada
Lic. en Matematica Excelencia
Ciencias Empresariales y | Ing. Industrial Excelencia
Administracién Lic. Turismo Excelencia
Lic. Economia Calificada
Lic. Contabilidad Calificada
Ciencias Sociales Lic. Gestion Sociocultural para el desarrollo Certificada
Lic. Historia Certificada
Lic. en Educaciéon Marxismo Leninismo e | Certificada
Historia
Lic. en Derecho Certificada
Comunicacion y Letras Lic. Lengua Inglesa Certificada
Lic. en educacion Lengua extranjera Inglés Certificada
Lic. en Periodismo Certificada
Lic. en educacion Espafiol Literatura Certificada
Ciencias de la Educacion | Lic. en educacion Pedagogia Psicologia Excelencia
Lic. en educacion Logopedia Excelencia
Ciencias  Naturales vy ) Certificada
Agronomia Ing. Agronoma
Cultura Fisica Lic. en Cultura Fisica Excelencia
FACULTAD MAESTRIAS CATEGORIA
Disefio y fabricacion  asistido  por | Excelencia
computadora
Mantenimiento y reacondicionamiento de | Excelencia
Ingenieria maquinas
Magquinaria agricola Excelencia
Eficiencia Energética Calificada
Pedagogia Profesional Calificada
Matematica aplicada e informatica para la | Excelencia

Informética Matemética

administracion




Educacién Matematica Universitaria Excelencia
Direccion Certificada
o _ Ingenieria Industrial Certificada
Ciencias Empresariales y : : _
o y Gestion Turistica Certificada
Administracion : : _
Gestion ambiental Certificada
Contabilidad Gerencial Certificada
o _ Historia y cultura en Cuba Certificada
Ciencias Sociales _ : : _ _
Ciencias Sociales y Axiologia Calificada
Cultura Fisica Deporte de combate Certificada
FACULTAD ESPECIALIDADES CATEGORIA
Ciencias Empresariales y | Desarrollo Local Excelencia
Administracion Direccion de Instituciones Educativas Excelencia
Ciencias  Naturales 'y y y Excelencia
. Gestion y desarrollo de la formacion laboral
Agronomia
FACULTAD DOCTORADO CATEGORIA
Ciencias de la Educacion | Pedagogia Certificado
RESUMEN DEL ESTADO DE LA ACREDITACION AL CIERRE DE 2018
POR FACULTADES:
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMAS Cantidad de Categorias
programas
_ Excelencia Certificada | Calificada
acreditados
CARRERAS 2 - 2 -
MAESTRIAS 5 3 - 2
ESPECIALIDADES - - - -
DOCTORADOS - - - -
TOTAL 7 3 2 2




FACULTAD DE INFORMATICA MATEMATICA

PROGRAMAS Cantidad de | Categorias

programas

acreditados Excelencia Certificada |Calificada
CARRERAS 2 1 1 -
MAESTRIAS 2 2 - -
ESPECIALIDADES - - - -
DOCTORADOS - - - -
TOTAL 4 3 1 }
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRACION
PROGRAMAS Cantidad de Categorias

programas

acreditados Excelencia Certificada | Calificada
CARRERAS 4 2 - 2
MAESTRIAS 5 - 5 -
ESPECIALIDADES 2 2 - -
DOCTORADOS - - - -
TOTAL 11 4 5 2
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMAS Cantidad de Categorias

programas

acreditados Excelencia Certificada | Calificada
CARRERAS 4 - 4 -
MAESTRIAS 2 - 1 1
ESPECIALIDADES - - - -
DOCTORADOS - - - -
TOTAL 6 - 5 1




FACULTAD DE COMUNICACION Y LETRAS

PROGRAMAS Cantidad de Categorias

programas

acreditados Excelencia Certificada | Calificada
CARRERAS 4 - 4 -
MAESTRIAS - - - -
ESPECIALIDADES - - - -
DOCTORADOS - - - -
TOTAL 4 - 4 }
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMAS Cantidad de Categorias

programas

acreditados Excelencia Certificada | Calificada
CARRERAS 2 2 - -
MAESTRIAS - - - -
ESPECIALIDADES - - - -
DOCTORADOS 1 - 1 -
TOTAL 3 2 1 -
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y AGRONOMIA
PROGRAMAS Cantidad de Categorias

programas

acreditados Excelencia Certificada | Calificada
CARRERAS 1 - 1 -
MAESTRIAS - - - -
ESPECIALIDADES 1 1 - -
DOCTORADOS - - - -
TOTAL 2 1 1 ;




FACULTAD DE CULTURA FiSICA

PROGRAMAS Cantidad de Categorias
programas
acreditados Excelencia Certificada | Calificada
CARRERAS 1 1 - -
MAESTRIAS 1 - 1 -
ESPECIALIDADES - - - -
DOCTORADOS - - - -
TOTAL 2 1 1 -
RESUMEN A NIVEL DE UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD DE HOLGUIN
PROGRAMAS Cantidad de Categorias
programas
acreditados Excelencia | Certificada | Calificada
CARRERAS 20 6 12 2
MAESTRIAS 15 5 7 3
ESPECIALIDADES 3 3 - -
DOCTORADOS 1 - 1 -
TOTAL 39 14 20 5

UNIVERSIDAD: CATEGORIA DE CERTIFICADA




Anexo 3. Programa de actividades para el proceso de autoevaluacion institucional 2019.

autoevaluacion

No | Actividades Fecha Responsables

1 | Preparacion al CD, presentacion del cronograma 25 de marzo Direccion de Calidad/CD
de actividades y comision de autoevaluacion

2 | Entrega a la Direccion de Calidad de los
representantes de los procesos en cada 8 de abril Responsables de proceso
Variable

3 | Entrega a la Direccion de Calidad de las Decanos, Directores de
comisiones de autoevaluacion a nivel de 9 de abril CE, Directores de
Facultad, CE y CUM/FUM CUM/FUM

CD, Comisiones de

4 | Estudio del SEAIES por las comisiones abril autoevaluacién

5 | Aprobacién en el CD del programa de
actividades y de las comisiones de 29 de abril, CD Direccién de Calidad/CD
autoevaluacion

6 | Presentacion del estado actual de la
UHo con respecto a las debilidades 29 de abril, CD Direccion de Calidad/CD
detectadas en la evaluacion institucional
(Dictamen de la JAN 2013 y 2015)

Direccion de
7 | Capacitacién a comisiones de 7 de mayo Calidad/Comisiones

autoevaluacion




Capacitacion a cuadros Segun programa Direccion de
de los seminarios | Calidad/Cuadros
de cuadro
Elaboracién de informes de autoevaluacion Mayo-Julio CD y Comisiones de
autoevaluacion/Direccion
de Calidad
Entrega de modelos del SEAIES a la Direccion 3 de junio Vicerrectores y Decanos
de Calidad y a jefes de variables
Responsables de variables
Entrega a la Direccion de Calidad de informes 16 de julio a nivel
de Universidad,
de autoevaluacion Decanos,Directores
de CE y CUM/FUM
Presentacion de los resultados en el CD y CD de septiembre | Direccion de Calidad/CD
aprobacion
Trimestral en el
Monitoreo y seguimiento al plan de mejoras CD CD y Direccién de Calidad
Inicio del segundo proceso de autoevaluacion 2020 abril CD y Direccién de Calidad




