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RESUMEN

El control interno brinda a cada organizacion la seguridad, se cumplen los
mecanismos dentro del sistema y asegura la confiabilidad de los estados
financieros, asi como el cumplimiento de las legislaciones y regulaciones vigentes
en la materia, proporciona eficiencia y eficacia en las operaciones para el
cumplimiento de las metas.

Este trabajo investigativo ha sido realizado en la Direccion de Economia de la
Universidad de Holguin, referente al diagndéstico y evaluacion del componte
actividades de control, a partir de la evaluacion de las normas que lo integran,
para una mejora continua del Sistema de Control Interno.

El mismo cuenta con dos capitulos, en el primero se realiza el estudio, en el orden
metodoldgico, de la evolucién del control interno, asi como, un andlisis teérico de
las legislaciones vigentes, derivado de la consulta de literatura nacional e
internacional actualizada, de manera que permita construir la fundamentacion
tedrica sobre la temética objeto de investigacion y en el capitulo dos se realiza una
caracterizacion de la entidad, su composicion, el diagnéstico del estado del
componente actividades de control, a partir de la aplicacion de la Guia de
Autocontrol establecida por la Contraloria General de la Republica de Cuba y de
los resultados en auditorias; determinandose los factores que atentan contra el
funcionamiento del mismo, proponiendo acciones para favorecer la mejora del
sistema de control interno.

Se utilizaron métodos, procedimientos y técnicas de investigacién, de forma tal
que permitiera la comprension del proceso analizado. Ademas se establecen
Conclusiones y Recomendaciones derivadas de la investigacion; la bibliografia

consultada y los anexos necesarios.



ABSTRACT

The internal control offers to each organization the security, the mechanisms are
completed inside the system and it assures the dependability of the financial
states, as well as the execution of the legislations and effective regulations in the
matter, it provides efficiency and effectiveness in the operations for the execution
of the goals.

This investigative work has been carried out in the Address of Economy of the
University of Holguin, with respect to the diagnosis and evaluation of the you
compose yourself control activities, starting from the evaluation of the norms that
you/they integrate it, for a continuous improvement of the System of Internal

Control.

The same bill with two chapters, in the first one is carried out the study, in the
methodological order, of the evolution of the internal control, as well as, a
theoretical analysis of the effective legislations, derived of the consultation of up-to-
date national and international literature, so that it allows to build the theoretical
foundation on the thematic investigation object and in the chapter two are carried
out a characterization of the entity, its composition, the diagnosis of the state of the
component control activities, starting from the application of the Guide of
established Autocontrol for the General Controllership of the Republic of Cuba and
of the results in audits; being determined the factors that attempt against the
operation of the same one, proposing actions to favor the improvement of the

system of internal control.

Methods were used, procedures and technical of investigation, in such way that
allowed the understanding of the analyzed process. Conclusions and derived
Recommendations of the investigation also settle down; the consulted bibliography

and the necessary annexes.
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INTRODUCCION

En el mundo contemporaneo, en el desarrollo empresarial de las compaiiias el
control interno constituye un elemento importante debido a que forma parte de las
acciones que garantizan un buen desempefio. En toda organizacion es
fundamental que se cuente con una estructura clara y organizada desde el punto
de vista funcional, que integre politicas, objetivos y estrategias, con el fin de lograr
gue los objetivos y metas de toda entidad se cumplan de la mejor forma posible.

En el afio 2010 el compafiero Raul Castro Ruz, el cual se desempefiaba en aquel
entonces como Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros, expresoé en la
clausura del 9no congreso de la Union de Jovenes Comunistas y cito: “La batalla
econdémica constituye hoy mas que nunca la tarea principal y el centro del trabajo
ideoldgico de los cuadros, porque de ella depende la sostenibilidad y prevencion de
nuestro sistema social’. En la idea se enmarca el trabajo realizado, que es la base
del desarrollo del modelo econdémico y los lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucion el cual fue objeto de actualizacién para el periodo
2016-2021 donde se reafirma la importancia de fortalecer el mismo y avanzar en la
aplicacion de métodos participativos en la direccion y en el control, que impliquen a
todos los trabajadores.

En Cuba se emite y aprueba la Resolucién No. 60/2011 de la Contraloria General
de la Republica, la que establece las Normas del Sistema de Control Interno (SCI) y
para dar cumplimiento a lo anterior el Ministerio de Educacion Superior (MES) crea
diversos mecanismos para la mejora y perfeccionamiento de los SCI, y cuenta con
un Modelo de Gestion Econdmica Financiera el cual estd compuesto por un total de
11 sistemas, y uno de estos es el control interno.

La Universidad de Holguin (UHO) no esta exenta de este proceso y como parte del
MES se ha planteado contar con un SCI que cumpla con todos los requerimientos y
se mantiene de forma permanente en un proceso continuo de mejora, la Direccion
de Economia (DE) de la UHO como protagonista de la Gestion Econdmica
Financiera y poseedora de un rol importante en los resultados del SCI, no escapa a

presentar dificultades en este proceso.



En las acciones de control recibidas por la DE persisten insuficiencias que denotan
lagunas en el control pues a pesar de las orientaciones recibidas del Ministerio de
Educacion Superior y la elaboracion de los planes de medidas a partir de las
mismas, la ultima evaluacion del control interno en la entidad fue deficiente, lo que
constituye el problema social, en el que se fundamenta esta investigacion. Como
problema de investigacion se identificd: necesidad de diagnosticar y evaluar el
Componente Actividades de Control en la Direccion de Economia de la Universidad
de Holguin. Se definié como objeto de estudio el Sistema de Control Interno.
Se plantea como objetivo general: evaluar el componte actividades de control en
la direccibn de economia a partir de las normas que lo integran, proponiendo
acciones para la mejora continua del Sistema de Control Interno. EI campo de
accion lo constituye el componente Actividades de Control.
La idea a defender de la investigacion quedo definida de la forma siguiente: Al
diagnosticar y evaluar el componente Actividades de Control en la Direccion
Econdmica de la Universidad de Holguin, se determinaran las insuficiencias que
limitan la mejora continua del Sistema de Control Interno.
Para cumplir con el objetivo general se definieron las siguientes tareas de
investigacion:

1. Elaborar la fundamentacion teérica de la investigacion

2. Realizar el diagnostico y evaluacidén del componente Actividades de Control

en la Direccion de Economia de la Universidad de Holguin

3. Proponer un plan de mejora de acuerdo a las deficiencias detectadas

4. Elaborar el informe de investigacion.
En el desarrollo de la investigacion se utilizaron los
Métodos teoricos:
Analisis y sintesis: de la informacion obtenida a partir de la revision de
literatura y documentacion especializada, asi como de la experiencia de
especialistas y trabajadores consultados;
Inductivo-deductivo: para el diagnostico y evaluacion del Sistema de Control
Interno

Métodos empiricos:



Observacion: para evaluar el comportamiento del proceso

Revision documental: Para la recopilacién de informacién que determine el
resultado.

Técnicas de investigacion:

Entrevistas no estructuradas: para diagnosticar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno.

El aporte de la investigacion se centra en diagnosticar y evaluar el Sistema de
Control Interno, especificamente el componente actividades de control de acuerdo
a los procesos econémicos de la Universidad de Holguin que constituiria una guia
de trabajo para fortalecer el control interno del area y por ende favorecer los
resultados en el desempefio econdmico financiero de la institucion al quedar
elaborado el plan de mejora.

El informe de la investigacion se estructura de la forma siguiente: un capitulo I,
que contiene la fundamentacion tedrica que sustenta el objeto de estudio de la
investigacion; en el capitulo Il, se expone la caracterizacion de la Direccion
econdémica de la UHO, el diagndstico y la evaluacion del componente actividades
de control y la propuesta del plan de mejoras. Ademas se establecen las
conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion; las referencias
bibliograficas y finalmente un grupo de anexos de necesaria inclusion como

complemento de la misma.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL CONTROL INTERNO

En este capitulo se realiza un analisis tedrico, haciendo referencia al control
interno, su surgimiento, evolucion y definicibn de conceptos claves, ademas se
profundiza en las actividades de control como componente del mismo y la

sustentan.
1.1 Evolucién historica-tedérica del Control Interno.

Desde la Comunidad Primitiva, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar
sus pertenencias y las del grupo del cual formaba parte. Como primera
consecuencia esta el nacimiento y evolucion de los numeros, los cuales
empezaron con cuentas sencillas hasta llegar al desarrollo de verdaderos
sistemas de numeracion, que ademas de la simple identificacion de cantidades
permitié el avance en otro tipo de operaciones.

En investigaciones que se han realizado se evidencia que el origen del Control
Interno surge con la partida doble, constituyendo desde entonces una de las
medidas de control, pero que no fue hasta fines del siglo XIX cuando los hombres
de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la
proteccién de sus intereses. Posteriormente, como consecuencia del proceso de
desarrollo industrial, que conllevé a un aumento significativo de la produccién y las
formas de encarar la misma, comenzé a percibirse la creciente necesidad de
efectuar un control sobre la gestion de los negocios, ya que el desarrollo de las
fases de produccion y comercializacion evolucioné de manera mas rapida que las
fases administrativas u organizativas.

Producto a este desarrollo en la produccion y el comercio, los propietarios de las
industrias y los comerciantes no pudieron continuar atendiendo directamente los
problemas productivos, comerciales y administrativos y se vieron obligados a
subdividir o delegar funciones dentro de la empresa. Sin embargo, dicha
asignacion de autoridad y responsabilidad no estuvo solo en el proceso, por lo que
en forma analoga se debieron establecer procedimientos que previnieran o
disminuyeran desvios ilicitos o errores, ademas de proteger el capital, dar

informacion confiable y permitir una gestion eficaz y eficiente. Comenzo



apercibirse entonces, la necesidad de establecerse un control sobre la gestién de
los negocios debido a que se habia prestado mas atencion a la fase de produccién
y comercializacion que a la fase administrativa de control como consecuencia del
importante crecimiento operado dentro de las entidades. De esta manera nace el
control como una funcién gerencial.

El historiador cubano Tay Araujo, en uno de sus escritos recoge que fue en el afio
1589 a partir de toda la mencionada base tedrica inicial, en Venecia, donde se
creo con caracter oficial la primera Asociacion de Revisores Profesionales.

En el aflo 1645 en Escocia George Watson ofrece sus servicios como “auditor y
toda la etapa de Espafia en América estuvo signada por continuas Auditorias,
dirigidas en los primeros siglos de la colonizacién desde La Espariola, hasta el
momento en que esta fue cedida a Francia en 1795.

En el aflo 1799 ya existian varias firmas de contadores publicos ejerciendo en
Inglaterra, pero la Auditoria como elemento de andlisis, control financiero y
operacional debe su surgimiento al desarrollo producido por la Revolucién
Industrial del siglo XIX. En efecto, las primeras asociaciones de auditores se crean
en Venecia en el afio 1851 y en Escocia en el afio 1854, posteriormente en ese
mismo siglo se produjeron eventos que propiciaron el desarrollo de la profesion,
asi en 1862 se reconocio en Inglaterra la Auditoria como profesion independiente.
En 1867 se aprobd en Francia la ley de Sociedades que reconocia al Comisario de
Cuentas o Auditor. En 1879 en Inglaterra se establecio la obligacion de realizar
auditorias independientes a los bancos y un afio mas tarde se legalizo el titulo de
CharteredAccountants o Contadores Autorizados o Certificados. En 1882 se
incluyé en el Cédigo de Comercio italiano la funcién de los auditores, en 1885 se
fundé la de contadores incorporados y auditores de Inglaterra.

Hacia fines del siglo XIX e inicios del siglo XX se trasladaron hacia los Estados
Unidos de Norteameérica muchos auditores ingleses cuyo objetivo fue auditar o
revisar los diferentes intereses en este pais de las compairiias inglesas y esto dio
lugar al desarrollo y surgimiento de esta profesion en Norteamérica, por tanto la
auditoria cobré6 mayor auge y el auditor profesional se convirti6 en parte

importante del escenario empresarial, hasta llegar a un desarrollo importante



vinculado con: Los aparatos de auditoria fiscal para verificar principalmente las
liquidaciones de impuestos. El tribunal de cuentas cuyo objetivo era una
verificacion financiera de organismos estables y empresas privadas dentro de los
marcos de la legislacion vigentes en estos paises. Las firmas independientes de
auditores que son usadas por el Estado y las entidades privadas, y que
generalmente diagnostican la situacion econémica del auditado.

Los primeros paises en los cuales tomé mayor importancia la Contaduria Publica
fueron Escocia, Inglaterra y los Estados Unidos, incluyendo también a la Auditoria.
Se conceden los primeros titulos de F.C.A. (FellowCharteredAccountant)
Contadores Certificados de Inglaterra y Gales en 1880 y en 1888 se fundé la
primera asociacion de contadores publicos en los Estados Unidos de América.

La Auditoria, tal como hoy en dia se le concibe, no nace en Europa hasta después
de la Revolucion Industrial, ya en pleno siglo XIX, aunque con un desarrollo muy
desigual en unos y otros paises.

Considerandose que la Auditoria, existe desde tiempos remotos, practicamente
desde que algunos propietarios entregaron la administracion de sus bienes a otras
personas, que hacian que la Auditoria primitiva fuera en esencia un control contra
el desfalco y el incumplimiento de las normas establecidas por el propietario
privado, el Estado u otros.

Con el crecimiento de grandes Empresas se desarroll6 la Contabilidad,
haciéndose més profunda y analitica. Se crearon especialidades, se mecanizaron
los sistemas contables, lo cual facilit6 a las auditorias el mejoramiento de los
métodos y procedimientos, ademas de establecer reglas y principios y mantener
una constante superacion para no estancarse.

El concepto tradicional de la auditoria cambid con una vision hacia el futuro
consistiendo en la revision de las formas donde los analisis de eficiencia y control
interno proporcionen la base fundamental para la evaluacion de los
procedimientos.

La Auditoria como proceso de control abarca la verificacion de toda la actividad
econdmica, lo que se ha puesto de manifiesto desde su surgimiento y hasta estos

tiempos. El desarrollo historico de esta modalidad de control en Cuba comprende



un periodo que tuvo su punto de partida en la época de la colonizacion y llega
hasta los tiempos actuales.

En Cuba practicamente se desconocia la Auditoria, pues al ser una colonia de
Espafa nuestra vida econdmica era regida y controlada por la metropoli. Seguido
en la época republicana donde se desarrollaban Auditorias Financieras, pero
respondia a los intereses de casas matrices norteamericanas, realizadas por
firmas independientes de auditores. Después en los primeros afios de constituida
la Republica, la funcion fiscalizadora recayo en el Ministerio de Hacienda, creado
por la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo de 1909. A finales de 1950, de acuerdo
con la Constitucion, se crea un 6rgano denominado Tribunal de Cuentas, con la
funcién de fiscalizar el patrimonio, los ingresos y gastos del Estado y de los
organos autonomos, Yy la ejecucion del Presupuesto del Estado, las provincias y
Municipios.

Mas adelante se introducen en este campo algunos profesionales de la Auditoria,
pero pertenecientes a las casas matrices norteamericanas al no haberse
desarrollado la ensefianza de la contabilidad. Posteriormente con la elevacion del
nivel educacional en la ensefianza de esta especialidad nuestros profesionales se
perfeccionan y cobran un prestigio altamente reconocido por su dedicacién y
responsabilidad en el trabajo.

Después del triunfo de la revolucion se mantienen los 6rganos especializados que
se dedican a auditar en Cuba; Tribunal de Cuentas, Ministerio de Haciendas y el
Banco Nacional, siendo la actividad de auditoria en su inicio débil y con programas
y metodologias atrasadas. En los afios sucesivos desaparecen las dos primeras
instituciones y el Banco asume las funciones de fiscalizar que decae grandemente
a partir de 1966. Cuando se realiza el | Congreso del Partido Comunista de Cuba
(PCC) y se implanta el Sistema de Direccion para la Economia (SDPE) que norma
y establece las condiciones para el trabajo de la Auditoria, lo que permite un
desarrollo de la misma aunque no era suficiente por la escasez de auditores.

En 1995 se crea la Oficina Nacional de Auditoria para ejecutar las funciones que,
con relacion a esta materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y

Precios mediante el Acuerdo No. 2914 del Comité Ejecutivo del Consejo de



Ministros, asi como las que, en virtud de la legislacién especifica sobre auditoria,
le estaban dadas a dicho organismo, salvo las que propiamente le correspondian
al Ministro. La mencionada Oficina desarrolld las funciones a ella asignadas hasta
el 25 de abril de 2001.

Mediante el Decreto Ley No. 219 se crea el Ministerio de Auditoria y Control, como
organismo de la Administracion Central del Estado, encargado de dirigir, ejecutar y
controlar la aplicacion de la Politica del Estado y del Gobierno en materia de
Auditoria Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental; asi como para
regular, organizar, dirigir y controlar metodoldgicamente, el Sistema Nacional de
Auditoria, asimismo, las funciones referidas a la actividad de auditoria atribuidas
al Ministerio de Finanzas y Precios y a su Ministro, excepto la contenida en el
articulo 33 del Decreto Ley No. 159 “De la Auditoria”, del 8 de junio de 1995, se
asumen por el Ministerio de Auditoria y Control y su respectivo Ministro.

La Contraloria General de la Republica de Cuba surge el 1ro de agosto de 2009 al
aprobarse por la Asamblea Nacional la Ley No. 107 “De la Contraloria General de
la Republica” (CGR), como resultado de un proceso de fortalecimiento de la
Entidad Fiscalizadora Superior. La creacion de la Contraloria General de la
Republica forma parte del proceso de institucionalizacion del pais, asi como el
fomento de la gestiébn gubernamental.

1.2 Evolucién del Control Interno en Cuba.

Antes del triunfo de la revolucion en nuestro pais imperaba la propiedad privada y
a los empresarios y comerciantes les interesaba mucho que todos sus recursos
se utilizaran de una forma Optima. Luego del triunfo de la Revoluciébn como
consecuencia del acelerado proceso de transformaciones emprendidas y la
aprobacion de la Ley Fundamental el 7 de febrero de 1959, se hizo necesaria la
reorganizacion del Ministerio de Hacienda, para permitir la fiscalizacion de la
gestion administrativa de las multiples entidades que pasaron a manos del Estado.
Consecuente con los principios de encausar el proceso de desarrollo mediante la
planificacion y el control de los gastos, el 20 de junio de 1961 se aprobd la Ley
Nro. 943 “Ley de Comprobacion de Gastos del Estado”, con el objetivo de regular

las funciones de alta fiscalizacion del gasto corriente presupuestado, a través de la



Direccion de Comprobacion del Ministerio de Hacienda, aunque el mismo a finales
de 1965 se disolvid y sus funciones mas importantes pasaron al Banco Nacional
de Cuba, entre ellas la Direcciéon de Comprobacion; desintegrado en el afio 1967.
Desde los inicios de la revolucién en el sistema empresarial se han establecido
controles para la produccion y los servicios, provocando el uso de auditores
internos y externos asi como mecanismos informativos con los que se ha seguido
el principio de la contrapartida, en afio 1976, mediante la Ley No 1323, “Ley de la
Organizacion de la Administracion Central del Estado”, se cred el Comité Estatal
de Finanzas y, dentro de éste la Direccion de Comprobacion, con la misién de
efectuar la verificacién de las actividades econdémico-financieras de los 6rganos,
organismos, organizaciones del Estado, empresas y demas dependencias y
organizaciones, en este mismo afio se implanta el Sistema Nacional de
Contabilidad (SNC), en sus primeros pasos fue imprescindible organizar la
comprobacioén de los registros de contabilidad, como complemento para lograr ese
control.

Segun Miranda y otros (1982); el Control Interno se rige por tres principios
fundamentales, aceptados por Carmona Gonzalez, (2001): divisiébn del trabajo,
fijacion de responsabilidades y cargo y descargo, y atendiendo a que la correcta
division del trabajo permite derivar las funciones y responsabilidades de los
trabajadores, que seran desempefiadas en sus cargos, asi como los riesgos en los
que se puede incurrir; el principio que puede regir el Control Interno es la division
del trabajo.

A raiz del proceso de rectificacion de errores y tendencias negativas en 1986, se
revitaliza e insiste en establecer los controles adecuado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) sobre los pagos, control de la produccién,
disciplina, en el afio 1994 se establecen las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA), y el 30 de mayo de 1995 se aprueba la Oficina Nacional de
Auditoria (ONA), adscrita al Ministerio de Finanzas y Precios(MFP), constituida
como Organo de Fiscalizacion Superior del pais, el que aprueba los objetivos,

funciones y atribuciones de la oficina antes mencionada.



Con el Decreto Ley 159 sobre la auditoria (8/06/95) se asume por el Ministerio de
Auditoria y Control (MAC), creado por el Decreto Ley 219 (25/04/2001) como un
organismo encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del
Estado y del Gobierno en materia de Auditoria Gubernamental, Fiscalizacion y
Control Gubernamental, el mismo regula dirige y controla metodolégicamente el
Sistema Nacional de Auditoria con la finalidad de normar esta actividad y
establecer sus principios fundamentales mediante una legislacion que tenga la
suficiente jerarquia legal que obligue su cumplimiento.

El MAC y el MFP, producto de un sostenido y conjunto esfuerzo para desarrollar el
control en especial, el interno, en entidades del pais reconocieron en su estudio la
ausencia de una definicion comun que respondiera a los intereses de todas las
partes y facilitara la comunicacion y unificacion de la expectativas por lo que
ponen en vigor la Resolucion 297/2003 del MFP.

En el aflo 2004 el MAC emite la Resolucién 100 estableciendo las Normas
especificamente de la Auditoria Interna de: “La Auditoria Interna debe funcionar
como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos, control interno y direccién”. Este propio
Ministerio pone en vigor la Resolucién 350 del afio 2007 con las Normas de
Auditoria Interna del MAC.

Con el objetivo de elevar la eficiencia lo que representa el objetivo central de la
politica econdmica del Partido y el Gobierno la Resolucion Econdmica del VII
Congreso del PCC sefiala: “...Fortalecer el control interno y externo ejercido por
los 6rganos del Estado, los organismos, las entidades, asi como el control social
sobre la gestion administrativa; promover y exigir la transparencia de la gestion
publica y la proteccion delos derechos ciudadanos. Consolidar las acciones de
prevencion y enfrentamiento a las ilegalidades, la corrupcién, el delito e
indisciplinas sociales...”

En Cuba el Control Interno se centra en el control de todos y para todos, es una

tarea general que al realizarla sus resultados recaen en la masa trabajadora, la
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cual es la conductora de la sociedad, la poseedora de los medios de produccién y

por ende, de los beneficios del resultado del trabajo.

Con el fin de crear un marco legal actual del sistema de Control Interno en Cuba

se han disefiado una serie de normativas y reglamentos vigentes que regulan las

relaciones de las entidades en todo el pais.

La Ley 107, Ley de la Contraloria General de la Republica de Cuba, entra en
vigor el 1ro de agosto del 2009, con las modificaciones y adiciones
contenidas en el dictamen, conjuntamente elaborado por la comision de
Asuntos Constitucionales y Juridicos y la de Asuntos Econdmicos, de la
Asamblea Nacional del Poder Popular.

La Resolucion 13 de 2006 del Extinto Ministerio de Auditoria y Control
(MAC), manifiesta exigencias para todas las entidades cubanas de la
elaboracion y control sistematico del plan de medidas para la prevencion a
las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcién, con la
participacion de trabajadores y organizaciones politicas y de masas.
Programa de Auditoria Especial — IV Comprobacién Nacional al Control
Interno. 2011, emitida por la Contraloria General de la Republica.
Modificacion de la Resolucion 297 sobre definiciones del Control Interno, el
contenido de sus normas y componentes. Del resultado de la aparicion de la
Resolucién 297/03 los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social e
Informatica y las Comunicaciones han solicitado revisar el texto del anexo de
la mencionada Resolucidn, el que se llevo a cabo por integrantes del Comité
de Normas Cubanas de Contabilidad, proponiendo las siguientes
modificaciones:

Adecuar la Terminologia relacionada con la gestion de Recursos Humanos a
las ultimas disposiciones emitidas por el MTSS.

Eliminar las evoluciones de los componentes por la promulgacion del
programa de auditoria a los sistemas de Control Interno.

Modificar el componente de Gestion de Riesgos, para adicionar normas y
esclarecer conceptos a tenor de los cambios internacionales ocurridos en el

manejo de este componente y los resultados, asi como la eliminacion de
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algunos comentarios que se consideran redundantes en la disposiciéon
anterior.

o Resolucién 60/11. La presente disposicion tiene por objetivo establecer
normas y principios basicos de obligada observancia para la Contraloria
General de la Republica y los sujetos a las acciones de Auditoria,
Supervision y Control de este Organo. Constituye un modelo estandar del
Sistema de Control Interno, esta deja sin efectos las Resoluciones 297/03 del
Ministerio de finanzas y Precios y la 13/06 del extinto Ministerio de Auditoria
y Control.

1.3 Analisis de conceptos de Control Interno.

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949."El

Control Interno incluye el Plan de Organizacién de todos los métodos y medidas

de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,

verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un

“Sistema” de Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se

relacionan directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y

finanzas".

En 1958 se dividio por el Comité de Procedimientos del AICPA el alcance del

Control Interno en dos areas principales, los controles contables y los controles

administrativos.

Control Interno Contable: Son las medidas que se relacionan directamente con la

proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las
operaciones y aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la
informacion contable, ejemplo: la normativa de efectuar un conteo fisico parcial
mensual y sorpresivo de los bienes almacenados. Consiste en los métodos,
procedimientos y plan de organizacion que se refieren sobre todo a la proteccion
de los activos y asegurar que las cuentas y los informes financieros sean

confiables.
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Control Interno _Administrativo: Son las medidas disefladas para mejorar la

eficiencia operacional y que no tienen relacion directa con la confiabilidad de los
registros contables. Ejemplo de un control administrativo, es el requisito de que los
trabajadores deben ser instruidos en las normas de seguridad y salud de su
puesto de trabajo, o la definicion de quiénes pueden pasar a determinadas areas
de la empresa. Son procedimientos y métodos que se relacionan con las
operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e informes
administrativos. Entonces el Control Interno administrativo se relaciona con la
eficiencia en las operaciones establecidas por la entidad.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, "Examen del Control Interno”, Boletin
5 de la Comision de Procedimientos de Auditoria, México, 1957."En un sentido
mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la
administracion de una entidad econOmica. En ese sentido, el término
administracion se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias
para lograr el objeto de la entidad econémica. Abarca, por lo tanto, las actividades
de direccidn, financiamiento, promocién, distribucién y consumo de una empresa;
sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y
sobre aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento”.

Sistema Nacional de Contabilidad — Comité Estatal de Finanzas (Cuba) 1980.

“El Control Interno comprende el plan de organizacion, asi como los métodos
debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en
una entidad para proteger sus recursos, propender a la exactitud y confiabilidad de
la informacion econémica, operativa y contable, apoyar y medir la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimular la observancia de
las normas, procedimientos y regulaciones establecidas”.

Una definicion extraida del documento conocido como Standard (Estandares para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna), 1997. “El Control Interno se define
como cualquier accion tomada por la gerencia para aumentar la probabilidad de
gue los objetivos establecidos y las metas se han cumplido. La gerencia establece

el Control Interno a través de la planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de
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tareas y acciones que den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran
logrados”.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) en 2004. “El control interno es
un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y est4 disefiado para
enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que en la
consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos
gerenciales:

o Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones
o Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.

o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

o Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

Desde la primera definicion formal de Control Interno establecida por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) en 1949 este concepto
no sufri6 cambios importantes hasta 1992, cuando la Comision Nacional sobre
Informacion Financiera Fraudulenta en los Estados Unidos, conocida como la
"Comision Treadway", establecida en 1985 como uno de los mudltiples actos
legislativos y acciones que se derivaron de las investigaciones sobre el caso
Watergate, emite el documento denominado "Marco Integrado del Control Interno”
(Framework Internal Control Integrated), el cual desarrolla con mayor amplitud el
enfoque moderno del Control Interno en el documento conocido como el Informe

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission).

El Informe COSO (siglas que representan los organismos miembros), siendo el
titulo formal del mismo “Control Interno - Sistema Integrado”, surgié como una
respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, funciones
e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida. La definicion de
control que propone, como la estructura de control que describe, impulsa una
nueva cultura administrativa en todo tipo de organizaciones, y ha servido de
plataforma para diversas definiciones y modelos de control a escala internacional.

En esencia, todos los informes hasta ahora conocidos, persiguen los mismos
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propésitos y las diferentes definiciones, aunque no son idénticas, muestran mucha
similitud.
Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo
marco conceptual de Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel
de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, y de
los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comun,
una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los
sectores involucrados.

1.4 Componente Actividades de Control.

Existen muchas descripciones de tipos de actividades de control, que incluyen

desde controles preventivos, controles manuales, controles informaticos y

controles de direccion entre otros. La categoria de una actividad de control puede

venir determinada por los objetivos de control, a los que corresponden, como, por
ejemplo, el asegurar la totalidad y exactitud del proceso de datos.

Las actividades de control que a continuaciébn se exponen generalmente son

llevadas a cabo por el personal a todos los niveles de una organizacion. Esta

presentacion pretende mostrar la gama y la variedad de las actividades de control

y no proponer una clasificacion especifica:

1) Andlisis efectuados por la direccion: los resultados obtenidos se analizan
comparandolos con los presupuestos, las previsiones, los resultados de
ejercicios anteriores y de los competidores. Con el fin de evaluar en qué
medida se estan alcanzando los objetivos, la direccion realiza un seguimiento
de las iniciativas principales como campafias comerciales, programas de
mejora de los procesos de produccién, programas de contencion o reduccion
de costos. También efectda un seguimiento de la puesta en marcha de planes
de desarrollo de nuevos productos, de creacion de “jointventures” o de
financiacion. Las acciones de la direccion relacionadas con el analisis y el
seguimiento de dicha informacién representan actividades de control.

2) Gestion directa de funciones por actividades: los responsables de las

diversas funciones o actividades revisan los informes sobre los resultados
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3)

4)

5)

alcanzados. En el seno de un banco, por ejemplo, el responsable de los
préstamos para consumo analiza los informes obtenidos por sucursal, region y
tipo de préstamo, verifica los resimenes, identifica las tendencias y relaciona
los resultados con las estadisticas econdmicas y los objetivos.

Proceso de informacion: se realiza una serie de controles para comprobar la
exactitud, totalidad y autorizacién de las transacciones. Los datos introducidos
en el ordenador se comprueban a través del punteo manual de las ediciones o
por comparacion automatica con los ficheros de control aprobados. Se controla
la secuencia numérica de las transacciones, los importes totales de los ficheros
se comparan y se concilian con los saldos anteriores y con las cuentas de
control. Las anomalias que requieren un seguimiento son analizadas por
personal administrativo y son transmitidas a los responsables cuando resulta
necesario.

Controles fisicos: los equipos de fabricacion, las inversiones financieras, la
tesoreria y otros activos son objeto de proteccion y periodicamente se someten
a recuentos fisicos cuyos resultados se comparan con las cifras que figuran en
los registros de control.

Indicadores de rendimiento: el analisis combinado de diferentes conjuntos de
datos (operativos o financieros) junto con la puesta en marcha de acciones
correctivas, constituyen actividades de control. Los indicadores de rendimiento
incluyen, por ejemplo, las fluctuaciones de los precios de compra, el porcentaje
de pedidos urgentes y la proporcién de devoluciones sobre el total de pedidos:
mediante la investigacion de los resultados inesperados o las tendencias
anormales, la direccion identifica las circunstancias en las que existe el peligro
de que no se consigan objetivos relativos al suministro de materiales. Si esta
informacion se utiliza solo como soporte a la toma de decisiones operacional, el
analisis de los indicadores de rendimiento actua, exclusivamente, como un
control relativo a las operaciones. Si, por el contrario, dicha informacion
también se utiliza para el seguimiento de resultados inesperados procedentes
del sistema de informacion financiera, el analisis de rendimiento también

contribuye al control relativo a la informacién financiera.
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6) Segregaciéon de funciones: con el fin de reducir el riesgo de que se cometan
errores e irregularidades, las tareas se reparten entre los empleados. Asi, por
ejemplo, se separan las responsabilidades de autorizar transacciones, de
registrarlas y de gestionar los activos correspondientes.

7) Politicas y procedimientos: las actividades de control generalmente se
apoyan en dos elementos: las politicas que determinan lo que deberia hacerse
(constituyen la base del segundo elemento) y los procedimientos necesarios
para llevar a cabo las politicas. Con independencia de que una politica se
establezca o no por escrito, hay que implantarla de forma seria, concienzuda y
coherente. Un procedimiento no sera util si se lleva a cabo de forma mecanica,
sin concentrarse en el objetivo por el que se ha establecido la politica.
Asimismo es importante que las condiciones identificadas como resultado de la
aplicacion de los procedimientos se investiguen y que se lleven a cabo las
acciones correctivas apropiadas. Las acciones de seguimiento pueden variar
segun el tamafio y la estructura organizativa de la empresa. Van desde un
proceso de informes formales en grandes empresas hasta el caso de un
empresario que se acerca al director de la fabrica para discutir con €l qué es lo
que ha salido mal y qué es lo que hay que hacer.

En relacion a los componentes del Control Interno, el marco legal en Cuba, se

establece a partir de la Resolucion 297/2003 del MFP que este esta integrado por

cinco componentes los cuales se establecen en la “Guia de Control Interno” de la
siguiente forma:

Ambiente de Control, Administracion y Evaluacion de Riesgos, Actividades de

Control, Informacion y Comunicacién, Supervisibn y Monitoreo que se

corresponden con las actualizaciones a ellas, contenidas en el proyecto de

Decreto Ley del Sistema de Control Interno (2010), propuesto por Raul Castro

Ruzy establecidos en la Resolucion 60/2011 de la C.G.R. de Cuba.

Las Actividades de Control existen porque hay riesgos en la organizacion, para

propiciar que no existan, constituyen procedimientos que ayudan a asegurar que

las politicas de la direccion se lleven a cabo y estén relacionadas con los riesgos

que hayan definido y asumido la direccion, existen como tipo de control de las
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actividades: preventivos y correctivos, manuales automatizados o informéaticos,

gerenciales o directivos.

1.

Coordinacion entre areas, separacioén de tareas, responsabilidades y
niveles de autorizacion.

El Sistema de Control Interno para que sea efectivo requiere de una
adecuada interrelacion y coordinacion de trabajo entre las areas que
ejecutan los procesos, actividades y operaciones; cada operacién necesita
de la autorizacion de la autoridad facultada y debe quedar especificamente
definida, documentada, asignada y comunicada al responsable de su
ejecucion. Se establece un balance entre la separacion de tareas y
responsabilidades y el costo de dividir las funciones o tareas asignadas, lo
cual debe quedar documentado en caso de no poderse cumplir e
implementar controles  alternativos que aseguren razonablemente el

adecuado desemperio de los responsables.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos.

Todas las transacciones, operaciones y hechos econémicos que se realicen,
deben tener soporte documental, ser fiables y garantizar la trazabilidad;
también debe garantizarse la salvaguarda de las actas de los érganos
colegiados de direccién y de las asambleas con os trabajadores para el
analisis de la eficiencia. Los documentos podran estar en formato impreso o
digital, segun se determine por la entidad, salvo lo que expresamente se
regule por los érganos y organismos rectores. Las transacciones o hechos
deben ejecutarse de acuerdo con la autorizacion general o especifica de la
administracion y registrarse conforme a su clasificacion, en el momento de su

ejecucion, para garantizar su relevancia, oportunidad y utilidad.

Acceso restringido a los recursos, activos, y registros.
El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe ser
protegido, otorgandosele permisos solo a las personas autorizadas, quienes

estdn obligadas a firmar actas con las cuales se responsabilizan de su
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utilizacién y custodia. Los activos estan debidamente registrados y se cotejan
las existencias fisicas con los registros contables para verificar su
coincidencia y prevenir riesgos de sustraccion, despilfarro, uso indebido u

otras irregularidades.

Rotacion del personal en las tareas claves.

La rotacion del personal, siempre que sea posible y acordado por el 6rgano
colegiado de direccién, puede ayudar a evitar la comision de irregularidades,
permitir mayor eficiencia y eficacia de las operaciones e impedir que un
trabajador sea responsable de aspectos claves inherentes a sus funciones
por un excesivo periodo de tiempo en la funcién o cargo. Los trabajadores a
cargo de dichas tareas se emplean periédicamente en otras funciones. En el
caso de aquellas unidades organizativas que por contar con pocos
trabajadores, se dificulte el cumplimiento de esta norma, es necesario

aumentar la periodicidad de las acciones de supervision y control.

Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Los Organos, organismos, organizaciones y demas entidades que cuenten
con tecnologias de la informacion y las comunicaciones, integran y concilian
el Plan de Seguridad Informatica con su Sistema de Control Interno, en el
que se definen las actividades de control apropiadas a partir de la
importancia de los bienes e informacion a proteger, en correspondencia con
la legislacion vigente, considerando los riesgos a que estan sometidos; los
permisos de acceso a los diferentes niveles de informacién automatizada,
que deben quedar registrados mediante el documento que corresponda,

debidamente firmado.

Indicadores de rendimiento y de desempefio

Los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades establecen sus
indicadores de rendimiento y de desempeiio de tipo cualitativos vy
cuantitativos de acuerdo con sus caracteristicas, tamafo, proceso productivo
de bienes y servicios, recursos, nivel de competencia y demas elementos

gue lo distingan, con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados.
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Con la informacién obtenida se adoptan las acciones que correspondan para

mejorar el rendimiento y el desempeiio.
1.4.1 Aspectos para realizar el diagnéstico del componente Actividades de
Control en la Universidad de Holguin.
El Diagnéstico de la situacion del Control Interno debe reflejar los aspectos
organizativos y de direccion que contribuyen al adecuado Control Interno, asi
como todas las deficiencias e insuficiencias presentes que inciden en la buena
marcha del negocio y en el cumplimiento de sus objetivos y por ende en su
eficiencia y eficacia. El Diagnéstico debe reflejar los aspectos insuficientes o no
contemplados para dar respuesta a cada uno de los componentes y en forma de
resumen la apreciacion de la situacion general de la entidad para cumplimentar lo
establecido. Al analizar el componente Actividades de Control se debe contemplar
como minimo los siguientes aspectos:

Contabilidad y Control Interno Contable
1. Si existen auditores internos o periédicamente las operaciones de la entidad

son auditadas por una firma independiente.

2. Si se examinan las conclusiones y recomendaciones de las auditorias
practicadas durante el Ultimo afio y, de haberse emitido dictamen, si este
tiene salvedades.

3. Si en el sistema de contabilidad implantado (manual o automatizado) se
registran diariamente las operaciones, con el nivel de calidad que garantice
la razonabilidad de las cifras reflejadas en los estados financieros.

4. Si se mantiene el rastro documentario, escrito o electronico de todas las
operaciones, incluyendo los expedientes de clientes, proveedores, cobros y
pagos, etc.

5. Si estan definidas las operaciones que tienen que ser realizadas por
diferentes trabajadores.

6. Si estan definidos los trabajos o servicios prestados a los clientes que por su
significacion o continuidad, determinan la rotacion de los trabajadores.

7. Si estan establecidos los procedimientos que permiten que los dirigentes

reciban la informacién requerida para la toma de decisiones.
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10.

Si estan establecidos los controles que permitan medir y analizar el consumo
de combustible, electricidad, agua y teléfono.

Que el perimetro de la entidad este protegido por cercas, vallas, rejas o
puertas, asi como el acceso del exterior a almacenes, fabrica, etc.

Si estan elaborados los Manuales de Organizacion y de Normas y
procedimientos, incluyendo los de control Interno.

Otras verificaciones que se pueden realizar:

Manipulacion y control de la Caja:

>

Realizar pruebas que se estén aplicando correctamente los procedimientos
establecidos para el control del efectivo (depdsitos, fondo fijo, cobro de
comedores y cafeterias, etc.)

Verificar por pruebas que se estén aplicando correctamente los
procedimientos establecidos para el control de los cheques, tanto los que se
entregan para efectuar los pagos como los que se reciben por cobros.
Mediante pruebas que se estén aplicando correctamente los procedimientos
establecidos para el control del combustible.

Control de las cuentas bancarias:

Que mensualmente se efectlen las conciliaciones entre el saldo del Banco y el

saldo de la contabilidad de la entidad, de todas las cuentas bancarias que se

posean y que las mismas estén debidamente firmadas.

>

Mediante pruebas dichas conciliaciones para determinar la confiabilidad de

las mismas.

Sistema de Néminas:

>

Que la informacion primaria por la cual se elaboran las ndminas, esté en
correspondencia con los datos de las areas de produccién y de personal.
Que las ndéminas estén debidamente firmadas en: Hecho, Revisado y
Autorizado también que se contabilicen adecuadamente.

Que exista debida constancia de los pagos y reintegros efectuados.

Que se mantengan actualizadas las tarjetas SNC 2-25 y que estén

debidamente firmadas.

Sistema de Inventarios:
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>

Mediante pruebas que el sistema implantado cumplimente adecuadamente lo
establecido en cuanto a:

* Recepcion de mercancias.

+ Ordenes de despacho y solicitud de materiales.

» Facturacion y entrega de la mercancia.

+ Almacenamiento, tarjetas de estiba y sub-mayores de inventario.

» Cumplimiento de los conteos fisicos.

» Contabilizacién y cuadre contable.

Efectuar pruebas fisicas aleatorias.

Sistema de Activos Fijos Tangibles (AFT):

>
>

Como se esta efectuando el control de los movimientos de los AFT.

Que se tenga el plan del conteo fisico del afio y el grado de cumplimiento de
dicho plan acorde a los meses transcurridos.

El conteo fisico de un porciento de los AFT para evaluar la calidad de los

conteos y del control.

Control de los Cobros y Pagos:

>
>
>

El sistema implantado para los Cobros y Pagos.
Mediante pruebas que los expedientes cumplen con los datos requeridos.
Los ciclos de Cobros y Pagos, asi como las gestiones de cobro que se

realizan.

Control de los Costos:

>

Los controles establecidos para el analisis de los cosos y los puntos criticos
gue los mismos presentan.

La informaciébn que se emite para comprobar que la misma sea veraz y
oportuna.

A gué niveles llega la informacién de los costos que se emite y qué grado de

utilizacion se le da a la misma.

Recursos Humanos:

>
>

Que se llevan los registros de personal segun las normas establecidas.

El porciento en que se encuentra cubierta la plantilla aprobada.
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»  Que la plantilla real se corresponde con la aprobada en cuanto a: numero de
cargos, idoneidad, nivel salarial, etc.

»  La confeccion de la pre-némina.

»  El comportamiento y control del sistema de pago y de estimulacion salarial
aplicado.

»  El cumplimiento del plan de Capacitacion y si el mismo da respuesta a las
necesidades de la entidad y de los trabajadores.

Tecnologia de lainformacion:

»  La utilizacion de la tecnologia informatica para llevar a cabo los planes de la

entidad.

Si esta aplicado el Plan de Seguridad Informatica.

Que se procesa y mantiene la informacion adecuadamente.

Que se entrega la informacion a los usuarios en tiempo y forma.

YV V VYV V

Que existen las normas que concreten la politica de seguridad de la
informacion y que las mismas se cumplen.

»  Que exista un manual del usuario por cada uno de los sistemas implantados.
1.5 Caracterizacion del estado actual del Componente Actividades de Control
en la Direccion de Economia de la Universidad de Holguin.

Es importante conocer los recursos con los que se cuenta en el entorno donde se
trabaja, su estado, caracteristicas y particularidades. En las instituciones de
educacion del nivel superior, como en otras entidades es una obligacién la
implementacion del SCI como instrumento para mejorar la calidad de los procesos
gue se realizan de conformidad con lo establecido en la Resolucion 60/11 de la
Contraloria General de la Republica de Cuba, la cual ofrece las herramientas que
permiten medir y evaluar el control interno, a través de cinco componentes de los
cuales nos centraremos en el componente Actividades de Control.

Se considera que este componente incluye toda la normativa vigente en el pais las
actividades de la organizacion: objetivos de la organizacion, recursos humanos,
produccion o servicio, comercial, contable- financiera. Sus normas incluyen la
separacion de tareas Yy responsabilidades, coordinacion entre areas,

documentacion, niveles definidos de autorizacion, registro oportuno y adecuado de
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las transacciones y hechos, acceso restringido a los recursos, activos y registros,

rotacion del personal en las tareas claves, control del sistema de informacion,

control de la tecnologia de informacion, indicadores de desempefio y funcién de

auditoria interna independiente.

En la revision del expediente de acciones de control se comprob6é que los

resultados de auditorias internas realizadas en tres afios diferentes persiste el

incumplimiento de la norma “Documentacion, registro oportuno y adecuado de las

transacciones y hechos” del componente Actividades de Control de la Resolucion

No. 60/11 de la C.G.R de Cuba, lo cual denota lagunas en el control interno, la

frecuencia con que se detectan las mismas muestran que ademas existen

medidas del Plan de mejora de la DE que no son efectivas. En la auditoria de

cumplimiento realizada en septiembre de 2018 se vuelve a afectar de manera

reiterada este componente siendo esta la mayor debilidad:

»  No existe evidencia documental del cuadre realizado entre los saldos entre
el almacén, los submayores y la contabilidad.

»  Presenta un saldo envejecido sin aportar al presupuesto del estado desde el
2016, lo que denota la falta de confiabilidad en la informacion.

Conclusiones parciales

En la revisidbn bibliografica internacional y nacional realizada, asi como la

legislaciéon vigente en el pais, permite extraer un conjunto de conclusiones, entre

las que se destacan las siguientes:

1. Se tiene en cuenta las diferentes definiciones emitidas por autores
internacionales y nacionales sobre el Control interno, lo que permite
comprender la coincidencia en sus opiniones, asi como establecer los términos
mas utilizados en el componente actividades de control.

2. Se definen los términos de Economia, Eficiencia y Eficacia, lo que de manera
sintetizada ha sido necesario esclarecer para establecer los marcos
conceptuales que se fundamentan en el desarrollo de la presente investigacion.

3. Se realiz6 una caracterizacion del estado actual del Componente Actividades de

Control en la DE de la Universidad de Holguin.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL COMPONENTE
ACTIVIDADES DE CONTROL. APLICACION PARCIAL EN LA DIRECCION DE
ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN.
En este capitulo se aborda el trabajo realizado para el diagndstico y evaluacién del
componente Actividades de Control de la resolucion 60/2011 de la Contraloria
General de la Republica donde se ajusta un procedimiento. Luego se realiza la
aplicacion parcial del mismo donde primeramente se caracteriza la Universidad de
Holguin y la DE, luego se adecua y aplica la Guia Nacional de control interno
emitida por la Contraloria General de la Republica en el afio 2019 y por ultimo se
propone un plan de mejora a partir de las deficiencias detectadas.
2.1 Procedimiento para diagnosticar y evaluar el Componente Actividades de
Control del Sistema de Control Interno
La propuesta del procedimiento parte del procedimiento propuesto por la autora
Benitez Arévalo, Yaneisy en su Trabajo de Diploma en el afio 2018 ademas de las
investigaciones analizadas en el Capitulo | al referirse al control interno. En la
propuesta presentada no se realiza perfeccionamiento del control interno pues el
objetivo que se persigue es diagnosticar y evaluar dentro del sistema de control
interno el Componente Actividades de Control. Se adapta la guia de autocontrol
emitida por la Contraloria General de la Republica para el 2019 y se realiza una
comparacion de los resultados obtenidos en la aplicacion del procedimiento en el
periodo anterior en la Direccién de Economia de la Universidad de Holguin donde
se realiza la aplicacion parcial del mismo.
Se le definen al procedimiento propuesto una serie de premisas, que le permiten la
obtencion de los resultados esperados, de las cuales es necesario subrayar las
siguientes:

¢ Participativo: involucra a un nimero alto de actores internos y externos que

intervienen en el control interno,
e Proactivo: permite identificar las debilidades del area y trabajar en funcion
de resolver las mismas
e Permanente: la actividades de control deben estar planificadas y presentes

en todos los procesos de la entidad
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e Intencionalidad: permite la obtencidn de resultados para establecer un

proceso de mejora.

A continuacién se explica como se procede en cada fase a partir de los objetivos,

pasos y tareas previstas.

1ra Etapa PREPARACION
INICIAL

2da Etapa DIAGNOSTICO
DEL SISTEMA DE
CONTROLINTERNO

3ra Etapa DISENO Y
EJECUCION DE
ESTRATEGIAS DE MEJORA

4ta Etapa CONTROLY
SEGUIMIENTO

Paso 1. Caracterizacion de la Direccion de Economia
Paso 2. Constitucion del grupo de trabajo
Paso 3. Analisis de la legislacién vigente

Paso 4. Capacitacion y preparacion de los miembros del grupo
de trabajo

Paso 5. Adecuar y aplicar la Guia General de autocontrol
actualizada para el Componente Actividades de Control

Paso 6. Diagnostico y evaluacion del Componente Actividades
de Control

Paso 7. Comparacion de los resultados con el periodo anterior
Paso 8. Elaborar el Plan de Accion
Paso 9. Analisis y aprobacion del Plan de Accién

Paso 10. Control y seguimiento del cumplimiento del Plan de
Accidén

Figura 2.1 Propuesta de procedimiento para diagnosticar y evaluar el Sistema de

Control Interno en la DE de la Universidad de Holguin.

1ra Etapa PREPARACION INICIAL

En esta etapa inicial se realiza una caracterizacion de la entidad a partir de los

aspectos previstos en las Normas Cubanas de Auditoria: denominado: NCA-20410

Conocimiento del sujeto a auditar, que incluye 39 aspectos.

Paso 1. Caracterizacion de la Direccién de Economia

Se parte de elementos generales de caracterizacion de la entidad y luego se

caracteriza la DE. Se abordan aspectos como su estructura, actividades que

realizan, mision, vision y objetivos principales, asi como sus clientes y
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proveedores. Informacion indispensable para obtener una nocion de las
caracteristicas y particularidades del area. Ademas se caracterizara el Capital
Humano en cuanto a cumplimiento de la plantilla y composicion por categoria
ocupacional, género y edades.

Paso 2. Constitucién del grupo de trabajo

Se designara el personal idoneo para realizar la tarea, de acuerdo a sus funciones
dentro de la DE y el grado de conocimiento que posean sobre los procesos que se
gestionan en la misma.

Paso 3. Analisis de la legislacion vigente

Se copilaran las leyes y legislaciones vigentes en el pais, asi como otros
documentos relacionados con el control interno, los cuales seran estudiados a
profundidad para su asimilacion y difusién de la informacion obtenida.

Paso 4. Capacitacién y preparacion de los miembros del grupo

Se brindard, al personal designado para la tarea, una formacion basica sobre los
aspectos necesarios para el desenvolvimiento de sus actividades. Esta formacion
debera ser extendida, en el futuro, al resto del personal del area econdémica.

2da Etapa —DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En esta etapa se diagnostica e identifican las vulnerabilidades del componente,

con los objetivos siguientes:

v' Evaluar y calificar si el Sistema de Control Interno implantado por la entidad
cumple con los objetivos del mismo.

v' Comprobar, examinar y evaluar por muestras los documentos, operaciones y
registros contables de la entidad para determinar si éstos cumplen los
procedimientos que sustentan las normas del Control Interno para la gestion
financiera y si todas las operaciones registradas se ajustan a su contenido
economico.

Paso 5 - Adecuar y aplicar la Guia General de autocontrol actualizada para el

Componente Actividades de Control

El grupo de trabajo seleccionado, analizara cada aspecto de la Guia de

Autocontrol referida al componente actividades de control y determinara cuales

puntos se cumplen y cuales no y el fundamento de las causas dentro de la DE
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ademas de revisar el expediente de acciones de control. Se identifican las
deficiencias que se presentan en el componente y afectan la informacion
econOmica financiera.

Paso 6 - Diagndstico y evaluacion del Componente Actividades de Control

La aplicacion de la Guia de Autocontrol, permitira el diagnostico del estado del SCI
en el componente Actividades de Control en cuanto a fortalezas y debilidades.
Paso 7. Comparacion de los resultados con el periodo anterior

Luego de culminado el diagnéstico se realiza una comparacion de los resultados
obtenidos en la aplicacion del componente con el periodo anterior.

3ra Etapa — DISENO Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE MEJORA

A partir de los resultados obtenidos durante la segunda etapa del procedimiento y
en sinergia con los elementos reunidos en la primera etapa, se elaborard,
analizara y aprobard un plan de accién que permita la mejora del componente.
Paso 8 - Elaborar el Plan de Accidn

Con el fin de dar solucién a los problemas identificados se elabora un plan de
accion. Se desarrollan en detalle las actividades y tareas a realizar en el
componente, se establece como base los problemas, deficiencias e insuficiencias,
las medidas, los responsables y las fechas de cumplimiento.

Paso 9 - Analisis y aprobacion del Plan de Accion:

Se analizara y aprobara el Plan de Accion, elaborado a partir de las debilidades
identificadas en el diagnéstico, en conjunto con los principales especialistas de los
grupos de trabajo.

4ta Etapa — CONTROL Y SEGUIMIENTO

El objetivo de esta Etapa es fomentar las acciones previamente desarrolladas y
promover la mejora del componente actividades de control en la DE, mediante el
seguimiento y la evaluacion sistematica de los niveles de ejecucion e impacto de
las mismas y en funcion de estas realizar los cambios pertinentes.

Paso 10 - Control y seguimiento del cumplimiento del Plan de Accidn:

Con este paso se persigue lograr una retroalimentacion en cuanto a la efectividad

del procedimiento hasta la anterior etapa, que permita corregir las posibles
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desviaciones entre el resultado esperado y el obtenido, asi como comprobar si

realmente se ha trabajado en base al Plan.

2.2 Aplicacion parcial del procedimiento en la Direccion de Economia de la
Universidad de Holguin

1ra Etapa PREPARACION INICIAL

Caracterizacion de la Universidad de Holguin

La Universidad de Holguin (UHO), fue constituida el 4 de septiembre de 2015,
amparada en el acuerdo 7599 de fecha 2 de agosto de 2014 del Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros y surge como resultado del proceso de integracion de los
centros de educacion superior Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”,
Universidad de las Ciencias pedagogicas “José de la Luz y Caballero”, y la
Facultad de Cultura Fisica “Manuel Fajardo Rivera”.

Para su funcionamiento cuenta con una estructura organizativa integrada por la
Rectoria, 5 Vicerrectorias, 3 Direcciones Generales, 8 Facultades, 15 Direcciones,
7 Centros de Estudio, 79 Departamentos, el Centro de Idiomas, la Secretaria
General, 132 unidades organizativas en cuatro sedes, 10 Centros Universitarios
Municipales y 3 Filiales Universitarias Municipales.

Mision

La Universidad de Holguin satisface necesidades de formacién integral y continua
de profesionales en las ciencias exactas, econdmicas, técnicas, pedagdgicas,
agropecuarias, juridicas, de la cultura fisica y el deporte, sociales y humanisticas,
aporta resultados cientifico técnicos relevantes y de la extensién de su accionar
hacia la comunidad local, nacional e internacional con alto impacto econémico y
social y racionalidad econdmica. Para ello cuenta con un claustro competente, y
de reconocido prestigio en el que se combinan la experiencia con la creatividad de
la joven generacion, que junto a trabajadores y estudiantes, con un sistema de
gestion orientado a la calidad y a la integracion de sus procesos, asumen su
compromiso con el proyecto socialista cubano.

Visién

La Universidad de Holguin, se orienta hacia el desarrollo local graduando

profesionales competentes y comprometidos con la construccién del socialismo
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préspero y sostenible y la participacion en los procesos de actualizaciéon del
modelo econdmico cubano, provenientes de una estructura de carreras pertinente
en la cual se desempefia un claustro con predominio de categorias docentes
superiores, académicas y cientificas impulsados por el liderazgo de sus cuadros,
los cuales, de forma conjunta, trabajan por elevar la calidad del proceso de
formacion continua de profesionales y la visibilidad nacional e internacional.
Objeto social

Prestar servicios académicos de pregrado, postgrado, cursos especializados,
inscripcion de eventos, consultorias, proyectos, valoraciones, aplicaciones,
servicios cientifico técnicos y profesionales, de transferencias de tecnologias y
asistencia técnica, asi como comercializar los resultados de la ciencia, la técnica e
innovacion. (Aprobado en la resolucion No. 804/2013 del Ministerio de Economia y
Planificacion).

Paso 1-Caracterizacion de la DE de la Universidad de Holguin

La Gestion EconOmica Financiera constituye uno de los procesos de apoyo de
mayor importancia dentro de cualquier institucion, otorgandole un rol crucial a las
Direcciones de Economia en cada una de ellas. La DE de la Universidad de
Holguin se subordina a la Direccion General y esta integrada por cinco grupos de

trabajo en cada una de las cuatro sedes que la integran (Ver figura 2.2).
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DIRECCION GENERAL
UNO

DIRECCION DE | | DEPARTAMENTO DE |

ECONOMIA COMERCIALIZACION

GRUPQ DE GRUPO DE
CONTABILIDAD UNO CONTABILIDAD DOS
OLM OLM
GRUPOQ DE GRUPO DE
CONTABILIDAD CSM CONTABILIDAD JLC

GRUPO DE
CONTABILIDAD MFR

Figura 2.2 Organigrama de la Direccion General Uno de la Universidad de
Holguin.
De acuerdo a las caracteristicas especificas de la entidad, en el proceso contable
de la Direccién de Economia, se distinguen 3 subprocesos fundamentales que
contienen las principales actividades que se desarrollan en los cinco grupos de
trabajo.

e Subproceso Planificacion: En este subproceso se desarrolla la
Planificacion Econdmica, elaborandose el anteproyecto de presupuesto de
la UHO y el presupuesto de gastos.

e Subproceso Contabilizacion: Este subproceso abarca el mayor numero
de actividades, contiene la gestién de las Néminas, Activos Fijos, Cuentas
por cobrar, Cuentas por pagar e Inventarios.

e Subproceso Administracion Financiera: Sus actividades fundamentales
son la Tesoreria Interna: que elabora, ejecuta y controla el presupuesto en
moneda nacional y elabora el esquema financiero en divisas y peso
cubano convertible (CUC); y el Analisis econémico-financiero: que analiza

el comportamiento de la ejecucién del presupuesto, las cuentas por cobrar,
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cuentas por pagar, pagos anticipados, captacion de las areas, control de
cheque emitidos y expedientes de faltantes y sobrantes, y desglosa la
ejecucion del viatico y el comportamiento de los gastos de teléfono.
Cada grupo de trabajo desarrolla sus actividades de acuerdo a las caracteristicas
de la sede universitaria en que radica y la Direccion radica en la Sede Oscar
Lucero Moya, donde el equipo de Contabilidad se encarga por completo del
manejo de las ndminas, estipendios y préstamos estudiantiles y de gestionar las
compras, cobros y pagos de toda la Universidad, ademas, es aqui donde se
integran las informaciones de toda la universidad, con personal capacitado que
desarrolla tareas especificas. En los demas grupos el proceso fundamental es el
control de inventarios, no obstante desarrollan actividades contables y de
tesoreria, al poseer una Caja y un fondo asignado para pagos menores.
Mision
Asegurar el uso racional de los recursos financieros de los procesos sustantivos y
el mejoramiento de las condiciones de estudio, trabajo y vida de la comunidad
universitaria, que posibilite el desarrollo de las actividades fundamentales,
contando con un colectivo caracterizado por ser revolucionarios, responsables,
competentes y consagrados a las tareas del departamento.
Vision
Ser lideres en los procesos econdmicos claves, proporcionando seguridad y
confianza en la organizacion.
Principales objetivos de trabajo:
v’ Garantizar el aseguramiento financiero a todas las actividades que se
sustentan.
v Lograr la satisfacciéon de estudiantes y trabajadores a través de una
prestacion de servicio de excelencia.
v' Elaborar los analisis econémicos de la unidad presupuestada que le permitan
a la Direccion la toma de decisiones oportunas.
v' Elaborar los Estados Financieros sobre la base de documentos primarios,

fidedignos y de las anotaciones en los registros.
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v' Garantizar la elaboraciéon del anteproyecto del presupuesto con eficiencia y
calidad.
El procesamiento de la informacidoncontable se realiza en el Sistema Automatizado
de Gestion Integral ASSETS Ultimate, lo quepermite el procesamiento rapido de la
informacion y ofrece flexibilidad, seguridad y rapidez en la ejecucion de varias
tareas simultaneas.
Presentacion del capital humano
La Direccion de Economia de la Universidad de Holguin posee una plantilla
aprobada de 48 trabajadores la cual esta cubierta en un 97.9%, para un total de 47
trabajadores de los cuales el 34.04% son graduados del Nivel Superior, un 57.45%
del Nivel Técnico Medio, un 6.38% son graduados Preuniversitarios y solo un
2.13% representa a los graduados de la Secundaria Basica (Ver Anexo 2). De esta
fuerza laboral, 42 son mujeres para un 89% y 5 son hombres para un 11% (Ver
Anexo 4).
En la composicién del personal por edades (Ver Anexo 3), se observa que el
personal mas joven (menor de 30 afios) esta representado por el 34% del total de
la plantilla, el 19% de la misma se encuentra entre 30 y 40 afos. El 11%
representa al grupo de edades comprendido entre 40 y 49 afos, de 50 a 59 el

32% y un 4% representa a los trabajadores de mas de 60 afos.

Principales proveedores

Los principales proveedores que garantizan el cumplimiento de los servicios

planificados por la entidad son:

e CCSF “Atanagildo Cajigal” (Servicio de Paisajismo)

e CCSF “Camilo Cienfuegos” (Venta de frutas y vegetales)

e CCS “Juan M Romero” (Venta de alimentos)

e SERCONI (Servicios técnicos de computacion y reparacion de equipos
electrénicos)

e Empresa Carnica de Holguin

e Empresa Avicola

e Empresa de Productos Lacteos

e Empresa de la Pesca
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CUPET

Acopio

ENPSES

Empresa Productora y Distribuidora de Alimentos
Empresa Mayorista de Alimentos

Fabrica de Conserva de Frutas y Vegetales Turquino
Corporacion COPEXTEL

Corporacién CIMEX

DIVEP

Y los trabajadores por cuenta propia:

Liset Proenza Moraguez (Servicio de Impresion)

Orestes Mesa Oliva (Servicio de Impresion)

Frank William Rodriguez Arnau (Servicio de Impresion)

Karina Fuentes Corella (Servicio de Impresion)

Ernesto Jesus Rojas Jardines (Reparacién de Equipos)

Ernesto Julio Dominguez Rodriguez (Reparacion de Equipos de aire y
refrigeracion)

Osvaldo Zaldivar Rojas (Servicio de Mantenimiento y reparacion)

Iscander Ferndndez Chaveco (Disefio y ambientacion de actividades culturales)
Vladimir R Mulet Hidalgo (Servicio gastronémico)

Maite Marrero Osorio (Servicio gastronémico)

Catalina Gonzalez Lorenzo (Servicio gastrondmico)

Al ser estos los suministradores de productos y servicios de mayor peso en la
entidad.

Clientes

Los Clientes de la Direcciéon de Economia son los trabajadores y estudiantes de la

comunidad universitaria, asi como profesionales cubanos y extranjeros que

requieren los servicios académicos de la universidad.

Paso 2. Constitucion del grupo de trabajo
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Se crea el grupo de trabajo el cual va a estar integrado por la Directora de
Economia, dos especialistas principales, la metodologo de la Direccion General y
la autora de la investigacion. En la Tabla 1.1 se muestra la propuesta para la
composicién del Grupo de Trabajo.

Tabla 1.1 Estructura del Grupo de Trabajo propuesto.

Cargo Nombres y Apellidos Funcién
Directora Econdémica | Nubia Portelles Cobas Jefa de Grupo
Especialista de Grupo | Ana Teresa Cruz del Rio Miembro

Especialista de Grupo | Cruceida Rodriguez Marrero | Miembro

Metoddloga Lizmary Ricardo Herrera Miembro

Estudiantes Lisbet Matamoros Garcia Miembro

Paso 3. Analisis de la legislacién vigente

Se realiza un estudio de las resoluciones bases donde se selecciona las normas y
reglamentos a aplicar. Se le dedic6 especial atencion a la Ley No. 107, Capitulo 111
y a su Reglamento, Capitulo X “Del Sistema de Control Interno” donde se
establecen los responsables del mismo, sus deberes y obligaciones asi como las
acciones a tomar en caso de que se detecten violaciones o irregularidades. Otro
apartado se le dedico a la Resolucion No. 60, la que resulta de gran importancia al
contener las normas y principios fundamentales que se deben cumplir para la
aplicacidon del sistema de control interno en cualquier entidad u organismo, asi
como las caracteristicas que debe poseer el mismo.

Se retomaron las Normas Generales de Contabilidad, especificamente el
Subsistema de Control Interno, con el objetivo de puntualizar los principios del
control interno inherentes a los subsistemas de la funcion contable; y la
Resolucién No. 148 "Manual de Normas de Control Interno” que establece los
modelos de uso obligatorio en cada subsistema y los datos de uso obligatorio en
cada modelo y se adapta la guia a las caracteristicas del area.

Paso 4. Capacitaciéon y preparacion de los miembros del grupo

Para la labor de capacitacion y preparacion del grupo de trabajo, se realizdé una
sesion de trabajo donde se analizo la legislacion vigente al respecto. Finalmente

se orientaron y asignaron las tareas a desarrollar por el grupo de trabajo.
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2da Etapa —DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Paso 5 - Adecuar y aplicar la Guia General de autocontrol actualizada para el
Componente Actividades de Control

Para la adaptacion y aplicacion de la Guia, luego del analisis individual, se realizd
un trabajo en grupo el cual arrojé como resultado 63 aspectos que se verifican en
su totalidad en la DE y en 11 aspectos hay un total de 105 puntos que no se
adecuan a la DE, para un total de 74 aspectos a verificar.

En el aspecto 40:“Se comprueba la efectividad del control interno en el tema de
compras, el Subsistema de Inventarios y el cumplimiento de la politica de su
gestion” no se revisan 22 puntos relacionados con las compras al este
relacionarse integramente con la Direccion de Logistica y en el caso de expedicion
de mercancias se escogen los aspectos que relacionan a la DE dejandose de
revisar 35 puntos. En la 41: “Se comprueba la efectividad del control interno en el
Subsistema Activos Fijos Tangibles e Intangibles” y en el aspecto 47 “Se
comprueba la efectividad del control interno en el tema Combustible y Otros
Portadores Energéticos” no se relacionan 5 y 33 puntos respectivamente que
corresponden a la Direccion de Transporte.

No se diagnostica el aspecto 43 “Se comprueba la efectividad del control interno
en el tema de Inversiones” pues la entidad no posee inversiones constructivas
aprobadas.

El aspecto 51 “Se comprueba la efectividad del control interno en el tema
Patrimonio Estatal” se deja de diagnosticar 10 puntos al corresponder a la
Direccion de transporte y al Departamento Juridico.

En la norma de Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
se dejan de evaluar 3 aspectos que no proceden en el area.

Paso 6 - Diagnostico y evaluacion del Componente Actividades de Control
Se realiza la aplicacién de la guia de autocontrol del componente actividades de
control en la DE de la Universidad de Holguin donde se utilizaron las siguientes
técnicas: tabulacion, andlisis de la informacion, revision de documentos y trabajo
en grupo. Resaltar la revision de los resultados de las acciones de control desde

septiembre de 2018 a enero de 2019. Durante la aplicacién de la Guia del
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componente seleccionado se contd con la participacion de los trabajadores de la
DE.

Componente Actividades de control.

Norma: Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y
niveles de autorizacion

Se garantiza la division de funciones y la contrapartida en las tareas y
responsabilidades esenciales. En las actividades de estipendio estudiantil y
combustible se verifica que no existe contrapartida pues un mismo especialista
elabora la documentacién primaria y contabiliza la misma. Se verifica que en
estos casos se incrementa la accion de supervision y control por el especialista
principal especificamente en estipendio estudiantil, se hace necesario fortalecer la
supervision en la actividad de combustible. Se posee el levantamiento de las
relaciones de familiaridad con la entrega al Departamento de Recursos Humanos
de las mismas, la cual no afecta la contrapartida. Se cuenta con el mapa de
proceso de la entidad donde se encuentra documentado el proceso de Gestion
Econdmica Financiera que recoge todo lo referido al area y sus puestos de
trabajo. Los trabajadores tienen elaborado las actividades de su cargo donde se
define las operaciones a realizar y su responsabilidad con las actividades.

El personal con firmas facultadas para aprobar las diferentes operaciones y
transacciones se encuentra identificado y debidamente autorizado por la. Los
almacenes cuentan con acta de responsabilidad material por la custodia de los
recursos almacenados y las actas de las personas autorizadas a extraer
productos de los almacenes debidamente firmados y actualizados. Las

resoluciones de autorizacién estan en proceso de actualizacion.

Se cuenta creado el flujograma de la entidad donde aparece reflejada la DE. La
actividad de caja cumple con todos los requisitos expuestos en la guia, aunque se
verifico la existencia de 2 cajeros en la caja de la sede Oscar Lucero Moya. Se
verificO que se cuentan con el Balance de comprobacion de saldos al cierre de
cada mes y los Estados Financieros firmados y acufiados por la Especialista

Principal de Contabilidad y la Rectora. Se cuenta en el periodo con la
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identificacion de los responsables de las deficiencias detectadas en las auditorias
y la aplicacion de las medidas disciplinarias correspondientes.

Norma: Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones
y hechos

Las transacciones, operaciones y hechos cuentan con un soporte documental y
digital demostrativo, fiable que garantiza la trazabilidad de la misma. Estan
establecidos los procedimientos para realizar las salvaguardas de la informacion
relacionada con los hechos econémicos, transacciones y operaciones.

Se encuentran establecidos los centros de costos y areas de responsabilidad. En
las actas del Consejo de Direccion se recoge mensualmente el debate que genera
el Analisis Econdémico tomandose acuerdos concretos de la gestion econdmica
financiera. Se evidencian algunas facturas entregadas fuera del mes de su
ejecucion por lo que quedan contabilizadas fuera del periodo establecido pero se
constatdé que las areas que incumplen se encuentran sefialadas en el andlisis
econdémico. Se encuentra en proceso de actualizacion el Manual de Normas y
Procedimientos.

En la actividad de contratacién no procede la referida al proceso inversionista al no
tener la entidad aprobada ninguna inversion. El resto se cumple exceptuando
correspondencia entre lo contratado, recibido y pagado al identificarse en informe
de auditoria que al cotejar los pagos realizados a La Empresa de Productos
Lacteos de Holguin con el contrato firmado entre las partes, se constata que se
realizaron pagos en el afio 2018 ascendentes a 63 976.07 CUP, siendo pactado
mediante contrato un valor total de 15 000.00 CUP, existiendo una diferencia de
48 976.07 CUP, sin presentar el contrato Suplemento que justifique dicho importe.
Posterior a la notificacion se elaboré Suplemento con fecha 21 de enero de 2019,
amparando el importe pagado en el afio 2018.

Existe constancia del certificado del grado de correspondencia de los sistemas
contable-financieros soportados sobre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, del Sistema ASSETS ULTIMATE Version 4.0, actualizado y emitido
por el Ministerio de Comunicaciones a través de la certificacion de aceptacion No.

2 del 2018 el cual esta vigente hasta el 2020.
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La Universidad por su naturaleza no requiere del calculo de razones financieras
pero si se tienen en cuenta para las notas de los estados financieros aspectos
tales como:

o El tratamiento adecuado segun la legislacién vigente a los inventarios
ociosos y de lenta rotacion,

o Conocimiento de los instrumentos de cobros y pagos que puede emplear y
gue su seleccion sea adecuada,

o Andlisis de antigiiedad de las cuentas por cobrar y pagar y que sus saldos
estén conciliados y documentados,

o Financiamiento de las inversiones, tratamiento financiero a las pérdidas,
financiamiento de las Organizaciones Superiores de Direccion,

o Asignaciones presupuestarias o subsidios por diferentes conceptos, tributos
e impuestos y dafios y perjuicios econdmicos causados al patrimonio de la
entidad o al Presupuesto del Estado.

o No se logra cumplir con la actualizacion diaria de los submayores de
inventario. Los ciclos de inventarios no se encuentran establecidos
correctamente.

Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Efectivo en Caja

y Banco, aunque se evidencian liquidaciones de anticipos para gastos de viaje,

fuera del término establecido al retorno del viaje, la DE tiene instituido la

notificacién de esta irregularidad a los administradores de presupuesto para que
se tomen las medidas correspondientes, ademas del acuerdo tomado en el

Consejo de Direccion de suspender el otorgamiento de anticipos de viaticos y la

subvencién a los estudiantes en las areas que posean un anticipo de profesor o

estudiante fuera de término sin liquidar.

Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema de Inventarios y

el cumplimiento de la politica de su gestion, donde aun persiste en el almacén de

la sede MFR el despacho del almacén de alimentos por la solicitud de materiales
sin la elaboracion del vale de salida. Se visualizan la deteccion de irregularidades

en la auditoria externa recibida como:
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»  Existen diferencias entre el movimiento de inventario por almacén y el
balance de comprobacién de saldos de 4 269.46 CUP y 1 590.00 CUC.

»  Existen diferencias entre la tarjeta de estiba y el submayor de inventario en 4
almacenes en el conteo fisico realizado.
La entidad realiz6 la actualizaciéon de la codificacion de sus inventarios segun el
CPCU version 2.0 aunque se decidio darle entrada a los productos con el cédigo
procedente del proveedor lo que provoca a largo plazo la desactualizacion de los
mismo al existir proveedores sin la actualizacion de su codificacion.
Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Activos Fijos
Tangibles (AFT) e Intangibles, visualizandose que algunos responsables de area
no reportan movimiento de AFT o no lo hacen en el momento en que ocurre el
hecho (traslados, altas, faltantes y sobrantes) lo cual trajo consigo que se
detectara en la auditoria externa diferencias de AFT movidos de areas sin registrar
los respectivos documentos ademas de que existen AFT mal clasificados de
acuerdo al clasificador nacional de medios.
Se comprueba que existe efectividad del control interno en el Subsistema de
Nomina al existir contrapartida de la documentacién primaria que es generada por
la Direccion de Recursos Humanos y contabilizada y pagada por la DE. Se
comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema de Cuentas y
Documentos por cobrar evidencidndose el cumplimiento del mismos aun cuando
se poseen cuentas por cobrar envejecidas de la Embajada de Angola y Embajada
de Perl pero se encuentran conciliadas. En el caso de la Embajada de Peru
gueda pendiente la apertura del expediente para cancelar dicha deuda pues la
parte que queda de la misma corresponde a la diferencia del cambio de moneda.
Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Cuentas y
Documentos por Pagar, Subsistema Contabilidad General, el tema Faltantes,
Pérdidas y Sobrantes, el tema Plan Economia y Presupuesto y en el tema
Patrimonio Estatal, no evidenciandose problemas en los mismos. Se comprueba la
efectividad del control interno en el tema Combustible y Otros Portadores
Energéticos relacionados con la DE cumpliéndose el mismo, aunque se pudo

constatar en documento que se dejaron de contabilizar 39.20 CUP de combustible
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en el mes de septiembre en la tarjeta No. 1694886 los cuales se contabilizaron en
el consumo de octubre y en el mes de noviembre se repite esta situacion con la
misma tarjeta, con un saldo ascendente a 68.60 CUP, de combustible de final de
mes.

Norma: Acceso restringido a los recursos, activos y registros

Existen actas firmadas por los trabajadores con las cuales se responsabilizan de
su utilizacién y custodia para proteger los recursos, activos y registros. Se
encuentran elaboradas y actualizadas las actas de nivel de acceso en éareas
claves como las Cajas y Nodos informéaticos que albergan los Servidores.

Norma: Rotacion del personal por las areas claves

En la Universidad de Holguin se encuentran definidas las tareas claves, lo que
permite garantizar la continuidad de las funciones durante la ausencia de algun
trabajador por contar con personal calificado para la sustitucion. No se encuentra
establecido el Plan de rotacién del personal, no existiendo evidencia documental
de las acciones de rotacion. No obstante en el grupo de trabajo de la sede Celia
Sanchez Manduley se realiza la revision cruzada de las actividades que se
desarrollan.

Norma: Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Se cumplen las politicas, normas y procedimientos escritos para la planificacion,
ejecucion, evaluacion y control del uso de las tecnologias de informacién.
Actualmente el Plan de Seguridad Informatica estd en proceso de actualizacién
luego de orientaciones del comité de prevencién y control de poseer uno individual
en el nodo del area pues anteriormente se encontraba anexado al plan de
seguridad informatica de la universidad.

La protecciébn contra virus es automatica. Se realizan copias de resguardos
automaticamente dos veces al dia, realizandose al cierre de cada mes una salva
en base de datos.

Se identifican permisos de acceso total en las opciones mas sensibles del sistema
los cuales deben quedar limitados a dos o tres usuarios solamente. Para el caso
de comprobantes abiertos puede llegar adicionalmente hasta un responsable por

tema.
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Norma: Indicadores de rendimiento y de desempefio

Estan establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el

desemperio del personal, en el caso cuantitativo para los cuadros (Ver anexo 6)

y cualitativo para los demas trabajadores. (Ver anexo 7)

Existen y se cumplen los procedimientos escritos de como aplicar los indicadores

de rendimiento y de desempefio.

Luego del diagnéstico se identifican las principales fortalezas y debilidades del

componente las cuales se muestran a continuacion.

Fortalezas:

1. Esta definida y fluye la informacidén que se recibe y se presta dada la relacion
entre areas, direccion y grupos de trabajo

2. Existe separacion de funciones, tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion y de acceso.

3. Cuenta con soporte documental de todas las transacciones, operaciones y
hechos fiable que garantiza la trazabilidad de la misma.

4. Posee el levantamiento de las relaciones de familiaridad

5. Cuenta con el mapa de proceso de la entidad con la documentacion del
proceso de Gestion Econémica Financiera

6. Existe seguridad y proteccion sobre los activos de la DE.

7. Existe constancia del certificado del grado de correspondencia de los sistemas
contable-financieros soportados sobre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, del Sistema ASSETS ULTIMATE

8. Se cuenta con personal calificado a cargo de los medios informaticos

9. El Balance de comprobaciéon de saldos al cierre de cada mes y los Estados
Financieros se encuentran firmados y acufiados

10. Se cuenta creado el flujograma de la entidad donde aparece reflejada la DE.

11.Existen y se cumplen los procedimientos de cémo aplicar los indicadores de
rendimiento y de desempeiio

12.Se comprueba la efectividad del control interno en:

» Subsistema de Inventarios

» Subsistema de Némina
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Subsistema Efectivo en Caja y Banco

Subsistema de Cuentas y Documentos por cobrar
Subsistema Cuentas y Documentos por Pagar.
Subsistema Contabilidad General

Tema Combustible y Otros Portadores Energéticos

Tema Faltantes, Pérdidas y Sobrantes

YV V. V V V V V

Tema Plan Economia y Presupuesto

> Tema Patrimonio Estatal

Debilidades:

1.

N o g bk

No se cumple con la actualizacion diaria de los submayores de inventario del

area contable.

En las actividades de estipendio estudianti y combustible no existe
contrapartida.

No se encuentra disefiado el Plan de Rotacion del Personal en todos los
puestos claves

No se cumple con la realizacién de los autocontroles plasmados.

Las resoluciones de autorizacién estan en proceso de actualizacion.

. Existe excedente de usuarios con acceso total a los permisos del sistema.

Existen facturas entregadas fuera del tiempo de su ejecucién por lo que
guedan contabilizadas fuera del periodo establecido

Se encuentra en proceso de actualizacion el Manual de Normas vy
Procedimientos

Se evidencian liquidaciones de anticipos para gastos de viaje, fuera del

término establecido

10. Existen diferencias entre el movimiento de inventario por almacén y el balance

de comprobacion de saldos

11.Existen diferencias entre la tarjeta de estiba y el submayor de inventario

12.Los responsables de area no reportan movimiento de AFT en el momento en

que ocurre el hecho.

13. Existen AFT mal clasificados de acuerdo al clasificador nacional de medios.

En resumen se identificaron un total de 13 fortalezas y 14 debilidades.
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Paso 7. Comparacion de los resultados con el periodo anterior

Fortalezas

Luego de culminar con la aplicacion de la guia de autocontrol y el diagnostico y
evaluacion del componente, se realiza una comparacion entre los dos periodos
analizados. En las fortalezas existieron cambios significativos en el componente se
mantiene cinco las cuales estan relacionadas con la definicion y fluidez de la
informacion recibida; la existencia de funciones, tareas, responsabilidades, y
niveles de autorizaciéon y de acceso; los soporte documental de todas las
transacciones, operaciones y hechos; se mantiene la seguridad y proteccion sobre
los activos de la DE y se cuenta con personal calificado a cargo de los medios
informaticos.

Se encuentran siete fortalezas nuevas tales como la constancia del levantamiento
de las relaciones de familiaridad; con el mapa de proceso de la entidad; existe
constancia del certificado del grado de correspondencia de los sistemas contable-
financieros. Se encuentran firmados y acufiados el Balance de comprobacién de
saldos al cierre de cada mes y los Estados Financieros; existen y se cumplen los
procedimientos de cdmo aplicar los indicadores de rendimiento y de desempefio;
se encuentra creado el flujograma de la entidad donde aparece reflejada la DE. Se
pudo apreciar como mayor fortaleza la efectividad del control interno en los
subsistemas de ndémina, efectivo en caja y banco, cuentas y documentos por
cobrar, cuentas y documentos por pagar y contabilidad general en los temas de
combustible y otros portadores energéticos, faltantes, pérdidas y sobrantes, plan
economia y presupuesto y patrimonio estatal. En el periodo anterior se cumplia
con los requisitos acerca de asignacion de contrasefias y la realizacion de los
autocontroles, lo que para el presente analizado no se encuentra como fortaleza,
siendo una debilidad y tomado como deficiencia en la auditoria realizada en el
2019.

Debilidades

Al analizar las debilidades podemos decir que cuatro de ellas continian afectando

el componente desde el periodo anterior las que se refieren a no cumplir con la
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actualizacion diaria de los submayores de inventario del area contable; ain no se
encuentra disefiado el Plan de Rotacion del Personal.

Luego de el profundo analisis realizado se encuentran desdichadamente nuevas
debilidades las que estan relacionadas con la inexistencia de contrapartida en las
actividades de estipendio estudiantii y combustible, las resoluciones de
autorizacion se encuentran en proceso de actualizacion, la existencia de
excedente de usuarios con acceso total a los permisos del sistema y facturas
entregadas fuera del tiempo de su ejecucion por lo que quedan contabilizadas
fuera del periodo establecido. EI Manual de Normas y Procedimientos se
encuentra en proceso de actualizacion, se evidencian liquidaciones de anticipos
para gastos de viaje, fuera del término establecido, existen diferencias entre el
movimiento de inventario por almacén y el balance de comprobacién de saldos y
entre la tarjeta de estiba y el submayor de inventario, los responsables de area no
reportan movimiento de AFT en el momento en que ocurre el hecho, se
encuentran AFT mal clasificados de acuerdo al clasificador nacional de medios. Se
erradicaron las irregularidades existentes en cuanto al pago de estipendio
estudiantiles.

3ra Etapa - DISENO Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE MEJORA

Paso 8 - Elaborar el Plan de Accidn

Se realiza la elaboracién del plan de accion en conjunto con los especialistas
principales del area para la mejora de las 15 debilidades identificadas (Ver tabla
2.2).

Tabla 2.2 Propuesta de Plan de Accién

Fechade
No. Debilidades Medida Responsable Ejecuta | Cumplim
iento
1 | No se cumple con la | Establecer cronograma de | Directora  de | Director de | 5 de
actualizacion diaria de | entrega de la | Economia logistica junio/201
submayores de | documentacion diaria de 9

inventario del area|entrada y salida de los
contable almacenes al éarea de

contabilidad
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En las actividades de | Revisar las actividades de | Directora  de | Especialist
estipendio estudiantil y | los especialistas y técnicos | Economia a Principal
combustible no existe | del grupo de trabajo vy Contabilida
contrapartida reorganizar los mismos de dll

forma tal que se logre la

contrapartida
No se encuentra | Establecer los cargos | Directora  de | Especialist | Dia 10 de
disefilado el Plan de | sujetos a rotacion y el | Economia as cada mes
Rotacion del Personal | periodo a rotar. principales
en todos los puestos
claves,
No existe evidencia | Realizar documentacion que | Directora  de | Especialist | Dia 10 de
documental de la | refleje el cumplimiento de la | Economia as cada mes
rotacion del personal | rotacion del personal en los principales
por las tareas claves cargos designados.
Las resoluciones de | Actualizar las resoluciones | Jefe del | Juridico 10/junio/2
autorizacion estan en | de firmas autorizadas Departamento 019
proceso de Juridico
actualizacion
Existe excedente de | Revisar los permisos de | Directora de | Especialist | julio
usuarios con acceso | acceso total en las opciones | Economia a en
total a los permisos del | mas sensibles del sistema Ciencias
sistema limitando a dos o tres Informatica

usuarios y para el caso de y

comprobantes abiertos especialist

adicionalmente hasta un as

responsable por tema. principales

Actualizar documento sobre

los permisos de los usuarios

del sistema ASSETS
Existen facturas | Realizar la entrega de las | Administradore | Administra | Dia 5 de
entregadas fuera del | facturas en el momento en | s de | dores de | cada mes
tiempo de su ejecucion | que ocurre el hecho | Presupuesto Presupues
por lo que quedan | econémico to
contabilizadas fuera del _ . _
periodo establecido Reahzgr analls!s en los Directora Directora

Consejos de Direccion de de

los  responsables  que | Generall Economia

entregan facturas fuera de

término
Se encuentra en | Culminar el Manual de | Directora  de | Sistematiz | 20/junio/2
proceso de | Normas y Procedimientos Economia adora 019
actualizacion el Manual _ o

Directora  de | Especialist
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de Normas y | Discutir el Manual de | Economia as
Procedimientos Normas y Procedimientos principales
con los trabajadores del
area
9 | Se evidencian | Realizar un llamado de | Directora Directora 20/junio/2
liquidaciones de | atencion en el Consejo de | General | de 019
anticipos para gastos de | Direccion de las areas Economia
vigje, fuera del término | reincidentes en esta
establecido dificultad
Aplicar medidas | aAgministradore Qgrrglsnlstrda;
administrativas a los | ¢ de
trabajadores que liquidan | yres;puesto presupuest
fuera de término 0
10 | Existen diferencias | Realizar la  conciliacion | Directora  de | Especialist | Dia 15 y
entre el movimiento de | entre el submayor de | Economia as 30 de
inventario por almacén y | inventarios y el saldo que se principales | cada mes
el balance de | refleja en el Balance.
comprobacion de saldos
11 | Existen diferencias | Conciliar  diariamente la | Especialista Especialist | Julio
entre la tarjeta de estiba | contabilidad con el | principal asy
y el submayor de |submayor de inventario y almacener
inventario cuando existan diferencias 0s
proceder segun lo
establecido
12 | Los responsables de | Realizar un Illamado de | Directora Directora Del 5 al
area no reportan | atencion en el Consejo de | General | de 20 de
movimiento de AFT en | Direccion de  mantener Economia | cada mes
el momento en que | actualizada el area de AFT Especialist
ocurre el hecho Establecer  conciliaciones | Especialistas | as de AFT
peridédicas de las areas con | Principales y Jefes de
la DE area
13 | Existen AFT mal | Actualizar en el sistema las | Especialistas Especialist | julio
clasificados de acuerdo | clasificaciones de  AFT | Principales a de AFT
al clasificador nacional | segun el clasificador
de medios. nacional

Paso 9 - Andlisis y aprobacion del Plan de Accidn:
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El mismo es presentado por la Directora de Economia a los trabajadores del area
en la reunién del sindicato donde se realiza el analisis de los aspectos a mejorar y

los responsables de los mismos.

4ta Etapa — CONTROL Y SEGUIMIENTO

Paso 11 - Control y seguimiento del cumplimiento del Plan de Accion:

El cumplimiento de esta etapa le queda pendiente a la Direccion de la DE para el
cumplimiento de las medidas previstas en funcion de la mejora del sistema de

control interno.

Conclusiones del capitulo
1.En el capitulo se realizé una propuesta de procedimiento para diagnosticar y
evaluar el componente Actividades de Control.
2.Se caracterizé a la DE en cuanto a estructura, visién, mision objeto social, y
capital humano
3.A través de la aplicacion de la guia de autocontrol se logra diagnosticar y
evaluar el componente, sefialando nuevas fortalezas y debilidades.

4.Se realizo el plan de accion para erradicar las deficiencias sefialadas.
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CONCLUCIONES

1. Se cumple el objetivo de la investigacion al analizar la situacion de la

3.

4.

entidad con respecto al control interno en el componente Actividades de
Control y poder determinar los factores que atentan contra el mismo y
proponer acciones que favorezcan al sistema de informacion econémica

financiera de la entidad.

Se desarroll6 un procedimiento sencillo y de facil aplicacion que permite
integrar lo establecido en la Resolucion 60/2011 de la CGR y la guia de
autocontrol con etapas de facil ejecucion para determinar las fisuras del

sistema.

Se diagnostic6 y evalud el componente actividades de control en la DE de

la Universidad de Holguin identificAndose las fortalezas y debilidades.

Se elabor6 y propuso un plan de accion para darle seguimiento y erradicar

las debilidades detectadas en el componente actividades de control.
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RECOMENDACIONES

1.

Establecer acciones dirigidas al control individual de las tareas de registro y
autorizacion en los diferentes subsistemas contables que permita una
supervision continda de las diferentes actividades que se desarrollan.
Continuar desarrollando actividades sistematicas en cada una de las Sedes o
Grupos de trabajo que permita el desarrollo oportuno del autocontrol.

Darle seguimiento al plan de accion propuesto.
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ANEXOS



ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE HOLGUIN
AREA: DIRECCION DE ECONOMIA

ASUNTO: COMPOSICION DE LA FUERZA DE TRABAJO

Anexo 1

Concepto Cantidad | Hombres Mujeres
Director 1 - 1
Metodologos 2 1 1
Sistematizador B 1 - 1
Técnico C Gestidn Universitaria 1 - 1
Especialistas C Ciencias Informaticas 1 - 1
Especialistas B Gestion Econdémica 15 1 14
Especialistas C Gestibn Econdmica 18 2 16
Técnico A Gestion Econdmica 7 - 7
Adiestrados 1 1 -
Total 47 5 42
% 100 11 89
Anexo 2

Plantilla de la Direccion de Economia
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M 1 Director

W 2 Metodologos

m 1 Sistematizador

B 1 Téc. C Gestion Univ.

M 1 Esp. C Cienc. Inf.

W 15 Esp. B Gestion Econ.

W 18 Esp. C Gestion Econ.

W 7 Téc. A Gestion Econ.

m 1 Adiestrado




ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE HOLGUIN

AREA: DIRECCION DE ECONOMIA

ASUNTO: NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS TRABAJADORES

Nivel de Escolaridad Cantidad %
Obrero Calificado (OC) 1 2.13
12 Grado (NMS) 3 6.38
Técnico Medio (TM) 27 57.45
Superior 16 34.04
Total 47 100

30

Niveles de Escolaridad

25

20

15

10

Cantidad

27

HmOC WmNMS ®mTM m Superior

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE HOLGUIN
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Anexo 3



AREA: DIRECCION DE ECONOMIA

ASUNTO: COMPOSICION DEL PERSONAL POR EDADES

Rango de Edad Hombres | Mujeres Cantidad Total %
19-29 2 14 16 34
30-39 1 9 19
40 - 49 0 5 5 11
50 - 59 2 13 15 32
60 - 65 0 2 2 4
Total 5 42 47 100
Edades
B Del1S9a29
B De30a39
mDed0ads
“De50a59
De 60 a 65
Anexo 4

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE HOLGUIN
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AREA: DIRECCION DE ECONOMIA

ASUNTO: COMPOSICION DEL PERSONAL POR GENERO

Género Cantidad %

Femenino 42 89

Masculino 5 11

Total 47 100
Género

© Femenino ™ Masculino
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Anexo 5

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE HOLGUIN
AREA: DIRECCION DE ECONOMIA

ASUNTO: DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR GRUPOS DE TRABAJO

GRUPOS Hombres | Mujeres | Total %
Direccion de Economia “OLM” 2 3 5 11
Grupo de Contabilidad Uno “OLM” 1 9 10 21
Grupo de Contabilidad Dos “OLM” 1 12 13 28
Grupo de Contabilidad “CSM” 0 7 15
Grupo de Contabilidad “JLC” 1 15
Grupo de Contabilidad “MFR” 0 10
Total de Trabajadores 5 42 47 100

Plantilla - Grupos de Trabajo

B CSM JLC MFR ®Direccion EOLM1 ®EOLM2
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REPUBLICA DE CUBA
CONFIDENCIAL

Anexo 6

EVALUACION INTEGRAL DEL CUADRO

Entidad y Organismo: Universidad de Holguin. MES

NO. CARNE DE IDENTIDAD

PERIODO A EVALUAR

Desde: Hasta:

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

Portelles Cobas
COLOR
NOMBRES EDAD SEXO MILITANCIA
DE PIEL
0 Blanco 0 PCC
OMasc.
O Negro 0O uJc
OFem.
OMestizo

1. DENOMINACION DEL CARGO Y UNIDAD ORGANIZATIVA

2. RELACION DE CARGOS DEL:
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3. ESPECIALIDAD DE SU FORMACION

5. CATEGORI
4. NIVEL DEL CARGO A DE 6. EXPERIENCIA COMO CUADRO
CUADROS
0 Organos Sup, Estado y Gobierno 7 Directivo
0 Organos Estatales Superior
0 Organismo, Entidad Nac.y CAP 1 Directivo
0 Ent. Intermedias y CAM 0 Ejecutivo
0 Ent. de base
7. ES RESERVA: Sl NO DESDE
Para el cargo:
8. NIVEL EDUCACIONAL VENCIDO 9. CATEGORIA FECHA
0 Medio Docente:
2012
Titulo Asistente
O Medio superior Cientifica:

Titulo

00 Superior

Titulo:

0 Postgrado

Titulo
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10. FUNCIONES QUE ASUME POR DESIGNACION O ELECCION (no correspondientes al cargo que

ocupa).

(Especifique 6rgano, organismo, organizaciones o entidad)

11. PRINCIPALES SENALAMIENTOS REALIZADOS EN EVALUACIONES DEL PERIODO ANALIZADO

Mal Regular Bien Muy Bien
12. ESCALA PARA OTORGAR VALORES M R B MB
2 3 4 5
I- INDICADORES Y ASPECTOS
EFICIENCIA Y CALIDAD EN EL CAPACIDAD LABORAL, DE

DESEMPENO DEL TRABAJO

ORGANIZACION Y DIRECCION

Cumplimiento, con calidad, de los
objetivos, planes y tareas asignadas

Capacidad laboral para planificar
y organizar el trabajo

Cumplimiento de las obligaciones,
funciones y atribuciones del cargo
que desempefia

Capacidad para tomar decisiones
bien fundamentadas ante
cualquier situacion

Dominio y conocimiento de la
actividad que realiza o dirige

Capacidad para interpretar,
trasmitir y aplicar adecuadamente
las politicas, orientaciones vy
directivas

Entrega al trabajo y disposicién que

- Capacidad ara  delegar
demuestra para el cumplimiento de . p. . P g y
: distribuir las tareas
cualquier tarea.
Brindar informacion veraz y objetiva Capacidad para priorizar y
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controlar las tareas

Participacion en las tareas de la
defensa

Efectividad en el sistema de
control interno

RESULTADOS EN LAS

ACTIVIDADES DE
2 ETICA, DISCIPLINA Y EXIGENCIA PREPARACION Y
COMUNICACION CON EL
PERSONAL
Conciencia y responsabilidad que Resultado que obtiene en su
a demuestra en el desempefio de sus preparacion y en la de sus
funciones subordinados
Respeto a la legalidad vy Resultado obtenido en la
b cumplimiento de las leyes y otras seleccion y preparacion de la
disposiciones reserva
Exigencia consigo mismo y con los Posibilidades para expresarse
c subordinados del cumplimiento de la oralmente y por escrito, con
disciplina y los principios éticos claridad y cultura
. . - . Aptitud para escuchar lograr
Ejemplaridad, prestigio y autoridad P P . y. g
d . una comunicaciéon fluida vy
ante el colectivo .
persuasiva
Exigencia en el control, cuidado y El trato, respeto y las relaciones
e buen uso de los recursos bajo su personales con los demas
responsabilidad companeros
f Modestia y sencillez que demuestra Conocimiento y atencién a los
en su conducta problemas de sus subordinados
13. GRAFICO DEL PERFIL DEL CUADRO
Muy Bien 5
45a4.9
Bien
< 4add
-
<<
7 35a3.9
L Regular
3a34
Mal 2
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c
»n O
. . . : - : > LS
Encierre en un circulo el nimero que identifica a © c RS
. . . . — o \ (&)
cada indicador (columna) si contiene aspectos T S -§ E =
evaluados de MAL &2 2 N £ E
© O > c G O
c © © 13)
— > (@)} (2]
© + fu o > .
o = o 5 c —
= O c c C ©
© T = 3 o Q <
c < (&) '(_% < o L o
5 2 2 S S T © @
b} 2 0o ©c o &
c < . o O =2 0 —=
0 o @®© T O S5 = @
INDICADORES O o o o Q O n 2 c
= o =l = L o o
w o LU O © X s o
NUumero que identifica el indicador 1 2 3 4

COMPLEMENTO TEXTUAL DE LA EVALUACION

AGREGAR HOJAS PARA DESARROLLAR ESTE PUNTO, SI FUESE NECESARIO
PONER LA FECHA Y EL NOMBRE DEL EVALUADO EN CADA HOJA Y NUMERARLA.

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL EVALUADOR

DESARROLLO DEL CUADRO EVALUADO: OAvanzall Estable OEstancado [JEn retroceso
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16.EN RELACION CON EL CARGO ACTUAL Y SU RELACION LABORAL

[J Mantener 00 Liberar O Separar [0 Revocar [J Trasladar [0 Reubicar
Promover
0 Demover O Incorporacioén al estudio

O

17.EMPLEAR EN CARGOS DE:

. ., E iali D i In i ion
Direccion specialista ocencia vestigacio Otro
18.PARA SU PREPARACION Y SUPERACION:
[J Nivel Medio Superior [1 Nivel Superior ¢Cual?
SUPERACION
PROFESIONAL [J Para Cargo O Actualizacion O Recalificacion O
Complementacion
O Entrenamiento [ Diplomado [ Otro
¢, Cudl?
FORMACION - .
ACADEMICA DE O Especialidad 0 Maestria [ODoctorado
Centro: Fecha

POSTGRADO
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19.EN RELACION CON LA ATENCION Y ESTIMULACION

O Estimular por resultados
Propuesta:

20.EN RELACION CON SU SITUACION EN LA RESERVA DE CUADROS

O Incluir O Mantener 0O Excluir.

21.JEFE QUE CONFECCIONA LA EVALUACION

Firmay fecha:

Nombre y apellidos:

Cargo:

22. CONSIDERACIONES DE LA COMISION DE CUADROS

Acta No. de fecha

Secretario Comisiéon de Cuadros: Fechay firma:
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23.  OPINION DEL EVALUADO

[0 De acuerdo [0 En desacuerdo

(Reclama? [0 Si [0 No

Elementos que reclama o estd en desacuerdo:

Fecha en que conoci6 su evaluacion:

Firma:

Anexo 7

ENTIDAD: UHO- Direccién

Econdmica

CERTIFICADO DE EVALUACION DEL FUNCIONARIO

Hoja No. 1

Etapa evaluativa: 2017

Motivo de la evaluacion:

ler. Apellido: 2do. Apellido: Nombres:
Cargo que ocupa: | Tiempo en el Edad: Nivel de Grado Experiencia de
cargo: Escolaridad: Direccién:

Cientifico

Militancia:

Unidad organizativa o grupo que dirige :

El TEXTO DEL CERTIFICADO DE EVALUACION con las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PARA MEJORAR EL DESEMPENO se desarrolla en hojas anexas

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL FUNCIONARIO

No. | INDICADORES DE LA EVALUACION
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RESULTADO

E B

R

M

1 Cumplimiento de las indicaciones y recomendaciones de la

evaluacién anterior




2 Resultados de su trabajo a partir del cumplimiento de sus objetivos, funciones y
atribuciones

Capacidad de direccion

Dominio de la actividad; nivel técnico y profesional. Resultados en su
superacion cultural, cientificay técnica.

5 Atencién a la preparacion, superacion y desarrollo de sus
subordinados
6 Desarrollo politico ideoldgico; comportamiento laboral personal y ético.

Prestigio y reconocimiento social. Relaciones humanas

Resultados de la evaluacion general RECOMENDACIONES. hojas anexas
E B R M MOVIMIENTOS | RESERVA
00 Incorporar a la reserva
0  Ratificar en la reserva
00  Separar de la reserva
EVALUADOR

Nombres y apellidos

Cargo

Fecha Firma

OConforme

0 Inconforme

Opinion del evaluado:

Firma del evaluado
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ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE HOLGUIN
AREA: DIRECCION DE ECONOMIA
ASUNTO: GUIA DE AUTOCONTROL

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Anexo 8

NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO Fundamento Causas

autorizacion

Coordinacion entre areas, separacion de tareas y

responsabilidades y niveles de

Se tienen implementados los mecanismos
gue permitan verificar y evaluar la divisién de
funciones y la contrapartida en las tareas y
responsabilidades esenciales, relativas al
tratamiento, autorizacion, registro y revision
de las transacciones y hechos, en
correspondencia con el contenido y funcién de
cada cargo.

Las funciones del cajero se delimitan de tal
manera que el mismo no tenga acceso a los
libros y registros oficiales de la contabilidad.

En los casos donde no se cumple la divisién
de tareas y responsabilidades, se ha
identificado el o los riesgos y se han definido
las formas de control y supervision.

Esta realizado el levantamiento de las
relaciones de familiaridad y en este se
encuentran identificadas las relaciones que
afectan la contrapartida.

Se ha elaborado el plan de accién para dar
solucién a las relaciones de familiaridad
cuando se afecta la contrapartida.

Las operaciones que se realizan estan
especificamente definidas, documentadas,
asignadas y comunicadas al responsable de
Su ejecucion.

Esta definida la relacién entre los diversos
puestos de trabajo por cada area.

Estéa definida:

a. Larelacion entre areas.

b. Se definen las responsabilidades en los
procesos estadisticos que involucran

varias é&reas estructurales, segun la

X Se evidencian fisuras en la
interrelacién con la
Direccion de Logistica
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento Causas

estructura aprobada para la entidad.

Estdn establecidos los mecanismos de
aprobacion, autorizacién, supervision y
evaluacion de cada proceso, subproceso,
actividades y transacciones.

Estan definidas las firmas autorizadas para
las transacciones y operaciones.

Proceso de actualizacion
de resolucion

10,

Esta definida la informacidn, documentacion y
servicio que se recibe y envia o presta dado el
caso, de un area, direccion o departamento a
otro.

11)

Existe evidencia en la caja, de la autorizacion
escrita del Jefe maximo de la entidad,
respaldando la tenencia de las cuantias
existentes de cada uno de los fondos.

12,

La tenencia, manipulaciéon y responsabilidad
del efectivo y documentos valor, recae en una
sola persona distinta a la que efectia la
aprobacién y contabilizacion de las
operaciones de estos recursos.

Se cumple la contrapartida
solo que en la sede OLM
existen 2 cajeros

13,

El cajero tiene firmada el Acta de
Responsabilidad Material por la custodia del
efectivo y otros bienes valores depositados en
la caja.

14,

El cajero cuenta con el documento emitido por
la direccion de la entidad que contiene la
relacion con los nombres, cargos y firmas de
las personas autorizadas para aprobar las
operaciones de caja y los documentos que
originan los movimientos en las cuentas
bancarias.

15,

Se verifica la correcciéon del importe de los
ingresos cobrados en efectivo por personas
ajenas al cajero mediante la revisiéon y suma
de los documentos justificantes de estos.

16

Se cancelan los justificantes reembolsados
con la palabra “PAGADQ”, una vez que se
reciba y revise el modelo de reembolso, por
persona ajena al cajero; asi como, se
consigna en los mismos el nimero del cheque
emitido y la fecha de emision del cheque.
Firma la persona que revisa la operacion.

17)

Se revisa por un funcionario ajeno al Cajero,
gue el duplicado de las hojas de depoésito
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO Fundamento Causas

acufiadas por el banco, coincidan con el total
de los cobros efectuados y con la informacion
contenida en el Estado de Cuenta, recibido de
la sucursal bancaria, dejando la debida
constancia.

18,

Se verifica por persona distinta al Cajero, que
no se produzcan "saltos" en la numeracion de
los recibos de efectivo sin causa justificada.

19,

El Balance de Comprobaciéon de Saldos,
impreso al cierre de cada periodo contable, a
nivel de cuentas y subcuentas, se encuentra
firmado por la persona responsable de la
contabilidad de la entidad, asi como, las
proformas de Estados Financieros que
correspondan, de acuerdo a lo establecido.

20,

Se adoptan medidas cuando se detectan
deficiencias y violaciones, fijando Ia
responsabilidad en quien corresponda.

21,

Se identifican los responsables colaterales de
los procesos, actividades y operaciones,
cuando se detectan deficiencias y violaciones
en los controles realizados.

Documentacion, registro oportuno y adecuad

o de

las transacciones y hechos

22,

Las transacciones, operaciones y hechos
cuentan con un soporte documental
demostrativo, fiable y que garantice Ila
trazabilidad de la misma.

23]

Los registros, submayores y otros modelos
gue se utilizan en contabilidad, cumplen con
los datos obligatorios establecidos en la
legislacién vigente.

24,

Existe soporte documental en la elaboracién
de la informacion estadistica (registros
primarios, en las diferentes estructuras del
centro informante, registros consolidados en
el centro informante, proceso de elaboracion
de los formularios estadisticos, ajustes de
informacion).

25,

Existencia de actas del consejo de direccion,
donde se detallen los temas analizados.

26,

Estan registrados las transacciones o hechos
econémicos conforme a lo establecido en la
legislacién vigente, en el momento de su

X Se evidencian algunas
facturas entregadas fuera
del mes de su ejecucion
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NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si | NO Fundamento Causas
ejecucion, para garantizar su relevancia, por lo que quedan
oportunidad y utilidad. contabilizadas fuera del

periodo establecido

27] En los procedimientos conformados para el | x
desarrollo de los procesos, subprocesos y
actividades estan definidos los controles
necesarios para enfrentar los riesgos
identificados.

28] Los  procedimientos asociados a la|x
informacidn estadistica que tiene como fuente
la Contabilidad, cumplen con las normas de
control interno de los subsistemas contables
vigentes.

29) Tienen establecido como instrumento esencial | X
para la gestién, el contrato, en sus relaciones
con las empresas, unidades presupuestadas
o con formas de gestidn no estatal, se exige
por la calidad del proceso de negociacion,
elaboracion, firma, ejecucion, reclamaciéon y
control de los mismos.

30/ En las etapas del proceso inversionista el No se poseen aprobacion
contrato constituye una herramienta de de inversiones en la
trabajo en la planificacion y control, entidad
asegurando el resultado final de la inversion.

31/ Los contratos cumplen con lo establecido en | x
la legislacion vigente.

32] Existe correspondencia entre lo contratado, X Empresa de Productos
recibido y pagado. Lacteos de Holguin con el

contrato firmado entre las
partes, se constata que se
realizaron pagos en el afio
2018 ascendentes a 63
976.07 CUP, siendo
pactado mediante
contrato un valor total de
15 000.00 CUP

33/ Existe el procedimiento normativo emitido por | x
la entidad para la concertacién de contratos.

34/ Existe constancia del certificado del grado de | x

correspondencia de los sistemas contable-
financieros soportados sobre las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion,
actualizado y emitido por la entidad
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

Si

NO

Fundamento Causas

autorizada.

35,

Se le da seguimiento y se actualiza
periddicamente el registro interno de contratos
de las unidades organizativas
correspondientes.

36

Se comprueba que los Proyectos de
Colaboracién y Donativos se ejecuten segun
lo establecido en la legislacién vigente y lo
convenido en los contratos en el caso de los
primeros.

37|

Se cuenta con la documentacién que
complemente el cumplimiento de las
directivas, y de la sustentacién del Plan anual.

38

Se utilizan como herramienta de direccién el

andlisis de la informacidon que brindan los

estados financieros y los resultados de la
entidad (plan-real) considerando de proceder
las siguientes:

a) Razones de actividad: ciclo de cobros,
ciclo de pagos y cobertura de inventarios,
entre otras.

b) EIl comportamiento de los cobros y pagos
en correspondencia con lo previsto en el
proceso de contratacion.

c) Uso y destino del financiamiento de las
inversiones y el cumplimiento de su
ejecuciéon segln cronograma.

d) Uso y destino de las asignaciones
presupuestarias o subsidios por diferentes
conceptos.

e) Cumplimiento de las obligaciones
tributarias y no tributarias y los deberes
formales, en correspondencia con lo
dispuesto en la Ley Tributaria, la Ley del
Presupuesto y demas legislaciones
complementarias.

f) Daflos y perjuicios al patrimonio de la
entidad, al Presupuesto del Estado, u
otras entidades.

39,

Se comprueba la efectividad del control

interno en el Subsistema Efectivo en Caja

y Banco, teniendo en cuenta lo siguiente:
a) Se habilitan los registros manuales o

Se evidencian liquidaciones
de anticipos para gastos de
viaje, fuera del término
establecido al retorno del
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento Causas

b)

c)

d)

f)

automatizados, segun corresponda y
las cuentas y subcuentas relacionados
con el control de los medios
monetarios y operarlos correctamente,
de acuerdo con sus usos y contenidos
economicos.

Se efecttan diariamente las
anotaciones en los registros que se
tengan establecidos, para el control de
las operaciones de Cobros y Pagos de
efectivo.

No custodiar en la Caja, efectivo o
valores ajenos a la entidad.

Se realizan arqueos sorpresivos al
menos una vez al mes, a todo el
efectivo y a los documentos de valor
depositados en la Caja, por personal
ajeno al cajero, dejando evidencias de
gue se han realizado; asi como, al
cierre del mes para el cuadre con las
cuentas contables. De igual forma, se
realizan arqueos cuando se producen
sustituciones o0 ausencias temporales
del cajero, en presencia de un veedor
gue sirva de testigo ante cualquier
irregularidad, levantando acta donde
conste lo sucedido.

Los pagos del Fondo para Pagos
Menores, se efectian luego de ser
autorizados previamente por los
funcionarios facultados, elaborando
segln corresponda, el modelo Vale
para Pagos Menores o el modelo
Anticipo y Liquidacion de Gastos de
Viajes, los que se numeran
consecutivamente al momento de
efectuar los pagos, contando con sus
justificantes, firmados por el receptor y
acordes con las disposiciones
vigentes para los pagos en efectivo.
Se controlan los vales para pagos
menores y sus justificantes, asi como
los modelos de depdsitos de efectivo,

viaje
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

Si

NO

Fundamento Causas

9)

h)

)

K)

segun la legislacion vigente.

Se controla que los cobros en efectivo
(ingresos recibidos por servicios o0
ventas realizadas), no se utilicen para
efectuar pagos menores u otros pagos
y se transfieren, en el término
establecido, al Presupuesto del
Estado.

Se reembolsan los Fondos para pagos
Menores al final de cada mes y éstos
estdn aprobados por la persona
facultada. El Ultimo dia habil de cada
mes el Cajero concilia con el area de
contabilidad, los valores pagados y
anticipos de gastos de viaje liquidados
y pendientes de reembolsar y los
anticipos pendientes de liquidar,
guedando registradas correctamente
estas operaciones en la contabilidad.
Se verifica que la suma del efectivo en
Caja mas los documentos pagados y
no reembolsados, que incluyen tanto
los vales para pagos menores como
los anticipos y liquidaciones de dietas,
coincidan con el fondo autorizado.

Se liguidan los anticipos para gastos
de viaje, dentro del plazo establecido
en las disposiciones vigentes al
retorno del viaje, seguln corresponda a
dietas dentro del territorio nacional o
para viajes al exterior.

Se actualiza el Control de Anticipos a
Justificar y cumple el empleado que lo
opera, con las medidas de control de
estas operaciones en cuanto a,
montante de dietas autorizadas,
firmas autorizadas, liquidaciones en
tiempo y no entrega de anticipos a
trabajadores con liquidaciones
pendientes.

Los Anticipos de Gastos de Viaje
pendientes de liquidacion en poder del
cajero, se corresponden con los del
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

Si

NO

Fundamento Causas

m)

p)

Q)

Y

Registro de Anticipos a Justificar.

Se prenumeran por imprenta,
mediante foliadoras o manualmente
los modelos Recibos de Efectivo,
previo a su entrega al Cajero y se
controlan sus numeraciones por el
area de Contabilidad.

Se encuentra establecido el control de
las tarjetas magnéticas prepagadas
para los diferentes servicios y gastos,
incluyendo el de dietas vy
combustibles, recibiendo en el término
establecido, los slips o comprobantes
justificantes del gasto, con vistas a
contabilizar el gasto cuando
corresponde.

y se cumple con lo establecido para la
confeccion de este modelo.

Se deposita en el banco el dia habil
siguiente al de su recepcion, el
efectivo recaudado; en el periodo
autorizado por la autoridad facultada,
0 en los términos contratados para la
recogida del efectivo por las entidades
autorizadas para ello.

Se reintegran al banco los salarios
indebidos y los no reclamados, dentro
de los cinco dias habiles posteriores a
la fecha de pago de las néminas.

Los salarios no reclamados,
transcurridos 180 dias se transfieren
al Presupuesto, en los casos que
procede.

Se controla el pago de los servicios a
las formas de gestion no estatal, tanto
por persona juridicas cubanas de
cualquier organismo y unidades
presupuestadas de acuerdo a la
legislacion vigente.

Los justificantes que soportan el pago
en efectivo a los trabajadores por
cuenta propia contienen entre otros
datos, como buenas practicas, los
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y)

siguientes:

a. Fecha

b. Nombre y apellidos del
particular

c. Numero del carné de identidad

Direccion del domicilio.

e. Numero de licencia y el tipo de
licencia que valida la legalidad
del servicio prestado vy
mercancia vendida.

f. NuUmero de inscripcién en el
Registro de Contribuyente de
la Oficina de la Administracion
Tributaria.

g. Descripcion del trabajo
realizado.

En los casos en que se realizan pagos
anticipados, se analizan los motivos y
se revisa gque los mismos no excedan
el 15% de valor total del contrato.

Se controla que el pago en efectivo no
exceda de la cuantia establecida
segun la legislacion vigente.

Los Recibos de Ingresos, asi como
sus justificantes, son conservados por
la entidad con el debido control, por el
Area de Contabilidad, durante el
periodo oficialmente establecido.

En los casos en que se ofrezcan
servicios de cafeteria-comedor,
transportacion, alojamiento u otros:

Se controla que el total de ingresos
coincide con la sumatoria de los
distintos documentos que resumen los
ingresos por esos conceptos.

Se controlan los documentos que se
entregan a los distintos cobradores o
vendedores, asi como las
liquidaciones correspondientes.

o

aa) El efectivo recaudado por cobradores

o vendedores se deposita en la Caja
el dia habil siguiente a su recaudacion
y estos depdsitos poseen el cufio y la
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fecha de recibido por el Banco.

bb) Existe control sobre los cheques en
blanco, emitidos, cargados por el
Banco, caducados y cancelados.

cc) Los cheques en blanco se custodian
por persona distinta del Cajero.

dd) Se autorizan los pagos y firman los
cheques, por personas distintas a las
gue realizan la contabilizacion de
estas operaciones.

ee) Al menos una persona de los que
firman los cheques, revisa los
documentos que dan origen a la
emision de éstos, antes de firmarlos.

ff) Cuando se concluye el expediente de
pago, también la persona que inicié la
operacion revisa los documentos, es
decir, cuando se procede al archivo de
la documentacién (oferta, factura,
informe de recepcién, certificacion del
servicio recibido, conciliacién de saldo
u otros).

gg) Se respaldan los pagos realizados con
sus justificantes, y se verifica que
estén acordes con las disposiciones
vigentes sobre estos pagos y que se
correspondan con sus importes.

hh) Se garantizan los fondos necesarios
para la emision de cheques u otros
medios de pago, a partir de la
determinacién y actualizacion de la
disponibilidad de las cuentas
bancarias en la entidad.

ii) Las operaciones de las cuentas
bancarias y los Estados de Cuentas
Bancarios se concilian mensualmente
y existe evidencia que las mismas se
realizan teniendo en cuenta los
métodos establecidos.

i) Las operaciones de las cuentas
bancarias y los Estados de Cuentas
Bancarios se mantienen bajo la
custodia de un funcionario ajeno a los
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gue firman los cheques y autorizan los
pagos.

kk) Los movimientos en los registros
contables de estas operaciones se
efecttan en base a los modelos
primarios establecidos.

) Se revisan las operaciones vy
justificantes correspondientes a
cobros automaticos.

mm) Los pagos efectuados deben
corresponderse con los conceptos y
los montos aprobados en los
presupuestos correspondientes.

nn) Se confeccionan los expedientes de
haberse detectado faltantes y/o
sobrantes, registrarlos en las cuentas
correspondientes dentro de los
términos establecidos para su andlisis
y se aprueban las cancelaciones por
los funcionarios facultados para ello
en el nivel correspondiente.

40|

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema de compras, el
Subsistema de Inventarios y el
cumplimiento de la politica de su gestion,
teniendo en cuenta que:

Sobre la expedicién de mercancias

e Los submayores de inventario en el
area  contable se  encuentran
actualizados y se realizan cuadres
contables al cierre de las operaciones
del dia.

e Se realiza el cuadre periddico de la
suma de los saldos de |los
Submayores de Inventario, con los de
las cuentas controles
correspondientes.

e Las existencias de los documentos
gue originan movimientos en los
almacenes (entradas, salidas, ajustes,
traslados, etc.), después de realizado
cada movimiento, se cotejan en el
area contable con la informacion que

Aln persiste en el
almacén de la sede MFR el
despacho del almacén de
alimentos por la solicitud
de materiales sin la
elaboracion del vale de
salida
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brindan los submayores de inventario,
al cierre de las operaciones del dia, se
localizan, analizan y  depuran
inmediatamente de proceder, las
diferencias detectadas.

Se elabora el Plan de Chequeo
Periddico Rotativo de los medios
almacenados.

Se cumple con la programacién de los
chequeos periddicos rotativos, de
acuerdo al plan elaborado.

En caso de faltantes o pérdidas, se
aplica la responsabilidad material, si
procede, de acuerdo con lo
establecido. Se aporta al Presupuesto
el importe correspondiente segun lo
dispuesto legalmente.

En el caso de faltantes y/o pérdidas
qgue impliquen indemnizacién a la
entidad por perjuicios econdémicos,
éstos se contabilizan segun el
procedimiento establecido, se
formalizan los convenios de pagos y
se controla de forma sistematica su
cobro.

Cuando se detecten faltantes,
sobrantes o pérdidas de bienes
materiales, estos se contabilizan
inmediatamente en las cuentas
sujetas a investigacion que
corresponda y se elaboran los
expedientes, se tramitan y se
contabilizan una vez aprobados dentro
de los términos y por el nivel
establecido.

Existe un control fisico sisteméatico
sobre los Utiles y herramientas en uso;
en caso de detectarse faltantes o
sobrantes de estos bienes se elaboran
los expedientes correspondientes, se
contabilizan correctamente y se aplica
la responsabilidad material en los
casos que proceda.
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Se registran correctamente y existe
control contable y fisico de las
existencias remitidas y recibidas en | X
consignacion y las entregadas en
depésitos.

El area contable revisa los precios y
célculos por productos, en los
documentos elaborados y que recibe
del é&rea de almacén, contra los
documentos emitidos por el
proveedor.
Se controla la codificacion de los
bienes, segun el Clasificador de
Productos de Cuba, “CPCU’, | X
aprobado y puesto en vigor por la
ONEL.
Se realizan las reclasificaciones
contables cuando sea necesario
teniendo en cuenta el ciclo de | X
reaprovisionamiento y las
caracteristicas  propias de los
procesos o] tecnologias, los
movimientos tienen origen en los
documentos primarios debidamente
confeccionados, valorados y firmados
y se correspondan con los contenidos X
econdmicos de las mismas.

X

41| Se comprueba la efectividad del control | x Algunos responsables de

interno en el Subsistema Activos Fijos
Tangibles e Intangibles, teniendo en

area no reportan
movimiento de AFT o0 no
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cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Cada responsable de area tiene
firmada un Acta de Responsabilidad
Material, donde se hace constar todos
y cada uno de los activos fijos
tangibles en existencia bajo su control.
Se reporta por la persona que tiene a
su cuidado el activo fijo, cualquier
movimiento de éstos (bajas,
deterioros, enviados a reparar,
traslados, altas, faltantes y sobrantes,
etc.)

En el area Contable se cuenta con la
informacién de estos bienes, para su
correcta identificacion y registro;
verificAndose  periddicamente  las
existencias de los activos fijos
tangibles en los Submayores, con los
modelos de control de cada area de
responsabilidad.

Se comparan las sumas de los
importes de los Submayores de
Activos Fijos Tangibles e Intangibles
con los saldos de las cuentas de
control correspondientes.

Los modelos de control por areas de
los activos fijos tangibles se
encuentran actualizados en éstas y en
el area contable; estos modelos
reflejan el ndmero de serie en los
casos de los equipos de transporte,
eléctricos y electrénicos.

Se elaboran inmediatamente a su
ocurrencia los modelos de
movimientos de estos bienes, por las
altas, bajas, traslados, enviados a
reparar, ventas, etc. segun lo
establecido a tales efectos por el
MFP, cumpliendo con toda Ila
informacioén requerida.

Los movimientos de Activos Fijos
Tangibles se ajustan a las
regulaciones legales vigentes.

lo hacen en el momento
en que ocurre el hecho
(traslados, altas, faltantes
y sobrantes)

81




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

Si

NO

Fundamento Causas

h)

)

K)

p)

a)

Todos los movimientos de Activos
Fijos Tangibles estan amparados por
la emision de los documentos
primarios que para cada tipo de
movimiento se especifican en este
procedimiento.

En todos los movimientos se tienen en
cuenta los niveles de aprobacion y las
personas facultadas para autorizarlos.
Todos los movimientos de Activos
Fijos Tangibles se anotan en el
Modelo SC-1-07- Control de Activos
Fijos Tangibles de cada area

La entidad decide la forma de control
de los consecutivos de cada
documento primario y tipo de
movimiento en correspondencia con
Su estructura organizativa.

El archivo de los originales del Modelo
SC-1-01-Movimiento de Activos Fijos
Tangibles se realiza por tipo de
movimientos.

En el momento de la recepcién en los
almacenes de los Activos Fijos
Tangibles se utiliza el Modelo SC-2-
04- Informe de Recepcién.

Al ubicarse el bien en un area de
trabajo se utiliza el modelo SC-1-01
Movimiento de Activos Fijos Tangibles
con el objetivo de facilitar una fuente
Unica de entrada al modelo SC-1-07 -
Control de Activos Fijos Tangibles, a
la habilitaciébn de Submayores, a la
informacién estadistica.

Se procede a la colocacion del
ndmero de inventario.

En todos estos casos se utiliza como
documento primario del Modelo SC-1-
01 - Movimiento de Activos Fijos
Tangibles, el que sirve de base para
las anotaciones en el Modelo SC-1-07
— Control de Activos Fijos Tangibles.
Las ventas de Activos Fijos Tangibles
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r

s)

t)

se realizan mediante Factura la que
se acompafaran con el Modelo SC-1-
01 - Movimiento de Activos Fijos
Tangibles.

Los movimientos por Ajustes de
Inventario se realizaran mediante el
Modelo SC-1-01- Movimiento de
Activos Fijos Tangibles. De igual
forma se procede con las bajas de
Animales Productivos o de Trabajo
gue pasan a Animales en Desarrollo.
Cuando se trata de la baja de un
vehiculo, haya concluido o no su vida
uatil y el informe técnico determina su
retiro no se da ésta hasta tanto no se
tenga el documento emitido por las
oficinas del Registro de Vehiculos, en
el caso que se certifiqgue que se
entregé la chapa y la circulacion de
éste y que por lo tanto caus6 baja en
el citado Registro.

En los traslados internos de Activos
Fijos Tangibles se emite el Modelo
SC-1-01- Movimiento de Activos Fijos
Tangibles como respaldo de la
operacion.

La declaracion de Activos Fijos como
ociosos se oficializa con la emision del
Modelo SC-1-01 - Movimiento de
Activos Fijos Tangibles en original,
especificando su destino.

Se suscribe un contrato especificando
las condiciones de arrendamiento (de
equipos, locales, areas, etc.) con la
entidad contratante y se emite el
Modelo SC-1-01- Movimiento de
Activos Fijos Tangibles. (No procede
para aquellas entidades donde el
alquiler de estos bienes constituye
una de sus actividades normales,
estando estas reguladas por otras
normas o disposiciones especificas.)

w) Queda definido en el contrato, la
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y)

participacion de ambas partes en
cuanto al mantenimiento y reparacion
del equipo, asi como en cuanto a los
restantes gastos que ocasiona el
mismo. (no procede para aquellas
entidades donde el alquiler de estos
bienes constituye una de sus
actividades normales, estando estas
reguladas por otras normas o
disposiciones especificas.)

La depreciacion del activo en todos los
casos es asumida por la entidad que
entrega el Activo Fijo Tangible en
condicion de arrendamiento. (no
procede para aquellas entidades
donde el alquiler de estos bienes
constituye una de sus actividades
normales, estando estas reguladas
por otras normas o disposiciones
especificas.)

Cuando la reparacion se efectla en
talleres propios, se utiliza copia del
modelo como confirmacién de la
recepcion del Activo Fijo en el taller.
(Se exceptlan de este tipo de control
los equipos de transporte por
reparaciones derivadas del
mantenimiento preventivo planificado
y las reparaciones de caracter
eventual de un dia.)

En el caso de existir las excepciones
que refiere el punto anterior, las
entidades dictan las instrucciones
complementarias para establecer las
normas que, de acuerdo a sus
caracteristicas, regulen las
reparaciones antes mencionadas y su
control.

aa) S6lo se registra contablemente, el

importe del activo componente que se
da de baja por su valor individual, y se
reconoce como alta, el bien que se
repone y solo sea preciso modificar en

84




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

Si

NO

Fundamento Causas

el Submayor los valores de baja y alta
de los activos objeto de movimiento.
En ambos casos se elabora el modelo
SC-1-01 Movimiento de Activos Fijos
Tangibles.

bb) Se exceptia de la emision de un
modelo para cada Activo Fijo
Tangible, en los casos de
reestructuraciones administrativas o
traslados internos masivos en cuyo
caso se confecciona un modelo de
Movimiento de Activo Fijo Tangible
por el total de los activos y se
acompafia un anexo donde se
relacionan todos los bienes
trasladados con la firma
correspondiente del nivel de
aprobacién que proceda y de las
personas que reciben y entregan.

cc) De existir algun activo fijo, que sea de
propiedad  personal, posee el
documento de autorizacion,
debidamente aprobado por el personal
autorizado, para su uso en la entidad.

dd) Se elabora el Plan de Chequeo anual
de los activos fijos tangibles y se
aprueba por el jefe de la entidad. Se
vela por su cumplimiento y efectividad,
para comprobar que no se hizo
formalmente y por la existencia de
evidencia  documental de los
chequeos periédicos rotativos
realizados.

ee) Se realizan conteos fisicos mensuales
bajo la supervisiébn de personas no
responsabilizadas con el cuidado y
control de estos medios, se deja
evidencia documental de los mismos
debidamente firmada segin el
procedimiento establecido; estos se
corresponden con el plan anual
elaborado.

ff) Estd establecido que cuando se
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detectan faltantes o sobrantes, se
elaboran los expedientes, se tramitan,
analizan y se contabilizan en las
cuentas que corresponda y una vez
aprobados dentro de los términos
establecidos para su depuracién y por
el nivel correspondiente. Se aplica la
responsabilidad material, si procede,
de acuerdo con lo legislado, de
resultar lo anterior, se determina el
importe a pagar por el (o los)
responsable(s); se registra
contablemente el hecho econdémico en
correspondencia con el procedimiento
contable establecido; se formaliza el
convenio de pago y se controla su
cumplimiento en la cuantia y plazos
convenidos.

gg) Se  habilitan los registros y

Submayores relacionados con estas
operaciones y se realizan las
anotaciones en el momento en que se
originan las mismas y por los
documentos primarios
correspondientes.

hh) Cuando se sustituye el responsable de

un area se efectla el conteo fisico de
todos los activos fijos tangibles bajo
su custodia, dejando constancia de la
comprobaciéon a fin de fijar la
responsabilidad material
correctamente. El documento emitido
como constancia se constituye en un
elemento a tener en cuenta en el
proceso de entrega-recepcion del
cargo.

Las bajas por ventas, por deterioro y
traslados de estos bienes estan
avalados con los documentos
probatorios debidamente formulados
de acuerdo con los niveles de
aprobacién previstos; en el caso del
transporte automotor, se informa al
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Registro de Vehiculos dentro de los
30 dias siguientes de haber realizado
los diferentes movimientos, regulado
en la Ley del Cdodigo de Seguridad
Vial vigente.

jj) Se avalan los movimientos de activos
fijos tangibles, con los documentos
probatorios debidamente formulados
de acuerdo con los niveles de
aprobacién  previstos; se deja
evidencia del destino final de activos y
contabilizan  correctamente  estas
operaciones en base a los modelos de
Movimiento de Activos Fijos
Tangibles.

kk) El proceso de baja para los equipos
pesados, de construccién y tractores
se realiza segln las indicaciones de
los organismos correspondientes.

II) Se da alta a los AFT al concluir las
inversiones y se analizan los gastos
gue no se transfieren para diferirlos.

mm) Se calcula y registra correctamente la
depreciacion de los AFT.

nn)Se controlan los activos fijos
intangibles en submayores habilitados
al efecto una vez obtenida su
titularidad y se calcula y registra
correctamente su amortizacion
mensual, en base a las tasas
establecidas por cada organismo.

00) Cuando proceda, la depreciacion se
aporta al Presupuesto del Estado en
la cuantia y en el plazo fijado.

pp) Cuando un activo fijo tangible es dado
de baja y como consecuencia de su
desmantelamiento se decide por la
autoridad competente venderlo como
chatarra a otra entidad, se realiza la
contabilizacién del hecho econémico
en correspondencia con lo establecido
en el procedimiento contable, teniendo
en cuenta la relacién valor residual y
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el importe de la venta.

gq) La entidad conforma y custodia un
expediente con los documentos
siguientes: autorizacion de baja del
activo con destino a chatarra emitida
por el nivel de autorizacion
correspondiente; movimiento de activo
fijio tangible con todas las
caracteristicas de dicho activo y la
firma de los niveles de autorizacion
establecidos; dictamen técnico de la
entidad competente si se trata de
aparatos y equipos técnicos
especiales; documento de baja
emitido por la Oficina del Registro de
Vehiculos correspondiente gue
certifique la entrega de la chapa y la
circulacion, en el caso de medios y
equipos de transporte; documento
primario emitido por la Empresa de
Recuperacion de Materias Primas que
recibe la Chatarra o de la entidad
autorizada por los 6rganos estatales a
centralizar la entrega de Chatarra.

42 Se comprueba la efectividad del control | x
interno en el Subsistema de NOmina,
teniendo en cuentan lo siguiente:

a) Se separan las funciones entre la
persona que controla el tiempo
laborado, la que confecciona Ila
nomina, la que la paga y la que la
registra.

b) Se encuentran establecidos
procedimientos para controlar el
tiempo trabajado (llegadas y salidas).

c) Se revisan y aprueban por quien
corresponda, todos los célculos de las
néminas, antes de la extraccion del
efectivo para su pago o la acreditacion
de las tarjetas magnéticas, los que
deben estar amparados por las
prenéminas, reportes de salario vy
tarjetas de entrada y salida del
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personal u otros controles, segun
corresponda. Se controla que el
importe de la sumatoria de todas las
noéminas, coincida con el importe del
cheque para la extraccién del efectivo,
0 en su lugar con el de Ila
transferencia bancaria realizada para
acreditar las tarjetas magnéticas, en
los casos en que se utilice este medio
de pago.

d) Se cotejan los datos de ndminas con

los documentos del Departamento de
Personal. (Datos por trabajadores).

e) Se establecen controles para la

f)

extraccion y posterior liquidacion de
las n6bminas que se entregan a los
establecimientos o unidades o se
pagan centralmente.

Se efectta la liquidacion de las
néminas pagadas antes del término
de cinco dias, y se reintegran al
Banco los salarios no pagados.

g) Se revisa, por el Area de Contabilidad,

que los salarios reintegrados
coinciden con el importe reflejado en
las nominas en los espacios que
aparecen no firmados, y si en el
renglén no firmado por el trabajador
se consigna la palabra REINTEGRO,
el nimero y fecha.

h) Se aprueba en el area de

)

)

Contabilidad, la extraccion de los
salarios no reclamados, no
corresponde esta funcién al
encargado de la preparacion de las
néminas.

Se aportan al Presupuesto del Estado
los salarios no pagados al término
establecido.

Estén establecidos controles eficientes
para la forma de pago mediante
tarjetas magnéticas y por la entrega
del efectivo para pago y liquidacion de
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K)

1)

m)

n)

0)

p)

noéminas.

Se consigna en las ndminas el nimero
del cheque de extraccion del efectivo
0 de acreditacion de las tarjetas
magnéticaspara pago de la noémina,
cuyo importe debe concordar con el
total de los salarios, vacaciones y
subsidios a pagar a los trabajadores.
Se muestra en las néminas cuando
corresponda, la firma de los
trabajadores, como acuse de recibo
del salario u otra remuneracion
recibida. En el caso de cobrar
personas distintas al beneficiario, se
hace mediante autorizacion escrita de
éste; el mismo contiene los datos de
uso obligatorio establecidos en la
legislacion vigente.

Efectuar las deducciones en las
néminas sobre la base de los datos de
los descuentos parciales de sus
adeudos y revisar éstos.

Se encuentra actualizado el modelo
SC-4-08 “Registro de salario y tiempo
de servicio”.

Se habilitan los registros vy
Submayores relacionados con el
control de las operaciones y se
realizan las anotaciones en el
momento en que se originan las
mismas y por los documentos
primarios establecidos. Las
operaciones de débitos y créditos
contabilizadas en estas cuentas se
deben corresponder con los
contenidos econdmicos de las
mismas; no presentando saldos
contrarios a su naturaleza.

Se encuentran actualizados los
Submayores de Salarios no
Reclamados y de Vacaciones; se
realiza el cuadre mensual de la suma
de sus saldos con el de la cuenta
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control correspondiente, no debiendo
acumularse tiempo de vacaciones en
exceso al autorizado por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

g) Se controlan segun lo establecido en
la legislacion vigente los pagos por
concepto de estipendio alimentario y
de estimulacion.

r) Se aplican los sistemas de pagos en
correspondencia de las condiciones
técnico—organizativas del proceso de
produccién o servicios, de las
posibilidades de control y medicién de
gastos y resultados del trabajo.

s) Se certifican los indicadores directivos
y limites y los resultados del trabajo y
el pago de salario se realiza en
correspondencia con los niveles de
cumplimiento de estos, segln lo
estipulado en el reglamento aprobado.

t) Se cuantifican dafios y perjuicios
econémicos ocasionados al
patrimonio de la entidad si se realizan
pagos a los trabajadores sin respaldo.
En el caso que proceda, se analizan
con profundidad las causas Yy/o
condiciones que incidieron en este
actuar. Se aplican a los responsables
las medidas en correspondencia con
lo establecido en los reglamentos de
la entidad y en la legislacion vigente.

u) Se calculan, aprueban vy registran
correctamente los subsidios por
seguridad social a corto plazo.

43]

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema de Inversiones

44,

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema de Cuentas y
Documentos por cobrar, teniendo en
cuenta lo siguiente:

a) Existe separacion de funciones entre
las labores de  almaceneros,
facturadores, funcionarios que firman
los cheques y documentos de pago y

Se presentan saldos
envejecidos de la embajada
de Angola y de Peru.

Se posee pendiente la
apertura de expediente de
la cuenta por cobrar con la
embajada de PerG a la
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b)

d)

f)

9)

h)

)

los que operan los registros de
cuentas y efectos por cobrar, siempre
gue existan condiciones para ello.
Cuando no existan estas condiciones,
la maxima direccion de la entidad
debe implementar mecanismos de
control que comprueben y minimicen
los riesgos por falta de contrapartida.
Los modelos en blanco de facturas y
ordenes de compras o0 de servicio se
controlan numéricamente en el area
de contabilidad por persona ajena a la
gue los confecciona, asi como, las
entregadas a dicha area.

Esta establecido el Registro de Ventas
de contado o con pago aplazado que
contenga los datos de fecha de
emision, numeracion de cada Factura,
cédigo y nombre de cada cliente,
importe y cuentas contables de estas
operaciones.

Estan habilitados correctamente los

registros, cuentas y subcuentas
relacionados con estas operaciones.
Se realizar las anotaciones en los
registros para estas operaciones en el
momento en que se ejecutan las
mismas.

Se concilian las facturas emitidas y los
cobros efectuados segln los datos
contables, con los clientes, cuidando
gue se cumpla el principio de divisién
de funciones.

Se realizan las conciliaciones de los
adeudos con los clientes.

En los casos que proceda se
establecen los convenios de cobro.

Se controla la actualizacién de los
submayores por clientes y no
presentan saldos envejecidos.

Se mantienen actualizados las
cuentas y subcuentas analiticas de las
Cuentas por Cobrar Diversas, no
presentan saldos envejecidos, y se
cuadra la suma de sus saldos
mensualmente con el de la cuenta

misma ser incobrable por
cambio en la moneda de

pago.
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k)

p)

control, verificando que no existan
saldos contrarios a su naturaleza.

Se efectla el correspondiente cuadre
de la Cuenta Pagos Anticipados con
los andlisis de los proveedores que la
conforman y se concilian
mensualmente dichos saldos, liquidan
en los términos pactados.

Se registra correctamente en una
cuenta por cobrar, los importes de
pagos anticipados cuyos productos o
servicios no fueron recibidos en los
plazos convenidos.

Se efectlia el correspondiente cuadre
de la Cuenta Pagos Anticipados con
los andlisis de los proveedores que la
conforman y se concilian
mensualmente dichos saldos, liquidan
en los términos pactados.

Se registra correctamente en una
cuenta por cobrar, los importes de
pagos anticipados cuyos productos o
servicios no fueron recibidos en los
plazos convenidos.

Si  procede, se elaboran los
expedientes, investigan, tramitan vy
resuelve correctamente, el cobro por
los importes no recibidos de cuentas
por cobrar, originados por faltantes de
las mercancias 0 productos
facturados, asi como la cancelacion
de cualquier otra cuenta por cobrar
por considerarse incobrables, aun
cuando se haya establecido la
provisibn para financiar  estas
pérdidas; se aprueban y registran en
correspondencia con lo establecido en
el procedimiento.

Se habilitan expedientes de cobros
por clientes contentivos de cada
factura emitida, los datos del
instrumento de cobro recibido; las
actas de las conciliaciones realizadas
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Q)

g

Y

de proceder; asi como de las
reclamaciones y devoluciones
aceptadas y muestran la relacion de
los documentos pendientes de cobro
analizados por el rango de edades y
las vencidas segln contrato; una vez
cobradas las facturas se rotulan con el
término “Cobrado”.

Se avalan con los documentos
justificativos, los débitos
correspondientes a cada Factura o
Conduce emitido y los créditos por
cada cobro ejecutado, de las partidas
registradas en los Submayores de
estas cuentas.

Las Cuentas por Cobrar a clientes y
las diversas se analizan por clientes,
detallando cada factura y cobro
realizado y por edades y no presentan
saldos envejecidos y sin depurar
segun contrato.

Se realiza periddicamente el analisis
de las Cuentas por Cobrar a Clientes,
Cuentas por Cobrar Diversas y se
cuadran sus saldos con las cuentas
de control respectivas.

La provision para cuentas incobrables
esta autorizada, se opera
correctamente y se ajusta al final de
cada afio.

Existe el registro para el control de los
efectos por cobrar (titulos de crédito),
analizados por clientes y controlado
su vencimiento y cobro; se registran
contablemente segln el
procedimiento.

Se reclasifican al final de cada afio las
cuentas y efectos por cobrar a largo
plazo, cobrables en el préximo
ejercicio econémico.

Los saldos mostrados en las cuentas
por cobrar en litigio y en proceso
judicial estan debidamente
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sustentados por la documentacion
establecida en el procedimiento.
45| Se comprueba la efectividad del control | x

interno en el Subsistema Cuentas vy

Documentos por Pagar, teniendo en

cuenta lo siguiente:

a) Se concilian los importes pagados vy
pendientes de pago segun controles
contables, con los de los suministradores,
dejando evidencia documental de esas
conciliaciones.

b) Se elaboran expedientes de pago por
proveedores contentivos de cada factura,
su correspondiente informe de recepcion
(cuando proceda), la referencia del
instrumento de pago; las actas de las
conciliaciones con los suministradores
realizadas de proceder, las reclamaciones
en los casos que procedan.

C) Se inhabilitan una vez pagadas las
Facturas recibidas con cuio de
“‘PAGADQ” para evitar su doble pago,
consignando el numero de cheque o
transferencia bancaria por el que se
ejecuto el pago y la fecha.

d) Se confecciona el Registro de Pagos, en
el que se contabilizan los documentos de
pago en orden numeérico.

e) Estan habilitados los registros y
Submayores de todas las Cuentas por
Pagar y de los Cobros Anticipados, se
efectlan las anotaciones en el momento
en que se originan las mismas y por los
documentos primarios correspondientes;
las operaciones de débitos y créditos
contabilizados en las cuentas
correspondientes, se corresponden con
los contenidos econémicos de las
mismas.

f) Se efectia el correspondiente cuadre de
la cuenta Cobros Anticipados con los
andlisis de los clientes que la conforman y

95




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento Causas

g9)

h)

)

k)

se concilia mensualmente dichos saldos,
se liquida en los términos pactados; asi
como, se contabilizan correctamente en
cuentas por pagar, los importes de cobros
anticipados, cuyos productos 0 servicios
no fueron entregados.

Se garantiza por procedimiento que las
Facturas se paguen en tiempo y no
existan obligaciones envejecidas.

Esta establecido que la persona que
prepara el pago, es independiente de la
que recibe los productos y de la que
autoriza el pago y firma el cheque.

Se revisa en el area de Contabilidad que
los Informes de Recepcién cuenten con
las Facturas o Conduces y los Informes
de Reclamacion, cuando procedan.

Se controlan las devoluciones o0
reclamaciones hechas a los proveedores
de modo tal que aseguren pagar por lo
realmente recibido y cobrar los recursos
devueltos o reclamados.

Se concilian los documentos recibidos de
los proveedores, con el Submayor de
Cuentas por Pagar y se cuadra
mensualmente la suma de sus saldos con
el de la cuenta control.

Se liquidan en tiempo las obligaciones
con el Sistema Bancario y/o entidades
financieras no bancarias.

Al cierre de cada mes se verifica que la
suma de los saldos de todos los
Submayores de las cuentas por pagar
coincidan con los de las cuentas de
control  correspondientes. Se deja
evidencia de este acto.

Se analizan todas las partidas pendientes
de pago por edades, las mismas se
corresponden con los documentos
primarios que sustentan el saldo. Se
analizan las obligaciones fuera de término
y las causas del incumplimiento de la

96




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO
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clausula de pago fijada en contrato y el no
convenir en tiempo con el proveedor.

Los Efectos por Pagar (titulos de crédito)
se registran y actualizan correctamente,
analizando y controlando sus fechas de
vencimiento para efectuar sus pagos
correctamente.

46

Se comprueba la efectividad del control
interno en la Contabilidad General

a)

b)

c)

d)

Estan establecidas las medidas que
permitan  registrar las  operaciones
contables diariamente, en el momento que
se producen.

Se realiza el cierre de la contabilidad
oportunamente, en los términos
establecidos por las normas contables.

En caso de que la contabilidad se registre
en sistemas soportados en las
Tecnologias de la Informacién, estan
establecidos los procedimientos de salvas
de los datos periddicamente, cumpliendo
con los elementos de seguridad
informatica establecidos al efecto en el
Plan aprobado.

Se garantiza que los  modelos
Comprobantes de Operaciones emitidos,
sean numerados consecutivamente y
expresen el detalle del origen de las
operaciones que se asientan, ya sea a
partir del sistema contable soportado en
las Tecnologias de la Informacién o
manualmente, segun corresponda.

En caso que sea manualmente, los
mismos son foliados por un trabajador
distinto al que realiza el registro en el
modelo Mayor. En todos los casos cumple
con los datos de uso obligatorios

Estdn establecidos los mecanismos de
control, de forma que se cumpla con los
cortes de operaciones en cada ejercicio
contable y que no existan partidas
registradas en periodo posterior al que se
origing.
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Si
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f)

9)

Estdn establecidos mecanismos de
comprobacién de los saldos, conciliando
el modelo Mayor con los modelos
Registros de Operaciones
correspondientes.

Se efectita la conciliacion entre las
cuentas de operaciones internas (entre
dependencias), previo al cierre contable
de cada periodo.

47,

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema Combustible y Otros
Portadores Energéticos, considerando lo
siguiente:

a)

b)

d)

f)

Existe evidencia documental en el area de
contabilidad de la adquisicion de las
tarjetas magnéticas prepagas por parte
del organismo que emitio la autorizacion.
El reconocimiento contable de las
operaciones asociadas a la adquisicion,
pago, carga, entrega y liquidacion del
combustible, se realiza en
correspondencia con lo dispuesto en la
legislacion vigente, y que estas se
encuentran sustentadas
documentalmente.

Para la adquisicion de combustibles son
entregadas las tarjetas magnéticas
prepagas por el encargado del control,
mediante un documento que permita
exigir la responsabilidad material, segun lo
que al respecto se establece en la
legislacion vigente.

El registro contable de las operaciones
que se realizan con las tarjetas
prepagadas para combustible, se realiza
en correspondencia con la NEC vigente.
Hay documento que autorice la
compensacion y  autorizacion  del
combustible a vehiculos privados.

Se controla la entregan de los
comprobantes que avalen el consumo
dentro del mes y estos estan firmados al
dorso por el chofer del vehiculo y contiene

Se contabilizé en el mes de
octubre consumo de
combustible
correspondiente al mes de
septiembre y en noviembre
de igual forma
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el nimero de chapa del auto que fue
serviciado.
X
48| Se comprueba la efectividad del control | x

interno en el tema Faltantes, Pérdidas y
Sobrantes, teniendo en cuenta lo
siguiente:

a)

b)

En los casos de faltantes, pérdidas o
sobrantes de Activos Fijos Tangibles,
bienes materiales o recursos monetarios:
se determinan éstos en unidades fisicas y
en valor en agquellos casos en que
solamente proceda legalmente; el monto
de la depreciacion acumulada de los
Activos Fijos Tangibles; las causas y
condiciones que les dieron lugar,
investigaciones o} comprobaciones
realizadas; y la denuncia en caso de
faltantes, ante el o6rgano estatal
competente.

En los casos de cancelaciones de cuentas
por cobrar y por pagar, se cuenta con: el
nombre del o de los clientes o
suministradores; las causas por las que
no se efectu6 el cobro o pago; la
constancia de las gestiones realizadas
para el cobro; la certificacién del
suministrador de la no existencia del
adeudo.

En los casos de cancelaciones de cuentas
por cobrar y por pagar debido a faltantes
de mercancias en la entrega que son
transportadas por un tercero: tiene
constancia de las gestiones realizadas
con éste y su resultado. De ser imputable
al transportista, siempre que lo haya
firmado, se reconoce la cuenta por cobrar
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d)

e)

f)

9)

h)

a éste y se cancela el faltante.

En los casos de cancelaciones de cuentas
por cobrar y por pagar debido a faltantes
de mercancias en la entrega, por las
transportaciones realizadas con medios
propios que no son responsabilidad del
transportista: se tramita el expediente de
faltante de inventario.

En los casos de cancelaciones de cuentas
por cobrar y por pagar debido a faltantes
de mercancias en la entrega, que son
faltantes de Origen y responsabilidad del
proveedor: se procede a la reclamacién y
se reconoce la cuenta por cobrar contra la
cuenta faltante, cerrando el expediente.
Lo mismo se hace cuando son
mercancias cubiertas por el seguro.

En el caso de consumo material o gastos
no registrados en el afo, se cuenta con:
los documentos que amparan los gastos;
las causas por las que no se efectué el
registro en su oportunidad; y el importe
total.

El expediente destinado para los ajustes,
realizados a consecuencia de las rebajas
de precios minoristas, por pérdidas de
calidad en los productos agropecuarios,
cuenta con: las actas detalladas vy
certificadas por los funcionarios e
inspectores autorizados para aprobar las
citadas rebajas; y el importe total.

Las pérdidas por baja de productos
vencidos, cuentan con: las actas
detalladas y certificadas por los
funcionarios e inspectores autorizados
para aprobarlas; un listado que contenga,
para cada producto, la descripcion, la
cantidad, el precio, el importe, la fecha de
adquisicion y la fecha de vencimiento; el
importe total de la pérdida, la certificacion
del destino de los productos vencidos; y
las gestiones realizadas por la entidad
antes de su fecha de vencimiento, pasa
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)

k)

p)

su utilizacién o venta.

Se analizan las causas que generan las
mermas y deterioros en exceso a las
normas técnicas; el importe de cada
producto y el monto total de la afectacion.
Las cancelaciones por adeudos con el
organo estatal o el Presupuesto del
Estado, que no son tramitadas
oportunamente, cuentan con: el
documento primario que genera el
adeudo; el importe total; y la certificacion
del Ministerio de Finanzas y Precios o del
organo estatal que autorice la cancelacion
del adeudo.

Los errores contables de afios anteriores,
cuentan con la evidencia documental que
sustente el error; el importe total; y el
informe de causas y condiciones que
fundamenten los errores detectados.
Cuando se detectan diferencias en los
procesos de actualizacion o depuracion
de la contabilidad, se posee la evidencia
documental que sustente el error; el
importe total; y el informe de las causas y
condiciones que fundamente los errores
detectados.

Las inspecciones realizadas aplican la
norma establecida para realizar informes
de faltantes y sobrantes.

Las pérdidas ocasionadas por situaciones
excepcionales, cubiertas o no por polizas
de seguro, tienen: el informe de las
tasaciones certificadas por la entidad
competente; y el importe total.

En el caso de detectarse un presunto
hecho delictivo, se procede a realizar la
denuncia policial teniendo en cuenta lo
gue establece la legislacion vigente.

Los expedientes confeccionados por
concepto de faltantes o sobrantes de
bienes contienen toda la documentacion y
estan organizados de conformidad con la
legislacién vigente. Su cancelacion se
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realiza en correspondencia con la
legislacion vigente.

49|

En las unidades presupuestadas se
mantienen actualizados los registros de los
gastos presupuestarios devengados,
analizados por actividades econdmicas segun
el NAE, partidas y elementos.

50|

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema Plan Economia vy
Presupuesto, teniendo en cuenta de
proceder lo siguiente:

a) Se actualiza en correspondencia con las
legislaciones vigentes, el procedimiento
para la planificacion econémica y el
control de su cumplimiento.

b) Para la elaboracién de los planes tienen
en cuenta los Lineamientos de la Politica
Econ6mica y Social del Partido y la
Revolucion aprobados en el VII Congreso
del Partido Comunista de Cuba y el
Modelo  Econdémico; las Directivas
Generales y Especificas para el Plan de
la Economia, aprobados por el Consejo
de Ministros; el Programa Estratégico de
Desarrollo Econémico y las politicas
trazadas por los correspondientes OACE
rectores; otras Indicaciones especificas
para la elaboracién del Plan y el
Presupuesto del Estado emitida por su
organismo superior; el Plan para el afio
en curso, los resultados del control de su
ejecucion 'y los estimados de su
cumplimiento y los planteamientos de los
trabajadores que no hayan tenido
respuesta en la ejecucion del plan del afio
en curso o estén pendientes de etapas
anteriores, asi como las nuevas
propuestas.

c) Elaboran el plan a mediano plazo y la
proyeccion estratégica que les permita
conocer el entorno previsible en los
proximos afios, aprobada por el maximo
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d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

organo colegiado de direccién y si existe
constancia de esta aprobacion a través de
dictamen emitido.

Se controla que se analice el
cumplimiento del plan a corto, mediano
plazo y la proyeccién estratégica vy
anualmente se evallan posibles mejoras
y actualizaciones.

Se cumple con la presentacion y defensa
(sustento) de la propuesta de plan, ante el
nivel correspondiente.

Se elabora el Plan definitivo que garantiza
se cumplan los objetivos basicos con la
méxima  eficiencia, todo ello en
correspondencia con los indicadores
aprobados y emitidos por el nivel
correspondiente.

El contenido del plan se corresponde con
los con los conceptos definidos, segun lo
establecido sobre este particular en las
Indicaciones Metodoldgicas vigentes para
la elaboracién del plan.

Se controla en el proceso de planificacion
gue se cumpla que el incremento de la
eficiencia econdmica constituye el punto
de partida de la propuesta de plan y de
todos los analisis que se efectlen, en
caso contrario estdn sustentadas las
causas.

Se cumple con la elaboracién del Plan
Financiero y las proformas de estados
financieros que se establecen segln
resolucion vigente del MFP.

Se realizan los andlisis con los colectivos
de trabajadores, durante todo el proceso
de elaboracion del plan y una vez
aprobado el mismo.

Se corresponde con las legislaciones
vigentes, el procedimiento que aplica la
entidad para la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto, notificacion,
modificacion y ejecucién de los ingresos y
gastos del Presupuesto del Estado y el
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control de su cumplimiento.

) Se cuenta con la documentacion que
sustente la razonabilidad de las cifras
inscritas en el anteproyecto de
presupuesto y las mismas estan en
correspondencia con los objetivos y
metas a alcanzar en el afio que se
planifica.

51)

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema Patrimonio Estatal,
teniendo en cuenta de proceder lo
siguiente:
Saldos de las Cuentas del Grupo
Patrimonio

a) Se registran en las cuentas que
componen el Grupo Patrimonio, las
operaciones aprobadas en
correspondencia con lo establecido en el
Uso y Contenido de las Cuentas en las
Normas Cubanas de Informacion
Financiera, para lo cual se tendran en
cuenta los aspectos siguientes:

e El movimiento de los saldos de las
cuentas asociadas al patrimonio
estatal, segun libros y submayores

¢ Que los saldos de las cuentas control
coincidan con los saldos reflejados en
el Estado de Situacion.

b) Se revisan al final de afio las operaciones
efectuadas en el cierre contable de las
cuentas que componen el Grupo de
Patrimonio.

¢) La distribucién de Utilidades, se realiza en

correspondencia con lo establecido en la
legislacién financiera vigente,
comprobando la creacion de Reservas
Voluntarias, en correspondencia con la
legislacién vigente, su correcto registro y el
de su utilizacion.

d) El registro contable de los activos fijos

tangibles, su depreciacién y aporte al
Presupuesto, cuando corresponda, y el
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f)

9)

h)

k)

movimiento de la Reserva para
Inversiones, asi como los activos
intangibles y la amortizacion de estos, se
realiza en correspondencia con lo
establecido en las NCIF.

Las viviendas que son Activos Fijos
Tangibles y las vinculadas asignadas,
estdn debidamente contabilizadas vy
coinciden con el contrato otorgado al
trabajador.

Se deprecian las viviendas que constituyen
Activos Fijos Tangibles y las vinculadas
asignadas.

Las viviendas asignadas a la entidad no
estan siendo ocupadas ilegalmente por
personas naturales.

Se realizan los ajustes contables, en los
casos en que se haya realizado avallo a
algin bien mueble, inmueble o intangible.
Existe registro contable de los saldos de
activos  fijjos  tangibles que, por
movimientos organizativos u otra causa,
sufren ajustes y éstos coinciden con los
certificos contables de los expedientes.

Los valores certificados en los expedientes
coinciden con el saldo contable registrado
en las cuentas de Patrimonio.

Los valores en libros de los bienes
muebles, inmuebles e intangibles se
corresponden con el valor de adquisicién,
o el valor real y se registran las
obligaciones asociadas a estos.

En las entidades vinculadas al
Presupuesto, se registran correctamente
los recursos recibidos, se utilizan, en
correspondencia con destino planificado y
autorizado.

m) Al recibir recursos para Capital de Trabajo,

n)

0)

estos se registran correctamente.

Los inmuebles que se encuentran en uso
estan contabilizados.

Los inmuebles sin valor han recibido
avalulos.
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Transporte Estatal.

a) Se realiza el conteo fisico periddico de
estos hienes y no existen faltantes, ni
sobrantes.

b) Las tasas de depreciacion aplicadas se
corresponden con lo legalmente
establecido.

c) Las bajas estan plenamente justificadas
y documentadas y autorizadas por los
6rganos competentes (ventas,
desmantelamiento para chatarra,
contingencia y otras) y su destino final se
encuentra bien definido.

Acceso restringido a los recursos, activos y r

egistros

52]

Se cumplen los procedimientos de seguridad
definidos en el Plan de Seguridad y proteccion
de la entidad, realizados para proteger y
conservar los recursos Yy registros que
constituyen  evidencia de los actos
administrativos.

X

53]

Se revisa que se cumplan los niveles de
acceso a las areas y dependencias.

54]

Estan establecidas las medidas de seguridad
para la custodia y manejo del efectivo y de los
documentos de valor.

55,

Se encuentra en poder del personal facultado
la custodia de la llave de acceso a los
almacenes.

56

Se conserva una copia de la combinacién de
la caja o de la llave de la caja, en sobre
sellado y lacrado, en poder de la maxima
autoridad de la entidad, o en la Oficina
Secreta de esta y la misma se cambia cuando
se sustituye al cajero.

57,

Se controlan por el area de Contabilidad las
tarjetas magnéticas de combustibles, segin lo
establecido en el Procedimiento de Control
Interno No. 3 “Elementos claves para el
Control de las Tarjetas Prepagadas para
Combustible” (PClI No. 3)’; asi como,
cualquier otra tarjeta magnética prepagada.

58]

Las personas autorizadas para acceder a los
recursos, activos, registros y comprobantes;
rinden cuenta de su custodia y utilizacion.
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

Si

NO

Fundamento Causas

Rotacidén del personal en las tareas claves

59,

Estan definidos los cargos que tienen tareas
clave y se garantiza la continuidad de las
mismas durante periodos de ausencias del
personal, al contar con personal preparado
para la sustitucion.

60,

Existe el plan de rotacion del personal que
tiene a cargo las tareas con mayor
probabilidad de comision de irregularidades.

61,

Existe evidencia documental de la rotacion
sistematica del personal en dichas tareas.

62,

En el caso de contar con pocos trabajadores y
dificultarse el cumplimiento de esta norma, se
aumenta la periodicidad de las acciones de
supervision y control.

Control de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones

63,

Cumplen las politicas, normas y
procedimientos escritos para la planificacion,
ejecucion, evaluacién y control del uso de las
tecnologias de Informacién para el logro de
los objetivos de la entidad.

X

64,

Comprobado el cumplimiento del Plan de
Seguridad Informatica, el cual contiene entre
otros aspectos, procedimientos para:

a) Proteccién contra virus y otros programas
dafinos.

b) Obtencién de copias de resguardo.

¢) Verificacion periddica de la seguridad de la
red, para detectar posibles
vulnerabilidades.

d) Eliminar la adicion de algun equipo o la
introduccion de cualquier tipo de software
en una red, sin la autorizacion de la
direccién de la entidad.

e) Asegurar la integridad, confidencialidad y
oportunidad de la informacion, de acuerdo
a los servicios que se reciben y se ofertan.

f) Garantizar que tanto para la asignacion o
para el retiro de los identificadores de
usuarios en los sistemas, el jefe inmediato
del usuario, notifica la solicitud de
otorgamiento o retiro de permisos de
acceso a quienes corresponda, definiendo

Se encuentra en proceso de
actualizacién

107




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento Causas

los derechos y privilegios, y dejando la
evidencia documental.

g) Salvar y analizar las trazas de los
diferentes servicios, especificando quién
la realiza y con qué frecuencia vy
permitiendo que sean auditables.

65,

Se actualizan los sistemas contable-
financieros soportados sobre las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién, una vez
gue le son comunicadas las actualizaciones y
nuevas versiones.

66.

Los sistemas contable-financieros exportan al
Sistema SIGELITE de la ONEI, para evitar
errores en la informacién del Gobierno.

67,

Como usuario se reporta toda vulnerabilidad
detectada en los sistemas contable-
financieros aprobados y en explotacién a la
persona que desarrolla, para su correccion, y
a la Direccion General de Informética (DGI), la
gue informa a las entidades correspondientes.
Se reportan las vulnerabilidades en las salvas,
bases de datos, redes, etc. asociadas a la
informacién estadistica oficial.

Para el reporte se utliza la via y forma
habilitada por los desarrolladores.

68,

Se realizan inspecciones sorpresivas para

detectar entre otros aspectos:

a) Las extracciones o0 préstamos no
autorizados de bienes informaticos.

b) ElI control y uso inadecuado de los
servicios informaticos y telefénicos.

69.

Se analizan las causas de compras de
sistemas que no se estén siendo explotados
total o parcialmente en la entidad.

70|

Al producirse un incidente o violacién, se
reporta la informacién oportunamente a la
Oficina de Seguridad para las Redes
Informaticas (OSRI) y a la instancia superior
de la entidad, de acuerdo con la importancia
de la misma.

Indicadores de rendimiento y de desempefio

71)

Estan establecidos indicadores cualitativos y
cuantitativos para medir el desempefio del
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

Si

NO

Fundamento Causas

personal.

72,

Existen y se cumplen los procedimientos
escritos de como aplicar los indicadores de

rendimiento y de desempefio.

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE HOLGUIN

AREA: DIRECCION DE ECONOMIA
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ASUNTO: MAPA DE PROCESOS DE LA UHO

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION ESTRATEGICA

: :

GESTION DE RECURSOS HUMANOS | | GESTION DE LA CALIDAD |

I B B e e o
<

8 @ PROCESOS SUSTANTIVOS Il

o E e |
® | z = - |
< : I INVESTIGACION FORMACION EXTENSION !
S f :
=) ! |
) ! |
< A= A R g A R SR T S R J
z

§ ﬁ PROCESOS DE APOYO ﬁ

w T R e o e S o o e e e o e e el ek e T
=)

| GESTION ECONOMICO FINANCIERA |
VA 5

I I
! I
! !
! I
I |
| I
I I
| |
! 2 !
| | ASEGURAMIENTO MATERIAL j———{ INFORMATIZACION | :
I |
I I
: v :
| i
I I
I ]

L/

| SEGURIDAD Y PROTECCION |

SATISFACCION DE LAS DEMANDAS DE LASOCIEDAD

110



