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RESUMEN

Como parte de la actualizacion del Modelo Econémico Cubano, se hace ineludible
alcanzar un desarrollo sostenible y constituye pilar fundamental la proteccion al

medio ambiente.

El presente trabajo se titula Auditoria de Cumplimiento en la Unidad Basica Centro
Comercial Holguin y tuvo como objetivo elaborar un programa para ejecutar la
auditoria a la actividad de medio ambiente, que permitio identificar las principales
insuficiencias que incidieron en el cumplimiento de las disposiciones juridicas y de
procedimientos, lo que proporcioné verificar el cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente, detectar insuficiencias y, en consecuencia, proponer un Plan de

Accion con medidas orientadas a la mejora de la organizacion.

La tesis se estructuré en dos capitulos; en el primero se analiz6 la evolucion histérica
y las concepciones tedricas que aborda el tema que se investiga, en el segundo se
aplicé el Programa de Auditoria realizado de acuerdo a las caracteristicas de la
entidad y de la actividad auditada.

Para desarrollar la investigacion se utilizaron métodos tedricos, empiricos,
procedimientos y técnicas de investigacion: historico-légico, hipotético-deductivo,
observacion cientifica, comparacion, analisis-sintesis, induccion-deduccién vy

encuesta.

Como resultado de la ejecucion de la auditoria, se evalué el Sistema de Control
Interno en la entidad de Aceptable y se comprob6é que Cumple con la legislacion
ambiental vigente. A partir de las insuficiencias detectadas se elabor6 una propuesta

de Plan de Accién para darle solucion a las mismas.
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ABSTRACT

As part of the updating of the Cuban Economic Model, it is unavoidable to achieve

sustainable development and environmental protection is a fundamental pillar.

The present work is titled Audit of Compliance in the Basic Unit Holguin Commercial
Center and had as objective to elaborate a program to execute the audit to the activity
of environment that allowed to identify the main insufficiencies that incident in the
fulfillment of the legal dispositions and procedures, which provided verification of
compliance with current environmental legislation, detecting shortcomings and,
consequently, proposing an Action Plan with measures aimed at improving the

organization.

The thesis was structured in two chapters; in the first, the historical evolution and the
theoretical conceptions that the subject under investigation is analyzed, in the second,
the Audit Program was applied according to the characteristics of the entity and the

activity audited.

To develop the research, theoretical, empirical methods, procedures and research
techniques were used: historical-logical, hypothetical-deductive, scientific observation,

comparison, analysis-synthesis, induction-deduction and survey.

As a result of the execution of the audit, the Internal Control System in the Acceptable
entity was evaluated and it was verified that it complies with current environmental
legislation. Based on the deficiencies detected, a proposal for an Action Plan was
prepared to solve them.
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INTRODUCCION

El hombre desde su primera existencia en el mundo, ha necesitado de la naturaleza
para poder sobrevivir y asi alcanzar su actual desarrollo, pero no siempre esa

interaccion hombre-naturaleza ha sido de manera favorable para el medio ambiente.

En la actualidad, se ha intensificado el interés y preocupacion donde se buscan
soluciones para evitar el deterioro ambiental que padece el entorno, por ello, la
gestidbn ambiental ha adquirido cada vez mayor importancia en las empresas, para
establecer y mejorar sus politicas, objetivos, estandares y comportamientos
ambientales, con la aplicacion de herramientas capaces de lograr niveles acertados

de eficiencia y eficacia al ser supervisadas y controladas constantemente.

A partir de las nuevas transformaciones en los Ultimos afios, se ha incrementado la
importancia de fortalecer el Sistema de Control Interno como proceso integrado, con
un enfoque de mejoramiento continuo, donde se implementa un sistema de normas y
procedimientos que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos para

una seguridad en el logro de los objetivos de las organizaciones.

La auditoria, principalmente la de Cumplimiento, es una de las herramientas para
evaluar el control interno en las entidades y el cumplimiento de las disposiciones
juridicas, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la actividad
sujeta a revision y vincular la eficacia de la norma en relacién con los objetivos y

metas.

En la actualizacion del Modelo Econémico Cubano, a través de la implementacion de
los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion
aprobados en el VI y actualizados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba,
es una imperiosa necesidad alcanzar un desarrollo sostenible donde juega un papel

fundamental el medio ambiente y ello depende de las politicas ambientales trazadas.

Trabajo de Diploma



u-

o

Universidad

de Holguin

La presente investigacion se realizé en la Unidad Béasica Centro Comercial Holguin,
(en lo adelante UBCC Holguin), con domicilio legal en Avenida Los Libertadores calle
P, la misma es de subordinacién a la Unidad Administrativa Comercial Holguin (en lo
adelante UAC Holguin), creada mediante la resolucion No. 139 del Ministro de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR), de fecha 2 de noviembre de 2004 y tiene
como objeto social, garantizar al cuerpo de oficiales y sus familiares y otras
categorias de personal con derecho, la venta de vestuario militar, medios para el
mejoramiento de la calidad de vida, cuota adicional y la comercializacion de
productos industriales, asi como las actividades de alojamiento, recreacion,

gastronomia y prestacion de servicios.

El Ministerio de las FAR, en consonancia con la politica ambiental nacional
establecida, revisa el impacto al medio ambiente de sus entidades. En el afio 2017 la
UBCC Holguin fue objeto de control sobre el tema, el cual arroj6é las siguientes

insuficiencias:

¢ No cuentan con la Licencia Ambiental para el Manejo Integral de Desechos
Peligrosos

¢ No se capacita a los trabajadores en la tematica ambiental

¢ No existencia del Plan de Manejo de Desechos Peligrosos

e No cuentan con la Estrategia Ambiental.

Se evidenci6 que, dada la complejidad de las actividades que realiza, ain no se logra
el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, por lo que a pesar de que estan
creadas las condiciones para la efectividad del control, el mismo no se utiliza como
herramienta de trabajo. Considerandose como el problema social que fundamenta
esta investigacién y que da origen al problema de investigacién: necesidad de
ejecutar la Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente en la UBCC

Holguin para verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas, reglamentarias,
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estatutarias y de procedimientos, vincular la eficacia de la norma en relacién con los

objetivos y metas de la entidad y evaluar el control interno.

El objeto de estudio es la Auditoria de Cumplimiento y como objetivo elaborar un
programa para ejecutar la auditoria a la actividad de medio ambiente que permita
identificar las principales insuficiencias que inciden en el cumplimiento de las

disposiciones juridicas y de procedimientos en la UBCC Holguin.

Como campo de accion: la Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio
ambiente, lo que posibilita plantearnos como idea a defender: la ejecucion de una
Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente en la entidad objeto de
investigacion, permitird verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos, vincular la eficacia de la norma en

relacion con los objetivos y metas de la entidad y evaluar el control interno.

Para servir de guia en la investigacion y cumplir el objetivo previsto, fue preciso

desarrollar las siguientes tareas cientificas:

1. Elaborar el marco tedrico referencial de la investigacion.

2. Realizar el diagnéstico de la situacion actual que presenta la actividad de
medio ambiente en la UBCC Holguin.

3. Ejecutar la Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente en la
UBCC Holguin mediante las fases de la Auditoria

4. Emitir dictamen de la investigacion.

Para la realizacion de este trabajo se hizo imprescindible el empleo de forma
interrelacionada de métodos del conocimiento tedrico y empirico, asi como
procedimientos y técnicas de investigacibn que proporcionaron la orientacion y

direccién adecuada en correspondencia con el objetivo trazado.
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Métodos tedricos:

Historico — logico: para conocer la evolucidon y desarrollo de la auditoria, la Auditoria

de Cumplimiento y la actividad de medio ambiente.

Hipotético-deductivo: para arribar a conclusiones a partir de la formulaciéon de la idea

a defender de la investigacion.
Métodos empiricos:

Observacion cientifica: para obtener informacion sobre el estado actual de la

actividad y su correcta caracterizacion.
Comparacion de documentos a partir de las fuentes bibliograficas a utilizar.
Procedimientos de investigacion:

Andlisis — sintesis: para el procesamiento de la informacion adquirida a partir de la

revision de la literatura y la documentacion especializada.

Induccion — deduccion: para la elaboracion y aplicacidon del programa de la Auditoria

de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente.
Técnica de investigacion:

Encuesta: para evaluar el nivel de conocimientos y preparacion de los trabajadores

en la tematica ambiental.

La investigacion se estructur6 de la forma siguiente: una introduccién donde,
esencialmente, se caracteriza el problema social y se fundamenta el problema de
investigacion a resolver; un Capitulo 1, en el que se expone el marco teorico-practico
referencial que sustentd el trabajo; un Capitulo 2, donde se muestran los resultados

de la ejecucién de la Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente en
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la UBCC Holguin; las conclusiones, recomendaciones, bibliografia consultada y

como complemento un conjunto de anexos de necesaria inclusion.

Se confecciond y aplico un programa de elaboracion propia para ejecutar la Auditoria
de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente en la UBCC Holguin; y se
tomaron los elementos necesarios para verificar el cumplimiento de las disposiciones
juridicas, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos, vincular la eficacia de la
norma en relacion con los objetivos y metas de la entidad y evaluar el control interno,

lo cual constituye el resultado de esta investigacion.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO-PRACTICO REFERENCIAL

En el presente capitulo se hace necesario abordar los aspectos teéricos relacionados
al tema, para lograr una comprension adecuada de la auditoria y en especifico de la
Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente, asi como el desarrollo
de las mismas en nuestro pais. Se tuvo en cuenta las Normas Cubanas de Auditoria
y Directrices aprobadas por la Contraloria General de la Republica y la busqueda de

otras bibliografias especializadas.

En la figura 1.1 se muestra el hilo conductor para mejor vision en la construccion del

marco tedrico-practico referencial. (Elaboracion propia)

1.1 Evolucion histdrica 1.2 La Auditoria de
de la Auditoria Cumplimiento
Antecadentes Definiciones

Definiciones l
l Tendencias actuales
Auditaria en Cubasa

1.4 Diagnostico de la 1.3La Auditoriay la actividad de
situacion actual que medic ambiente
presenta la actividad de —
medio ambiente en la Cefiniciones

UBCC Holguin

}

Tendencias actuales

}

Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucion

Figura 1.1 Hilo conductor.
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1.1 Evolucién histérica de la Auditoria
1.1.1 Antecedentes

La auditoria existe desde tiempos muy remotos, aunque no como tal, debido a que
no existian relaciones econémicas complejas con sistemas contables. La palabra
auditoria viene del verbo latino “audire”, y de esta proviene auditor, que tiene la virtud
de oir y debe su origen a la forma en que se recibian (oyéndolas) las liquidaciones de
las cuentas, el diccionario lo considera “Revisor de cuentas colegiado”, pero se
asume que esa virtud de oir y revisar cuentas estaba encaminada a la evaluacion de
la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al control

de los mismos. (Marrero, Naranjo, & Franco, 2015)

Su importancia es reconocida al tener conocimientos de su existencia en las lejanas
épocas de las civilizaciones antiguas, como el caso descrito en un papiro de Zenon,
que refiere que en el aflo 254 (a.n.e) Apolonios, Ministro de Finanzas del rey
Filadelfo, de la dinastia de los Ptolomeos de Egipto, contraido por haberse pagado
de su caja siete talentos de plata sin su autorizacion, ordené fuesen comprobadas las
cuentas de Aristeos, uno de los tesoreros, y las del mayordomo Artemidoro, esta
orden la hizo extensiva a Zendn, administrador de todos sus intereses y jefe de
contabilidad para que preparase sus cuentas y ser inspeccionadas por Pythen,
banquero del estado, a quien deberian entregar los fondos que tuviesen en su poder

y les serian devueltos mas tarde.

El origen de la auditoria surge con el advenimiento de la actividad comercial y por la
incapacidad de intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una
empresa. Por estas razones surgio la necesidad de buscar personas capacitadas, de
preferencia externas (imparciales), para que se desarrollaran mecanismos de
supervision, vigilancia y control de los empleados que integraban y desempefaran

las funciones relativas a la actividad operacional de la empresa.
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Inicialmente se limité a las verificaciones de los registros contables y se dedicaban
solamente a observar si los mismos eran exactos. Era considerada como la forma
primaria, se confrontaba lo escrito con pruebas de lo acontecido y las referencias que
en los registros se establecian. Con el tiempo el campo de accion de la auditoria se
extendid, aunque adn existen posturas en relacion a que esa actividad debe ser

meramente de caracter contable.

En la Europa Feudal esta profesion comenzé a precisarse mas, identificandose las
funciones con el cargo y asi nacio el auditor. De esta época existen algunos
antecedentes, principalmente en Inglaterra de los siglos Xl y XIV que permitieron
establecer las causas que dieron origen a esta profesion, principalmente las

siguientes:

e La necesidad de comprobar la honestidad de aquellos que administraban los
bienes y dinero de otros

e El deseo de los administradores de que su honradez quedase comprobada

e La falta de conocimientos en realidad, para rendir informes y cuentas de la

gestion realizada.

En diversos paises de Europa, durante la Edad Media, muchas eran las asociaciones
profesionales que se encargaban de ejecutar funciones de auditorias, entre ellas se
destacaban los Consejos Londinenses (Inglaterra) en 1310 y el Colegio de

Contadores de Venecia (Italia), 1581.

A principios del siglo XV, los parlamentos de algunos paises europeos comenzaron a
crear el denominado Tribunal Mayor de Cuentas, cuya funcién especifica era la de
revisar las cuentas que presentaban los reyes o monarquias gobernantes. Con el
paso del tiempo se extendid esta revision a aspectos tales como: revision de la
eficiencia de los empleados, procedimientos administrativos y actualizacion de

politicas.

Trabajo de Diploma



o
U"‘ Universidad
de Holguin

A partir del siglo XVII el feudalismo se debilitaba y se desarrollaba la clase burguesa
que controlaba la banca, el seguro, el tréfico maritimo, los mercados y la incipiente
industria, los que contraponian su poderio econémico a la hegemonia feudal, lo cual
termind por derrotar al feudalismo y asi comienza una era de gran desarrollo en las
actividades comerciales e industriales que conllevé al surgimiento de la Contabilidad
Publica. En el afio 1799 existian varias firmas de contadores publicos que ejercian en
Inglaterra, lo que mas tarde dio lugar a la creacion de varias asociaciones de la

nueva profesion, formandose la primera en Escocia en el afio 1854.

Con el transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y operaciones de negocios
empezaron a crecer rapidamente, sobre todo a partir de la Revolucion Industrial,
llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII, la que imprimié nuevas
direcciones a las técnicas contables, especialmente a la auditoria, en ese momento
el comerciante tuvo la necesidad de crear un nuevo sistema de supervision mediante
el cual el duefio, o en su caso, los administradores, extendieran su control y
vigilancia. Este tipo de servicios era provisto por una o0 mas personas de la misma
organizacion a quienes se les otorgaba la facultad de revision en relacion a los
procedimientos establecidos. El enfoque que se le daba a este tipo de auditorias en
su inicio era de caracter contable, debido a que se basaba principalmente en el
resguardo de los activos, la finalidad era verificar que los ingresos se administraban

correctamente por los responsables en cuestion.

Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria crecié y florecioé en Inglaterra y
se introdujo en los Estados Unidos (EE.UU) hacia 1900. En Inglaterra se hacia
hincapié en cuanto a la deteccion del fraude, pero la auditoria en los EE. UU cogi6 un
camino independiente lejos de la deteccion del fraude como objetivo primordial de la

auditoria.

Indudablemente que el desarrollo de la contaduria publica en el mundo,
principalmente en Inglaterra, tuvo una gran importancia debido a las convulsiones

econdémicas y financieras experimentadas por la humanidad en el siglo XIX, pero es
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conveniente considerar que la contabilidad y la auditoria que se realizaban en el siglo
XIX'y a principios del siglo XX no estaban sujetas a Normas de Auditoria o Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados, por lo que la dificultad para ejecutarlos e
interpretarlos generé en el primer cuarto del siglo XX una tendencia hacia la
unificacién o estandarizacion de los procedimientos contables y de auditoria. (Cook &
Winkle, 2000)

1.1.2 Definiciones

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de
Sociedades Andénimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el
periodo de mandato de la Ley: “Un sistema metddico y normalizado de contabilidad
era deseable para una adecuada informacién y para la prevencién del fraude”.

También reconocia: “...Una aceptacion general de la necesidad de efectuar una
revision independiente de las cuentas de las pequenas y grandes empresas.”

(Ricardo, 2005)

Holmes define a la auditoria de forma clara y sencilla como: “La auditoria es el
examen de las demostraciones y registros administrativos, en donde el auditor
observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y

documentos.”

Por otro lado, segun criterios de expertos de la Universidad de Harvard, establecen
que: “La auditoria es el examen de todas las anotaciones contables a fin de
comprobar su exactitud, asi como la veracidad de los estados o situaciones que

dichas anotaciones producen.”

Otros autores se refieren a la auditoria, en su acepcion mas amplia, como la forma
en que las entidades verifican que la informacion financiera, administrativa y
operacional que generan es confiable, veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar

gue los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron
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planeados; que las politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y
respetado; que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en
general. Asimismo, significa evaluar la forma en que se administra y opera con el fin

de aprovechar los recursos al maximo. (Santillana, 2004)
1.1.3 La Auditoria en Cuba

Nacié como una necesidad para prever los errores y fraudes que se pueden cometer
por personas de diferentes areas, por lo que esta permite brindar informacién
oportuna para la toma de decisiones e informes completos sobre la ejecucion
eficiente de los procesos y actividades que se ejecutan en la organizacién. Los
antecedentes histéricos tienen su punto de partida en la etapa colonial y llega hasta
los tiempos actuales. (Marrero, Naranjo, & Franco, 2015)

Etapa colonial: se utilizaba para identificar los resultados obtenidos y determinar el

importe correcto del impuesto a pagar al gobierno espafiol.

Etapa republicana: se determina la Auditoria Financiera, la cual respondia a los
intereses de casas matrices norteamericanas y se efectuaban por firmas
independientes de auditores, que entre otras funciones realizaban auditorias fiscales
e internas, todo esto en los inicios de la Republica, época donde también surge el
Ministerio de Hacienda, creado por la Ley Organica del Poder Ejecutivo de 1909, lo
cual dio inicio a la funcion fiscalizadora. No es hasta fines de 1950 que de acuerdo

con la constitucion, se crea un 6rgano denominado Tribunal de Cuentas.

Etapa revolucionaria hasta la actualidad: con el triunfo de la Revolucién, se inicia
un cambio en la estructura socio-econdmica del pais, este proceso provocd una
acelerada transformacion de la organizacién del aparato estatal. Durante los
primeros afios de la revolucion, la practica de la auditoria fue muy débil y se realizd
por auditores del Banco Nacional y del Ministerio de Hacienda. Debido a lo anterior,

no se considerd necesario mantener el Tribunal de Cuentas, el que ces6é sus
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funciones en diciembre de 1960, el Ministerio de Hacienda, a través de su direccion
de auditoria, inicid los trabajos de asesoramiento, organizacion y control de las

entidades estatales que se creaban.

En 1961 se promulgé la Ley No. 943 de Comprobacion de Gastos del Estado y se
cred en el Ministerio de Hacienda la direccion de comprobacion, encargada de
cumplir las funciones de fiscalizacion y a instancia del Comandante Ernesto “Che”
Guevara, se cre6 un fuerte aparato de auditoria. En 1976, mediante la Ley No. 1323
de Organizacion de la Administracion Central del Estado, se crea el Comité Estatal
de Finanzas, que incluye una direccién de comprobacién y cumple la funcion rectora

en materia de auditoria estatal.

En el afio 1990 al firmarse los contratos con las entidades extranjeras LTI y Sol Melia
y en 1991 con la firma espafiola Oasis, para la administracién mixta de varios hoteles
en Varadero, se plante6 la necesidad de la auditoria de los estados financieros de las
administraciones extranjeras en las referidas instituciones. Es asi como a partir del
31 de diciembre de 1991 y hasta 1992 se realizan las primeras auditorias de estados
financieros con emision de dictamen con auditores cubanos en firmas de auditores
independientes, las primeras (Hoteles Sol Palmeras y Tuxpan) como Bufete
Internacional y las posteriores (Hoteles Bellavista, Atabey, Siboney, Cuatro Palmas,

Internacional y Cayo Largo del Sur) como centro internacional de La Habana.

En 1994, como parte del proceso de perfeccionamiento de la administracion estatal,
se extinguen los Comités Estatales de Finanzas y Precios, cuyas funciones se
fusionan en el Ministerio de Finanzas y Precios. En 1995 se crea la Oficina Nacional
de Auditoria para ejecutar las tareas que, con relacibn a esta materia, le habia
asignado el referido Ministerio mediante el Acuerdo No. 2914 del Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros. La mencionada oficina desarroll6 las funciones a ella
asignada hasta el 25 de abril del 2001, en que por el Decreto Ley No. 219 se crea el
Ministerio de Auditoria y Control como un organismo de la Administracion Central del

Estado, encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la politica del
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estado y del gobierno en materia de auditoria gubernamental, fiscalizacion y control
gubernamental; asi como para regular, organizar, dirigir y controlar,

metodoldgicamente, el Sistema Nacional de Auditoria.

La Ley No. 107 de fecha 1 de agosto de 2009, crea la Contraloria General de la
Republica de Cuba, Organo subordinado al Consejo de Estado, en sustitucion del
Ministerio de Auditoria y Control, la que auxiliard a la Asamblea Nacional y el
Consejo de Estado en la fiscalizacion de todos los organismos del estado y gobierno.

Esta institucion ha de jugar un papel fundamental en:

e La elevacion del orden

e Ladisciplina econémica

e El control interno

e El enfrentamiento a la corrupcién, el actuar negligente y delictivo de dirigentes
y funcionarios

e Depurara responsabilidades administrativas y penales de las comisiones de
delito y los colaterales (cuadros, dirigentes y funcionarios administrativos),

violaciones de indisciplina, no enfrentamiento y no informar de inmediato.

Dada la necesidad de perfeccionar el control interno, se derogan las resoluciones No.
297 de fecha 23 de septiembre de 2003, dictada por la Ministra de Finanzas y
Precios que regia el Sistema de Control Interno y la No. 13 del 18 de enero de 2006,
dictada por la Ministra de Auditoria y Control, sobre el Plan de Prevencién Contra el
Delito y las llegalidades y emitir una nueva norma, atemperada a las disposiciones
que regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo econdémico-
administrativo del pais, lo que se hizo realidad con la promulgacién y aplicacion de la
resolucion No. 60 de fecha 1 de marzo de 2011 “Normas del Sistema de Control
Interno”, donde se establecieron las normas y principios basicos de obligada

observancia para todas las entidades del pais. (Rivas, 2003)
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El sustento legal vigente de la Auditoria en Cuba, se puede conocer mediante los
documentos emitidos por la Contraloria General de la Republica en materia de

auditoria, entre los que destacan:

e Ley No. 107/2009 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba”

e Reglamento de la Ley No. 107/2009 “De la Contraloria General de la
Republica de Cuba”

e Resolucion No. 60/2011 “Normas del Sistema de Control Interno”

¢ Resolucion No. 36/2012 “Metodologia para la evaluacion y calificacion de las
auditorias

¢ Resolucion No. 340/2012 “Normas Cubanas de Auditoria”

e Programas para la Comprobacion Nacional al Control Interno. (Actualizados

cada afo)
1.2 La Auditoria de Cumplimiento
1.2.1 Definiciones y tendencias actuales
Definiciones

Es la comprobacion, evaluacién y examen que se realiza con el objetivo de verificar
el cumplimiento de las disposiciones juridicas, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos inherentes a la actividad sujeta a revision, vincular la eficacia de la
norma en relacion con los objetivos y metas de la entidad y evaluar el control interno.
(Reglamento Ley No. 107/2009, 2017)

Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones o
autoridades identificadas como criterios, para evaluar si las actividades derivadas de
la gestién fiscal, operaciones financieras e informacién cumplen, en todos los
aspectos significativos, con las regulaciones o autoridades que rigen a la entidad

auditada. Las autoridades pueden incluir reglas, leyes y reglamentos, resoluciones
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presupuestarias, politicas, codigos establecidos, términos acordados o los principios

generales que rigen una administracién financiera sana del sector publico.

Promueve la transparencia con la presentacion de informes confiables sobre si los
fondos han sido administrados, si la administracién ha sido ejercida y si se ha
honrado el derecho de los ciudadanos a un debido proceso, como lo estipulan las
autoridades (regulaciones) aplicables. El fraude y la corrupcién son, por su propia
naturaleza, elementos que se contraponen a la transparencia, la rendicion de
cuentas y la buena administracion, por tanto, fomenta la buena gobernanza en el
sector publico al considerar el riesgo de fraude en relacién con el cumplimiento e
identificar tanto las debilidades como las desviaciones de las leyes y regulaciones, de
modo que se tomen medidas correctivas y para que quienes sean responsables

rindan cuenta de sus acciones. (ISSAI, 2017)
Tendencias actuales

Las Directrices Generales para la realizacion de Auditoria de Cumplimiento, se
encuentran elaboradas de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y las
Normas Cubanas de Auditoria, aprobadas mediante la resoluciéon No.34 de 2016 y
publicadas en la Gaceta Oficial No. 17 Ordinaria de fecha 31 de marzo del mismo
afio, las cuales constituyen la herramienta fundamental para acometerla y se

estructuran de la forma siguiente (Directrices Generales, 2016):

Obijetivo general, aplicacion y caracteristicas.
Su vinculacion con otros tipos de auditoria.
Elementos que la componen.

Principios.

Fases.

Preguntas asociadas al analisis de riesgos.

N o g bk~ Db RE

Bibliografia.
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Normas Cubanas de Auditoria

El propdsito de la Norma Cubana de Auditoria 100 es definir los objetivos y principios

generales de la auditoria, los que resultan comunes en cualquier tipo que se ejecute.
Objetivos

1. Calificar el estado del Sistema de Control Interno y evaluar la efectividad de
las medidas de prevencion.

2. Fortalecer la disciplina administrativa y econdmico-financiera mediante la
evaluacion e informacion de los resultados a quien corresponda y el
seguimiento de las medidas adoptadas.

3. Fomentar la integridad, honradez y probidad de los directivos y colectivos
laborales, en el interés de elevar la economia, eficiencia y eficacia en la

utilizaciéon de los recursos del Estado.
Principios generales

1. Los organismos, organizaciones, entidades y personas naturales o juridicas
sujetos a una obligacion tributaria generada en el territorio nacional, deben ser
auditados para velar por la correcta y transparente administracién del
patrimonio; prevenir y luchar contra la corrupcion.

2. El auditor debe ser totalmente independiente en la realizacion de la auditoria y
ser percibido de esa manera, lo que significa debe ser objetivo en el manejo
de los asuntos de auditoria, libre de intereses y de cualquier presion externa y
basar sus conclusiones unicamente en la evidencia obtenida de conformidad
con las normas aplicadas correctamente.

3. El auditor tiene suficiente autoridad, la cual esta determinada por su prestigio,
legitimidad, competencia, profesionalidad, confiabilidad y calidad del trabajo.

4. El auditor debe tener a su disposicion los recursos gue le son necesarios para

el buen desempefio de la auditoria de forma adecuada.
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5. El auditor tiene la obligacién de informar sobre los resultados de la auditoria a
los involucrados, excepto cuando se trate de auditorias que hayan sido
iniciadas a solicitud de las instancias correspondientes, las que se informan en
el momento procesal oportuno.

6. El auditor, por el desempefio de su actividad y en ocasion de ella se regira por
el coédigo de ética de los contralores y auditores del sistema nacional de
auditoria.

7. El auditor debe estar inscripto en el Registro de Contralores y Auditores de la

Republica de Cuba.
Fases de la auditoria

1. Planeacion: es la que determina el logro de los niveles de gestiébn Optimos
(economia, eficiencia y eficacia) en el proceso de la auditoria; si se realiza una
adecuada planeacion, el resto de las fases alcanzan la calidad requerida.

2. Ejecucidn: consiste en la aplicacion del programa de auditoria con la finalidad
de alcanzar los objetivos propuestos, la que permite obtener la evidencia
suficiente, competente y relevante.

3. Informe: consiste en la elaboracion del informe de los resultados de la
auditoria.

4. Seguimiento: es el seguimiento a la presentacion por el sujeto auditado del
plan de medidas, asi como de las medidas disciplinarias propuestas y

adoptadas con los responsables directos y colaterales.

Aungue no estén definidos los limites entre las fases de la auditoria, es importante
gue el auditor reconozca su existencia y realice sus labores de acuerdo a cada una
de ellas, lo que permite una revision y supervision adecuada desde sus inicios hasta

la aprobacion del informe de la auditoria. (Norma Cubana de Auditoria, 2012)
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Caracteristicas de la Auditoria de Cumplimiento

1. Debe comprender asuntos de la gestion fiscal y puede abarcar una seguridad
razonable o limitada.

2. La materia sometida a auditoria puede estar compuesta por actividades,
operaciones financieras e informacion. Puede ser general o especifica, segun
su contenido o alcance, y cualitativa o cuantitativa segun su naturaleza.

3. Las disposiciones legales y normativas son el elemento mas importante. Su
estructura y contenido permiten fijar los criterios y objetivos de la fiscalizacion.

4. El equipo de auditoria debe identificar aquellos aspectos de dichas
disposiciones que permitan tener resultados relevantes, fiables, objetivos,
comparables y aceptables.

5. Elinforme de auditoria puede ser breve o extenso.

La atribucién para realizar la Auditoria de Cumplimiento forma parte integral del
mandato de la Contraloria General de la Republica de Cuba para auditar las
entidades publicas, entidades privadas, o particulares que administren recursos
publicos. La legislacion y otras normas (autoridades) constituyen los instrumentos
principales a través de los cuales permite concluir si, en el marco de la gestion fiscal,
las actividades, las operaciones y la informacion correspondientes a un proceso,
asunto o entidad auditada, resultan conformes en el cumplimiento con las normas,
leyes aplicables, acuerdos, decretos, directrices, resoluciones, programas, proyectos,

contratos o manuales que le son aplicables. (ISSAI, 2017)

1.2.2 Consideraciones del auditor y responsabilidades de la administracion

para el cumplimiento de leyes y reglamentos
Consideraciones del auditor

El auditor debe disefiar la Auditoria de Cumplimiento para proporcionar una

seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros
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requerimientos importantes para el logro de los objetivos. Esta sujeta al inevitable
riesgo de que algunas violaciones o incumplimientos no sean encontradas, aunque la
auditoria esté apropiadamente planeada y desarrollada de acuerdo con las Normas
Técnicas debido a (Oliveros, 2018):

e La existencia de muchas leyes y reglamentos sobre los aspectos de operacion
de la entidad que no son capturadas por los sistemas de contabilidad y de
control interno

e Las limitaciones inherentes de los sistemas de contabilidad y de control
interno por el uso de comprobaciones

e Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de naturaleza persuasiva y
no definitiva

e El incumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencion de ocultarlo,
como colusion, falsificacion, falta deliberada de registro de transacciones o

manifestaciones erréneas intencionales hechas al auditor.

Para planear la auditoria, el auditor debera obtener una comprension general del
marco legal y regulador aplicable a la entidad y la industria y cdmo la entidad cumple
con dicho marco de referencia, en obtencién de esta comprension general, el auditor
reconoceria particularmente que algunas leyes y reglamentos pueden tener un efecto
fundamental sobre las operaciones de la entidad, es decir, el incumplimiento con
algunas leyes y reglamentos puede causar que la entidad cese en sus operaciones,
0 poner en cuestionamiento la continuidad de la entidad como un negocio en marcha

0 estar sujeta a sanciones legales importantes.
Responsabilidades de la administracion

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la entidad
se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos. Las siguientes politicas y
procedimientos, entre otros, pueden ayudar a la administracion para controlar sus

responsabilidades de la prevencion y deteccion de incumplimiento (Oliveros, 2018):
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e Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de
operacion estén disefiados para cumplir estas regulaciones

e Instituir y operar sistemas apropiados de control interno

e Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta empresarial

e Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden
el codigo de conducta empresarial

¢ Vigilar el cumplimiento del codigo de conducta y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados que dejan de cumplir con él

e Contratar asesores legales parar auxiliar en la vigilancia de los requisitos
legales

e Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que

cumplir dentro de su industria particular.
1.3 La Auditoria y la actividad de medio ambiente
1.3.1 Definiciones y tendencias actuales
Definiciones

La proteccion del medio ambiente constituye un factor relevante a los fines de la
defensa nacional y una garantia para nuestra soberania, contribuye a asegurar la
disponibilidad de los recursos naturales indispensables para la satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacién y facilita la existencia de habitats temporales
para grandes nucleos poblacionales, lo que puede devenir factor relevante ante
situaciones excepcionales. En las ultimas décadas, el cuidado ambiental es una
preocupacion creciente de la opinién publica, de los estados y de las instituciones y
organizaciones de todo tipo, por lo que se ha generado una concientizacion colectiva

sobre la necesidad de reducir el deterioro del ambiente.

Las acciones ambientales en Cuba se sustentan en las concepciones martianas

acerca de las relaciones del hombre con la naturaleza y en las ricas tradiciones que
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asocian nuestra historia con su cultura. Es un derecho elemental de la sociedad, un
medio ambiente sano y disfrutar de una vida saludable y productiva, por tanto, los
seres humanos constituyen el objetivo esencial del desarrollo sostenible. (Del Medio
Ambiente, 1997)

Todas las personas tienen derecho a disfrutar de un medio ambiente sano y
equilibrado. El Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais y
reconoce su estrecha vinculacion con el desarrollo sostenible de la economia y la
sociedad para hacer mas racional la vida humana y asegurar la supervivencia, el
bienestar y la seguridad de las generaciones actuales y futuras. (Constitucién de la
Republica de Cuba, 2019)

Conseguir el equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia esta
considerado como algo esencial para satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer las futuras generaciones a la hora de satisfacer sus necesidades. El
desarrollo sostenible es un objetivo que se consigue gracias al equilibrio de los tres
pilares de sostenibilidad. Las expectativas sociales para el desarrollo sostenible, la
transparencia y la rendicion de cuentas se desarrolla gracias a la estricta legislacion
gue existe ahora, presiones sociales sobre la contaminacion, la utilizacién ineficiente
de los recursos naturales, mala gestion de los residuos, etc. (Norma 1SO 14001,
2015)

La Auditoria Ambiental es una herramienta de gestion que consiste en una
evaluacion sistematica, documentada, peridédica y objetiva de la efectividad de la
organizacion, la gerencia y los equipos ambientales para proteger el medio ambiente,
mediante un mejor control de las practicas y la evaluacion del cumplimiento de las
politicas ambientales de la empresa y la inclusion de los requerimientos legales. Es
verificar el uso, administracién, proteccion, preservaciéon del medio ambiente y los
recursos naturales, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de las normas y

principios que rigen su control. (Directrices Generales, 2013)
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A partir del afio 2017, en el Reglamento de la Ley No. 107/2009 "De la Contraloria
General de la Republica de Cuba" de fecha 29 de junio del mismo afio, pasé a poder
ser evaluada en cualquiera de los tipos de auditoria existentes, segun proceda,

aprobado en la Gaceta Oficial No. 34 Extraordinaria de fecha 16 de agosto.
Tendencias actuales

Con el triunfo revolucionario se da un vuelco a la atencién al medio ambiente y los
recursos naturales del pais, a partir de politicas gubernamentales que impulsan la
investigacion y acciones de conservacion. Se desarrolla ademas un incipiente marco
institucional y legal que se fortalece a partir de la introduccion del concepto del
desarrollo econdmico y social sostenible en la Constitucién cubana y la aprobacion

de diversas legislaciones sobre recursos naturales.

La Estrategia Ambiental Nacional (EAN) ha constituido una herramienta clave del
quehacer ambiental nacional y para la promocién del desarrollo sostenible cubano y
trae consigo resultados favorables que rebasaron en diversas areas las expectativas
proyectadas. A pesar de los resultados positivos alcanzados, persisten dificultades
en la solucion de los principales problemas ambientales, que se asocian, entre otros
factores a (EAN, 2016-2020):

e La falta de cultura, compromiso y conciencia ambiental en todos los niveles de
la sociedad

e Desactualizacién, baja efectividad y poco acatamiento del marco legal vigente

e Limitada introduccion de la dimension ambiental en las politicas, planes,
programas de desarrollo y el ordenamiento territorial

e Deterioro, insuficiencias y falta de integracion de las redes de monitoreo
ambiental.

e Los impactos del cambio climatico.

e Carencia de tecnologias y sitios para el tratamiento y disposicidn de

determinados productos y desechos peligrosos.
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En la Ley No. 81/1997 “Del Medio Ambiente”, se establecen los principios que rigen
la politica ambiental y las normas basicas para regular la gestion ambiental del
Estado y las acciones de los ciudadanos y la sociedad en general, a fin de proteger
el medio ambiente y contribuir a alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible del

pais.

La Gestion Ambiental es el conjunto de actividades, mecanismos, acciones e
instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los recursos
naturales mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del
medio ambiente y el control de la actividad del hombre en esta esfera. La gestidon
ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante un enfoque
multidisciplinario en correspondencia con el acervo cultural, la experiencia nacional

acumulada y la participacion ciudadana. (Del Medio Ambiente, 1997)

Para conseguir perfeccionar el desempefio ambiental, la empresa tiene que
establecer, implantar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema de Gestion
Ambiental, lo que permite que la organizacion desarrolle una politica y objetivos
segun los aspectos ambientales significativos y conseguir los resultados deseados,
puesto que su aplicacion, es el marco con el que proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes y siempre guardar el equilibrio
con las necesidades socio-econdmicas y el uso e implementacion de las tecnologias

limpias, como meta hacia la sostenibilidad ambiental. (Norma ISO 14001, 2015)

Con la participacion sistematica del pais en los trabajos del Comité Técnico 207 de la
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO/TC) en febrero del afio 1998,
fueron aprobadas seis de la Normas ISO 14000 como Normas Cubanas. Estas
normas fueron preparadas por el Comité Técnico de Normalizacion y Gestion
Ambiental (NC/CTN 3) y son iguales a las normas originales de la serie 1SO. Las seis

primeras normas fueron (OTN Holguin):
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e NC-ISO 14001/1998. Sistemas de Gestion Ambiental. Especificaciones y
directrices para su uso
e NC-ISO 14004/1998. Sistemas de Gestion Ambiental. Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo
e NC-ISO 14010/1998. Directrices para las Auditorias Ambientales. Principios
generales
e NC-ISO 14011/1998. Directrices para las Auditorias Ambientales.
Procedimientos de Auditoria. Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental;
e NC-ISO 14012/1998. Directrices para las Auditorias Ambientales. Criterios de
la Calificacion para los Auditores Ambientales
e NC-ISO Guia 64/1998. Guia para la inclusion de los aspectos ambientales en

las normas de productos.

Estas Normas Técnicas relacionadas con el medio ambiente han transitado en su
desarrollo por varios momentos hasta llegar a la actualidad. Dentro de las mas

priorizadas se encuentran (OTN Holguin):

e NC ISO 14001/2015. Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con
orientacién para su uso

e NC ISO 14004/2016. Sistemas de Gestion Ambiental — Directrices generales
sobre la implementacion

e NC ISO 14015/2005. Gestion Ambiental — Evaluacién ambiental de sitios y
organizaciones

e NC ISO 14031/2005. Gestion Ambiental — Evaluacion del desempefio
ambiental — Directrices

e NC ISO 14040/2009. Gestibn Ambiental — Analisis del ciclo de vida —
Principios y marco de referencia

e NC ISO 14044/2009. Gestion Ambiental — Analisis del ciclo de vida —
Requisitos y directrices

e NC ISO 19011/2018. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.
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En consecuencia, dentro del proceso de institucionalizacién analizado, se aprecia
que la auditoria estatal y en especial la proteccion ambiental ha tenido un espacio
superior a partir de su regulaciéon normativa en el texto constitucional, refrendado en
ulteriores leyes dictadas por el érgano con competencia en materia ambiental; el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (Citma) como parte del derecho
sustantivo patrio, quien ademés del Estado ha dictado acciones protectoras dirigidas
hacia el medio ambiente en correspondencia con otros organismos rectores como el
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH) y ha materializado toda esta
voluntad en la politica ambiental, sustentada en un niumero de leyes, decretos leyes,

normas y resoluciones, destacandose:

e Ley No. 81/1997“Del Medio Ambiente”

e Decreto Ley No. 200/1999 “De las Contravenciones en Materia de Medio
Ambiente

e Norma Cubana No. 27/2012 “Vertimiento de aguas residuales a las aguas
terrestres y al alcantarillado”

¢ Resolucion 103/2008 “Reglamento de la Inspeccion Estatal de la Actividad
Reguladora Ambiental”

e Resolucion No. 132/2009 “Reglamento del proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental”

e Resolucion No. 136/2009 “Reglamento para el Manejo Integral de Desechos
Peligrosos”

e Resolucion No. 126/2012 “Programa Nacional de Eliminacién de los
Hidroclorofluorocarbonos (HCFC) 2012-2030”

e Resolucion No. 223/2014 “Reglamento del Control Administrativo de Fuentes

Contaminantes Generadoras de Residuales Liquidos y Solidos”.
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1.3.2 Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la

Revolucién

Estan encaminados a preservar lo conseguido a lo largo de estos 60 afios y hacer
irreversible nuestro socialismo, en medio de una realidad compleja para un pais que
ha enfrentado el tremendo asedio que significa la guerra econémica desatada por las
administraciones estadounidenses a lo largo de todos estos afios. En esta
experiencia cubana de desarrollo econémico se constata la estrecha vinculacion
entre desarrollo econémico y beneficio social. Con los lineamientos aprobados, Cuba
incorpora de forma explicita el mejoramiento social a su politica econémica, y hace
de él la razén fundamental de todos sus esfuerzos de desarrollo, dirigido a la
busqueda de alternativas de crecimiento sostenido y acelerado, en un complejo
equilibrio entre factores politicos, sociales y econdmicos, donde mas all4 de los
factores objetivos que explican la complejidad de la crisis econOmica, es

imprescindible la busqueda de alternativas para disminuir su impacto.

Continuar otorgando gradualmente a las direcciones de las entidades y del sistema
empresarial nuevas facultades, definiendo con precision sus limites sobre la base del
rigor en el disefio y aplicacion de su sistema de control interno, asi como mostrando
en su gestion administrativa orden, disciplina y exigencia. Evaluar de manera

sistematica los resultados de la aplicacién y su impacto. (8)

Continuar desarrollando el marco juridico y regulatorio que propicie la introduccion
sistemética y acelerada de los resultados de la ciencia, la innovacion y la tecnologia
en los procesos productivos y de servicios, y el cumplimiento de las normas de

responsabilidad social y medioambiental establecidas. (99)

Prestar mayor atencion en la formacién y capacitacion continuas del personal técnico
y cuadros calificados que respondan y se anticipen al desarrollo cientifico-tecnoldgico
en las principales areas de la produccién y los servicios, asi como a la prevencion y

mitigacion de impactos sociales y medioambientales. (104)
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Asegurar la estabilidad, el completamiento y rejuvenecimiento del potencial cientifico-
tecnologico de los sistemas de ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente para
retomar su crecimiento selectivo, escalonado, proporcionado Yy sostenible.

Perfeccionar los diferentes mecanismos de estimulacion. (106)

Acelerar la implantacion de las directivas y de los programas de ciencia, tecnologia e
innovacion, dirigidos al enfrentamiento del cambio climatico, por todos los
organismos y entidades, integrando todo ello a las politicas territoriales y sectoriales,
con prioridad en los sectores agropecuario, hidraulico y de la salud. Elevar la
informacion y capacitaciéon que contribuya a objetivizar la percepcion de riesgo a

escala de toda la sociedad. (107)

Sostener y desarrollar investigaciones integrales para proteger, conservar y
rehabilitar el medio ambiente, evaluar impactos econémicos y sociales de eventos
extremos, y adecuar la politica ambiental a las proyecciones del entorno econémico y
social. Ejecutar programas para la conservacion, rehabilitacion y uso racional de
recursos naturales. Fomentar los procesos de educacién ambiental, considerando

todos los actores de la sociedad. (158)

Intensificar las acciones de control de la generacién de los desechos peligrosos y el
manejo integral de los mismos. (182)

Tomados textualmente, (Actualizacion de los Lineamientos de la Politica Economica
y Social del Partido y la Revolucién, 2016-2021)

1.4 Diagnéstico de la situacion actual que presenta la actividad de medio

ambiente en la UBCC Holguin

El estudio realizado constituyé una de las tareas de esta investigacion y tuvo como
objetivo diagnosticar la situacion actual que presenta la actividad de medio ambiente

en la UBCC Holguin, de subordinacién a la UAC Holguin.
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Entidad perteneciente a las FAR, brinda servicios de alojamiento, recreacion,
gastronomia, comercializacion de vestuario militar y medios para el mejoramiento de
la calidad de vida, la comercializacion de productos industriales y la prestacion de
otros servicios, al cuerpo de oficiales, sus familiares y otras categorias con derecho,
que pretende distinguirse por la calidad, seguridad y confianza en los mismos. La
experiencia, valores éticos, morales y profesionales de los trabajadores y cuadros
son los que garantizan el éxito y satisfaccion de los clientes para llegar a ser la

preferida por los miembros de las FAR.

Cuenta con una estructura organizativa: Direccion, 4 direcciones funcionales (Jefe de
Grupo de Economia, Jefe de Grupo de Aseguramiento Técnico Material, Especialista
de Recursos Humanos y Especialista de Gastronomia), Centros Comerciales,
Unidades de Servicios Comerciales, Centro Recreativo Cultural Levisa y Centro de
Alojamiento Villa Bariay. La plantilla de cargos aprobada es de 152 trabajadores,

cubiertas 147, de ellos 62 hombres y 85 mujeres.

La entidad se abastece de agua mediante pozo que pertenece al Ejército Oriental,
ademas poseen tanque elevado y cisterna que se alimenta de la red de acueducto.
La evacuacion de los residuales liquidos es a través de fosa séptica con conexion al

alcantarillado que también se encuentra dentro del Ejército Oriental.

En el CA Villa Bariay se localizan: 2 restaurantes, cocina, 2 cafeterias, 2 comedores
obreros, 43 habitaciones, piscina con sistema de reciclaje y centro nocturno. Los
residuos solidos generados de estas instalaciones son tanto organicos como
inorganicos, recolectados en tanques de recogida hacia el supiadero ubicado al
fondo de la instalacién. Los desechos de alimentos se depositan en un cuarto oscuro

y su limpieza se realiza dos veces al dia.

El potencial de transporte es bajo al solo tener un parque de 4 autos ligeros, por lo
qgue la emision de gases contaminantes y otros desechos carboniferos no son

considerables.
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La generacién de desechos peligrosos en su mayoria son lamparas fluorescentes y

chatarra electrénica.

Como parte de la politica ambiental nacional establecida, el Ministerio de las FAR
revisa el impacto al medio ambiente de sus entidades. En el afio 2017 la UBCC
Holguin fue objeto de control sobre el tema, el cual arrojo las siguientes insuficiencias:

¢ No cuentan con la Licencia Ambiental para el Manejo Integral de Desechos
Peligrosos

¢ No se capacita a los trabajadores en la tematica ambiental

¢ No existencia del Plan de Manejo de Desechos Peligrosos

e No cuentan con la Estrategia Ambiental.

Se evidenci6 que, dada la complejidad de las actividades que realiza, aun no se logra
el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, por lo que a pesar de que estan
creadas las condiciones para la efectividad del control, el mismo no se utiliza como

herramienta de trabajo.

La problematica antes expuesta, fundamenta la necesidad de ejecutar la Auditoria de
Cumplimiento a la actividad de medio ambiente en la UBCC Holguin, para verificar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos, vincular la eficacia de la norma en relacion con los objetivos y metas

de la entidad y evaluar el control interno.
Conclusiones parciales

Mediante las revisiones de las bibliografias especializadas tanto nacional como
internacional, se pudo realizar analisis documental que permitié obtener un conjunto

de conclusiones, entre las que destacan:

1. La auditoria constituye una herramienta de trabajo que brinda pautas para ayudar

a las entidades a desarrollar adecuadamente sus actividades, evaluar
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determinados aspectos y revisar la labor que cada uno cumple dentro de la
organizacion, por lo que resulta importante el establecimiento de las normas y
principios basicos de obligada observancia del Sistema de Control Interno.

2. La importancia de la Auditoria de Cumplimiento se basa en la capacidad de
identificar tanto las debilidades como las desviaciones de las leyes vy
regulaciones, de modo que se tomen medidas correctivas y quienes sean
responsables rindan cuenta de sus acciones, por ello ha sido de gran significado
la atribucion a la Contraloria General de la Republica de Cuba para realizar este
tipo de auditoria, que forma parte integral de su mandato con el establecimiento
de las Normas Cubanas de Auditoria, en la que se definen los objetivos y
principios generales.

3. La protecciéon del medio ambiente ha ido en ascenso a lo largo de los afios para
mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacion, en un ambiente sano y
equilibrado, lo que reviste de gran importancia para Cuba, como objetivo esencial
del desarrollo sostenible, para lo cual cada entidad debe cumplir con su politica
ambiental y el sustento legal que ha venido en desarrollo durante las ultimas
décadas.

4. En el diagnostico realizado a la UBCC Holguin, se fundamenta la necesidad de
ejecutar la Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente para
verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos, vincular la eficacia de la norma en relacién con

los objetivos y metas de la entidad y evaluar el control interno.
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CAPITULO 2. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA ACTIVIDAD DE MEDIO
AMBIENTE EN LA UNIDAD BASICA CENTRO COMERCIAL HOLGUIN

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar los aspectos fundamentales
relacionados con la Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente, los
resultados obtenidos a través de su ejecucion en la entidad objeto de verificacion y
proponer a la misma un Plan de Accion que contribuya a eliminar o minimizar las

causas y condiciones que limitan su gestion.

En el desarrollo de la auditoria se cumplieron las cuatro fases previstas (Planeacion,
Ejecucion, Informe y Seguimiento), tomandose para la investigacion el periodo

comprendido de enero a diciembre de 2018.

La figura 2.1 muestra los pasos generales a tener en cuenta en la ejecucion de la
Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente para su realizacion.

(Elaboracion propia)

REUMIGON DE APERTLIRA RECOILECCION DE EVIDEMCLAS
® Pressntacion - Aphcacan de presbas sustantivas
= Alcance y objetivos - Determinacion y definicion de los

hallazgos

REUMIGON DE CLAUSLURA = Motificacian  pardia

- Insuficiencias

s Aprobacion

DICTAMEMN DE AUDITORIA

PLAMN DE ACCIOM

Figura 2.1 Pasos generales.
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2.1 Planeacién de la Auditoria

En la Norma Cubana de Auditoria 400 se establece la Planeacion, cuyo objetivo es
obtener informacion sobre la entidad en relacion a su normativas, antecedentes,
organizacion, mision, objetivos, funciones, recursos y politicas generales, asi como
garantizar la realizacion de la auditoria con calidad, definir los riesgos y determinar
adecuada y razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan
aplicar, como y cuando se ejecutaran, para que se cumpla la auditoria con eficacia y

eficiencia.
2.1.1 Conocimiento del sujeto a auditar

De acuerdo a la Norma Cubana de Auditoria 410-1 Aspectos esenciales a considerar
en el conocimiento del sujeto a auditar, se resumen los aspectos siguientes que

permiten caracterizar a la entidad. (Ver Anexo 1)

Mediante la resolucion No. 139 del Ministro de las FAR, de fecha 2 de noviembre de
2004, se crearon con caracter definitivo las Unidades Administrativas Comerciales de
los Ejércitos y dentro de estas la UAC Holguin, a la que se subordina la UBCC
Holguin, con domicilio legal en Avenida Los Libertadores calle P, Municipio: Holguin,
Provincia: Holguin. Cédigo REEUP: 271.0.13098 y teléfono 24479450.

Estructura General

Su estructura general aprobada: Direccion, 4 direcciones funcionales (Jefe de Grupo
de Economia, Jefe de Grupo de Aseguramiento Técnico Material, Especialista de
Recursos Humanos y Especialista de Gastronomia), Centros Comerciales, Unidades
de Servicios Comerciales, Centro Recreativo Cultural Levisa y Centro de Alojamiento
Villa Bariay. (Ver Anexo 2)
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Capital Humano

La plantilla de cargos de la entidad fue aprobada mediante la resolucion No. 37 por el
director de la UAC Holguin con 152 trabajadores, cubiertas 147, de ellos 62 hombres

(42.18 por ciento) y 85 mujeres (57.82 por ciento).(Ver Anexo 3)

El promedio de edad es de 43 afios en los cuadros, 46 afios en los técnicos, 48 afos
en servicios y 30 afos en operarios. Al analizar el nivel de escolaridad se pudo
constatar que, 45 son Técnicos Medios para un 30 por ciento, 87 Nivel Medio
Superior para un 59 por ciento y 15 Nivel Superior para un 11 por ciento del total de

trabajadores.(Ver Anexo 4 y Anexo 5)
Mision

Somos una organizacion empresarial de las FAR, que presta servicios de
alojamiento, recreacion, gastronomia, comercializacion de vestuario militar y medios
para el mejoramiento de la calidad de vida, la comercializacion de productos
industriales y la prestacion de otros servicios, al cuerpo de oficiales, sus familiares y
otras categorias con derecho, que pretende distinguirse por la calidad, seguridad y
confianza en los servicios, donde la experiencia, valores éticos, morales y
profesionales de los trabajadores y cuadros garantizan el éxito y satisfaccién de

nuestros clientes.
Visién

Ser la preferida en los servicios que se prestan de gastronomia, hoteleria, recreacion
y comercio minorista por los miembros de las FAR, donde los valores éticos y

profesionales constituyen la mas alta expresion de calidad en nuestros clientes.
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Objeto Social

Garantizar al cuerpo de oficiales y sus familiares y otras categorias de personal con
derecho, la venta de vestuario militar, medios para el mejoramiento de la calidad de
vida, cuota adicional y la comercializacion de productos industriales, asi como las
actividades de alojamiento, recreacion, gastronomia y prestacién de servicios, sobre

la base de la politica establecida por el Ministerio de las FAR.
Mapa de procesos

Se encuentran definidos los procesos y actividades a realizar necesarios para el
cumplimiento del objeto social de la entidad en el mapa de procesos, elaborado por
la UAC Holguin, a la que se subordina la UBCC Holguin, donde se pueden

evidenciar los mismos en su conjunto. (Ver Anexo 6)

1. Procesos estratégicos:

e Gestidn de Direccion: planear, organizar, dirigir y controlar.

2. Procesos operativos:

e Gestibn de Comercializacion y Aseguramiento Técnico Material (ATM):
Comercializacion y ATM

e Gestidn de Operaciones: recreacion, alojamiento y gastronomia.

3. Procesos de apoyo:

e Gestion Técnico y Desarrollo: aseguramiento del cumplimiento del consumo
energético, mantenimiento de medios técnicos, informaticos, tecnoldgicos,
transporte y mantenimiento constructivo e inversiones

e Gestidn de los Recursos Humanos: reclutamiento, seleccion e integracion,

evaluacion del desempefio y formacion del personal.
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Valores Compartidos

Son los principios fundamentales bajo los cuales opera la empresa y constituyen
herramientas de direccion para redisefiar continuamente la cultura de la
organizacion, con el proposito de generar compromisos colectivos en proyectos
nuevos e ilusionantes, a partir de introducir la dimension de las personas dentro del

pensamiento directivo en la practica diaria:

1. Calidad: capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

2. Excelencia: virtud, talento o cualidad como objetivo para el estandar de
rendimiento.

3. Creatividad: capacidad para generar ideas e invenciones para el beneficio de
la sociedad.

4. Competitividad: capacidad para obtener rentabilidad en el mercado frente a
otros competidores.

5. Seriedad: mantener una actitud responsable.
Mejora continua: mejorar la competitividad a través de la productividad de una
manera permanente y sostenible en el tiempo.

7. Honestidad: siempre anteponer la verdad en los pensamientos, expresiones y

acciones.
2.1.2 Programa de Auditoria

El programa de auditoria establece una serie ordenada de operaciones necesarias a
desarrollar y se caracteriza por ser una guia de accion durante la fase de ejecucion.
En la elaboracion de este programa se tuvieron en cuenta las condiciones
especificas y las caracteristicas de la entidad y de la actividad a auditar, asi como las
Normas Cubanas de Auditoria y Directrices aprobadas por la Contraloria General de
la Republica, donde se usaron las técnicas apropiadas para recopilar informacion en
la obtencion de evidencias competentes, relevantes y suficientes que permitieron

sustentar el dictamen de auditoria.
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Programa de Auditoria elaborado por el Jefe de Grupo
Unidad Administrativa Comercial Holguin
Unidad Béasica Centro Comercial Holguin

Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente

Generalidades:

Identificacion: Departamento de auditoria y supervision
Referencia: Programa elaborado por el Jefe de Grupo
Tipo de auditoria: Auditoria de Cumplimiento

Actividad: medio ambiente
Objetivos generales:

1. Evaluar el nivel de conocimientos y preparacion de los trabajadores en la

tematica ambiental.
2. Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente relacionada con la actividad

ambiental a auditar.
3. Comprobar que el Sistema de Control Interno esta disefiado de acuerdo con lo
establecido en la resolucion No. 60/2011 “Normas del Sistema de Control

Interno” de la Contraloria General de la Republica de Cuba.
Técnicas de auditoria a utilizar: verbales, oculares, documentales, fisicas y escritas.
Periodo a auditar: Enero a diciembre de 2018.
Marco regulatorio a utilizar:

e Ley No. 107/2009 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba”

e Reglamento de la Ley No. 107/2009 “De la Contraloria General de la
Republica de Cuba”

e Ley No. 81/1997“Del Medio Ambiente”
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e Ley No. 124/2017 “Ley de las Aguas Terrestres”
e Norma Cubana No. 133/2002 “Residuos solidos urbanos. Almacenamiento,
recoleccion y transportacion. Requisitos higiénico-sanitarios y ambientales”
e Norma Cubana No. 27/2012 “Vertimiento de aguas residuales a las aguas
terrestres y al alcantarillado”
¢ Resolucion No. 132/2009 “Reglamento del proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental”
¢ Resolucion No. 136/2009 “Reglamento para el Manejo Integral de Desechos
Peligrosos”
e Resolucion No. 60/2011 “Normas del Sistema de Control Interno”
e Resolucion No. 36/2012 “Metodologia para la evaluacion y calificacion de las
auditorias”
e Resolucion No. 126/2012 “Programa Nacional de Eliminaciéon de los
Hidroclorofluorocarbonos (HCFC) 2012-2030”
e Resolucion No. 340/2012 “Normas Cubanas de Auditoria”
e Resolucion No. 223/2014 “Reglamento del Control Administrativo de Fuentes

Contaminantes Generadoras de Residuales Liquidos y Sdlidos”.
Tareas a ejecutar:

1. Realizar encuesta para evaluar el nivel de conocimientos y preparaciéon de los
trabajadores en la temética ambiental.

2. Solicitar la informacion que sera objeto de examen.

3. Aplicar pruebas sustantivas para recopilar evidencias suficientes, competentes

y relevantes que permitan determinar los hallazgos de auditoria.
Aspectos a verificar:
» Andlisis de la entidad

1. Estrategia Ambiental para el ciclo 2016-2020.
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Problemas ambientales de la entidad

Plan de accion que de salida a la Estrategia Ambiental.

Politica Ambiental de la entidad.
Plan de Prevencion de Riesgos.

Plan de Reduccién de Desastres (PRD).
Instrumentos de la politica y la gestiéon ambiental
Licencia Ambiental

Licencia ambiental otorgada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, de conformidad con lo estipulado por el referido organismo, quien
asimismo establece los tipos y modalidades de dicha licencia para una

actividad, programa, obra o proyecto.
Evaluacion de Impacto Ambiental

Estudio de impacto ambiental, en los casos que proceda y se somete a la
consideracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, a fin de
que se efectle el proceso de evaluacion correspondiente, para las actividades

0 nuevos proyectos que lo requieran.
Educacién Ambiental

Desarrollo de programas de superacion y capacitacion con el personal
dirigente, técnicos y trabajadores en general e incluyen en los mismos la
tematica ambiental y, en particular, los aspectos relacionados con los vinculos
e influencia de su actividad productiva o de servicios, con la proteccién del

medio ambiente.
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» Esferas especificas de proteccion del medio ambiente
1. Aguas terrestres

e Sistema de abasto de agua

e Métodos de control, medidas o programas para su uso eficiente

e Tipos de aguas residuales generadas

e Tratamiento de las aguas residuales antes de ser vertidas al medioambiente,
para que no contaminen

e Caracterizacion de los residuales liquidos generados y su eficiencia.

e Declaracion jurada de la carga contaminante

e Autorizacion por el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos para toda

disposicion de residuales.
2. Atmosfera

e Tipo de quipos de refrigeracion y climatizacion que existen

e Tipos de gases refrigerantes que se utilizan en los equipos

e [Estado técnico y practicas de mantenimiento del equipamiento, empresa o
personal técnico especializado que lo realiza

e Acciones realizadas.

» Disposiciones relativas a la proteccion de la salud y la calidad de vida
respecto a factores ambientales adversos

1. Desechos peligrosos

e Tipos de desechos peligrosos generados en la entidad, caracteristicas y
disposicion final
¢ Plan para el Manejo Integral de Desechos Peligrosos

¢ Inventario de los desechos peligrosos y su actualizacion anual
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e Entrega de las informaciones que se le soliciten por la Autoridad

correspondiente.
2. Residuos solidos

e Tipos de residuos solidos generados
e Préicticas de manejo (coleccién, almacenamiento, transportacion, tratamiento y

disposicion final).
2.1.3 Valoracion inicial del Sistema de Control Interno

Para realizar la valoracion inicial del Sistema de Control Interno se aplicd lo

establecido en la Norma Cubana de Auditoria 510.

Se pudo comprobar que se encuentra implementado el Sistema de Control Interno en
correspondencia con los principios y caracteristicas de la resolucion No. 60/2011
“‘Normas del Sistema de Control Interno” de la Contraloria General de la Republica
de Cuba, a partir de la cual se aprobd la resolucion No. 141/2017 “Manual de Control
Interno del Sistema de Unidades Administrativas Comerciales de las FAR’,
adecuandose a las condiciones y caracteristicas de la entidad.

Se encuentran constituidos el Consejo de Direccion, el Comité de Expertos y el
Comité de Prevencion y Control. Los expedientes de cada trabajador reflejan los
contenidos especificos de trabajo y estan definidos los valores éticos y compartidos

que reflejan los principios fundamentales bajo los cuales debe operar la entidad.

Cuentan con el Plan de Prevencién de Riesgos, elaborado de acuerdo a las
actividades o areas, definiéndose los riesgos, sus posibles manifestaciones y
medidas a tomar, los directivos y especialistas responsabilizados con cada accion,

asi como los ejecutantes y la fecha de cumplimiento de cada tarea.
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Se encuentra implementado el sistema contable financiero VERSAT-SARASOLA
para registrar las operaciones, las que se mantienen actualizadas, realizandose
acciones de control que permiten su correcto funcionamiento. Las funciones y
relaciones entre las areas y puestos de trabajo, de acuerdo con los procesos y
actividades que desarrollan estan bien establecidas. Se revisaron las actas de

responsabilidad material de la actividad de Alojamiento y Servicio.
— Hallazgo:

v" No se encuentran firmadas las actas de responsabilidad material en el area de

restaurante.

Se incumple con la norma: Coordinacion entre areas, separacion de tareas y
responsabilidades y niveles de autorizacion del componente Actividades de Control
de la resolucion No. 60/2011 “Normas del Sistema de Control Interno” de la

Contraloria General de la Republica de Cuba.

Se aplican politicas para el buen funcionamiento de los canales de comunicacion que
se tienen disponibles en la entidad, para que la informacién sea trasladada en tiempo

y con la calidad requerida.

Se encuentra elaborado el Expediente de acciones de control de acuerdo a lo
establecido, con un indice Unico debidamente foliado y documentos que lo
conforman, asi como los planes de accion adoptados para erradicar los

seflalamientos y su cumplimiento.

Se revisaron los procedimientos establecidos para la recepcion, adquisicion y
comercializacién del vestuario militar y del aseo y vestuario a los trabajadores,

haciéndose entrega del 100 por ciento en el afio 2018.
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Se revis6 la actividad de Alimento, encontrandose los balances de enero a
septiembre archivado y desagregado por area. Se comprobdé el uso de la referencia
cruzada para el control de los planes de distribucién y la legalidad en cuanto a las
solicitudes de materiales. Cuentan con el control de contratos actualizados y los de

los proveedores se encuentran vigentes.
— Hallazgo:
v" Mercancias en el piso (productos industriales como aceites y pinturas).
Se incumple con: resolucion N0.59/2004 del Ministerio de Comercio Interior (MINCIN).

En caso de ocurrir derrame de estas sustancias por no tomarse las medidas
pertinentes, puede haber contaminacion al suelo y provocarse degradacion de la

calidad del mismo por la presencia de sustancias quimicas.

En sentido general la entidad presenta un control Aceptable en lo referente a los
principios, normas y componentes que rigen el control interno, lo que permite que se
alcancen los objetivos propuestos por la auditoria. Los hallazgos detectados no
afectaron el cumplimiento de los objetivos principales del sujeto auditado, por lo que
se Cumple con las disposiciones juridicas y lo regulado en los documentos legales

inherentes al tema revisado.
2.2 Ejecucion de la Auditoria

Para la realizacion de esta fase, se aplicé el programa elaborado de acuerdo a las
caracteristicas de la entidad, se expusieron los resultados mas importantes obtenidos
en los andlisis realizados y se hizo énfasis en las insuficiencias detectadas durante la

investigacion.
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2.2.1 Aplicacion de pruebas sustantivas y definicion de los hallazgos

Resultdé objeto de verificacion por pruebas sustantivas el periodo comprendido de
enero a diciembre de 2018 en la UBCC Holguin, con el objetivo de comprobar el

cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

Resultado de la Encuesta a trabajadores:

Se aplicd un cuestionario con el objetivo de evaluar el nivel de conocimientos y
preparacion de los trabajadores en la tematica ambiental. El universo estuvo
constituido por 147 trabajadores (plantilla cubierta), escogiéndose como muestra 20

al azar en los que se incluy6 toda la categoria ocupacional. (Ver Anexo 7)

El 90 por ciento de los trabajadores mostraron una concepcion desarrollada sobre el
concepto de medio ambiente, identificAndolo como: todo lo que nos rodea (rocas,
aire, agua, animales, el hombre, plantas, ciudades, fabricas). El 45 por ciento refiere
que no han recibido capacitaciones relacionadas con la tematica, mientras que el 55

por ciento la ha recibido a través de entrenamientos.

Relacionado con los principales problemas (riesgos) ambientales que afectan su
trabajo, el 40 por ciento es del criterio que la recoleccion de basura se realiza en
recipientes inapropiados y el 35 por ciento presencia de algun que otro vector,

aunqgue la mayoria son del criterio de que la actividad que realizan no genera riesgos.

El 85 por ciento valora de suficiente el trabajo que realiza la entidad para la
proteccion del medio ambiente y como forma preferida para recibir superacion
relacionada con el tema fueron los boletines y folletos en un 60 por ciento y mediante
charlas y debates en un 40 por ciento. El 100 por ciento quieren apoyar de alguna

forma a mejorar el ambiente dentro de su organizacion.
Por lo anterior se puede apreciar que los trabajadores de la UBCC Holguin tienen

necesidades de aprendizaje sobre la tematica ambiental.
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Se comprob6 que se encuentra elaborada y aprobada la Estrategia Ambiental para el

ciclo 2016-2020, como documento rector de la politica ambiental, sobre la base de la
Estrategia Nacional y Provincial de Medio Ambiente. En su elaboracion se tuvo en
cuenta el marco politico y regulatorio existente en el pais, asi como los conceptos de
consumo y produccion sostenible. Cuentan con el plan de accion que le da salida en
el que se reflejan 10 metas, con las acciones a realizar para cada una de ellas, la

fecha de cumplimiento y los responsables para su ejecucion.

Como objetivos estratégicos generales en funcién de los Lineamientos de la Politica
Economica y Social del Partido y la Revolucion (101, 104, 107, 182 y 205) se definen

los siguientes:

e Garantizar un uso racional de los recursos naturales y la conservacion de los
ecosistemas, como base de la sostenibilidad del desarrollo

e Disminuir la contaminacién como via para mejorar la calidad ambiental

e Implementar de manera eficaz las acciones para el enfrentamiento al cambio
climético, con prioridad en las medidas de adaptacion

e Perfeccionar y desarrollar los instrumentos de la politica y la gestiéon ambiental

con soporte a la toma de decisiones a las diferentes instancias.

— Hallazgo:

v" No se ha desarrollado un plan de accion para la implementacion del Plan de
Estado para el enfrentamiento al cambio climatico “Tarea Vida”, Aprobado por
el Consejo de Ministros el 25 de abril de 2017. Aun cuando en los objetivos
estratégicos refieren implementar de manera eficaz las acciones para el

enfrentamiento al cambio climatico.

Se evidencié que la entidad tiene establecida Politica Ambiental, conscientes de su

responsabilidad por la proteccion del medio ambiente ante las presentes y futuras

generaciones, comprometiéndose a desarrollar acciones que aseguren el adecuado
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empleo y preservacion de los recursos naturales y cumplir con la politica disefiada
para mejorar el desempefio ambiental. Hace suyos los principios establecidos en la
politica ambiental del pais para lograr la eliminacion de impactos negativos, con
dedicacion de esfuerzos y recursos a su alcance en la incorporacion de la dimensién

ambiental en cada una de sus actividades.
Compromisos para cumplir con la Politica Ambiental trazada:

e Cumplir con las normas, regulaciones y leyes ambientales vigentes en el pais

e Mejorar el confort y la calidad visual de los &mbitos laborales y areas
exteriores

e Capacitar a los trabajadores de la organizacion en funcion de contribuir a la
solucién de los principales problemas ambientales

e Estimular una comunicacién efectiva con la comunidad que permita la
promocion de la cultura ambiental en la sociedad

e Perfeccionar continuamente los mecanismos de proteccion e higiene del
trabajo, asi como la atencién al hombre

e Lograr un uso eficiente de los recursos naturales

e Prevenir los impactos generados durante los procesos vinculados con las

diferentes actividades realizadas en la organizacion.

Se constatdé que se cuenta con el Plan de Prevencion de Riesgos, aprobado por el

director en funciones. Esta conformado por 5 actividades o areas, 19 riesgos, 19
posibles manifestaciones negativas y 19 medidas a aplicar, relacionandose los
directivos y especialistas responsabilizados con cada accién, asi como los

ejecutantes y la fecha de cumplimiento de cada tarea, no obstante:
— Hallazgo:
v" No se incluyen en el Plan de Prevencion, riesgos ambientales que afecten o

en los cuales incida la entidad.
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Se incumple con las normas: Identificacion de riesgos y deteccion del cambio y
Prevencion de riesgos, ambas del componente Gestidon y prevencién de riesgos de la
resoluciéon No. 60/2011'Normas del Sistema de Control Interno™ de la Contraloria

General de la Republica de Cuba.

Se verifico que se encuentra confeccionado y aprobado el Plan de Reduccion de

Desastres (PRD), en el mismo se reflejan los estudios de peligro, vulnerabilidad y

riesgo como una herramienta necesaria para la toma de decisiones en cuanto a la
proteccion de los recursos naturales, materiales y al hombre ante las situaciones de
riesgos. En el plan se relacionan ademas las medidas a tomar, las instrucciones

necesarias y los responsables para su ejecucion, no obstante:
— Hallazgo:

v" No se incluyen en el Plan de Reduccion de Desastres (PRD) las medidas

adoptadas en el Plan de Manejo Integral de Desechos Peligrosos.

Se incumple con: (Articulo 22, resolucion No. 136/2009 “Reglamento para el Manejo
Integral de Desechos Peligrosos”)

“Toda persona natural y juridica que genere desechos peligrosos tiene que contar
con un Plan de Manejo Integral de Desechos Peligrosos, en lo adelante, Plan de
Manejo. Las medidas de este Plan se deben incluir en las medidas de reduccion de
riesgos en el acapite referido a Accidentes con Sustancias Peligrosas del Plan de
Reduccion de Desastres (PRD) y estar en correspondencia con el contenido y

alcance del Programa Nacional de Lucha contra la Contaminacién”.

Se verificod que, en el periodo auditado, no se ejecutaron inversiones, remodelaciones,

cambios de uso o mantenimientos constructivos en actividad, programa, obra o

proyecto que requirieran Licencia Ambiental para ejercer el debido control sobre las

mismas o requirieran se efectuara el proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental,
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como medida técnica-preventiva generalizada para la proteccion del medio ambiente
y el uso racional de los recursos naturales. Se cuenta con la Licencia Ambiental No.
08/2018 para realizar la actividad de Manejo Integral de Desechos Peligrosos
otorgada por la Delegacion Territorial de Citma en Holguin, con un total de 27

medidas (12 generales y 15 especificas).

En revisidn efectuada a la Educacién Ambiental, se constaté que se encuentra

elaborado el plan de capacitacion, donde se definen las necesidades de superacion
de los trabajadores, detectadas de acuerdo a diagndsticos realizados de manera
clara y precisa. En la tematica ambiental solo se evidencia capacitacion en el Manejo
Integral de Desechos Peligrosos en varios aspectos recogidos en la resolucion
136/2009 “Reglamento para el Manejo Integral de Desechos Peligrosos”, realizada
por el Jefe de Grupo Técnico y Desarrollo con la participacion de 9 trabajadores de la
UBCC Holguin, no obstante:

— Hallazgos:

v" No poseen Programa de Educacién Ambiental.

v Existe insuficiente capacitacion a los trabajadores en la temética ambiental.
Se incumple con: (Articulo 48, Ley No. 81 “Del Medio Ambiente”)

“Las instituciones que desarrollen programas de superacién y capacitacion con el
personal dirigente, técnicos y trabajadores en general, incluiran en los mismos la
teméatica ambiental y, en particular, los aspectos relacionados con los vinculos e
influencia de su actividad productiva o de servicios, con la proteccion del medio

ambiente”.

Aqguas terrestres

Se pudo evidenciar que el sistema de abasto de agua de la entidad se adquiere de

un pozo con clorificador que pertenece al Ejército Oriental, de donde es bombeada
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hacia un tanque elevado que se encuentra ubicado en el CA Villa Bariay y de este se
distribuye a las diferentes instalaciones, la piscina se abastece de este mismo pozo y
poseen una cisterna que se alimenta de la red de acueducto y se emplea para la

limpieza e higienizacion de los locales.

Existe un correcto sistema de trabajo que realiza acciones para mantener y
garantizar el uso eficiente de la infraestructura hidraulica con un programa destinado
para ello en el que se realizan acciones de mantenimiento y reparacion para que no

existan averias o salideros.
Residuales liquidos generados en la entidad:

e Residuales domésticos (albafales, provenientes de las instalaciones
sanitarias, limpieza de los locales y agua grasienta de la cocina en la que se
tienen trampas de grasa a la salida de los fregaderos)

e La piscina del CA Villa Bariay posee un sistema de reciclaje.

El sistema de tratamiento para los residuales liquidos es mediante fosa séptica con
conexién al alcantarillado y se localiza dentro del Ejército Oriental, por lo que son los
encargados de solicitarle a la Empresa Nacional de Andlisis y Servicios Técnicos
(ENAST) realizar la caracterizacion de los residuales generados, para conocer si el
residual que se vierte al alcantarillado cumple con los limites maximos permisibles
promedio (Tabla 2.1)

La declaracion jurada de carga contaminante depende de lo estudios de laboratorio
realizados por la ENAST, por lo que la UBCC Holguin no debe hacer su entrega.
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Limites Maximos Permisibles Promedio (LMPP) para los parametros de los

residuales liquidos

Parametros Unidades LMPP
Temperatura C <50
pH Unidades 6-9
Solidos Sedimentables mL/L <10
Grasas y Aceites mg/L <50
Conductividad S/lcm <4000
DBO5 mg/L <300
DQO (Dicromato) mg/L <700
Fenoles mg/L <5
Sustancias activas al azul de metileno mg/L <25
(SAAM)
Aluminio mg/L <10,0
Arsénico mg/L <0,5
Cadmio mg/L <0,3
Cianuro mg/L <0,5
Cobre mg/L <5,0
Cromo hexavalente mg/L 0,5
Cromo total mg/L 2,0
Mercurio mg/L 0,01
Plomo mg/L 1,0
Zinc mg/L 5,0
Sulfuros mg/L 5,0

Tabla 2.1 Limites Maximos Permisibles Promedio.
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La entidad cuenta con el permiso de vertimiento de residuales con contrato No. 65/14
que otorga la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico como facultad dentro del

organismo rector de las aguas terrestres.
Atmosfera

Se comprobd que a partir de la puesta en vigor de la resolucidon No. 126/2012
“Programa Nacional de Eliminacién de los Hidroclorofluorocarbonos (HCFC) 2012-
2030, se llevo a cabo en la entidad un censo de los equipos de refrigeracion y
climatizacion en el cual se detallaba equipo, cantidad total, estado técnico, afios de

explotacion y gas refrigerante que contenian:

e R-12

e R-22

e R-122

e R-134a
e R-404a.

Por lo que se elabor6 un plan de eliminacion de los HCFC con acciones como:

e Disminucién y eliminacién de forma paulatina de la instalacion de equipos con
HCFC

e Reconversion de sistemas y equipos de refrigeracion y aire acondicionado
comercial que trabajan con Clorofluorocarbonos (CFC) e HCFC a refrigerantes
alternativos que no afecten la capa de ozono

e Realizar la sustitucién paulatina y sostenida de los equipos que trabajan con
HCFC, mediante equipos con tecnologia libres de sustancias agotadoras de la

capa de ozono (SAO).

En estos momentos se pudo verificar que en los equipos de refrigeracion y

climatizacién existentes en la entidad:
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e Aires acondicionados

e Neveras
e Refrigeradores

e Cajas de agua.

Los gases refrigerantes que se utilizan son: R-410, R-134a y R-404a.

Los equipos se encuentran en buen estado técnico y las practicas de mantenimiento

y serviciado son realizadas por la Empresa Militar Industrial (EMI) que radica en La

Habana.

» Disposiciones relativas a la proteccion de la salud y la calidad de vida

respecto a factores ambientales adversos

Desechos peligrosos

Se comprobaron los desechos peligrosos generados, los que se muestran a

continuacion (Tabla 2.2):

Desecho peligroso

Caracteristicas

Disposicion final

Monitores inservibles (Y31
y Y26)
Baterias de acido plomo
(Y34)

Lamparas fluorescentes
con contenido de mercurio

(Y29)

Contienen plomo y bateria de
cadmio.

Formadas por un depdésito de
acido sulfurico y dentro de él
una serie de placas con
plomo dispuestas
alternadamente.

Contienen gases y polvos de
mercurio, metal altamente
toxico que de liberarse al

medio puede provocar la

Empresa Recuperadora
de Materias Primas.
Empresa Recuperadora

de Materias Primas.

Recogida por tiempo

indefinido en un almacén
los

destinado para

desechos peligrosos.
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contaminacion del ambiente y
afectar la salud humana.
Componentes de Contienen mercurio. Empresa Recuperadora

hardware (Y29) de Materias Primas.

Tabla 2.2 Desechos peligrosos generados.

La UAC Holguin tiene pactado en sus contratos de entrega que el destino final de los
desechos peligrosos generados, excepto las ldmparas fluorescentes, es la Empresa
Recuperadora de Materias primas como responsable de su recogida y transportacion.

Se corroboré que cuentan con el Plan de Manejo Integral de Desechos Peligrosos
aprobado por el director de la entidad para el periodo 2018-2020, con el objetivo
principal de detectar los problemas existentes, para minimizar o eliminar los mismos
mediante las practicas adecuadas y la capacitacion del personal asociado a estos.
De forma general la entidad no genera un gran volumen de desechos. En este plan
se incluye el Plan de Contingencia con los desechos, tipos de incidentes, las

acciones de orientacion y las acciones de control o mitigacion.

Se realiz6 la entrega de la declaracion jurada a la Delegacién Territorial de Citma en
Holguin de los desechos peligrosos generados durante el afio 2018, no obstante:

— Hallazgos:

v" No se tiene actualizado el inventario de los desechos peligrosos.

Se incumple con: (Articulo 11.2, resolucién 136/2009 “Reglamento para el Manejo

Integral de Desechos Peligrosos”)

‘Los generadores de desechos peligrosos tienen la obligacion de elaborar y
mantener actualizados los inventarios de estos desechos. La actualizacion de los

inventarios de desechos peligrosos se realiza anualmente”.
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v' Se incumplié con la medida No. 4 de la Licencia Ambiental No. 08/2018 para
el Manejo Integral de Desechos Peligrosos al no informar al finalizar cada
semestre del afio, el cumplimiento de cada una de las medidas impuestas en

la Licencia Ambiental.
Se incumple con: (Articulo 24, Ley No. 81 “Del Medio Ambiente”)

“Toda actividad susceptible de producir efectos significativos sobre el medio
ambiente o que requiera de un debido control a los efectos del cumplimiento de lo
establecido por la legislacion ambiental vigente, estara sujeta al otorgamiento de una
licencia ambiental por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de
conformidad con lo que al respecto estipule ese organismo, quien establecera

asimismo los tipos y modalidades de dicha licencia”.

Residuos solidos

Se pudo observar que los residuos solidos generados (organicos e inorganicos) en la

entidad se clasifican en:

¢ Residuos de oficina (papeles, cartones)

e Residuos procedentes de la cocina, comedores, restaurante y bares (restos y
desechos procedentes de la preparacion de alimentos y embalajes)

e Desechos procedentes de las habitaciones (botellas, latas, papel carton,

vasos plasticos desechables).

Son recolectados en recipientes que rednen las condiciones (tanques de recogida),
se depositan en el supiadero construido al fondo de la instalacion para su posterior
recogida y destino final por el Servicio de Comunales. Para los desechos de
alimentos procedentes de la cocina, comedores, restaurantes y bares esta construido
un cuarto oscuro, limpiandose dos veces al dia y recogidos por los trabajadores para

ser utilizados en la alimentacion animal.
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2.3 Dictamen de Auditoria

Se realiza un dictamen donde se expresa la opinidn a la cual arriba el auditor,
sustentado por las evidencias suficientes, competentes y relevantes obtenidas en la

ejecucion de la auditoria.
INTRODUCCION

Mediante la resolucién No. 139 del Ministro de las FAR, de fecha 2 de noviembre de
2004, se crearon con caracter definitivo las Unidades Administrativas Comerciales de
los Ejércitos y dentro de estas la Unidad Administrativa Comercial Holguin, a la que

se subordina la Unidad Bésica Centro Comercial Holguin.

Cuenta con una estructura organizativa aprobada: Direccion, 4 direcciones
funcionales (Jefe de Grupo de Economia, Jefe de Grupo de Aseguramiento Técnico
Material, Especialista de Recursos Humanos y Especialista de Gastronomia),
Centros Comerciales, Unidades de Servicios Comerciales, Centro Recreativo

Cultural Levisa y Centro de Alojamiento Villa Bariay.

Su objeto social es garantizar al cuerpo de oficiales y sus familiares y otras
categorias de personal con derecho, la venta de vestuario militar, medios para el
mejoramiento de la calidad de vida, cuota adicional y la comercializacion de
productos industriales, asi como las actividades de alojamiento, recreacion,
gastronomia y prestacion de servicios, sobre la base de la politica establecida por el
Ministerio de las FAR.

Obijetivos generales previstos en la auditoria:

1. Evaluar el nivel de conocimientos y preparacion de los trabajadores en la
tematica ambiental.
2. Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente relacionada con la actividad

ambiental a auditar.
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3. Comprobar que el Sistema de Control Interno este disefiado de acuerdo con lo
establecido en la resolucion No. 60/2011 “Normas del Sistema de Control

Interno” de la Contraloria General de la Republica de Cuba.

La auditoria se realiz6 por pruebas que abarcaron el periodo de enero a diciembre de
2018 en cumplimiento con los objetivos de la auditoria. El alcance de las pruebas de
cumplimiento y sustantivas realizadas estuvieron dadas por las caracteristicas de la
actividad a auditar y se tuvo en cuenta sus particularidades, tomandose como base la
Ley No. 81/1997 “Del Medio Ambiente”, su legislacion complementaria y demas

regulaciones legales destinadas a su proteccion.

Para el desarrollo de la auditoria se empled el sustento legal vigente de la
Contraloria General de la Republica de Cuba, aplicAndose las Normas Cubanas de
Auditoria y demas regulaciones que rigen la actividad de auditoria interna, con la
utilizacion de las técnicas verbales, oculares, documentales, fisicas y escritas para
efectuar los analisis requeridos y obtener las evidencias suficientes, competentes y
relevantes, utilizandose el muestreo no estadistico al azar para cumplir con los

objetivos propuestos, sin limitaciones en el alcance del trabajo.
RESULTADOS

Se aplicé un cuestionario con el objetivo de evaluar el nivel de conocimientos y
preparacion de los trabajadores en la tematica ambiental. El universo estuvo
constituido por 147 trabajadores (plantilla cubierta), escogiéndose como muestra 20
al azar en los que se incluy6 toda la categoria ocupacional, pudiéndose apreciar que
los trabajadores de la UBCC Holguin tienen necesidades de aprendizaje sobre la

tematica ambiental.

En revision efectuada a los instrumentos de la politica y la gestion ambiental, se

verificd la Educacion Ambiental, encontrandose elaborado el plan de capacitacion,

donde se definen las necesidades de superacion de los trabajadores, detectadas de
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acuerdo a diagnosticos realizados de manera clara y precisa, no obstante, en la
tematica ambiental solo se evidencia capacitacién en el Manejo Integral de Desechos
Peligrosos, en varios aspectos recogidos en la resolucion 136/2009 “Reglamento

para el Manejo Integral de Desechos Peligrosos”, detectandose que:

1. No poseen Programa de Educacion Ambiental.

2. Existe insuficiente capacitacion a los trabajadores en la tematica ambiental.

Incumpliéndose con el Articulo 48 de la Ley No. 81 “Del Medio Ambiente”, donde se
expresa que las instituciones que desarrollen programas de superacion y
capacitacion con el personal dirigente, técnicos y trabajadores en general, incluiran
en los mismos la tematica ambiental y, en particular, los aspectos relacionados con
los vinculos e influencia de su actividad productiva o de servicios, con la proteccién

del medio ambiente.

Referido a la Licencia Ambiental y el proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental,

se verifico que, en el periodo auditado, no se ejecutaron inversiones, remodelaciones,
cambios de uso o mantenimientos constructivos en actividad, programa, obra o
proyecto que requirieran se efectuara este proceso o se debiera otorgar una licencia.
En el caso de la actividad Manejo Integral de Desechos Peligrosos, se cuenta con la

licencia correspondiente.

En la comprobacion realizada a las esferas especificas de proteccion del medio

ambiente, en las Aguas terrestres se verificd que el sistema de abasto de agua de la

entidad se adquiere de un pozo con clorificador que pertenece al Ejército Oriental, de
donde es bombeada hacia un tanque elevado y se distribuye a las diferentes
instalaciones, la piscina se abastece de este mismo pozo y poseen una cisterna que
se alimenta de la red de acueducto. Existe un correcto sistema de trabajo que realiza
acciones para mantener y garantizar el uso eficiente de la infraestructura hidraulica
con un programa destinado para ello en el que se realizan acciones de

mantenimiento y reparacion para que no existan averias o salideros. En el caso de
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los residuales liquidos, su sistema de tratamiento es mediante fosa séptica con
conexion al alcantarillado y cuentan con el permiso de vertimiento de residuales
otorgado por la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico, se encuentra localizado
dentro del Ejército Oriental por lo que la UBCC Holguin no realiza la caracterizacion
de los residuales generados para conocer si su vertimiento al alcantarillado cumple
con los limites maximos permisibles promedio, ni debe hacer entrega de la

declaracion jurada de esta carga contaminante.

En la esfera Atmésfera, se comprobé que a partir de la puesta en vigor de la

resolucibon No. 126/2012 “Programa Nacional de Eliminacion de los
Hidroclorofluorocarbonos (HCFC) 2012-2030, se llevo a cabo en la entidad un censo
de los equipos de refrigeracién y climatizacion en el cual se detallaba equipo,
cantidad total, estado técnico, afios de explotacién y gas refrigerante que contenian,
elaborandose un plan de eliminaciéon de los HCFC, en estos momentos los equipos
de refrigeracion y climatizacién existentes poseen buen estado técnico a través de la
Empresa Militar Industrial que radica en La Habana y no cuentan con los gases mas

agresivos a la capa de ozono como son el R-12, R-22 y R-122.

Se encuentra elaborada y aprobada la Estrategia Ambiental para el ciclo 2016-2020,

como documento rector de la politica ambiental, sobre la base de la Estrategia
Nacional y Provincial de Medio Ambiente. En su elaboracion se tuvo en cuenta el
marco politico y regulatorio existente en el pais, asi como los conceptos de consumo
y produccién sostenible. Cuentan con el plan de accion que le da salida en el que se
reflejan 10 metas, con las acciones a realizar para cada una de ellas, la fecha de
cumplimiento y los responsables para su ejecucion, en la que se definen los objetivos
estratégicos generales en funcién de los Lineamientos de la Politica Econémica y
Social del Partido y la Revolucién (101, 104, 107, 182 y 205), no obstante:

3. No se ha desarrollado un plan de accion para la implementacion del Plan de
Estado para el enfrentamiento al cambio climatico “Tarea Vida”, Aprobado por
el Consejo de Ministros el 25 de abril de 2017.
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Aun cuando en los objetivos estratégicos de la Estrategia Ambiental refieren
implementar de manera eficaz las acciones para el enfrentamiento al cambio

climatico.

Se evidencié que la entidad tiene establecida Politica Ambiental, conscientes de su

responsabilidad por la proteccion del medio ambiente ante las presentes y futuras
generaciones, comprometiéndose a desarrollar acciones que aseguren el adecuado
empleo y preservacion de los recursos naturales y cumplir con la politica disefiada
para mejorar el desempefio ambiental. Hace suyos los principios establecidos en la
politica ambiental del pais para lograr la eliminacion de impactos negativos, con
dedicacion de esfuerzos y recursos a su alcance en la incorporacion de la dimensién

ambiental en cada una de sus actividades y compromisos a cumplir.

Se cuenta con el Plan de Prevencion de Riesgos, conformado por 5 actividades o

areas, 19 riesgos, 19 posibles manifestaciones negativas y 19 medidas a aplicar,
relacionandose los directivos y especialistas responsabilizados con cada accién, asi

como los ejecutantes y la fecha de cumplimiento de cada tarea, no obstante:

4. No se incluyen en el Plan de Prevencion, riesgos ambientales que afecten o

en los cuales incida la entidad.

Incumpliéndose con las normas: Identificacion de riesgos y deteccién del cambio y
Prevencion de riesgos, ambas del componente Gestidn y prevencidn de riesgos de la
resolucion No. 60/2011 "Normas del Sistema de Control Interno”™ de la Contraloria
General de la Republica de Cuba, dado que las entidades deben incluir en el Plan de
Prevencion, los riesgos tanto internos como externos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion, clasificados por procesos,

actividades y operaciones por cada area.

Se encuentra confeccionado y aprobado el Plan de Reduccién de Desastres (PRD),

en el mismo se reflejan los estudios de peligro, vulnerabilidad y riesgo como una
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herramienta necesaria para la toma de decisiones en cuanto a la proteccion de los
recursos naturales, materiales y al hombre ante las situaciones de riesgos. En el plan
se relacionan ademas las medidas a tomar, las instrucciones necesarias y los

responsables para su ejecucion, no obstante:

5. No se incluyen en el Plan de Reduccion de Desastres (PRD) las medidas

adoptadas en el Plan de Manejo Integral de Desechos Peligrosos.

Incumpliéndose con el Articulo 22 de la resolucion No. 136/2009 “Reglamento para el
Manejo Integral de Desechos Peligrosos”, donde toda persona natural y juridica que
genere desechos peligrosos tiene que contar con un Plan de Manejo Integral de
Desechos Peligrosos y las medidas de este Plan se deben incluir en las medidas de
reduccion de riesgos en el acépite referido a Accidentes con Sustancias Peligrosas
del Plan de Reduccién de Desastres (PRD) y estar en correspondencia con el

contenido y alcance del Programa Nacional de Lucha contra la Contaminacion.

En verificacién a las disposiciones relativas a la proteccion de la salud y la calidad de
vida respecto a factores ambientales adversos, se comprobaron los Desechos
peligrosos, en su mayoria, chatarra electrénica, baterias de acido plomo y lamparas
fluorescentes, teniéndose en sus contratos de entrega el destino final a la Empresa
Recuperadora de Materias Primas como responsable de su recogida y transportacion
y para las lamparas fluorescentes la recogida por tiempo indefinido en un almacén
destinado para ello. Cuentan con el Plan de Manejo Integral de Desechos Peligrosos
aprobado por el director de la entidad para el periodo 2018-2020, con el objetivo
principal de detectar los problemas existentes, para minimizar o eliminar los mismos
mediante las practicas adecuadas y la capacitacién del personal asociado a estos,
incluyéndose el Plan de Contingencia con los desechos, tipos de incidentes, las
acciones de orientacion y las acciones de control o mitigacion. Se realizé la entrega
de la declaracion jurada a la Delegacion Territorial de Citma en Holguin de los
desechos peligrosos generados durante el afio 2018, no obstante:
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6. No se tiene actualizado el inventario de los desechos peligrosos.

Incumpliéndose con el Articulo 11.2 de la resolucion 136/2009 “Reglamento para el
Manejo Integral de Desechos Peligrosos”, donde se expresa que los generadores de
desechos peligrosos tienen la obligacion de elaborar y mantener actualizados los

inventarios de los desechos anualmente.

7. Se incumplio con la medida No. 4 de la Licencia Ambiental No. 08/2018 para
el Manejo Integral de Desechos Peligrosos al no informar al finalizar cada
semestre del afio, el cumplimiento de cada una de las medidas impuestas en

la Licencia Ambiental.

Incumpliéndose con el Articulo 24 de la Ley No. 81 “Del Medio Ambiente”, donde
toda actividad susceptible de producir efectos significativos sobre el medio ambiente
0 que requiera de un debido control a los efectos del cumplimiento de lo establecido
por la legislacibn ambiental vigente, estara sujeta al otorgamiento de una licencia
ambiental por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de conformidad
con lo que al respecto estipule ese organismo, quien establecera asimismo los tipos

y modalidades de dicha licencia.

En revision a los Residuos sélidos organicos e inorganicos, se constaté que en su

mayoria son procedentes de las oficinas, habitaciones, cocina y restaurantes,
recolectados en recipientes que reunen las condiciones (tanques de recogida), se
depositan en el supiadero construido al fondo de la instalacion para su posterior
recogida y destino final por el Servicio de Comunales. Para los desechos de
alimentos procedentes de la cocina, comedores, restaurantes y bares esta construido

un cuarto oscuro y su limpieza se realiza dos veces al dia.

La principal causa que propicio las insuficiencias detectadas fue la inobservancia de

la legislacion vigente relacionada con la actividad ambiental auditada.
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CONCLUSIONES

Las revisiones efectuadas en el periodo auditado, de acuerdo con lo establecido en
la resolucion No. 60/2011 “Normas del Sistema de Control Interno” de la Contraloria
General de la Republica de Cuba y especificamente los elementos a evaluar por la
Norma Cubana de Auditoria 510, en correspondencia con lo legislado en la
resolucion No0.36/2012 “Metodologia para la evaluacion y calificacion de las
auditorias” y los resultados obtenidos, permiten evaluar en la entidad el Sistema de
Control Interno de Aceptable y se comprobé que Cumple con la legislacion

ambiental vigente.

Los hallazgos detectados no afectaron el cumplimiento de los objetivos principales
del sujeto auditado y es de sefialar que todos fueron dados a conocer y analizados
con los responsables de las areas correspondientes, aceptados por estos en todas
sus partes y constatdndose que se tomaron de inmediato medidas para la solucion
de las insuficiencias detectadas.

RECOMENDACIONES

1. Realizar acciones de control que garanticen la solucién de las insuficiencias
detectadas.

2. Cada Unidad Béasica debe tener copia de la documentacion de medio
ambiente que sea realizada de forma general por la empresa.

3. Tener en cuenta las nuevas indicaciones que se pondran en vigor a partir del

afio 2019 en cuanto al Manejo Integral de Desechos Peligrosos.
2.4 Plan de Accion

Se elabor6 una propuesta de Plan de Accién para la erradicacion de las
insuficiencias detectadas, al que la UBCC Holguin debe dar seguimiento para lograr
la mejora continua en el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y las

acciones de control que sobre ello se realicen. (Ver Anexo 8)
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Conclusiones parciales

1. Se realiz6 en la entidad la fase de planeacion en la que se pudo conocer los
aspectos esenciales para su caracterizacion referidos a: mision, vision,
estructura general, capital humano, objetivos de trabajo y valoracion inicial del
Sistema de Control Interno, ademas se elaboro el Programa de Auditoria en el
gue se exponen los objetivos, tareas y aspectos especificos a realizar para la
ejecucion de la misma, necesarios a desplegar en su realizacion.

2. Se logro la ejecucion de la auditoria con la aplicacién del programa realizado y
se determinaron los hallazgos.

3. Se confecciond el Dictamen de Auditoria donde se recogen las insuficiencias
detectadas, la principal causa y la realizacibn de conclusiones vy
recomendaciones necesarias.

4. A partir de las insuficiencias detectadas se procedié a elaborar el Plan de

Accion donde se propusieron las medidas para erradicarlas.
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CONCLUSIONES

La ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente,
constituye una herramienta indispensable para lograr la sostenibilidad
medioambiental de la entidad y que las actividades se realicen de forma segura, la

realizacion de la misma nos permite arribar a las siguientes conclusiones:

1. En la investigacion realizada se cumple el objetivo y se valida la idea a
defender, al demostrar que la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento a la
actividad de medio ambiente en la UBCC Holguin, permitio verificar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos, vincular la eficacia de la norma en relacion con los objetivos y
metas de la entidad y evaluar el control interno.

2. Se analizaron los fundamentos tedricos-metodologicos para ejecutar la
Auditoria de Cumplimiento a la actividad de medio ambiente en la UBCC
Holguin, por lo que las concepciones contenidas en la presente investigacion,
sirvieron de guia en la realizacion de la auditoria con la calidad requerida.

3. El Programa de Auditoria elaborado da cumplimiento a los objetivos trazados
en la accién de control realizada, con alcance a toda la entidad y permite
cumplir el propésito de la auditoria.

4. Se evalu6 en la entidad el Sistema de Control Interno de Aceptable y se
comprobd que Cumple con la legislacion ambiental vigente en el periodo
auditado, detectdndose hallazgos que no pusieron en peligro el cumplimiento
de los objetivos principales de la entidad.

5. Como complemento de la auditoria realizada se elabor6 una propuesta de
Plan de Accion para dar solucion a las insuficiencias detectadas y elevar la

calidad de la actividad auditada.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de la presente investigacion sobre la base de las

conclusiones efectuadas, se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Desarrollar en la entidad el Plan de Accion propuesto por el auditor en aras de
corregir, minimizar o eliminar las insuficiencias detectadas.

2. Aplicar el Programa de Auditoria elaborado en todas las Unidades Basicas de la
UAC Holguin.

3. Perfeccionar el Sistema de Control Interno dando seguimiento sistematico a través
de los Comités de Prevencion y Control.

4. Utilizar este trabajo como fuente de consulta para futuras investigaciones en la

organizacion.
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Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 01-1/1
Tema: Conocimiento del sujeto a auditar Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
OT: 01/2018

ANEXOS

Anexo 1

Datos del sujeto a auditar:

Nombre: Unidad Basica Centro Comercial Holguin

OES: Unidad Administrativa Comercial Central

Cédigo REEUP: 271.0.13098

Subordinacién: Unidad Administrativa Comercial Holguin

Tipo de Entidad: Empresarial (x) Presupuestada () Otras ()

Direccion: Avenida Los Libertadores calle P Municipio: Holguin ~ Provincia: Holguin

Empresa en Perfeccionamiento Empresarial:  Si (X) No () Teléfono: 24479450
Aspectos esenciales:

Documento legal que aprueba la constitucion del sujeto a auditar, su objeto

social, empresarial, encargo estatal y modificaciones en caso que corresponda.

Mediante la resolucion No. 139 del Ministro de las FAR, de fecha 2 de noviembre de
2004, se crearon con caracter definitivo las Unidades Administrativas Comerciales de
los Ejércitos y dentro de estas la UAC Holguin, a la que se subordina la UBCC
Holguin. El 1 de diciembre de 2004, se aprueba el objeto social de la entidad, el cual
responde a las caracteristicas actuales y perspectivas de la produccion y de la
prestacion de los servicios: garantizar al cuerpo de oficiales y sus familiares y otras

categorias de personal con derecho, la venta de vestuario militar, medios para el
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Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 01-1/1
Tema: Conocimiento del sujeto a auditar Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
oT: 01/2018

mejoramiento de la calidad de vida, cuota adicional y la comercializacién de
productos industriales, asi como las actividades de alojamiento, recreacion,
gastronomia y prestacion de servicios, sobre la base de la politica establecida por el
Ministerio de las FAR.

Disposiciones que aprueban la constitucion de los 6rganos de direccion y
consultivos, (Consejo de Direccion, Comité de Expertos, Comité de Prevencidn

y Control, entre otros).

El Consejo de Direccion fue aprobado por la resolucion No. 01/2018 con fecha 10 de
enero por el director de la entidad, el Comité de Expertos fue reestructurado el 4 de
enero de 2017, tomandose en cuenta las modificaciones realizadas por la resolucién
Nro. 34 de 2015 del Ministro de las FAR, puesta en vigor el 30 de noviembre para
cumplir en las entidades de los sistemas presupuestados y empresariales de las FAR,
lo dispuesto en la Ley No. 116/2013 del “Codigo de Trabajo” y sus disposiciones
complementarias y el Comité de Prevencion y Control fue reestructurado por la
resolucion No. 10/2018.

Actas del Consejo de Direccién tomandose una muestra segun el periodo a

auditar.

En las Actas del Consejo de Direccidbn se comprobd que se analizan todas las
actividades realizadas por la entidad y se da seguimiento a los acuerdos tomados, se
encuentran debidamente confeccionadas, archivadas y recogen toda la informacion

requerida. (Tabla 2.3)
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Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 01-1/1
Tema: Conocimiento del sujeto a auditar Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
oT: 01/2018

Acta No. Principales asuntos tratados

Chequeo de acuerdos.
Evaluacion de los objetivos trazados en la entidad.

1 Situacion del presupuesto, finanzas y cuentas por cobrar y pagar.
Analisis y evaluacion de la actividad de Recursos Humanos.
Analisis de resultados de auditorias, controles y supervisiones.
Chequeo de acuerdos.
Firma del Cadigo de Etica de los Cuadros.
Analisis del informe sobre el Balance de la actividad de Cuadros.
Andlisis cumplimiento del plan de ventas y los programas priorizados.
Temas relacionados con atencién al hombre, cuadro, capacitacion y

programa de higienizacion.

Tabla 2.3 Actas del Consejo de Direccion.

Se comprueban dos actas de las reuniones efectuadas por el Comité de Expertos,
verificandose su funcionamiento, trabajo desarrollado, permanencia de los miembros
y solicitudes y competencias de los aspirantes a plazas en convocatorias. (Tabla 2.4)

Acta No. Principales aspectos tratados

Valoracion de la idoneidad demostrada de los trabajadores Alberto

Aguilera Aguilar y Rubén Andrés Pérez Noguera por habérseles

1
cumplido el periodo a prueba, a los cuales se les reconoce el
desempefio en sus funciones.

2 Evaluar la idoneidad demostrada del compafiero Raudel Cusa Sierra
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por concluir su periodo a prueba con un adecuado desempeiio.

Tabla 2.4 Actas del Comité de Expertos.

Son objeto de comprobacion dos actas del Comité de Prevencion y Control
verificandose que se practica la deteccion del cambio para posterior actualizacion de

los riesgos ya identificados. (Tabla 2.5)

Acta No. Principales aspectos tratados

Chequeo de acuerdos.

1 Plan de accion para proteger los almacenes.
Estado de implementacion del Plan de Prevencion de Riesgos.
Chequeo de acuerdos.

2 Evaluacion del cumplimiento de los Objetivos de Trabajo.

Evaluacion del Plan de Medidas sobre los riesgos existentes.

Tabla 2.5 Actas del Comité de Prevencién y Control.

Se verifican dos actas de la Seccion Sindical, relacionandose a continuacion los

principales aspectos analizados. (Tabla 2.6)

Acta No. Principales aspectos tratados

Chequeo de acuerdos.
Situacion del delito y las indisciplinas.
Estado de implementacion de la Guia de Autocontrol.

Asuntos generales: disciplina laboral.
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Chequeo de acuerdos.
Rendicion de cuentas de cuadros y funcionarios.
Informe de la Seccion Sindical.

Andlisis de los objetivos trazados para garantizar el control interno.

Tabla 2.6 Actas de la Seccion Sindical.
Disposicion que aprueba la plantilla de cargos. Plantilla aprobada y cubierta.

La plantilla de cargos de la entidad fue aprobada mediante la resolucion No. 37 por el
director de la UAC Holguin con 152 trabajadores, cubiertas 147, de ellos 62 hombres

(42.18 por ciento) y 85 mujeres (57.82 por ciento).

Organigrama de la entidad y la identificacién de los procesos y actividades a

realizar.

Se cuenta con el organigrama que refleja la estructura administrativa de la entidad
sobre la base de las caracteristicas de los servicios que se prestan. Los procesos y
actividades a realizar se encuentran bien identificados en el mapa de procesos para

el cumplimiento del objeto social de la entidad.

Diagrama de flujo de la informacion de la entidad.

Se observa que permite a la direccién, especialistas y trabajadores cumplir sus
obligaciones y responsabilidades de manera oportuna y con la calidad requerida
hacia los destinatarios, a través de la utilizacibn de los canales y medios de

comunicacion disponibles (teléfonos y correos electronicos). Para la toma de
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decisiones la administracion se informa a través de: informacion politica, reunion del

jefe con los trabajadores, consejos de direccién y despachos.

Reglamento organico y el manual de funcionamiento aprobado por la maxima
direccion, donde aparezcan las funciones y relaciones entre las areas y

puestos de trabajo, de acuerdo con los procesos y actividades que desarrollan.

Se encuentran en el expediente de resoluciones, informandose y analizandose en los
niveles correspondientes y con los trabajadores el cumplimiento de los objetivos de
trabajo a partir del andlisis del informe que rinde la administracion en matutinos y

reuniones con los trabajadores.

Sistema de costo utilizado y aprobado.

No procede

Manual de procedimientos aprobado por la maxima direccion, donde aparezcan
los procedimientos de trabajo por cada proceso que se desarrolla en la entidad

y su actualizacién.

A partir de la resolucién No. 60 de 2011 "Normas del Sistema de Control Interno” se
aprobo con fecha de actualizacion 23 de agosto por el Director General de la Unidad
Administrativa Comercial Central de las FAR, la resolucion No. 141/2017 “Manual de
Control Interno del Sistema de Unidades Administrativas Comerciales de las FAR”
donde se establecen los procedimientos aprobados por cada proceso que se

desarrolla en la entidad.
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Manuales técnicos segun el tema o actividad a auditar.

Existen procedimientos para los distintos temas de la actividad a auditar, en estos

momentos se encuentran en proceso de actualizacion.

Planes de Seguridad Informética y de Seguridad y Proteccion Fisica, de

acuerdo con la legislacion vigente y que estén debidamente actualizados.

El Plan de Seguridad Informética y Seguridad y Proteccién Fisica se lleva a cabo en

la empresa.

Resoluciones de nombramiento de los directivos superiores, directivos,
ejecutivos, funcionarios y trabajadores designados, asi como los contratos de

trabajo en los casos que corresponda.

Estan confeccionadas las resoluciones de nombramiento de los cuadros,

funcionarios y trabajadores designados en los expedientes laborales. (Tabla 2.7)

Nombre y Apellidos Cargo No. resolucion Fecha
Betsy Ramirez Garcia Jefe Grupo Economia 254/2012 11/09/2012
Addel Siré Mendoza Coordinador 194/2016 16/05/2016
Barbara Calzadilla Molina  Jefe Grupo ATM 436/2016 15/12/2016
William Roque Vargas Jefe CRC Levisa 249/2017 23/05/2017
Fernando Pérez Crespo Jefe CA Villa Bariay 322/2017 01/08/2017
Orgel Font Bruzon Jefe Centro Comercial 323/2017 01/08/2017

Tabla 2.7 Resoluciones de nombramiento.
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Comprobar si poseen los documentos que se relacionan y el grado de

actualizacion:

a) El certificado de inscripcion en el Registro de Empresas y Unidades

Presupuestadas.

El certificado de inscripcién se encuentra a nivel de empresa.

b) Inscripcion en el Registro de Contribuyentes.

Inscripcién en el Registro de Contribuyentes con el No. 01001760481 que opera
la cuenta bancaria N. ° 4069211450004 Oficina Nacional de Administracién

Tributaria, cuenta Unica central en Moneda Nacional.

c) Licencia o documento que apruebe operar cuentas bancarias por tipos

de monedas, especificar nUmeros y nombres de las Cuentas Bancarias.

Este documento se encuentra a nivel de empresa.

d) Sucursal bancariay direccion.

La Sucursal bancaria es la 6921 del Banco de Crédito y Comercio, sita en calle

Arias No. 159 entre Maceo y Libertad en Holguin.

e) Inscripcion en la Camara de Comercio de la Republica de Cuba.

No procede.
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f) Inscripcién en el Registro Mercantil.

Esta inscripta con Expediente 57, tomo VI, folio 141.
g) Registro Comercial para operar en CUC y CUP.
No procede.

h) Inscripcion en el Registro de Constructores, Proyectistas y Consultores
de la Republica de Cuba.

No procede.

i) Certificacion actualizada de la inscripcion en el Registro General de
Juristas de la Republica de Cuba del Asesor Juridico de la entidad, la
cual debe estar en el Expediente Laboral.

No procede.

j) Certificado actualizado de los sistemas contables financieros utilizados

por la entidad, emitido por la entidad autorizada.

Cuenta con Certificacion de Aceptacion No.14-16 de fecha 1 de agosto vélida por
tres afnos emitida por el Ministerio de las Comunicaciones, Software VERSAT-
SARASOLA. Versién 2.8.0 Motor de la Base de Datos SQL SERVER 2008.
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k) Resolucién que aprueba las firmas autorizadas necesarias para las

transacciones y operaciones que lo requieran.

La resolucion que aprueba las firmas autorizadas es la No. 438/2016 y se encuentra

en proceso de actualizacion.
Mision, los objetivos de trabajo de la entidad y los especificos por area.
Mision

Somos una organizacion empresarial de las FAR, que presta servicios de
alojamiento, recreacion, gastronomia, comercializacion de vestuario militar y medios
para el mejoramiento de la calidad de vida, la comercializacion de productos
industriales y la prestacion de otros servicios, al cuerpo de oficiales, sus familiares y
otras categorias con derecho, que pretende distinguirse por la calidad, seguridad y
confianza en los servicios, donde la experiencia, valores éticos, morales y
profesionales de los trabajadores y cuadros garantizan el éxito y satisfaccién de

nuestros clientes.
Visién

Ser la preferida en los servicios que se prestan de gastronomia, hoteleria, recreacion
y comercio minorista por los miembros de las FAR, donde los valores éticos y

profesionales constituyen la mas alta expresion de calidad en nuestros clientes.
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Objetivos de trabajo

Se encuentran elaborados los objetivos de trabajo propuestos para el afio. (Tabla 2.8)

Objetivos de trabajo y cantidad de Criterios de medidas (CM)

Cuadro y Personal CM9

1. Perfeccionar el sistema de trabajo con los cuadros y avanzar con calidad 5
en la aplicacion de los procesos que lo integran.

2. Trabajar en el proceso de reordenamiento estructural y funcional en el 4
sistema, que garantice una adecuada relacion entre la cantidad de

trabajadores aprobados y los niveles de actividad que se realicen.

Logistica CM 13
3. Consolidar las actividades de abastecimiento y comercializacion, en 4

correspondencia con la estructura funcional del sistema.

4. Dar cumplimiento al plan de los portadores energéticos.

5. Mantener los niveles de actividad para el mantenimiento constructivo y el
incremento de las acciones para rehabilitar objetos de obra con alta
incidencia en la prestacion de servicios.

6. Garantizar los niveles de alistamiento de los medios técnicos y de 3

transporte en interés del cumplimiento del nivel de actividad proyectado.

<
o

Trabajo Politico y del Partido C

(o]

7. Lograr el incremento constante de la efectividad de la labor politico
ideologico expresado en el accionar consciente de los cuadros, en la
conducta revolucionaria de los trabajadores y en el cumplimiento de los

Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.
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Direccién y mando

8. Mejorar el Sistema de Direccion y Gestion Empresarial en la UAC
Holguin y todas sus unidades subordinadas, con avance hacia su
consolidacion y mantener el aval del Sistema de Gestion de la Calidad.

9. Asegurar los recursos materiales necesarios para la prestacion de
servicio en el alojamiento a los diferentes niveles y categorias aprobadas en
el sistema de alojamiento para el afio y las actividades de pasadias en los
centros de alojamiento.

10. Asegurar los recursos materiales necesarios para la prestacion de
servicio de gastronomia y de las actividades recreativas culturales en los 7
centros recreativos culturales.

11. Elevar el nivel técnico profesional, la calidad y los resultados en la
prestacion de los servicios en el alojamiento, la gastronomia y la recreacion
encaminados a mejorar el estado de satisfaccion de los clientes.

Controles y visitas

12. Perfeccionar el Sistema de Control Interno en la UAC Holguin en interés
de la protecciébn de los recursos de todo tipo, el cumplimiento de la
legalidad socialista y la prevencion de hechos extraordinarios.

Cienciay tecnologia

13. Elaborar y establecer el Sistema de Gestion Ambiental en
correspondencia con el objeto social de la UAC Holguin

Otras Actividades

14. Elevar la eficiencia en la gestion econdmica del sistema, en

cumplimiento de los indicadores directivos y limites, asi como otros

CM 12
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indicadores aprobados por el Ministerio de Economia y Planificacion.

15. Mantener certificados los estados financieros y el control interno del 100 2

por ciento de las UBC subordinadas.

16. Trabajar en la actividad de patrimonio para elevar los resultados con la 2

direccion de Campamento y Viviendas e Inversiones en obtener la

documentacion legal de los inmuebles pendientes y los que se reciben.

17. Mantener el ciento por ciento de las viviendas de nuestro fondo libres de 2

ilegalidades.

18. Consolidar el funcionamiento del Comité de Contratacion en la entidad y 3

el proceso de Contratacion Econdmica.

Tabla 2.8 Objetivos de trabajo.

Plan de trabajo anual de la entidad el que debe responder a la instrumentacién

de las actividades recogidas en el Plan de Actividades Principales del Organo u

Organismo al que se subordinay a las propias de la entidad.

Se cuenta con el plan de trabajo anual, el mismo responde al plan de actividades
principales del organismo superior, encontrandose
principales a desarrollar para cada mes, con cada accion definida por fecha y los

responsables de las mismas, asi como los participantes en cada una y los

encargados de llevar a cabo su control.

las tareas y actividades
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Plan de trabajo anual, el mensual por &reas y el individual por muestra
seleccionada de los directivos, funcionarios y especialistas, los que deben

estar aprobados por el jefe inmediato superior.

Se verificaron los planes de trabajo de las areas: Direccion, Recursos Humanos y
Economia, se comprobd la existencia de los planes de directivos y funcionarios,
quienes confeccionan sus planes individuales y son aprobados por el jefe inmediato

superior, plasmandose las actividades diarias, principales a realizar y cumplimiento.

Aprobacién y desagregacién del plan del presupuesto anual, asi como el

andlisis de la ejecucion del presupuesto.

Se tiene elaborado, aprobado y desagregado el plan del presupuesto anual, el

analisis de su ejecucion se realiza de forma mensual en el Gltimo dia del mes.
Conocer si poseen los siguientes documentos:
a) Programa de formacion de cultura ética de la organizacion.

Posee y tiene discutido con los trabajadores el programa de formacion de cultura

ética.
b) Firmado el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.

Existe debidamente aprobado y analizado por los dirigentes y funcionarios el Cadigo

de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.
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c) Convenio Colectivo de Trabajo.

Los trabajadores discutieron y aprobaron el Convenio Colectivo de Trabajo donde se
establecen los compromisos de trabajo y acuerdos suscritos. Dispone las formas de
relaciones entre las administraciones de las entidades, los trabajadores y la

organizacion sindical, vigente por un periodo de tres afos.

d) Reglamento Disciplinario que regule el comportamiento del personal de

la entidad.

Se cuenta con el Reglamento Disciplinario, previamente analizado con el colectivo de

trabajadores y aprobado por estos.

e) Registro consecutivo anual de medidas disciplinarias aplicadas en la
entidad.

Se cuenta con el registro consecutivo anual de las medidas disciplinarias aplicadas,

comprobandose que se controlan y aplican correctamente.

f) Firmado el Cédigo de Conducta Especifico si lo hubiere, en el que se
exponen valores éticos y de conducta que deben cumplir un grupo

especifico de trabajadores.

No procede
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Inventario de competencia y necesidades de capacitacién de los trabajadores,
asi como el Plan Anual de Capacitacion.

Estan definidas las necesidades de capacitacion desagregadas por areas, los temas
sobre los que hay que realizar las acciones de capacitacion y las formas a usar para
que sea llevada a cabo de manera satisfactoria. Poseen el Plan de Capacitacion
Anual, identificandose las acciones a realizar, tipo de curso a impartir, modo de
formacion, cantidad de participantes, fecha de inicio, terminacion, duracion y lugar.
Se observa que existe insuficiente capacitacion a los trabajadores en la temética
ambiental, impartiéndose solo una capacitacion referida a los desechos peligrosos.

Plan de Prevencion de Riesgos de la entidad

El Plan de Prevencion de Riesgos se encuentra elaborado, tomandose en
consideracion los sefialamientos realizados en las acciones de control. Conformado
por 5 actividades o areas, 19 riesgos, 19 posibles manifestaciones y 19 medidas a
tomar, relacionandose los directivos y especialistas responsabilizados con cada
accion, ejecutantes y fecha de cumplimiento. Entre los riesgos identificados en el

plan no se incorporan los ambientales que afecten o incidan en la entidad.

Principio de separacion de tareas en el desarrollo de las actividades que asi lo
requieran y en caso de no tener condiciones para cumplir este principio, estén

definidos controles alternativos.

Estd implementado el principio de separacion de tareas en el desarrollo de las

actividades que asi lo requieran.
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Relacion de los contratos econdmicos existentes con otras entidades.

Los contratos con otras entidades son a nivel de empresa.

Demandas presentadas a los tribunales.

No se han presentado demandas a los tribunales.

Expediente de las acciones de control.

Se encuentra habilitado el Expediente de las acciones de control, su confeccién y
contenido se ajusta a lo establecido en el Reglamento de la Ley No. 107/2009 “De la
Contraloria General de la Republica de Cuba”.

Cantidad de almacenes:

Los almacenes estan distribuidos en el area del Centro Comercial y en el CA Villa
Bariay. (Tabla 2.9)

a) Nombre y direccion del almacén.

Nombre del almacén Direccion Area
Alimentos Ubicado en la propia instalacién Centro Comercial
Industrial Ubicado en la propia instalacion Centro Comercial
Calidad de vida Ubicado en la propia instalacion Centro Comercial
Vestuario militar Ubicado en la propia instalacion Centro Comercial
Peluqueria Ubicado en la propia instalacion Centro Comercial
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Mermas TRD Ubicado en la propia instalaciéon Centro Comercial
Vestuario civil Ubicado en la propia instalaciéon Centro Comercial
Insumos Ubicado en la propia instalacion CA Villa Bariay
Comedor obrero Ubicado en la propia instalacion CA Villa Bariay

Tabla 2.9 Cantidad de almacenes.

Total de Areas de Responsabilidad y valor de los Activos Fijos Tangibles.

Se encuentran en la unidad un total de 45 Areas de Responsabilidad Material.

Documentos que aprueban los sistemas de pago y de estimulacion.

Segun la resoluciéon 06/2016 de fecha 21 de marzo se aprueba el Reglamento de los

Sistemas de Pago en la entidad mediante la resolucion 23/2018.

Pago establecido a los trabajadores por

concepto de salario y otros

(periodicidad, montos aproximados, por tarjeta magnética).

El pago establecido a los trabajadores por concepto de salario y resultado es a partir

del dia 5 de cada mes hasta el dia 10, el pago se realiza por caja en efectivo para

trabajadores nuevos y el resto es por tarjeta magnética.
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Existencia de comedores y cafeterias, albergues, casas de descanso, plan
vacacional u otras instalaciones existentes, cantidad de comensales,

albergados e ingresos y gastos mensuales del periodo de la auditoria.

Dos comedores obreros para 141 comensales y en el CA Villa Bariay dos

restaurantes, una cafeteria y 43 habitaciones.
Parque de vehiculos automotores, grupo electrégeno y otros.
Cuenta con un pequefio parque con 4 autos ligeros.

Plan de Combustible aprobado por el nivel competente y la desagregacion por

tipo de combustible.
El Plan de Combustible es elaborado a nivel de empresa.

Relacion de los registros contables en uso, fecha de la ultima anotacion y

nombre de la persona encargada de cada uno de ellos.

La fecha de la ultima anotacion de los registros contables es 31 de diciembre de
2018. Los registros contables en uso se realizan en el Sistema Informatico VERSAT -
SARASOLA: Inventario, Némina, Caja y Banco, Utiles y Herramientas, Activos Fijos

Tangibles y la Contabilidad.

Trabajo de Diploma



u-

o

Universidad
de Holguin

Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 01-1/1
Tema: Conocimiento del sujeto a auditar Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
oT: 01/2018

Estados financieros y su memoria al cierre del periodo o ejercicio econdmico
tomado para la auditoria, asi como los Balances de Comprobacién de Saldos y

el nivel de centralizacién de la contabilidad.

La fecha de los estados financieros al cierre del periodo auditado es 31 de diciembre
de 2018.

Anotaciones en las cuentas de gastos o ingresos de afios anteriores y gastos

por faltantes y pérdidas e ingresos por sobrantes.
En el periodo auditado no hubo cuenta de gasto.

Fecha de confeccion de los Ultimos estados financieros y si se cumple

sisteméaticamente las fechas de entrega al nivel correspondiente.

La fecha de confeccién de los ultimos estados financieros es 31 de diciembre de
2018. Se verificd que en el periodo de la auditoria se cumplié con las fechas de

entrega a la UAC Holguin.

Declaracion jurada de impuestos y si han sido multados por incumplimientos

con el sistema tributario.

No procede.
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Anexo 2

Objetivo: mostrar organigrama.
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Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 03-1/1
Tema: Plantilla aprobada y cubierta Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
OT: 01/2018

Anexo 3

Objetivo: mostrar plantilla aprobada y cubierta. (Tabla 2.10)

Composicion por categoria Cantidad  Por ciento Cantidad Por ciento
ocupacional Aprobada (%) Cubierta (%)

Cuadros 11 7 9 6

Técnicos 23 16 22 15

Administrativos 0 0 0 0

Servicios 87 57 86 58

Operarios 31 20 30 21

Total 152 100 147 100

Directos 121 80

Indirectos 31 20

Total 152 100

Seguridad interna 17 11

Tabla 2.10 Plantilla aprobada y cubierta.

Plantilla aprobada Plantilla cubierta

. Cuadros . Cuadros
Operarios 29 Operarios 6% Técnicos
20% ° Técnicos 21% ° 15%
L -
Administr Administr
, ativos ativos
- e
Servicios Servicios
57% 58%
M Cuadros H Técnicos M Cuadros H Técnicos
B Administrativos M Servicios B Administrativos Servicios
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Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 05-1/1
Tema: Promedio de edad Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
OT: 01/2018

Anexo 4

Objetivo: mostrar promedio de edad. (Tabla 2.11)

Categoria Total de Promedio de edad
ocupacional Obreros (afos)
Cuadros 9 43
Técnicos 22 46
Servicios 86 48
Operarios 30 30
Total 147

Tabla 2.11 Promedio de edad.

Promedio de edad

60

50

40
30
20
10

0

Cuadros Técnicos Servicios Operarios

M Total de Obreros
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Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 05-1/1
Tema: Nivel de escolaridad Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
OT: 01/2018

Anexo 5

Objetivo: mostrar nivel de escolaridad. (Tabla 2.12)

Nivel de Escolaridad Cantidad Por ciento (%)
Técnicos Medios 45 30
Nivel Medio Superior 87 59
Nivel Superior 15 11
Total 147 100

Tabla 2.12 Nivel de escolaridad.

Nivel de escolaridad

M Técnicos Medios ~ ® Nivel Medio Superior ~ H Nivel Superior
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Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 06-1/1
Tema: Mapa de procesos Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
oT: 01/2018
Anexo 6
Objetivo: mostrar mapa de procesos.
Mapa de Procesos
PROCESO ESTRATEGICO
P-01 GE STIOM DE DIRECCION
|
! | | '
PLAMEAR ORGANIZAR DIRIGIR CONTROLAR

Esirategia, Poliftica, Objelivos
Plan Témico-Econdmios
Prasupussta de Gasios

La Producsdn v los Servicios
Documentacitn del SG0

MO =—=—tnh=cComxo

Consajs die Drecciin
FeEvisikdn par la Direoccn
Auditorias Intemas

Cumplimiente de la Poliftica
¥ bas Objelives
La Eficacia de las procesas

Fecursos Mabanales Cumplimiente  indicadonas
Sisterna Gestion de b Caldad eficacia del SG0C
~ il [T
PROCESDS CLAVE
P-02 GE 8THOM DE P-05 GE ETIOM DE
COMERCIALIZACION ¥ OPERACIONE S
ATM
|
h J

COMERCIALIZACION ATHM
Vestuario Miltar Unidades Dasicas Comerciales
Cunta Adicional Centms Rec. Comendales ¥ Y ¥
Calidad de Vida ) Unidades Sary. Comarciales RECREACIOHN ALOJAMIENTOD oA STRONOMIA
Fardo Merz, Alm. Pibliza

N ! 1
P04 GE STIOM TECHNOLGIA PROCESDS DE APOYO P-05 GE STHOM DE LO %
¥ DESARROLLD RECURSDS HUMAND 5
¥ * ¥ ¥ * ¥

Asaguramiario del Mantenimianlo meadas Manfarimienba Faclutamienta, Evaluacion dal Foemscidn del

curnplimiento Tézpicos, Infarmalioos, Construclive o Salaccicn & DasEmpedio Personal

CINEL TR
anerpehco

Tecnaligicos ¥ de
Transparts

IrrvarsKnes

Inlegracion
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Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 07-1/1
Tema: Encuesta Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
OT: 01/2018

Anexo 7

Objetivo: evaluar el nivel de conocimientos y preparacion de los trabajadores en la

tematica ambiental.

La siguiente encuesta forma parte de una investigacién que se lleva a cabo en la
entidad relacionada con el medio ambiente. Necesitamos su colaboracion en
responder de manera objetiva y sincera. Sus criterios y recomendaciones seran de
gran utilidad para evaluar el nivel de conocimientos y preparacion de los trabajadores

en la tematica ambiental.

Categoria ocupacional:

Cuadro _ Técnico____ Servicio ____ Operario
CUESTIONARIO

1. ¢Qué es para usted el medio ambiente? Marque con una X.
______Todo lo que nos rodea (rocas, aire, agua, animales, el hombre, plantas,
ciudades, fabricas).
_____Lanaturaleza (animales, plantas, aire, agua).
_____Larelacion entre plantas y animales.
______ Fébrica, ciudades, campo.
2. De las modalidades de capacitacion o superacion que a continuacién se
exponen marque con una X la que usted ha recibido con relacion a la tematica

ambiental.
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3. ldentifique los principales problemas (riesgos) relacionados con el medio

ambiente que se manifiestan donde usted trabaja.

Entrenamiento

Ninguno

directamente al medio ambiente

Ruido por encima de los decibeles permitidos

Deficiente estructura higiénico-sanitaria

Presencia de vectores

Otras, ¢cuales?

Improvisacién de vertederos de basuras en lugares inadecuados

Recoleccion de residuos solidos en recipientes inadecuados

Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 07-1/1
Tema: Encuesta Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
OT: 01/2018

_____ Maestria

_____ Diplomado

____ Curso

_____ Taller

Vertimiento de residuales, grasas, petrdleo o alguna otra sustancia peligrosa

4. ¢Considera usted que la actividad que realiza genera problemas (riesgos)

ambientales?

s

En caso de ser afirmativa su respuesta, diga cuales:

No_ Nosé

Trabajo de Diploma




o
U'l_ Universidad
de Holguin

Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 07-1/1
Tema: Encuesta Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
OT: 01/2018

5. ¢Cree usted es suficiente el tratamiento que se le da al cuidado y proteccion
del medio ambiente segun los procedimientos que se emplean en la entidad?
Si__No_ Nosé

6. Seleccione la forma en la que usted preferiria superarse en la tematica
ambiental.

______ Boletines y folletos
_____ Charlas y debates
___ Cursos de superacion

Otros, ¢ cuales?

7. ¢Le interesaria apoyar de alguna forma la preservacion del medio ambiente?
Si___No

Proponga iniciativas:

Categoria Plantilla Cantidad de Por ciento

ocupacional cubierta trabajadores
encuestados

Cuadros 11 4 3

Técnicos 23 5 4

Servicios 87 5 4

Operario 31 6 2

Total 147 20 13

Tabla 2.13 Cantidad de trabajadores encuestados y por ciento.
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Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 07-1/1
Tema: Plan de Accion Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
OT: 01/2018
Anexo 8
Objetivo: mostrar propuesta de Plan de Accién. (Tabla 2.14)
Fechade
No. Insuficiencias Medidas Ejecuta  Responsable o
Cumplimiento
1 No poseen Programa de Confeccionar el Programa Especialista Director 10/06/2019
Educacion Ambiental. de Educacion Ambiental de Recursos
conforme a la  Humanos
metodologia establecida
para ello.
2 Existe insuficiente Incrementar las Especialista Director 22/06/2019
capacitacion a los capacitaciones a los de Recursos
trabajadores en la tematica trabajadores en la  Humanos
ambiental. tematica ambiental.
3 No se ha desarrollado un Elaborar el plan de accion  Jefe Grupo Director 10/10/2019
plan de accién para la para la implementacion  Técnicoy
implementacion del Plan de del Plan de Estado para Desarrollo
Estado para el el enfrentamiento  al
enfrentamiento al cambio cambio climatico “Tarea
climatico “Tarea Vida”. Vida”.
4 No se incluyen en el Plan Incluir en el Plan de Especialista Director 10/05/2019
de Prevencién, riesgos Prevencion, riesgos de Recursos
ambientales que afecten o ambientales internos y  Humanos

en los cuales incida Ila

entidad.

externos que afecten o en
los cuales incida la

entidad.
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Entidad: | Unidad Basica Centro Comercial Holguin P/T No. | 07-1/1
Tema: Plan de Accion Fecha: 10/04/19
Periodo: | Enero a diciembre de 2018 Auditor: | Claudia
OT: 01/2018
No se incluyen en el Plan Incluir en el Plan de Especialista Director 10/05/2019
de Reduccion de Desastres Reduccion de Desastres para la
(PRD) las medidas (PRD) en el acapite de Defensa
adoptadas en el Plan de Accidentes por
Manejo Integral de Sustancias Peligrosas las
Desechos Peligrosos. medidas a adoptar
reflejadas en el Plan de
Manejo Integral de
Desechos Peligrosos.
No se tiene actualizado el Actualizar el inventario de  Jefe Grupo Director 10/05/2019
inventario de los desechos los desechos peligros  Técnicoy
peligrosos. generados en el afo. Desarrollo
Se incumplié con la medida Elaborar el cumplimiento Jefe Grupo Director 25/05/2019
No. 4 de la Licencia de las medidasimpuestas Técnicoy
Ambiental No. 08/2018 para en la Licencia Ambiental Desarrollo
el Manejo Integral de No. 08/2018 para el
Desechos Peligrosos al no Manejo Integral de

finalizar cada
del

cumplimiento de cada una

informar al
semestre afo, el
de las medidas impuestas

en la Licencia Ambiental.

Desechos Peligrosos vy
presentarlo en la
Delegacion Territorial de

Citma en Holguin.

Tabla 2.14 Plan de Accion.
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