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“El mundo camina hacia la era electrénica...Todo indica que esta ciencia se
constituira en algo asi como una medida del desarrollo; q
sera un pais de vanguardia. Vamos a volcar nuestros esf

sentido con audacia revolucionaria”.

Ernesto Che Guevara,
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Resumen

El presente trabajo se realizdé en la empresa agropecuaria “Antonio Maceo”, con el
objetivo de elaborar una herramienta para el control estadistico de las producciones
agropecuarias, desarrollar las informaciones solicitadas por los organiSmos superiores
de forma &gil y eficaz.

La herramienta AGROPEC persigue contribuir al mejoramiento, agilizacion y reduccion
del tiempo en el procesamiento de las informaciones, para poder establecer la
efectividad del trabajo. Su importancia radica en que es un sistema informatico que le
permite a las unidades productivas y el puesto de direccion de la empresa llevar un
control de las estadisticas productivas y la lluvia, brindando una serie de tablas de
salida que corresponden con los informes solicitados. Podra ser usad@ por la direcciéon
empleandose como una estrategia de la Informatica.

Para el desarrollo del sistema se emplearon algunas de las herramientas de la
ingenieria del herramienta, se tuvo en cuenta los requisitos de especificacion que se
solicitaron por parte del puesto de direccion de la empresa agropecuaria “Antonio
Maceo”, se utiliz6 como plataforma el sistema operativo Windows, como herramienta de
programacion Microsoft Office Access 2007, ya que contaba con |es componentes
necesarios para implementar el herramienta.

Se realizé una entrevista y se revisé la literatura especializada en el tema y se
estructuro el trabajo por capitulos permitiendo la comprension del mismo, contando con

conclusiones y recomendaciones.
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Summary

The present work was carried out in the agricultural company “Antonio Maceo", with the
objective of elaborating tool for the statistical control of the agricultural productions, to
develop the informations requested by the superior organisms in an agile and effective
way.

The tool AGROPEC pursues to contribute to the improvement, activation and reduction
of the time in the prosecution of the information, to be able to establish the effectiveness
of the work. Their importance resides in that is a computer system that allows to the
productive units and the position of address of the Company to take a control of the
productive statistics and the rain, a series of exit charts that correspond with the
requested reports toasting. It will be able to be used by the address using you like the
Computer science strategy.

For the development of the system some of the tools of the engineering of the tool were
used, one kept in mind the specification requirements that were requested on the part of
the position of address of the agricultural company “Antonio Maceo", it was used as
platform the operating system Windows, as programming tool Microsoft Office Access
2007, since it had the necessary components to implement the tool.

It was carried out an interview and the literature was revised specialized in the topic and
the work was structured by chapters allowing the understanding of the same one, having

conclusions and recommendations.
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INTRODUCCION
En la actualidad, son muchos los procesos de desarrollo de herramienta que existen.
Con el pasar de los afios, la Ingenieria de Herramienta ha introducido y popularizado
una serie de estandares para medir y certificar la calidad, tanto del sistema a
desarrollar, como del proceso de desarrollo en si. Un numero creciente de
herramientas automatizadas han surgido para ayudar a definir y aplicar un proceso de
desarrollo de herramienta efectivo. Hoy en dia la economia global depende mas de
sistemas automatizados que en épocas pasadas; esto ha llevado a los equipos de
desarrollo a enfrentarse con una nueva década de procesos y estandares de calidad.
El proceso de reestructuracion de la agroindustria azucarera (Tarea Alvaro Reynoso)
fue iniciada en octubre del 2002. EI Comandante en Jefe avizora un futuro de
pensamiento, de creatividad intelectual, para el que debemos estar preparados, como
parte de la batalla por la cultura general integral de nuestro pueblo.
Es importante destacar lo que representa para la reorganizacion del sector el programa
de Superacion para la Agricultura, el cual constituye, sin lugar a dudas, un
extraordinario beneficio recibido por los trabajadores, es un resultado inmediato. De ahi
la importancia que tiene para los trabajadores y el pueblo tengan derecho y acceso a
nuevas profesiones de futuro en el pais, lo que incluye carreras universitarias de perfil
agricola, industrial, econémicas, entre otras, ademas de maestrias, diplomados y
doctorados. Se trata de aprovechar debidamente esta oportunidad para cultivar el
pensamiento y preparar los profesionales que necesitamos. EI MINAG del futuro se
disefia sobre la base de la alta calificacion de sus trabajadores y se estan adoptando
todas las medidas necesarias para lograrlo. UNIVERSIDAD

DE]
En relacion con la concepcidn, produccion e implantacion de los Sistemas Informelt_ilgé'GUlN
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Automatizados (SIA) en una organizacion existen una serie de decisiones en las que el
Ingeniero Industrial debe implicarse. Por ejemplo, haciendo una analogia con la
interrogante de ¢ qué surgié primero: el huevo o la gallina?, podria preguntarse, ¢qué
poner en funcion de qué: la tecnologia de la informacion en funcion de los objetivos de

los procesos de la empresa 0 viceversa?
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La respuesta, aparentemente simple, en el sentido de que la tecnologia es el medio
para lograr los objetivos y no el fin, contradice lo que en realidad ocurre en.muchas de
nuestras empresas, donde se observa una no integracion entre las. diversas
tecnologias, herramientas y los SIA que manejan los recursos de|informacion. La
solucién a esta problematica se hace inminente frente al proceso de informatizacion en
el que esta inmersa la sociedad cubana.

Otras decisiones vienen dadas por la prevision de los cambios organizacionales que se
producen con la implantacién de los SIA en las empresas. No considerar los cambios de
antemano trae aparejado la pérdida del control en la entidad y dificultades en su
gestion.

En la actualidad la informacion juega un papel primordial dentro de las empresas dada
la rapidez con que cambia el entorno y la feroz competencia que impera en todos los
mercados.

Las mejores decisiones son aquellas que se basan en el analisis de datos concretos, y
no en criterios subjetivos que generalmente introducen una gran incertidumbre.

Por ejemplo, en la actualidad la tendencia es hacia la reduccion de costos mediante la
reduccidon de inventarios. Para reducir nuestros inventarios y no disminuir las ventas
necesitamos saber qué vamos a vender antes de pedirlo al proveedor. Parece una
locura, pero es lo que esta ocurriendo.

Ya las empresas no tienen enormes almacenes llenos de infinidad de productos
esperando a ser comprados. Ahora los inventarios en los almacenes tienden a reducirse

al minimo para satisfacer las demandas de los clientes. Se esta dando,el fenomeb$NNE RSIDAD
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Si es necesario saber qué estd pasando a cada momento dentro y fuera de la

primero se averigua qué quiere el cliente y luego se pide al proveedor.

organizacion para poder tomar decisiones, los mecanismos tradicionales en que el
hombre realiza todo el andlisis sin el auxilio de las técnicas de la informacion se vuelven

ineficientes, pues introducen muchos errores y consumen grandes recursos de tiempo y
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esfuerzo; ademas, no permiten que todos los interesados conozcan al mismo tiempo lo
que pasa en varios lugares.

Los niveles méas cercanos a la produccion o la prestacion de servicios. conocen y
necesitan informacion muy detallada y especifica, sin embargo, a medida que se sube
en la piramide jerarquica de la empresa se requiere informacion global, gue muestre las
tendencias generales como un todo, en vez de los comportamientos especificos de
cada una de sus partes.

El procesamiento de datos mediante herramientas informaticas (computadoras,
herramienta, etc.) reduce el tiempo necesario para obtener cualquier informacion en una
empresa de dias a minutos. Una gran red de informacion a la que estan integrados
clientes, productores, distribuidores y proveedores, donde la informacién viaja de forma
instantanea, con el herramienta adecuado, es lo que posibilita a las empresas de éxito
de nuestros dias enfrentar muchos de los retos que se les presentan, adelantandose a
los problemas que puedan surgir y a las expectativas de los clientes.

¢ Qué sucede dentro de la empresa, qué sucedera, quién debe saber qué y cuando?,
son preguntas que la tecnologia de la informacion no puede responder, pero la
automatizacion y la adecuada utilizacion de la tecnologia facilitan enormemente la
correcta obtencion de todas estas respuestas.

Ademés, dado los enormes volimenes de informacién que son necesarios manejar en
la actualidad para cualquier empresa, no es posible un buen analisis de la situacion
externa e interna de un proceso que no cuente con las tecnologias de la informacion
disponibles en nuestros dias. Asimismo se requiere que la informacién, que servira de
base para la toma de decisiones, tenga calidad y sea segura. Si los!datds|NNERSIDAD
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analizamos no son los correctos, o no utilizamos los métodos adecuados;la inform;th'rGUIN
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no seria confiable y como es de suponer, informacion incorrecta conlleva a decisiones
incorrectas.

A todos los centros de direccion o puesto de mando de las empresas agropecuarias
le solicitan una serie de informaciones sistematica mente por los organismos

superiores, las cuales no se pueden brindar de form a agil y precisa , debido
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fundamentalmente a que deben procesar todo este volumen de informacion de forma
manual ya que no cuentan con un sistema informatico que sea capaz de almacenar y
procesar esta informacion.
A la situacion problematica antes planteada se le suma que el sistema de informacion
estadistica con que cuenta actualmente el puesto d e direccion del la empresa
agropecuaria “Antonio Maceo” no le permite a su dir eccion disponer del control
de las estadisticas de produccion de forma eficient e y oportuna para enviar todas
las informaciones que les son solicitadas frecuentemente por 'l0s organismos
superiores.
Por lo que se define como problema cientifico : ¢Como disefiar un sistema estadistico
informatico para el control de la de produccion de forma eficiente 'y oportuna que
permita obtener todas las informaciones necesarias de forma agil y precisa para
enviarlas al organismo superior?
El Objetivo de la Investigacion es disefiar un herramienta de Informatica estadistica
que le permita a la direccion de la empresa agropecuaria desarrollar el proceso de toma
de decisiones de una forma &gil. Teniendo para ello la planificacion de los siguientes:
Obijetivos especificos

% Diagnosticar el actual sistema estadistico con que cuenta del puesto de direccion

de la empresa agropecuaria “Antonio Maceo”
« Identificar las herramientas informaticas que nos permitan disefiar un sistema
automatizado.
< Elaborar una herramienta para el control estadistico de las" producciones

agropecuarias. !},EIHNIVERSIDAD
OLGUIN
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se encuentran en el
centro de estas importantes transformaciones que se estan produciendo enla sociedad.
Desde ahora nuestra sociedad se conocera en la historia de la humanidad. como la
Sociedad de la Informacién. La informatica, unida a las comunicaciones, posibilita
practicamente a todo el mundo el acceso inmediato a la informacion.

En este capitulo se abordan los conceptos sobre herramienta, la ingenieria del
herramienta para la elaboracibn de herramienta de calidad, el desarrollo de la
informatica en Cuba, los sistemas de informacion y su importancia actual. También
aborda los conceptos de los pasos claves de la Metodologia empleada en el desarrollo
de un herramienta para el procesamiento del lenguaje de programacion a la hora de

agilizar la obtencion de las informaciones.

1.1.- Concepto de Herramienta

Herramienta, programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que

el hardware (la maquina) realice su tarea. Como concepto general, el herramienta
puede dividirse en varias categorias basadas en el tipo de trabajo realizado. Las dos
categorias primarias de herramienta son los sistemas operativos (herramienta del
sistema), que controlan los trabajos del ordenador o computadora, y el herramienta de
aplicacion, que dirige las distintas tareas para las que se utilizan las computadoras. Por

lo tanto, el herramienta del sistema procesa tareas tan esenciales, aunque a menudo
invisibles, como el mantenimiento de los archivos del disco y la administracion de la
pantalla, mientras que el herramienta de aplicacion lleva a cabo tareas de tratamiﬁrI\\tIOERSIDAD
de textos, gestion de bases de datos y similares. Constituyen dos categorias sepaieftas GUIN
el herramienta de red, que permite comunicarse a grupos de usuarios, y él*fiérframfénta ™"

de lenguaje utilizado para escribir programas (véase Lenguaje de programacion).
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1.1.2.- Ingenieria del herramienta

La Ingenieria de Herramienta (SE del inglés Herramienta Engineering) e€s un enfoque

sistemético del desarrollo, operacion, mantenimiento y retiro del herramienta”, que en

palabras mas llanas, se considera que "la Ingenieria de Herramienta es la rama de la

ingenieria que aplica los principios de la ciencia de la computacion y las matematicas

para lograr soluciones efectivas a los problemas de desarrollo de herramienta”, es decir,

"permite elaborar consistentemente beneficios correctos.

Ingenieria de herramienta, disciplina relacionada con el desarrollo de productos de

soporte logico o herramienta. Un producto de herramienta es el conjunto completo de

programas informéticos, procedimientos, documentacion; el desarrollo se ocupa de

todas las actividades técnicas y de gestion necesaria.

El proceso de ingenieria de herramienta se define como "un conjunto de etapas

parcialmente ordenadas con la intencién de lograr un objetivo, en este caso, la

obtencion de un sistema automatizado para el control de las estadisticas de los

procesos productivos con calidad.

La ingenieria del herramienta pretende utilizar los recursos computacionales de tal

manera que se produzcan soluciones eficientes y eficaces a los problemas informaticos,

el éxito de un proyecto involucra elementos como la planeacién, la administracion y la

utilizacion de metodologias de desarrollo de herramienta.

A través de la planeacion se determinan las técnicas necesarias para el desarrollo del

proyecto, la factibilidad del mismo y el tiempo estimado de desarrollo; unido a ello con la

administracion, se controla, evalla y corrige la direccion de acuerdo a las contingencias

y demas elementos que se vayan presentando durante el desarrollo; finalmditei\&RSIDAD

través del uso de una metodologia se busca lograr el acople de los participantgzl_!IQéGUlN
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garantia de una determinada calidad. Debe notarse que las metodologias de desarrollo

de herramienta so6lo constituyen uno de los mecanismos que actualmente se utilizan

para alcanzar herramienta de calidad.

En la actualidad el herramienta que se producen para las entidades estan hechos

utiizando las herramientas de la ingenieria del herramienta. Las empresas Yy
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organizaciones de hoy en dia estan volcadas en la busqueda de herramientas que le
ayuden a mejorar los procesos productivos o a la busqueda de las herramientas
informaticas que permitan disefiar un sistema automatizado para el control de los
procesos estadisticos, econdmicos etc., es por ello que el herramienta y el hardware se

han convertido en unas potentes herramientas para lograr estos objetivos.

1.1.3- Desarrollo de la informética educativa en Cu  ba
Las aplicaciones de la informética en Cuba se han ido incrementando de forma notable,
debido a la importancia que esta tiene desde los puntos de vista educacional,
tecnoldgico, econdémico, industrial, etc.

El primer empleo de las computadoras con fines educativos se reporta a finales de la
década de 1950 en los Estados Unidos, en especifico en el area de la administracion
escolar, en universidades con grandes recursos economicos.

En las investigaciones cientificas y en la gestion docente ha constituido un objetivo
priorizado de la Politica Nacional Informética desde los primeros afios del triunfo de la
Revolucion. Ello permitio la preparacion del personal que pudiera asimilar las
tecnologias que desde los afios del triunfo revolucionario se empezé a introducir en el
pais, asi como la creacion de la infraestructura material y técnica de computacion en las
diferentes ramas de la economia.

La gestion para adquirir la primera computadora en nuestro pais se hizo por el
Comandante en Jefe, cuando se penso crear un centro para estudios cientificos, que dio
lugar mas tarde, al Centro Nacional de Investigaciones Cientificas (CENIC); de segunda
generacion (con transistores), de origen britanico, se introdujo sin impresores, Iuﬁ%) de

IVERSIDAD
vencer diversas dificultades impuestas por el bloqueo imperialista. "HOLGUIN

Es incuestionable la importancia, lugar y papel de la informética en el dgsarfolté ‘déqa" "
sociedad cubana, muy en particular, y en forma priorizada, en las esferas productivas y

de servicios, en la educacion, la salud y los érganos de administracion.
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La introduccidén de la tecnologia de informatica se destina en primer lugar al sector
productivo, ademas de la industria azucarera, la agricultura (cafiera 'y otros cultivos),
industria energeética, siderurgia, construccion, transporte e industria del herramienta.

Ademés del sector econdémico, la informatica se extiende a otras actividades importantes

como la ensefianza, la salud publica y la administracion.

1.1.4.- Sistema informatico. Su importancia

Un sistema informatico no es mas que un conjunto de elementos de herramienta y
hardware orientado al procesamiento automatizado de la informacion en una rama
concreta de la actividad humana a los efectos de proveer los resultados informativos en
un tiempo y costo tal que no pudieran ser obtenidos por otros medios.

En la actualidad muchas empresas se dedican a la construccion de sistemas
informaticos basados en puro herramienta, el herramienta son las instrucciones
electronicas que van a indicar al ordenador que es lo que tiene que hacer. También se
puede decir que son los programas usados para dirigir las funciones de un sistema de
computacion o un hardware.

Los sistemas informaticos se construyen a través de lenguajes de programacion que
dependiendo de un sistema operativo determinado, su interpretacion par este conlleva a
ejecutar acciones preprogramadas que deben corresponder con un correcto
funcionamiento y aprovechamiento eficaz de recursos y hardware; también deben
siempre satisfacer las necesidades para lo que fueron creados.

Los sistemas informaticos en la actualidad se aplican a las empresas agilizando la

automatizacion del proceso operativo (transaccionales), ayudando en el procddaydagRSIDAD
"HOLGUIN
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Se ha demostrado que la organizacion de la informacibn en una empresa es

toma de decisiones y para lograr ventajas competitivas (estratégicos).

fundamental para agilizar el proceso operativo. Esto hoy es posible gracias a las bases
de datos que permiten una organizacion mas favorable, una maxima seguridad y
pueden ser accedidas por sistemas diferentes al mismo tiempo, las bases de datos son

colecciones de archivos vinculados a un dominio determinado.
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Actualmente la cantidad de informacion que se procesa en una empresa es grande.
Cuéles datos almacenar, cuéles seran relevantes en el futuro para la entidad, es una
decision compleja e implica trazar politicas en este sentido para la organizacion.

La informacion es un mecanismo de retroalimentacion, que permite el control de los
procesos de la empresa, sobre todo para los mas altos miembros de la estructura
organizativa. Por tanto, quien posea la informacion y la gestione y utilice eficientemente

es quien gana.

Aprovechar la tecnologia telematica actual para el procesamiento de la informacion es
vital si se quiere montarnos en el carro de la competitividad. Actualmente las
computadoras son capaces de ordenar, seleccionar, combinar, reclasificar, ejecutar
calculos y hasta extraer conclusiones de los datos que manipulan.
Aunque se hable indistintamente de datos e informacion, son conceptos diferentes. Los
datos son estimulos recibidos del exterior que son filtrados en base a criterios
predeterminados y almacenados mediante algin soporte informatico. Los datos tienen
un significado mas preciso. Son informaciones codificadas, representaciones de la
informacion.
Los sistemas de informacion
Un sistema de informacién es un conjunto de procedimientos ordenados que, al ser
ejecutados proporcionan informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en
la organizacion. Deben suministrar selectivamente la informacion, con cierto grado de
inteligencia, de manera que se evite aquella que sea irrelevante en el contexto de la
empresa,; proporcionar informacion fiable, segura y flexible en un tiempa, de reSEfISI?\t/aERSIDAD
en el margen de lo permisible. "HoLGuUIN
Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenantiehto, " °**
procesamiento y salida de informacién

» Entrada de informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de

Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las

entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que
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se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas
son datos o informaciéon que provienen o son tomados de otros sistemas o0
modulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras saon las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cdédigos de barras; los
escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre
otras.

» Almacenamiento de informacion:  El almacenamiento es una de las actividades
0 capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a traves de
esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la seccién
0 proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos
compactos (CD-ROM).

» Procesamiento de informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de ‘resultados o un
balance general de un afo base. UNIVERSIDAD

DE

» Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema-de Inform;_c[Qt'rGUIN
OSCAR LUCERO MOYA
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas
magneéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante
aclarar que la salida de un Sistema de Informacién puede constituir la entrada a

otro Sistema de Informaciébn o moédulo. En este caso, también existe una

10
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interface automatica de salida.

Se esta hablando de calidad de la informacion mas que de cantidad, lo que reconoce la
existencia de criterios de tratamiento de la informacion, como la seleccion y el
ordenamiento. En un sistema de informacion automatizado la tecnologia teleinformatica
es vital, es lo que lo soporta.

La estrategia de una empresa para lograr sus objetivos define sus necesidades de
informacion, por consiguiente el sistema de informacion necesario. Una solucion a la
implementacion del sistema de informacion estara dada en la medida de las
posibilidades tecnolégicas existentes, las que a su vez generan nuevas necesidades de
informacion por las posibilidades estratégicas que significan su introduccion en la

empresa.

La evolucion de estos sistemas inicialmente estuvo marcada por las necesidades de
procesar grandes volimenes de informacion, en la solucién de problemas econémicos,
contables y financieros, pasando por la ayuda en la toma de decisiones en la gestiéon de
los procesos, hasta aquellos que proveen la informacion que necesitan los altos niveles

de direccion de la entidad.

Los sistemas de informacion en las organizaciones

Para disefiar un sistema de informacion es necesario estudiar los flujos de informacion

de las entidades, es decir, analizar el camino seguido por los datos y /documentos que

se intercambian, que seran objeto de procesamiento, asi como la participacion de las
distintas areas implicadas en cada proceso.

Implantar un sistema de informacion, aun cuando se trate de automatizar Gn\s O%EEIDNAD
que ya existia manualmente, implica un cambio en las organizacianes,r €0cSuUs mova
estructuras, en el proceso de toma de decisiones, en el comportamiento de las
personas y las nuevas tareas que deben enfrentar. Lo primero que tiene que pasar es

que la direccidon de la empresa esté comprometida con el cambio.

11
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1.1.5.- Metodologias de analisis y disefio

Las metodologias de andlisis y disefio establecen el conjunto de pasos que deben
seguirse, asi como las herramientas y técnicas para poner en practica.un sistema
informatico.

Comienzan por describir los sistemas existentes e identificar sus funciones, detectan los
flujos de informacion, estudian cuales necesidades de informacidn no han sido
cubiertas, analizan las posibilidades reales que tiene la empresa desde todos los puntos
de vista de implantar el sistema de informacién basado en computadoras. También
definen qué debe hacer el sistema propuesto y como, con especificaciones tales como
el nivel de seguridad y confidencialidad requerido, puntos de captura de la informacion,
el tiempo de respuesta maximo permitido.

La seleccion de una metodologia u otra para enfrentar un proyecto informatico depende
del tipo de herramienta que se produzca, del paradigma de programacion
(programacioén estructurada, orientada a objetos, orientada a eventas, programacion
visual), de acuerdo al nivel de participacion de los usuarios.

Las metodologias proveen herramientas para modelar las estructuras de datos, como
fluyen los datos entre los distintos procesos del sistema informativo, |a transicion entre
las distintas pantallas del sistema, la relacién del sistema con el medio externo.

Cada metodologia describe estas herramientas, como aplicarlas y la simbologia que

utilizan.

Metodologia empleada:
El surgimiento de metodologias para abordar el andlisis y disefio de, los siﬁmas

. NIVERSIDAD
Automatizados ha sido una consecuencia del impetuoso desarrollo de la informafidel il GUIN

objetivo de estas metodologias ha sido brindar herramientas que permitah” af homibre °**
lograr disefio de sistemas que respondan a las necesidades de los usuarios. El andlisis
clasico, al que responde a las metodologias anteriores comenzd su crisis en la década
de los afios 70, y no solo por los problemas de comunicacion sino también, por los

cambios en la tecnologia en el campo de la informatica, por la necesidad de mejorar la

12
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productividad del desarrollo de los proyectos de herramienta, asi por la utilidad de

garantizar la obtencion de proyectos mantenibles.

Esta problemética se resuelve con el andlisis estructurado, aplicando sus herramientas,

las cuales son de facil comprension para los usuarios, y hacen que el sistema cumpla

sus objetivos respondiendo no solo a los intereses del usuario, sino al de los

programadores, dando respuesta a las exigencias tecnoldgicas que emanen de la

Revolucién Cientifico Técnica en el campo de la Informatica.

La metodologia que se describe determina los procesos esenciales que se deben

realizar al proyectar, desarrollar y mantener actualizado un sistema. Dichos procesos

fueron determinados bajo los principios, métodos y medios (herramientas) siguientes.

Principios:

v

v

Enfrentar el problema desde lo general hacia lo particular (concepto de niveles
de abstraccion).

Documentar, probar y corregir los posibles errores de una etapa antes de pasar a
la siguiente.

Proyectar y desarrollar el sistema apoyandose en un medio de computacion.

Métodos:

Analisis estructurado.
Disefio estructurado.

Programacion estructurada.

Medios:

. UNIVERSIDAD
Diagramas. "HOLGUIN
Diccionario de datos (manual o automatizado). OSCAR LUCERC MOYA

Programas de ayuda al andlisis y al disefio.

Esta metodologia se adapta a la tecnologia actual, teniendo en cuenta:

13
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La comunicacion con el usuario se mejora sustancialmente. Los Diagramas de Flujos
de Datos utilizados como uno de los instrumentos fundamentales para la descripcion
del sistema son rapidamente asimilados por los usuarios.

El uso de Sistemas de Gestion de Bases de datos.

El Disefio de Sistemas Interactivos.

El uso de técnicas estructuradas de programacion.

Los instrumentos a utilizar en la fase de andlisis son los Diagramas de Flujos de
Datos (DFD) y el Diccionario de Datos (DD).

Los DFD constituyen la representacion de un sistema (sea este manual o
automatizado) en la forma de red. Este describe el sistema con todas sus partes
componentes y las interfaces que existen entre ellas.

En los DFD se refleja la relacion desde el punto de vista de los datos y no desde el
de los procesadores de datos (persona o organizacién, maquina), 0 sea, se siguen
los datos a través de sus operaciones.

Los DFD constan de cuatro componentes o elementos basicos:

Los Flujos de Datos (FD), representados por vectores.

Los Procesos, representados por circulos.

Los Ficheros representados por lineas rectas.

Las fuentes y destinos de los datos, representados por rectangulos.

Cuando un sistema es demasiado grande para que su DFD pueda ser mostrado en
una sola pégina, se realiza un particionamiento inicial en subsistemas. Si los

subsistemas son aun demasiado grandes, se divide en otros subsistemas y asi

sucesivamente. Este proceso concluye con componentes que son destritos| §RMVERSIDAD
DE|
DFD simples que contienen funciones elementales. Al describirse cada una’de IELQQ'GUIN
OSCAR LUCERO MOYA
particiones sucesivas con un DFD, se obtiene un conjunto de DFD por niveles.
El DD es un instrumento utilizado para desarrollar el proceso de andlisis en las
metodologias estructuradas de analisis y disefio de sistemas informativos. Un

Diccionario de Datos, en su forma mas general, es un almacén de datos sobre los

14
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datos que incluye los procedimientos para construirlo y mantenerlo, segin James
Martin.
1.1.6. Etapas de desarrollo de un proyecto informat  ico
Un proceso de herramienta proporciona la estructura desde la que se puede establecer
un detallado plan para el desarrollo del herramienta. Un pequefioc numero de
actividades estructurales se pueden aplicar a todos los proyectos de herramienta, sin
tener en cuenta su tamafio o complejidad. Diferentes conjuntos de tareas, hitos,
entregas y garantia de calidad, permiten a las actividades estructurales adaptarse a las
caracteristicas del proyecto de herramienta y a los requisitos del equipo del proyecto.
Finalmente, las actividades protectoras -tales como garantia de calidad del herramienta,
gestion de la configuracion del herramienta y medicién- cubren el modelo de proceso.
Las actividades protectoras son independientes de las estructurales y tienen lugar a lo

largo del proceso.

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN

OSCAR LUCERC MOYA

15



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380
www.uho.edu.cu

Las etapas para el desarrollo del proyecto informatico son:
Estudio preliminar

Analisis

Disefio

Desarrollo del herramienta

Prueba

Implantacion

N o o~ obdRe

Mantenimiento

Objetivo de las etapas de elaboracion de un sistema
A continuacion se establecen los objetivos principales de las etapas de trabajo para la
elaboracion de un sistema.
1" etapa de estudio preliminar.
Esta es la primera etapa dentro del ciclo de vida de desarrollo de un sistema
informatico. Consta de varias fases que pueden variar segin la metodologia que se
utilice, pero todas coinciden en:
» Determinar los intereses del usuario sobre la automatizacion.
» Determinar las condiciones existentes para realizar el trabajo.
» Debe estudiarse el sistema organizativo actual, si existen [las condiciones
técnicas, econdmicas y operativas necesarias para que se pueda llevar a cabo el
desarrollo de dicho sistema.

* Fundamentar técnica y econOmicamente el proyecto.

» Elaborar una propuesta general de automatizacion. UNIVERSIDAD
"HoLGUIN
242 etapa de analisis. OSCAR LUCERO MOYA

En esta etapa se revisan las responsabilidades del sistema para cerciorarnos de
posibles cambios en los requerimientos del usuario o de otro tipo, se modelan
preliminarmente las clases, se definen los subsistemas. El analisis es un viaje de
descubrimiento en el que los participantes determinan los datos, procesos Yy

requerimientos de comportamiento de un sistema de negocios donde:

16
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Modelacion del negocio
Es un sistema, por pequefio que sea, generalmente es complicado. Por eso se necesita
dividirlo en piezas si se pretende comprenderlo y gestionar su complejidad. Esas piezas
se pueden representar a través de modelos que permitan abstraer sus caracteristicas
esenciales.
En esta segunda etapa se realiza la:

* Obtencién del modelo logico del sistema existente.

» Obtencién del modelo l6gico del sistema nuevo propuesto.

» Seleccion del alcance de automatizacion en el nuevo sistema.
3" etapa de disefio.
El disefio del herramienta se sitia en el nacleo técnico del proceso de ingenieria del
herramienta y se aplica independientemente del paradigma de desarrollo utilizado. El
disefio es el acto de decidir la manera de implementar un sistema que satisfaga esas
necesidades.
La etapa de disefio es la que se dedica a especificar en detalle como funcionara el
sistema para cumplir con sus objetivos. Se disefian las pantallas de captacion de datos,
los informes y salidas que producira el sistema, la estructura de datos de soporte a la
informacion y se disefian los algoritmos.
En el uso de la metodologia que se aplica se tiene en cuenta la definicion y modelacion

de los casos de uso del sistema, por ello se tiene en cuenta:

Actores del sistema
Cada trabajador del negocio que tiene actividades a automatizar es un eandi
’ gocio q Ejﬁﬂ\?ERSIDAD

actor del sistema. Si algun actor del negocio va a interactuar con el sistema, entdm®s GUIN

., L, . OSCAR LUCERO MOYA
también sera un actor del sistema.
Los actores del sistema:
+ No son parte de él.
- Pueden intercambiar informacién con él.

« Pueden ser un recipiente pasivo de informacion.

17
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« Pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o0 un sistema

automatizado.

En esta tercera etapa se realizan actividades como:

Refinar el modelo fisico del nuevo sistema.

Obtener el disefio jerarquico y modular de los modulos del sistema.
Realizar el disefio de las entradas y salidas.

Disefar la Bases Informativa del sistema a automatizar.

Confeccionar el plan de pruebas para la etapa de desarrollo.

4" etapa de desarrollo.

Increiblemente a lo que nos pudiera parecer esta etapa es una de las que menos

esfuerzo consume comparativamente con el resto de las etapas del ciclo de vida del

herramienta. Es aqui donde se codifican las especificaciones realizadas en el disefio.

Un buen estilo de programacion asegura que los programas sean comprensibles. En el

caso de que haya que hacer modificaciones esta garantizada la legibilidad del

programa, mas aun si quien las hace no fue el encargado inicial de desarrollar el

herramienta.

Aungue con los lenguajes de programacion existentes no son capaces de implementar

estrictamente las estructuras que definen las metodologias de disefio mas elaboradas,

debe tratarse de que las estructuras usadas en la codificacion se correspondan con las

estructuras obtenidas en el proceso de disefio del modelo.

En esta etapa es donde se:

Concluye el sistema propuesto, es decir, programar y poner a, punto toqqs\i9 RSIDAD
programas y médulos. "HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA
Empaquetar la documentacion de proyecto y confeccionar las restantes.

Especificamente la orientada al usuario y realizar las pruebas al sistema.

5% etapa de prueba.

18
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El fin de esta etapa es encontrar errores en los programas y proporcionar un nivel de
confianza adecuado de que el herramienta es correcto. Se detecta un error cuando al
ejecutar un programa los resultados obtenidos no corresponden con ‘los que se
especifican. Esta comparacidon se puede llevar a cabo siempre y cuando las
especificaciones sean claras y no confusas. Probar con datos criticos, extremos; que el
usuario sabe de antemano que conducen a errores.
Los casos de prueba especifican la forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o
resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse.
Es un conjunto de entradas y resultados esperados que ejercitan a un componente con
el proposito de causar fallas y detectar defectos. Entre los casos de prueba pueden
existir todos los tipos de relaciones, pero las mas importantes son las de precedencia.
Los procedimientos de prueba especifican como realizar uno o varios casos de prueba
o partes de estos, por lo general define los pasos a seguir por el equipo de prueba
cuando tienen que verificar las condiciones de prueba incluidas en los casos de
prueba.
Tienen que corresponderse con el flujo de eventos del caso uso, pero dando valores.
Se encierran entre corchetes para indicar que ese valor cambia en dependencia de la
entrada de los casos de prueba, es decir:

* Realizar las pruebas para comprobar los requerimientos funcionales del sistema.

* Realizar las pruebas para comprobar los requerimientos técnicos del sistema.

* Revisar la documentacién del proyecto, orientada al usuario yde control.

ta . . s
6 etapa de implantacion. UNIVERSIDAD

DE]
En esta etapa es donde se: HoLGuIN
. . . OSCAR LUCERO MOYA
* Introduce el sistema en la entidad usuaria.
» Planificar y ejecutar los cambios necesarios en las partes automatizada.
Previo a la implantacion es imprescindible el adiestramiento a los usuarios del sistema.
No solo deben aprender a operar el herramienta sino a trabajar con todo el sistema, que

debe haber cambiado luego de la creacion del herramienta. Es necesario instruir a los

19



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380
www.uho.edu.cu

usuarios en las técnicas computacionales que el herramienta utiliza, como operar con la
interfaz del herramienta, qué funciones tiene. Los encargados del nuevo proyecto
deben entregar junto con la aplicacion informética una guia para los usuarios que
explique cémo funciona el herramienta.
7™M etapa de mantenimiento.
El mantenimiento no es una sustitucion de componentes. En la actualidad esta etapa
resulta desproporcionadamente costosa con respecto al costo esperado de los cambios
requeridos y la calidad del herramienta resultante.
Diversos estudios han demostrado que la mayor parte de las tareas de mantenimiento
que se exigen estan relacionadas con mejoras requeridas por [los usuarios o
adaptaciones para un ambiente que cambia, mas que tareas relacionadas con la
correccion de errores. Si no es esto Ultimo debe establecerse un nuevo contrato y
nuevas especificaciones que abarquen estos cambios y no incluirlos en la etapa de
mantenimiento para que el proyecto tenga fin.
En gran medida, el éxito de esta etapa depende de la elegancia en la programacion y
de que en la etapa de desarrollo se hayan seguido al pie de la letra las/especificaciones
del disefio del sistema.
En esta etapa es donde se tienen que:

* Analizar, disefiar y realizar los cambios necesarios al sistema; a partir de las

solicitudes de modificacion.

Con la utilizacion de esta metodologia se pueden disminuir los esfuerzos de
mantenimiento de los sistemas, el tiempo de programacion disminuye y'se disminuye el
tiempo de realizacion del analisis del sistema. UNIVERSIDAD

DE]
Con la utilizacion de esta metodologia, se pueden obtener las siguientes vgg%a’as: HoLGuiN

R LUCERO MOYA
» Larealizacion del andlisis y disefio en forma estructurada permite la obtencién de
disefio de las bases de datos como un subproducto normal de este.
* La documentacion puede actualizarse de forma simple. El hecho de trabajar en

forma estructurada tanto en la etapa de analisis como en el disefio permite la
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interactividad necesaria en este tipo de tarea. Lo anterior es valido tanto para los
DFD como para las descripciones de los procesos.

* Los instrumentos utilizados en el proceso de andlisis (DFD, DD, DP) obligan a
profundizar en el estudio del sistema de manera que se obtenga un conocimiento
profundo de este, lo que permite la realizacién de un disefio con mayor calidad.

 Las aplicaciones desarrolladas e implantadas hasta el momento con la
metodologia propuesta no han sido modificadas en el corto periodo que estas
llevan explotandose, lo cual demuestra que el andlisis del objeto de estudio y
realizé de forma profunda.

» El disefio de los procesos mediante el uso de las técnicas estructuradas permite
obtener programas mantenibles faciles de actualizar.

» Los instrumentos de analisis y disefio de la metodologia propuésta posibilitan la
automatizaciéon del proceso de analisis y disefio lo que a largo plazo redunda en

la disminucion del ciclo analisis - disefio - explotacion.

1.1.7. Base de datos

La base de datos no es mas que cualquier conjunto de datos organizados para su
almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora, diseflado para facilitar

su mantenimiento y acceso de una forma estandar. La informacion se organiza en
campos Yy registros. Un campo se refiere a un tipo o atributo de informacién, y un
registro, a toda la informacion sobre un individuo.

La primera base de datos para PC data de 1980; era el DBase Il, desarrollado por el
ingeniero estadounidense Wayne Ratliff. Desde entonces, su evolucion ha SE?IWR&RSIDAD
paralela a la que ha experimentado el herramienta, y hoy existen desde.bases.de dd@sGUIN
para una utilizacion personal hasta bases de datos corporativas, soopsocr'{\a':dt'le'JscE|f§c()3rMoYA
grandes sistemas informaticos.

Existen cuatro modelos principales de bases de datos: el modelo jerarquico, el modelo

en red, el modelo relacional (el mas extendido hoy dia; los datos se almacenan en

tablas y se accede a ellos mediante consultas escritas en SQL) y el modelo de bases de
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datos deductivas. Otra linea de investigacion en este campo son las bases de datos

orientadas a objeto, o de objetos persistentes.

Sistema de Gestion de Bases de datos (SGBD):
Los SGBD se caracterizan por:

» Conjunto de programas que permite a los usuarios crear y mantener una base de

datos.
» Herramienta que facilita el proceso de definir, construir y manipular la base de
datos para diversas aplicaciones.

» Pueden ser de propésito general o especifico.
Clasificacion de los SGBD:
Existen diferentes clasificaciones de los SGBD lo cual han servido de gran utilidad, los
mismos son:

» Modelo conceptual : Relacional, Redes, Jerarquico, Orientado a Objetos, etc.

» Numero de usuarios : Monousuario, Multiusuario.

» Numero de sitios : Centralizado, Distribuido.

» Proposito : General, especifico.
Citaremos algunos ejemplos de Sistemas de Gestion de Bases de datos (SGBD):
Microsoft Office Access, DBase, Delphi, FoxPro, Visual FoxPro, SQL, etc.
Escogimos trabajar con el lenguaje de programacion Microsoft Office Access ya que es
un sistema de administracién de bases de datos relacionales orientado a objetos que le
ayudard a crear soluciones de bases de datos de escritorio y de Web. Access
proporciona eficaces caracteristicas de procesamiento de datos, herramientﬂsN[c\i/eERSIDAD
desarrollo rapido de aplicaciones para maximizar la productividad\ly !la] flexititf@d GUIN
necesaria para generar todos los tipos de soluciones de base de datos. ©°“*® FUCERO MOYA
Para la elaboracion del herramienta hay que adquirir los siguientes conocimientos y
habilidades:

1. Creacion de bases de datos.
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2. Los comandos y funciones mas utilizados para el manejo de la informacion de las
bases de datos.

3. Relacionar dos o0 mas bases de datos.

4. Creacion de reportes o tablas de salidas

5. Disefiar Menus y pequefias aplicaciones

6. Compilar y generar el fichero ejecutable de una aplicacion.
1.1.8. Larelacién calidad en las producciones —si  stemas de informacion
Sin lugar a dudas es necesario antes de explicar como se representa esta funcion en la
empresa agropecuaria Antonio Maceo, referirse a elementos del entorno tratado por
diferentes autores y en diferentes medios de difusion, que demuestran la necesidad
imperante para los cubanos de aumentar los volumenes de produccion de alimento
como via indispensable de supervivencia.
En este contexto la humanidad enfrenta una crisis de los alimentos provocada por el
modelo industrial capitalista de agricultura dependiente de petréleo y agravada por la
practica actual de convertir los alimentos en combustibles con el fin de garantizar el
derroche de las sociedades de consumo.
Para el gobierno cubano el tema no es nuevo. El periodo especial obligé al pais a
buscar alternativas como la agricultura urbana para paliar la escasez de esos afnos. En
los afios 90, cuando mas se sufrido la desaparicion de los proveedores del antiguo
campo socialista, el hoy presidente Raul Castro lanzd aquella frase que advertia: “los
frijoles son tan importantes como los cafiones".
Antes de la aguda crisis econémica que comenz0 a principios de la década de 1990,
que redujo a niveles inusitados los volumenes de cosechas agropecuarias, los-.cldan®s RSIDAD
producian una parte importante de los productos basicos de la alimentacic’)n:Dgﬁ[&',-GUIN

OSCAR LUCERO MOYA

leche, carnes y vegetales.
Ahora, afios después, el pais hace inversiones millonarias y aplica medidas que
estimulan los precios de los productos, para rescatar renglones vitales en la

alimentacion popular. Los alimentos se han trocado muy caros con la presente crisis.

23



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380
www.uho.edu.cu

Se conoce que las provincias que cuentan con las mejores tierras, productores
avezados y suficiente agua, son La Habana, Matanzas, Ciego de Avila, Cienfuegos y
Villa Clara, las que reciben el grueso de los recursos.

Entre el paquete de medidas tomado con el fin de dar un salto en esas necesidades
figuran la aplicacion de nuevos precios a la leche vacuna, la carne de|cerdo, la papay
otros renglones, lo que constituye un estimulo para los productores como via importante
para sustituir importaciones, elemento que contribuye también a la independencia
alimentaria y en medio de toda esta situacion resulta una triste paradoja que alrededor
de la mitad de la tierra cultivable permanece improductiva.

Se impone una revolucion en la agricultura y las mentes de sus productores, lideres del
sector, del gobierno, el partido y la poblaciébn en general. En este cuadro se hace
imprescindible una alianza estrecha entre agricultores y consumidores y la participacion
del estado como regulador de politicas agrarias que tiendan a mejorar el bienestar del
pueblo con férmulas populares. Ya no es el momento de con tantos problemas
acarreados por la sequia, producir con mala calidad, aumento de indices de desperdicio
con su relativo efecto econdmico en el estado resultado de la empresa y la directa
insatisfaccion de los clientes.

Por lo que el sistema empresarial de la agricultura debe dar ese salto a pensar mas en
la satisfaccion del cliente, en el aumento del rendimiento industrial y de las cosechas,
asi como de la motivacién, seleccion y atencion de sus trabajadores/para el logro de
producciones con altos niveles de calidad e inocuidad.

En este sentido varios son los pronunciamientos recibidos desde el PCC, MINAG, el
Gobierno y la delegacion provincial de la Agricultura que afectan directamente] & RSIDAD

DE]
empresa Antonio Maceo y la conllevan a despertar no solo productivamentel_s[ﬁ?(!rGUIN

OSCAR LUCERO MOYA
logrando el maximo de calidad para cada una de las producciones que la misma
comercializa.

Sin lugar a dudas una de las vias muy explotadas es la adopcion de SGC los cuales ya
fueron explicados desde sus diferentes enfoques en los epigrafes anteriores. Pero vale

la pena referenciar como se lleva a cabo la calidad en esta empresa.
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1.1.9. La calidad en la empresa agropecuaria Antoni 0 Maceo

El cumplimiento de las especificaciones de calidad para las producciones
agropecuarias, se comporta como en el resto de las empresas, es decir la.mayoria de
los productos agropecuarios cuentan con NC para el control de la calidad, algunas de
las cuales se encuentran en proceso de revision y actualizacion por las instancias
correspondientes. En este sentido se puede decir que con un grado apropiado de
desarrollo y madurez de acuerdo con las caracteristicas de la variedad y de la zona en
que se produce, los productos agricolas enteros; sanos. Se excluiran los afectados por
podredumbre o los que estén de tal manera deteriorados que no sean aptos para su
consumo; ademéas deben estar limpios exentos de cualquier materia extrafia visible.
Asimismo, deben estar exentos de cualquier olor y/o sabor extrafio; de danos causados
por temperaturas extremas o humedad, excepto la condensacion por su remocién de
una camara de refrigeracion, de desmalladuras en la piel por el arranque del pedunculo;
de parésitos y microorganismos.

Su desarrollo deberéd haber alcanzado una fase fisiolégica que asegure la continuidad
en el proceso de maduracion, su estado le permitird resistir el transporte, la
manipulacién y el acondicionamiento para llegar a su lugar de destino en estado
satisfactorio.

Los niveles maximos de metales pesados en los productos no deberan exceder lo
establecidos en la NC 493 y los niveles de plaguicidas los limites maximos establecidos
en la N/C 38-02-04.

Especificaciones de calidad para cada categoria.

Segun el producto, en cada lote se cumplirdn las especificaciones 'de. ¢diagd RSIDAD

"HOLGUIN
establecidas en los rangos de tolerancia para cada categoria. En ningun“caso; la L

OSCAR LUCERO MOYA
de los defectos individuales puede exceder la tolerancia del defecto total.
A los productos agricolas se le debera realizar la inspeccion y el muestreo en el punto
de recepcion de los mismos, para determinar los defectos del lote y otorgar la categoria
de calidad que corresponda, se realizara segun indica la NC 874:2003. A continuacion

se relacionan los términos béasicos para determinar la calidad de los productos: Partida,

25



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380
www.uho.edu.cu

Lote, muestra elemental , muestra global , muestra reducida , presentacion del

producto

Para obtener el peso neto de los productos agricolas se descuenta el peso total del

producto todo aquello que no se pueda consumir. Ejemplo en el caso del platano

cuando la comercializacion se realice por racimos, el tallo puede tener como maximo en

la parte superior hasta una longitud de 20 cm y de 15cm en la parte inferior, por lo que

se descuenta el 10% en platano fruta y 8% en el platano vianda, asi como el exceso de

tallo que se determine mediante el muestreo.

Los productos en la agricultura se clasifican de en cuatro categorias:

Extra: Producto identificado con calidad superior donde se admite el 5% de defectos

totales.

Primera: Producto de buena calidad que admite el 55 de los defectos totales pero no

supera las tolerancias establecidas para la categoria de superior

Segunda: Producto que inferir de las especificaciones de calidad en relacion con la

calidad primera y que admite 10% de los defectos totales

Tercera: Producto fuera de norma, cuyas especificaciones se fijan para unificar el

criterio de aplicacion, difiere en calidad en relacion con las categorias superiores porque

admite hasta 15% de los defectos totales, siempre que este apto para el consumo.

Normas e instituciones que rigen el tratamiento de la calidad en la agricultura.

Dentro de las instituciones que comparten el trabajo de controlar la calidad en la

produccién y comercializacion de los productos agropecuarios podemos resumir los

siguientes:

Ministerio de la Agricultura UNIVERSIDAD

ENFS, Empresa Nacional de Frutas Selectas "HOLGUIN
OSCAR LUCERO MOYA

UNA: Union de Acopio

NC 874:2003: Frutas y vegetales frescos

NC: 108:2008: Norma general para etiquetado de los alimentos pre envasados

NC: 143:2007: Codigos de practica. Principios generales de higiene de los alimentos

NC: 455:2006: Transportacion de los alimentos
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NC: 492:2006: Almacenamiento de los alimentos

NC: 517:2007: Codigo internacional de practicas para el envasado y el transporte de
frutas, viandas y hortalizas frescas

1.10 Conclusiones parciales

Después de haber tratado diferentes aspectos tedricos metodologicos del tema de
investigacion arribamos a las siguientes conclusiones parciales.

Los niveles mas cercanos a la produccion o la prestaciébn de servicios conocen Yy
necesitan informacion muy detallada y especifica, sin embargo, a medida que se sube
en la piramide jerarquica de la empresa se requiere informacion global, gue muestre las
tendencias generales como un todo, en vez de los comportamientos especificos de
cada una de sus partes.

El procesamiento de datos mediante herramientas informaticas (computadoras,
herramienta, etc.) reduce el tiempo necesario para obtener cualquier informacion en una
empresa de dias a minutos. Una gran red de informacion a la que estan integrados
clientes, productores, distribuidores y proveedores, donde la informacidn viaja de forma
instantanea, con el herramienta adecuado, es lo que posibilita a las empresas de éxito
de nuestros dias enfrentar muchos de los retos que se les presentan, adelantandose a

los problemas que puedan surgir y a las expectativas de los clientes.

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN
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CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS
2.1 Caracterizacion de la entidad

Para la realizacion de este trabajo de diploma se escogi6 el puesto de direccion de la

Empresa agropecuaria “Antonio Maceo”.

El territorio actual que ocupa la empresa agropecuaria “Antonio Maceo”, se encuentra

ubicada en el municipio Cacocum provincia Holguin.

Su ubicacion geografica se localiza en las coordenadas cartograficas 271N, 522 E,
244W y 551S. Teniendo limites al norte con la carretera central nacional, al sur con la
provincia Granma, al oeste con el municipio Calixto Garcia y al este con el arroyo
Colorado y areas carfieras de la Empresa Azucarera “Cristino Naranjo”: Cuenta con una
extension territorial de 2234, 22340.9ha.

La empresa agropecuaria “Antonio Maceo”, fue constituida 8 de septiembre 2006 por
Resolucion 290 del Ministerio de Economia y Planificacién, la misma se encuentra
ubicada en la zona de Maceo ocupa la porcion Sur-Oeste del municipio Cacocum.
Posee una superficie de 322 km?, destacandose por el relieve llano en la provincia de
Holguin.

Empresa agropecuaria “Antonio Maceo”

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN

OSCAR LUCERC MOYA
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BEaguanos

Calixto
Garcia

Moris

>ranma 5

Municipio Cacocum

Este puesto de direccion actualmente tiene 4 integrantes; 1 Jefe de Puesto y 4
analistas, todos ellos dependen de una estructura empresarial de la cual deben recoger,
procesar y emitir informacion (Anexo # 1).

Este departamento consta de un sistema de informacién amparado en el Decreto Ley
no. 252, “sobre la continuidad y el fortalecimiento del sistema de direccion y gestion
empresarial cubano” de fecha 7 de agosto del 2007 y el decreto no. 281, “reglamento
para la implantacién y consolidacion del sistema de direccién y gestion empresarial
estatal” de 16 de agosto del 2007, promulga el reglamento de los puesto s de direccién
como centros de direccion e informacion dentro del perfeccionamiento estrucijrlelll RSIDAD
funcional del sistema del ministerio de la agricultura, resolucién no. 369/2009, s8¢ GUIN
reglamento que aprueba el sistema de puesto de direccién en el ministefio ‘¢&*fa™ "
agricultura. (Anexo # 2).

Teniendo como objeto social aprobado garantizar el flujo de informacion operativa y

estadistica sobre el comportamiento de indicadores técnicos — productivos, de las
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producciones y servicios fundamentales que se determinan para cada nivel y ponerla al
servicio de todo el MINAG.

Posee como mision: es el encargado de controlar la informacion interna como la que se
emite, mediante la informacion operativa y estadistica a tiempo real, controla.el flujo de
los procesos, los hechos extraordinarios y las situaciones de excepcion, generando los
analisis que faciliten a la Direccion la toma de decisiones.

Y cuenta con una vision de Garantizar una estrecha relacién con las formas productivas
y demas entidades de la empresa que nos permita tener la informacién en tiempo y
veridica

Al Puesto de direccion les son solicitadas una serie de informaciones
sisteméticamente, esto depende del tipo de informacion y el objetivo de la misma, por
ejemplo: diarias, semanal y mensual.

Es por ello que se decidio la elaboracion del herramienta Agropec, que le permite a la
direccion del Puesto o Puesto de direccion llevar el control estadisticos de las
informaciones de la Empresa, brindando una serie de tablas de salida que se
corresponden con los informes solicitados por los organismos superiores y unidades
productoras.

En este capitulo se abordara sobre el sistema de control estadistico de la informacion,
la utilizaciéon de la ingenieria del herramienta con la metodologia del proceso de
desarrollo del herramienta (Agropec), empleada en la construccion del programa de
herramienta, utilizando el sistema operativo Windows, como herramienta de
programacion de Microsoft Office Access 2007. Se determind la seleccién de esta

metodologia ya que es el que consta con los componentes necesarids ‘parallbgreERSIDAD
"HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA
2.2 Situacion actual del sistema de recogida de dat os para elaborar informes e

implementar el herramienta y asi modelar el sistema.

informético en la empresa agropecuaria “Antonio Mac eo”
Hoy el panorama de recogida de datos se ha complicado mucho con la entrada de otras
unidades que tradicionalmente no estaban en el sistema como es el caso de las CCS, la

empresa agropecuaria “Antonio Maceo” tiene 22 unidades repartidas en 9 consejos
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populares de todo el municipio, las mas lejana se encuentra aproximadamente a 31
kilometros de la cabecera de la empresa.
Las comunicaciones con todas las unidades son muy rudimentarias, en las mayorias de
las unidades no existe siquiera un teléfono o plantas de radio que es lo tradicional en
esta empresa, muchas informaciones llegan desfasada con fechas de confeccionado
cuando ya no se puede hacer nada para tomar dediciones efectivas en caso de una
dificultad dada.
Dentro de la empresa no todas las areas cuentan con computadoras, existen areas
claves que no cuentan con medios o herramienta que lleven los informes o reportes
necesarios para la toma de decision, los medios de oficina son insuficientes, las tareas
y trabajo de los cuadros y principales técnicos se ve afectado por que tienen que tomar
acuerdos o enfrentar acciones con informaciones parciales, esto es muy peligroso
fundamentalmente en areas claves tales como:

1. Producciones agropecuarias.

2. Comercializacion.

3. Capital Humano.

4. Inversion y Desarrollo.
De ahi la importancia de crear un sistema informatico que recoja en una sola base de
datos todas las informaciones fundamentales de la empresa incluyéndo las que se

generan de forma extraordinarias, tales como los eventos climatolégicos u otras.

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN

OSCAR LUCERC MOYA
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

Herramienta informatica para el control del flujo de informacién y la estadistica en las

producciones de la empresa agropecuaria “Antonio Maceo”.

3.1 Informacién recibida o emitida por el puesto d

e direccioén

De la entrevista realizada al Director de la Puesto de direccion, (Anexo # 3), se

obtuvieron las siguientes informaciones:

Al puesto de direccion le son solicitadas tales como:

DIARIAS

Parte operativo de actividades agropecuarias

Entrega de leche a la industria.

Parte del Director de la Empresa

Energia

Produccion de Materiales de la construccion
Campania de alimentacion

Siembra Cultivo Varios por unidades

Parte Sacrificio saladero

Control de la explotacion de los tractores

SEMANAL

Parte porcino

Forestales y frutales

Organoponicos y Huertos intensivos
Estado técnico de la maquinaria
Cultivos varios

Parte del Trabajo voluntario

MENSUAL

Resumen de los procesos

Informe Sist. de Comunicaciones

Indicadores del funcionamiento de las Unidades Productoras

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN

OSCAR LUCERC MOYA
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EXTRAORDINARIAS
» Parte diario de electores
* Modelo de contrataciéon
* Informacion del MAE
* Lluvia

Las informaciones son solicitadas por:
[X> Direccidn empresa

> Puesto de direccion provincial

> Directores funcionales

> Unidades productoras

> Técnicos y especialistas de la empresa o unidades

x> Organismos de direccion municipal

> Puesto de direccion nacional

x> Organismos de direccion nacional
El tiempo de obtener la informacion es relativo, pues depende del tipo de informacion.
Todas estas informaciones la efectian o procesan:

> El director del puesto de direccion.
» Analista de turno.

Uno de los problemas a la hora de obtener las informaciones esta en la no existencia de
una persona que represente cada una de las ramas que esta operando.
De todo lo antes expuesto lo fundamental es que aunque consten con este personal
no cuentan con una herramienta que le permita llevar el control estadistico que
concentre todas las informaciones e Insuficiente sistema de comunicacion entre las
formas productivas y la empresa. lD_JHNIC\)/EgaIIDNAD
De las informaciones estadisticas diarias, semanales y mensuales puedént Surtfir Mmoya
subprocesos informativos para diferentes instancias o informes que contengan otras
informaciones o controles tales como:

» Control de medios basicos.

» Informacion detallada de la ganaderia

» Dafios por eventos climatolégicos
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» Existencia de viveres o materiales en almacén.
» Consumo de combustible
Se detectaron los principales factores internos y externos del Puesto de direccion para
la implementacion del sistema como presentaremos a continuacion.
Factores internos:
Debilidades:

% No se cuenta con un sistema informético para el control de las informaciones

R/
°

La veracidad de la informacion.

X3

*

La Sistematicidad de la informacion

% Contar con formas productivas enclavadas en zonas de dificill accesos y sin
servicio eléctrico lo que hace muy dificil establecer comunicaciones con ellas.

+ Indisciplinas informativas de algunos directivos de las formas productivas.

% Insuficiente capacidad de administracion y direccion en parte de nuestras
unidades productoras y la empresa.

« Deficientes condiciones para el de mantenimiento en 10S equipos de
comunicaciones.

Fortaleza:

% Tener una plantilla estable.

% Un caudal infinito de talento humano que con el programa de superacion integral
tiende a crecer.

%+ Conciencia de la direccion de la empresa de que la Unica forma de dirigir de forma

eficiente es estando bien informados.

% Contar con los medios informaticos necesarios para enfrentar la tarea. UNIVERSIDAD

DE

Haber creado las bases organizativas y los sistemas para enfrentar el qujISIQé'GUIN
OSCAR LUCERO MOYA

X3

*

informacion y la diversidad de analisis

X3

*

Existe en el personal del puesto de direccion alta disciplina de trabajo, motivacion

y COmMpromiso.

34



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380
www.uho.edu.cu

Factores externos:
Amenazas:
» Escasez de financiamiento para la adquisicion del equipamiento necesario en el
Puesto de direccion.
» Malas comunicaciones para enlaces directos con las Unidades.
» Falta de prioridad a la informacién y personal que emiten los informes en algunas
unidades, lo que crea eslabones débiles que deciden la efectividad de la cadena.
» Cambios de tecnologias o sistema operativo.
Oportunidades:
» Apoyo de la direccion del Ministerio, el puesto de direccién provincial y direccién
de la empresa a la gestion del puesto de direccion
» Mejoramiento de las comunicaciones con las unidades de base.
» Posibilidad de insertarnos en el Perfeccionamiento Empresarial.
» Estar priorizados por nuestro ministerio en los programas de| la colaboracion
internacional lo que posibilita modernizar nuestros medios informaticos.
De la elaboracién de los principales factores externos e internos nos enmarcamos en la
debilidad de que este Puesto de direccion no cuenta con un sistema informatico para el
control de las informaciones.

3.2. Caracteristicas del lenguaje de programacion e mpleado en el disefio de la
aplicacion

Para desarrollar el herramienta se utilizo el lenguaje de programacion: Microsoft Office

Access, ya que ademas de ser un sistema que conocemos, dispane ﬁNll%/SERSIDAD
herramientas necesarias para crear y administrar aplicaciones y componentes dé'bhse GUIN
de datos de alto rendimiento. Con sus eficaces herramientas y el lenguaf¢’ dtientddd a ™"
objetos centrado en los datos, permite crear aplicaciones modernas, escalables y de

varios niveles.

El Access realiza factiblemente la organizacion de los datos, la definicion de las reglas

de la base de datos, y la creacidén de aplicaciones. Se puede crear rapidamente formas,

35



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380

www.uho.edu.cu

consultas, e informes con herramientas visuales de disefio y asistentes. Microsoft Office

Access hace posible ademas para usted la creacion rapidamente de aplicaciones

completamente terminadas, proveyendo un ambiente de desarrollo integrado con

poderosas herramientas de programacion orientadas a objetos, capacidades

cliente/servidor.

Partes de una base de datos de Access

v

AN

Tablas
Formularios
Informes
Consultas
Macros
Médulos

Requisitos técnicos para instalar la herramienta:

El sistema corre sobre equipos que utilicen Windows 98, Windows ME, Windows NT

4.0, Windows 2000, Windows 7 o sistemas operativos posteriores.

Los requisitos minimos del hardware son:

v

v
v
v
v

PC compatible con IBM con un procesador Pentium.

Mouse (ratén) o dispositivo apuntador.

64 MB RAM (se recomienda 128 MB 0 mas)

Espacio en disco 50 MB como minimo.

No es necesario instalar el Microsoft Office Access en la maquina'donde se va a

correr el sistema, pues las bibliotecas necesarias para Su ejecucil')lNIséERSIDAD

DE]
distribuyen con el instalador del paquete de Microsoft Office de Windows, Lu‘ig’ﬁgj?

Especificaciones de bases de datos

La siguiente lista de tablas es especifica de las bases de datos de Microsoft Office
Access 2007:
General
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Atributo Maximo
Tamario de archivo (.Adv.) de las bases de datos de 2 gigabytes, menos el
Access espacio \necesario para

los objetos del sistema

NuUmero de objetos en una base de datos 32.768
NUumero de médulos (incluidos los formularios e informes 1.000
con la propiedad TieneUnModuloAsociado
(HasModule) establecida en Verdadero )
NuUmero de caracteres en un hombre de objeto 64
NuUmero de caracteres en una contrasefa 20
Numero de caracteres en un nombre de usuario o de 20
grupo
Numero de usuarios simultaneos 255

3.3. Implementacion de la herramienta informatica p ara el control de las
informaciones estadisticas en el puesto de direccio n

La aplicacién esta conformada por un menu principal desde el cual se puede acceder a
las diferentes opciones del sistema, como se explica a continuacion:

£ Partes de o Agriculurs

5istema|EIanes Partes Diarios  Reportes de Salida  Herramientas f'%ﬁalir

| 2 Inciar afio I

i[4  Datos de la Empresa

'Q'GQ'-:- Indicadores Productivos

Empresa

«# Unidades Productivas

& Imprimir
L Coenfigurar pagina...
=4 Salir -
ANTOMNIO MACEOD
UNIVERSIDAD
Municipio: |CACOCUM "HOLGUIN

OSCAR LUCERC MOYA

Provincia: |HOLGUIN

Iniciar Afio: Permite definir fecha de trabajo
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Datos de la empresa: Permite capturar la informacién correspondiente al nombre de la
Empresa, el nombre de la unidad, el cddigo de dicha unidad o empresa, municipio y
provincia, para ello presenta una nueva interfaz de usuario disefiada con el fin de
ayudar a aumentar la productividad. Permite trabajar, aprender y buscar con mayor
rapidez. La nueva interfaz tiene un area estandar denominada cinta de opciones que
reemplaza las capas de menus y barras de herramientas de las versiones anteriores de
Access.

Indicadores productivos: Permite codificar las actividades o informaciones a recopilar en
unidades de medidas

Sisterna  Planes  Partes Diarios  Reportes de Salida  Herramientas =T';£-§alir

—=| Empresa | -=| Indicadores Pm-duct'wus"‘-._\
& =] Indicadores Productivos
Codigo Actividad um
1 SIEMBRA DE PLATAMO HA
2 SIEMEBRA DE BOMNIATO HA
3 SIEMEBRA DE YUCA HA
L SIEMEBRA DE MAIZ HA
3 SIEMBRA DE FRIJOL HA
il SIEMBRA DE TOMATE HA
7 SIEMBRA DE CALABAYTA HA
B PRODUCCION DE HUEVOS U
9 FPROD. CARNE OVIMA KG
10 FROD. CARMNE CERDO KG
L 11 FPROD. TOTALVIANDAS iTON
* JIVERSIDAD

"HOLGUIN

. . . . . OSCAR LUCERO MOYA
Unidades productivas: Permite codificar y enumerar las unidades productivas.
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Sistermna  Planes  Partes Diarios  Beportes de Salida  Herramientas =T';%§alir

El Empresa :El Indicadores Productivos |E| Unidades Productivas ',

-

=] | Unidades Productivas =]

Codigo Unidad o Empresa

UBPC U.FERMNAMDEZ

UBPCE. GUEVARA

UBPC E. GUERRA

UBPC PEC. MACEQ

UBPC J.GARCERAM

GRAMJA ESTATAL C. SANCHEZ

GRAMIA ESTATAL R. CUADRADO [k-

=l |||k |[w]|M(I=8

*

Imprimir y Configurar pagina: permite seleccionar impresora y area a imprimir

Planes: Se capturan tolos los planes, tanto los de produccion y venta de leche como la
siembra y produccién agropecuaria, cuenta con botones de accesos rapido para
agregar nuevos registros, eliminar o ir directamente a anteriores o siguientes. (Anexo #
4)

Parte de produccion diaria: Permite recoger de forma directa la produccion
agropecuaria, siembra, registro de la lluvia y la venta de leche diaria de las diferentes
unidades en el dia especifico que se emite, cuenta con botones de accesos rapido para
agregar nuevos registros, eliminar o ir directamente a anteriores o siguientes. (Anexo #
5)

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN
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I poris e s A
Sisterna  Planes | Partes Diarios lﬂepnr‘ces de Salida Herramientas :7'% Salir
|. E Empresa ] % 2 Produccion y Venta de Leche 5 ] % Flan de Siembra y Produccian | E

2 Siembray Produccion Agropecuaria
= Pa 3 Registro dela Lluvia

Fecha: | y{eiEklib. @ @ @

Unidad o Empresa -~ | Venta Ind - Venta Dir - . Prod_total - lCCIFI't_TCIti - | % col

| UBPC U.FERNANDEZ |Z| 10.00 5.00 15 15 50.00

|UBPC E. GUEVARA 80.00 75.00 155 155 S3.75
#*

Reportes de salida: Son los consolidados de Produccion y venta de leche, siembra y
produccién agropecuaria y el registro de la lluvia. Cuenta con un comando de seleccion
de fecha desde/hasta a reportar y un comodin de asterisco (*) para abarcar hasta fecha
en el consolidado. (Anexo #6y 7)

[ Paries de s A I

Sistema Planes Partes Diarios | Beportes de Salida lﬂerraml'entas =k Salir
Broduccidn y Venta de Leche b | HE  Preduccieny Venta de Leche |

| —-_=a'| Empresa L']. —2| Indicadores Prod

Siembra v Produccidén Agropecuaria »

= Slembra }' Registro de la Lluvia v [12

Fecha: | E @
Unidad o Empresa: I_T_| [E E] EI IE
| M

Indicador - U - Cantidad -

SIEMBRA DE PLATANO
RSIDAD

#* |
.GUIN

MOYA

Herramientas: Posee un ejecutable macro para enviar produccién y venta de leche asi
como cualquier informacion adicional que se necesite y un comando para compactar y

reparar la base de datos.
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ow Compactary reparar base de datos

Salir: Es el botdbn que permite ejecutar la salida del sistema sin
automaticamente

3.4 Estado comparativo del flujo de informacion

Actualmente todo el proceso de recopilacion de datos se lleva a ¢
Microsoft Office Excel 2007.

UNIVERSIDAD
"HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA
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e L e e U L e e e G e e e P .

'+ Nombre Bt Tamafio Fecha

% | Agropecuaria Antorio Maceo s U7.0 Kb 02/09/2011
% \Control de la explotacién de los tractores marzo 2010 s 36.0 Kb 02/04/2010
) \Cronograma Asambleas deRepresentantes del 25 al 29 Enero s 22.0 Kb 2971272010
4 Informacion del MAE s 28.0 Kb 23/04/2011

% linforme de ganaderia s 18.5 Kb 20/03/2012

% Informe del Director s 80.5 kb 21/12/2010

' T informe Mensual de Pérdidas Agosto s 22.5 Kb 03/09/2010
| INSTALACION SISTEMAS DE RIEGO CULTIVOS VARIOS1 sx 9.3 Kb 09/0472012

% Modelo de Indicadores del funcionamiento de las Unidades Productoras febrero xis 101.5 Kb 19/03/2011
% \Modelo de la Contratacion s 30.0 Kb 25/0172012
| Modelo Parte empresa Maceo s 62.5 Kb 11/04/2012
J”lihdaln Parte Siembra Pasto. Maceo s 40.5 Kb 10/04/2012 & |
% | Modelos Campaiia FRIO 2011-2012 s 412.0 Kb 01/10/2011

%\ Modelos Parte Diario ProcesoAsamb Plan 2011 s 47.0 Kb 29/12/2010

" |MOVIMIENTO DE TIERRA POR UNIDADES xsx 18.0 Kb 05/12/2011
Ef NUEVO PARTE DE LA LECHE s 345 Kb 01/0172012

% PARTE ALIMENTACION y PREP. T. GANADERIA junio 2011 s 425 Kb 05/07/2011

% |Parte de Came Provincial. Maceo s 34.0 Kb 10/04/2012

% |Parte de la Leche s 295 Kb 31/0172012
l‘]:':Pate de Saladero Abril 10 s 44.0 Kb 20/04/2011

% | Parte delegado s 29.0 Kb 22/04/2011

% \Parte Diario Agropecuario s 123.0 Kb 17/03/2009
53 |PARTE DIARIO DE ELECTORES s 175 Kb 02/02/2012 | ERSIDAD
5 PARTE DIARIO DE LAS UNIDADES MES DE JULIO s 1.4 Mb 08/09/2011 iq](l)]:l:l
% Parte Sacrificio saladero junio s 718.0 Kb 31/08/2011
E‘HmCammaNlmimn s 176.0 Kb 18/10/72011 _

42



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380
www.uho.edu.cu

Siendo estos archivos altamente vulnerables y la pérdida, modificacion o divulgacion de
informacion, tanto por accidentes como por intrusos, puede generar una gran crisis en
la organizacion. Los ataques de los cuales pueden ser victima una organizacién son
numerosos, partiendo del supuesto que la entidad mas segura es aguella que se
mantiene totalmente aislada sin riesgos de ataques. (Anexo # 8 y 9)

En el marco actual de adopcion masiva de la tecnologia de redes y de computadoras,
de utilizacion creciente de comercio electrdnico, una empresa que se mantenga aislada
de la era de la informacion digital corre el riesgo de fracasar.

Todos estos partes o recopilacion de informacion cuentan cada un@ con Su propio
tiempo de terminacion y sus requerimientos de recursos.

No es tan sencillo cuando se requiere de un grupo de informaciones|para la toma de
decisiones en un corto tiempo agrupar todos los datos necesarios y se incrementa la
complejidad cuando entran en escena varios clientes a la vez, el factor tiempo se ve
afectado cuando en dias de la semana los partes o informaciones solicitadas varian de
un dias para otro, sin contar con los llamados “cohetes” o cuellos de botellas en las
informaciones por eventos ajenos a las unidades o empresa.

Con la herramienta Agropec se ve reducido considerablemente el tiempo de
procesamiento de datos para generar reportes o informaciones, genera un alto nivel de
coordinacion por las personas que conforman la organizacion. Existiendo cinco niveles
de coordinacion:

Impacto del sistema de informacion en la coordinacion de trabajos realizados:

o _ _ El sistema ayuda solamente al individuo, siempre y cuando
Individual discrecional: )
este lo requiera.

UNIVER

SIDAD

persona.

N El sistema ayuda siempre en la realizacion'de latarealtEOACGUIN
Individual reglamentado: OSCAR LUCERO M

OYA

) ] El sistema ayuda a coordinar el trabajo de las personas que
Trabajo en Equipos:
conforman un proceso.

o El sistema se involucra en el trabajo de toda la
Organizacional: L
organizacion.
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o El sistema coordina las tareas entre el cliente, la empresa y
Interorganizacional:
el proveedor.

Otras de las ventajas son:
v Analizan informacion obtenida de los sistemas de procesamiento de datos.
Consolidan informacion
Resumen e informan sobre las actividades basicas
Usan rutinas sencillas: comparaciones, resumenes

Orientados casi exclusivamente a eventos internos de la organizacion.

RN

Apoyar (no reemplazar) el juicio humano, de tal modo que el/potencial de los

procesos del hombre y del herramienta sea utilizado al maximo.

<\

Crear herramientas de apoyo bajo el control de los usuarios, sin automatizar la
totalidad del proceso de decision predefiniendo objetivos 0 imponiendo
soluciones.

v' Ayudar a incorporar la creatividad y el juicio del hombre en las fases de
formulacién del problema, seleccion de los datos, y generacion y evaluacion de
alternativas.

v' Apoyar a los ejecutivos de alto nivel en la solucion de problemas practicos no
totalmente estructurados y en los que, hallandose presente algun grado de
estructura, el juicio sea esencial. (Anexo # 10)

v' Cumple con las normas de la comunicacion institucional y cuida la personalidad
de la organizacion.

v" Ayuda a enfocar la comunicacion integralmente en la organizacién (Anexo # 11)

Este programa cumple con las funciones de un sistema de informacién-gué gEEaIIDNAD
1. Recoleccion OSCAR LUCERO MOYA

2. Clasificacion

3. Compresioén

4. Almacenamiento
5. Recuperacion

6. Procesamiento
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7. Transmision

8. Exhibicién
El otro aspecto que justifica la creacién e implantaciéon de este sistema informatico es
en el aspecto economico.
El costo de producir una informacién no debe ser superior al beneficio esperable de su
utilizacion.
La informacién es un bien econémico. Al igual que cualquier otra mercaderia, se puede:
e comprar y vender;
* envejecer y tornarse obsoleta;
* almacenar;
* transportar;
* sobreabundar (stock excesivo) o escasear (stock insuficiente);
* requiere inversiones de tiempo, recursos e instalaciones.
Por lo tanto, debe establecerse una comparacion entre los beneficios a lograr de la
informacion adicional y los costos de obtenerla. Los economistas utilizan el analisis
marginal para determinar si resulta conveniente producir bienes adicionales. Un bien
econdmico sera consumido en cantidades crecientes mientras el costo marginal (es
decir, el costo de obtener una unidad adicional de dicho bien) sea inferior o igual a la
utilidad marginal (es decir, la utilidad que proporcionara esa misma unidad adicional).
En el caso de la informacién, la organizacion deberia continuar adquiriéndola o
produciéndola mientras los beneficios superaran a los costos.
La cantidad 6ptima de informacion, para un gerente o una organizacion, sera aquella en

la que el costo de adquisicién de una unidad adicional sea igual al beneficio-o tjigiad RSIDAD
"HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA
Mas alld de esa cantidad, cada unidad adicional de informacién tendrd un costo cada

de esa unidad.

vez mas alto que el beneficio que esa unidad suministra
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CONCLUSIONES

Después de realizado el presente Trabajo de Diploma, se arrib6 a las. siguientes

conclusiones:

1. Se disefié un herramienta informética que le permite al puesto de direccion llevar
el control estadistico de todas las informaciones, brindando una serie de tablas de
salida que se corresponden con los informes que les son solicitados de forma
periddica por los organismos superiores, asi como por las unidades productoras.
El sistema permite controlar todas las informaciones ordinarias y extraordinarias.
Brinda la posibilidad de todos los informes de salida.

4. ElI manual de usuario que se brinda en la aplicacion facilita la explotacién del
programa por usuarios poco experimentados.

5. La explotacién del sistema ha sido evaluado satisfactoriamente por la direccion del

puesto de direccion.

UNIVERSIDAD
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RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos en la investigacion teniendo en cuenta las conclusiones se

recomienda;

1. Explotar el sistema en el control de las informaciones con la herramienta Agropec.

2. Preparar la documentacion para registrar el sistema informatico.

3.  Seguir perfeccionado el sistema a partir de las nuevas necesidades informativas
de la empresa agropecuaria “Antonio Maceo”.

4.  Establecer un sistema de comunicacion que permita contacto diario con todas las formas
productivas, de forma tal que se pueda brindar un servicio de calidad, eficiente, veridico y

rapido a la direccion de la empresa, para que esta pueda tomar decisiones con criterios

UNIVERSIDAD
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ANEXO # 1

EMPRESA AGROPECUARIA ANTONIO-MACEO

Direccion Empresa

Puesto de DirecCion || ————

Dir. Agropecuario Dir. C. y Negocio

3 Granja Agropecuaria UEB Transporte UEB Agroindustrial UEB Gestion

!).E]NIVERSIDAD
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ANEXO # 2
Sistema de comunicacion

DIRECCION EMPRESA

Puesto de direccion
nacional

DIRECTORES
FUNCIONALES

Puesto

de

. direccion
Organismos de
direccién nacional

UNIDADES
PRODUCTORAS

Puesto de direccién
provincial

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA



HO

UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Encuesta realizada al director del puesto de direccién.
Objetivo:
1.
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Anexo # 3

ENCUESTA

¢, Cudles informaciones te son solicitadas?

¢, Qué informaciones necesita la empresa para la toma de decisio
¢, Quiénes la solicitan?

¢, Cada qué tiempo?

¢, Qué tiempo te lleva obtener la informacion solicitada?

¢, Quién o quiénes la realizan?

¢, Cudl es el problema existente a la hora de obtener las informaci

¢, Qué controles son los que llevan?
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Anexo # 4

Planes

] ] (=] [2]

Unidad 0o Empresa - | Venta_Ir - | Venta_C - |Prod_Tota - | Cont_Tota -
UBPC U.FERNANDEZ 85.00  215.00 300.00 300.00
UBPC E. GUEVARA 80.00  200.00 280.00 280.00
UBPC E. GUERRA 75.00  175.00 250.00 250.00
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Anexo #5

Parte de siembra y produccion agropecuaria

|Registro: 1 <[Lde1 | » W b [ G S [[Buscar |
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Anexo # 6
Reportes de Salida

Sistemna  Planes  Partes Diarios Reportes de Salida  Herramientas |=7';g-§i

Delegaciol} Provincial de la Agricultura Holguin

PRODUCCION Y VENTA DE LECHE
Hasta: 10,/04/2012

UBPC U.FERNAMNDEZ

10.00 5.00 25.00 15 200.00 183
UBPC E. GUEWARA

£0.00 75.00 20.00 155 106.67 0.14

50.00 B0.00 45.00 170 306.67 0.29

viernes, 27 de abril de 2012 Pagina1del
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Programa de Siembra v Produccion de Alimenitos

Hazer 10042012

Anexo # 7

Reportes de Salida

Frdicador oA it
SIEMEBRA DE BOMATO Lo 50
SIEMERA DE CALABATA Az 100
SIEMERA DE YUCA A 250
Sum a woal
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Anexo # 8
Parte semanal elaborado en Microsoft Office Excel 2007

PARTE SEMANAL DE Agricultura Suburbana para Grupo Nacional de AUS 22/07/2014.

De ellas Hectdreas Ociosas | YuntasdeBueyes | Hacon Marabi
Niro. de Ennicio Deellas
aaticpe | - Decreto | Adelant. | Listas | Allnicio | Actuales | Nec. | Exist. | Total | Limpias o
Previstas i) ' ' ;
Total 3 Rebrotes
Cacocum 937 660) 250 40| 100] 16763| 14909 480] 450] 661) 4800 900
Provincia 937 660 250| 450 100] 16763 14909 480,  450| 681| 480 90

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN

OSCAR LUCERC MOYA



Ministerio de 2 Aqricutura
Empresa Aqropecuzna Antonio Haceo

Centro de Direccion

MIES AGOSTO

UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380
www.uho.edu.cu

Anexo # 9

CONTROL DE MUERTES POR UNIDADES

Parte mensual elaborado en Microsoft Office Excel 2007

UNIDADES

Temeras

Temeros

Ariojas

Hicjos

Novillas

Toretes

TICeha

BlTiabsjo

Vacas

Sementales

Equidos

Bovinos | Ovinos |Bufalinos

ULISES FERNANDEZ

CHE

EGUERRA

JOSE GARCERAN

ANACED

C SANCHEZ

RCUADRADO

MAGUEYAL

CACOCUM
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Anexo # 10

Sistemas de Informacion estructurado por herramien

Organizacional

Administrativa

Tecnoldgica
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Anexo # 10
Comunicacion integralmente en la organizacion.

Estructura de la Empresa

Misién, Vision, /'

Valores, Politicas, SIHCINES
Estrategia y Procedimientos,
Objetivos de la Instrucciones
Empresa

Cultura
Organizacional

Estilo de
Infraestructura p Gestion

Staff de
Direccion
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