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“‘Avanzar en el perfeccionamiento del sistema empresarial, otorgando
gradualmente a las direcciones de las entidades nuevas facultades,
definiendo con precision sus limites, con la finalidad de lograr empresas
con mayor autonomia, efectividad y competitividad, sobre la base del rigor
en el disefio y aplicacion de su sistema de control interno; mostrando en su
gestion administrativa orden, disciplina y exigencia. Evaluar de manera
sistematica los resultados de la aplicacion y su impacto. Elaborar el
régimen juridico que regule integralmente la actividad empresarial -
Lineamiento no. 9 de la Politica Econémica y Social de Partido y la

Revolucioén
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El presente trabajo de diploma tiene como titulo Evaluacion del desempefio
empresarial en la Empresa Provincial de Industrias Locales Varias de
Holguin. (AVIL) y tiene como objetivo general realizar una evaluacion del
desempeiio empresarial que le permita conocer a partir de los
procedimientos de auditoria las areas con dificultades, teniendo en cuenta
la economia, eficiencia, eficacia en el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, contribuyendo a una adecuada la toma de decisiones y a la
mejora de su desempefio.

El trabajo se conforma de dos capitulos, en el primero se aborda la
fundamentacion tedrica sobre la auditoria de desempefio, donde se
establecen la evolucion histérico — tedrica de la auditoria en Cuba y el
mundo, la auditoria de desempefio y sus fundamentos, su definicion,
caracteristicas, objetivos y beneficios, asi como se tienen en cuenta las
normas cubanas de auditoria y lo referido a la elaboracion de los papeles
de trabajo y los hallazgos de la auditoria; se concluye el mismo con un
diagnéstico de la situacion actual de la empresa. Y en el segundo se realiza
la evaluacion del desempefio empresarial, teniendo en cuenta el analisis
organizacional, diagnéstico estratégico: analisis interno y externo, analisis y
evaluacion del desempefio empresarial, evaluacion del sistema de control
interno, andlisis de tendencias de los indicadores de desempefio, definicion
de las areas problémicas y sus debilidades, y para finalizar la emision del
informe y la propuesta de mejoras. Ademas, se establecen sus respectivas
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

Con el resultado de la investigacién se logré cumplir el objetivo trazado, al
fortalecer la auditoria interna y evaluar el desempefio en la entidad
mediante la auditoria de desempefio se contribuye a la mejora continua y la

adecuada toma de decisiones de los directivos.
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En la actualidad, las empresas se encuentran presionadas para alcanzar sus
metas con calidad, eficiencia y eficacia. Esta situacion estéa condicionada por lo
dinamico y complejo del ambiente en el cual estas se desenvuelven. La
disponibilidad de los recursos, cada vez mas escasos en la sociedad, las obliga
a realizar un analisis y perfeccionamiento de su gestion empresarial. El
funcionamiento y, por consiguiente, los resultados que se obtengan en una
empresa, estaran propiciados por la capacidad que tengan sus directivos para
ofrecer respuestas rapidas y eficaces, a través del desarrollo de métodos y
técnicas novedosas.

De igual modo se han multiplicado los tipos de auditorias, para dar respuesta a
la creciente complejidad empresarial. Existen distintos tipos de auditorias entre
las que se pueden citar: auditoria de desempefio, auditoria financiera, auditoria
de cumplimiento, auditoria fiscal, auditoria forense. Las mismas pueden ser
realizadas por auditores externos, pero también por personal interno con el
objetivo de mejorar el desempefio propio de quien se audita y como
herramienta de control interno institucional.

En el “Reglamento de la ley no. 107/09 de la Contraloria General de la
Republica de Cuba” (2017) la Auditoria de desempefio anteriormente llamada
Auditoria de gestion es “la revision objetiva y confiable sobre si los 6rganos,
organismos, entidades, proyectos, sistemas, operaciones, programas o
actividades, operan de conformidad con los principios de economia, eficiencia y
eficacia, y si existe espacio de mejora; con el objetivo de contribuir a mejorar la
gestién del sector publico, a la buena gobernanza, a la rendicién de cuentas y a
la transparencia, busca aportar nueva informacion, analisis o perspectivas”.
Segun lo expresado en el mencionado Reglamento es imprescindible la
aplicacion de una Auditoria de desempefio a los procesos que se realizan en
una organizacion determinada, ya sea en el control de los recursos
econdémicos-financieros, como de los recursos humanos, por considerarse este
altimo el activo mas preciado e importante con que cuentan las entidades para
el logro de sus objetivos y metas.

Debido a lo cambiante del entorno y de las situaciones por las que atraviesa
una organizacion, se hace necesario que no solo brinde informacién

presupuestal, financiera y econémica; sino que posea un sistema integrado de



gestion debidamente dirigido que proporcione informacion adecuada y
oportuna.

En este sentido la Auditoria de Desempefio, constituye una herramienta que
impulsa el control y la mejor gestion de las actividades empresariales, donde el
equipo de auditores que la lleva a cabo son agentes de cambio, y a su vez,
participan con los ejecutivos y personal de la institucion, en el diagndstico de la
gestion. Las auditorias de desempefio miden el impacto social de la gestion
publica y comparan lo propuesto con lo alcanzado. Este examen incluye la
identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Los
criterios de evaluaciéon utilizados son la eficacia, eficiencia y economia, asi
como la calidad de los bienes y servicios, la satisfaccion del ciudadano y el
comportamiento de los actores, cuando ello resulte procedente.

Lo antes expuesto se reconoce en los Lineamientos de la Politica Econdmica
y Social del Partido y la Revolucion emanados del VI congreso del PCCy
actualizados en el VII congreso del PCC, donde se definen entre otros la
necesidad de la actuacion ética de los jefes y trabajadores, el fortalecimiento
del sistema de control interno, la fiabilidad, oportunidad y razonabilidad de la
informacion financiera y estadistica, el incremento de los ingresos de los
trabajadores, en correspondencia con los resultados que se obtengan, asi
como la utilizacion de los factores productivos, modelos gerenciales y de
organizaciéon de la produccion que permitan alcanzar mayores niveles de
productividad y eficiencia, teniendo en cuenta la formacion y capacitacion
continua del personal técnico y los cuadros, con una evaluacion sistematica de
su desempefio. (Lineamientos no. 6, 7,12, 24, 104, 142)

La investigacion se realiza en la Empresa de Industrias Locales Varias de
Holguin, subordinada al Consejo de la Administracion Provincial y su domicilio
legal se encuentra en calle Narciso Lopez esquina a calle Cuba en el Municipio
Cabecera.

Esta empresa se dedica a Producir y comercializar de forma mayorista
productos no alimenticios en pesos cubanos y pesos convertibles, segun
nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

La realizacion de un diagnoéstico preliminar en la referida empresa a partir de
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los resultados de las diferentes acciones de control interno realizadas en la
entidad, tales como inspecciones, controles y auditorias internas se evidencia

la existencia de problemas en su funcionamiento, relacionados con:

La no llegada a tiempo de las materias primas y las faltas de las mismas

e Problemas de control interno en los inventarios (faltantes)

e Cuentas por cobrar y por pagar envejecidas

e La no utilizacion del plan de prevencion como una herramienta de

direccion

¢ No existe un andlisis adecuado de la gestion empresarial
A partir de los aspectos sefialados anteriormente, que se consideran como la
situacion problémica que se presenta en la entidad objeto de nuestra
investigacion. Se formula el siguiente problema cientifico: ¢Cuéles son los
factores que inciden en la economia, eficiencia y eficacia, para contribuir a la
mejora continua?
A partir de la formulacion de dicho problema se declara como objeto de
estudio: El proceso de auditoria del desempefio y como campo de accién: El
desempefio empresarial en el periodo 2018-2019.
A patrtir del desarrollo de la auditoria interna en la entidad se podran determinar
las areas problémicas y sus debilidades, contribuyendo a la mejora continua.
Lo que nos permite plantear como objetivo general de la investigacion:
Evaluar el desempefio empresarial para la toma de decisiones, a partir de la

auditoria interna, de manera que tribute al desarrollo sostenible hasta el 2030.

Para dar cumplimiento a este objetivo general se plantea la siguiente Idea a
defender: La evaluacion del desempefio empresarial a partir de la auditoria
interna, permitira la identificacion de las areas problémicas y una adecuada y
oportuna toma de decisiones para la mejora de la economia, eficiencia y

eficacia, calidad e impacto en sus resultados.
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Para guiar la investigacion y se cumpla el objetivo se declaran las tareas
cientificas siguientes:
1. Fundamentos tedricos sobre la auditoria de desempefio empresarial.
2. Evaluacion del desempefio empresarial a partir de los procedimientos de
auditoria.
Propuesta del plan de accion para la mejora de la organizacion.
4. Elaborar el informe final de la investigacion
Asi como es vital la utilizacibon de meétodos del conocimiento teoricos,
empiricos, procedimientos y técnicas que proporcionan la orientacién y
direccién adecuada en correspondencia con el objetivo trazado.
Para llevar adelante la investigacion se emplearon los siguientes métodos:
Método general:
Dialéctico-Materialista
Métodos teoricos:
Histdrico - Lbgico: Se aplicar4 durante el estudio del tema investigado en
cuanto a su sucesion de forma cronologica, analizar los antecedentes, causas y
condiciones en que se ha desarrollado la auditoria de desempefio.
Induccion y deduccién: Se pone de manifiesto en la realizacion de la
hip6tesis planteando la solucion anticipada al problema.
Andlisis y sintesis: Se encuentra presente durante todo el proceso logico e
investigativo.
Métodos empiricos:
Observacion cientifica: se efectué una revision de la documentacion para la
correcta aplicacién de la Auditoria de desempefio en la empresa.
Comparaciéon: Se realiza la comparacion de los resultados para ver los
resultados de la empresa.
Revision de documentos: Para la recopilacion de la informacion.

Entrevistas abiertas
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En el presente capitulo se expone la sistematizacion tedrica realizada sobre la
Auditoria como objeto de la investigacion en general y de forma particular la

Auditoria de desempeiio.

El término auditoria pas6 de los paises latinos al mundo anglosajén y de alli,
principalmente de Inglaterra a Estados Unidos de América, volvio nuevamente
al mundo latino ya bien avanzado el siglo XX, para designar lo que en
diferentes paises se denominaba “revision de contabilidades”. Sin embargo,
esta nueva acepcion del término de auditoria se amplié gradualmente y hoy en
dia se utiliza para designar toda actividad de control econdmico-financiera de
cualquier entidad.

La "American Accounting Association" (AAA, 1972) con un criterio mas amplio y
moderno define en forma general la Auditoria identificAndola como un proceso
de la siguiente manera (textual, tomado del libro Auditing: A Journal of Practice
& Theory,2014).
“La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdémicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste
en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se
han elaborado observando principios establecidos para el caso.
Originariamente, la auditoria se limitd a las verificaciones de los registros
contables, dedicandose a observar si los mismos eran exactos. Por lo tanto,
esta era la forma primaria: confrontar lo escrito con las pruebas de lo
acontecido y las respectivas referencias de los registros. Con el tiempo, la
auditoria se ha desarrollado; no obstante, son muchos los que todavia
consideran que solo observa la veracidad y exactitud de los registros. (Morales,
2012)

La palabra auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor,

que tiene la virtud de oir y el diccionario lo considera "Revisor de cuentas
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colegido™, pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas esta
encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso
de los recursos, asi como al control de los mismos. Es el examen objetivo,
sistematico y profesional de las operaciones financieras o administrativas
efectuado con posterioridad a su ejecucion, como servicio a los érganos de
gobierno que responden de la correcta utilizacion de los fondos puestos a su
disposicion y a los propietarios de las entidades privadas (Osorio, 2012).

La auditoria, en su aceptacion mas amplia, significa verificar que la informacion
financiera, operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y
oportuna. Es revisar que los hechos, fenbmenos y operaciones se den en la
forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos
han sido observados y respetados; que se cumple con obligaciones fiscales,
juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra y
opera tendiendo al maximo de aprovechamiento de los recursos (Santillana,
1998).

Una auditoria de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS),
tiene el propdsito de proporcionar una certeza razonable de que los estados
financieros tomados en forma integral estan libres de representaciones
erroneas sustanciales (Practicas, 1999)

El Instituto Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA), define la
Auditoria como: Un examen que pretende servir de base para expresar una
opinion sobre la razonabilidad, consistencia y apego a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, de estados financieros preparados por
una empresa o por otra entidad para su presentacion al publico o a otras partes
interesadas. (Publicos, 2000)

La "American Accounting Association" con un criterio mas amplio y moderno
define en forma general la Auditoria identificandola como: un proceso
sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el
grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le

dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado
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observando principios establecidos para el caso. (Accounting, 2001).

Segun los criterios anteriores se puede resumir que la auditoria es un examen
que verifica la correccién contable de las cifras de los estados financieros. Es la
revisibn misma de los registros y fuentes de la contabilidad para determinar la
razonabilidad del resultado. Se refiere a un examen que se realiza a la entidad,
a través del cual se detectan los problemas y su finalidad es darle solucion a

los mismos.

En Cuba los antecedentes historicos de la Auditoria, tienen su punto de partida
en la época republicana; una primera etapa que comprende desde 1909 hasta
1958, la segunda desde 1959 hasta 1990 y la tercera desde 1991 hasta 2018,
las que para su mayor comprension se describen:

Primera etapa (1909-1958)

Durante esta etapa se determina la Auditoria Financiera, la cual respondia a los
intereses de casas matrices norteamericanas y se efectuaban por firmas
independientes de auditores, que entre otras funciones realizaban auditorias
fiscales e internas, todo esto en los inicios de la Republica, época donde
también surge el Ministerio de Hacienda, creado por la ley organica del poder
ejecutivo de 1909, dando inicio la funcion fiscalizadora, hasta finales de 1950
que se crea el Tribunal de Cuentas de acuerdo con la constitucién para estas
funciones.

Segunda etapa (1959-1990)

En enero de 1959 luego del Triunfo de la Revolucion, se inicia un cambio en la
estructura socio-econdmica del pais, este proceso provocé una acelerada
transformacién de la organizacién del aparato estatal. Debido a lo anterior, no
se considerd necesario mantener el Tribunal de Cuentas, el que cesdé sus
funciones en diciembre de 1960. Durante los primeros afios de la Revolucion,
la practica de la auditoria fue muy débil y se realiz6 por auditores del Banco
Nacional de Cuba y del Ministerio de Hacienda Publica, que a través de su
direccién de auditoria inicid los trabajos de asesoramiento, organizacion y
control de las entidades estatales que se estaban creando.

En 1961 se promulgd la Ley 943, denominada comprobacion de gastos del
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estado. En este mismo afo se crea en el Ministerio de Hacienda y la direcciéon
de comprobacion, encargada de cumplir las funciones de fiscalizacion. Luego a
instancia del Comandante Ernesto Che Guevara crea un fuerte aparato de
auditoria. En 1976, mediante la Ley 1323 de Organizacion de la Administracion
Central del Estado, se constituye el Comité Estatal de Finanzas, que incluye
una direccidn de comprobacion y cumple la funcion rectora en materia de
auditoria estatal.

Epoca actual (1990 hasta 2018)

En el afio 1990 al firmarse los contratos con las entidades extranjeras LTI y Sol
Melid y en 1991 con la firma espafiola Oasis, para la administracion mixta de
varios hoteles en Varadero se planted la necesidad de la auditoria de los
estados financieros de las administraciones extranjeras en las referidas
instituciones. Es asi como a partir del 31 de diciembre de 1991 y hasta 1992 se
realizan las primeras auditorias de estados financieros con emision de
dictamen con auditores cubanos en firmas de auditores independientes, las
primeras (Hoteles Sol Palmeras y Tuxpan) como Bufete Internacional y las
posteriores (Hoteles Bellavista, Atabey, Siboney, Cuatro Palmas, Internacional
y Cayo Largo del Sur) como centro internacional de La Habana.

En 1994, como parte del proceso de perfeccionamiento de la administracion
estatal se extinguen 8 los Comités Estatales de Finanzas y Precios, cuyas
funciones se fusionan en el Ministerio de Finanzas y Precios.

En 1995 se crea la Oficina Nacional de Auditoria para ejecutar las tareas que,
con relacion a esta materia, le habia asignado el referido Ministerio mediante el
Acuerdo No. 2914 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. La
mencionada oficina desarrollé las funciones a ella asignadas hasta el 25 de
abril del 2001, en que por el Decreto Ley 219 se crea el Ministerio de Auditoria
y Control (MAC) como un organismo de la Administracion Central del Estado,
encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del estado y
del gobierno en materia de auditoria gubernamental, fiscalizacion y control
gubernamental; asi como para regular, organizar, dirigir y controlar,
metodoldgicamente, el Sistema Nacional de Auditoria.

La experiencia acumulada durante todos esos afios demostro la necesidad de
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una legislacion que perfeccione la organizacion y funcionamiento del control y
preservacion de las finanzas y los bienes patrimoniales del Estado Socialista
Cubano y le otorgue la debida jerarquizacién y autoridad a esta labor, una de
las fundamentales del Estado. Es por ello que el 1ro de agosto de 2009 se
aprueba por la Asamblea Nacional del Poder Popular la Ley 107 De la
Contraloria General de la Republica, como un 6rgano supremo del poder del
Estado, estructurado verticalmente en todo el pais, que se subordina
jerédrquicamente, al Consejo de Estado de la Republica de Cuba.

El objetivo y mision fundamental de la Contraloria General de la Republica es
auxiliar a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado, en
la ejecucion de la mas alta fiscalizacion sobre los érganos del Estado y del
Gobierno; en razon a ello propone la politica integral del Estado en materia de
preservacion de las finanzas publicas y el control econémico-administrativo,
una vez aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, asi como,
dirigir metodologicamente y supervisar el sistema nacional de auditoria;
ejecutar las acciones que considere necesarias con el fin de velar por la
correcta y transparente administracion del patrimonio publico; prevenir y luchar
contra la corrupcion (Reyes, 2010).

La Auditoria segun la Ley antes mencionada y su reglamento se define como:
un proceso sistematico, realizado de conformidad con normas y procedimientos
técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar objetivamente las
evidencias sobre las afirmaciones contenidas en actos juridicos o de caracter
técnico, econdmico, administrativo u otros, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y
los criterios establecidos.

En el Reglamento de la Ley 107 aprobado en el mes de junio de 2017 y
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba no. 34 del 17 de agosto
de 2017 se establecen la clasificacion de las auditorias de acuerdo con los
objetivos fundamentales que se persiguen:

Auditoria financiera: consiste en el examen y evaluacion de los documentos,
operaciones, registros y estados financieros de la entidad, para determinar si

estos reflejan, razonablemente, su situacion financiera y los resultados de sus
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operaciones.

Auditoria de cumplimiento: es la comprobacion, evaluacién y examen que se
realiza con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas
establecidas.

Auditoria fiscal: examen de las operaciones a las que estan obligadas las
personas juridicas o naturales con obligaciones al fisco, tributarias y no
tributarias, con el objetivo de determinar si se efectian en la cuantia que
corresponda.

Auditoria forense: investigacion y verificacion de informaciones, operaciones,
actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico que sustente
presuntos hechos delictivos y de corrupcién administrativa.

Auditoria de desempefio: consiste en la revision objetiva y confiable sobre si
los organos, organismos, entidades, proyectos, sistemas, operaciones,
programas o0 actividades, operan de conformidad con los principios de
economia, eficiencia y eficacia, y si existe espacio de mejora; con el objetivo de
contribuir a mejorar la gestion del sector publico, a la buena gobernanza, a la
rendicion de cuentas y a la transparencia, busca aportar nueva informacion,

analisis o perspectivas.

La auditoria tradicionalmente se ha orientado hacia aspectos financieros,
concentrandose en la correccién de los registros contables y en lo adecuado de
las actividades especificadas en dichos registros. Sin embargo, el énfasis ha
venido cambiando a lo largo de los afos. Ahora responde a una demanda de
mayor informacion util que no se puede encontrar tan solo en los estados
financieros.

A partir de la década de 1940 los analistas financieros y los banqueros
expresaron el deseo de tener informacion que permita realizar una evaluacion
administrativa. Ya en los afos 70, inversionistas, accionistas, entidades del
gobierno y publico en general, buscaban informacién con el fin de juzgar la
calidad de la administracion.

El primer paso dado por los auditores para ofrecer a los directores de las

entidades algo méas constructivo que el solo el informe de auditoria fue la
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aparicion de la carta de recomendaciones o de sugerencias para la mejora de
los procedimientos contables y administrativos de la entidad.

La carta de recomendaciones no fue suficiente, el mercado pedia méas y fueron
apareciendo otra serie de servicios a los que la tendencia anteponia siempre la
palabra auditoria; asi surgio la Auditoria de Gestion u Operacional, utilizada
para revisar y evaluar la eficiencia y la economia de los métodos y
procedimientos de la organizacion, la Auditoria Administrativa, tiene que ver
con la evaluacion de la forma en que la administracion estd cumpliendo sus
objetivos, desempefiando las funciones gerenciales de planeacion,
organizaciéon, direccion, control, logrando decisiones efectivas en el
cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion. Todos estos nuevos
servicios tenian un denominador comun, revisar los procedimientos, pero no
colaboraban de manera directa en la gestion de la entidad.

La tendencia a que las direcciones de las sociedades adquirieran una mayor
responsabilidad frente al publico inversionista mediante el suministro de mas
informacion que permitiera evaluar mejor su gestion era evidente. Si por una
razon obvia de informacion veraz y objetiva se desarrollé la funcion de los
auditores ¢ qué iba impedir que ese requisito de veracidad y objetividad fuera
solicitado para la gestion y la informacion de la gestion?

Siendo asi como nace la Auditoria de Gestibn o Rendimiento, entendiéndola
como el analisis permanente de la gestion de una entidad o de parte de ella
con la finalidad de emitir un juicio profesional.

La Auditoria de Gestion o Rendimiento fue definida como: un examen objetivo,
sistemético y profesional de evidencias, realizada con el fin de proporcionar
una evaluacion independiente sobre el rendimiento de la entidad, para
establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacion,
control y uso de sus recursos y comprobar la observancia de las disposiciones
pertinentes, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones por quienes son
responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad
ante el publico.

En los ultimos afios a nivel internacional se ha denominado este tipo de

auditoria como la auditoria de desempefio, que por su enfoque involucra una
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revision sistematica de las actividades de una entidad en relacion a

determinados objetivos y metas y respecto a la utilizacion eficiente y econdmica

de los recursos. Su propdsito general puede verse seguidamente:

v" Identificacion de las oportunidades de mejoras.

v Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones
correctivas.

v Evaluacion del desempefio o rendimiento.

Evaluacion del desempefio

Se refiere a la evaluacion del desempefio obtenido por una entidad. Esta

evaluacion implica comparar el camino seguido por la entidad al conducir sus

actividades con:

v" los objetivos, metas, politicas y normas establecidos por la legislacién o

por la propia entidad.

v' otros criterios razonables de evaluacion.

Identificacién de oportunidades de mejoras

El incremento de las condiciones de eficacia, eficiencia y economia,

constituyen las categorias bajo las cuales pueden clasificarse las mejoras en

las operaciones. Pueden identificarse oportunidades de mejoras, mediante

andlisis de informacion, entrevistas con funcionarios de la entidad o fuera de

ella, observando el proceso de operaciones, revisando los informes internos del

pasado y presente y, ejercitando el juicio profesional basado en la experiencia

del auditor o en otras fuentes.

Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones

correctivas

La naturaleza y alcance de las recomendaciones elaboradas en el proceso de

la auditoria de desempefio es variable. En algunos casos, pueden formularse

recomendaciones sobre asuntos especificos; sin embargo, en otros casos,

después de analizar el costo / beneficio de implementar recomendaciones

sobre actividades de mucha complejidad, puede ser factible sugerir que la

propia entidad lleve a cabo un estudio mas profundo del area especifica y

adopte las mejoras que considere apropiadas, en las circunstancias.

(Auditoria, 2017)
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Elementos que componen la Auditoria de desempefio.

Esta auditoria dirigird su atencion, en forma selectiva, a las actividades y

materias que, desde el punto de vista econémico 0 por sus caracteristicas, se

considere deba realizarse. Para lo cual se tomaran como base los siguientes

elementos:

Economia

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan

los recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la calidad y cantidad

apropiada, como al menor costo posible, y de manera oportuna.

Es decir:

v" Los recursos idoneos

v En la calidad y cantidad correctas

v" En el momento previsto

v En el lugar indicado

v" Al precio convenido

Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que, respete a los

activos fijos tangibles, los inventarios, los recursos financieros y la fuerza de

trabajo; no se compre, gaste y pague mas de lo necesario.

Para conocer si se cumple lo antes expuesto, el auditor debera comprobar,

entre otros aspectos, si la entidad invierte racionalmente los recursos vy,

ademas:

v' Utilizan los recursos adecuados, segln los parametros técnicos y de
calidad.

v' Ahorran estos recursos o los pierden por falta de control o por deficientes
condiciones de almacenaje y de trabajo.

v' Utilizan la fuerza de trabajo adecuada y necesaria.

<\

Los trabajadores aprovechan la jornada laboral.

v' Si se emplean 6ptimamente los recursos monetarios y crediticios.

El andlisis de los componentes del costo total también puede brindar
informacion Util que permita determinar gastos excesivos, innecesarios e
indebidos.

Eficiencia
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Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos (insumos) y la

produccion de bienes y servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje,

comparando la relacién insumo-produccién con un estandar aceptable

(normal). La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de

unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumos.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus

actividades siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el resultado de su

insumo dado o minimiza el insumo de un resultado dado.

Entre otros, debe lograr:

v Que las normas de consumo 0 gastos sean correctas y que la produccion
o0 los servicios se ajusten a las mismas

v Que los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el
servicio prestado sean los minimos

v" Que las normas de trabajo sean las correctas

\

Que se aproveche al maximo las capacidades instaladas

v Que se cumplan los parametros técnicos-productivos, en el proceso de
produccion o de servicio, que garanticen la calidad requerida

v Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar y que esta sea la
necesaria y conveniente para la actividad

Debe tenerse en cuenta que la eficiencia de una operacion se encuentra

influenciada no Unicamente por la calidad de produccion, sino también por la

calidad y otras caracteristicas del producto o del servicio ofrecido.

El resultado del trabajo del auditor sera determinar el grado de eficiencia en la

utilizacion de los recursos humanos, financieros y materiales, en el desempefio

de las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones factibles

de acuerdo con la realidad objetiva del momento en que la entidad realizé su

gestion.

Eficacia

Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u

otros efectos que se habia propuesto.

Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de la

entidad, por lo que debe comprobarse:
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v" Que la produccion o el servicio se hayan cumplido en la calidad y cantidad
esperadas.

v" Que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado.

El auditor debera comprobar el cumplimiento de la produccién o el servicio y

hacer comparaciones con el plan y los periodos anteriores para determinar

progresos o retrocesos. Debe también considerar la durabilidad, belleza y

presentacion del producto, si fuese el caso. Es recomendable recibir criterios

de los clientes sobre los articulos producidos o servicios prestados. (Solis,

2016)

Interrelacion de las tres E

Estos tres elementos Economia, Eficiencia y Eficacia deben relacionarse entre

si, al ser expuestos los resultados de la entidad en el Informe o dictamen de

Auditoria, tomando en cuenta la obtencion de los efectos deseados al menor

costo, responde a un examen mucho mas profundo, no limitarse solo a mostrar

cifras o explicaciones y comprobar cada elemento y poner al descubierto las

practicas antieconomicas, ineficiente e ineficaces, detallando las causas y

condiciones que las provocan y el efecto que producen. Es necesario

comprender con claridad el concepto de alcance de los términos Economia,

Eficiencia y Eficacia y como se expresan con relacion a los recursos humanos,

financieros y materiales de que dispone una entidad, pues solo asi el auditor

estara en condiciones de preparar un programa encaminado a medir su
comportamiento y a valorar su interrelacion.

Caracteristicas de la Auditoria de desempefio

v' Mide el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo
determinado.

v’ Concentra el analisis hacia actividades y procesos productivos o de
prestacion de servicios propios de cada entidad, aplicando indicadores
gue midan adecuadamente la gestion realizada.

v' Determina el comportamiento de las cifras durante un periodo de analisis
y sus variaciones significativas.

v Contribuye a que las entidades mejoren la eficiencia administrativa y

financiera en el manejo de los recursos asignados para su
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funcionamiento.

v' Evalla el impacto que genera el bien o servicio que produce o presta la
entidad, en la comunidad que lo recibe.

Objetivos de la Auditoria de desempeiio

v' Determinar el grado en que se estan logrando los resultados o beneficios
previstos por la normativa legal, por la propia entidad, el programa o
actividad pertinente.

v' Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera
eficiente y econdmica.

v Determinar si la entidad, programa o actividad cumple con las leyes y
reglamentos aplicables en materia de eficiencia y economia.

v' Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las
actividades y operaciones.

Alcance de la Auditoria de desempefio

La Auditoria de desempefio es muy amplia y profunda, pues en ella se examina

el desempefio administrativo, teniendo en cuenta el grado de Economia,

Eficiencia y Eficacia con que se planifican, controlan y utilizan los recursos de

todo tipo. En funcion de ello también se evalla el desempefio del hombre,

como elemento fundamental, para el logro de los objetivos de la entidad. A

continuacion de forma sintetizada, los aspectos a considerar:

Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica y

procedimiento establecidos de los 6rganos y organismos estatales.

Eficiencia y Economia: Involucra la utilizacion del personal, instalaciones,

suministros, tiempo y recursos financieros para obtener maximos resultados

con los recursos proporcionados y utilizarlos en las operaciones, con el menor
costo posible.

Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los cuales

se proporcionan los recursos.

Salvaguarda de activos: Contempla la proteccién contra sustracciones,

obsolescencias y uso indebido.

Calidad de la informacion: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo confiable, la
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suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto operativa como financiera.
(Zapata, 2017)

Para el desarrollo del trabajo del auditor en este tipo de auditoria de

desempefio es necesario tener en cuenta lo establecido en las Normas

Cubanas de Auditoria, las que fueron actualizadas en la Resolucion 340/2012

de la Contraloria General de la Republica y se encuentran en correspondencia

con las Normas de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras

Superiores (INTOSAI) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), ademas

las indicaciones definidas en las Directrices para la auditoria de desempefio de

la CGR (V-3/2013):

Dentro de las Normas Cubanas de Auditoria (NCA-100) se detallan las fases a

cumplir en el desarrollo de la auditoria: Planeacion, ejecucion, informe y

seguimiento

Planeacion:

En esta fase el auditor define la estrategia a seguir, planificando las tareas a

ejecutar que permitan recopilar la informacién necesaria para conocer el

qguehacer de la entidad y su sistema de control interno, asi como elaborar el

programa de auditoria.

El auditor para la realizacion de la Auditoria de Desempefio, debe obtener

datos que le permitan evaluar y analizar la entidad a fin de obtener evidencia

del manejo organizacional, a través de:

1) La recopilacion de la informacion existente de la vision sistémica, la vision
estratégica en el conocimiento de la entidad auditada.

2) De la evaluacion del sistema de control interno y determinacion de las
areas a evaluar.

3) De los resultados de la utilizacion de indicadores economicos (en caso
que los tenga) para el cumplimiento de su mision.

Andlisis de la vision sistémica de la organizacion:

Es el analisis organizacional de la entidad que contempla una evaluacion de los

factores internos de la entidad y de los factores externos de su entorno que

influyen en sus resultados, asi como identificar qué hace realmente la entidad,
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como lo hace, las necesidades, obstaculos y restricciones que afectan sus

procesos, actividades u operaciones, esto permite conocer integramente el

sistema y disefiar posteriormente los indicadores correspondientes.

a) El andlisis de los factores internos: se refiere a una evaluacion del area,

proceso u actividad que se revisa y que se interrelaciona con los procesos

fundamentales de la entidad y su desempefio.

b) ElI andlisis de los factores externos: se refiere a la caracterizacion del

entorno donde desarrolla sus actividades la entidad, tanto préximo, como
remoto y deben analizarse sus vinculaciones con los factores internos de la
entidad, interpretandose de la forma siguiente:

1) Andlisis de factores del entorno préximo (actores): Se debe considerar
los destinatarios, usuarios o clientes de los bienes y servicios, los
proveedores de insumos a la entidad y organizaciones con similares
objetivos y usuarios.

2) Andlisis de factores del entorno remoto (fuerzas): Pueden ser de tipo
social, econémico, politico, demografico, regulatorias que afecten los
factores internos, procesos, actividades u operaciones y el desarrollo

organizacional de la entidad.

Analisis de la vision estratégica de la organizacion:

Sirve de marco de referencia, para el andlisis de la situacién actual de la

organizacién y contempla la situacion futura de la organizacion.

SR N N N N SR

Mision

Vision

Objetivos y metas de acuerdo a la planificacion:

Planificacion de los objetivos de trabajo a corto, mediano o largo plazo.
Plan Anual de Actividades

Plan de Trabajo Mensual

Plan de Trabajo Individual

Evaluaciéon del Sistema de Control Interno y determinacion de las areas a

evaluar:
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c) Evaluacion del Sistema de Control Interno: Del conocimiento y evaluacion
del sistema de control interno de manera preliminar y de sus resultados
depende el alcance y planeacion de la Auditoria de Desemperio.

d) Determinar sobre el funcionamiento de los controles internos existentes y
detectar las areas, procesos, actividades u operaciones de mayores
riesgos y susceptibles de mejoramientos, para posterior analisis a mayor
profundidad durante la ejecucion de la auditoria.

Resultados de la utilizacion de indicadores de desempefio para el

cumplimiento de la misién:

El andlisis de los indicadores existentes en la entidad o el disefio de otros, se

inicia desde la etapa de planeacion, en la revision y evaluacion del control

interno, con independencia de otros aspectos que se determinen para dar
cumplimiento a los objetivos de la auditoria, se calculan en la etapa de

ejecucion, aplicandose en correspondencia con el tipo de tema auditado y

adecuados a las actividades que desarrolla la entidad.

Plan de la Auditoria

Se definen los objetivos y el alcance de la auditoria, asi como los dias y

actividades a verificar por el grupo de auditores.

Programa de la Auditoria

¢ Definicién de las actividades que se van a desarrollar
e Tareas 0 aspectos a revisar detallados.

Al finalizar la planeacién, se debe de conocer el quehacer de la entidad y la

evaluacion del Sistema de Control Interno, asi como deben quedar

determinados las areas, procesos, actividades u operaciones criticas y de
riesgos dentro de las areas de desempefio de la entidad que seran analizadas
durante la ejecucién de la auditoria.

Al concluir la fase de planeacion se debe tener el plan detallado y la definicién

del alcance y los objetivos de la Auditoria de desemperio.

Ejecucion

En esta fase se recopila la evidencia comprobatoria necesaria para que el

auditor emita un juicio sobre el desempefio de la organizacion y las

recomendaciones para mejorar su funcionamiento.
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Para ello debe tener en cuenta lo siguiente:
1. Aplicacion de pruebas de control, analiticas o sustantivas planificadas
para la obtencion de la evidencia:

v" Resultados de la evaluacion de la vision sistémica de la entidad.

v" Resultados de la evaluacion de la vision estratégica.

v' Evaluacién del Desempefio de los diferentes procesos.

v' Identificar las areas criticas o de riesgos.

v' Formulaciéon e interpretacion de indicadores de desempefio para
evaluar la economia, eficiencia y eficacia dirigidos al analisis del
comportamiento de la entidad en el cumplimiento de su misién.

2. Determinacion de los hallazgos de la auditoria.

3. Informacién parcial de las areas problemicas objetos de revision

Informe de la Auditoria

El informe de la Auditoria de desempefio debe contener en los resultados las
desviaciones de las probadas practicas antiecondmicas, ineficientes e
ineficaces que afectan el desempefio de la entidad y detallando los hallazgos
obtenidos de la comprobacion de los hechos y operaciones, los cuales deben
cumplir con los atributos de: condicion, criterio, causa y efecto.

Las conclusiones deben permitir a la entidad adoptar las medidas correctivas
adecuadas y exigir responsabilidades a quien esté obligado a asumirlas por su
actuacion, lo cual se recoge 