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SINTESIS
La investigacion surge producto a la necesidad de resolver las insuficiencias de los estudiantes de la
carrera Ingenieria Mecanica en la comunicacion profesional que establecen durante los procesos
mecanicos que llevan a cabo en el contexto laboral, aspecto que limita su formacion integral. Para
solucionar esta problematica, se propone una metodologia sustentada en un modelo de formacién de la
competencia comunicativa profesional del estudiante de ingenieria mecéanica en el contexto laboral, el
mismo se fundamenta en las relaciones entre el caracter integrador del desempefio profesional y la
apropiacion del contenido de la profesion mediante la integracién del componente académico, laboral, e
investigativo. Estos resultados se sustentan en los fundamentos teoricos de la formacion de competencias
profesionales en los estudiantes de la Educacion Superior, asi como en los referentes teéricos sobre
comunicacién con enfoque profesional. Los resultados alcanzados en la aplicacion de la metodologia,
mediante un pre-experimento pedagogico, demostraron que se contribuye al mejoramiento de la
competencia comunicativa profesional como componente de la formacion inicial del ingeniero mecanico.
Los aportes de esta investigacion pueden ser aplicados a nivel nacional en las universidades donde se
estudie la carrera de Ingenieria Mecanica, con flexibilidad y adaptabilidad al contexto donde se desarrolla

su proceso formativo.
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INTRODUCCION

El progreso cientifico — técnico trae como consecuencias econémicas el aumento de la eficiencia y la
produccion, asi como la solucidn de los problemas acuciantes de la economia, devienen mejoras del estilo
de vida de la sociedad asi como en los servicios que a ella se prestan.

La educacion superior como proceso formativo y de gestion cultural trascendente, esta determinada por la
intencionalidad de buscar respuestas en la formacién de los profesionales, para el mundo complejo, que se
desarrolla vertiginosamente como espacio permanente de apropiacion social e intencional de la cultura
universitaria, a través de relaciones sociales de caracter formativo, que incorpore a todos y durante toda la
vida, este ha de ser coherente con el discurso humanista y afirme que la cultura como resultado
acumulado, creacién constante, proyectos y fines, deviene en ideas y realizaciones de los seres humanos.
Dentro de los egresados de la Educacion Superior en Cuba se encuentra el ingeniero mecanico, que tiene
como encargo social el referido a garantizar la explotacion de las maquinas, equipos e instalaciones
mecanicas durante su ciclo vital.

El modelo del profesional del ingeniero mecanico establece que el estudiante una vez egresado debe
poseer competencias profesionales y comunicativas que le permitan poner al servicio de la humanidad y en
particular de la sociedad cubana el desarrollo de la ciencia y la tecnologia vinculadas a la carrera, con
racionalidad econdmica, adecuado uso de los recursos humanos y materiales, minimizando el consumo de
la naturaleza, el deterioro del medio ambiente y preservando los principios éticos de su sociedad.

Para lograr el desarrollo de la personalidad de los educandos, mas alla de las competencias comunicativas
propias del idioma, se requiere de profesionales preparados que pongan en practica una competencia
comunicativa profesional que permita intervenir y resolver los problemas profesionales de manifiesto en

el contexto laboral y en la sociedad de manera eficaz, eficiente y con calidad.



Un estudio diagnostico realizado al estado de la comunicacion que manifiestan los estudiantes de

ingenieria mecanica durante su desempefio profesional en el contexto laboral (anexos 1, 2, 3 y 4) del

municipio Moa, arrojo las insuficiencias siguientes:

e Escaso desarrollo de las habilidades comunicativas: escuchar y hablar durante los procesos basicos de
la ingenieria mecanica que desarrollan.

o No siempre logran un ajuste a la idea esencial en el contexto laboral en que se realiza el acto de
comunicacion durante el cumplimiento de sus tareas y funciones.

¢ Baja fluidez en su expresion durante la ejecucion de las tareas y funciones que deben cumplir en las
diversas esferas de actuacion del ingeniero mecanico en el contexto laboral.

¢ Manifiestan un vocabulario técnico impreciso e incoherente.

o Muestran una elocucién vulgar, torpe al expresarse con dificultad en claridad, propiedad y naturalidad.

Los analisis de estas insuficiencias permitieron encontrar una situacion problematica expresada en la

contradiccion existente entre las exigencias que establece el modelo del profesional del ingeniero mecanico

y las insuficiencias que presentan los estudiantes en su desempefio profesional relacionadas con su

competencia comunicativa profesional, lo que limita el cumplimiento de dichas exigencias.

Diversos autores se destacan en los ultimos 10 afios en el estudio de la comunicacion en general, la

comunicacién educativa y la formacion de la competencia comunicativa, entre ellos: Nifio (2011); Lopez

(2012); Reyzabal (2012); Rodriguez (2012); Bricefio (2013); Rodriguez (2014); Jover (2014); Correa

(2014); Pompa y Pérez (2015), Gomez (2015), Intriago (2016); Capote, Rizo y Bravo (2016), Torres (2016);

Macias (2016); Casanova (2016); Torres (2016); Triana & Rivera (2016); Garnica (2017); Cisternas,

Hernéndez y Osorio (2017), Bosque (2017), Roman (2017); Gaitan (2018), Steyners (2018), Lopez (2019),

Barbon, Morillo, Narvaez, Mejia y Gonzalez (2019); Del Pino y Montanares (2019); Becerra, Alvarez y

Rodriguez (2019); Kolbina, Oleksenko, Tsypina y Yevdokimova (2019), Romero y Corpas (2019).



De manera general abordan el estudio de la comunicacion educativa y la formacion de la competencia

educativa profesional en diferentes contextos de formacion; sin embargo, su estudio en el proceso de

formacion profesional del estudiante de la carrera de Ingenieria Mecanica en el contexto laboral, como via

para contribuir a la formacion de su competencia comunicativa profesional, no ha sido suficientemente

tratado en las investigaciones realizadas.

Lo anterior hace pertinente la necesidad de investigar el siguiente problema de investigacion: las

insuficiencias que presentan los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica en la comunicacion

profesional que establecen durante sus desempefios profesionales en el contexto laboral; afectan el

cumplimiento de los objetivos que establece el modelo del profesional.

Al profundizar en las causas que condicionan el problema de investigacion, se constata que el mismo esta

provocado por los aspectos siguientes:

¢ Es limitado el conocimiento cientifico pedagégico que tienen los profesores y tutores responsabilizados
con la formacion profesional del ingeniero mecéanico en el contexto laboral, relacionado con el
tratamiento a la competencia comunicativa profesional del estudiante.

¢ El tratamiento a la formacion de la competencia comunicativa profesional mediante el proceso formativo
del ingeniero mecanico en el contexto laboral se realiza de manera espontanea, no se concibe de forma
organizada y planificada, lo que demuestra que su materializaciéon no se valora como prioritaria para el
cumplimiento de los objetivos del modelo del profesional.

¢ Es insuficiente la organizacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de la formacién de la competencia
comunicativa del estudiante de ingenieria mecanica durante su formacién en el contexto laboral.

e No siempre se aprovechan las potencialidades educativas de los contenidos que caracterizan las
esferas de actuacion del ingeniero mecéanico, para favorecer la formacion de la competencia

comunicativa profesional.



El analisis de las causales que condicionan el problema de investigacion ha permitido identificar que el
problema se manifiesta en el siguiente objeto: el proceso de formacién profesional de los estudiantes de
ingenieria mecanica en el contexto laboral.

El andlisis epistemoldgico realizado sobre el objeto de investigacion ha permitido valorar que, aunque se

reconoce la existencia de modelos, estrategias y metodologias para la formacidn profesional del ingeniero

mecanico centradas en el enfoque de competencias profesionales, se aprecian las siguientes carencias
tedricas:

e Es insuficiente en las definiciones revisadas sobre competencias comunicativas, la definicion de
competencia comunicativa profesional en consonancia con el perfil del ingeniero mecanico.

¢ Insuficiente estructuracion formativa de la competencia comunicativa profesional basada en el enfoque
de formacion de competencias profesionales que caracteriza al desempefio profesional del ingeniero
mecanico en el contexto laboral.

e Ausencia de estudios relativos a la formacion de la competencia comunicativa profesional en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica en el contexto laboral a partir de la integracién entre el
componente academico y laboral con el investigativo.

Es por ello que la presente investigacion persigue como objetivo: La elaboracion de una metodologia

sustentada en un modelo de formacién de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de

ingenieria mecanica en el contexto laboral, que contribuya a mejorar sus desempefos profesionales una
vez egresados.

El objetivo de la investigacion permitié delimitar como campo de accién lo relacionado con la formacion de

la competencia comunicativa profesional del estudiante de ingenieria mecénica en el contexto laboral.

La investigacion parte de la siguiente hipétesis: La aplicacion de una metodologia sustentada en un

modelo de formacién de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de ingenieria



mecanica en el contexto laboral, que parte de reconocer la integracidn entre el componente laboral con el

componente académico e investigativo desde la unidad entre lo instructivo, educativo y desarrollador;

debera contribuir al mejoramiento de la comunicacion profesional que manifiestan los estudiantes durante

sus desempefios profesionales en el contexto laboral.

Para acometer la investigacion se llevaran a cabo las siguientes tareas:

1.

Caracterizar tedricamente la formacién de la competencia comunicativa profesional del estudiante de
ingenieria mecanica mediante su proceso de formacion profesional en el contexto laboral.

Determinar los antecedentes histéricos que han caracterizado el tratamiento a la formacién de la
competencia comunicativa profesional mediante el proceso de formacion del ingeniero mecanico en el
contexto laboral.

Diagnosticar el estado actual de la comunicacién que manifiestan los estudiantes de ingenieria
mecanica durante sus desempefios profesionales en el contexto laboral de las empresas de Moa.
Disefiar el modelo de formacién de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de
ingenieria mecanica en el contexto laboral.

Elaborar la metodologia para la formacién de la competencia comunicativa profesional de los

estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral.

. Valorar la factibilidad de la metodologia en el mejoramiento de la comunicaciéon que manifiestan los

estudiantes de ingenieria mecanica durante su desempefio profesional en el contexto laboral.

Para acometer estas tareas de investigacion se aplicaran los siguientes métodos:

De nivel teérico: Analisis y sintesis, para interpretar los resultados obtenidos con la aplicacién de los

métodos empiricos, en el orden particular y general. Inductivo — deductivo, para interpretar los resultados

obtenidos en los métodos empiricos, asi como para triangular toda la informacion obtenida y determinar el

estado actual del problema, sus posibles causas y los resultados de la valoracion de la factibilidad de la



metodologia. Sistémico - estructural funcional, para elaborar el modelo y la metodologia teniendo en

cuenta los componentes, estructuras, las relaciones funcionales, de coordinacion y subordinacién entre

cada uno de ellos. Historico — légico para determinar los antecedentes histéricos del problema.

Modelacion para elaborar el modelo. Hipotético — deductivo para constatar el cumplimiento o no de la

hipétesis de la investigacion.

De nivel empirico: Entrevistas y encuestas para diagnosticar el estado actual del problema y sus

posibles causas. Observacion, para constatar el tratamiento que se realiza a la formacién de la

competencia comunicativa profesional durante el proceso de formacion profesional del estudiante en el

contexto laboral. Revision de documentos, para caracterizar la formacion profesional de los estudiantes

de ingenieria mecanica, a partir del estudio de la formacién de la competencia comunicativa profesional.

Pre-experimento pedagoégico, para valorar la factibilidad de la metodologia. Pruebas pedagégicas para

constatar el estado inicial y final de la formacién de la competencia comunicativa profesional que

manifiestan los estudiantes durante el pre-experimento pedagdgico.

De nivel estadistico - matematico: Analisis porcentual para interpretar los datos obtenidos en la

investigacion. Prueba de los signos para aceptar o rechazar la hipdtesis de la investigacion.

Para acometer la investigacion se asume la siguiente poblacion y muestra:

Poblacion:

e Docentes que trabajan con la formacion profesional del estudiante de 5to afio de la carrera de
Ingenieria Mecanica en el contexto laboral de las empresas de Moa. Total: 6

e Tutores de las empresas de Moa responsabilizados con la atencién de los estudiantes de ingenieria
mecanica. Total: 10

o Estudiantes de 5to afio de la carrera de Ingenieria Mecanica de Moa insertados en el contexto laboral.

Total: 30



Muestra:

Se aplicara el muestreo intencional por ser una poblacién pequefia, de ahi que el volumen de la muestra es

el mismo que el volumen de la poblacion.

En esta investigacion se resalta como contribucion a la teoria la propuesta de un modelo para la

formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de ingenieria mecanica en el

contexto laboral. Este modelo aporta desde el punto de vista tedrico:

e La competencia comunicativa profesional a formar en el estudiante de ingenieria mecénica desde el
enfoque de formacién basada en competencias profesionales con los rasgos que la caracterizan como
evidencias de desemperio.

¢ La sistematizacion de proyectos formativos integradores como forma de organizacion de la disciplina
principal integradora dirigidos a formar la competencia comunicativa profesional mediante la unidad
entre el componente académico e investigativo con el laboral.

Como aporte practico se propone una metodologia para la formacién de la competencia comunicativa

profesional de los estudiantes de la carrera Ingenieria Mecanica en el contexto laboral.

La novedad cientifica de los aportes tedrico y practico que se derivan de esta investigacion radica en

fundamentar la formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de la carrera

Ingenieria Mecanica en el contexto laboral, a partir de reconocer la relacion existente entre la apropiacion

de la diversidad de contenidos de la profesion y el caracter integrador de su desempefio profesional como

ingeniero mecanico, asi como la integracion que se produce entre el componente laboral con el académico

e investigativo, desde la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

La actualidad de la investigacion radica en que la solucidn del problema responde a una de las prioridades

del Programa Ramal de “Ciencia e innovacion tecnologica sobre la educacion superior”, relacionada con la

calidad de la formacién en la educacion superior. También con el programa de desarrollo de la sociedad



holguinera, especificamente al objetivo referido al desarrollo de estudios que contribuyan al
perfeccionamiento de la educacion superior.

La tesis consta de introduccién, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas,
bibliografia y anexos.

El capitulo 1 expone los fundamentos tedricos que permitieron conformar el marco teorico - metodoldgico
de la investigacion, asi como justificar las carencias tedricas encontradas en dicho estudio. Por otra parte
se ofrece el analisis historico del objeto y campo de la investigacion y finalmente se ofrece el resultado del
diagndstico que generd el problema de investigacion.

En el capitulo 2 se proponen los aportes de la investigacion, asi como los resultados de su
implementaciéon mediante un pre-experimento pedagdgico. Se presenta, en primer lugar, el modelo segun
sus subsistemas y rasgos novedosos, luego la metodologia para la instrumentacién del modelo y

finalmente los resultados obtenidos mediante su aplicacién a través de un pre-experimento pedagdgico.



CAPITULO 1

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE DE
INGENIERIA MECANICA Y EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

PROFESIONAL EN EL CONTEXTO LABORAL
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CAPITULO 1. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL DEL
ESTUDIANTE DE INGENIERIA MECANICA Y EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA COMUNICATIVA PROFESIONAL EN EL CONTEXTO LABORAL

En el capitulo se presentan las posiciones teodricas asumidas y se argumenta la carencia teorica que se

revela del estudio epistemoldgico realizado, por otra parte se realiza una sintesis de los antecedentes

histéricos del objeto y el campo, ademéas se muestran los resultados obtenidos del diagnéstico que justifica

la existencia del problema.

1.1. Fundamentos teéricos acerca del proceso de formacioén profesional del estudiante de ingenieria

mecanica en el contexto laboral

Es importante reconocer que la formacion profesional de las nuevas generaciones es interpretada por la

filosofia marxista como consecuencia de las leyes objetivas del desarrollo de la produccion y de la

formacion integral del individuo. Por tanto, la universidad que forma trabajadores para el escenario

empresarial, debe sustentar su labor pedagdgica en aquellos saberes cientificos, sobre cuya base se

originan las transformaciones en el referido contexto.

Los presupuestos teéricos que se asumen desde una concepcion filosofica y pedagdgica de la Teoria

Marxista y del Ideario Pedagdgico Cubano, en relacion con la preparacién laboral del trabajador de la rama

de la Mecanica, para que llegue a manifestar un desempefio profesional competente; revela la necesidad

de que el proceso formativo que acontece en la universidad se caracterice por ser pedagdgico y

profesional.
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Tal y como se ha declarado con anterioridad, el proceso de formacidn profesional del ingeniero mecanico
ha estado sujeto a un continuo perfeccionamiento, en correspondencia con el avance cientifico-técnico y
las exigencias planteadas por el desarrollo del pais y segun las condiciones y posibilidades econémicas
existentes. Actualmente esta formacion esta concebida con un perfil amplio para facilitar la movilidad y
polivalencia del graduado.

Al abordar la dindmica del proceso formativo de este profesional en el contexto laboral, se parte de
reconocer a la universidad como la institucién que centra las influencias educativas de los restantes grupos
sociales (familia, escuela, comunidad, entidades de la produccion y los servicios) para, de manera
organizada, sistémica y sistematica, lograr la instruccion, educacion y desarrollo de los mismos.

Lo formativo segtin Alvarez (1999), citado por Rey (2015), es asumido como:

“El proceso que agrupa, en una unidad dialéctica, lo educativo, desarrollador y lo instructivo; implica
que a través del proceso de instruccion, donde se alcanzan los conocimientos, las habilidades y los
habitos, se eduque a partir de las potencialidades de la propia instruccion, para que se desarrollen
los sentimientos y los valores, en el desarrollo del proceso. (p.24)”

La formacién como categoria esencial de la pedagogia es un proceso y resultado, que ocurre de forma
sistematica y permanente durante toda la vida del sujeto. Posee en el contexto de la educacion superior del
ingeniero mecanico, una dindmica que se va conformando personalmente mediante la combinacién de la
unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador, sobre la base de la integracion del componente
académico, laboral e investigativo.

El proceso de formacién profesional en los contextos universitarios tiene, a decir de Horruitiner (2008), una
dimensién instructiva, educativa y desarrolladora que revela su caracter instructivo, educativo y

desarrollador, que, en el objeto de esta investigacion, se interpreta en la forma siguiente:



12

El caracter instructivo de la formacion del profesional del estudiante de ingenieria mecanica es el proceso y
resultado donde el estudiante se apropia de conocimientos y habilidades profesionales para el disefio de
elementos de maquinas, el mecanizado de piezas con y sin desprendimiento de virutas, la explotacion de
las maquinas herramientas y automotrices (instalacion, mantenimiento y reparacion), la investigacion
cientifica, entre otras, lo que le permite transformar su pensamiento.
Por su parte, el caracter educativo se logra en unidad con el caracter instructivo, pues la apropiacion de
conocimientos y habilidades profesionales es el medio para un proceso de transformacién mas
trascendental, su formacion como ser social, en el cual se desarrollen los valores profesionales, asi como
competencias para el establecimiento de una adecuada comunicacidn que permita el intercambio
académico y cientifico de la informacién.
Por otro lado, el estudiante requiere que se le estimulen sus potencialidades mentales vy fisicas en la
medida que se instruye y educa, de ahi que el caracter desarrollador de su formacién profesional se logra
cuando se aprecia un crecimiento personal como resultado de la unidad entre el caracter instructivo y
educativo de su formacion profesional.
El crecimiento personal seguin Bermudez y Pérez (2004) “es el proceso de cambio y transformacion que se
produce en la personalidad como sistema, que permite un nivel superior de regulacion y autorregulacion
comportamental e implica una mejor relacién con su medio, con las otras personas y consigo mismo.”
(p.105)
Para Alonso, Leyva y Mendoza (2018) el crecimiento profesional se interpreta como:
“El proceso de cambio y transformacion que de manera gradual y progresiva se produce en la
manera de sentir y comportarse (valores profesionales), pensar (conocimientos) y actuar
(habilidades profesionales) del estudiante, producto de la realizacién de acciones de caracter

instructivo, educativo y desarrollador de manera combinada y en condiciones de integracion



13

universidad - escuela politécnica — entidad laboral — comunidad, que le permiten manifestar

actitudes positivas hacia el trabajo.” (p.12)
Se asume el criterio de estos autores, pues el crecimiento personal es interpretado como el crecimiento
profesional que alcanza el estudiante de ingenieria mecanica como expresion del desarrollo de la
personalidad que logra producto al resultado de la sistematizacion del caracter instructivo, educativo y
desarrollador de su formacion profesional en el puesto de trabajo.
Diversos autores han abordado la formacién profesional de estudiantes universitarios en el contexto
laboral, entre ellos: Becerra (2003), Tejeda (2006), Garcia (2007), Alfonso (2008), Alonso (2007),
Thompson (2009), Fuentes (2010), Larrea (2010), Palma (2012), Soto (2012), Andrade (2013), Alonso
(2013), Garcia (2016), Capote (2016), Seiz (2016), Garcia (2017), Diaz (2015), Reynoso (2015), Garcia, L.
(2017) y Alonso, Leyva y Mendoza (2018).
Del anélisis de las definiciones ofrecidas por estos autores, se interpreta a criterio valorativo que el proceso
de formacion profesional del estudiante de ingenieria mecénica en el contexto laboral:
Es aquel que de modo consciente se desarrolla en las entidades laborales mediante el establecimiento de
relaciones de caracter social, laboral, de educacion y de produccion entre el estudiante, el docente, el tutor
y demas miembros de la comunidad empresarial, con el propésito de instruir, educar y desarrollar a los
primeros, dando respuesta a las demandas de la sociedad, para lo cual se sistematiza y recrea la
formacion de sus competencias profesionales de forma planificada y organizada, sobre la base de la
integracion entre el componente académico e investigativo con el laboral y lo instructivo, educativo y
desarrollador.
Este proceso posee determinadas caracteristicas, ellas son las siguientes:
e Es un proceso complejo, planificado y organizado, alejado de la espontaneidad, que requiere en su

ejecucion el empleo de recursos materiales y humanos.
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e Se desarrolla en contextos laborales, entendidos como aquellos espacios de la entidad laboral con
delimitacién socioprofesional que posee potencialidades para contribuir a formar las competencias
profesionales que caracterizan al ingeniero mecanico.

e Se establecen relaciones sociales entre los agentes implicados: estudiante, docente, y el tutor, entre
otros, como nucleo central de la labor formativa que se desarrolla.

e Se realiza en una relacién espacio — temporal, definida por los intereses de la entidad laboral, las
exigencias del estudio actual y prospectivo de la profesion y del plan de estudio que caracteriza a la
carrera de Ingenieria Mecanica.

o Esta direccionado por la dimension instructiva, educativa y desarrolladora y la integracion que tiene que
existir entre el componente laboral con el componente académico e investigativo.

Como se aprecia, el proceso formativo del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral tiene

como finalidad la adquisicion de competencias profesionales que caracterice sus desempefios en el

contexto laboral asociado a los procesos mecanicos, se direcciona desde la dimension instructiva,
educativa y desarrolladora anteriormente explicadas y parte de reconocer la integracion entre el
componente académico e investigativo con el componente laboral, tomando a la Disciplina Principal

Integradora como su eje articulador curricular.

Desde la Disciplina Principal Integradora se direcciona la formacién profesional del estudiante de ingenieria

mecanica en el contexto laboral a partir de lograr la integracién entre el componente académico que es la

expresion de la docencia que recibe el estudiante en la diversidad disciplinar del plan de estudio, el
componente investigativo que es la expresion del trabajo cientifico estudiantil que realizan en funcién de
generar alternativas innovadoras de solucion a los problemas profesionales propios de la profesion y el
componente laboral que es precisamente la practica laboral como expresion de la formacién profesional

que alcanza el estudiante en la diversidad de puestos de trabajo asociados a los procesos mecanicos.
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Alonso, Gamboa y Zaldivar (2019) consideran que el puesto de trabajo se interpreta como
el area o escenario del proceso productivo o de servicios con potencialidades para favorecer la
apropiacion del contenido de la profesion como sinergia del proceso de ensefianza — aprendizaje que
se lleva a cabo y la adquisicion de vivencias profesionales con significados y experiencias formativas
en los estudiantes, durante la solucién de problemas profesionales mediante la aplicacion de métodos
de trabajo tecnolégicos con: disciplina tecnoldgica, laboriosidad, organizacion, compromiso,
independencia, creatividad, en trabajo en equipos, liderazgo, emprendimiento, el uso de la
investigacion y las TICs, asi como con educacion econdmica, energética, ambiental. (p.19)

Es en el puesto de trabajo de la entidad laboral donde el estudiante realiza su formacién profesional en el

contexto laboral, el cual plantea un grupo de exigencias sociolaborales de tipo funcional, organizacional,

econdmicas, ambientales, sociales y de disponibilidad tecnoldgica en las cuales se establecen contenidos

de la profesion que deben estar interrelacionados con los contenidos que recibe el estudiante en el

componente académico, es decir, en los diversos programas de disciplina y asignaturas del plan de

estudio, para que sean objeto de apropiacién por parte del estudiante durante su formacién profesional.

En este sentido, el contenido de la profesion, segun Fuentes (2010), es aquella parte de la cultura, arte,

ciencia y/o tecnologia que debe ser objeto de apropiacion por parte del estudiante durante su formacion

i

para alcanzar los objetivos propuestos y solucionar los problemas profesionales propios de su profesion.’

(p.15).

Alonso, Gamboa y Zaldivar (2019) interpretan la apropiacion del contenido de la profesion como
la expresion del desarrollo de conocimientos, habilidades y valores profesionales (competencias)
requeridas para resolver problemas profesionales y cumplir con las exigencias de los puestos de
trabajo del contexto laboral que alcanza de manera gradual y progresiva el estudiante, mediante el

uso de formas: ejecucion de tareas, proyectos, entre otras y recursos: TICs, libros, cuadernos,
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materiales complementarios, objetos reales, laminas, entre otros de forma activa y en interrelacion
social con otros estudiantes, el docente, sus familiares, miembros de la comunidad, tutores y
especialistas de las entidades laborales.. (p.19)
En la formacién profesional del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral, este debe lograr
una adecuada movilizacion formativa de sus recursos para potenciar la apropiacién del contenido de la
profesion dado a su caracter diverso, es decir, la variedad de contenidos que caracterizan la diversidad de
esferas de actuacion de este profesional en la entidad laboral.
La movilizacién de los recursos personoldgicos que posee el estudiante, segun sus potencialidades y
necesidades, constituye la via y forma fundamental para que se apropie del contenido de la profesion en el
contexto laboral a partir de “la adquisicion de informacién, la configuracién del area de trabajo o de
formacion, y la organizacion del proceso de intervencién; asi como las necesarias relaciones de
cooperacion y colaboracion entre los sujetos implicados; que viabilicen y lo orienten en el proceso (...),
para el reconocimiento e identificacién de la problemética planteada en el proyecto.” (Forgas, 2008, p. 58).
Desde el punto de vista filoséfico el proceso de formacién profesional del estudiante de ingenieria
mecanica en el contexto laboral se fundamenta en la teoria de la actividad, a partir de la relacion existente
entre el Sujeto — Sujeto (S-S) y Sujeto - Objeto (S-O). En tanto, la actividad concebida como forma de
existencia, desarrollo y transformacion de la realidad social, penetra todas las facetas del quehacer
humano, a la vez que tiene una connotacion filosofica.
Se ha definido la actividad, como forma especificamente humana de relacién activa con el mundo
circundante, cuyo contenido es su cambio y transformacion racional. Asimismo, la actividad del hombre
supone determinada contraposicion del sujeto y el objeto de la actividad.
A partir de estos analisis, Pupo (1990) sostiene lo siguiente: "[...] el hombre se contrapone al objeto de la

actividad, como material que debe recibir nuevas formas y propiedades, a la vez que se transforma asi en
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producto de la actividad. En tanto, la actividad practica designa por su parte la actividad material adecuada
a un fin; es decir, una esencial relaciéon S-0.” (p.24).

En esta trayectoria se describe, como el estudiante de ingenieria mecanica durante su formacién
profesional en el contexto laboral, desarrolla una actividad que integra a manera de sistema tres momentos
de la realidad social; a decir de Pupo (1990), la actividad practica, la actividad cognoscitiva y la valorativa,
estrechamente vinculadas entre si.

Por tanto, del andlisis de la actividad resulta interesante reflexionar que en el proceso de formacion
profesional del estudiante de ingenieria mecanica (sujeto), se revelan relaciones a partir de la interaccion
que establece con los medios de trabajo, las labores productivas de la préactica social y la solucion de
problemas profesionales que se manifiestan en el proceso mecanico (objeto).

Esta expresion de la practica social se da, a través de las relaciones que se establecen a partir de la
actividad cognitiva, valorativa y comunicativa, las cuales emergen como cualidades esenciales que
dinamizan la actividad practica desde la relacién esencial sujeto - objeto.

Tanto la actividad cognoscitiva como la valorativa son expresiones de la practica social, en la que estas
formas solo son separables en la abstraccion; es decir, existen estrechamente vinculadas entre si, en tanto
son expresion Unica de la relacion sujeto — objeto. Esto supone, que la actividad cognoscitiva y
transformadora se encuentra mediada por la relacion entre la actividad comunicativa y la valorativa, pues
surgen como resultado de la actividad transformadora.

Se desprende de ello como factor clave, que si el estudiante de ingenieria mecanica valora los resultados
de la actividad profesional que realiza en el contexto laboral, entonces el efecto en la solucién del problema
ocurre desde la actividad comunicativa que opera en el proceso de formacién profesional en la entidad
laboral, de ahi la importancia y necesidad de formar competencias comunicativas, aspecto que sera

abordado mas adelante.
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Basicamente, en la relacion sujeto - objeto es que el estudiante transforma la realidad social y se
autotransforma, a la vez que logra un desarrollo en su formacion profesional; sin embargo, se requiere
sefialar que esto aun no es suficiente si no se tiene en cuenta la relacion sujeto - sujeto; es decir, el
establecimiento de las relaciones sociales que se producen entre estudiantes, el docente y el tutor que lo
atiende y miembros de la comunidad laboral. Asi mismo, se destaca que en estas relaciones se produce
una comunicacién con marcado caracter profesional, que favorece la transmision y apropiaciéon del
contenido de la profesion que se lograra durante su formacion profesional en el contexto laboral.

Es por ello que la formacion profesional del estudiante de ingenieria mecénica en el contexto laboral
requiere considerar, desde el punto de vista filoséfico, la integracion y combinacion armonica de las formas
existenciales de actividad; es decir, la actividad cognitiva, expresion del saber (conocimientos), la actividad
transformadora, expresion del hacer (habilidades profesionales), mediadas por la actividad valorativa,
expresion del ser (valores) y la actividad comunicativa, expresion del convivir (saber estar), que en su
integracion, se configuran y expresan en los contenidos de la profesion.

Cabe destacar que atender estas relaciones en el proceso de formacion profesional del estudiante de
ingenieria mecanica en el contexto laboral, presupone la necesidad de considerar el caracter social e
individual de dicho proceso.

Desde el punto de vista socioldgico, este proceso se fundamenta en el principio de adaptacion e
integracion profesional en el contexto sociolaboral establecido por Martinez, Leyva y Mendoza (2019), pues
precisamente mediante la adaptacién del estudiante de ingenieria mecanica a las exigencias de los
puestos de trabajo del contexto laboral, se establecen relaciones de comunicacion mediante su interaccion
con otros estudiantes, su tutor y demas agentes del colectivo laboral.

El proceso de formacion profesional de los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral, debe

concebirse a partir del establecimiento de una interaccion social entre los sujetos que intervienen en dicho
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proceso en el contexto universitario, laboral (entidades laborales), asi como con el apoyo de la familia y los
miembros de la comunidad. De esta forma es que se logra integrar el componente académico (contexto
universitario), laboral (contexto empresarial) e investigativo para contribuir a la formacion profesional del
estudiante de ingenieria mecanica por medio de la cual exprese la formacion de las competencias
profesionales, de manera que les permita incorporarse a la sociedad con una preparacion para la vida con
el fin de adaptarse al contexto social y transformarlo para satisfacer necesidades sociales e individuales.
Por otra parte, la formacién profesional del estudiante de ingenieria mecéanica en el contexto laboral, se
puede fundamentar desde el punto de vista psicolégico en cuatro grandes enfoques; ellos son: el
conductista, constructivista, funcionalista y el historico cultural.

El enfoque conductista radica en que sus resultados se constatan en los objetos y qué hacen los mejores,
los relevantes, por comportamientos observables, registrables, evidencias y nunca por requisitos. En ella
se denomina competencia a las cualidades de los competentes que la integran. Este enfoque fundamenta
la formacién profesional desde una manera mecanica, basada en la repeticién de los contenidos.

En el enfoque funcionalista la relacién de la funcion constituye el criterio principal de la seleccién efectiva
de los contenidos que aprende el estudiante. Valora las diferentes relaciones que existen en el proceso
entre resultados, capacidades, habilidades, conocimientos y valores del educando, mediante un analisis
comparativo, pero reducido solo a las funciones, sin tomar en consideracién el caracter individual y social
que distingue a la formacion profesional del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral.

El enfoque constructivista valora las relaciones y acciones entre los grupos y el contexto, e incluye el
contexto laboral. Se forma profesionalmente al estudiante no solo a partir de la funcion del calificador de
cargo, sino que se le da importancia a la persona segun sus potencialidades; aunque, no toma en
consideracion el seguimiento al diagnéstico con un marcado caracter diferenciador de la personalidad de

los mismos, asi como sus experiencias y vivencias.
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En cambio, el enfoque histérico — cultural ha adquirido gran connotacion en el proceso de formacidn
profesional de los estudiantes en el contexto laboral, pues a criterio del autor de esta investigacion, su
aplicacién contribuye a lograr una mayor calidad al atender las necesidades formativas que tienen los
estudiantes desde lo individual y lo social. De ahi que desde el punto de vista psicolégico, constituye un
referente en la investigacidn la Teoria Histérico Cultural aportada por Vigostky (1987), en particular dos de
sus categorias: la situacién social del desarrollo y la Zona de Desarrollo Préximo. (p.31).

La situacion social de desarrollo estda mediada por la relacion existente entre las condiciones internas
(desarrollo psicolégico y bioldgico) y las externas (desarrollo social), las cuales revelan un desarrollo
psiquico en la etapa en que se encuentra la personalidad del estudiante, una vez insertado en el contexto
laboral de la entidad productora o de servicios.

Este es el caso especifico, donde la contradiccion que emerge entre el desarrollo bioldgico y psiquico de la
personalidad del estudiante de ingenieria mecanica, unido al desarrollo social (contexto laboral), propicia el
surgimiento de nuevas necesidades y motivos, asi como un mayor desarrollo de la autoconciencia y
desarrollo intelectual. A esta relacion predominante Vigostky (1987) la denomind, situacién social del
desarrollo. Se asume en estos analisis, la categoria de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) aportada por
Vigotsky (1987), donde se parte de reconocer que cada estudiante de ingenieria mecanica es capaz de
asimilar una serie de aspectos que tienen que ver con su nivel de crecimiento profesional, pero que existen
otros fuera de su alcance, que puede lograr con la ayuda de un adulto o de iguales mas aventajados.

Por lo tanto, lo que media entre lo que el estudiante conoce con ayuda es lo que se denomina ZDP. En
este orden Vigotsky (1987), refiere que el diagndstico no debe dirigirse solo a constatar el nivel de
desarrollo alcanzado en determinada esfera o proceso psiquico (desarrollo real), sino a las posibilidades
que tiene el individuo (desarrollo potencial) para alcanzar un nivel de desarrollo superior. Significa

entonces, que todo ser humano tiene potencialidades; solo hay que partir de ellas para elevarlo a una
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mejor condicion. Visto asi, Vigotsky (1987) analiza a la personalidad como un sistema, en la que la psiquis
asimila la experiencia social y relaciona al hombre con el sistema de relaciones sociales.

De modo que el estudiante de ingenieria mecanica debe ser concebido como un ser social, cuyo desarrollo
estd determinado por la asimilacién de la cultura material y espiritual creadas por las generaciones
precedentes; por tanto, se asumen los postulados de este enfoque porque asume el proceso de formacion
profesional como la apropiacién de la experiencia historica social, a través del cual el sujeto deviene
personalidad en las relaciones que establece con las demas personas; de ahi que se puede afirmar que
esta categoria posee un alcance préactico importante, porque le confiere al proceso un marcado caracter
social e individual, al permitir atender las necesidades formativas del estudiante segun sus potencialidades
y necesidades.

Desde el punto de vista pedagadgico el proceso de formacién profesional del estudiante de ingenieria
mecanica en el contexto laboral se fundamenta en las dimensiones propuestas por Horruitiner (2008) que
fueron explicadas con anterioridad, asi como en el enfoque de formacion de profesionales universitarios
basado en competencias profesionales aspecto que sera abordado en el proximo acapite de la tesis.

Desde el punto de vista didactico, se asume y reconoce que el proceso de formacién profesional del
estudiante de ingenieria mecénica en el contexto laboral se fundamenta desde la Didactica de las Ramas
Técnicas, en la regularidad: Método de trabajo tecnolégico - Método de Ensefianza, aportada por Cortijo
(1996) y sistematizada por Alonso (2018).

El método de trabajo tecnolégico segun Cortijo (1996) “es el sistema de acciones que debe aplicar el futuro
profesional, para solucionar los problemas profesionales que se manifiestan en el objeto de una profesion y
lograr las competencias profesionales requeridas en su formacién.” (p.16)

Para Alonso (2018) el método tecnoldgico “es el sistema de operaciones y pasos tecnoldgicos que de

manera alternativa y racional debe realizar el estudiante para producir articulos o prestar servicios, resolver
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problemas profesionales (incluyendo otros no predeterminados) y cumplir con las exigencias sociolaborales
de los puestos de trabajo asociados al modelo del profesional de la carrera universitaria, especialidad u
oficio que estudia.” (p.32)

El estudiante de ingenieria mecanica durante su formacion profesional en el contexto laboral debe aplicar
una diversidad de métodos de trabajo tecnoldgicos segun su movilidad por los puestos de trabajo
asociados a los procesos mecanicos, los cuales estan dirigidos a resolver problemas profesionales.

Alonso (2018) considera que el problema profesional es “la expresién de contradicciones que se
manifiestan durante la produccion y los servicios que dificultan el cumplimiento de las exigencias
sociolaborales de los puestos de trabajo de las entidades laborales u otros contextos asociados a las
tareas y ocupaciones que realiza un determinado profesional.” (p.18)

De modo que la determinacién de los problemas profesionales fundamentales, es punto de partida para
potenciar la formacion profesional del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral; es decir, el
dimensionamiento de las competencias profesionales posibles de alcanzar durante su proceso formativo en
el contexto laboral, entre las que se encuentra la competencia comunicativa profesional.

En aras de que el estudiante de ingenieria mecanica posea las competencias profesionales necesarias que
le permitan resolver con eficiencia los problemas profesionales en el campo de la mecanica, el proceso de
ensefianza que transcurre en la Disciplina Principal Integradora debe generar tareas profesionales en las
que se expresen situaciones de aprendizaje que le permita la identificacion de los mismos, la generacion
de alternativas innovadoras de solucién mediante el uso de métodos investigativos y la aplicacion de
métodos tecnoldgicos inherentes a los procesos basicos de la mecénica.

De ahi que debe existir una adecuada integracion entre el componente académico, laboral e investigativo,
para lo cual es significativo reconocer la necesidad de profesionalizar los contenidos de la profesion que

son objeto de apropiacion por parte del estudiante durante el componente académico para que pueda
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solucionar los problemas profesionales durante su formacion en el contexto laboral (desde el componente

laboral), a partir de la asimilacién coherente (en forma de sistema), de cada uno de ellos.

Se coincide con Tejeda (2006) cuando plantea “(...) mediante la profesionalizacién se favorece una

interiorizacién de las normas, valores, actitudes y métodos tecnoldgicos inherentes al desempefio

profesional a alcanzar en los estudiantes y de los sujetos en ejercicio dentro de la organizacion propia de

los escenarios socio-profesionales en que se insertan (....)" (p.12)

Segun las consideraciones anteriores, se adopta el criterio de que el estudiante puede apropiarse y aplicar

adecuadamente métodos tecnoldgicos, si el profesor ejecuta determinados métodos de ensefianza, a

través de todo el proceso de formacion, que le permita la realizacion de tareas profesionales de creciente

complejidad y que se acerquen o identifiquen con la actividad profesional a realizar.

Para Cortijo (1996) el método de ensefianza “constituye las vias de conducir el proceso de formacion

profesional para que el estudiante se apropie de los métodos de trabajo tecnoldgico, y por consiguiente, de

los modos de actuacion mas generales inherentes a una profesion.” (p.18)

Para Alonso (2018) el método de ensefianza — aprendizaje:
“‘Expresa el modo, la forma, camino y via a seguir para la direccién del proceso de ensefianza —
aprendizaje, por medio de la cual los ensefiantes: profesores, tutores y especialistas transmiten el
contenido de la profesién mediante el vinculo de la academia con lo laboral e investigativo desde la
unidad de lo instructivo, lo educativo, lo desarrollador y uso adecuado de medios (objetos reales,
libros, laminas, maquetas, TICs, entre otros) y los aprendices: estudiantes se apropian, mediante la
interiorizacién, profundizacién, actualizacién y consolidacién, de los contenidos que le transmiten
los ensefiantes de manera activa, reflexivo-regulada, independiente y trabajando en equipos, sobre
la base de un proceso de interaccion y comunicacién social en el que se privilegia el intercambio

de experiencias y vivencias profesionales adquiridas entre todos los agentes implicados.” (p.21)
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Durante el proceso de formacion profesional del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral,
se deben emplear métodos de ensefianza — aprendizaje que le permitan al estudiante la apropiacion,
consolidacion y sistematizacion de los métodos tecnoldgicos que operan en la diversidad de puestos de
trabajo de la entidad laboral en los cuales esta insertado, mediante su vinculacidn con el contenido de la
profesion que aprende en el componente académico e investigativo desde la unidad entre lo instructivo, lo
educativo y lo desarrollador, aspecto que contribuye a formar sus competencias profesionales en la que se
ubica la competencia comunicativa profesional, el cual se analiza en el proximo acépite del presente
informe de investigacion.

1.2.La formacién de la competencia comunicativa. Referentes teéricos y metodoldgicos

Hasta la fecha se han dado mdltiples definiciones sobre competencia por parte de especialistas en la
materia, y por instituciones de formacion laboral. Unas acentlan los atributos o caracteristicas personales
de quienes las poseen; otras, el desempefio en funcién de resultados exitosos, y otros, sefialan la
capacidad de lograr resultados en situaciones diferentes y adversas.

En torno a la definicion de competencia profesional se encuentran, en la literatura nacional e internacional,
disimiles definiciones de prestigiosos autores, entre los que se citan en los ultimos 10 afios a: Fuentes
(2010), Tejeda (2011), Tejeda y Sanchez (2012), Tejada (2012); Tobdn (2013), Martin-Dominguez y
Lavega (2013); Villardon-Gallego, Yaniz, Achurra, Iraurgi y Aguilar (2013); Villa, Campo, Arranz, Villa y
Garcia (2013); Villaroel y Bruna (2014), Maury, Marin, Ortiz y Gravini (2018), Salcines, Gonzélez, Ramirez
y Martinez (2018); Ronquillo, Cabrera y Barberan (2019), Martinez, Alonso y Pérez (2019), .

Del analisis realizado sobre las caracteristicas y diversos conceptos ofrecidos respecto al término de
competencia profesional, el autor asume que la competencia profesional, segun Tejeda y Sanchez (2012),
‘es una cualidad humana que se configura como sintesis dialéctica en la vinculacion funcional del saber

(conocimientos diversos), saber hacer (habilidades, habitos, destrezas y capacidades) y saber ser (valores
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y actitudes) que son movilizados en un desempefio idéneo a partir de los recursos personolégicos del
sujeto, que le permiten saber estar en un ambiente socioprofesional y humano en correspondencia con las
caracteristicas y exigencias complejas del entorno.” (p.10).

Las competencias profesionales son inherentes al desarrollo del ser humano, constituyen una cualidad que
le permite desempefarse en una amplia gama de puestos de trabajo. Se entiende que estas competencias
estan caracterizadas por las cualidades del sujeto y la actividad que desarrollan, pero desde una
perspectiva de desarrollo social humano, o sea, se constituye en un proceso de desarrollo humano
personal y profesional del estudiante en formacién de la carrera de Ingenieria Mecéanica, al atender de
forma sistematica las potencialidades intelectuales y cognitivas, con el nivel de motivacion, actitudinal y
afectivo que se logra en el desarrollo de su personalidad.

La definicion de competencia profesional asumida como referente teérico, presupone en su concepcion
epistemoldgica el reconocimiento al desarrollo social humano, es decir, parte del reconocimiento de que
las competencias profesionales se centran méas en el sujeto, lo toma como centro del proceso y aunque
tiene en cuenta al puesto de trabajo, es decir, lo laboral, trasciende sus limites al abordar las cualidades
transformadoras de cada sujeto, como expresion de las potencialidades (conocimientos, habilidades,
actitudes, motivaciones, intereses y valores) que este posea para desempefiarse en cualquier ambito, no
solo en un puesto de trabajo determinado (ambito laboral) sino, en una diversidad de estos y en la esfera
social en sentido general (comunidad, lo profesional, entre otros).

Es por ello que, en el contexto del estudiante de ingenieria mecanica, en las competencias profesionales
que se deben formar, se conjugan e integran saberes de distinta naturaleza:

El saber: Se refiere a los conocimientos sobre los procesos mecanicos

Saber hacer: Se refiere a las habilidades, habitos, destrezas y capacidades que debe demostrar el

estudiante durante su actuacion en el proceso mecanico.
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Saber ser: Caracterizado por las cualidades, actitudes, aptitudes y valores que se significan en los
desempefios del estudiante en el proceso mecanico y demas normas ético - morales y profesionales
requeridas para este profesional.
Saber estar: Vinculado con el componente conductual del estudiante, congruente con los recursos
personoldgicos que posee, el cual integra aquellos procesos psicologicos que estimulan, sostienen y
orientan al desempefio, entre los que se pueden citar las motivaciones intrinsecas hacia la actividad
profesional, la autovaloracion y la regulacion de su comportamiento como ingeniero mecanico en
correspondencia con las normas de convivencia socioprofesional.
Del analisis realizado se infiere entonces que la competencia implica aspectos formativos que se
configuran en el sujeto de forma dinamica y compleja y que son expresados por la versatilidad del
desempenio que él realiza, a partir de las exigencias y normas contextuales del entorno.
En este sentido se asume segun Tejeda (2012) que el desempefio profesional constituye “el modo de
expresion por el profesional del desarrollo alcanzado en las competencias, las que cualifican y distinguen el
cumplimiento de las exigencias sociolaborales en los contextos donde cumple las actividades, tareas o
roles inherentes a la realizacién de las funciones y procesos asociados a la profesion.” (p.14)
Para Alonso, Gamboa y Zaldivar (2019) el desempefio profesional se interpreta como
la forma de manifestacion por el estudiante de ingenieria mecanica de conocimientos, habilidades y
valores profesionales durante la realizacién de tareas y proyectos en periodos alternos por afios y
ciclos formativos, que cualifican y distinguen el cumplimiento de las exigencias sociolaborales en los
puestos de trabajo y/o fuera de estos (en el &mbito social) donde cumple las actividades, tareas o
roles inherentes a su profesion. (p.18)
Del criterio asumido, se interpreta que, por medio del desempefio profesional, el estudiante de ingenieria

mecanica demuestra el nivel de desarrollo alcanzado en la formacion de sus competencias profesionales
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durante su formacion profesional en el contexto laboral. Lo anterior se logra a decir de Tejeda y Sanchez
(2012) por medio de las evidencias del desempefio, entendidas como una manifestacién concreta brindada
por el profesional, en un proceso de acercamiento a los criterios establecidos para la competencia...”
(p.23).

Existen en la literatura consultada disimiles criterios de clasificacion de las competencias profesionales, en
tal sentido el autor de esta investigacion, asume el criterio de Tejeda y Sanchez (2012) quienes las
clasifican en: profesionales especificas, basicas y transversales.

Las competencias profesionales especificas expresan la identidad de la actuacion del profesional y se
corresponden con las caracteristicas de la profesion, rama o sector socioprofesional; distinguen a un
profesional de otro y connotan su desempefio en los diversos contextos.

Las competencias profesionales basicas son inherentes a la actuacion de los profesionales con un caracter
transferible y necesario en maltiples profesiones, sectores o areas socioprofesionales.

En tanto, las competencias transversales son aquellas que se articulan en la logica de la interaccién del
profesional en su actuacion especifica y basica. Se interconectan con los niveles de desempefio del
profesional en los diversos contextos sociales y profesionales al interactuar con la légica de los procesos
basicos, funciones y actividades de la profesién.

En el contexto laboral se forman en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica competencias
profesionales, de caracter profesional especifico que se identifican de manera directa con las exigencias
sociolaborales del puesto de trabajo relacionado con el proceso mecanico, y de caracter basico, que
constituyen bases para lograr las competencias especificas y las competencias transversales, en las que el
estudiante demuestra la aplicaciéon de un grupo de contenidos que no estan identificados de manera directa
con estas competencias que caracterizan al desempefio profesional del estudiante, pero que se vinculan e

integran a su vez con cada una de ellas.
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Las investigaciones referidas con anterioridad sobre el proceso de formacién de profesionales
universitarios en el contexto laboral han centrado sus estudios en el desarrollo de habilidades profesionales
(saber hacer) y de competencias profesionales especificas y basicas, sin profundizar en lo referido a cémo
formar la competencia comunicativa profesional en el estudiante de ingenieria mecénica en el contexto
laboral, esta es una competencia transversal ya que sus saberes se vinculan con los saberes de las
competencias profesionales especificas y basicas de la profesion. Es por ello que se dirige el estudio
tedrico hacia la formacion de la competencia comunicativa profesional.

Etimologicamente, la comunicacion proviene del latin comunicare, que quiere decir comun. Durante la
comunicacion se pretende establecer algo en comun con alguien o compartir alguna informacion, idea o
actitud con otras personas. Como punto de partida de las reflexiones acerca de este aspecto se acude a
una observacion de Marx, C. (1883), cuando plantea que: “...la comunicacién es la elaboracion de los
hombres por otros hombres, su formacién mutua como sujetos sociales...”.

La comunicacion como fenémeno objetivo cuyos origenes estdn en las relaciones sociales y su
perfeccionamiento es el resultado de la propia actividad de los hombres. Marx, C en Manuscritos
economicos Y filosdficos en (1844), sefiala que la relacion del hombre consigo mismo, solo se hace objetiva
y real para él a través de su relacion con otro hombre. He ahi reflejado el valor social de la comunicacion;
pues encierra la esencia sociohistérica del hombre y la posibilidad de objetivarse en su propia obra.

Para Fernandez, A. M. (1996), la comunicacién es un proceso eminentemente interactivo, en la que la
conducta de un ser humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano, ejerciendo una
influencia mutua entre los participantes, de acuerdo con el intercambio de informacién.

Las funciones de la comunicacién han sido descritas por varios autores; en este sentido, Fernandez, A. M.
(1995), citada por Mufioz, R. (2011), destaca las funciones: informativa, afectiva y reguladora. Se identifica

la funcion informativa con la actividad cognitiva, hilo conductor del saber, hacer y sentir, que permite que la
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personalidad adquiera la experiencia historica social, contribuyendo al desarrollo de la misma. Esta funcién
abarca todo lo que significa dar y recibir informacion; es un proceso en el que la informacion no solo se da
y se recibe, sino que, también se forma.

En ocasiones, muchos docentes se dedican a informar conocimientos y limitan la parte afectiva, elemento
esencial en la comunicacion; asimismo, no todos consideran que en las relaciones afectivas, la satisfaccion
que los docentes sienten al relacionarse con sus estudiantes, puede ayudarle a ejercer una mayor
influencia educativa sobre los mismos.

La funcion afectiva comprende todo el espectro de impresiones emocionales y sentimentales que afloran a
través del acto comunicativo. Se relaciona con la esfera de las vivencias afectivas del hombre.

En el proceso de comunicacion, las personas no solo intercambian informacion entre si, también expresan
estados emocionales, sentimientos, vivencias, estados de animo, que a su vez aparecen en condiciones de
comunicacion humana.

Esta funcién expresa la necesidad del hombre de compartir sus emociones, de sentirse comprendido. A
través del proceso perceptivo se puede apreciar, captar las caracteristicas fisicas del otro, su aspecto
externo, sus intenciones, ideas, emociones y disposiciones, formarse una imagen de las relaciones entre el
que percibe y la persona percibida, donde se produce un proceso de valoracién mutua.

Los elementos que intervienen en este proceso de valoracidn mutua son: las caracteristicas del percibido,
las caracteristicas del rerceptor y las caracteristicas de la situacion en la que se produce la comunicacion.
La funcién reguladora se relaciona con el control de la conducta y se manifiesta en el efecto reciproco de
todos y cada uno en el grupo. De esta forma, la calidad del disefio y ejecucidn de ciertas tareas dependera
de la orientacion y regulacién que el tutor de empresa y el docente sean capaces de adoptar en el didlogo

con los estudiantes.
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Se considera de gran importancia lo abordado por Ferndndez (1996), porque precisa los
componentes de la comunicacién quien en un primer momento, también, se refirio a la funcioén informativa,
la funcion afectiva y a la funcion reguladora y en nuevos trabajos a la funcién informativa, la funcién
perceptiva y la funcion interactiva. Mufioz, R. (2011), al citar a Fernandez, A. M en sus trabajos
relacionados con la estructura de la comunicacion, esboza la existencia de un vinculo estrecho entre
interaccion y comunicacion. Se refiere, ademas, a la organizacion de la actividad comun, la organizacién de
las acciones que permiten al grupo realizar cierta actividad conjunta entre todos sus miembros.

El intercambio de acciones entre ellos y la influencia que ejerce uno sobre otro en la organizacion de su
actividad conjunta tiene que ver con la funcién reguladora de la comunicacion. Ademas, para que se dé el
proceso comunicativo es imprescindible el uso del lenguaje, ya sea de forma verbal o a través de los
diversos canales de la comunicacion. Cuando se produce la comunicacién entre las personas, se utiliza
principalmente el medio linguistico.

Se debe considerar también lo sociolingUistico, al ocuparse del analisis de los procesos cognitivos
implicados en los momentos de la comprensidon de textos (del lenguaje al pensamiento) y de la
construccion de textos (del pensamiento al lenguaje). Estos no se dan en el vacio, sino que estan inmersos
en un contexto de interacciéon y comunicacién. Otro aspecto a considerar es lo planteado por Acosta, G.
(2007), en cuanto a la multisectorialidad comunicacional, la cual permite que la comunicacion se aprecie
mediante el prisma de canales o analizadores, los cuales facilitan un determinado grado de realizacion
verbal y no verbal, que conduce a que sea un acto y se puedan metamorfosear momentos imprescindibles
del proceso de comunicacion, lo que se convierte en un factor para el logro de la cultura, desde y para la

comunicacion.
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Para evaluar un determinado proceso comunicativo, es vital la consideracion de la individualizacién en el
tratamiento a cada sujeto, que potencialmente debe distinguir el proceso comunicacional teniendo en
cuenta la comunicacion metacognitiva y en la diversidad de contextos laborales.

El término competencia comunicativa se incorpora al pensamiento cientificamente estructurado en la
década de los sesenta del siglo XX, asociado a su progenitor, el linguista norteamericano Chomsky, N.
(1967). En las explicaciones de los diferentes tipos de competencias que analiza Chomsky, N como: la
linguistica, sociolinguistica, discursiva y estratégica no se tiene en cuenta la comunicacién metacognitiva,
reflexiva, introspectiva.

Es meritorio el reconocimiento a la teoria comunicativa de Hymes vy los trabajos de sus seguidores, sin
embargo, ellos utilizan el término competencias y solo se refieren al aspecto cognitivo e instrumental,
descuidando la parte axiolégica, afectiva y, en particular, a una valoracién metacognitiva que tan necesario
resulta en la practica pedagdgica comunicativa, porque los hablantes al expresarse no solo transmiten
conocimientos y habilidades, sino todo su mundo de emociones, sentimientos y valores.

Para Castellanos, B. (2003), Gonzalez, V. (1998), desde su vision psicolégica la competencia es una
configuracion psicoldgica que integra los componentes: cognitivo, motivacional, afectivo y metacognitivo, la
autorregulacion del desempefio real y eficiente del individuo en una esfera especifica de la actividad
humana, en correspondencia con el modelo de desempefio deseable socialmente construido en un
contexto historico concreto.

Los argumentos planteados anteriormente se consideran razonables para el logro de una verdadera
competencia comunicativa profesional, sin embargo resultan insuficientemente tratados en el contexto del
proceso de formacién profesional del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral.

Las nombradas autoras coinciden en plantear que toda actividad debe facilitar una mejor comunicacion, en

la cual se aprenda a decir, a escuchar, a respetarse a si mismo y a respetar a los demas. Desde esta
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investigacion, se es del criterio que aunque dichas especialistas expresan varios componentes que
conforman la estructura de la competencia como: el motivacional, el cognitivo y el metacognitivo,
elementos esenciales en la comunicacion interna, o lo que es lo mismo el lenguaje hacia el interior, no lo
explicitan en los diferentes contextos laborales donde se desempefia el ingenieria mecéanico.

El lenguaje hacia el interior es entendido como una forma del trabajo mental donde se manifiesta como una
fase de la planificaciéon de la actividad tedrica y practica o resolucién de la tarea profesional, que se
sustenta en la reflexion de la situacién critica en el proceso formativo.

Los andlisis anteriores permiten establecer diferencias entre la comunicacion que se realiza consigo mismo
(metacognitiva) y la que realiza para otros, en este caso (en la diversidad de contextos profesionales del
ingeniero mecanico). La primera, es una especie de dialogo interior que permite al docente autoreflexionar
cuales son los puntos débiles dentro de su ejecucidn personal, sobre el tipo de relaciones que sirven a su
comunicacion con los estudiantes, la familia, la empresa, la comunidad; la segunda, permite que se
produzca un proceso de intercambio, donde se conocen los puntos de vista y valoraciones de los demas.

A pesar de sus diferencias, la comunicacion que se realiza consigo mismo (metacognitiva) y para otros, en
este caso (en la diversidad de contextos laborales asociados al proceso mecanico), tienen puntos de
contacto, ya que la comunicacion en la diversidad de contextos laborales objetivamente conducida puede
llevar a una reflexion individual, que posteriormente interiorizada, permite al docente agrupar sus ideas en
un todo mas coherente.

El intercambio de ideas y opiniones de los docentes con estudiantes, familia, empresa y comunidad,
conduce a reflexiones internas. De ahi que, en los actos de comunicacion el docente pone de manifiesto su
propio mundo interno ante sus estudiantes, lo que sirve, ademas, para conocerse mejor; por lo que se
puede afirmar que la comunicacion en los diferentes contextos laborales asociados al proceso mecanico

requiere y a la vez provoca reflexion, analisis, valoracion, toma de decisiones y puntos de vista.
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Por lo antes expuesto, se considera que la competencia comunicativa es una condicion fundamental de la
comunicacién profesional, determinando su expresion en el contexto laboral desde la perspectiva
orientadora, preventiva y reguladora de la actividad profesional que realiza el estudiante en el puesto de
trabajo donde esta insertado. A través de ella se actia sobre la conciencia del que se forma, se influye en
su reflexion, la comprension, la capacidad de relacionarse con los demés y orientarse en ella con
responsabilidad.

Correa (2014) considera que “en la competencia comunicativa, como expresion mas general de las
funciones profesionales del docente, se incluyen los procesos linguisticos, psicolinguisticos y
sociolinguisticos; por esta razon, trasciende el sentido propio del conocimiento del cédigo lingdistico, para
entenderse como una cualidad de saber qué decir, a quién, cuando, coémo decirlo y cuando callar, que
implica aceptar que la competencia comunicativa no es reductible al aspecto linguistico, sino que tienen
que considerarse, ademas, los aspectos socioldgicos y psicologicos implicados.” (p.35)

Respecto a la competencia comunicativa, es posible encontrarse con diferentes enfoques a la hora de
conceptualizar el término. En tal sentido los etndgrafos de la comunicacion la consideran un conjunto de
normas que se van adquiriendo a lo largo del proceso de socializacion y estd socio culturalmente
condicionado (Montero, 2008).

Para algunos autores es considerada una habilidad, para otros es una capacidad, sin embargo al
reflexionar al respecto hay que tener presente que la misma emerge en el proceso comunicativo
manifestandose en ella las formaciones motivacionales, las vivencias afectivas, asi como la unidad de lo
cognitivo y lo afectivo confiriéndole un caracter personolégico.

Para Hymes (1972) la competencia comunicativa ‘comprende lo gramatical, pero también actitudes,
valores y motivaciones referentes a la lengua, a sus rasgos y usos e integra actitudes para con la

interrelacion de la lengua con otros cédigos de la conducta comunicativa”. (p.34)
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Esta definicion tiende a un plano general y reconoce la integracion de conocimientos, habilidades, asi como
las actitudes requeridas para la comunicacién, ella generaliza y no profundiza en las caracteristicas del
proceso de formacion profesional del estudiante de ingenieria mecanica, es decir, no toma en
consideracion su interaccion con el aspecto gramatical, las actitudes y valores que distinguen al
intercambio de la informacién académica y cientifica asociada a los procesos mecanicos.

Rodriguez, (2007), Mas (2008), Alvarez (2011), Acosta (2011) y Larrinaga (2011) consideran que las
competencias comunicativas profesionales “son parte de la formacién general de los estudiantes y
permiten su actuacion en diferentes situaciones comunicativas profesionales.” (p.56)

Se comparte este criterio porque tiende a ponderar el caracter profesional de la comunicacion que se debe
favorecer durante la formacion profesional del estudiante de ingenieria mecanica.

Cots (1990), Lomas, Osoro y Tuson, (1998) la competencia comunicativa la entienden como “la capacidad
del sujeto para producir textos apropiados a los contextos, donde se produce la comunicacion.” (p.45)

Esta definicion se queda en el plano general y se reduce a la produccion de textos, sin tomar en cuenta el
intercambio académico de la informacion cientifica y tecnolégica donde el estudiante ademas de producir
textos, tiene que escuchar, recepcionar y procesar la diversidad de criterios que surgen durante los
procesos mecanicos en el contexto laboral.

Vargas F, Casanova F y Montanaro L. (2001) consideran que ‘una competencia es el conjunto de
comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, funcién, actividad o tarea.” (p.33)

Gonzélez (2004) concibe la competencia comunicativa como “la compleja relacion de atributos que
imprimen énfasis a la capacidad humana para innovar, enfrentar el cambio y gestionarlo, anticipandose y
preparandose para él. Mas que la suma de todos esos atributos es un sistema que resulta de la

combinacion, interaccién y puesta en practica de dichos atributos en una situacién laboral real.” (p.12)
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Los criterios de los autores antes referidos, si bien reconocen el significado e importancia que debe tener
para un profesional saber comunicarse debido a sus objetivos, no profundizan en las caracteristicas del
proceso de formacién profesional del ingeniero mecanico en el contexto laboral.

Segun Beltran (2004) la competencia comunicativa es “el conjunto de habilidades que posibilita la
participacion adecuada en situaciones comunicativas especificas.” (p.67)

Este concepto no se comparte el término se reduce solo a habilidades y no esta a tono con el
posicionamiento tedrico asumido de competencia profesional, la cual no es solo habilidades.

Casanovas (2016) considera que la competencia comunicativa del profesional es una “potencialidad que
tiene el sujeto de lograr una interaccion comunicativa a partir del dominio e integracion de los
conocimientos sobre comunicacion humana, habilidades comunicativas, principios, valores, actitudes y
voluntad para desempefiarse y tomar decisiones oportunas ante situaciones complejas o nuevas.” (p.12)
Se asume este concepto debido a su relacién con el de competencia profesional concebido como
posicionamiento tedrico sin embargo, generaliza y no profundiza en el reconocimiento de que la
competencia comunicativa profesional se produce no solo mediante la interaccion sujeto — sujeto, sino
también entre el sujeto y los objetos, es decir, los medios del trabajo profesional que emplea: TICs,
equipamientos, herramientas, graficos, manuales, catalogos, entre otros.

Del andlisis realizado se reconoce las definiciones consultadas sobre competencia comunicativa y
competencia profesional, que sus rasgos caracteristicos son insuficientes para su sistematizacion desde
las caracteristicas del proceso de formacion profesional del estudiante de la carrera de Ingenieria Mecanica
en el contexto laboral, aspecto que requiere del establecimiento de una definicién operacional para lograr
una mejor comprension, explicacién e interpretacién desde las ciencias pedagdgicas en el contexto del

objeto y campo de la presente investigacion.
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Por otro lado, la mayoria de los investigadores anteriormente referenciados que han estudiado esta
tematica, consideran la existencia de tres dimensiones de la competencia comunicativa: “la dimension
cognitiva®, a partir de criterios de Rodrigo (2004) y Martinez-Otero (2004); la “dimension afectiva®, segun
Vil (2006) y Martinez-Otero (2004), referida por Rodrigo como “competencia emotiva® y, por ultimo, la
“‘dimension comportamental”, segun Vila (2006), también llamada “conductual” por Martinez-Otero. (2004)
Se comparte este criterio ya que la competencia comunicativa profesional integra lo cognitivo —
instrumental y afectivo — volitivo conductual que caracteriza a la actividad comunicativa que realiza el
estudiante de ingenieria mecanica durante sus desempefios profesionales en los puestos de trabajo
asociados a los procesos mecanicos.

Tejeda y Sanchez (2012), consideran que la formacion de la competencia comunicativa que forma parte del

perfil de competencias profesionales de un egresado universitario, se caracteriza por ser un proceso:

complejo, holistico, contextual, flexible, consciente y desarrollador. (p.67)

Este criterio, es asumido por el autor de esta investigacion debido a las siguientes razones:

o El estudiante se enfrenta a problemas profesionales diversos del campo de la mecanica, los cuales
debe resolver a partir de la actividad comunicativa en la que integra los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que caracterizan su desempefio integral como ingeniero mecanico desde la
apropiacién de una diversidad de contenidos de la profesion, aspecto que le connota un caracter
complejo y holistico.

¢ Lo contextual esta presente en la medida que se conciba la formacién de la competencia comunicativa
profesional, a partir de que el estudiante tome en consideracién la aplicacién de métodos tecnoldgicos
asociados a los procesos mecanicos.

o El caracter flexible y consciente se expresa en la adaptabilidad que se debe lograr durante la formacion

de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de manera que sea capaz en su
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desempefio de resolver problemas profesionales relacionados con el campo de la mecanica, a partir de
movilizar sus rasgos personolégicos para apropiarse de los contenidos de la profesion mediante el
intercambio académico cientifico y tecnolégico de la informacién en una interactividad sujeto — sujeto y
sujeto — objeto.

o Lo desarrollador esta presente mediante la valoracién de las transformaciones, en la manera de sentir,
pensar y actuar del estudiante como expresion del crecimiento profesional que va alcanzando en un
proceso de comunicacién con los demas agentes socializadores que intervienen en el proceso
mecanico y con los medios, herramientas, equipamientos, maquinas y recursos informaticos (TICs) que
emplea de manera continua y sistematica.

La formacion de la competencia comunicativa profesional, dado a su caracter integrador, requiere de un

proceso que atienda las relaciones interdisciplinarias ya que sus contenidos se vinculan y articulan con los

contenidos basicos y especificos de la ingenieria mecanica, mediante el empleo de proyectos formativos
como forma de organizacién del proceso.

Para Cortijo (1996) un proyecto es “una actividad docente de mayor grado de generalizacion, trasciende

como forma organizativa fundamental del proceso docente para la formacién de técnicos, dado a que es un

modo caracteristico de enfrentar integralmente un problema profesional, que a su vez deviene como

método vital del trabajo en las diferentes ramas técnicas.” (p.87)

Los proyectos formativos segin Tobdn (2013) “son una estrategia general para formar y evaluar las

competencias en los estudiantes mediante la resolucion de problemas pertinentes del contexto (personal,

familiar, social, laboral-profesional, ambiental-ecolégico, cultural, cientifico, artistico, recreativo, deportivo,
etc.) mediante acciones de direccionamiento, planeacién, actuacién y comunicacién de las actividades

realizadas y de los productos logrados.”(p. 6)
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Para Valera y Téllez (2019) el proyecto constituye “la expresion de la integracion de un conjunto de tareas
con caracter integrador e interdisciplinario que se desarrollan como forma de organizacion de la disciplina
principal integradora para la formacion de competencias profesionales (...).” (p.206)

Para Alonso, Larrea, Bazurto, Vera y Macias (2019), el proyecto se define como
la forma de organizacion de la docencia y el entrenamiento laboral que realiza el estudiante en
periodos alternos por ciclos formativos. Ello a través de la realizacién de tareas interrelacionadas entre
si en una relacion espacio — temporal definida y con el uso de recursos materiales (equipamientos,
dispositivos, herramientas, instrumentos, insumos, las TICs) y humanos (docentes, tutores y
especialistas) requeridos. (p.17)

En consonancia con el criterio de los autores referidos con anterioridad, el proyecto formativo constituye la

célula basica fundamental que contribuye a la formacién de la competencia comunicativa profesional en los

estudiantes de ingenieria mecanica debido a que el mismo es integrador; toma en consideracion las
relaciones interdisciplinarias de la Disciplina Principal Integradora con el resto de las disciplinas del plan de
estudio, parte de un problema que requiere de la aplicacion de un sistema de tareas en una relacion

espacial y temporal definida, en ellas se conjugan e integran conocimientos, habilidades, cualidades y

valores imprescindibles para su solucién, con una adecuada vinculacion entre los componentes académico

e investigativo con el laboral.

En esta direccion es oportuno acotar que la tarea profesional segin Alonso, Gamboa y Zaldivar (2019) es
una situacién de aprendizaje concebida desde la unidad entre la instruccion, la educacion y el
desarrollo (crecimiento profesional) de su personalidad, dirigida a la apropiacion del contenido de la
profesion en una dindmica de integracion y armonizacién alternativa entre la academia (docencia) y
las exigencias de los puestos de trabajo del contexto laboral, la investigacion cientifica y el trabajo

extensionista. (p.24)
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De ahi que la tarea profesional constituye la célula fundamental del proyecto formativo que realice el
estudiante durante la formacion de la competencia comunicativa profesional en el contexto laboral.

Lo anterior se concreta a través de los principios para la formacién basada en competencias profesionales
en los contextos universitarios que proponen Tejeda y Sanchez (2009), ellos son: Principio de la
transferibilidad, de alternancia y de multireferencialidad.

Asumir estos principios contribuye a que el profesional demuestre de manera creativa e innovadora el
enfrentamiento a la solucion de una diversidad de problemas profesionales donde se vea obligado a aplicar
no sélo el saber (conocimientos diversos), el saber hacer (habilidades, habitos, destrezas y capacidades) y
saber ser (valores y actitudes), sino que pueda insertarse y adaptarse a partir de sus recursos
personoldgicos a las nuevas exigencias y logica de los procesos o actividades relacionados con la
busqueda de alternativas de solucion a problemas no predeterminados.

Por otro lado se orienta el proceso a las caracteristicas de los diversos contextos donde se manifiestan los
procesos de la profesion en congruencia con las competencias a formar en los estudiantes. Esto se logra a
través de la ejecucion de los proyectos formativos en los cuales se favorece la apropiacion del contenido
de la profesion que connotan la formacién compleja de las competencias profesionales dentro de las que
se encuentra la competencia comunicativa profesional y por otro lado sistematizan un aprendizaje en la
disciplina que prepara al estudiante para actuar ante situaciones conocidas o no en relacion con los
procesos de la mecanica.

Finalmente, y, dado al caracter complejo, flexible, holistico, contextual y desarrollador del proceso de
formacion de la competencia comunicativa profesional, es una necesidad combinar acciones académicas,

laborales e investigativas que propicien un enfrentamiento del estudiante a la realidad profesional.
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Se reconoce ademas que la formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de
ingenieria mecanica, parte de reconocer las relaciones que se producen entre la apropiacion de la
diversidad de contenidos de la profesion y el caracter integrador de su desempefio profesional.

El desempefio, como expresion en la formacion de la competencia comunicativa profesional que alcanza el
estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral, es posible cada vez que participa en un contexto,
aqui actualiza y aplica la diversidad de contenidos de la profesion que fueron objeto de apropiacion, los que
al ser aplicados en la practica, devienen en un desempefio profesional competente.

Al estudiante enfrentarse a una diversidad de contenidos de la profesion, se produce, una confrontacion
entre el caracter diverso de los conocimientos cientificos, las técnicas y métodos tecnoldgicos que se
emplean en el proceso mecanico que deben ser objeto de apropiacion y el caracter integrador de su
desemperio, donde tiene que integrar como resultado de la apropiacion alcanzada, los conocimientos,
habilidades profesionales, cualidades y valores que emergen de la apropiacion de la diversidad de
contenidos de la profesion en la solucién de problemas profesionales asociados a la rama de la Mecanica,
lo cual se produce mediante la actividad comunicativa que ocurre entre el estudiante con otros estudiantes,
el docente, el tutor y demas miembros del colectivo laboral; lo que da lugar a una importante relacién que
debe ser tomada en consideracién como fundamento que sustenta al proceso de formacion de la
competencia comunicativa profesional en los estudiantes de ingenieria mecénica en el contexto laboral.

Al caracterizar la concepcion curricular de la Disciplina Principal Integradora se pudo constatar que sus
fundamentos psicopedagogicos y didacticos, asi como las orientaciones metodologicas, estan dirigidas a la
sistematizacion de un enfoque de formacién profesional de forma lineal, fragmentada, centrada en
objetivos y habilidades profesionales, sin tomar en consideracién el tratamiento a la formacién de la
competencia comunicativa profesional mediante la interaccion entre el componente académico e

investigativo con el componente laboral.
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Por otra parte, en los fundamentos psicopedagdgicos y didacticos que establece el programa de la

Disciplina Principal Integradora y el modelo del profesional de la carrera de Ingenieria Mecénica, es

limitado el tratamiento tedrico y metodologico que se realiza para contribuir a la formacién de la

competencia comunicativa profesional del estudiante en el contexto laboral, a partir de tener en cuenta:

e La estructuracion formativa de la competencia comunicativa profesional basada en el enfoque de
formacion de competencias profesionales que caracteriza al desempefio profesional del ingeniero
mecanico en el contexto laboral.

e La sistematizacion de proyectos formativos como forma de organizacion del trabajo didactico de la
Disciplina Principal Integradora dirigidos a la formacion de la competencia comunicativa profesional
mediante la relacion entre la apropiacion de la diversidad de contenidos de la profesion y el caracter
integrador del desempefio profesional del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral.

o La interaccion entre el componente académico e investigativo con el laboral desde la unidad entre la
dimensién instructiva, educativa y desarrolladora que direcciona a la formacion de este profesional.

En sintesis, el andlisis realizado a la concepcion curricular que fundamenta desde lo tedrico y lo

metodoldgico al proceso de formacion profesional del estudiante de ingenieria mecanica revela la

necesidad del establecimiento de relaciones que desde las ciencias pedagogicas permitan comprender,
explicar e interpretar la formacién de la competencia comunicativa profesional en el contexto laboral.

Lo anterior se justifica con mayor argumentacion cientifica al realizar un analisis epistemolégico en la

literatura cientifica sobre las investigaciones que han incursionado en el campo de la formacién de

competencias profesionales y dentro de ellas, la competencia comunicativa por los autores citados en la
introduccion de la tesis.

En todas las obras consultadas se ofrecen modelos, métodos, estrategias y metodologias para la

formacion de competencias laborales y profesionales en la Educaciéon Superior que abordan el disefio
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curricular, la dinamica del proceso formativo desde el componente académico, laboral e investigativo y la

evaluacién mediante el uso de proyectos como de organizacidn de su proceso formativo.

No obstante, debido a los objetivos que han perseguido las mismas, se ha podido constatar la ausencia de

estudios dirigidos a la formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de la

carrera de Ingenieria Mecanica en el contexto laboral, a partir de la integracion entre el componente laboral
con el componente académico e investigativo desde la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo
desarrollador, tomando a la Disciplina Principal Integradora como elemento dinamizador de dicho proceso.

Si bien, en la literatura cientifica consultada se ha trabajado al proyecto como forma de organizacion para

la formacion de competencias profesionales, su tratamiento para la formacion de la competencia

comunicativa profesional en los estudiantes de ingenieria mecanica desde el componente laboral mediante
su integracién con el componente académico e investigativo, resulta insuficiente.

Por otro parte, el andlisis de la literatura cientifica en el campo de la formacion de competencias

comunicativas, permitio encontrar los trabajos realizados por:

e Morén (2007) realiza un estudio sobre el estado del arte y prospectiva de la ingenieria en México y el
mundo, enfatiza en la necesidad de investigar, entre otros aspectos, lo relacionado con la formacién de
competencias comunicativas.

e Moreno (2007) realiza algunas consideraciones para una ensefianza de calidad en ingenieria, en las
cuales enfatiza en la necesidad de estimular el desarrollo de la comunicacion profesional desde el
componente académico, laboral e investigativo, pero sin profundizar desde las caracteristicas del
proceso de formacion del estudiante de ingenieria mecanica.

¢ Nifio (2011) propone premisas a tomar en consideracion para las competencias en la comunicacion
durante las préacticas del discurso, las mismas se quedan en un plano general, sin profundizar en las

caracteristicas del ingeniero mecanico.
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Jover (2014) estudia el aprendizaje de la competencia oral, se centra a la ensefianza del lenguaje, sin
profundizar en dicho estudio desde el enfoque de formacion profesional basada en competencias
profesionales en el contexto laboral.

Rodriguez (2014) propone un modelo y una metodologia para la formacién y desarrollo de la
competencia comunicativa oral profesional pedagdgica para estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Educacion, especialidad Lenguas Extranjeras, este debido a sus particularidades, no esta a tono con
las caracteristicas del desempefio profesional del ingeniero mecanico en el contexto laboral.

Pompa y Pérez (2015) plantean algunas consideraciones, reflexiones y criterios sobre la competencia
comunicativa en la labor pedagdgica, que, si bien puede servir como referente teérico de la
investigacion, se queda en un plano general y no profundiza en como estimular la labor pedagogica del
docente y el tutor para la formacion de esta competencia en estudiantes de ingenieria mecanica,
teniendo en cuenta la interaccion entre el componente académico, laboral e investigativo.

Gbmez (2015) en su estudio sobre las competencias profesionales, realiza un analisis tedrico sobre la
competencia comunicativa profesional y su formacién en profesionales de la salud en el contexto
europeo, sin profundizar debido a los objetivos trazados en su trabajo, en el contexto de la formacién de
la competencia comunicativa profesional en estudiantes de ingenieria mecanica.

Capote, Rizo y Bravo (2016). Abordan la necesidad de profundizar en la formaciéon de competencias
comunicativas en los estudiantes de carreras de ingenieria en el contexto latinoamericano, pero no
realizan aportaciones dirigidos a este aspecto en el contexto de la carrera de Ingenieria Mecanica.
Cisternas, Hernandez y Osorio (2017) examinan los programas de estudio que orientan la ensefianza
de la comunicacion oral en el segundo ciclo basico, en el contexto chileno. Para ello, analizan cada uno

de los objetivos de aprendizaje de estos programas, contrastdndolos con las categorias teoricas
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derivadas del modelo de competencia comunicativa, en cuyos estudios no profundizan en el contexto de
la educacidn superior.

Bosque (2017) aborda interesantes enfoques para desarrollar la competencia comunicativa de los
profesionales de la cultura fisica y deporte, se enfoca desde el campo de las ciencias del deporte y
debido a sus objetivos, no profundiza su estudio desde las caracteristicas del proceso de formacién del
estudiante de ingenieria mecanica.

Steyners (2018) propone la competencia comunicativa de los profesionales de la salud en lengua
inglesa, asi como una dinamica para su formacion, sus aportaciones se enfocan mas hacia la formacion
de profesionales de la Salud, aspecto que responde al objetivo de su investigacion, no tiene en cuenta
el estudio de la formacién de esta competencia en el contexto del proceso de formacién del estudiante
de ingenieria mecanica, el cual tiene rasgos, peculiaridades y caracteristicas diferentes al de los
profesionales de la Salud.

Lopez (2019) aborda un estudio sobre las competencias comunicativas en el que se propone 22 claves
para mejorarlas, sin embargo, estas se quedan en un plano general, limitando su tratamiento y
comprension para la formacién de la competencia comunicativa profesional del estudiante de ingenieria
mecanica desde la Disciplina Principal Integradora de la carrera de Ingenieria Mecanica y la unidad
entre lo instructivo, educativo y desarrollador.

Barbon, Morillo, Narvaez, Mejia y Gonzalez (2019) proponen un estudio descriptivo y
transversal con el propdsito de evaluar la competencia comunicativa en lengua inglesa de los
profesionales de la enfermeria para paises anglofonos, profundiza en las particularidades de la carrera
de Enfermeria, aspecto que permite reconocer que los rasgos de la competencia comunicativa que

debe demostrar el ingeniero mecanico durante su desempefio profesional en el contexto laboral.
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e Del Pino y Montanares (2019) realizan propuestas metodoldgicas relacionadas con la evaluacion
comunicativa y seleccion de contenidos en contextos escolares vulnerables chilenos, sin embargo,
debido a los objetivos que han perseguido, no profundizan en la dinamica de la formacion de la
competencia comunicativa profesional.

e Becerra, Alvarez y Rodriguez (2019) estudian el uso de la multimedia para la formacién de
competencias comunicativas para la vida, investigacion que se enfoca en el uso de las TICs como
medio para su formacidn, sin tomar en consideracion el establecimiento de una dinamica basada en
proyectos que permitan integrar lo académico con lo laboral e investigativo.

e Romero y Corpas (2019) mediante el estudio de casos, analizan las creencias de los estudiantes en
torno a los espacios virtuales de aprendizaje en el desarrollo de la competencia comunicativa oral, en
cuyo trabajo y objetivos planteados, no profundizan en los estudiantes de ingenieria mecanica durante
su formacion profesional en el contexto laboral.

e Kolbina, Oleksenko, Tsypina y Yevdokimova (2019) estudian el problema de Ia
formacion de los estudiantes ucranianos en la competencia comunicativa. Se analizan las bases
tedricas y metodologicas, es decir factores, paradigmas y enfoques, al igual que se fundamentan y se
desarrollan la estructura de la competencia comunicativa, los métodos, las formas y los medios
didacticos; sin embargo, debido a los objetivos de su trabajo, no se estudia esta arista desde las
particularidades de la formacién profesional del ingeniero mecanico en el contexto laboral, en una
dindmica que permita utilizar el proyecto como forma organizativa que integra al componente
académico, laboral e investigativo.

Como se ha podido apreciar en la literatura cientifica consultada se ha identificado la ausencia de estudios

dirigidos a la formacion de la competencia comunicativa en estudiantes de la carrera de Ingenieria

Mecanica, debido a que:
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e Es insuficiente en las definiciones revisadas sobre competencias comunicativas, la definicién de
competencia comunicativa profesional en consonancia con el perfil del ingeniero mecanico.

¢ No se aprecia y fundamenta la estructuracion formativa de la competencia comunicativa profesional
basada en el enfoque de formacion de competencias profesionales que caracteriza al desempefio
profesional del ingeniero mecanico en el contexto laboral.

e Las investigaciones que fundamentan el uso de proyectos como via para la formacion de competencias
profesionales que permiten integrar el componente académico con el laboral e investigativo, adolecen
del tratamiento teérico y metodoldgico de la formacién de la competencia comunicativa profesional del
ingeniero mecénico, desde la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

Lo anterior constituyen limitaciones tedricas identificadas en las investigaciones consultadas en la

literatura nacional y extranjera que justifican la necesidad de modelar tedricamente este proceso.

1.3. Antecedentes histéricos del proceso de formacion profesional del estudiante de ingenieria

mecanica y el desarrollo de la competencia comunicativa profesional en el contexto laboral

La carrera de Ingenieria Mecénica ha tenido un desarrollo sistematico desde su surgimiento que resulta

de vital importancia, pues permite analizar el desarrollo de sus principales etapas y caracteristicas en su

evolucion.

Es importante sefalar que la carrera de Ingenieria Mecénica en Cuba se funda en el afio 1949 en la

Universidad Estatal de Oriente. Esta surge en la Facultad de Tecnologia y su primera graduacion fue en

1956 afio en que se cierran las universidades por el auge del movimiento revolucionario.

No fue hasta el triunfo de la Revoluciéon que las instituciones universitarias abren, nuevamente, sus

puertas y la carrera de Ingenieria Mecanica reanuda sus estudios en 1960 en la Universidad Central de

Las Villas y en 1962 en la Universidad de La Habana en la antigua Facultad de Tecnologia (CUJAE), hoy
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Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echevarria” (ISPJAE). A este periodo de nuevo surgimiento se

le llamd reforma universitaria.

A partir de la creacién del Ministerio de Educacion Superior (MES) en 1976, aparecen los Planes de

Estudio. Estos planes de estudios contenian toda la informacion de los contenidos de los programas de

las asignaturas para todos los centros de Educacién Superior del pais, los fondos de tiempo para cada

tipo de actividad docente y la literatura a utilizar por los estudiantes, segun lo normado en la Resolucion

Ministerial 220/79.

Para una mejor comprension de los rasgos mas importantes que han caracterizado el tratamiento a la

formacion de la competencia comunicativa profesional, mediante el proceso de formacién del ingeniero

mecanico en el contexto laboral, se realiza un analisis de las etapas por la que ha transitado el proceso

formativo desde la aparicion de los planes de estudio.

Para determinar las etapas y sus caracteristicas, se tuvieron en cuenta los indicadores siguientes:

Indicador: Disefio curricular de la carrera.

Criterios: Modelo del profesional, plan de estudio, enfoque formativo empleado, documentos normativos del
MES, tratamiento al desarrollo de la competencia comunicativa profesional en el contexto laboral.

Indicador: Desarrollo del proceso de formacion profesional del estudiante en el contexto laboral.

Criterios: Métodos, formas organizativas, enfoques de formacion profesional empleados y tratamiento al
desarrollo de la competencia comunicativa profesional en el contexto laboral.

Indicador: Evaluacion del proceso de formacién profesional del estudiante en el contexto laboral.

Criterios: Tipos de exdmenes, relacion del contenido con los calificadores de cargo, documentos del MES y

estado del estudiante en su desempefio como ingeniero, enfoques empleados y tratamiento a la evaluacion

de la competencia comunicativa profesional en el contexto laboral.
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Es por ello que el proceso de formacion profesional de los estudiantes de la carrera Ingenieria Mecanica ha

transitado por cuatro etapas, ellas son las siguientes:

1. Etapa: Iniciacién de la formacion del profesional del Ingeniero Mecanico (desde 1977 hasta 1982).

2. Etapa: Adecuacion de la formacion del profesional del Ingeniero Mecanico (desde 1983 hasta 1991).

3. Etapa: Perfeccionamiento de la formacion del profesional del Ingeniero Mecanico (desde 1991 hasta el
2006).

4. Etapa: Consolidacién de la formacién del profesional del Ingeniero Mecanico (desde el 2007 hasta la
actualidad).

Estas etapas se argumentan debido a los siguientes hitos y acontecimientos histéricos ocurridos:

La primera etapa se debe a la creacion del Plan de Estudio “A”, puesto en vigor a partir de la creacion del

MES, garantizd que por primera vez surgieran programas unificados; asi como mecanismos y regulaciones

que materializaban esta unificacion. Dichos programas especificaban los contenidos y establecian los

fondos de tiempo para cada tipo de actividad, segun lo establecido en la Resolucion 220/79, ademas de la

literatura a emplear por los estudiantes. La universidad de Moa (hasta 2018 “Instituto Superior Minero

Metalurgico de Moa”) tiene los primeros matriculados en esta carrera en el curso 1977 — 1978.

La segunda etapa surge producto a la introduccion del Plan de Estudio B entra en vigor en 1982 eliminando

las especialidades tecnoldgicas de construccion de maquinaria y termo-energética, y las especialidades de

mecanizacion de los procesos de carga y descarga de los puertos y de transporte automotor se unen en

una sola llamada Mecanica Automotriz, y se crea una nueva especialidad: Mecanica Industrial. En 1984 se

elimina la especialidad de Refrigeracion y Climatizacion.

La tercera etapa es el resultado de la puesta en practica del plan de estudio C, comienza su

implementacion en el 1991 con el proposito de formar un ingeniero de perfil amplio y poseer una solidad
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formacion basica y basica especifica; asi como ser capaz de resolver, de manera activa y creadora, l0s
problemas mas generales que se originan en su esfera de actuacion.

En este plan de estudio aparece la Disciplina Principal Integradora, como expresién formativa de los
profesionales de la carrera de Ingenieria Mecanica, los proyectos de ingenieria y la metodologia para el
trabajo cientifico, que organiza la actividad laboral e investigativa de los estudiantes, a través de la
ejecucién de 6 proyectos integradores en la carrera. Se observa un incremento de la actividad practica y
una disminucion de la parte académica, para que el estudiante en su formacién adquiera los métodos
fundamentales de trabajo de su profesién.

La cuarta etapa surge producto a la implementacion del plan de estudio D para la formacién del ingeniero
mecanico, la cual ha tenido en consideracion no solo la proyeccién nacional de esta profesion, también la
situacién que actualmente se plantea por las instituciones que marcan punta en el desarrollo de la
ingenieria mecanica, manteniendo los principios rectores de la educacion cubana expresados en los planes
de estudio anteriores.

A continuacion, se muestran las principales caracteristicas de cada una de las etapas.

Etapa 1 de Iniciacién de la formacién del profesional del ingeniero mecanico (desde 1977 hasta 1982).
Caracteristicas fundamentales:

o El disefio curricular de la carrera se caracterizé por los aspectos siguientes:

El egresado se formaba mediante la concepcidn del plan de estudio “A”. El perfil del egresado se centraba
en tareas y ocupaciones. La concepcién curricular se fundamentaba en un enfoque lineal, fragmentado,
centrado en habilidades profesionales, sin tomar en consideracion la vision mas integradora del enfoque de
formacion basado en competencias profesionales. No se contemplaba la competencia comunicativa
profesional que se debia formar en el estudiante en el modelo del profesional.

o El desarrollo de la formacion del profesional en el contexto laboral se caracterizé por:
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El predominio de métodos de ensefianza reproductiva, que limitan el tratamiento al caracter instructivo,
educativo y desarrollador de la formacion de este profesional al desarrollo de habilidades, sin tomar en
consideracion su integracion con las cualidades y valores que caracterizan su desempefio profesional
desde un enfoque integral. Las tareas profesionales que realizaban los estudiantes no contaban con
suficiente sistematicidad en la organizacion de actividades académicas y cientificas que debia desarrollar
el estudiante, lo que limitaba su salida con el componente laboral, asi como el trabajo de integracion con el
resto de las asignaturas. Al mismo tiempo, predominaban las conferencias y el tiempo de ejercitacion
practica quedaba reducido solamente al saber hacer profesional. En las tareas y proyectos que realizaban
los estudiantes desde el componente académico, laboral e investigativo no se desarrollaban competencias
asociadas a la comunicacion profesional.

¢ Laevaluacion del proceso de formacion profesional se caracterizé por:

El empleo de examenes escritos que limitaban la evaluacién del desempefio del estudiante desde un
enfoque integral. Los contenidos de los examenes empleados no siempre lograban una adecuada
articulacion con el componente laboral e investigativo desde la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo
desarrollador. Predominaba el enfoque instructivo de la evaluacién, sin tener en cuenta el enfoque
educativo, ademas no siempre se tenia en cuenta el comportamiento de la competencia comunicativa
profesional en el estudiante.

Etapa 2 de adecuacion de la formacidn del profesional del ingeniero mecanico (desde 1983 hasta 1991)
Esta etapa se distingue por los aspectos siguientes:

o El disefio curricular de la carrera se caracterizé por:

La formacién profesional segun plan de estudio “B”. El perfil de egresado se centraba en la delimitacion de
objetivos, habilidades y valores de forma separada y no integrada. La concepcién curricular se

fundamentaba en el enfoque de formacion mediante habilidades profesionales, aspecto que limitaba la
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integracion de saberes requeridos para el logro de un desempefio competente del estudiante. Se apreciaba
una insuficiente estructuracion formativa de la competencia comunicativa profesional a formar en el
estudiante en la concepcidn del modelo del profesional.

¢ El desarrollo de la formacién del profesional en el contexto laboral se caracterizé por:

La sistematizacion de métodos de ensefianza muy reproductivos que limitaban el transito del estudiante
desde la apropiacion de los contenidos de la profesion hacia su aplicacion de forma integral, flexible y
contextualizada a la solucion de problemas profesionales. Por otro lado, las formas de organizacion del
proceso formativo favorecian el desempefio profesional del estudiante, pero tomando como célula
fundamental, el desarrollo de sus habilidades, sin tener en cuenta su necesaria integracion con los
conocimientos, cualidades y valores. Continuaba el predominio del desarrollo de conferencias como forma
fundamental de la docencia, que limitaba la vinculacién entre el componente académico, laboral e
investigativo, asi como el tratamiento al desarrollo de la competencia comunicativa profesional a partir de
unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

e La evaluacién del proceso de formacién profesional se caracteriz6 por:

La aplicacion de examenes teoricos que limitaban la evaluacién del desempefio profesional del estudiante
desde un enfoque integral y en condiciones reales de la produccion y los servicios. Los contenidos no
siempre lograban una total correspondencia con los calificadores de cargo establecidos para el desempefio
en los puestos de trabajo asociados a la rama mecanica. Continuaba el empleo del enfoque instructivo de
la evaluacion, sin considerar su articulacion y unidad con el enfoque educativo de dicho proceso. Aunque
se contemplaba en cierta medida en las evaluaciones lo concerniente a la evaluacion de la competencia
comunicativa profesional, solo se reducia a medir la habilidad.

Etapa 3 de perfeccionamiento de la formacion del profesional del Ingeniero Mecanico (desde 1991 hasta el

2006)
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Esta etapa se caracterizé fundamentalmente por los aspectos siguientes:

o El disefio curricular de la carrera se caracterizé por:

Una formacién profesional mediante la concepcion del plan de estudio “C” con varias modificaciones donde
se tuvo en cuenta los problemas no resueltos hasta ese momento y las solicitudes hechas por los
organismos en cuanto al enfoque y los contenidos que dan respuesta al encargo social.

Mediante este plan de estudio se proyecto la formacion de un profesional mas competitivo, con el dominio
de los conceptos cientifico-técnicos y las habilidades necesarias para dar respuesta a las necesidades de
nuestra sociedad a las puertas de un nuevo siglo.

No obstante, el perfil del egresado y todo el proyecto curricular de la carrera y las disciplinas se centraban
en el enfoque de formacion por modos de actuacion desde la ldgica de actuacion del profesional, aspecto
que si bien se acercaba al logro de una formacion més competente, seguia fragmentado y no tomaba en
consideracion el enfoque de formacion profesional basado en competencias como una vision integradora
que da respuesta a las exigencias de la sociedad. En el modelo del profesional se incorpora el tratamiento
a las habilidades comunicativas, limitando su vision desde un enfoque mas integrador.

o El desarrollo de la formacion del profesional en el contexto laboral se caracterizé por:

El empleo de métodos en los que no se lograba una adecuada articulacion e integracion de los contenidos
de la Disciplina Principal Integradora con el componente académico e investigativo como via para favorecer
la formacién de la competencia comunicativa profesional, era tratada desde el enfoque basado en
habilidades comunicativas, se estimulaba muy poco el desarrollo de la investigacién y la creatividad en la
solucion de problemas profesionales.

Por otro lado, los métodos, orientaciones metodoldgicas y las formas organizativas empleadas, limitaban la
formacién de la competencia comunicativa profesional del estudiante en el contexto laboral desde la

integracion entre lo instructivo, educativo y desarrollador de su formacién profesional y a partir de tomar en
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consideracion las relaciones interdisciplinarias y el vinculo entre los componentes académico, laboral e
investigativo.

o La evaluacion del proceso de formacion profesional se caracterizé por:

La aplicacién de exdmenes teoricos y en cierta medida practicos que seguian presentando dificultades en
la evaluacién del desempefio profesional del estudiante desde un enfoque integral y en correspondencia
con los calificadores de cargo establecidos para el desempefio idéneo en los puestos de trabajo asociados
a la rama de la Mecanica. Por otro lado, continuaba el empleo del enfoque instructivo de la evaluacion y
quedaba limitada su articulacion y unidad con el enfoque educativo y con el componente laboral de la
carrera. Las evaluaciones se limitaban a medir la habilidad comunicativa, sin profundizar en el enfoque de
formacion de competencias profesionales desde la perspectiva de desarrollo social humano.

Etapa 4 de consolidacién de la formacién del profesional del Ingeniero Mecénico (desde el 2007 hasta la
actualidad).

Esta etapa present6 las siguientes caracteristicas:

o El disefio curricular de la carrera se caracteriza por:

La formacion profesional bajo la concepcion del plan de estudio “D”, resultado de las experiencias
acumuladas a lo largo de estos afios, de las insuficiencias detectadas en el “C” y de los nuevos encargos
sociales, que, mediante los organismos rectores, ha recibido la Comision Nacional de Carrera.

Se introduce el curriculo base, el propio y el optativo que ofrecen mayor flexibilidad al proceso formativo,
aunque se reconoce la necesidad de sistematizar el enfoque de formacidén profesional basado en
competencias profesionales, la concepcidn curricular de la carrera y sus orientaciones metodolégicas no
contemplan el sistema de competencias profesionales del ingeniero mecanico y como contribuir a su

formacion desde el enfoque de formacién profesional basado en competencias profesionales. El modelo
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del profesional no fundamenta la estructura formativa de la competencia comunicativa profesional que se

debe formar en el estudiante.

o El desarrollo de la formacion del profesional en el contexto laboral se caracterizo por lo siguiente:

Los métodos y formas de organizacion empleados, no siempre estimulan la formacién de la competencia

comunicativa profesional en el estudiante, a partir del establecimiento de una adecuada integracion entre el

componente académico e investigativo con el laboral, teniendo en cuenta la relacién entre la instruccion, la
educacion y el desarrollo, asi como las relaciones interdisciplinarias entre las disciplinas; aspecto que limita
el desarrollo de un desempefio competente y competitivo del estudiante.

o La evaluacion del proceso de formacion profesional se caracteriza por:

La aplicacion de examenes tedricos y practicos aunque logran un mayor acercamiento al contexto laboral,

continian presentando dificultades para evaluar en el desempefio profesional del estudiante, el

comportamiento de la competencia comunicativa profesional desde un enfoque integral y en consonancia
con los calificadores de cargo establecidos en los puestos de trabajo asociados a la rama Mecanica. Por
otro lado, sigue la prevalencia del enfoque instructivo de la evaluacion.

En resumen, el estudio historico realizado, presento las siguientes caracteristicas generales:

e Concepcién del disefio curricular fragmentado, sustentado en el enfoque de formacion por objetivos y
habilidades profesionales, que limitaba el logro de un desempefio profesional competente, asi como su
integracidn con el componente laboral e investigativo de la carrera.

e El modelo del profesional, aunque reconoce la necesidad de estimular la comunicacién en los
desempefios de los estudiantes, no refleja la competencia comunicativa profesional que se debe
desarrollar durante su proceso formativo en el contexto laboral.

¢ Insuficiente empleo de métodos y formas de organizacion del proceso formativo para la formacién de la

competencia comunicativa profesional desde la Disciplina Principal Integradora, teniendo en cuenta la
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integracion entre el componente académico e investigativo con el componente laboral desde la unidad
entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

e Predominio de un sistema de evaluacién centrado en el desarrollo de habilidades profesionales, sin
tomar en consideracion el comportamiento de la competencia comunicativa profesional que caracteriza
al desempefio profesional del ingeniero mecanico en el contexto laboral.

El resultado del anélisis historico realizado, asi como de los fundamentos tedricos asumidos en el acapite

anterior, justifica la necesidad de modelar el proceso de formaciéon de la competencia comunicativa

profesional en los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral.

A continuacion se presentan los resultados del diagnostico realizado.

1.4. Situacion actual de la comunicacion profesional que muestran los estudiantes de ingenieria

mecanica en el contexto laboral

El proceso de diagndstico constituyd una de las tareas de esta investigacion y tuvo como objetivo,

determinar el estado actual de la formacién de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes

de la carrera de Ingenieria Mecanica, para responder a las exigencias del modelo del profesional y, con
ello, corroborar la existencia del problema de investigacion.

Para realizar el diagnéstico se trazaron los siguientes indicadores:

1. Expresion oral durante el proceso mecanico

Criterios de medida:

Posibilidad para expresar, transmitir y recibir mensajes de naturaleza verbal y extraverbal. Claridad en el

mensaje: mensaje asequible al otro segun su nivel de comprension, coherencia, logicidad. Argumentacion:

presenta ideas de forma diferente, redundancia relativa. Fluidez verbal: no hace interrupciones o

repeticiones. Originalidad: expresiones no estereotipadas, amplitud del vocabulario. Ejemplificacion:

contenidos vinculados con la experiencia del otro. Sintesis: expresion de ideas esenciales, resumir en
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breves palabras. Elaboracién de preguntas: pueden ser de diferentes tipos, segun el propésito de

intercambio, para evaluar comprension, juicios personales, para cambiar el curso del didlogo. Contacto

visual: mantiene la mirada en el interlocutor. Expresion de sentimientos coherentes: correspondencia entre

los recursos verbales y no verbales. Uso de recursos gestuales: como apoyo al discurso verbal o en su

sustitucion.

2. Observacion del proceso mecanico: posibilidad de orientarse en la situaciéon de la comunicacion a
traveés de cualquier indicador conductual del interlocutor, actuando como receptor.

Criterios de medida: Escucha atenta: percepcion lo mas exacta posible de lo que dice o hace el otro

durante la situacion de comunicacion y asumirlo como mensaje. Percepcion del estado emocional del otro:

ser capaz de captar su disposicion o no para la comunicacion, actitudes favorables, estados emocionales,

indice de cansancio, aburrimiento, interés a partir de signos no verbales.

3. Escucha empatica: la posibilidad de ayudar al otro a decir o expresar lo que siente y piensa ante una
situacion determinada.

Criterios de medida: Mantiene el contacto ocular. Adopta una postura corporal adecuada. Mantiene una

expresion facial empatica. Emplea facilitadores para estimular la conversacién. No interrumpe, a menos

que sea para concretar aspectos importantes. Sintetiza los puntos o ideas claves. Sabe guardar silencio.

No juzga ni emite juicios de valor. Escucha el tono emocional del que habla. No cambia el tema de

conversacion.

4. Actitud empatica

Se plantea que un profesional es empatico cuando muestra elevada productividad y expresividad verbal,

asi como una buena capacidad para atender y permanecer centrado en la problematica de sus colegas.

Esta actitud se acompafa de recursos verbales y extraverbales que hace que el sujeto se sienta

comprendido.
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Criterios de medida: Saluda al colectivo. Llama al otro por su nombre. Escucha lo que los comparieros
dicen aunque no comparta el mismo criterio. Se pone en el lugar de los otros. No cuestiona ni juzga la
actitud del otro. Respeta las decisiones de sus compafieros. Controla sus emociones ante el otro. Se
percata del estado de animo del compafiero. Evita que sus prejuicios personales influyan en su relacion.
Crea un clima agradable para la comunicacion con los compafieros. Emplea ejemplos de la vida cotidiana
para hacerse comprender. Adecua sus mensajes a las caracteristicas de su interlocutor. Emplea un
vocabulario correcto. Emplea un tono y volumen de voz adecuado. Mira atentamente al rostro del otro
durante el dialogo.

Se considera la comunicacion profesional del estudiante de ingenieria mecénica en la categoria de Muy
Bien cuando demuestra mediante su desempefio profesional el 90,0% de los criterios de medida de los
cuatro indicadores.

Se considera la comunicacion profesional del estudiante de ingenieria mecénica en la categoria de Bien
cuando demuestra el 75,0% de los criterios de medida de los cuatro indicadores.

Se considera la comunicacién profesional del estudiante de ingenieria mecanica en la categoria de
Regular cuando demuestra el 60,0% de los criterios de medida de los cuatro indicadores.

Se ubica la comunicacion profesional del estudiante de ingenieria mecéanica en la categoria de Deficiente
cuando demuestra menos del 60,0% de los criterios de medida de los cuatro indicadores.

A partir de estos indicadores cualitativos, se efectu6 el diagnostico, para lo cual:

1. Se entrevistaron a 6 docentes que trabajan con la carrera (ver anexo 1).

2. Se encuestaron a 10 tutores de las entidades laborales (ver anexo 2).

3. Se encuestaron a 30 estudiantes 5to. afio de ingenieria mecanica (ver anexo 3).

4. Se observaron las actividades docentes y laborales concebidas durante el proceso formativo de los

estudiantes en el contexto laboral (anexo 4)
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Al interpretar los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos en el orden individual de cada uno de los

instrumentos aplicados (anexos del 1 al 4), se obtuvieron los siguientes resultados:

Existen insuficiencias en la comunicaciéon profesional que demuestran los estudiantes de ingenieria

mecanica durante sus desempefios profesionales en el contexto laboral, aspecto que dificulta su formacidn

integral.

Las principales insuficiencias se manifiestan en los aspectos siguientes:

1. Limitada expresion oral durante el proceso mecanico, las que se evidencian en:

e Laescasa posibilidad para expresar, transmitir y recibir mensajes de naturaleza verbal y extraverbal.

e La pobre coherencia y logicidad en la transmision de la informacion académica, cientifica y tecnolégica
asociada a los procesos mecanicos.

¢ La insuficiente argumentacion cientifico — técnica durante los procesos de disefio y explotacion de
maquinas herramientas y vehiculos automotores.

o Ellimitado uso de recursos gestuales como apoyo al discurso verbal o en su sustitucion.

2. Insuficiencias en la observacion del proceso mecanico dado por la escasa posibilidad de orientarse en
la situacion de la comunicacion, a través de cualquier indicador conductual del interlocutor, actuando
como receptor, las que se manifiestan en:

e La pobre percepcidn lo mas exacta posible, de lo que dice o hace el otro durante la situacion de
comunicacion y asumirlo como mensaje.

o Lalimitada percepcion del estado emocional de sus compafieros de trabajo

e Las limitaciones para captar la disposicion 0 no de sus compafieros del colectivo laboral para la
comunicacion, aburrimiento e interés a partir de signos no verbales.

3. No siempre logran una escucha empatica en funcion de la posibilidad de ayudar a otro miembro del

colectivo laboral a decir 0 expresar lo que siente, la que se manifiesta en:
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o No mantener el contacto ocular.

¢ No adoptar una postura corporal adecuada.

o La limitada expresion facial empatica.

e Las interrupciones a sus compafieros pues no los dejan terminar las ideas en los debates e
intercambios cientificos que se realizan sobre el proceso mecanico

¢ No siempre sintetizan los puntos o ideas claves de los procesos mecanicos.

¢ Insuficiente emision de juicios de valor en los intercambios y la generacion de alternativas de solucion a
los problemas profesionales de la rama Mecanica.

¢ Limitaciones en la escucha del tono emocional del compafiero que le habla.

4. Manifiestan una escasa actitud empatica debido a:

¢ En ocasiones no saludan al colectivo laboral.

¢ Insuficiente interés por escuchar lo que los comparieros dicen aunque tengan el mismo criterio.

o Cuestionan y juzgan en ocasiones la actitud laboral de los otros compafieros.

¢ No siempre respetan las decisiones laborales de sus compafieros de trabajo.

e Crean en ocasiones un clima que limitan la comunicacion profesional con los otros compafieros.

e Muy pocas veces emplean ejemplos de la vida cotidiana para hacerse comprender.

o Se les dificulta adecuar sus mensajes a las caracteristicas de su interlocutor.

¢ Limitaciones en el uso del vocabulario basico de la especialidad, de manera correcta.

e Muy pocas veces emplean un tono y volumen de voz adecuado segun las normas del contexto laboral.

Estas insuficiencias en la comunicacion profesional evidenciadas en los estudiantes, limitan su formacion

integral como ingenieros mecanicos, se deben a las siguientes causas:
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» El modelo del profesional, los programas de las asignaturas y disciplinas en sus contenidos y las
orientaciones metodolégicas no profundizan en el tratamiento al desarrollo de la comunicacion
profesional mediante la integracion del componente académico e investigativo con el laboral.

» El programa de la Disciplina Principal Integradora se limita al trabajo con las habilidades profesionales,
sin profundizar en el tratamiento a la formacion de competencias comunicativas de los estudiantes en el
contexto laboral, desde la unidad de lo instructivo, educativo y desarrollador.

» Las tareas profesionales que realizan los estudiantes en el contexto laboral aunque sistematizan el
enfoque del aprendizaje basado en problemas, no favorecen el desarrollo de su comunicacién
profesional a partir de las exigencias sociolaborales de la diversidad de puestos de trabajo asociados a
la mecanica en el contexto laboral.

» Los proyectos que realizan los estudiantes se limitan a desarrollar las competencias profesionales
especificas, sin profundizar en tratamiento a la competencia comunicativa profesional teniendo en
cuenta la relacién entre la apropiacion de la diversidad de contenidos de la profesidn y el caracter
integrador del desempefio profesional del estudiante en el contexto laboral.

» Los trabajos de investigacion cientifica no potencian el desarrollo de acciones que permiten desarrollar
la comunicacién profesional de los estudiantes.

» Las evaluaciones que se realizan a los estudiantes no siempre toman en consideracion el

comportamiento de la comunicacion profesional como cualidad que caracteriza su formacién integral.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 1

1.

El proceso de formacion de la competencia comunicativa profesional de los estudiantes de la carrera
de Ingenieria Mecanica en el contexto laboral se fundamenta en las dimensiones de la formacién de
profesionales universitarios, en el enfoque de formacion basado en competencias profesionales y las
concepciones sobre la competencia comunicativa profesional.

La formacién profesional del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral constituye un
proceso que en el decursar del tiempo se ha caracterizado por una formacion lineal y fragmentada
basado en el desarrollo de habilidades profesionales especificas, con insuficiencias en el tratamiento a
la formacion de la competencia comunicativa profesional desde la unidad de lo instructivo, lo educativo
y lo desarrollador.

Existen insuficiencias en la literatura cientifica consultada para comprender, explicar e interpretar
desde las ciencias pedagogicas la formacion de la competencia comunicativa profesional en los
estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral, aspecto que justifica la necesidad de
modelar dicho proceso teniendo en cuenta la integracion entre el componente académico e
investigativo con el laboral .

El diagndstico realizado reveld que existen insuficiencias en la comunicacion profesional de los
estudiantes de ingenieria mecénica durante sus desempefios en el contexto laboral, que limitan su

formacion integral.



CAPITULO 2

MODELO DE FORMACION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA PROFESIONAL
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METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION PRACTICA
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CAPITULO 2. MODELO DE FORMACION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA PROFESIONAL EN
LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA MECANICA EN EL CONTEXTO LABORAL.
METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION PRACTICA

En este capitulo se presenta la contribucion a la teoria, el aporte practico de la tesis y los resultados

obtenidos con su introduccion en la préactica mediante un pre-experimento pedagogico.

2.1. Algunas consideraciones tedricas que sustentan al modelo de formacion de la competencia

comunicativa profesional del estudiante de ingenieria mecanica

Segun Ortiz y Marifio (2004) “la palabra modelo proviene del latin modulus, que significa, ritmo, magnitud,

los modelos son representaciones ideales de objetos reales, constituyen un eslabén intermedio entre la

realidad y los investigadores. La Real Academia de la Lengua Espafiola define el modelo como esquema
tedrico de un sistema o realidad compleja que se elabora para facilitar su comprensién y el estudio de su

comportamiento”. (p. 5)

El modelo “es una representacion que intenta reflejar de forma abstracta y sintética una realidad o parte de

ella relacionada con el objeto estudiado mediante la investigacidn cientifica. Expresa una estructura que

tiene niveles jerarquicos y de relaciones internas entre sus componentes, condicionados por sus funciones

de subordinacion y coordinacion” (Tejeda, 2012, p. 6)

En el proceso de modelacion, el modelo actia como representante, como sustituto del objeto y con relativa

independencia de él, tienen una funcion heuristica al constituir un medio para la obtencion de

conocimientos, por lo que la modelacion es una herramienta muy util para el investigador.
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Ortiz y Marifio (2004) consideran que “la modelacion como método permite sustituir la realidad por una
representacion esquematizada y simplificada de ella para aproximarnos mejor en la busqueda de aquellas
caracteristicas esenciales y regularidades de los fendémenos, procesos y hechos, asi como pronosticar su
desarrollo futuro y hasta la necesidad de su transformacién optima en la busqueda de su optimizacién. Por
tanto, el modelo cientifico es un poderoso instrumento de investigacion que facilita la reproduccion del
objeto que se estudia” (p. 6).

Los modelos de naturaleza formativa constituyen una abstraccion del proceso de formacion de la
personalidad, en el cual se precisan nexos y relaciones presentes para un determinado objeto de dicho
proceso. En este sentido, Garcia (2000, p.1) afirma que los modelos constituyen “una potente herramienta
intelectual para abordar los problemas educativos, ayudandonos a establecer el necesario vinculo entre el
analisis tedrico y la intervencion practica; conexion que tantas veces se echa de menos en la tradicion
educativa, en la que, habitualmente, encontramos "separadas”, por una parte, las producciones tedricas de
caracter pedagdgico, psicologico, socioldgico, curricular... y, por otra, los materiales didacticos, las
experiencias practicas de grupos innovadores, las actuaciones concretas de profesores en sus aulas”.

Los modelos, a decir de Ortiz y Marifio (2004, p.2) siempre seran descriptivos porque “descubren, analizan
y caracterizan determinados aspectos o componentes del proceso y a la vez son prescriptivos porque
establecen como deben funcionar o desarrollarse para que dicho proceso cumpla eficazmente con su
razon de ser.”

Por tanto, estan condicionados por las posiciones teoricas didacticas que los sustentan y seran novedosos
y constituirdn una contribucion a la teoria desde el punto de vista investigativo, en la medida en que dichas
concepciones lo sean, 0 al menos que se basen en la busqueda de nuevas relaciones entre las categorias

de las ciencias pedagogicas o en la resignificacion de las mismas con caracter contextualizado de manera
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que la teoria pedagdgica y didactica conocida, sea enriquecida con nuevos elementos tedricos que

permiten proponer un modelo peculiar, perfeccionado o superior a los anteriores.

Estos elementos tedricos nuevos son los que determinaran la originalidad de los modelos derivados, por lo

que siempre serd imprescindible referirse o fundamentar explicitamente cuales son para argumentar su

novedad cientifica en la ciencia.

Los modelos siempre seran una conjetura, una suposicion, una hipétesis acerca del funcionamiento del

proceso de formacién de la personalidad, sobre la base de determinadas concepciones tedricas y

metodoldgicas, es decir, desde determinada teoria en el campo de las ciencias pedagogicas, la cual casi

siempre destacara o enfatizara en determinados aspectos o componentes dentro de dicho proceso.

El camino para lograr la produccion del modelo que se constituye en una contribucion a la teoria pasa por

diferentes momentos de pensamiento y accion del sujeto que la desarrolla, en constante ir y venir cientifico,

contraponiendo la cultura subjetivada por el investigador sobre el tema estudiado, con las vivencias y

experiencias investigativas y profesionales.

Segun Ortiz y Marifio (2004, p.4) las caracteristicas fundamentales de un modelo son: abierto, flexible,

dindmico y probabilistico. En este orden de ideas, Tejeda (2012, p. 6) reflexiona que:

e (Cada modelo tiene una dinamica propia, por sus categorias y relaciones internas, asi como externas
con el contexto donde se aplica.

o Debe considerarse su relacion con lo empirico, en su construccion se denota esta dindmica y en su
desarrollo ulterior de perfeccionamiento como un sistema abierto de caracter social.

e En su proceso de construccion se logra en un primer momento cierta estabilidad producto de la
abstraccion y organizacién estructural de sus categorias y elementos componentes.

¢ El modelo se genera producto del pensamiento divergente y audaz del investigador, la que cuenta con

una base o nucleo fundamental que le da significacion y sentido dentro el objeto tratado.
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El modelo expresa relaciones que permiten la comprension, explicacion e interpretacién del proceso

formativo, el cual puede ser usado en la investigacion cientifica como un enfoque que metodolégicamente

soporta la construccion del objeto investigado y que estan asociado con la modelacion del modelo, desde

las bondades que brinda el método sistémico estructural funcional empleado para su construccion

cientifica.

El sistema, por su esencia, es considerado como un conjunto de elementos que se expresan a través de

las interrelaciones internas del proceso formativo, estructurdndose de forma coherente con niveles de

jerarquia, que van configurando las cualidades inherentes a las funciones que connotan la realidad

abordada, o sea, el proceso que se modela desde la teoria pedagdgica.

Los argumentos asumidos, son los que conducen al autor de la presente investigacion a proponer un

modelo de naturaleza formativa como respuesta a las inconsistencias tedricas referidas a las insuficiencias

en los estudios realizados sobre formacidn de competencias comunicativas desde un enfoque profesional,

es decir, en consonancia con el modelo del profesional del ingeniero mecanico en el contexto laboral.

La naturaleza del modelo es formativa ya que la estructura de relaciones que se fundamentan en cada uno

de los subsistemas que lo componen, estan expresadas en categorias de las ciencias pedagdgicas, en

especifico de la pedagogia y la didactica.

Se comparte el criterio de Tejeda (2012), que expresa que todo modelo debe presentar las siguientes

caracteristicas: “pertinencia, validez, novedad y coherencia cientifica” (p. 15).

De ahi que el modelo que se aporta debe reunir las caracteristicas siguientes:

» Es pertinente porque a partir del problema que generé la investigacion, expresa su importancia, valor
profesional y social, teniendo en cuenta la posibilidad real de aplicacién en el proceso formativo del

estudiante de ingenieria mecénica en el contexto laboral.
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» Revela una novedad la cual se centra en fundamentar la concepcion de formacion de la competencia
comunicativa profesional del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral. Este expresa
los niveles de esencialidad, asi como los subsistemas que en sus relaciones de coordinacion y
subordinacion ofrecen una interpretacion de dicho proceso.

» Tiene validez ya que ofrece una interpretacion a la solucion del problema investigado y expresa un
efecto social significado en el mejoramiento de la formaciéon de la competencia comunicativa
profesional como componente de la formacién inicial del ingeniero mecanico en el contexto laboral
(proceso mecanico que opera en las entidades de la produccién y los servicios).

» Posee coherencia cientifica dada por las interconexiones y relaciones internas que se establecen
entre los subsistemas que lo conforman.

» Es de naturaleza formativa porque tiene en cuenta el caracter instructivo, educativo y desarrollador
de lo formativo, es decir, de la formacion profesional del estudiante de ingenieria mecanica y opera a
su vez con categorias de las ciencias pedagogicas.

A partir de estas consideraciones tedricas se presenta a continuacion el modelo que constituye la

contribucion a la teoria.

2.2. Modelo de formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de
ingenieria mecénica en el contexto laboral

El modelo que se aporta desde el punto de vista teodrico permite comprender, explicar e interpretar desde

las ciencias pedagogicas al proceso de formacién de la competencia comunicativa profesional en los

estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral, a partir de tener en cuenta la integracion del
componente académico e investigativo con el componente laboral desde la unidad entre lo instructivo, lo

educativo y lo desarrollador.
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Al considerar en la construccién del modelo, el enfoque sistémico — estructural funcional, se procede a
explicar la estructura general de relaciones que establecen los nexos entre los subsistemas de la formacién
de la competencia comunicativa profesional del ingeniero mecanico como proceso que se modela.

Del anélisis epistemoldgico y praxiologico realizado en el primer capitulo, es que se determinan los
subsistemas del modelo, ellos son los siguientes:

1. Estructuracién formativa de la competencia comunicativa profesional.

2. Interaccion socioprofesional en el contexto laboral.

Entre los subsistemas que conforman el modelo, se producen relaciones dialécticas de dependencia y
condicionamiento mutuo. El subsistema de interaccion socioprofesional en el contexto laboral, depende del
subsistema de estructuracién formativa, en el cual se propone la competencia comunicativa profesional a
formar en el ingeniero mecanico, aspecto que le confiere un primer elemento de singularidad al modelo, el
cual tiene una funcion orientadora con respecto al mismo. A su vez, el segundo subsistema asegura la
concrecidn del primero donde se produce la orientacion requerida para acometer este proceso.

La jerarquia que ejerce el primer subsistema sobre el segundo esta dada, porque este constituye el
momento de organizacion y fundamentacién sobre cuél es la competencia comunicativa profesional que
tipifica a un ingeniero mecéanico durante su desemperio en el contexto laboral y en el segundo subsistema
se fundamentan las relaciones que permiten direccionar su formacion mediante la integraciéon del
componente académico e investigativo con el laboral.

Sobre esa base, se sefiala que, para lograr la formacion de la competencia comunicativa profesional en el
estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral, se debe realizar en primer lugar, la
estructuracion formativa de la competencia comunicativa profesional requerida para acometer este

proceso. Se fundamenta desde las ciencias pedagogicas a partir de reconocer la estructura de relaciones
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que se revela entre los problemas profesionales de los procesos mecanicos y los contenidos del
perfil profesional del ingeniero mecanico.

De esta relacion se fundamenta como rasgo novedoso que le confiere singularidad al modelo propuesto,
la fundamentacidn de la competencia comunicativa profesional que singulariza al ingeniero mecanico, es
decir, constituye un componente esencial para su desempefio profesional en el contexto laboral.

Una vez realizada la modelacién de la competencia comunicativa profesional del ingeniero mecanico, se
procede a su formacién, a fundamentar tedricamente una dindmica que explique cémo formar la
competencia comunicativa profesional propuesta en el primer subsistema mediante la interaccion
socioprofesional en el contexto laboral desde el enfoque de formacion basada en competencias
profesionales.

Este proceso se fundamenta en las relaciones entre la sistematizacion de tareas profesionales
asociadas con los procesos mecanicos y la movilizacion formativa de recursos para el intercambio
de la informacion sobre los procesos mecanicos, mediada por la realizacion de proyectos formativo
integradores que constituyen una nueva forma de organizacién de la Disciplina Principal Integradora para
la formacién de la competencia comunicativa profesional desde la integracién entre el componente
académico e investigativo con el componente laboral, aspecto que constituye el rasgo novedoso que le
confiere otro elemento de singularidad al modelo que se propone.

De la estructura de relaciones que se producen entre cada uno de los subsistemas del modelo se logra el
mejoramiento de la competencia comunicativa profesional como componente de la formacion
inicial del ingeniero mecanico en el contexto laboral como cualidad resultante general del sistema
modelado.

SUBSISTEMA: ESTRUCTURACION DE LA FORMACION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

PROFESIONAL EN EL ESTUDIANTE DE INGENIERIA MECANICA
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Este subsistema tiene como funciéon fundamental la referida a proyectar de manera estructurada,
consciente y con caracter flexible, los rasgos y evidencias de la competencia comunicativa profesional que
debe demostrar el estudiante durante su desempefio profesional en la solucion de problemas profesionales
en el contexto laboral, en correspondencia con los perfiles del ingeniero mecanico.

Se fundamenta en las relaciones que se producen entre los problemas profesionales que se manifiestan
en los procesos mecanicos y los contenidos del perfil profesional del ingeniero mecanico que debe
aplicar para su solucion.

El problema profesional de los procesos mecanicos se interpreta como la expresion de contradicciones
que se manifiestan durante la realizacion de actividades de caracter profesional, asociadas con los
procesos mecanicos en los centros de produccion industrial y de servicio, de disefio y fabricacion de
piezas, partes y maquinas, de transformacién y uso de la energia, de mantenimiento, reparacion y
reacondicionamiento de las maquinas automotrices y los procesos educativos en las instituciones de
educacion y cientificas que dificultan el cumplimiento de las exigencias, fines y objetivos del proceso de la
produccion y la educacion.

Por su parte, el contenido del perfil profesional del ingeniero mecanico constituye la expresién de la
integracion de conocimientos, habilidades y valores profesionales asociados con los procesos de disefio,
fabricacion, operacion, mantenimiento y ensefianza de la mecénica, que deben ser objeto de apropiacion
por parte del estudiante de ingenieria mecanica para desempefiarse con una adecuada comunicacion
dialégica reflexiva profesional en el contexto laboral.

En esta relacion se establece un intercambio de informacién cientifica y tecnolégica que es sintesis
funcional de la cualidad que debe demostrar el estudiante en su desempefio profesional como expresion de

la competencia comunicativa profesional a partir de fundamentar los rasgos que la caracterizan.
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La competencia comunicativa profesional se define como una cualidad que demuestra el estudiante de

ingenieria mecanica por medio de su desempefio en diversos contextos para el intercambio cientifico y

tecnolégico de la informacion asociada con los procesos mecanicos durante la tarea profesional que realiza

desde el componente académico, laboral, investigativo y extensionista, en una interaccion sujeto — sujeto y

sujeto — objeto, que le permitira la apropiacion del contenido de la profesion requerida para resolver

problemas profesionales.

En esta definicion desde el punto de vista operacional se revelan como rasgos novedosos los siguientes:

e Reconocer que la competencia de comunicacion profesional es una cualidad humana, concebida desde
la perspectiva de desarrollo social humano.

e Reconocer el enfoque amplio de la comunicacion, la cual no se reduce solo al proceso de transmision y
recepcion de la informacion desde el caracter interpersonal, es decir, mediante la relacién sujeto —
sujeto (entre el estudiante con otros estudiantes, el docente, el tutor, la familia, la comunidad y el
colectivo laboral), sino que ademas reconoce también que esta se produce mediante la interaccion del
estudiante con los objetos, medios y recursos que emplea (TICs, equipamientos, herramientas, graficos,
manuales, catalogos, entre otros).

e Reconoce que el intercambio de la informacién no queda reducido solo a la transmision y recepcion de
la misma, sino que en ella prevalezca la critica, el pensamiento convergente y divergente, la flexibilidad
de pensamiento interpretativo, originalidad, el respeto mutuo y la ética profesional.

e Reconoce que el caracter profesional de la comunicacién radica en que el intercambio cientifico y
tecnolégico de la informacion se centra al objeto de trabajo de la profesién, es decir, los procesos
mecanicos: disefio mecanico, fabricacion, operacion, reparacién, mantenimiento y reacondicionamiento

de méaquinas herramientas y automotrices y la ensefianza de la mecanica.
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La competencia comunicativa profesional integra lo cognitivo — instrumental y afectivo — volitivo conductual
que caracteriza a la actividad comunicativa que realiza el estudiante de ingenieria mecanica durante sus
desempefios profesionales en los puestos de trabajo asociados con los procesos mecanicos.

En este sentido, la estructura formativa de la competencia comunicativa profesional consiste en
determinar los rasgos y evidencias de desempefio que la singularizan para un ingeniero mecanico,
teniendo en cuenta las exigencias del contexto laboral en los cuales se desempefiara el estudiante una vez
egresado. Establece los rasgos y evidencias del desempefio profesional que debe demostrar el estudiante
durante el intercambio académico y cientifico de la informacién asociada con los procesos mecénicos que
operan en el contexto laboral.

Ella tiene estrecha relacion con las normas o estandares de las competencias basicas (de comunicacion)
que el mercado laboral le impone al desempefio de un ingeniero mecanico, las cuales permiten una
preparacion inicial y facilita la transicion de la universidad al mercado o a la movilidad de este profesional
desde el punto de vista geogréfico y funcional.

Del analisis realizado, se interpreta que la estructuracion formativa de la competencia comunicativa
profesional constituye un proceso dirigido a identificar, caracterizar y seleccionar desde un enfoque
integrador e interdisciplinario, los conocimientos, las habilidades y valores que el estudiante de ingenieria
mecanica debe demostrar mediante su desempefio para el intercambio de la informacién cientifica y
tecnolégica asociada con los procesos mecanicos (disefio, fabricacion, operacion, reparacion,
mantenimiento y reacondicionamiento de maquinas industriales y automotrices) y de la ensefianza de la
mecanica, en consonancia con las normas y estandares de competencias que el contexto laboral establece
para el desempefio profesional del ingeniero mecanico en la diversidad de campos de accion, sobre la

base del estudio actual y prospectivo de la carrera.
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Para determinar la competencia comunicativa profesional a formar en el estudiante de ingenieria mecénica

en el contexto laboral se empled la siguiente légica:

1. Caracterizacion actual (estudio de pertinencia) y prospectivo de la carrera.

Se partio en primer lugar del analisis actual y prospectivo de la carrera de Ingenieria Mecénica, en el cual

se caracterizaron las tendencias de evolucion y desarrollo prospectivo (futuro) de la carrera en cuanto a su

desarrollo tecnolégico, profesional, de los actores y sectores de desarrollo de la industrial sideromecanica,

asi como las demandas del espacio profesional y del mercado nacional e internacional.

2. Andlisis del levantamiento del perfil profesional del ingeniero mecanico.

Posteriormente se valord lo que la profesion dice de si misma, por las declaraciones de los colegios

profesionales, asociaciones, gremios, avalado por el mundo laboral asociado a los procesos mecanicos, en

el cual se especifican las caracteristicas: los problemas profesionales, esferas de actuacién, campos de

accién (exigencias de los puestos de trabajos asociados a la ingenieria mecanica) de las empresas, asi

como los métodos del trabajo profesional, segun las tendencias de desarrollo prospectivo de la carrera.

Una vez que se analizd el perfil profesional, se procedié a analizar los objetivos generales y las

competencias profesionales declaradas, en las que se expresan los conocimientos, habilidades y valores

profesionales que de forma integrada se deben formar en el estudiante.

3. Andlisis critico de la malla curricular de la carrera y los programas de las disciplinas.

Se realiz6 un andlisis critico de los contenidos de las asignaturas y de la diversidad disciplinar (disciplinas)

de la carrera y su integracidon y vinculacion con los saberes que configuran a las competencias

comunicativas desde la teoria asumida en este sentido en el capitulo 1.

4. Andlisis critico del componente laboral e investigativo de la carrera, las exigencias del trabajo de
titulacion, ubicacion laboral (empleo) y movilidad profesional del ingeniero mecénico en el contexto

empresarial por los puestos de trabajo.
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Finalmente se valoraron los contenidos que deben ser objeto de empoderamiento por parte del estudiante

durante la préactica pre-profesional, la investigacion, la realizacion de su trabajo de titulacién, en funcién de

su futura ubicacion laboral (empleo) y teniendo en cuenta las exigencias de la movilidad profesional en el

contexto empresarial de acuerdo con la diversidad de puestos de trabajo asociados a la mecanica.

A partir de estos aspectos logicos desarrollados por un equipo de trabajo multidisciplinario fue que se

determind la competencia comunicativa profesional a formar en el estudiante de ingenieria mecanica, la

cual se presenta a continuacion:

¢ Intercambia con responsabilidad, liderazgo, emprendimiento, compromiso, perseverancia, creatividad,
disciplina tecnolégica y laboral, la informacion cientifica y tecnologica asociada con los procesos
mecanicos (disefio, fabricacion, operacidn, reparacién, mantenimiento y reacondicionamiento de
maquinas industriales y automotrices) y de la ensefianza de la mecanica, en consonancia con las
exigencias funcionales, organizativas, tecnoldgicas, econdmicas, ambientales y sociales de la
diversidad de puestos de trabajo en los cuales se desempefia en el contexto laboral.

Los rasgos que configuran a la competencia comunicativa profesional a formar en el estudiante de

ingenieria mecanica son los siguientes:

o Perfecciona el sistema de conocimientos linguisticos imprescindibles para la organizacion y expresion
del pensamiento, a partir de la fluidez verbal, claridad y coherencia en el mensaje que elabora.

¢ Decodifica eficientemente la informacién obtenida de fuentes orales, escritas y graficas en funcién de su
actividad profesional.

e Emplea adecuadamente los medios comunicativos, de acuerdo con la intencién y el contexto para la

obtencion y el manejo adecuado de la informacion que recibe de sus compafieros.
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e Emplea las formas elocutivas en correspondencia con el contexto y la situacién comunicativa. Utiliza la
ejemplificacion, descripcion y argumentacion siempre que sea necesario para asegurar la comprension
de los mensajes y para influir sobre el sujeto con el que interactia positivamente.

o Capta el significado literal, implicito y complementario del mensaje de los sujetos con los que interactia
de forma inteligente, critica y creadora.

e Asume una actitud empatica y respetuosa al analizar con sus comparieros la informacién que ha
obtenido de los mismos sin juzgar, criticar ni culpabilizar y controlan sus emociones ante una situacion
de conflicto.

e Asume una actitud ética al manejar la informacion que circula durante su desempefio en el contexto
laboral.

o Se despoja de sus prejuicios personales y evita que influyan en su relacidn con los demas y a través de
estrategias adecuadas crea un clima agradable con los demas. Considera las intenciones, actitudes y
estados afectivos de sus compafieros, profesores y personal presente en el contexto laboral.

e Utiliza un vocabulario amplio propio de la profesion con un tono y timbre de voz adecuado para
relacionarse con sus comparieros y personal presente en el contexto laboral.

e Escucha activa y atentamente al sujeto (presta atencién a la informacion no verbal, expresion facial,
tono de voz)

o Establece contacto visual durante la escucha, adopta una postura corporal adecuada y una expresién
facial empatica durante la interaccion con el sujeto.

e Selecciona y emplea un vocabulario acorde con las particularidades de la situacién comunicativa,
adecua lo que quiere decir y como se dice

SUBSISTEMA: INTERACCION SOCIOPROFESIONAL EN EL CONTEXTO LABORAL
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El subsistema de interaccion socioprofesional en el contexto laboral se interpreta como las acciones
integradas, conscientes, multifactoriales, flexibles, contextualizadas y con caracter de sistema socializador
e interactivo que realizan los estudiantes, los docentes y tutores dirigidas a formar la competencia
comunicativa profesional en el estudiante de ingenieria mecanica, teniendo en cuenta los rasgos y
evidencias de intercambio cientifico y tecnolégico de la informacion establecidos en el primer subsistema,
sobre la base del desarrollo de proyectos formativos que integran el componente laboral con el académico
y el investigativo.

La funcién de este subsistema esta dirigida a la dinamica de la formacién de la competencia comunicativa
profesional, teniendo en cuenta la profesionalizacién curricular de sus saberes, asi como de las vias y
formas para su instrumentacion de forma integrada, desde la integracion entre el componente académico,
laboral e investigativo.

Este subsistema se fundamenta desde las ciencias pedagogicas, en las relaciones que se producen entre
la sistematizacion de tareas profesionales asociadas con los procesos mecanicos y la movilizacion
formativa de recursos para el intercambio cientifico y tecnolégico de la informacién asociada con el objeto
de trabajo del ingeniero mecanico en el contexto laboral.

La sistematizacion de tareas profesionales constituyen situaciones de aprendizaje concebidas desde
una concepcion instructiva, educativa y desarrolladora, en las cuales se estructuran, gradualmente, la
diversidad de contenidos que seran objeto de apropiacion por parte del estudiante para resolver problemas
profesionales en el contexto laboral, en estrecha vinculacion con los rasgos y evidencias de la competencia
comunicativa profesional que caracterizan su estructuracion formativa, mediante la interpretacion del
significado profesional del contenido que aplica como resultado de la propia experiencia profesional que va

adquiriendo durante su realizacion.
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El disefio de las situaciones de aprendizaje de las tareas profesionales tiene como singularidad la referida
a que promueve un intercambio de informacion cientifica y tecnolégica del objeto de trabajo del ingeniero
mecanico a partir de tener en cuenta:

e Que el estudiante trasmita y recepcione la informacion cientifica y tecnoldégica mediante el
establecimiento de un didlogo con enfoque critico, divergente, convergente, reflexivo-valorativo, con
respeto mutuo y ética profesional con otros estudiantes, el docente, el tutor, sus familiares, los
miembros de la comunidad y del colectivo laboral donde esté insertado.

¢ Que el estudiante trasmita y recepcione la informacién cientifica y tecnologica mediante su interaccion
con los medios y objetos de trabajo que emplea en su realizacién: TICs, equipamiento, documentacion
técnica de proyecto (graficos, simbolos, planos técnicos), laminas, catalogos, entre otros, sobre la base
de la interpretacion de sus significados y sentidos profesionales.

e El vinculo gradual y progresivo del contenido de la profesion que aplica el estudiante en el contexto
laboral con los rasgos de la competencia comunicativa profesional.

e La armonizacion y vinculacion del componente académico con el laboral y el investigativo desde la
unidad de lo instructivo, educativo y desarrollador.

Por su parte la movilizacion formativa de recursos se interpreta como el proceso mediante el cual el

estudiante activa sus recursos personoldgicos y los que dispone en el contexto laboral para la realizacion

de tareas profesionales en una relacién espacio — temporal definida; en el que promueva el intercambio
cientifico — tecnolégico de la informacion asociada con su objeto de trabajo, sobre la base de los
significados y experiencias formativas que va alcanzando durante su proceso formativo.

El estudiante de ingenieria mecénica durante la realizacion de tareas profesionales se entrena en una

diversidad de puestos de trabajo asociados con los procesos mecanicos, los cuales poseen determinadas
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exigencias socioprofesionales que permiten formar la competencia comunicativa profesional segun los

rasgos que la configuran en su estructura formativa.

Las exigencias socioprofesionales de los puestos de trabajo se interpretan como los criterios

psicopedagogicos y didacticos que se deben tener en cuenta en el area del proceso productivo o de

servicio donde el estudiante se desempefia como ingeniero mecanico, que le permiten desarrollar
cualidades para el intercambio cientifico y tecnolégico de la informacion asociada con los procesos
mecanicos, sobre la base de la adquisicion de experiencias y vivencias durante la solucion de problemas
profesionales por medio de la aplicacién de métodos de trabajo a través de los cuales transfiere los
contenidos que va adquiriendo que se vinculan y articulan con su actuacion profesional basica y especifica.

En este sentido, como exigencias socioprofesionales de los puestos de trabajo se deben tener en cuenta

para la formacién de la competencia comunicativa profesional las siguientes:

+ Organizativas y productivas: Expresan los tipos de producciones y servicios que se realizan, asi como
sus formas de organizacion.

» Funcionales: Expresan los métodos de trabajo tecnoldgicos que se emplean para desempefiarse en el
puesto de trabajo asociado con el objeto de la ingenieria mecanica.

+ De disponibilidad tecnolégica: Expresa la distribucion, estructura, disposicién y clasificacion de los
medios, dispositivos, herramientas, accesorios, equipamiento, sus tipologias que se emplean en el
proceso mecanico.

» Econdmicas: Disposicion para producir o prestar un servicio con calidad y utilizar racionalmente y de
manera dptima los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos.

« Ambientales y energéticas: Organizacion y modo de producir o prestar servicios que garantice el

desarrollo sostenible y sustentable del medio ambiente, su entorno laboral y el ahorro de energia.
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» Sociales: Garantizar el desarrollo de un proceso mecanico mediante los proyectos formativos
integradores que sean de utilidad y necesidad social.
Aprovechar cada una de estas exigencias socioprofesionales de los puestos de trabajo del contexto laboral
donde esté insertado el estudiante, constituye un aspecto que debe ser tenido en cuenta durante la
movilizacion formativa de recursos para la realizacion de las tareas profesionales, que contribuya a formar
la competencia comunicativa profesional.
De las relaciones que se producen entre la sistematizacién de tareas profesionales y la movilizacién
formativa de recursos, se fundamenta el desarrollo de proyectos formativos integradores que constituye la
forma, el método, la via a seguir para la dinamica de la formacion de la competencia comunicativa
profesional del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral.
El proyecto formativo integrador constituye la forma de organizacién que adoptara la Disciplina Principal
Integradora en la carrera, dirigida a la formacién de la competencia comunicativa profesional en el
estudiante de ingenieria mecanica segun los rasgos que la caracterizan, en una dindmica de realizacién de
tareas profesionales basadas en la integracion del componente académico, laboral e investigativo, en una
relacion espacio - temporal definida y por medio de la comunicacion dialogica reflexiva directa que se
produce entre los recursos humanos implicados (docentes de la universidad, estudiantes y tutores de las
empresas) y los materiales (medios tecnoldgicos, gréaficos, TICs, entre otros) requeridos, asi como en la
unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.
El proyecto formativo integrador, como forma de organizacion de la Disciplina Principal Integradora,
constituye la via que se recomienda y fundamenta para favorecer la formaciéon de la competencia
comunicativa profesional en el estudiante de ingenieria mecanica debido a los siguientes argumentos:
e Parten de un problema profesional, una dificultad técnica, conflicto, contradiccién que requiere

investigacion, indagacion, busqueda activa para su solucion, aspectos con muchas potencialidades para
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estimular el intercambio cientifico y tecnoldgico de la informacion cientifica y tecnoldgica asociada con
los procesos mecanicos.

e Tienden a ser novedosos y atractivos y estimulan el deseo de ejecutarlos por parte del estudiante
mediante su comunicacion dialogica reflexiva directa entre el estudiante con otros estudiantes y demas
agentes implicados (tutores, familiares, miembros de la comunidad y del colectivo laboral).

¢ Tienen en cuenta los contenidos previos, que ya conocen los estudiantes para que les resulte posible
hallar las vias de solucidn al problema, sobre la base de la transmision y recepcion de la informacion
requerida con enfoque critico, reflexivo, convergente, divergente y respeto mutuo.

o Estimulan el desarrollo de la motivacion.

e Se conciben a partir de la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

e Favorecer una adecuada armonizaciéon y vinculacion entre el componente académico, laboral e
investigativo.

e Precisan los lapsos de tiempo para su realizacion, asi como los recursos materiales y humanos
implicados en su realizacién, base esencial por medio de la cual se estimula la comunicacién sujeto —
sujeto y sujeto — objeto.

En el proyecto formativo integrador se conciben situaciones formativas profesionales desde la unidad de lo

instructivo, lo educativo y lo desarrollador, dirigidas a que los estudiantes transmitan y recepcionen la

informacidn que caracteriza al contenido de la profesion que aprenden, consolidan y profundizan durante
su realizacion, mediante el intercambio de opiniones convergentes y divergentes, asi como de alternativas

de solucién a los problemas profesionales desde el punto de vista tecnolégico, econdmico, ambiental y

energético, a partir de integrar el componente académico, laboral e investigativo.

Los proyectos formativos integrales para favorecer la competencia comunicativa profesional deben en su

concepcion didactica atender las siguientes relaciones:
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e Formacion inicial y sequimiento al graduado: Se debe tener en cuenta como desde la propia concepcion
del proyecto que realiza el estudiante durante su formacion inicial, se pudiera garantizar, con
posterioridad, el seguimiento al desarrollo de su competencia comunicativa profesional durante el
postgrado, de manera que se pueda retroalimentar dicha formacion a partir de la informacién sobre la
empleabilidad, los campos ocupacionales y niveles de satisfaccidn de los graduados de la carrera, que
permita su perfeccionamiento y mejora continua sistematica.

o Titulo y ubicacion laboral: Se debe concebir un proyecto, que mediante la comunicacion dialdgica
reflexiva, permita que el estudiante se vaya atemperando a las exigencias del sector empresarial
asociado con los procesos mecanicos, en el cual se ubicara laboralmente una vez egresado. Para ello
se debe propiciar el intercambio y el didlogo reflexivo-valorativo con los estudiantes que les permita
conocer la caracterizacion del potencial tecnologico de las empresas donde seran ubicados y orientar
las situaciones formativas profesionales de acuerdo con las exigencias de los puestos de trabajo de las
empresas donde tendran su ubicacion laboral.

e Formacion inicial y movilidad profesional: La propia concepcion de las tareas profesionales que realizara
el estudiante en el proyecto debe propiciar un intercambio cientifico y tecnoldgico de la informacion tal
que le permita cambiar de puestos de trabajo por la diversidad de empresas asociadas con el objeto de
trabajo de su profesion, ya sea desde el punto de vista funcional o geogréfico.

o Proyectos de vinculacion y estrategias de emprendimiento: Unido al argumento anterior, se requiere que
el propio proyecto permita, que los estudiantes realicen proyectos de vinculacion en el contexto laboral,
en los que generen y apliquen, mediante el intercambio cientifico y tecnoldgico de la informacion
(competencia comunicativa), estrategias de emprendimiento durante la aplicacion de los métodos de

trabajo profesional asociados con los procesos mecanicos.
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o Gestion académica y proceso de titulacion: El proyecto debe permitirle al estudiante que valore el
significado y sentido profesional de los contenidos de la profesion que aprende en los componentes
académico, laboral y su aplicacion durante el intercambio académico y cientifico de la informacion.

En resumen, se puede interpretar desde las ciencias pedagégicas que, la formacién de la competencia
comunicativa profesional de los estudiantes de ingenieria mecanica se fundamenta en las relaciones que
se producen entre los rasgos que configuran su estructura formativa para un ingeniero mecanico y la
realizacion de proyectos formativos como forma de organizaciéon de la Disciplina Principal Integradora,
sobre la base de la armonizacion y vinculacion del componente académico e investigativo con el laboral.
A partir de estas relaciones se logra el mejoramiento de la competencia comunicativa profesional
como componente de la formacion inicial del ingeniero mecanico, la cual constituye un proceso
sistematico que tiene como finalidad la transformacion gradual y progresiva de la formacion inicial del
ingeniero mecanico mediante el desarrollo de cualidades para el intercambio cientifico y tecnoldgico de la
informacidn asociada con los procesos mecanicos, por medio de la realizaciéon de proyectos formativos
integradores en el contexto laboral donde se desempenia.

En la figura 1 se representa a manera de sintesis la modelacion realizada.

En el modelo se revelan como rasgos novedosos que le confieren su singularidad, los siguientes:

o La estructuracion formativa de la competencia comunicativa para el estudiante de ingenieria mecanica.

Este es novedoso ya que se aporta la competencia comunicativa y los rasgos que la caracterizan y tipifican

para un ingeniero mecanico, o sea, con enfoque profesional, desde su saber hacer (desempefios) en el

contexto laboral, la cual se fundamenta y configura desde las relaciones que se producen entre los
problemas profesionales que resuelve este especialista y los contenidos de la profesion.

¢ Se fundamenta una nueva dinamica de tratamiento al proyecto formativo como via, nueva forma de

organizacion de la disciplina principal integradora, la cual, a diferencia de las ya existentes, favorece la:
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Figura 1. Modelo de formacion de la competencia comunicativa profesional del estudiante de Ingenieria
Mecanica en el contexto laboral.
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formacion de la competencia comunicativa profesional aportada en el primer subsistema del modelo. Se
tienen en cuenta como rasgos novedosos que le confieren su singularidad, los siguientes:

1. La sistematizacion de la relacion existente entre la realizacién de tareas profesionales asociadas
con los procesos mecanicos y la movilidad formativa de recursos que posibilite el intercambio
académico y cientifico — tecnoldgico de la informacion.

2. Vinculo entre el componente académico e investigativo con el laboral mediante la unidad de lo
instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

Potenciar que los estudiantes transmitan y recepcionen la informacién asociada con los procesos

mecanicos, a partir del aprovechamiento de las potencialidades educativas de las relaciones entre:

formacion inicial y seguimiento al graduado, titulo y ubicacion laboral, formacién inicial y movilidad

profesional, proyectos de vinculacién y estrategias de emprendimiento, gestion académica y el proceso de

titulacion, sobre la base de la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

Con ello concluye la presentacion del modelo.

Seguidamente se hace la propuesta de la metodologia encargada de su instrumentacién préactica.

2.3. Metodologia para la formacioén de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes
de ingenieria mecanica en el contexto laboral

Los referentes teoricos presentados en el capitulo 1 sirvieron de base para la construccion de la

metodologia, basada en los criterios de Gordillo (2007), Fernandez (2011) y De Armas (2014), quienes

reconocen que la metodologia expresa el conjunto de acciones en etapas o fases, basadas en la

aplicacion de un método o conjunto de ellos, la cual se estructura en un aparato tedrico cognitivo y uno

instrumental.

Se asume el criterio de Alonso, Leyva y Mendoza (2019) quienes consideran que
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una metodologia como aporte practico se caracteriza cuando se pretende transformar el
funcionamiento del objeto y sus acciones se instrumentan a partir de un modelo, concepcion (que
puede ser aportado por el investigador o no), un método o conjunto de ellos o un sistema de
principios y categorias existentes en la teoria cientifica que no son de la autoria del investigador,
més bien son referentes tedricos en las cuales esta se sustenta. (p.4)

La metodologia que se aporta en esta investigacion es desde el punto de vista practico, ya que su aparato

tedrico cognitivo se basa en los referentes teéricos presentados en el capitulo 1, esta direccionada por el

uso de proyectos como forma organizativa y via (método) a seguir para su formacion desde la Disciplina

Principal Integradora (DPI), sobre la base de los referentes teodricos que en este sentido han aportado

Valera y Téllez (2019), asi como Alonso, Larrea, Bazurto, Vera y Macias (2019). Por otro lado, se

fundamenta en el modelo presentado con anterioridad que constituye la contribucion a la teoria.

De ahi que la metodologia que se propone constituye el conjunto de acciones interrelacionadas entre si en

etapas, dirigidas a la formacion de la competencia comunicativa profesional del estudiante de ingenieria

mecanica en el contexto laboral, basada en el modelo que se fundamenta como contribucién a la teoria.

La metodologia presenta las siguientes caracteristicas:

e Favorecer la motivacioén para que satisfaga una necesidad, segin preconceptos e ideas previas que
transmitan informacién impactante, interaccion del grupo y permita la formacion de la competencia
comunicativa profesional en vinculacién con el componente académico e investigativo.

o Evidenciar un papel activo por fomentar la creatividad y la investigacion de problemas que se dan en el
campo de la mecénica, por medio de recursos humanos y tecnoldgicos, a partir de las decisiones
personales que asuma el estudiante en la ejecucion de los proyectos formativos integradores.

o Tratar la interdisciplinariedad mediante la integracion con el resto de las disciplinas de la carrera y su

integracion en la solucion de problemas profesionales.
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e Favorecer las relaciones de cooperacion al propiciar actuaciones grupales, trabajo en equipo,
emprendimientos, debates, reflexiones, flexibilidad y conciencia sobre la importancia que tiene, para un
ingeniero mecanico, lograr un adecuado desarrollo de la competencia comunicativa profesional.

o Atender el contexto individual mediante la articulacion y ajuste del proceso formativo a las
caracteristicas individuales de cada estudiante segun sus necesidades y potencialidades.

e Producir una transformaciéon en la metodologia que lleve a formular soluciones sostenibles a
problemas profesionales, desde la ejecucion de proyectos formativos integradores.

o Tratar el significado y sentido que tiene para el estudiante en su formacion profesional, saber
comunicarse de manera adecuada en los procesos mecanicos que llevan a cabo en el contexto laboral.

La metodologia esta estructurada en tres etapas, que se explican a continuacion:

Etapa 1. PLANIFICACION DE LA FORMACION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

PROFESIONAL

En esta etapa se proponen acciones para planificar la formacion de la competencia comunicativa

profesional en los estudiantes de ingenieria mecénica segun el primer subsistema del modelo.

Etapa 2. EJECUCION DE LA FORMACION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA PROFESIONAL

En esta etapa se proponen acciones para ejecutar el proceso de formacién de la competencia

comunicativa profesional en los estudiantes de ingenieria mecanica, sobre la base de la realizacion de

proyectos formativos integradores como forma de organizacion de la Disciplina Principal Integradora en
una dindmica de interaccion entre el componente académico e investigativo con el componente laboral.

Etapa 3. EVALUACION DE LA FORMACION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA PROFESIONAL

Durante el desarrollo de esta etapa, se proponen acciones para evaluar el proceso y resultado de la

formacion de la competencia comunicativa profesional en el estudiante de ingenieria mecanica, sobre la

base del tratamiento a la evaluacion del resultado de los proyectos formativos integradores.
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Se requiere formar la competencia comunicativa profesional en el estudiante de ingenieria mecénica, de
modo que sea capaz de comunicarse adecuadamente en los procesos mecanicos que operan en el
contexto laboral en el cual se desempefian profesionalmente.

Es por ello que desde cada una de las etapas de la metodologia se debe contribuir al mejoramiento de la
formacion de la competencia comunicativa profesional como componente de la formacion inicial del
ingeniero mecanico desde una adecuada apropiacion y aplicacion de la diversidad de los contenidos de la
profesién durante la solucion de los problemas profesionales de la mecanica.

En la metodologia se parte en primer lugar de planificar el proceso de formacion de la competencia
comunicativa profesional estructurada en el primer subsistema del modelo y se adecuan los contenidos de
la Disciplina Principal Integradora con los rasgos de esta competencia.

Una vez planificado el proceso, se procede a su ejecucion mediante la orientacion y realizacion de
proyectos formativos integradores como forma de organizacion que adquiere la Disciplina Principal
Integradora para potenciar el tratamiento a los rasgos de la competencia comunicativa profesional durante
la interaccion entre el componente académico e investigativo con el componente laboral y la unidad de lo
instructivo, educativo y desarrollador.

Finalmente, se procede a evaluar el proceso llevado a cabo sobre la base de su conjugacion con el
resultado obtenido en la competencia comunicativa profesional el desempefio profesional del estudiante de
ingenieria mecanica durante la realizacion de proyectos formativos integradores, teniendo en cuenta las
evidencias que permitan cualificar el estado de su mejoramiento con respecto al diagnéstico inicial, que
constituye el resultado que se espera con la aplicacién de la metodologia.

A partir de los resultados de la evaluacion del proceso y resultado, se procede a su retroalimentacion para
gestar nuevos periodos sobre la base de los logros y las dificultades que se reflejaron en la experiencia

llevada a cabo.
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A continuacion, se procede a proponer las acciones de caracter metodolégico para su realizacion
ETAPA 1. PLANIFICACION DE LA FORMACION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
PROFESIONAL.

Acciones a realizar:

1. Caracterizar los contextos laborales de las entidades productivas y de servicios en las cuales se
realizan los procesos mecanicos.

Este paso es el punto de partida para profesionalizar el contenido de la Disciplina Principal Integradora y

contribuir a la formaciéon de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de ingenieria

mecanica propuesta en el modelo.

Para ello, se debe realizar una caracterizacion de las exigencias de los contextos laborales de las

entidades de la produccion y los servicios asociados con los procesos mecanicos.

Este aspecto permite establecer un diagnéstico técnico profesional que va a posibilitar el tratamiento a los

rasgos de la competencia comunicativa profesional que se fundamenta en el primer subsistema del

modelo. Se debera caracterizar cada uno de los campos de accién y esferas de actuacion del contexto

laboral en el cual se desempefia el ingeniero mecanico: los procesos mecanicos, disefio y fabricacién de

piezas, partes y maquinas, procesos de transformacion y uso de la energia, las maquinas automotrices y

centros de investigacion cientifica.

Para esta caracterizacion se recomienda:

e Emplear técnicas de trabajo en grupo.

¢ Realizar intercambios de experiencias con profesionales de la produccion y los servicios.

e Disefar guias de observacion de los contextos laborales, entrevistas y encuestas, que permitan

profundizar en las caracteristicas de las entidades productivas o de servicios.
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¢ Revisar documentos normativos que regulan el proceso de la produccidn y los servicios segun el tipo de
entidad laboral que se trate.

Una vez realizada la caracterizacion, se procede a:

2. Determinar los problemas profesionales de los procesos mecanicos.

Los problemas profesionales de los procesos mecanicos, tal y como se ha expresado en el primer

subsistema del modelo, son situaciones o conflictos que se producen en los procesos de disefio mecanico,

fabricacion de piezas, operacion, mantenimiento, reparacién y reacondicionamiento de maquinas

herramientas y automotrices.

Para determinar los problemas profesionales que debera solucionar el estudiante durante su desempefio

profesional en cada contexto laboral de las entidades de la produccion y los servicios se deberan tener en

cuenta los criterios establecidos en el modelo al respecto.

Un ejemplo de un problema profesional en este sentido se expresa de la siguiente forma: ;Cémo disefar el

arbol portaherramientas de la fresadora 6 P81 mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de

tecnoldgicos que den respuesta a las caracteristicas organizativas, productivas, funcionales, econdmicas,

ambientales y sociales de su asignacion de servicio?

Este problema profesional es el punto de partida para potenciar la formacién de la competencia

comunicativa profesional del estudiante de ingenieria mecanica, ya que para su solucién requiere de un

adecuado intercambio cientifico y tecnoldgico de la informacidn requerida para su solucién.

3. Seleccionar los contenidos profesionalizados que seran objeto de apropiacion por parte del estudiante

en la disciplina.
Con la realizacion de las dos primeras acciones se procede a realizar esta accidn que es esencial, pues en
ella, como parte de la planificacién y organizacién del proceso, se seleccionan los contenidos de la

profesion que deben ser objeto de apropiacion y aplicacion por el estudiante para resolver el problema
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profesional asociado a los procesos mecanicos, a partir del cual se le realiza el tratamiento a las evidencias

de desempefio asociado con la competencia comunicativa profesional.

Para realizar esta accion, se deben tener en cuenta los aspectos siguientes:

o El proyecto curricular de la carrera de Ingenieria Mecéanica

o El proyecto curricular de la Disciplina Principal Integradora.

o Elregistro de sistematizacion de experiencias que va alcanzando el estudiante.

o Los contenidos que debieron ser apropiados por el estudiante en otras disciplinas de estudio.

e Los contenidos que se derivan de la caracterizacion de los contextos laborales de las entidades de la
produccion y los servicios segun sus exigencias.

Para seleccionar de manera definitiva los contenidos profesionalizados que seran objeto de apropiacién por

parte del estudiante, se deben contrastar los contenidos recibidos en otras disciplinas de la carrera y los

contenidos determinados a partir de la caracterizacion de los contextos laborales de las entidades de la

produccion y los servicios relacionados con el campo de la mecénica, los contenidos que se abordan en la

Disciplina Principal Integradora y la naturaleza y complejidad del problema profesional, para de esta forma

lograr una mayor integracion del componente laboral con el académico e investigativo.

Esta contrastacion se realiza por medio de la adecuacidn, actualizacion e integracion de las exigencias de

los contextos laborales de las entidades de la produccién y los servicios segun su tipologia, la magnitud y

complejidad de los problemas profesionales, los contenidos de la Disciplina Principal Integradora versus

rasgos de la competencia comunicativa profesional propuestos en el primer subsistema del modelo.

Una vez seleccionada la diversidad de contenidos profesionalizados que seran objeto de apropiacion por

parte del estudiante, se procede, finalmente a disefiar los proyectos formativos integradores que debera

realizar el estudiante de ingenieria mecanica para la formacion de la competencia comunicativa profesional

segun la estructura formativa fundamentada en el modelo.
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4. Disefar los proyectos formativos integradores para la formacion de la competencia comunicativa

profesional en el contexto laboral.

Esta accidn esta dirigida al disefio de los proyectos formativos integradores como forma de organizacién de

la Disciplina Principal Integradora que realizara el estudiante.

Los proyectos formativos integradores deberan tener en cuenta los componentes siguientes:

o Problema profesional: se declara el problema profesional que debera resolver el estudiante durante la
realizacion del proyecto.

o Contexto laboral: se especifica el puesto de trabajo en el cual sera ejecutado el proyecto.

e Competencia comunicativa profesional: se especifica los rasgos de la competencia comunicativa
profesional a trabajar con el estudiante segun la propuesta realizada en el modelo y las evidencias de
desempefio profesional asociado a la comunicacion profesional.

¢ Contenidos profesionalizados:

Se especifican los contenidos que seran objeto de apropiacion por parte del estudiante en el proyecto. En

esta parte se deben precisar: Los conocimientos de caracter técnico — profesional, las habilidades

profesionales a desarrollar, asi como los valores y cualidades a formar en la personalidad del estudiante

COmo ingeniero mecanico.

Estos se derivan de la integracion entre los contenidos de la Disciplina Principal Integradora, la complejidad

del problema profesional, el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa profesional y las evidencias

de desempefio profesional que se ofrecen en el primer subsistema del modelo.

o Sistema de tareas profesionales a realizar:

Se establecen las tareas profesionales que se integran durante la ejecucion del proyecto, se tiene en

cuenta los lapsos de tiempo y los recursos materiales requeridos para su realizacion.
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Estas tareas profesionales en sus situaciones de aprendizaje tienen como rasgo novedoso y peculiar el

referido a que se ofrezca tratamiento a los rasgos que configuran a la competencia comunicativa

profesional en integracion con el contenido que seré objeto de apropiacién y aplicacion por parte del

estudiante para resolver el problema profesional asociado con los procesos mecanicos, por medio de las

cuales se integran el componente académico e investigativo con el componente laboral, asi como lo

instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

¢ Orientaciones metodoldgicas para realizar el proyecto: se ofreceran orientaciones generales al docente
y al estudiante para guiarlo en la realizacion del proyecto, las cuales deberan estar en estrecha
integracion con la Disciplina Principal Integradora.

¢ Indicadores para la evaluacion del desempefio profesional del estudiante: finalmente se ofrecen los
indicadores para la evaluacion del desempefio profesional que alcanza el estudiante asociado con los
procesos de comunicacion profesional en la realizacion del proyecto, donde se pueda comprobar el
estado de la formacion de la competencia comunicativa profesional.

Otro aspecto importante a considerar como parte de los recursos materiales en la aplicacion de los

proyectos lo constituye la correcta seleccion de los medios de ensefianza. Para ello se recomienda

emplear las TICs, asi como el libro de texto, objetos reales (medios tecnoldgicos del trabajo profesional);

entre otros que considere necesario.

En este sentido se propone la planificacion de cinco tipologias de proyectos formativos integradores para la

formacion de la competencia comunicativa profesional en el estudiante de ingenieria mecanica, ellos son

los siguientes:

Tipo 1. Proyectos dirigidos al disefio mecanico.

Tipo 2. Proyectos dirigidos a la fabricacion de piezas.

Tipo 3. Proyectos dirigidos a la operacion de maquinas herramientas y automotrices
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Tipo 4. Proyectos dirigidos al mantenimiento de maquinas herramientas y automotrices

Tipo 5. Proyectos dirigidos a la reparacion de maquinas herramientas y automotrices

Desde los contenidos y las tareas profesionales que conformen estos proyectos que se insertan a la

Disciplina Principal Integradora se estimula la formaciéon de la competencia comunicativa profesional

teniendo en cuenta los rasgos que configuran a la competencia comunicativa profesional.

Cada uno de estos proyectos sera disefiado con la participacion de los estudiantes y teniendo en cuenta la

flexibilidad del colectivo de la disciplina, de manera que segun sea el contexto laboral donde esté insertado

el estudiante, asi sera el tipo de proyecto formativo a ejecutar.

ETAPA 2. EJECUCION DE LA FORMACION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA PROFESIONAL

En esta etapa se realizaran las siguientes acciones:

1. Diagnosticar el estado de la formacién de la competencia comunicativa profesional que presenta el
estudiante de ingenieria mecanica.

Se debe en primer lugar diagnosticar el estado de la formacion de la competencia comunicativa profesional

teniendo en cuenta la aplicacion de examenes de actuacion que permitan constatar como se comunican

durante los procesos mecanicos en el contexto laboral en el cual esta insertado el estudiante.

Para este proceso se requiere precisar caracteristicas psicopedagdgicas del estudiante, asi como el

contenido establecido en el proyecto formativo integrador que va a ejecutar.

Se deben establecer, desde lo individual y lo colectivo, las necesidades y potencialidades comunicativas

que evidencian los estudiantes durante su desempefio en el contexto laboral en el cual esta insertado, para

sobre esa base delimitar la zona de desarrollo potencial a trabajar en la ejecucion del proyecto formativo

que permite lograr transformaciones en la formacién de su competencia comunicativa profesional segun la

estructura formativa sugerida en el modelo.

2. Orientar las tareas profesionales concebidas en el proyecto planificado.
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Para ello se tendran en cuenta los siguientes criterios:

o Precisar los problemas profesionales asociados con los procesos mecanicos que se manifiestan en
cada contexto laboral en el cual se ejecutaré el proyecto formativo integrador.

o Determinar el sistema de acciones de caracter socioprofesional.

Se procede a establecer el orden jerarquico y secuencial de acciones de caracter socioprofesional a seguir

por parte del estudiante para resolver los problemas profesionales y contribuir a la formacién de la

competencia comunicativa profesional.

3. Aplicar métodos de ensefianza de la mecénica con caracter desarrollador.

En esta actividad se determinaran procedimientos metodologicos para desde, los métodos de ensefianza

aprendizaje de la mecanica y desde la Disciplina Principal Integradora, contribuir a la formacion de la

competencia comunicativa profesional en los estudiantes, en los cuales se logre el vinculo entre el

componente académico e investigativo con el laboral.

Los métodos que en tal sentido se recomiendan son la elaboracidn conjunta y el trabajo independiente:

Si se aplica el método de elaboracién conjunta el docente realizara las siguientes acciones:

El docente y tutor:

o Concibe preguntas contenidas en la tarea profesional en las que estimula las evidencias de desempefio
asociados con la competencia comunicativa profesional propuestas en el modelo.

¢ Orienta la tarea profesional mediante la entrega de tirillas a cada estudiante atendiendo al diagnéstico
del estado de la formacién de la competencia comunicativa profesional.

e Debate con sus estudiantes en cada una de las preguntas, de forma l6gica, coherente y que favorezca
el tratamiento a los rasgos de la competencia comunicativa profesional y las evidencias de desempefio

asociadas con la comunicacién con enfoque profesional.
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e Observa el desarrollo de la competencia comunicativa profesional en el estudiante, a partir de las
respuestas a las preguntas orientadas en las tirillas.

¢ Atiende, segun la observacion realizada, las diferencias individuales de cada estudiante en dependencia
de las evidencias de desempefio de la competencia comunicativa profesional.

e Estimula la autoevaluacion y la coevaluacion de los estudiantes segun la participacion, el debate e
intercambio profesional, los que reflejen, el significado y sentido profesional que ha tenido para ellos, la
tarea profesional que realizan y como esta a su vez ha contribuido al mejoramiento de la competencia
comunicativa profesional como componente de su formacién profesional como futuro ingeniero
mecanico.

El estudiante:

¢ Se autoprepara, en la medida en que realiza la tarea profesional orientada por el docente.

o Expone las preguntas realizadas por el docente en la tirilla entregada.

e Debate de manera conjunta con el docente todo el contenido que aborda la tarea profesional
seleccionada en su solucién.

o Mediante el intercambio y la socializacién (comunicacion) con el resto de los estudiantes del grupo,
comprende, explica e interpreta los contenidos objeto de apropiacion establecidos en los incisos de la
tarea profesional, los cuales revelan soluciones basicas y técnicas de mayor o menor complejidad del
problema profesional que se trate.

e Toma notas y aclara dudas segun la atencion brindada por el docente.

e Demuestra evidencias de la competencia comunicativa profesional durante el intercambio de
informacion académica y cientifica de manera individual, con el uso de las TICs y otros medios de

trabajo y el trabajo en equipos.
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¢ Se autoevalla y evalua a sus comparieros a partir de valorar el significado y sentido profesional que ha
tenido en su desempefio, la apropiacion de los contenidos y la mejora en la formacién de su
competencia comunicativa profesional.

Si se aplica el método de trabajo independiente, el docente realiza, de forma general, las siguientes

acciones de manera conjunta con sus estudiantes:

El docente y el tutor:

¢ Orientar la tarea profesional como estudio independiente segun diagnéstico.

e Observar durante la realizacion de la tarea profesional, el comportamiento de los rasgos de la
competencia comunicativa profesional en el estudiante durante la propuesta de soluciones al problema
profesional.

e Favorecer la socializacion e intercambio de experiencias entre sus compafieros de estudio, para
perfeccionar las propuestas de soluciones basicas y técnicas al problema profesional.

o Orientar a los estudiantes que expliquen la solucién al problema profesional, donde demuestren
evidencias de desempefio asociadas con la competencia comunicativa profesional que se fundamentan
en el primer subsistema del modelo.

e Propiciar un intercambio con sus estudiantes que los lleve a valorar y tomar conciencia de la
importancia que tiene para un ingeniero mecanico, lograr una adecuada comunicacion profesional.

e Propiciar la investigacion por parte del estudiante en la busqueda de alternativas innovadoras de
solucién al problema profesional mediante el intercambio académico y cientifico de la informacién.

e Evaluar a los estudiantes segun la participacion, el debate e intercambio, estimulando la autoevaluacion
y la coevaluacion en la cual reflejen, el significado y sentido profesional que ha tenido para ellos lograr
una adecuada formacién de la competencia comunicativa profesional.

El estudiante:
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o Se autoprepara, realizando la tarea profesional orientada por el docente.

e Debate, de manera conjunta con sus compafieros de aula, el contenido que aborda la tarea profesional.

¢ Mediante el intercambio y la socializacion con el resto de los estudiantes del grupo, comprende, explica
e interpreta los contenidos objeto de apropiacion, en el cual determinan soluciones técnicas de mayor o
menor complejidad al problema profesional, en las que demuestre evidencias asociadas con la
competencia comunicativa profesional durante su desempefio profesional en la ejecucion del proyecto
formativo integrador.

¢ Indaga mediante el uso de métodos de investigacion, asi como el intercambio académico y cientifico,
sobre la propuesta de alternativas innovadoras de solucién al problema profesional.

e Se autoevalua y evalla a sus comparieros a partir de valorar el significado y sentido que ha tenido la
formacion de la competencia comunicativa profesional en su formacion como futuros ingenieros
mecanicos.

e Toma notas y aclara dudas segun la atencion brindada por el docente.

Por otro lado, cada docente y tutor segun su creatividad y estilo personal adoptaré decisiones para

determinar cual de los métodos debe utilizar con la aplicacion de las tareas profesionales.

3. Aplicar los proyectos formativos integradores.

Se aplicaran los proyectos formativos integradores planificados y se aplicaran como una forma de

organizacion de la Disciplina Principal Integradora. Durante la aplicacién de los proyectos el docente

conjuntamente con el tutor de los estudiantes en el contexto laboral, deberan tener en cuenta el empleo de
los métodos de ensefianza sugeridos en el paso anterior segun sus procedimientos. Por otro lado se
deberan tener en cuenta los aspectos metodol6gicos que se exponen a continuacion:

e Garantizar el cumplimiento de las tareas profesionales y los lapsos de tiempo de realizacion.



97

Desarrollar un clima de confianza mutua y de comunicacién entre el estudiante con los otros
estudiantes y de estos con el docente y el tutor.

Observar el comportamiento de las evidencias de desempefio asociadas con la competencia
comunicativa profesional que demuestran los estudiantes.

Estimular la independencia en la busqueda de soluciones creativas e innovadoras a los problemas
profesionales asociadas con la mecéanica mediante el uso de la investigacion cientifica que propicie el
intercambio académico y cientifico de la informacién asociada con el objeto de trabajo de la profesion.
Despertar la motivacion del estudiante por elevar su nivel de desempefio profesional y mejorar su
competencia comunicativa profesional.

Reafirmar el interés por lograr mejoras en la competencia comunicativa profesional durante las tareas
profesionales a desarrollar en el proyecto.

Exigir a los estudiantes una autovaloracion prospectiva de las experiencias adquiridas durante el
proyecto, por medio de las tareas profesionales que va realizando, y expresar el nuevo significado y
sentido profesional que han tenido en su formacion profesional, saber intercambiar la informacion
cientifico y tecnoldgica asociada con los procesos mecanicos.

Favorecer el fortalecimiento de las relaciones grupales, respetando las individualidades.

Estimular los mejores resultados y ofrecer atencion diferenciada acorde con el nivel de logros
alcanzados y desarrollar la autoestima del estudiante.

Favorecer la autonomia del estudiante y la motivacién profesional.

4. Sistematizar la relacidn instruccion, educacion y desarrollo.

Es importante precisar que el docente y el tutor en cada método que apliquen no deben perder de vista el

tratamiento al caracter instructivo, educativo y desarrollador de la formacion profesional del estudiante.
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Se debe lograr un proceso de instrucciéon que propicie la apropiacion del contenido mediante la

comprension y explicacién de la naturaleza del contenido profesionalizado, sobre la base de la

interpretacion del nuevo significado y sentido profesional que tiene para desempefiarse como ingeniero

mecanico, saber comunicarse con un sentido profesional.

Por otro lado, la instruccion debe propiciar, ademas, que el estudiante se apropie del contenido

profesionalizado mediante la ejecucién de los proyectos formativos integradores, segun las orientaciones

establecidas en la Disciplina Principal Integradora.

Las potencialidades que posee este proceso de instruccion, debe favorecer el trabajo educativo que se

realice, es decir, desde la instruccién que se realiza durante la ejecucion de los proyectos formativos

integradores se debe gestar un proceso educativo, dirigido a desarrollar los valores profesionales

requeridos para el desempefio profesional del estudiante como ingeniero mecanico.

De la combinacion que se produce entre la instruccion y la educacion se estimula el tratamiento a los

rasgos de la competencia comunicativa profesional que se ofrecen en el primer subsistema del modelo.

Este desarrollo es la expresion del salto cualitativo que manifieste el estudiante en la formacion de dicha

competencia en correspondencia con el diagnostico inicial realizado a su desempefio profesional.

ETAPA 3. EVALUACION DE LA FORMACION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA PROFESIONAL

En esta ultima etapa se proponen las acciones siguientes:

1. Diagnosticar mediante pruebas de actuacion el estado final del desempefio profesional que presentan
los estudiantes asociados a la competencia comunicativa profesional.

A partir de la propuesta de pruebas de actuacion y de las evaluaciones que alcancen los estudiantes en la

realizacion de los proyectos formativos integradores, se diagnostica el estado final del desempefio

profesional alcanzado por los estudiantes, asociado con los rasgos de la competencia comunicativa

profesional.
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Este diagndstico permite entonces realizar una comparacion con respecto al diagndstico inicial realizado en

el paso 1 de la etapa 2.

2. Evaluar el estado de la formacién de la competencia comunicativa profesional que presentan los
estudiantes, una vez culminada la realizacion de los proyectos formativos integradores.

Se realiza una comparacion entre los resultados alcanzados por el estudiante en el diagnostico de entrada

con el de salida, para valorar las transformaciones cualitativas alcanzadas en la comunicacion profesional.

Esta comparacion se realizara de forma colaborativa y mediante un dialogo reflexivo entre los estudiantes,

el docente y el tutor.

En tal sentido, se debe estimular en primer lugar la autoevaluacion de cada estudiante respecto a la calidad

del proyecto realizado, en segundo lugar y mediante la coevaluacion otros estudiantes evaluaran el

resultado del proyecto realizado y finalmente el profesor emitira sus juicios respecto a la evaluacion que le

confiere al estudiante.

Los criterios v juicios obtenidos de la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion se socializaran y de

manera cooperada permitiran la obtencién de los logros y dificultades que muestran los estudiantes en la

formacion de la competencia comunicativa profesional.

Esta actividad debera realizarse al término de la realizacion de un proyecto formativo integrador, de

manera que le permita ir evaluando las transformaciones que se produzcan de manera gradual en el

estudiante a partir de los rasgos de la competencia comunicativa profesional mediante las evidencias de

desempefio que demuestren en este sentido.

Por tanto, en la evaluacion se deben tener en cuenta la conjugacion de los conocimientos, habilidades y

valores profesionales que caracterizan al contenido de la profesion que han sido objeto de apropiacion y

aplicacion por parte del estudiante durante la solucion de los problemas profesionales, con el
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comportamiento de los rasgos de la competencia comunicativa profesional evidenciados mediante su
desempefio profesional.

Por otro lado, en esta evaluacién es importante tener en cuenta el efecto de resonancia del trabajo
realizado por el estudiante en la realizacion de las pruebas de actuacion y los proyectos.

Para lograr lo antes planteado, se toman los indicadores sugeridos en el acapite 1.4 de la tesis y se valoran
las calificaciones alcanzadas por los estudiantes en las escalas cualitativas sugeridas de Muy Favorable,
Favorable, Poco Favorable y Desfavorable antes y después de aplicada la prueba de actuacién y/o
realizados los proyectos formativos integradores.

Se elabora el informe final del proceso formativo, teniendo en cuenta la valoracion de los logros vy
dificultades que manifesto el estudiante en su competencia comunicativa profesional.

3. Valorar el proceso de formacién de la competencia comunicativa profesional en el contexto laboral.

A partir del andlisis de los logros y las insuficiencias que se manifiestan en la formacién de la competencia
comunicativa profesional se profundizara en el anélisis de las causas que provocan aciertos y desaciertos
identificados en el proceso formativo por medio de las acciones anteriormente sugeridas en esta
metodologia.

Mediante talleres metodoldgicos y el didlogo reflexivo y colaborativo se correlacionan las insuficiencias
encontradas en el resultado de la formacion de la competencia comunicativa profesional del estudiante de
ingenieria mecanica con las causas que la provocan, las cuales se dan a través de su proceso formativo y
a partir de ahi, mediante técnicas de trabajo en grupo, se realiza la toma de decisiones de caracter
pedagdgico en las cuales se disefien y aplican acciones organizativas, administrativas, de superacion,
metodol6gicas y de investigacion encaminadas al perfeccionamiento y mejora sistematica continua del

proceso Y su resultado.
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4. Proyectar acciones de caracter organizacional, administrativas, de superacion, metodologicas y de
investigacion.

Derivado de los problemas y las causas, como resultado de la evaluacion llevada a cabo, se proponen

acciones de caracter organizativas, administrativas, de superacion, metodoldgicas y de investigacion, que

les permitan a los encargados de este proceso, perfeccionar la formacion de la competencia comunicativa

profesional en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica, a desarrollar en los proximos cursos

escolares.

Las acciones de caracter organizativas estaran encaminadas a perfeccionar la preparacion del docente y el

tutor desde el punto de vista técnico y metodoldgico, asi como su adecuada ejecucién y evaluacion segun

las acciones sugeridas en los pasos anteriores de la metodologia.

Las acciones de caracter administrativo implican tanto a los directivos, docentes y tutores en el

cumplimiento de las acciones sugeridas en la metodologia, asi como de las acciones organizativas, de

superacion, metodoldgicas e investigativas.

Las acciones de caracter metodoldgico y de superacion permitiran la preparacion metodoldgica continua de

los docentes y los tutores en la aplicacion de la metodologia.

Las acciones de caracter investigativo permitiran el perfeccionamiento del proceso y de las propias

acciones de la metodologia para favorecer su permanencia en el decursar del tiempo.

Con ello concluye la metodologia que se propone para instrumentar al modelo de formacién de la

competencia comunicativa profesional en los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral.

2.4.Implementacion de la metodologia mediante un pre-experimento pedagadgico

El experimento pedagdgico segun Cerezal, Mezquita, Ramirez, Valledor y Ruiz (2006) es un método

empirico que consiste en:

provocar intencionalmente un cambio, una nueva situacion pedagdgica por parte del investigador, de
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las condiciones en que tiene lugar el proceso pedagogico, con el cual debe ocurrir una
transformacion del proceso que se estudia, con un fin cognoscitivo: comprobar la veracidad de una
hipétesis. (p. 46).
Dentro de los tipos de experimentos pedagogicos, a decir de Cerezal, Mezquita, Ramirez, Valledor y Ruiz
(2006), se ubica el pre-experimento pedagogico, el cual consiste en comprobar la veracidad de la hipétesis
de la investigacion por medio del analisis comparativo antes y después de aplicados los resultados
investigativos, en nuestro caso, la metodologia, a partir de valorar desde el punto de vista cualitativo y
cuantitativo, las transformaciones que se van operando tanto en el proceso investigado, asi como en los
estudiantes de ingenieria mecanica en su competencia comunicativa profesional.
Para realizar el pre-experimento se partié de la operacionalizacién de las variables contenidas en la
hipdtesis de la investigacion, ellas son:
Variable dependiente: Comunicacién profesional que manifiestan los estudiantes en sus desempefios
profesionales en el contexto laboral.
Variable independiente: Metodologia para la formacién de la competencia comunicativa profesional en los
estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral.
En la variable dependiente la comunicacion profesional se asume como un resultado que manifiesta el
estudiante durante su desempefio profesional en el contexto laboral, para la cual va a depender
precisamente de la variable independiente, es decir, de la aplicacion de la metodologia para la formacion
de la competencia comunicativa profesional en el contexto laboral, en la cual se estudia el comportamiento
del proceso de formacion de dicha competencia cuyo resultado es el mejoramiento de la comunicacion
de los estudiantes significado en sus desempefios profesionales.
A continuacion se presentan los indicadores para analizar el comportamiento de las variables que

intervienen en el pre-experimento pedagogico.
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Variable independiente: Metodologia para la formacién de la competencia comunicativa profesional del
estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral.

Indicadores:

1. Recursos materiales y humanos existentes en los contextos laborales de las entidades laborales para
potenciar la formacion de la competencia comunicativa profesional.

2. |dentificacion de problemas profesionales asociados con el proceso mecanico.

3. Seleccion de contenidos profesionalizados para desarrollar la competencia comunicativa profesional
mediante la solucion de problemas profesionales.

4. Disefio de proyectos formativos para la formacion de la competencia comunicativa profesional.

5. Ejecucion de proyectos formativos integradores.

6. Evaluacion de la competencia comunicativa profesional que alcanzan los estudiantes.

Escalas valorativas para medir el comportamiento de la variable desde lo cualitativo:

Se considera una instrumentacion del proceso de formacion de la competencia comunicativa profesional en

los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral mediante la metodologia en la categoria de

BUENO cuando se cumple con los seis indicadores propuestos.

Se considera una instrumentacion del proceso de formacion de la competencia comunicativa profesional en

los estudiantes de ingenieria mecanica mediante la metodologia en la categoria de REGULAR, cuando se

cumplen los indicadores del 1 al 3, mostrando dificultades en los indicadores 4, 5 y 6.

Se considera una instrumentacion del proceso de formacion de la competencia comunicativa profesional en

los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral mediante la metodologia la categoria de

DEFICIENTE cuando se cumplen los indicadores 1y 2, mostrando dificultades en los restantes.

Variable dependiente: Comunicacion profesional de los estudiantes de Ingenieria Mecanica en el contexto

laboral.
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Escalas valorativas para medir el comportamiento de la variable desde lo cualitativo:

Comunicacion profesional en la categoria de MUY BUENA (MB). Indicadores:

1. Posee conocimientos sobre la comunicacion profesional.

2. Muestra habilidades comunicativas (expresion oral, escrita, observacion y escucha empatica) durante el
intercambio de la informacion académica, tecnoldgica y cientifica asociada al proceso mecanico, es
decir en consonancia con las exigencias del contexto laboral en que se desempefia.

3. Manifiesta valores y actitudes positivas durante la comunicacién que establece con los miembros del
colectivo laboral donde esté insertado profesionalmente.

Comunicacion profesional en la categoria de BUENA (B), se alcanza cuando cumple los indicadores 1, 3 'y

el 70,0% de las habilidades comunicativas propuesta en el indicador 2 (tres de las cuatro).

Comunicacion profesional en la categoria de REGULAR (R), se alcanza cuando cumple el indicador 1y el

50,0% del indicador 2 (solo dos de las cuatro habilidades comunicativas), y muestra dificultades en el otro

50,0% del indicador 2 y el 3.

Cuando no se cumplen con los indicadores establecidos para la categoria de REGULAR, se considera la

comunicacion profesional en el estudiante DEFICIENTE (D)

El pre-experimento pedagdgico se llevo a cabo en la universidad de Moa, con una nueva muestra de 30

estudiantes, debido al tiempo transcurrido entre el diagnéstico inicial realizado en el acapite 1.4 al momento

actual de implementacion de la metodologia (un afio).

Para ello se aplico una prueba pedagdgica (ver anexo 5) a la nueva muestra de 30 estudiantes de 5to afio

de ingenieria mecanica que iniciaban en el mes de septiembre del afio 2017.

En la siguiente tabla se muestra el resultado obtenido:
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Tabla 2. Estado inicial de la comunicacion profesional de los estudiantes de ingenieria mecanica antes de

aplicar la metodologia (septiembre de 2018)

Evaluacion Cantidad Por ciento (%)
Muy Bien (MB) 0 0,0%
Bien (B) 6 20,0%
Regular (R) 16 53,0%
Deficiente (D) 8 27,0%

Como se observa en la tabla, el diagndstico de entrada se comporto de la siguiente manera:

De una muestra de 30 estudiantes, 6 alcanzaron una evaluacion de bien para un 20,0%; 16 fueron

evaluados de regular para un 53,0% y 8 se consideraron deficiente para un 27,0%. Ninguno alcanz6 la

categoria de muy bien.

Las principales insuficiencias que manifestaron los estudiantes en la comunicacién profesional durante su

desempefio profesional en el contexto laboral se enfocaron en los aspectos siguientes:

o Limitada expresion oral durante el intercambio académico, cientifico y tecnoldgico de la informacion
asociada con el proceso mecanico y el dialogo reflexivo con los miembros del colectivo laboral.

¢ Limitada expresion escrita durante la presentacion de informes técnicos e investigativos asociados con
proceso mecanico.

¢ Insuficiente observacion de los procesos mecanicos dada a la poca posibilidad de orientarse en la
situacién de la comunicacion a través de cualquier indicador conductual del interlocutor, actuando como
receptor.

e Limitaciones en la escucha empatica manifestada por la poca adopcion de una postura corporal
adecuada, escasa expresion facial empatica e interrumpen al interlocutor queriendo imponer sus
criterios e ideas acerca de las alternativas de solucion a los problemas profesionales asociados al

proceso mecanico que resuelve durante la ejecucion del proyecto formativo integrador.
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Este resultado permitié seguir constatando la existencia del problema de investigacion ya que en la variable

dependiente los estudiantes siguen mostrando insuficiencias en su comunicacion profesional, aspecto que

limita una actuacion mas positiva durante el cumplimiento de sus tareas y ocupaciones.

A partir de este resultado se comenzd la implementacion de la metodologia durante un semestre formativo,

es decir desde septiembre de 2018 hasta enero del 2019 desde la Disciplina Principal Integradora.

Para garantizar que los docentes y tutores implicados en la implementacion de la metodologia,

comprendieran como utilizarla desde sus métodos y estilos personales de formacion, se realizaron varios

talleres de socializacion en la primera semana de septiembre de 2018, los cuales se muestran a

continuacion:

Taller 1. Modelo de formacién de la competencia comunicativa profesional del estudiante de ingenieria
mecanica en el contexto laboral.

Este primer taller estuvo dirigido a que los docentes y tutores comprendan el modelo que se propone.

Se les explicd en un primer momento el modelo con sus subsistemas y cualidades resultantes, es decir, se

les orientd, sensibilizd y explicd en detalle la estructura formativa de la competencia comunicativa

profesional a desarrollar en los estudiantes de ingenieria mecanica, la necesidad e importancia social de su

tratamiento durante su proceso formativo, a partir de la disciplina principal integradora.

En un segundo momento del taller se realizé un intercambio, socializacion y debate colectivo acerca del

modelo que se aporta desde el punto de vista tedrico en la investigacion.

Taller 2. Metodologia para la formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de
ingenieria mecanica en el contexto laboral.

El segundo taller estuvo dirigido a que los docentes y tutores comprendan la metodologia que van a

emplear para formar la competencia comunicativa profesional en el contexto laboral en los estudiantes de

ingenieria mecanica, basadas en el modelo que la sustenta desde el punto de vista teérico.
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Se les explicod, en un primer momento, la metodologia segun sus etapas y acciones y su relacion con los

componentes y subsistemas del modelo que la fundamenta desde lo tedrico.

Se hizo énfasis en las explicaciones ofrecidas en la propuesta de acciones para el disefio y ejecucion de

los proyectos formativos integradores en los cuales desde los métodos y procedimientos sugeridos se

estimula el tratamiento a la formacion de la competencia comunicativa profesional teniendo en cuenta:

¢ Launidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

¢ Elvinculo entre el componente académico e investigativo con el laboral.

e La relacion entre la apropiacién de la diversidad del contenido de la profesién y el caracter integrador
del desempefio profesional del estudiante en el contexto laboral.

e Las caracteristicas y exigencias sociolaborales de los puestos de trabajo asociados con el proceso
mecanico.

En un segundo momento del taller se realizé un intercambio, socializacion y debate colectivo acerca de las

vias y formas a emplear por los docentes y tutores para orientar y guiar a sus estudiantes durante la

realizacidn de las acciones concebidas en cada etapa de la metodologia, de esta manera se logré un

caracter mas flexible e individualizado de dicho proceso.

En aras de seguir garantizando el comportamiento de la variable independiente se continuaron realizando

otros talleres dirigidos a los indicadores 2, 3,4,5y 6

Taller 3. Disefio de proyectos formativos para la formacién de la competencia comunicativa profesional.

Se procedié mediante el trabajo en equipos a que los docentes y tutores, de manera conjunta con los

estudiantes, disefiaran proyectos formativos para la formacion de la competencia comunicativa profesional

en el contexto laboral, teniendo en cuenta la estructura didactica sugerida en la metodologia.

Para cada uno de los campos de accidn del ingeniero mecanico se disefié un proyecto formativo dirigido a

la formacion de la competencia comunicativa profesional, en este sentido:
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Se identificaron los problemas profesionales y seleccionaron los contenidos profesionalizados con
potencialidades para el tratamiento a la estructura formativa de la competencia comunicativa profesional
propuesta en el primer subsistema del modelo.

Se disefiaron las tareas profesionales teniendo en cuenta las evidencias de desempefio asociadas con
la competencia comunicativa profesional, las exigencias sociolaborales de la diversidad de puestos de
trabajo implicados, los métodos tecnoldgicos que en ellos operan, asi como los recursos humanos
implicados en la actividad comunicativa y dialégica reflexiva.

Se establecieron escalas e indicadores para la evaluacién de la competencia comunicativa profesional
mediante la observacion del desempefio profesional del estudiante durante la realizacion de las tareas

profesionales concebidas en cada proyecto formativo.

En el anexo 6 se muestra un ejemplo demostrativo de un proyecto disefiado para la formacién de la

competencia comunicativa profesional en los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral.

Culminado el ciclo de talleres de socializacion para garantizar la adecuada implementacion de la

metodologia, los docentes, tutores y los propios estudiantes emitieron los siguientes criterios sobre los

aportes de la presente investigacion:

Reconocen de alto valor cientifico y metodoldgico del modelo y la metodologia ya que expresan como
novedad el tratamiento que se realiza a la formacion de la competencia comunicativa profesional a
partir de tener en cuenta la integracion entre el componente académico e investigativo con el laboral
desde la unidad entre la instruccién, la educacién y el desarrollo de su personalidad.

Se profesionaliza el contenido de la profesién en los proyectos formativos al integrérsele a sus
conocimientos y habilidades profesionales, las cualidades a desarrollar para favorecer mejoras en la
comunicacion de los estudiantes durante sus desemperios profesionales en el contexto laboral.

Es de gran necesidad formar la competencia comunicativa profesional como una competencia
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transversal cuya configuracion didactica se articula con las competencias basicas y especificas del
ingeniero mecanico, aspecto que constituyd otro aspecto novedoso de la investigacion.

e Resulta novedosa la incorporacion de proyectos formativos dirigidos a la formacion de la competencia
comunicativa profesional desde la Disciplina Principal Integradora, en una dinamica de interaccion
entre la apropiacion de la diversidad de contenidos de la profesion y el caracter integrador del
desempefio profesional del estudiante de ingenieria mecénica en el contexto laboral.

Como recomendacion para la mejora de los aportes de esta investigacion hicieron referencia a continuar

profundizando en la evaluaciéon de la competencia comunicativa profesional, profundizar mas en el

seguimiento al diagnéstico pedagdgico integral del estudiante y en su tratamiento desde el componente de
extension universitaria, aspectos que se dejan como recomendaciones para otras investigaciones.

A partir de estos talleres se procedié a aplicar la metodologia en el periodo de septiembre de 2018 hasta

enero del 2019.

Durante la aplicacién de la metodologia se continud controlando de manera rigurosa el comportamiento de

los indicadores de la variable independiente, para ello se realizaron nuevamente observaciones a las

actividades docentes y laborales que orientaban los docentes y tutores, empleando la guia de observacion
del anexo 4 con ajustes a sus indicadores.

En este sentido, se observaron 10 actividades docentes y laborales en los meses de octubre de 2018

(cinco de ellas) y diciembre de 2018 (cinco de ellas) que fueron parte de los proyectos formativos

integradores que se ejecutaron por parte de los estudiantes.

En la siguiente tabla se muestra el resultado de las observaciones realizadas.
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Tabla 3. Tratamiento a la formacién de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de

ingenieria mecanica durante la aplicacion de la metodologia.

Indicador Se observa || Se observa
en parte
1. Dominio de contenidos 10 (100,0%) -
2. Caracterizacion psicopedagdgica de los estudiantes. 6 (60,0%) 4 (40,0%)

3. Incorporacién de la estructura formativa de la competencia | 8 (80,0%) 2 (20,0%)
comunicativa profesional en los contenidos de la profesion que
desarrollan los estudiantes en los puestos de trabajo.

4. Disefio de tareas profesionales para la formacion de la| 8(80,0%) 2 (20,0%)
competencia comunicativa profesional desde la integracion entre
el componente académico e investigativo con el laboral.

5. Ejecucion de las tareas profesionales para la formacion de laf 7 (70,0%) 3 (30,0%)
competencia comunicativa profesional teniendo en cuenta la
unidad entre lo instructivo, lo educativo, lo desarrollador y las
exigencias de los puestos de trabajo asociados a la mecanica.

6. Evaluacion de la competencia comunicativa profesional desde un || 5 (50,0%) 5 (50,0%)

enfoque integral.

Como se aprecia en la tabla se pudieron constatar, durante la aplicacion de la metodologia,
transformaciones cualitativas en las vias para llevar a cabo el proceso de formacién de la competencia
comunicativa profesional de los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral ya que:

¢ El dominio de los contenidos a impartir se observo en las 10 actividades observadas para un 100,0%.
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o El dominio de la caracterizacion psicopedagdgica del estudiante se observo en 6 actividades docentes y
laborales para un 60,0%; mientras que en 4 de ellas se observo en parte, para un 40,0%.

e Se apreci6 una adecuada incorporacién de la estructura formativa de la competencia comunicativa
profesional en los contenidos de la profesion que desarrollaron los estudiantes en los puestos de trabajo
en 8 de las actividades docentes y laborales para un 80,0%; mientras que en 2 de ellas se observé en
parte para un 20,0%

o El disefio de tareas profesionales para la formacién de la competencia comunicativa profesional desde
la integracidn entre el componente académico, laboral e investigativo se observd en 8 actividades
docentes y laborales para un 80,0%; mientras que en 2 de ellas se observé en parte para un 20,0%.

e La ejecucion de las tareas profesionales para la formacion de la competencia comunicativa profesional
teniendo en cuenta la unidad entre lo instructivo, lo educativo, lo desarrollador y las exigencias de los
puestos de trabajo asociados con la mecénica, se observé en 7 actividades docentes y laborales para
un 70,0%, en 3 se observo en parte, para un 30,0%.

e La evaluacion de la competencia comunicativa profesional desde un enfoque integral se observé en 5
actividades docentes y laborales para un 50,0%; mientras que en las otras 5 se aprecié en parte, para
un 50,0%.

En este sentido, como transformaciones cualitativas alcanzadas en el proceso de formacién profesional

de los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral que dan fe de la novedad cientifica de

los aportes obtenidos en la investigacion, se resaltan las siguientes:

e Incorporacién al modelo del profesional del ingeniero mecanico, la competencia comunicativa
profesional desde la perspectiva de desarrollo social humano.

e Introduccion de proyectos formativos integradores como nueva forma de organizacion de la Disciplina

Principal Integradora, los cuales tienen como novedad que estan dirigidos a formar la competencia
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comunicativa profesional en una dinamica de integracion entre el componente académico e
investigativo, con el componente laboral.

¢ Tratamiento a la formacion de la competencia comunicativa profesional en las tareas profesionales que
realizan los estudiantes en el contexto laboral, a partir de tener en cuenta las exigencias sociolaborales
de los métodos tecnoldgicos que operan en la diversidad de puestos de trabajo de la rama Mecanica.

e Desarrollo de la competencia comunicativa profesional teniendo en cuenta la interrelacién entre la
apropiacion de la diversidad de contenidos de la profesion y el caracter integrador del desempefio
profesional del ingeniero mecanico en el contexto laboral.

o Tratamiento a la formacion de la competencia comunicativa profesional a partir de la integracién de la
dimensién instructiva, educativa y desarrolladora de la formacién profesional del estudiante de
ingenieria mecanica en el contexto laboral.

¢ Se lograron mejores relaciones de comunicacion entre los estudiantes, el docente, el tutor y demas
miembros del colectivo laboral, durante la realizacion de los proyectos formativos.

e Se apreciaron en las evaluaciones el reconocimiento del significado y sentido que le confieren los
estudiantes a la necesidad de saber comunicarse durante el cumplimiento de sus tareas y funciones.

Se puede resumir en esta parte del pre-experimento que el comportamiento de la variable independiente

fue considerado bueno, ya que los recursos humanos (docentes y tutores) lograron orientarse y

sensibilizarse con la necesidad de sistematizar la formacion de la competencia comunicativa profesional

del estudiante de ingenieria mecanica como fundamento que dinamiza y transforma al proceso de
formacion profesional de dicho especialista tal y como se expreso en las transformaciones cualitativas
planteadas.

Con el objetivo de constatar las transformaciones alcanzadas en la variable dependiente producto al

comportamiento favorable de la variable independiente al culminar el periodo de aplicaciéon de la
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metodologia se aplicd en el mes de enero de 2019 una prueba pedagdgica de salida (ver anexo 7) a la
misma muestra de 30 estudiantes de 5to afio de la carrera de Ingenieria Mecanica cuyo resultado se
muestra en la tabla 4 del anexo 8.

Como se observa en la tabla 4 del anexo 8, el diagnostico de salida se comporté de la siguiente manera:
De una muestra de 30 estudiantes, 10 alcanzaron la categoria de muy bien para un 33,0%; 13 fueron
evaluados de bien para un 43,0%; 5 alcanzaron una evaluacion regular para un 17,0% y 2 se consideraron
deficiente para un 7,0%.

Con el objetivo de constatar si las diferencias obtenidas en la formacién de la competencia comunicativa
profesional de los estudiantes de ingenieria mecanica en las pruebas pedagdgicas de entrada y la de
salida son significativas 0 no, se aplico la prueba de los signos, segun la propuesta realizada por Moraguez
(2018) (ver anexo 9).

Se aplicaron las pruebas pedagogicas de entrada (ver resultado en la tabla 2) y salida (ver resultados en la
tabla 4, anexo 8). Posteriormente, se codificaron segun los signos sugeridos.

En la tabla 6 del anexo 10 se muestra el resultado de la codificacion.

Como se aprecia en la tabla ningin estudiante esta codificado con el signo negativo, por tanto R- = 0. De
30 estudiantes, cuatro se mantuvieron igual, por tanto R (0) = 4 y 26 de ellos mostraron avances en la
formacion de la competencia comunicativa profesional, por tanto R* = 26

Se trabajo con un 95,0% de confianza, por tanto, el grado de confiabilidad asumido para aplicar la prueba
es de oc = 0,05 y se trazaron las siguientes hipdtesis de trabajo:

Hipétesis de nulidad (Ho): La comunicacién profesional del estudiante de ingenieria mecénica antes y
después de aplicada la metodologia se comporta de forma semejante (Xinicial = Xfinal).

Hipdtesis alternativa (H1): La comunicacion profesional del estudiante de ingenieria mecanica después de

aplicada la metodologia fue mejor con respecto a su etapa inicial. (Xfinal > Xinicial).
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Se selecciona de la tabla 5, anexo 9 el valor de Rtab, quedando Rtab =7

De la tabla 6, anexo 10 se determind la cantidad de estudiantes con signo (-): R-=0

Al aplicar la condicién estadistica, se cumple que: R- < Rtab; 0 < 7; por tanto se ACEPTA a H,

Este resultado permite aceptar la hipdtesis alternativa, lo cual prueba a un 95% de confiablidad el
cumplimiento de la hipotesis de la investigacion, ya que las diferencias alcanzadas en la comunicacion
profesional que demostraron los estudiantes de ingenieria mecanica en su desempefio profesional en el
contexto laboral al finalizar la aplicaciéon de la metodologia, son significativas con respecto a su estado
inicial.

En la tabla 7 del anexo 11 se pudo constatar lo siguiente:

De ningun estudiante evaluado de muy bien, ascendié a 10 luego de aplicada la metodologia.

De 6 estudiantes ubicados en la categoria de bien, ascendi6 a 13 luego de aplicada la metodologia.

De 16 estudiantes evaluados de regular, descendi6 a 5 luego de aplicada la metodologia.

De 8 estudiantes evaluados de deficiente, descendié a 2 después de aplicada la metodologia.

Como transformaciones cualitativas alcanzadas en la comunicacion profesional de los estudiantes de

ingenieria mecanica, se significan las siguientes:

e Lograron mas conocimientos sobre la comunicacién.

o Mejoraron la expresion oral durante el intercambio académico, cientifico y tecnoldgico de la informacion
durante el disefio de elementos de maquinas, la fabricacion de piezas con o sin desprendimiento de
virutas, la explotacién de las méquinas herramientas y automotrices, asi como en los procesos de
mantenimiento y la reparacion.

e Demuestran una mejor expresion escrita durante la presentacidn de informes técnicos e investigativos

asociados con los procesos mecanicos, de disefio y fabricacion de piezas, partes y maquinas.

e Logran una mejor observacion de los procesos mecanicos.
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e Logran una mejor escucha empatica manifestada en la adopcion de una postura corporal adecuada,
expresion facial empatica, no interrumpen al tutor y deméas miembros del colectivo laboral, asimilan
criticas y tiene en cuenta los criterios e informacidn que le sugieren en la elaboracion de alternativas de
solucién a los problemas profesionales asociados con el proceso mecanico que resuelven durante la
ejecucién del proyecto formativo.

Los aspectos anteriormente planteados sobre las transformaciones logradas en los estudiantes se explican

con mas detalle a continuacién:

1. Mejoras en la expresion oral durante el proceso mecanico, las que se evidencian en:

¢ La posibilidad para expresar, transmitir y recibir mensajes de naturaleza verbal y extraverbal.

e Mejor coherencia y logicidad en la transmision de la informacion académica, cientifica y tecnologica
asociada con los procesos mecanicos.

e Mejor argumentacion cientifico — técnica durante los procesos de disefio y explotacion de maquinas
herramientas y vehiculos automotores.

¢ Uso adecuado de recursos gestuales como apoyo al discurso verbal o en su sustitucion.

2. Mejoras en la observacion del proceso mecanico dado por la posibilidad de orientarse en la situacion de
la comunicacion a través de cualquier indicador conductual del interlocutor, actuando como receptor, las
que se manifiestan en:

e La adecuada percepcion lo mas exacta posible de lo que se dice o hace el otro durante la situacion de
comunicacion y asumirlo como mensaje.

e Son capaces de percibir el estado emocional de sus compafieros de trabajo

e Logran captar mejor la disposicion de sus compafieros del colectivo laboral para la comunicacion,

evitando el aburrimiento y logrando mayor interés a partir de signos no verbales.
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. Han logrado mejoras notables en la escucha empatica en funcion de la posibilidad de ayudar a otro
miembro del colectivo laboral a decir o expresar lo que siente, la que se manifiesta en:

Ser capaces de mantener el contacto ocular.

Adoptar una postura corporal adecuada.

Muestran una adecuada expresion facial empatica.

Evitan las interrupciones a sus compafieros permitiéndoles terminar las ideas en los debates e
intercambios cientificos que se realizan sobre el proceso mecanico.

Sintetizan los puntos o ideas claves de los procesos mecanicos.

Emiten juicios de valor en los intercambios y la generacion de alternativas de solucion a los problemas
profesionales de la rama mecanica.

Logran una adecuada escucha del tono emocional del compafiero que le habla.

. Manifiestan una adecuada actitud empatica ya que:

Saludan al colectivo laboral.

Muestran interés por escuchar lo que los compafieros dicen aunque tengan distintos criterios.
Cuestionan y juzgan en pocas ocasiones la actitud laboral de los otros comparieros.

Respetan las decisiones laborales de sus compafrieros de trabajo.

Crean un clima de conversacion e intercambio académico y cientifico favorable que propicia una mejor
comunicacién profesional con los otros compafieros.

Emplean ejemplos de la vida cotidiana para hacerse comprender.

Adecuan sus mensajes a las caracteristicas de su interlocutor.

Han logrado un uso més adecuado del vocabulario basico de la especialidad.

Mejoran en el empleo de un tono y volumen de voz adecuado segun las normas del contexto laboral en

el cual se desempefian profesionalmente.
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En el anexo 12 se muestran evidencias de los principales impactos y transformaciones logradas con

la aplicacion de los resultados de la investigacion en las entidades laborales del municipio de Moa, Holguin

que atienden la formacién del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral.

Con ello concluye la presentacion de los resultados obtenidos en el presente capitulo.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2

A partir de los resultados que se han presentado, se plantean las conclusiones siguientes:

1. El modelo que se propone como contribucion a la teoria, permite comprender, explicar e interpretar la

formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de ingenieria mecanica, a
partir de fundamentar y determinar su estructura formativa, asi como el uso de proyectos formativos
integradores que fundamentan una nueva dinamica para su tratamiento mediante la interaccién entre el
componente laboral e investigativo con el académico.

. La metodologia para la formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de
ingenieria mecanica en el contexto laboral permite instrumentar el modelo propuesto, a partir de las
relaciones que se producen entre la apropiacion de la diversidad de contenidos de la profesion y el
caracter integrador de su desempefio profesional en los puestos de trabajo asociados a la rama
Mecanica, sobre la base de la unidad entre lo instructivo, educativo y desarrollador.

. El pre-experimento pedagogico aplicado permitié constatar por medio de la prueba de los signos que
con la aplicacion de la metodologia para la formacién de la competencia comunicativa profesional en los
estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral, se mejora de manera significativa su
comunicacion profesional en consonancia con las tareas y ocupaciones que establece el modelo del

profesional, queda probada a un 95,0% de confiabilidad, la hipétesis de la investigacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

Atendiendo al proceso investigativo realizado, se arribaron a las conclusiones generales siguientes:

1. Existen insuficiencias en los fundamentos tedricos de las investigaciones cientificas consultadas para
comprender, explicar e interpretar desde las ciencias pedagdgicas el proceso de formacidn de la
competencia comunicativa profesional de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica en el
contexto laboral, basada en la relacion entre el componente académico, laboral e investigativo y la
vinculacién entre la dimension instructiva, educativa y desarrolladora que direcciona su formacion
profesional en las entidades laborales.

2. La evolucion y desarrollo histérico del proceso de formacion profesional del estudiante de ingenieria

mecanica se ha caracterizado por:

e Sistematizar un enfoque de formacién por objetivos y habilidades profesionales, sin ponderar en
el modelo del profesional la estructuracion formativa de la competencia comunicativa

profesional.

e |Insuficiente empleo de métodos y formas de organizacion del proceso formativo que permitan el
tratamiento al desarrollo de la competencia comunicativa profesional desde la Disciplina
Principal Integradora, teniendo en cuenta la integracion entre el componente académico e
investigativo con el laboral a partir de la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo
desarrollador.

3. Existen insuficiencias en la comunicacion profesional que manifiestan los estudiantes de ingenieria
mecanica durante sus desempefios profesionales en el contexto laboral, que limitan el cumplimiento de
las tareas y ocupaciones que establece el modelo del profesional y por ende su formacién integral.

4. El modelo de formacién de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Mecanica en el contexto laboral aporta a las ciencias pedagdgicas: la competencia



119

comunicativa profesional segun sus rasgos en consonancia con las evidencias del desempefio
profesional de este especialista en el contexto laboral, asi como el establecimiento de una dindmica
para su formacién basada en proyectos como forma de organizacién de la Disciplina Principal
Integradora que permite integrar el componente académico e investigativo con el laboral desde la
unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador, aspecto que constituyen su novedad
cientifica.

. La metodologia ofrece en su componente instrumental las acciones interrelacionadas entre si en
etapas, dirigidas a formar la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de ingenieria
mecanica en el contexto laboral, a partir de las relaciones entre el caracter diverso de la apropiacion del
contenido de la profesion y el caracter integrador del desempefio profesional del estudiante, sobre la
base de las exigencias sociolaborales de los puestos de trabajo y los métodos tecnoldgicos que se
emplean en los procesos mecanicos en el contexto laboral.

. El resultado de la aplicacién de la metodologia mediante la realizacion de un pre-experimento
pedagogico, demostrd, a un 95,0% de confianza, que se contribuye al mejoramiento de la comunicacion
profesional de los estudiantes de la carrera Ingenieria Mecanica durante sus desempefios profesionales

en el contexto laboral, por lo que queda probada la hipétesis de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Culminado este proceso de investigacidn, se hacen las siguientes recomendaciones:

1.

>

Realizar investigaciones encaminadas a los siguientes aspectos:

La evaluacién de la competencia comunicativa profesional de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Mecanica en el contexto laboral.

El seguimiento al diagnostico de la comunicacion profesional del estudiante de la carrera Ingenieria
Mecanica en la etapa de adiestramiento laboral.

La formacién de la competencia comunicativa profesional del estudiante de ingenieria mecanica desde
el proceso de extension universitaria.

Elaborar un folleto, como forma de introduccién de la metodologia, para ser utilizado como medio de
consulta bibliogréfica en la superacién y autosuperacion continua de profesores, tutores y directivos de
las instituciones educativas y entidades laborales, responsabilizados con la conduccién de la formacion
profesional del estudiante de ingenieria mecanica en el contexto laboral.
Aplicar la metodologia con la debida contextualizacion a las exigencias de los escenarios laborales

existentes en el territorio.
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Anexo 1
Entrevista a docentes de la carrera de Ingenieria Mecanica
Objetivo: Diagnosticar el estado de la comunicacion profesional en estudiantes de la carrera Ingenieria
Mecanica y su tratamiento desde su formacion profesional en el contexto laboral.

Cuestionario de preguntas:
1. Cuantos afios de experiencia lleva:

e Trabajando en la Educacion Superior____ (ubicar cantidad de afios)

e Trabajando en la carrera de Ingenieria Mecanica ___ (ubicar cantidad de afios)

2. ¢Qué es la comunicacién profesional?

3. ¢Consideras que el ingeniero mecanico debe como parte de sus competencias profesionales, lograr
competencias asociadas a la comunicacion profesional? Argumente.

4. ;Coémo evaluas el estado actual de la comunicacién profesional que muestran los estudiantes de
ingenieria mecanica en el contexto laboral? Muy Buena, Buena, Regular o Deficiente (mostrar al
entrevistado los indicadores del acapite 1.4)

5. ¢{Qué recomendaciones pudiera ofrecernos para mejorar la comunicaciéon profesional de los

estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral?



Pregunta 1.

Pregunta 2.

Pregunta 3.

RESULTADO DEL INSTRUMENTO

El promedio de afios de experiencia de los docentes en la Educacion Superior es de 16
afios y trabajando con la carrera de Ingenieria Mecanica 15 afios.

El 100,0% de los docentes demostrd insuficiencias en el conocimiento y comprension del
concepto de comunicacion profesional, al reducirlo solo al intercambio de informacion
basica y especifica del objeto de trabajo de la profesion, sin tener en cuenta el papel de la
comunicacién para el desarrollo de cualidades profesionales y el logro del desempefio
laboral, que implica el trabajo en equipo y la formacion y desarrollo de los saberes basicos
como conocer, saber hacer, ser y saber convivir que tienen en su base este proceso
interactivo.

El 100,0% de los docentes reconocieron que el ingeniero mecanico, como parte de sus
competencias profesionales, debe lograr competencias asociadas a la comunicacién
profesional; sin embargo manifestaron dificultades en los argumentos, al enmarcarlos al

componente informativo.

Pregunta 4. De los profesores entrevistados, solo 2 consideraron que el estado actual de la

comunicacion profesional que muestran los estudiantes de ingenieria mecénica, en el
contexto laboral, es buena para un 33%; 3 consideran que es regular para un 50,0% y 1

planted que es regular para un 17,0%.

Pregunta 5. Las recomendaciones ofrecidas se dirigen a la realizacién de entrenamientos y actividades

de capacitacion sobre como favorecer el desarrollo de la comunicacién profesional de los
estudiantes desde las tareas que desarrollan durante el tiempo que permanecen en el

contexto laboral.



Anexo 2

Encuesta a tutores de estudiantes de ingenieria mecanica
Compafiero tutor (a):
La presente encuesta tiene como objetivo constatar el estado de la comunicacidn profesional que
manifiestan los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica que atiende en el contexto laboral. La
sinceridad con que responda las preguntas que a continuacion le relacionamos, constituiran un valioso
aporte para nuestro trabajo. Muchas Gracias
DATOS GENERALES

Afos de experiencia en la produccién: como tutor o especialista formador:

1.¢Conoces las caracteristicas psicopedagdgicas de cada uno de estos estudiantes de ingenieria

mecanica que atiendes?

Si___ Enparte No a) Argumente su respuesta

2. ¢Qué entiende usted por comunicacidn profesional?

3. ¢Cual es su consideracion acerca del estado actual de la comunicacion profesional que evidencian
los estudiantes de ingenieria mecanica? (Marque con una X)
___Muy Bien (MB) ___Regular (R)
___Bien(B) ___ Deficiente (D)
Se muestran los indicadores del acapite 1.4 para la seleccion.
4. ;Coémo considera su preparacion para el desarrollo de su doble rol: productor y formador, que

contribuya a desarrollar la comunicacion profesional del estudiante?



Ind

1.

Se
Se

Se

Técnica (productor): ____Alto __ Medio ____ Bajo
Metodologica (formador): __ Alto  _ Medio __ Bajo
icadores para el rol de productor:
Dominio de los conocimientos que caracterizan el objeto de trabajo de la profesion.
Solidez en el desarrollo de las habilidades profesionales que caracterizan el objeto de trabajo de la
profesion.
Manifiesta una correcta disciplina tecnolégica y laboral durante la realizacién de sus tareas y
ocupaciones en la empresa.
considera alto cuando cumple con los tres indicadores.
considera medio cuando cumple con los indicadores 1y 2.

considera bajo cuando cumple solamente con el indicador 1.

Indicadores para el rol de formador (educador):

1.

2.

2.1

2.2

2.3

24

Domina las exigencias y caracteristicas de los procesos formativos y las integra a las
particularidades del contexto productivo.
Despliega con sus estudiantes una adecuada labor instructiva, educativa y desarrolladora en la
cual se debe:
Tomar en cuenta el diagnostico pedagdgico integral de sus estudiantes.
Planificar situaciones laborales que orientan el desarrollo de la comunicacion profesional desde el
saber hacer profesional del estudiante.
Ejecutar las situaciones laborales, a partir de movilizar sus vivencias y experiencias del contexto
laboral al proceso de formacion de los estudiantes que atiende.
Buscar la solucion del problema de sus estudiantes, a través de la orientacion, la proyeccion y la

transferencia tecnoldgica de conocimientos.



2.5 Se autocontrola y autovalora.

3. Evaluar el proceso de formacion profesional de sus estudiantes a partir de:

3.1 Exigir a los estudiantes una autovaloracién y coevaluacion prospectiva de las experiencias (tanto
positivas como negativas) adquiridas durante su formacién profesional, en las que tiene en cuenta
el comportamiento de la comunicacion profesional.

3.2 Valorar el significado profesional que ha tenido para el estudiante, su formacién en los contextos
laborales mediante el debate e intercambio en los que se diagnostica y estimula el desarrollo de la
comunicacion profesional.

3.3 Registrar en el diario del practicante de manera sistematica los resultados alcanzado en las
experiencias vividas por sus estudiantes durante su formacion profesional en el contexto laboral.

3.4 Tomar decisiones cooperadas con sus estudiantes que contribuya al mejoramiento de su
comunicacion profesional en etapas posteriores de su desarrollo.

Se considera alto cuando cumple con los tres indicadores (aunque puede mostrar ciertas dificultades en

algunos de los subindicadores del indicador 3.

Se considera medio cuando cumple con el indicador 1 y con algunos de los subindicadores

establecidos en el indicador 2.

Se considera bajo cuando cumple solamente con el indicador 1.

5. ¢Por qué vias usted recibe las orientaciones para conducir el proceso de formacion profesional de

los estudiantes en el contexto laboral?

Atravésde: _ capacitador __ profesor __ estudiante

a. ¢Cual es el grado de las precisiones que se le ofrecen para desarrollar la comunicacién profesional?

____Abundante ____Limitada (marque con una X)

6.Con respecto a la documentacion que se utiliza para el desarrollo del proceso de formacion



profesional de los estudiantes en el contexto laboral (plan de practica laboral, entre otros), considera
usted que es:

Parcialmente orientador

Completo y orientador
No constituyen una guia de orientacién ____
Estimulan y lo orientan en como desarrollar la competencia comunicativa profesional ____
7. ¢ Qué recomendaciones pudiera ofrecernos para mejorar nuestra investigacion?
RESULTADO

Pregunta 1. Los 10 tutores encuestados manifestaron conocer en parte las caracteristicas
psicopedagogicas de los estudiantes de ingenieria mecanica que atienden para un
100,0%.

Pregunta 2. Los 10 tutores demostraron insuficiencias en el conocimiento y comprensién del concepto
de comunicacion profesional, al considerarlo como un proceso que ocurre en el ambito
empresarial y que constituye una oportunidad de la empresa para proyectarse hacia
afuera. Desestiman las potencialidades de la comunicacién profesional como un proceso
para el intercambio, reconocimientos y despliegue de todas las influencias positivas en
los participantes.

Pregunta 3. Respecto al del estado actual de la comunicacién profesional que evidencian los
estudiantes de ingenieria mecanica, se constatd que 3 tutores consideran el estado de la
comunicacién como bien para un 30,0%, 7 la consideran regular para un 70,0%,
estosrefieren que en ocasiones los estudiantes se manifiestan de forma vulgar y muestran
pocos habitos de camaraderia durante los trabajos de intercambios y debates que se
realizan sobre el proceso mecanico.

Pregunta 4. Preparacion de los tutores y especialistas para el tratamiento a la formacién laboral de los



estudiantes de Obrero Calificado en Agropecuaria.
Técnica (productor): 9 (90,0%) Alto 1 (10,0%) Medio ____ Bajo
Metodoldgica (formador): _____Alto 8 (80,0%) Medio 2 (20,0%) Bajo
Pregunta 5. Vias por la que los tutores y especialistas reciben orientaciones para conducir el proceso de
formacion profesional de los estudiantes en el contexto laboral.
__ Capacitador 10 (100%) Profesores ___ Estudiante
a. Grado de precisiones que le ofrecen para el desarrollo comunicacién profesional el 100% de los
tutores consideran que es limitada.
Pregunta 6. Documentacion que se utiliza para la formacién laboral de los estudiantes
Completo y orientador: 1(10,0%) Parcialmente orientador: 7 (70,0%)
No constituyen una guia de orientacion: 2 (20,0%)
Pregunta 7. Las recomendaciones que ofrecieron estuvieron referidas a incorporar vias y acciones que
les permitieran una suficiente preparacion metodoldgica, tedrica y practica para orientarse en como
desarrollar la competencia profesional en los estudiantes que atienden durante su formacién en el

contexto laboral.



Anexo 3

Encuesta a estudiantes de ingenieria mecanica

Compafiero estudiante:

La presente encuesta tiene como objetivo diagnosticar el estado de la comunicacién profesional que vas

adquiriendo durante tu proceso de formacion profesional. La sinceridad con que respondas a cada una

de las preguntas que a continuacion te relacionamos constituira un valioso aporte para nuestra

investigacion. Gracias

Cuestionario de preguntas:

1.

¢ Cuales son las tareas y ocupaciones que desarrollaras una vez graduado de ingeniero mecanico?

Mencione tres de ellas:

3.

¢, Te sientes motivado hacia la carrera de Ingenieria Mecanica? (Marca con una X)
Si___ No___ Enparte a) Argumente

¢ Qué es la comunicacion profesional?:

¢ Consideras que un ingeniero mecanico debe saber comunicarse durante el cumplimiento de sus
tareas y ocupaciones en el contexto laboral? Si___ No __ Nosé ___ (marque con una X)
¢ Como evallas el estado de la comunicacion profesional que manifiestas durante tu desempefio en

el contexto laboral? Muy Buena __ Buena ___ Regular ___ Deficiente ___ (marque con una X)



6. ¢Consideras que los profesores y tutores contribuyen a desarrollar tu comunicacion profesional
durante tu formacion en el contexto laboral? Si__ Nunca __ Aveces ___ (Marca con una X)
B De ser afirmativa la respuesta ¢ Cuéles son las vias que han empleado para desarrollarla?

1.

B De ser negativa 0 no saber la respuesta, argumenta por qué.
7. ¢Qué recomendaciones pudieras ofrecernos para mejorar tu comunicacion profesional?
RESULTADO
Pregunta 1. De los 30 estudiantes de la carrera Ingenieria Mecanica, 11 si conocen sus tareas y
ocupaciones para un 37,0%, mientras que 19 las conocen en parte para un 63,0%
Pregunta 2. Respecto a la motivacion hacia la carrera de Ingenieria Mecéanica 22 estudiantes si se
sienten motivados por la misma para un 73,0% y 7 consideraron que en parte para un
23,0% y solo 1 estudiante plantea no gustarle la carrera planteando que lo hace por
complacer a los padres.
Pregunta 3. 28 estudiantes mostraron dificultades para expresar el concepto de comunicacién
profesional lo que representa el 80,0% y 2 la reconocen como el intercambio de
informacion para un 20%.
Pregunta 4. Los 30 estudiantes concuerdan en que un ingeniero mecanico debe saber comunicarse
durante el cumplimiento de sus tareas y ocupaciones en el contexto laboral.
Pregunta 5. Respecto al estado de la comunicacién profesional que manifiestan los estudiantes durante
su desempefio en el contexto laboral, 1 estudiante estima que es muy buena para un 3%, 14 el 47%

asume que es buena y 15 (50,0%) regular.



Pregunta 6. 22 estudiantes consideran que a veces sus profesores y tutores contribuyen a desarrollar
su comunicacion profesional durante su formacién en el contexto laboral, lo que representa 73,0%.
Los 22 estudiantes coinciden que las vias principales que utilizan los profesores y tutores para
desarrollarla es permitiéndoles mayor intervencion en los debates y la correccion durante la
presentacion oral y escrita de las tareas.

8 estudiantes, el 27% opina que nunca se crean las condiciones para poder desarrollar la comunicacion
profesional aludiendo que las tareas que realizan limitan en gran medida que puedan emitir criterios
y exponer ideas.

Pregunta 7. Las recomendaciones que hicieron los estudiantes en aras de mejorar su comunicacion
profesional estuvieron dirigidas a la necesidad de reforzar el trabajo con las cualidades de un buen
comunicador, permitirles mayor protagonismo; asi como el desarrollo de cursos y talleres para

mejorar sus habilidades comunicativas.



Anexo 4
Guia de observacion a las actividades docentes y laborales concebidas durante el proceso

formativo de los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral

Indicador No. Se observa Se observa en parte No se observa

~NOoO ok~ W —

Indicadores:

1. Dominio de contenidos.

2. Caracterizacion psicopedagégica de los estudiantes.

3. Incorporacion de evidencias de desempefio asociadas a la comunicacion profesional en los
contenidos de la profesion que desarrollan los estudiantes en los puestos de trabajo.

4. Disefio de tareas profesionales que contribuyen al desarrollo de la comunicacion profesional del
estudiante desde la integracidn entre el componente académico, laboral e investigativo.

5. Ejecucion de las tareas profesionales que conlleven al desarrollo de la comunicacion
profesional del estudiante teniendo en cuenta la unidad entre lo instructivo, lo educativo, lo
desarrollador y las exigencias de los puestos de trabajo asociados a la mecanica.

6. Evaluacién de la comunicacion profesional que muestran los estudiantes desde un enfoque

integral.




RESULTADO

Se observaron 20 actividades docentes y laborales, cuyo resultado se muestra a continuacioén:

Tabla 1. Tratamiento a la comunicacion profesional de los estudiantes de ingenieria mecanica durante

las actividades docentes y laborales.

Indicador No. Se observa Se observa en parte No se observa
1 20 (100,0%) - -
2 1(5,0%) 11 (55,0%) 8 (40,0%)
3 2 (10,0%) 12 (60,0%) 6 (30,0%)
4 2(10,0%) 9 (45,0%) 9 (45,0%)
5 - 8 (40,0%) 12 (60,0%)
6 - 8 (40,0%) 12 (60,0%)

Como se aprecia en la tabla 1 la observacion realizada se comportd de la siguiente manera:

El dominio de los contenidos relacionados con los procesos mecanicos a desarrollarse durante la

formacion de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica en el contexto laboral se

observé en las 20 actividades observadas para un 100,0%.

El dominio de la caracterizacién psicopedagogica de los estudiantes se observé en 1 actividad para

un 5,0%; en 11 se observé en parte para un 55,0%; mientras que en 8 no se observo para un

40,0%).

La incorporacion de evidencias de desempefio asociadas a la comunicacién profesional en los

contenidos de la profesién que desarrollan los estudiantes en los puestos de trabajo se observo en 2

actividades para un 10,0%; en 12 se aprecié en parte para 60,0%; mientras que en 6 no se observo

para un 30,0%.

El disefio de tareas profesionales para contribuir al desarrollo de la comunicacion profesional de los

estudiantes desde la integracion entre el componente académico, laboral e investigativo., en 2 se




percibié para un 10,0%; mientras que en 9 se observd en parte y en 9 no se observo para un 45,0%
respectivamente.

En ninguna de la ejecucion de las tareas profesionales se aprecid que contribuyeran al desarrollo de
la comunicacion profesional del estudiante teniendo en cuenta la unidad entre lo instructivo, lo
educativo, lo desarrollador y las exigencias de los puestos de trabajo asociados a la mecanica, en 8
de ellas se observo en parte para un 40,0%; mientras que en 12 no se vio para un 60,0%

En ninguna actividad se evalué el desarrollo de la comunicacion profesional que muestran los
estudiantes desde un enfoque integral; en 8 de ellas se observo en parte para un 40,0%; mientras

que en 12 no se advirtié para un 60,0%



Anexo 5

Prueba pedagégica de entrada (examen oral)

Usted esta a punto de concluir sus estudios, proximamente estara facultado para ejercer como

ingeniero mecanico. Se supone que todo profesional debe dominar ciertas habilidades basicas para

desempefiarse eficazmente. Con estas preguntas tratamos de determinar en qué medida usted posee

conocimientos sobre comunicacion profesional.

1.

En la realizacién de sus tareas, durante su formacion en el contexto laboral, describa, ;Cémo
logras el intercambio académico, cientifico y tecnoldgico de la informacién asociada al proceso
mecanico Y el didlogo reflexivo con los miembros del colectivo laboral que interactua?

¢ Cuales son los aspectos que contribuyen a la construccion del sentido y la buena transmision
de la informacion asociada a los procesos mecanicos?

Refiérase a los pasos que deben seguirse para la elaboracion y presentacion de los informes de
investigacion que realiza en el contexto laboral.

Refiérase tres actividades que se realizan en su contexto donde las relaciones interpersonales
juegan un papel importante.

¢ Cuales son las evidencias que le permita determinar el grado de importancia de la informacion
que recibe de sus profesores y tutores mientras explican los procesos mecanicos?

¢ Qué le permite una correcta observacién y escucha durante el intercambio de informacion con

sus compafieros y personal del contexto laboral?



Anexo 6
Ejemplo demostrativo de un proyecto para la formacion de la competencia comunicativa
profesional en los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral
Segun la accion 4 de la etapa 1 de la metodologia, el proyecto que se ejemplifica es de tipo 2, 0 sea un
proyecto dirigido a la fabricacién de piezas, a partir del cual se demostrara como se contribuye a formar
la competencia comunicativa profesional propuesta en el primer subsistema del modelo, aspecto que
hace a este tipo de proyecto, diferente a los que hasta la fecha se han aportado en las investigaciones
consultadas.
Problema profesional:
¢ Como elaborar la tecnologia de fabricacién de la rueda sin cubo de la caja de velocidad de los tornos
del taller de maquinado cuyo material es acero 45 con tratamiento térmico, de manera que se garantice
calidad, eficiencia, rentabilidad, ahorro de energia eléctrica y un adecuado desarrollo sostenible de su
proceso de fabricacion mecanica?
Contexto laboral: Departamento de tecnologia de maquinado de la fabrica del Combinado Mecanico
del Niquel en Moa
Tiempo de duracién del proyecto: 14 horas
Competencia comunicativa profesional:
Intercambia con responsabilidad, liderazgo, emprendimiento, compromiso, perseverancia, creatividad,
disciplina tecnolégica y laboral, la informacién cientifica y tecnoldgica asociada a la elaboracion del
proceso tecnoldgico de fabricacidén de la rueda sin cubo cuyo material es acero 45, con tratamiento
térmico de temple (56 HRc), en consonancia con las exigencias funcionales, organizativas,

tecnoldgicas, economicas, ambientales y sociales del puesto de trabajo en el cual se desempenia.



Tareas profesionales a realizar:

Tarea 1

En el Combinado Mecanico del Niquel en Moa se desea elaborar la rueda dentada de la caja de

velocidad de los tornos del taller de maquinado que se muestra en la figura 2 con sus especificidades

técnicas.
Ante esta situacion: _
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mecanica. Figura 2. Rueda dentada

(Fuente: Fundamentos de los Procesos Tecnoldgicos. Osvaldo Posada Ortega. Afio 2004)
Tiempo: 8 horas Recursos: objetos reales, computadora, libro, tablas y catélogos
Tarea 2. Elabore un informe tecnoldgico escrito donde exponga los resultados del inciso anterior,
teniendo en cuenta el estilo de redaccion, coherencia, cohesion, ajuste al tema y ortografia.
Tiempo: 4 horas Recursos: Procesador de textos Word
Tarea 3. Realice una disertacion cientifica y tecnologica oral con el uso del Power Point donde
comunique los resultados de la tecnologia de fabricacion de la rueda dentada elaborada
segun las exigencias sociolaborales del puesto de trabajo y el uso de la investigacion

cientifica.

Tiempo: 2 horas Recursos: Sistema de presentacion electrénica Power Point, objetos reales



Orientaciones metodoldgicas para el desarrollo del proyecto mediante la vinculacion del
componente académico e investigativo con el laboral.
Durante la docencia que reciben, en el componente académico relacionado con la disciplina, Procesos
Tecnoldgicos se procede a:
¢ Orientar el proyecto a los estudiantes al finalizar la conferencia (componente académico)
¢ Durante la realizacion del proyecto en el contexto laboral (componente laboral) los estudiantes
procederan a desarrollar la tarea profesional mediante la interaccion social con el tutor (ver

figura)
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1

1

1

Figura 3. Vinculo del componente académico con el laboral e investigativo.

En este proceso, el estudiante mediante el intercambio académico y cientifico de la informacion
cientifica y tecnoldgica relacionada con el disefio de la tecnologia de fabricacion de la rueda
dentada, desarrolla su competencia comunicativa profesional a partir de demostrar los rasgos de la
misma segun las siguientes evidencias en su desempefio profesional:

» Perfecciona el sistema de conocimientos linglisticos imprescindibles para la organizacion y

expresion del pensamiento, a partir de la fluidez verbal, claridad y coherencia en la transmision



y recepcion de la informacion cientifica y tecnoldgica que se produce mediante su interaccion
con los objetos de trabajo, el tutor y demas trabajadores del departamento de tecnologia.
Decodifica eficientemente la informacion obtenida de fuentes orales, escritas y gréficas
asociadas a la tecnologia de fabricacion de la rueda dentada.

Emplea adecuadamente los medios comunicativos, de acuerdo con la intencidn y el contexto
para la obtencién y el manejo adecuado de la informacion cientifica y tecnologia que recibe de
sus comparieros y los medios de trabajo que emplea para el disefio del proceso tecnologico de
elaboracion mecanica de la rueda dentada.

Emplea las formas elocutivas en correspondencia con el contexto y la situacién comunicativa.
Utiliza la ejemplificacién, descripcidn y argumentacion siempre que sea necesario para asegurar
la comprension de los mensajes y para influir sobre el sujeto con el que interactia
positivamente.

Capta el significado literal, implicito y complementario del mensaje de los sujetos con los que
interactta de forma inteligente, critica y creadora durante el disefio de la tecnologia de
fabricacion de la rueda dentada

Asume una actitud empatica y respetuosa al analizar con sus compafieros la informacion que
ha obtenido de los mismos sin juzgar, criticar ni culpabilizar, controlando sus emociones ante
una situacion de conflicto, durante los argumentos que se ofrezcan para garantizar el
cumplimiento de las exigencias técnicas, econdmicas y ambientales orientadas al desarrollo
sostenible y sociales con la tecnologia que se disefia.

Asume una actitud ética al manejar la informacién que circula durante su desempefio en disefio

de la tecnologia de fabricacion de la rueda dentada.



» Se despoja de sus prejuicios personales y evita que influyan en los criterios divergentes que se
produzcan durante el trabajo en equipos para el disefio tecnoldgico de elaboracion mecanica de
la rueda dentada.

« Utiliza un vocabulario amplio propio de la profesion con un tono y timbre de voz adecuado para
relacionarse con sus comparieros y personal durante el proceso de disefio de la tecnologia de
fabricacién de la rueda dentada.

» (Genera mediante el uso de la investigacion cientifica, alternativas innovadoras de solucién a
problemas no predeterminados durante el disefio de la tecnologia de fabricacion de la rueda
dentada mediante el uso de la investigacion cientifica y la informética.

Una vez que culmina la realizacion del proyecto en el contexto laboral, se procede tal y como se

muestra en la figura a realizar desde el componente académico, un taller para la exposicion de las

tareas profesionales 2 y 3 realizadas como parte del componente laboral e investigativo.
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resultados dela
experiencia alcanzada)

Figura 4. Vinculo del componente laboral e investigativo con el académico
Ya en el taller se continua la formacién de la competencia comunicativa profesional mediante las

acciones siguientes:



» Exponer al docente con el uso de las TICs u otros medios la tecnologia disefiada para la
fabricacion de la rueda dentada.

» Socializar mediante el debate académico y cientifico, con docente y los otros estudiantes, como
la tecnologia de fabricacion disefiada, satisface los criterios y argumentos tecnolégicos de
elaboracién mecanica, econdmicos, energéticos, ambientales y sociales.

 Valorar el trabajo realizado por ellos y los restantes estudiantes.

» Socializar el criterio evaluativo emitido por el docente y por el resto de sus comparieros de
estudio, mediante la autoevaluacion y coevaluacion.

» Seleccionar y emplear un vocabulario acorde con las particularidades de la situacién
comunicativa, adecua lo que quiere decir y como se dice.

» Escuchar activa y atentamente al docente y resto de los estudiantes. (presta atencion a la
informacion cientifica no verbal, expresion facial y tono de voz que se emplea durante la
transmision y recepcion de los criterios que se emiten sobre la tecnologia de fabricacion de la
rueda dentada).

» Establecer contacto visual durante la escucha, adopta una postura corporal adecuada y una
expresion facial empética durante el debate académico y cientifico que se produce en el taller.

Finalmente mediante la autoevaluacién y coevaluacién segun los indicadores establecidos en la

variable dependiente, se evalla el estado alcanzado en la formacién de la competencia

comunicativa profesional de los estudiantes, aunque este aspecto constituye una arista que se debe
continuar investigando, es decir, lo relacionado con la evaluacion de la competencia ya que esta

tesis hace mas énfasis en la dinamica para su formacién.



Anexo 7

Prueba pedagodgica de salida

Como parte de la formacion de la competencia comunicativa de los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Mecéanica, se han realizado un grupo de acciones con el propésito de favorecer su

desempefio profesional, durante la realizacién de sus tareas en el contexto laboral. Por esto te

solicitamos leas detenidamente las siguientes interrogantes y respondas segun tu consideracion.

Te agradecemos por anticipado tu colaboracion.

1.

10.

1.

12.

¢ Qué es la competencia comunicativa?

¢ Como definiria usted con una palabra su conocimiento sobre las competencias comunicativas?

¢ Cuales son los saberes con los que es posible identificar el término "competencia comunicativa",
en el contexto laboral?

¢ Cual es la relacion que existe entre el contenido del mensaje y la forma en que se dice?

Explique la importancia que tiene escuchar lo que otra persona nos dice.

¢ Qué factores entorpecen la buena escucha?

¢ Cuales son los factores que pueden favorecer una buena comunicacion durante las tareas que se
llevan a cabo para la resolucién de problemas profesionales en el contexto laboral?

¢ Cuales son las cualidades que caracterizan a un buen comunicador?

Describa como se comportaria una persona empatica.

¢ Qué procesos mecanicos se favorecen si se logra la competencia comunicativa?

¢ Cuales son las habilidades comunicativas a considerar para su formacién profesional?

¢, Cuales son las principales dificultades y retos a los que se enfrentan los estudiantes en el ambito

de la comunicacion académica y profesional?



Anexo 8
Tabla 4. Estado de la formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de

ingenieria mecanica (enero de 2019) (luego de aplicada la metodologia)

Evaluacion Cantidad Por ciento (%)
Muy Bien (MB) 10 33,0%
Bien (B) 13 43,0%
Regular (R) 5 17,0%
Deficiente (D) 2 7,0%
141 13
12 -
10
10 4 —
8 -
O cantidad
67 5
4 -
2
2 T ﬂ
0 1 1 1 1
Muy Bien Bien Regular Deficiente

Figura 5. Estado de la formacién de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de

ingenieria mecanica luego de aplicada la metodologia (mes de enero de 2019)



Anexo 9
Prueba de los Signos. Metodologia para su aplicacion (Segtiin Moraguez, 2018).

A continuacion se presenta la metodologia que se aplica en esta prueba:
1. Se aplica la prueba pedagégica de entrada (antes) y de salida (después)
2. Se tabulan las calificaciones obtenidas (antes y después)
3. Se codifican los signos (+), (-) y el (0) en la siguiente forma:
++ si un estudiante al inicio evidencia una formacion buena y en la prueba de salida evidencia una
formacion muy buena, se codifica con el signo de (+)
++ si un estudiante al inicio evidencia una formacién buena y al final se mantiene igual, se codifica con
el valor (0)
++ si un estudiante al inicio evidencia una formacion buena y al final desciende a regular se codifica
con el signo (-)
4. Determinar la cantidad de signos negativos (R-) segun la codificacidn realizada en el paso 3.
5. Precisar el grado de confianza asumido en la determinacion del tamafio de la muestra (oc):
Para un 90% oc = 0,10; para un 95% oc = 0,05; (recomendado en investigaciones pedagogicas); para
un 99% oc = 0,01;
6. Seleccionar en la tabla 6 que se muestra a continuacion el valor recomendado para la cantidad de
signos negativos determinado en el paso 4 (Rtab), teniendo en cuenta los siguientes criterios:
¢+ Se resta a la muestra (n), la cantidad de estudiantes que se codificaron con el valor de (0); por
ejemplo si la muestra es de 20 estudiantes y a cuatro de ellos se codifico con el valor de 0 (0);
entonces el valor (N) es de 16 ya que:N=n-R (0)
+¢+ Con el valor de N y o (grado de significacién) seleccionado en el paso 5, se selecciona a Rtab
7. Aplicar la siguiente condicion:
¢+ Si R- > Rtab; entonces se ACEPTA a Ho y se RECHAZA a H;
% Si R- < Rtab; entonces se ACEPTA a Hy y se RECHAZA a Ho

8. Interpretar el resultado, demostrando con ello si se cumple o no la hipétesis de la investigacion.



Tabla 5. Valores admisibles estandarizados.
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Anexo 10

Comparacion de la formacion de la competencia comunicativa profesional de los estudiantes de
ingenieria mecanica (septiembre de 2018) antes y después (enero de 2019) de aplicada la
metodologia.

Tabla 6. Comparacion de la formacion de la competencia comunicativa profesional de los estudiantes
de ingenieria mecanica (septiembre de 2018) antes y después (enero de 2019) de aplicada la
metodologia.

Formacion de la competencia comunicativa profesional

Nimero Antes Después Codificacion

MB +
B

Ow 2000000000 W00000 000 0D0OW000w0O0 0o
= = = =
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Cantidad de estudiantes con signo (+): 26 Cantidad de estudiantes que se mantuvieron igual (0): 4
Cantidad de estudiantes con signo negativo: -



Anexo 11
Estado de la formacién de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de
ingenieria mecanica antes y después de aplicada la metodologia (datos generales)

Tabla 7. Estado de la formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de

ingenieria mecanica antes y después de aplicada la metodologia (datos generales)

Septiembre de 2018 Enero de 2019
Formacion
laboral
Muy Bien 0 0,0% 10 33,0%
Bien 6 20,0% 13 43,0%
Regular 16 53,0% 5 17,0%
Deficiente 8 27,0% 2 7,0%

En el siguiente grafico se muestra la comparacion realizada:

18

16 O Muy Bien
16 1 pr— Bsien
O Regular
14 -
B Deficiente

12

10 A

Antes Después

Figura 6. Formacién de la competencia comunicativa profesional de los estudiantes de ingenieria
mecanica antes y después de aplicada la metodologia.



Anexo 12
Evidencias de los principales impactos y transformaciones logradas con la aplicacion de los

resultados de la investigacion

EMPRESA MECANICA DEL NiQUEL
“Comandante Gustavo Machin”

RECONOCIMIENTO

Se otorga a: Rolando Gamboa Rodriguez

Por el impacto alcanzado con la introduccion de la Metodologia para la
formacién de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de
Ingenieria Mecanica en el contexto laboral que constituye un resultade
investigativo que ha permitido mejorar la comunicacién de los estudiantes de
Ingenieria Mecanica en cuanto a:

El intercambio académico, cientifico y tecnoldgico de la informacion.

Emiten juicios de valor en los intercambios y la generacién de alternativas de
solucién a los preblemas profesionales de ia ramna mecanica.

Respetan las decisiones laborales del colectivo laboral.

Crean un clima de conversacion € intercambio académico y cientifico favorable,
que propicia una mejor comunicacion profesional con los técnicos y obreros de
la empresa.

Lo anterior ha mejerado el proceso productivo de la empresa ya gue desde el
punto de vista ambiental, econdmico, tecnoldgico y social se ha visto
favorecido.

Dado en Moa a los 21 dia d€l mes de mayo de 2012




Productora de Niguet y Cobalto "Comandante Ernesto Che Guavara!

INECG|

Carretera Moa Baracos Km. 5%, Yagrumaje, Punta Gorda, Moa, Halguin, Cuba, CP. 83300
Tel.: 60 BO12 Fax. 60 2240 a-Mail: B@ecq. mon MINEM.CK

AVAL DE IMPACTO DE INTRODUCCION DE RESULTADO CIENTIFICO - INVESTIGATIVO

Resuitado: Metodologia para la formacion de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes de Ingsnisria
Mecanica en el contexto laboral
Autor: MsC. Refande Gamboa Rodriguez

Nombre y apellidos del que avala: Ing. Alexander Rojas Hidalgo
Cargo: Espacialista Principal Capaciacidn

Centro: Centro de Investigaciones del niquel (CEDINIQ)
Municipi: Moa Provincia: Holguin

Valoracion del resultado:

El presente resultado es una metodologia para fa formacidn de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes
de Ingenieria Mecénica en el contexto laberal, la cual constituye el aporte practico de 1a tesis dectoral “La formacian de la
competencia comunicativa profesional de los estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral’.

Esla metodologia ha sido aplicada en funcion de lograr transformacionss en Ia formacidn de los estudiantes de la carrera
ingenieria Mecanica

Vias de introduccion realizadas: desarrollo de conferencias, entrenamientos y ayudas metodokgicas con los profesores,
técnicos y obreros responsabilizados con la atencion a los estudiantes de fa camera en el contexto laboral.

Impactos legrados:

Con la intreducsion de este resultado se han akanzado los siguientes impactos:

o Seha contribuide a la elevacion de la capacidad comunicativa de los estudiantes y ha sido utiizada con fines formativos
por el centro para la capactacién de sus recursos humangs,

 Se ha visto favorecide un clima de trabajo psicoldgico que permite desamollar cualidades en log sufetos involucrados en
2 formacion del ingeniero mecanice, formentando la erientacion en fa situacion comunicativa, de acuerdo con una actitud
constructiva hacia los demas que refleja una flexibilidad creciente en su estilo de comunicacion.

e Eloomportamiento de los estudiantes es adecuado y sus desempeiios supericres en los andlisis y las discusiones grupaks
que se realizan,

» La produccion se ha visio favorecida, con el ambiznte de trabajo logrado producto a la comunicacion efectva entre los
migmbros del cokectvo laboral,

Fecha: l_é@ -
Alexander Rojas Hidalgo

Especiaista Principal Capacitacion
Firma (cufio)
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CEDINIQ

NVESTIGRCIGN Y DESARROLLD BEL RIOUEL

Centre de Investigaciones ded Niquel, Capitan Aberto Fernandez Mantes ce Oca, '
Careters Yagrumage Km 7, 140a, Helguin, Cuba, GP. 83330 Teif; (Moa) 81 5784 y 60 4184, (Nicarg) 51 8348, Fax. 60 2202
aanai: cading@el moa.mmem.cl

AVAL DE IMPACTO DE INTRODUCCION DE RESULTADO CIENTIFICO - INVESTIGATIVO

Resultado: Metodologia .para la formacion de la competencia comunicativa profesional en los
estudiantes de Ingenieria Mecénica en el contexto laboral
Autor: MsC. Rolando Gamboa Rodriguez

Nombre y apellidos del que avala: MSc. Tania Miladis Azahares Fernandez
Cargo: Especialista Principal Gestion de Recursos Humanos

Centro: Centro de Investigaciones del niquel (CEDINIQ)

Municipio: Moa Provincia: Holguin

Valoracién del resultado:

El presente resultado es una metodologia para la formacién de la competencia comunicativa
profesional en los estudiantes de Ingenieria Mecanica en el contexto laboral, la cual constituye el
aporte practico de la tesis doctoral “La formacion de la competencia comunicativa profesional de los
estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral”,

Esta metodologia ha sido aplicada en funcién de lograr transformaciones en |a formacion de los
estudiantes de la carrera ingenieria Mecanica

Vias de introduccion realizadas: desarrollo de conferencias, entrenamientos Y ayudas

metodolégicas con los profesores, técnicos y obreros responsabilizades con la atencion a los
estudiantes de la carrera en ¢l contexto laboral.

Impactos logrados:
Con la introduccion de este resultado se han alcanzado los siguientes impactos:

+ Se observa mayor responsabilidad y autonomia de los estudiantes en el desarrollo de las tareas
profesionales que se les orientan.

o Se evidencia una ética personal y social en la actuacion tanto en 0s estudiantes como en los
técnicos y obreros de la empresa

« El ambiente laboral se ha visto favorecido evidenciado en mayor flexibilidad a la comunicacion
entre el personal en las diferentes areas de la empresa.

Fecha: //@Zéﬁ /7

MSc. Tania Miladis Azahares Fernandez
Especialista Principal Gestion de Recursos Humanos
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e-mal. cading@ci moa,minem.cu

AVAL DE IMPACTO DE INTRODUCCION DE RESULTADO CIENTIFICO - INVESTIGATIVO

Resultado: Metodologia para la formacion de la competencia comunicativa profesional en los
estudiantes de Ingenieria Mecanica en el contexto laboral
Autor: MsC, Rolando Gamboa Rodriguez

Nombre y apellidos del que avala: José Raul Caballero Cancell
Cargo: Director Recursos Humanos

Centro: Centro de Investigaciones del niquel (CEDINIQ)
Municipio: Moa ' Provincia: Holguin

Valoracion del resultado:

El presente resultado es una metodologia para la formacion de la competencia comunicativa
profesional en los estudiantes de Ingenieria Mecanica en el contexto laboral, la cual constituye el
aporte practico de la tesis doctoral “La formacion de la competencia comunicativa profesional de los
estudiantes de ingenieria mecanica en el contexto laboral”.

Esta metodologia ha sido aplicada en funcién de lograr transformaciones en la formacién de los
estudiantes de la carrera ingenieria Mecanica

Vias de introduccién realizadas: desarrollo de conferencias, entrenamientos y ayudas
metedoldgicas con los profesores, técnicos y obreros responsabilizados con la atencion a los
estudiantes de la carrera en el contexto laboral.

Impactos logrados:
Con la introduccion de este resultado se han alcanzado los siguientes impactos:

e Se observa mayor responsabilidad y autonomia de los estudiantes en el desarrollo de las tareas
profesionales que se les orientan.

» Se evidencia una ética personal y social en la actuacion tanto en los estudiantes como en los
técnicos y obreros de la empresa

» El ambiente laboral se ha visto favorecido evidenciado en mayor flexibilidad a la comunicacién
entre el personal en las diferentes areas de la empresa.
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AVAL DE IMPACTO DE INTRODUCCION DE RESULTADO CIEN'I‘]FICO INVESTIGATIVO

Resultado: Metedologia para la formacion de la competencia comunizativa profesional en los estudiantes
de Ingenieria Mecanica en el contexto lzboral

Autor: MsC. Rolando Gamboa Rodriguez

Nombre y apeliides del que avala: Yosvanis Manuel Cenvantes Guerra

Cargo: Vicemector de invesligacion y posgrado

Centro: Universidad de Noa, Dr. Antonio Nifez Jiménez

Municipio: Moa Provincia: Holguin

Valoracion del resultado:

El presente resullado €5 una metodologia para ta formacion de la competengia comunicativa profesional en

los estudiantes de Ingenieria Mecanica en & contexto laboral, 2 cual constituye el aporte practioo de la

tesis doctoral “La formzgion de la competencia comunicativa profesional de los estudiantes de ingenieria
mecénica en el contexto laboral,

Esta metodologia ha sido aplicada en funcion de lograr meforas en la formacién inlegral de s estudiantes
que s forman como futuros ingenieros mecanicos, desde los propics contextos laborzles donde se forman
Su utifizacibn, ha permitido fa derivacidn de diferentes actividades de postgrado y constituye en si un
instrumento de apoye a la preparacion del profesoradu,

Vias de introduccion realizadas: postgrado, desarrolo de conferencias y entrenamientos

Impactos logrados:
Con la intreduccidn de este resultado se han alicanzado ks siguientes impactos:

o IMeora ef ambiente académice y la proyaccion de accionas en funcion del tratamiento a la comunicacion
desde las diferentes actividades de posgrado

o Se ha garantizado la preparacion profesional del claustro para su desempeno docente y el diseno de las
estrategias educativas y mejorar los ambienies de aprendizaje, también la elaborackdn de materiales
docentes que le siven a cocentes y estudiantes de base como concrecion de las exigencias,
nermativas y recomsndaciones para la formacion dal profesional de esta carrera,

¢ Seincrementa la calidad del proceso docente, el rendlm«en {o'académico de los estudiantes y los niveles
de exito escolar. /
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AVAL DE IMPACTO DE INTROPUCCION DE RESULTADOC CIENTIFICO - INVESTIGATIVO

Resultado: Metodologia para la formacion de | competencia comunicativa profasional en los estudizntss de
Ingenieniz Mecanica en el contexto laboral
Autor: MsC. Rofando Gamboa Redriguez

MNombre y agelidos del que avala: Temas Hemado Femandez Columbié
Cargo: Jela de departamento Mecanca

Centro: Universidad de Moa, Dr. Antonio Ndfez Jiménez

Municipie. Moa Provincia: Halguin

Valoracion del resultado:

El presente resullaco s una melodelogia para ia formackin 02 ia competenda comunicsiiva profesional en
los estudientes de Ingenieria Mecanica en el conlexto laboral, I cual constiuye el aponie préclico de 4 lesis
goctoral “La formacion de la competencia comunicativa profisional de los esludianles de ngenieria mecanica
en el contexto laboral,

Esta metodologia ha side aplicada en funcion de jearar mejoras en la formacién integral de os profesionales
de la rama de la mecanca desde los propivs escenarios leborales donde se forman. Su utiizacén ha sko
nstumentada desde fos diferentes anos académicos donde se han involugraces los tooentes, técnicos y
abraros que tignen la responsatilidad de alender a los estudiantes insertados en fas diferentes industrias del
fegitorio.

Vias de introduccion realizadas: ayuda metodoligica con los jefes pncipales o anos.

Impactos logrados:

Con lainfreduscion de este resultado se han acanzado los squknles moactos

o Se logra una formacion profesional mas inlegral de los estudizntes ge la carrera en 13s que manifiestan
actiludes posilivas durante su actiidad profesional, asl como un desempens exiiose en contexios
dinémicos.

o Conocimiento y comprensidn per parte de ks profescres principales y docentes de las potencialdades y
barrerss que frenan fa formacidn de la compelencia comunicaiva 82 s estudiantes, dirante 1as so00nes
formativas que reslizan desde fa docencia, las prixticas pre-profesionakes y el ebgjo cientifico -
ostudiantl,

» Elambeente pedagégico se ha vislo favareerdo v ha mejorado el vinculo con & contexto empresanal.
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Dr. C Tamas Hernaldo Ferndndez Columbié
Jefe de departamento Macanica
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