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SINTESIS
Atender la comunicacion pedagogica y desarrollar habilidades para la interaccion educativa es una
problematica actual cuya solucidén responde a alcanzar una educacion de calidad. Aunque se han
establecido indicadores, exigencias y recursos para este fin, se concentran en el desarrollo de
habilidades comunicativas en el plano lingtistico y funcional de la comunicacion, desde una perspectiva
didactica y cognitiva. Estas cuestiones todavia no satisfacen la necesidad de desarrollar las habilidades
comunicativas del plano sociopsicologico, con enfoque pedagdgico, que vincule lo cognitivo y lo
afectivo. Se presenta una concepcion pedagdgica del desarrollo de estas habilidades en el futuro
profesional pedagogico. Su contribucion fundamental consiste en la propuesta de premisas teéricas, la
delimitacién de conceptos secundarios, conceptos basicos, y con un mayor nivel jerarquico, la
categoria: habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagogica. Como colofon, se
ofrece una caracterizacion de cada una de las habilidades. Se aporta, ademas, acciones de naturaleza
pedagdgica, para implementar, en la practica, la concepcién elaborada. Se valor6 la pertinencia y
aplicabilidad de las propuestas a partir de métodos como el criterio de expertos y el estudio de caso,
este Ultimo con la combinacién de otros métodos y técnicas del nivel empirico. Los resultados
alcanzados se consideran efectivos, en tanto muestran evidencias positivas de transformacion del

objeto investigado.
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INTRODUCCION
La existencia del hombre, y sus relaciones interpersonales en la actividad y la comunicacion, establece la
esencia de la apropiacién e internalizacién de la experiencia histdrico-cultural, reto que emana de la
necesidad de un desarrollo comunicativo que eleve a planos superiores la relacion lenguaje-cognicion-
sociedad. Desde esta Optica las habilidades comunicativas se obtienen a través de un largo proceso en el
que la interaccion de los integrantes de cada comunidad social resulta esencial.
La comunicacion, como fenémeno de intercambio de conocimientos y vivencias, exige de una atencion
planificada desde las ciencias pedagdgicas en la cual trascienda la comprension de sus signos, los simbolos
y los textos, a la comprension de las emociones, los valores y los sentimientos, elemento rector para
materializar la actividad comunicativa en el proceso pedagégico. Este aspecto constituye una problematica
de incidencia en la calidad de la formaci6n de los profesionales de la educacion.
A partir de la experiencia de la autora como profesora universitaria, el seguimiento al proceso formativo del
licenciado en Educacién Primaria y la participacion como investigadora en proyectos de investigacion, se pudo
constatar que en la practica educativa se manifiestan las siguientes insuficiencias:

- En el proceso pedagogico no siempre se potencia el desarrollo de habilidades comunicativas en

funcion de una mejor interaccion estudiante-estudiante, profesor-estudiante, lo que afecta

negativamente las relaciones interpersonales.



- La preparacion cientifico-metodoldgica de los profesores que dirigen el proceso pedagdégico presenta
limitaciones en relacion con la planificacion de actividades grupales, el empleo de técnicas de
participacion, juegos  de roles u otros que propicien el trabajo en equipo y una mejor interaccion
educativa (entre los agentes educativos).

- La comunicacion ha tenido un tratamiento predominantemente lingtistico y didactico, lo que debilita
su atencién como contenido y como modo de actuacion, con una finalidad educativa, en el proceso de
formacion del profesional.

La profundizacion en esta tematica permiti6 la consulta a obras consideradas clasicas, de diversos
investigadores, con énfasis en aquellas que polemizan sobre la comunicacidn en su sentido mas diverso. De
igual forma se consideran estudios mas recientes, extranjeros y nacionales, los que constituyen referentes
para esta investigacion.

A escala internacional se destacan diferentes investigaciones en torno a la didactica de las lenguas como las
de Chomsky (1960 — 1970), Hymes (1970) y Canale y Swain (1980). Estos ultimos abordan la competencia
comunicativa en cuatro dimensiones que son de especial interés en el proceso pedagogico: la competencia
gramatical y linguistica, la competencia sociolinguistica, la discursiva y la estratégica. Es de sefialar que estas
aportaciones connotan el plano lingtistico y funcional de la comunicacidn, desde una perspectiva didactica.

En las ultimas décadas del pasado siglo surgié el enfoque comunicativo de la ensefianza de la lengua, desde
una perspectiva funcional comunicativa para la adquisicién y el desarrollo de las habilidades comunicativas.
Roméu (2004-2007), al referir la dimension sociocultural de la ensefianza de la lengua, logra un mejor
acercamiento al contexto comunicativo al considerar los roles de los participantes, los sentimientos y los
estados de animo que se dan en la comunicacion.

Al profundizar en concepciones tedricas mas actuales en relacion con las habilidades comunicativas se ha

podido constatar que estas, en su mayoria, se han realizado desde las didacticas de las lenguas, es decir, con
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una perspectiva linglistica, funcional y cognitiva, donde se prioriza la oratoria, la buena escucha y los actos de
leer y escribir. En este sentido, se hallan autores como Fernandez (2000), Rodriguez (2014), Lopez (2016),
Machin (2017).

Otros investigadores han tenido en cuenta, de forma més explicita, el valor educativo y pedagdgico de la
comunicacion. Se destacan Andréieva (1984), Albujanova (1987), Lomov (1989 — 1989a), Gonzélez y Mitjans
(1989), Ortiz (2000) y Kaplun (2002), quienes coinciden en que lo afectivo y lo cognitivo son esenciales para la
comprension y la comunicacidn en la educacion del hombre.

Andréieva (1984) y Ortiz (1999-2000) ponen atencion en los componentes sociopsicologicos de la
comunicacion, a saber: percepcion, informacion, e interaccion, que en sucesion ciclica condicionan el éxito de
la actividad conjunta. Ortiz precisa indicadores, recursos y exigencias para este fin, sin embargo, no propone
procederes para materializar tales indicadores y recursos, y seguir estas exigencias, pues se enfoca mas en el
desarrollo de las habilidades comunicativas para la oratoria, con énfasis en la lectura, la expresion oral y
escrita, y la observacion, en detrimento de otras que favorezcan el hacer y el ser en la interaccién educativa.
Caballero (2010) ofrece un sistema de procedimientos encaminados a la estimulacion de la percepcion, la
informacion y la interaccion durante la comunicacién interpersonal en el proceso pedagogico, para ello refiere
la necesidad del desarrollo de las habilidades especificas de estos componentes. Sin embargo, no las declara
de forma explicita y las acciones propuestas, aunque guian la labor de orientacién e intervencién educativas,
no resultan del todo suficientes en funcién de estructurar los procederes comunicativos durante la actividad
conjunta, especialmente la de tipo pedagégica.

Cruzata (2012) aporta un modelo pedagdgico de desarrollo de la comunicacion pedagogica en el profesional
de la educacion, desde la labor del tutor. No obstante, es limitado en el enfoque psicoldgico y pedagdgico de

la comunicacion del profesional, en su accionar con los diferentes agentes educativos con los que interactia



dentro y fuera del marco institucional; y en las acciones propuestas no se declaran las habilidades inherentes
a la referida comunicacion.

Si bien estos presupuestos apuntan al valor sociocultural de la comunicacién, aun persiste un predominio de
la perspectiva linguistico-funcional, cognitiva, y didactica de las habilidades comunicativas. De esta manera
ha estado quedando un tanto restringido el contenido y la intencionalidad educativa de estas habilidades. La
literatura consultada hasta este momento ha sido amplia, variada y actualizada; sin embargo, en
correspondencia con las especificidades y fines de esta investigacion se manifiestan las siguientes
inconsistencias teoricas:

- Desde la didactica de las lenguas, las habilidades comunicativas han tenido un abordaje
prioritariamente didactico, desde una perspectiva linguistica y cognitiva, lo que supone inconsistencias
en la concepcion de procederes para la interaccion educativa que revelen con mas fuerza el vinculo
entre lo cognitivo y lo afectivo.

- Los presupuestos teérico-metodolégicos, consultados, en torno a la comunicacion pedagdgica,
establecen indicadores, exigencias y recursos de caracter sociopsicologico, pero estos se enfocan
mas a la proyeccion comunicativa del profesor en el aula que al proceso de su formaciéon como un
proceder pedagogico.

Los elementos anteriores permiten declarar el siguiente problema cientifico: ; Como favorecer el desarrollo
de habilidades de la comunicacion pedagdgica en el profesional de la educacion?

La solucion del problema cientifico centra su base en el objeto de investigacion: el proceso de la
comunicacion pedagogica.

Es importante retomar determinados postulados teéricos referidos a la comunicacion pedagogica, tal es el
caso de Baxter (1992-2002) quien se refiere a las relaciones interpersonales en el proceso pedagégico. Ortiz y

Marifio (2003) ofrecen una caracterizacion de este proceso.



Baxter apunta las relaciones estudiante-estudiante y estudiante-profesor basadas en el intercambio de
informacién a partir de las percepciones e interpretaciones que logran uno de los otros durante la interaccion
educativa. Esta autora realza el valor de la interaccion como componente del plano socipsicoldgico de la
comunicacion, en el proceso pedagdgico.

Por su parte, Ortiz y Marifio abordan los componentes sociopsicologicos de la comunicacion y su vinculo con
el proceso pedagogico, pero son limitadas sus aportaciones en funcion del desarrollo de las habilidades
comunicativas para educar, para formar la personalidad y prepararla para la vida en sociedad, con la
necesaria atencion a las vivencias, las emociones, los sentimientos y las motivaciones personales y
profesionales. Por consiguiente, como parte esencial del objeto, se delimita el campo de accién: el desarrollo
de las habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica.

Lo anterior permite precisar el objetivo de la investigacion: elaboracion de acciones sustentadas en una
concepcion pedagdgica del desarrollo de las habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacion
pedagdgica. A partir de lo expuesto se plantea la siguiente idea a defender:

Se puede contribuir al desarrollo de las habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacién
pedagogica, mediante acciones sustentadas en una concepcion pedagogica que tenga en cuenta la transicion
del desarrollo de habilidades del plano linglistico de la comunicacion, al desarrollo de habilidades
comunicativas que favorezcan la interaccidn educativa con un enfoque profesional pedagdgico y el vinculo de
lo cognitivo y lo afectivo.

Para guiar la l6gica de la investigacidn se establecieron las siguientes tareas:

1. Sistematizar los fundamentos epistemoldgicos del proceso de comunicaciéon pedagdgica y del plano
sociopsicolégico.

2. Determinar los principales presupuestos teorico-metodoldgicos en torno a las habilidades comunicativas.



3. Caracterizar el proceso de desarrollo de las habilidades comunicativas en la formacioén del profesional
pedagogico.

4. Elaborar una concepcion pedagdgica que revele la légica del desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica con un enfoque profesional y el vinculo de lo cognitivo y lo
afectivo.

5. Disefar acciones pedagdgicas que permitan la consecucion practica de la concepcion elaborada.

6. Valorar cientificamente la pertinencia de la concepcion pedagdgica y la aplicabilidad de las acciones

pedagdgicas para su consecucion en la practica.

Como métodos del nivel teérico se aplican los siguientes:

1. El histérico-légico: para determinar la evolucion de los principales aspectos conceptuales acerca de la
comunicacion pedagogica y del plano sociopsicoldgico, durante el recorrido epistemoldgico en la fase
facto-perceptual.

2. Analisis-sintesis e induccion-deduccién: en el analisis de las fuentes para identificar las relaciones
ldgicas, los nexos, y elaborar generalizaciones tedricas, a partir de la inferencia de lo particular y lo
general en cuanto a la comunicacion pedagdgica y el plano sociopsicoldgico de la comunicacién.

3. El enfoque de sistema: para explicar las relaciones que se establecen en la concepcion pedagégica
elaborada.

4. La modelacion: en la elaboracion de la concepcion pedagdgica y en el disefio de las acciones para su
consecucion en la préactica.

Métodos del nivel empirico:
1. Estudio de caso: para diagnosticar el estado real del proceso de desarrollo de las habilidades

comunicativas en la formaciéon del profesional pedagdgico, determinar sus potencialidades y
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necesidades y su transformacion paulatina. En este método confluyen otros métodos, técnicas y
procedimientos de investigacion, tales como:

- La observacién participante: a las actividades conjuntas (curriculares y extracurriculares) del
proceso de ensefianza-aprendizaje para identificar el estado inicial del objeto y comprobar la
aplicacion de las acciones pedagdgicas propuestas para su transformacion.

- Laentrevista grupal y la encuesta: para evidenciar el conocimiento de los agentes implicados
en la formacion profesional en relacién con el proceso de la comunicacién en los estudiantes
de Licenciatura en Educacion Primaria y su incidencia en la preparacion para la vida laboral, y
valorar la efectividad de la concepcién pedagdgica y de las acciones pedagdgicas.

- La técnica de la composicién: para verificar las preferencias, intereses y motivos de los
estudiantes en sus relaciones interpersonales en el contexto de su formacién.

- El estudio de documentos oficiales y normativos: para indagar en las caracteristicas
psicopedagogicas de los estudiantes y constatar la concepcién organizativa del curriculo y el
modelo del profesional de la Licenciatura en Educacion Primaria.

- Talleres de reflexion critica: para obtener opiniones fiables relacionadas con el valor cientifico
de los resultados, y las necesidades de transformacion, emanadas de la reflexion de los
agentes implicados.

2. El criterio de expertos: se emplea para evaluar el consenso de los especialistas en la valoracion de la
pertinencia de la propuesta elaborada, cuyos datos se procesan a través del procedimiento
estadistico-matematico Delphi y del célculo porcentual.

La contribucién de la investigacion a la teoria radica en una concepcion del desarrollo de las habilidades

del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica, la que se materializa en un cuerpo de premisas,



en la reconceptualizacion de los conceptos y categorias de la comunicacion pedagoégica y del plano
sociopsicoldgico, asi como en la estructuracion de las habilidades para este plano de la comunicacion.

Se declara como novedad cientifica la relevancia del necesario transito del desarrollo de habilidades del
plano linglistico y funcional de la comunicacion con una remarcada intencion cognitiva, al desarrollo de
habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagogica con enfoque profesional pedagogico y
el vinculo de lo cognitivo y lo afectivo.

Como aporte practico de la investigacion se ofrecen acciones pedagdgicas para la consecucion légica de
las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacidn pedagégica, lo que revela, ademas, su
significacion préactica.

Para la caracterizacion del estado actual del objeto de investigacion se tom6 como poblaciéon y muestra la
totalidad de los profesores y de los estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria, en la sede
‘José de la Luz y Caballero” de la Universidad de Holguin, desde el curso escolar 2015-2016. El tipo de
muestra es intencional.

La tesis se estructura en introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. A
continuacion, se describen sus capitulos:

En el primer capitulo se sistematizan los fundamentos epistemolégicos del proceso de comunicacion
pedagdgica y del plano sociopsicoldgico, asi como en torno a las habilidades comunicativas. Se presenta una
caracterizacion del desarrollo de las habilidades comunicativas en el proceso de formacién del profesional
pedagogico, desde los resultados de la primera etapa del estudio de caso.

En el segundo capitulo se construye la concepcion pedagdgica del desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacién pedagogica y se elaboran acciones pedagdgicas para su consecucion en
la practica educativa. Esta modelacién se logra desde los resultados parciales que fue aportando el estudio de

caso, en su etapa de transformacion, y con la atencién al consenso de los expertos, en las diferentes rondas.
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En el tercer capitulo se describen los resultados generales de los métodos empleados y se exponen |os juicios
conclusivos derivados de la triangulacion de estos, donde se expresan las evidencias positivas de

transformacion del objeto investigado.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS Y EMPIRICOS DEL DESARROLLO DE
LAS HABILIDADES DEL PLANO SOCIOPSICOLOGICO DE LA COMUNICACION PEDAGOGICA EN LA

EDUCACION SUPERIOR



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS Y EMPIRICOS DEL DESARROLLO DE LAS
HABILIDADES DEL PLANO SOCIOPSICOLOGICO DE LA COMUNICACION PEDAGOGICA EN LA
EDUCACION SUPERIOR

En este capitulo se sistematizan los principales presupuestos tedricos y metodologicos del proceso de
comunicacion pedagdgica, como objeto de estudio, ademas se hace un analisis de la estructuracion del plano
sociopsicolégico de la comunicacion y de las particularidades del desarrollo de habilidades comunicativas
para la interaccion educativa, a partir de un analisis epistemoldgico de conceptos y categorias como:
comunicacion, comunicacion pedagogica, plano sociopsicolégico de la comunicacion, habilidades
comunicativas, y formacion y desarrollo. Para su constatacion empirica se hace una caracterizacion del
desarrollo de laas habilidades comunicativas en la carrera Licenciatura en Educacion Primaria.

1.1 Andlisis epistemoldgico de la comunicacion pedagoégica

La comunicacion constituye una necesidad y una condicion indispensable para la existencia de los hombres,
sin dudas, es uno de los factores mas importantes de su desarrollo, en el que resaltan las relaciones de
asociacion y de cooperacién mutuas entre los seres humanos. Estudios que perduran hasta el presente
demuestran su estrecho vinculo con la naturaleza social del hombre y con la evolucion de su conciencia.
Engels (Edicion de 1973) explicd que desde el surgimiento del hombre la comunicacion fue inseparable del

desarrollo de la conciencia. Dada la creciente complejidad del medio, el desarrollo de la forma de trabajo y su
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especializacion contribuyeron a la evolucion de las relaciones sociales entre los hombres, lo que exige, por
tanto, un perfeccionamiento cada vez mayor de la comunicacion entre estos.

Actualmente la comunicacion constituye una categoria socio-histdrica y su estudio no es privativo de una
ciencia en particular, sino que esta se analiza a través del prisma de varias ciencias o disciplinas como la
linguistica, la filosofia, la psicologia, la pedagogia y la sociologia, entre otras. A pesar del amplio espectro que
posee su contenido, es indiscutible su base sociopsicologica, al ser concebida dentro de la vida social como
fendmeno subjetivo y extraindividual que refleja la necesidad objetiva de los seres humanos en sus relaciones
de asociacion y de cooperacion.

Rubinstein (1977) y Vigostky (edicion 1982) consideran la comunicacion como actividad, para ellos la actividad
entre los sujetos es un caso particular de la relacion objeto-sujeto. Es decir, la conciben como un proceso de
intercambio de pensamientos, sentimientos y emociones, a partir de la interaccion que debe darse entre
ambos, durante el proceso comunicativo. Si bien estos autores reconocen el caracter activo de la
comunicaciéon mediante las relaciones que se establecen entre los sujetos, aun es incipiente el valor que
adquiere la interaccion consciente, mas alla del intercambio de informacién.

Autores como Andréieva (1984), Predvechni y Sherkovin (1995) abordan que la comunicacion permite la
interrelacion entre los hombres y no se puede dar al margen de su actividad. Ademas, esta condicionada por
el lugar que esta ocupa dentro del sistema de relaciones sociales, lo que constituye un elemento esencial
dentro de la formacion de la personalidad y de su funcionamiento. Estos postulados reconocen el papel de la
actividad conjunta en el proceso comunicativo como elemento que favorece las relaciones interpersonales vy el
intercambio de conocimientos, ideas, sentimientos, entre otros.

Lomov (1989), analiza la comunicacion como una categoria particular de las relaciones que se dan en la
realidad entre los sujetos. Este autor no reduce la comunicaciéon al lenguaje verbal, por su caracter

instrumental; ni la restringe a la trasmision de informacion, por la propia naturaleza social de este proceso.
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Por su parte, Pupo (1990) trabaja la comunicacién como intercambio de actividad y explica que “(...) es un
medio de autoconocimiento, pues (el sujeto) al intercambiar su modo de ser con el otro, se refleja en él.
Conoce al semejante y a partir de sus cualidades sociales, se retrata en él, se autoconoce como individualidad
social.” (p.121)

Este autor analiza la comunicacion desde un enfoque filoséfico y se concentra en la actividad para explicar
como tiene lugar la relacion entre la informacién, la interaccion y la percepcion, lo que implica el caracter
formativo de la comunicacion en aras del crecimiento personal y el desarrollo de la personalidad. Pupo alude a
la actividad practica, a la cognoscitiva y a la valorativa, y de manera implicita las aborda como ejes de la
actividad conjunta, base de la formacién de los componentes sociopsicoldgicos de la comunicacion.

En cuanto a la actividad comunicativa, Lanni (2005) considera las discrepancias y divergencias que conforman
el modo de ser de los sujetos. Es decir, incluye la relacion sujeto-sujeto en esta actividad, lo que revela la
condicién social de las relaciones interpersonales.

Los presupuestos hasta aqui referidos apuntan a la comunicacién como actividad, como parte de las
relaciones interpersonales, y sobresale su caracter instrumental en el desarrollo social del hombre. Ello
permiti6 asumir las ideas de Lomov (1989) por su contextualizacién en los procesos educativos y las
concepciones de Pupo (1990) en cuanto a de la actividad. Estos elementos son esenciales para el andlisis de
la comunicacién desde la interaccidn en un contexto pedagogico.

En correspondencia con lo anterior, Gonzalez (1993) asocia la comunicacion a los procesos educativos como
un fenémeno multifactorial que abarca a la escuela, a la familia y a la comunidad. Las ideas de Gonzalez son
consonas con las de Kaplun (2002), quien asume la educacion socio-interaccionista como parte de la
comunicacion pedagégica. No solo la considera como la asociacion de dos personalidades, sino en la
interrelacién de maltiples influjos comunicacionales durante el intercambio entre los estudiantes, con los

maestros y con su entorno social.
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Los presupuestos de Gonzélez y Kaplin son vélidos dado su valor pedagégico y metodologico en el proceso
de formacion de la personalidad, el desarrollo del lenguaje y las habilidades comunicativas. Sin embargo, no
se explicitan los modos de implementacion de tales valores y procesos en la practica pedagogica.

Asociada al campo de la educacion, la comunicacion ha sido abordada como comunicacion educativa y como
comunicacion pedagdgica. Esta ultima, vista como un tipo especial de comunicacion profesional, y es la que
se ajusta a los objetivos y fines de la presente investigacion. En lo adelante se abordara esta categoria.

En el caso de autores como Kalix (1987) y Ortiz (1997-2012) se reconocen las relaciones interpersonales en
el contexto instructivo-educativo. Para Ferndndez (2002) estas relaciones son inherentes a la practica
pedagdgica, mientras que para Pifia (2010), resulta un proceso de interaccion e influencias mutuas. Estos
autores tienen en cuenta las relaciones que se establecen entre los agentes del proceso pedagogico.

Kalix (1987) reconoce las relaciones dadas entre el profesor y los estudiantes, sus funciones, dentro y fuera
del proceso pedagégico. Aunque se restringe a las relaciones profesor-alumno en el mero intercambio de
informacién; se refiere al aspecto educativo, pero no se puntualiza, explicitamente, el necesario intercambio
de sentimientos, valores y afectos que condiciona un ambiente psicolégico favorable para la interaccion entre
los diferentes sujetos en el contexto de la actividad conjunta de tipo pedagégica.

Fernéndez (2002) reconoce la necesidad de emplear estilos comunicativos conducentes al trabajo persuasivo
del profesional en su practica pedagdgica, que garantice un adecuado o certero intercambio de informacion y
una efectiva interaccion en la realizacion de las tareas docentes como parte de la actividad pedagogica. De
esta manera se potencia la adquisicion, el enriquecimiento o la transformacion de los modos de actuacién
comunicativos pedagogicos.

Para Cruzata (2012) la comunicacién pedagdgica constituye “un proceso que incluye la organizacién vy el
desarrollo de acciones conjuntas, entre el profesor, el tutor y el profesional en formacién inicial para la

aceptacion y transmision de normas morales y de conducta, la satisfaccion de necesidades afectivas,
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cognitivas y actitudinales.” (p.73). Estas ideas estan acordes con las concepciones de Ortiz (2012), al
reconocer el valor formativo y desarrollador de la personalidad a partir de la comunicacién interpersonal.
Segun Granja (2013), la comunicacién pedagogica “se caracteriza por las funciones afectiva, reguladora y
socializadora, donde el didlogo es una de las formas de comunicacién, como forma de comunicacién aporta a
la transmision, la trasferencia y la construccion del conocimiento y a la formacion de una persona auténoma e
independiente.”(p.2). A los fines de la investigacion resulta positivo como se enfatiza en el componente
afectivo de este tipo de comunicacion.

Las posiciones anteriores reconocen el rol de las relaciones interpersonales que se dan en la comunicacion
pedagdgica y la necesidad de crear un ambiente psicoldgico que favorezca la interaccion entre los profesores
y los estudiantes. Sin embargo, es limitada la concepcién de un accionar pedagdgico planificado, consciente y
dirigido que aporte recursos, mecanismos o procederes para educar en el establecimiento de la empatia, en la
comprension durante el intercambio de informacién y en el consenso, como parte de lo afectivo, mas alla de
las concepciones linguisticas, funcionales y cognitivas del proceso comunicativo.

El analisis epistemoldgico realizado apunta a presupuestos vélidos para la atencion a los componentes del
plano sociopsicoldgico de la comunicacion, que, a los efectos de esta investigacion, constituyen un campo
insuficientemente abordado en los procesos educativos, en particular en el proceso pedagogico. Por tanto, a
continuacion se hara referencia a este plano de la comunicacion.

1.1.1. En torno a los componentes sociopsicoldgicos de la comunicacion

La comunicacion sociopsicoldgica es un proceso de intercambio de informaciones que tiene implicitos los
efectos del reflejo de la realidad en los individuos, aspecto inherente a su ser social y via de formacion y
funcionamiento individual y social. Tiene lugar en el desarrollo de la actividad conjunta y se basa en los
complejos procesos de la percepcion, la informacién y la interaccion, a los que en esta investigacion se les

denomina componentes sociopsicologicos de la comunicacion.
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A continuacion se ofrece una valoracion tedrica en torno a estos componentes:

Andréieva (1984), se refiere a la percepcién, a la informacién y a la interaccion como componentes de la
comunicacion, en algunos casos, y como aspecto, en otros. Los analiza de una forma integral como aspectos
que se revelan en los procesos comunicativos a partir de los pequefios grupos. Es de sefialar como esta
autora no se refiere explicitamente a las caracteristicas, ni a los contextos de actuacion de esos grupos, lo
que hace entender que estos componentes 0 aspectos ocurren en cualquier situacion comunicativa en que se
halle el sujeto (parte del grupo).

Gobnzalez et. al. (2000), en Psicologia para Educadores, igualmente se refiere a estos procesos como
aspectos sociopsicologicos. Se expone que la informacidn o aspecto comunicativo es visto como intercambio
de informacién entre los sujetos que se comunican. Esta puede ser amplia y durante la actividad conjunta
permite que se traten ideas, intereses, estados de animo, sentimientos, entre otros.

El aspecto perceptivo se asocia al conocimiento del otro sujeto, mas que a la toma de conciencia, o sea, la
imagen que se logre alcanzar de los otros y de las relaciones que los unen es lo que conlleva a una mejor
comprension entre ambos. Mediante la evaluacién afectiva del otro y sus variaciones de conducta, se aplican
estrategias que avalan un mejor comportamiento comunicativo. En una situacion pedagogica, es significativo
la impresidn primera que causa el profesor, para lograr un acercamiento mayor con sus estudiantes.

Referente al aspecto interactivo, el colectivo de autores arriba referido lo analiza como la organizacion
inmediata del proceso comunicativo durante la actividad conjunta, en la que uno de los sujetos puede influir
directamente en la forma de pensar del otro. Al respecto, la interaccién se puede dar en pares contrapuestos
de: cooperacion y competencia, acuerdo y conflicto, adaptacion y oposicion, asociacion y disociacion.

Por su parte, Ortiz (2002), en su obra La Comunicacion Pedagogica, al abordar la estructura de la

comunicacion, retoma los aspectos propuestos por Andréieva, por ser, segun el propio autor, los que mejor
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expresan los componentes de la comunicacién y los denomina componente comunicativo, componente
interactivo y componente perceptivo. De ellos ofrece las siguientes caracteristicas:

- Componente comunicativo: la comunicacién es vista como intercambio de informacién. Los miembros
del proceso deben ser considerados entes activos. La influencia comunicativa se logra solo si existe
un sistema de codificacion y decodificacion unico en la relacion emisor-receptor.

- Componente interactivo: es ademas de la influencia sobre el comportamiento de los otros por medio
del intercambio de signos, la organizacién de las acciones conjuntas que favorece la realizacién de
actividades grupales, comunes para todos los miembros. Se logra si existen determinadas relaciones
entre los participantes.

- Componente perceptivo: incluye la percepcion interpersonal como variante de la percepcién del
hombre por el hombre. Las impresiones tienen su papel regulador en la comunicacion, pues el
conocimiento paulatino del otro conforma el mismo sujeto cognoscente y la certeza de la imagen del
otro depende de la organizacion de las acciones acordadas con él.

En esta investigacion se asume la denominacion de componentes sociopsicoldgicos de la comunicacion que
ofrece Caballero (2010) que no es mas que el resultado de la sistematizacién tedrica de los autores antes
mencionados, quienes coinciden en la percepcién como lo que condiciona el intercambio comunicativo y la
informacién o el intercambio de esta, como lo que enriquece la interaccién entre los sujetos, ello presupone
nuevas imagenes o percepciones y, por consiguiente, nuevas formas o estadios superiores de la actividad
conjunta. Entonces, para esta autora existe un componente perceptivo, un componente informativo y un
componente interactivo, tal como se hara referencia, en lo adelante, en este trabajo.

El conocimiento de la percepcion, la informacién y la interaccién proporcionan al profesor una mejor seleccion
de los recursos que facilitan la comprension del mensaje que se transmite y permiten la activaciéon de los

sujetos durante la actividad conjunta, asi como para evitar las barreras en la comunicacion. En este sentido,
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Ortiz (1999-2000) aporta exigencias de caracter sociopsicoldgico que por su contenido deben ser
consideradas al trabajar las habilidades comunicativas en el proceso pedagogico, estas son:

- El intercambio sistematico de informacién con los estudiantes en todos los espacios educativos y fuera de
ellos, desde las potencialidades que estos ofrecen para enriquecer la informaciéon de los sujetos, su
interaccion y el logro de la comunicacion, mediante el empleo de un estilo comunicativo positivo.

- La percepcion de la imagen que tienen los estudiantes del profesor, a partir de los estilos comunicativos
empleados, su nivel de empatia con los mismos y su aceptacion como docente y como persona.

- El conocimiento de las potencialidades y carencias comunicativas de los estudiantes.

- El caracter critico y autocritico de la comunicacion entre los estudiantes y el profesor, mediante el empleo del
lenguaje verbal y no verbal en funcion de la interaccidn y la percepcion de los sujetos.

- El logro de un ambiente que propicie la libre expresion de vivencias, juicios y experiencias por los miembros
del grupo, con tendencia a la manifestacion positiva de la comunicacion donde predomine el afecto, la
confianza y seguridad en el trato. Asi como la tolerancia ante las interrupciones en el intercambio con los
otros. (p 49-50)

Aunque estas exigencias constituyen una pauta importante para el accionar pedagogico de los profesores en
este plano de la comunicacion, ain no se proyectan como una logica, cuya consecucién forme en los
estudiantes un éptimo comportamiento comunicativo en el plano sociopsicologico. Por su parte, Caballero
(2010) expone la necesidad de la formacion del comportamiento comunicativo de los estudiantes sobre la
base del desarrollo de habilidades perceptivas, informativas e interactivas, pero no las declara, ni explica los
procederes para lograr su desarrollo, y tampoco las delimita, segun las caracteristicas y necesidades del
proceso pedagdgico.

Hasta este momento, se ha abordado la comunicacién pedagogica, asi como los componentes

sociopsicologicos de la comunicacion, y se ha apuntado a la necesidad de desarrollar las habilidades
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comunicativas inherentes a estos componentes en el proceso pedagogico. Se precisa, entonces, de un
analisis de las habilidades comunicativas y sus posibilidades para la interaccion educativa.

1.2. Acercamiento teorico al desarrollo de las habilidades comunicativas

Segun su etimologia, el término habilidad proviene del latin habilitas, es decir, capacidad, inteligencia,
disposicidén para una cosa. Asociado al campo de la educacién, se destacan los presupuestos de autores
como Petroski (1978), Danilov y Skatkin (1978), Talisina (1988) y Lépez (1990) quienes consideran la
habilidad como un sistema complejo de operaciones necesarias para la regulacion de la actividad, los
conocimientos y los habitos, lo que permitira su empleo por los estudiantes a lo largo del proceso de la
actividad teorica y en la practica. Al respecto, Talizina sefiala:

“(...) Podemos hablar sobre los conocimientos de los estudiantes en la medida en que sean capaces de
realizar determinadas acciones con estos conocimientos. Esto es correcto, pues los conocimientos siempre
existen unidos estrechamente a una u otras acciones (habilidades). Los mismos pueden funcionar en gran
cantidad de acciones diversas." (p.11)

En consonancia con los autores anteriores, se valora la habilidad como un proceso complejo, que se
desarrolla durante la actividad e implica el dominio de las formas cognoscitiva, practica y valorativa, es decir
"el conocimiento en accion”. Sin embargo, debe sefialarse que no se describen, ni explican, explicita y
suficientemente, los procederes que materializan en la préactica, la parte valorativa de la actividad y, por
consiguiente, de la habilidad.

A su vez, Valera (1990) asocia las habilidades con los elementos psicoldgicos estructurales de la
personalidad, vinculada a la funcion reguladora ejecutiva, que se manifiestan en la actividad como
mecanismos que permiten su ejecucion en dependencia de los modos de actuacion que se ejecuten. Para
Bermudez y Rodriguez (1996), las habilidades constituyen acciones plenas dominadas, como elementos

reflexivos que alcanzan su nivel maximo en el dominio previo concebido.
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Estos autores reconocen la relacion directa dada entre las acciones, el objetivo de la actividad y los modos de
operar en las condiciones en que se realizan las acciones. Sin embargo, en estas ideas prevalece la atencion
a la esfera cognitiva, lo que se considera contraproducente a los efectos y fines de esta investigacion.

Como se ha analizado, desde posiciones psicoldgicas, las habilidades constituyen elementos estructurales de
la personalidad, vinculados a su funcion reguladora-ejecutora, que se forman, se desarrollan y se manifiestan
en la actividad. Se asume, entonces, la habilidad como un proceso complejo de acciones que permite la
adquisicion de saberes, modos de actuacion y valores mediante su relacion con los objetos y los procesos que
lo rodean en el proceso pedagdgico o por medio de la interaccion del profesor y el estudiante, de los
estudiantes entre siy de estos con el resto de los agentes educativos.

Desde el punto de vista pedagdgico y didactico se han desarrollado investigaciones que trabajan las
habilidades en la formacion de profesionales de diferentes disciplinas, en particular, por autores como:
Mendoza (2004); Hernandez (2012), Zufiga, G (2016) y Glidi, (2017); y de forma general, desde el contexto
formativo universitario, lo hace Hurritinier (2012). En ello se advierte la necesidad de que las habilidades
deben formar parte del contenido de los programas de estudio, por consiguiente, se debe fomentar su
desarrollo, ante todo, en la formacion del profesional universitario.

Segun Glidi: “Para lograr una formacién integral del profesional de la educaciéon se deben desarrollar
procedimientos y acciones (habilidades) que propicien la formacién de un pensamiento ldgico, tedrico y
causal, y que se formen modos de actuacion profesional en funcién de su futura labor profesional.” (p. 26).
Estas acciones necesariamente han de implicar el desarrollo de habilidades cognitivo comunicativas como
expresién de un modo de actuacion comunicativo pedagdgico que contemple los aspectos de orden
linguistico, social y psicopedagdgicos.

En los autores antes mencionados existe una tendencia a valorar la necesidad de apropiarse de habilidades

que permitan interactuar, trabajar en equipos, llegar a acuerdos, etc., que desarrollen modos de actuacion
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profesional para la futura labor pedagdgica. Sin embargo, aun predomina una tendencia cognitivista donde no
repercute suficientemente la esencia afectiva del desarrollo personal y profesional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza que al trabajar las habilidades resulta oportuno trascender la
interpretacion puramente cognitivista que de estas se tiene. Al respecto, Farifias (2008) reflexiona en como su
conceptualizacion no debe limitarse al valor de sus componentes, es decir, a su finalidad, porque se
desaprovecharia su componente vivencial, que le confiere un caracter mas complejo. Esta autora concibe a la
vivencia como el vinculo dinamico de lo que el sujeto percibe o experimenta en relacion con el medio (lo
cognitivo) y de su trascendencia para el mismo (la relacion afectiva que establece con dicho medio).
Asimismo, Farifias identifica a las habilidades como conformadoras del desarrollo personal, es decir, principios
del aprender a aprender en la unidad de la actividad y la comunicacién, donde confluyen los sentimientos, los
intereses y los valores. En este proceso formativo emerge el rol de la actividad comunicativa, como elemento
rector de la formacion de la personalidad, y su incidencia en la calidad de la formacion de los educadores.

En esta tesis se reconocen los postulados de Farifias, al analizar que las habilidades no deben
conceptualizarse solo como cadenas de acciones y operaciones, 0 sea desde una definicion simplificada y
unilateral. Lo anterior reafirma cémo las habilidades deben ser asimiladas como fenémenos complejos desde
lo afectivo y lo cognitivo.

Como se ha expuesto, en el proceso de adquisicion y desarrollo de las habilidades no solo se adquieren
nuevos conocimientos, sino que el sujeto aprende a autorregularse en su contexto formativo y asume
conscientemente todo un sistema de acciones que le permiten adquirir nuevos modos de actuacion,
materializados en la practica diaria. Al respecto, es necesario referirse a la variedad y complejidad de las
habilidades que han de formarse y desarrollarse en los sujetos.

Silvestre y Zilberstein (2000) establecen una clasificacion de las habilidades en generales (intelectuales y

docentes) y especificas, a partir de los postulados de Davidov (1988), quien plantea que la apropiacion de
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habilidades generales conduce a la formacion de un pensamiento teorico. Es decir, que se pueda operar con
generalizaciones tedricas, con conceptos, leyes, principios generales, con la esencia del conocimiento y
permita vincular el desarrollo de habilidades especificas y la formacién de un pensamiento empirico.

La clasificacion antes referida hace reflexionar en torno al objeto de investigacion que se realiza, con énfasis
en el dominio de las habilidades generales de caracter intelectual a partir de procedimientos como: la
observacion, la descripcion, la determinacion de las cualidades generales, particulares y esenciales, la
comparacion, la clasificacion, la definicion, la explicacion, la ejemplificacion, la argumentacién, la valoracion, la
solucién de problemas, la modelacion, la elaboracion de preguntas, entre otras. Ello no debilita el valor de
otras habilidades relacionadas con el proceso pedagadgico.

En tanto esta investigacion se trata del desarrollo de las habilidades comunicativas, es necesario su abordaje
desde la pedagogia.

En la didactica de las lenguas, como parte importante de la pedagogia, ha prevalecido la perspectiva
linguistica en el tratamiento a las habilidades comunicativas, en los presupuestos de investigadores como:
Chomsky (1957), Dell Hymes (1972) y Canale y Swain (1980). En sus aportaciones asocian las referidas
habilidades al conjunto de procesos linglisticos que se desarrollan durante la vida, cuya pertinencia y eficacia
permite la participacion en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana.

Estos linglistas, reconocen como habilidades del lenguaje: hablar, escuchar, leer y escribir, se priorizan
escuchar y hablar debido al caracter primario de la comunicaciéon oral. Debe volverse, por tanto, al
sefialamiento de como se refuerzan los planos linglistico y funcional de la comunicaciéon con un sentido
meramente didactico y cognitivo.

Chomsky aborda la competencia linglistica y expone el desarrollo de sus bases teéricas desde el
conocimiento gramatical de la lengua que posee el hablante y su aptitud para el empleo y ejecucion de las

estructuras por parte del mismo, aunque plantea que los factores externos afectan solo la esfera de actuacion.
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Aspecto superado por Hymes, quien incluyd, en esta competencia, los factores cognitivos, psicoldgicos y
socioculturales vinculados con la estructura social en que se encuentra el hablante.

La nocion de competencia linguistica se amplia a través del concepto de competencia comunicativa, y se
asume que para ser competente desde el uso de la lengua es necesario su conocimiento como la habilidad
para su uso. Ello resulté un avance significativo, aunque persiste la tendencia a desarrollar la competencia
linguistica en la ensefianza y el aprendizaje de la lengua, lo que limita la connotacion pedagogica y social del
desarrollo de las habilidades comunicativas desde lo afectivo.

Los presupuestos de Canale y Swain logran redimensionar la competencia comunicativa, al argumentar las
dimensiones lingUistica, sociolinguistica, discursiva y estratégica, que favorecen la adquisicion de habilidades
comunicativas. Sin embargo, a pesar de abordar la competencia sociolinguistica, no profundizan
suficientemente en el valor de las percepciones, los efectos y los estilos de la comunicacion, ni en el aspecto
afectivo en funcién del intercambio de informacién y de la interacciéon social que tiene lugar en la actividad
comunicativa. (a los efectos de esta investigacion: en la actividad conjunta de tipo pedagogica)

Mas adelante, Littlewood (1981) aborda cémo se deben desarrollar habilidades y estrategias para el uso del
lenguaje a partir de una comunicacion eficaz y ser consciente de los significados sociales de las formas del
lenguaje. Si bien sus fundamentos reconocen el valor de las habilidades comunicativas desde las relaciones
interpersonales, el papel del contexto y su adaptacidn por los hablantes en las relaciones afectivas, en ello se
evidencia la intencién de favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras.
Fernandez (2000) agrupa las habilidades comunicativas en cinco prototipos: escuchar (reconocer, seleccionar,
interpretar, anticipar, inferir, retener); hablar (planificar el discurso, conducir el discurso, producir el texto); leer;
escribir. Ademas, las relaciona con otras de caracter intelectual y con el empleo Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacion (TICs), aunque todavia prevalece la perspectiva lingiistica y no se declaran,
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explicitamente, las acciones para su ejecucion, a partir de las relaciones sociointeractivas propias de la

comunicacion pedagogica.

Rodriguez (2015) aborda la competencia comunicativa oral profesional pedagégica, independientemente de

su finalidad didactica y para las lenguas extranjeras, se considera oportuno su analisis de la expresion oral y

sus particularidades en el contexto pedagogico, en donde se trasluce la necesaria interaccion estudiante-

profesor-estudiante. Debe sefialarse que desde esta posicion teorica la habilidad se enmarca mas en el

componente del conocimiento, sin profundizar en los afectos que han de desentrafiarse en todo accionar de

tipo pedagdgico.

Por su parte, Lopez (2016), aunque igualmente se adentra en la didactica de las lenguas, ofrece un valioso

andlisis de la habilidad comunicativa de comprension (de la lectura) y expresa la relevancia del transito de una

lectura semantica a una lectura critica mediante la socializacidn y la interaccion entre los estudiantes y con el

profesor. Le aporta a la comprensién de la lectura, como ultimo proceder para su consecucion como habilidad,

la valoracion critico-interactiva (de lo que se lee, se escucha o se observa), hecho que resalta la atencion a la

esfera afectiva del desarrollo de la personalidad del estudiante.

Como se ha planteado hasta aqui, en la literatura consultada hay cierto predominio del tratamiento
linguodidactico de las habilidades comunicativas y una tendencia a ponderar la formacion y el desarrollo de las
habilidades linguisticas. Si bien las habilidades comunicativas son inherentes al proceso de la comunicacion,
requiere que en el proceso pedagdgico sean abordadas desde su valor formativo, educativo, con el vinculo
armonico de lo cognitivo y lo afectivo que atienda intereses, motivaciones y sentimientos en los sujetos.

De manera mas particular, en la pedagogia, Fernandez (1995) intenciona el desarrollo de habilidades

comunicativas que viabilizan y perfeccionan las relaciones interpersonales entre los agentes del proceso

pedagdgico. Avizora la necesidad de formar un estilo para emplear estas habilidades en el proceso

comunicativo del maestro con la inclusién de la percepcion, la informacion y la interaccion, aunque las
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habilidades propuestas se asocian solo al proceso comunicativo del maestro en el aula y no declara otras
habilidades que permitan el accionar comunicativo de este en otros contextos en los que interviene.
Por su parte, Ortiz (1997) asume como habilidades comunicativas: la lectura, la expresién oral y escrita y la
observacion, elabora un conjunto de exigencias referidas a la personalidad del maestro para ser competente e
influir de manera positiva en el desarrollo de las referidas habilidades en los estudiantes. Ademas, declara
que estas se componen por acciones Y, en dependencia de la actividad que se realice, las clasifica en ldgicas,
intelectuales o técnicas e incluye un conjunto de pasos para orientar el pensamiento y perfeccionar el
funcionamiento del sistema cognitivo, sin un mayor esfuerzo de la memoria.
Ortiz declara, ademas, indicadores para evaluar el comportamiento de las habilidades en muy alto, alto,
medio, bajo, muy bajo. Estos facilitan el proceso de evaluacion de las habilidades, aunque las acciones que
declara en estas responden a las operaciones logicas del pensamiento y no incluye aspectos relacionados
con los procesos de informacion, percepcion e interaccion, como esencia de la actividad conjunta, a excepcion
de la comunicacion como habilidad, en la que reconoce la adecuacion del mensaje a las caracteristicas del
interlocutor y la empatia, por lo que aun no se explicitan las habilidades inherentes a la actividad conjunta,
basicamente para el contexto pedagdgico.
Posteriormente, Ferndndez (2002) declara tres habilidades generales para la comunicacion del maestro en el
aula desde de la propia estructura del proceso comunicativo. Aunque logra describirlas, estas tienen un
caracter generalizador. Se refiere a:
- Habilidad para la expresion: dada por las posibilidades del hombre para expresar y transmitir
mensajes de naturaleza verbal o extraverbal. En ella intervienen: claridad en el lenguaje, fluidez
verbal, originalidad, ejemplificacion, argumentacion, sintesis, elaboracion de preguntas, contacto

visual, expresion de sentimientos coherentes y uso de recursos gestuales.
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- Habilidad para la observacion: posibilita la orientacion en la situacion de comunicacion mediante
cualquier indicador conductual del interlocutor, actuando como receptor. Entre los rasgos tipicos
estan: la escucha atenta del emisor durante la situacion comunicativa para asumir el mensaje; la
percepcion de los estados de animo y sentimientos del otro a partir de su disposicién o no a la
comunicacion, sus estados emocionales e interés a partir de signos no verbales.

- Habilidad para la relacion empatica: posibilita alcanzar un verdadero acercamiento al otro. Tiene en
cuenta el nivel de relacion a partir del conocimiento que se tiene del otro, la participacion del otro, el
empleo del estilo democratico y el acercamiento afectivo en la expresion de una actitud de aceptacion
y apoyo al interlocutor. (p.p. 3-5)

Estas habilidades se consideran oportunas para la investigacion que se realiza en tanto tienen en cuenta la
ubicacion del sujeto (estudiante) en contexto y en situacién comunicativa, y atienden los sentimientos, los
estados de animo y las relaciones empaticas entre los sujetos (estudiante- profesor- estudiante). Sin embargo,
estas no son del todo suficientes en relacion con la complejidad de las relaciones interpersonales que se
establecen en el proceso pedagogico donde se requiere de habilidades comunicativas que abarquen el
accionar de estudiantes y profesores en el plano sociopsicol6gico de la comunicacion.

Es decir, se necesita ensefiar y formar un como percibir correctamente los procesos, objetos y sujetos del
proceso pedagdgico. Es preciso llevar al estudiante al reconocimiento de si mismo y del otro (profesores y
compafieros de grupo), para que aprendan a discernir entre lo positivo y lo negativo en la actuacion de los
otros, qué patrones o ejemplos han de seguir y cuales no. Ello requiere que a las habilidades para la
expresion verbal, apuntadas por Fernandez, se sumen los elementos relacionados con la expresion
extraverbal, las emociones, los sentimientos, los valores, la ética y la motivacion personal y profesional.
Finalmente, hay que mencionar la urgencia de ensefiar a convivir juntos, a interactuar con los otros y a

trabajar en eguipo como base de la interaccion en el proceso pedagdgico, para este fin se considera
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incompleta la propuesta de habilidad para la relacién empatica. Ferndndez no alcanza a describir, de manera
profunda, el valor de los estilos positivo y asertivo en la comunicacién entre los estudiantes y del profesor con
el grupo, como garantes de la empatia entre los agentes del proceso pedagdgico y la armonia de este, que ha
de basarse en la aceptacion, la comprension, la critica oportuna y la autocritica, y el consenso entre los
miembros del grupo.

Vale aclarar que, en el orden psicologico y social, existen investigaciones que contemplan los aspectos antes
sefialados. Por ejemplo, Hidalgo y Abarca (1991) se refieren a la asertividad como un subconjunto de
habilidades conductuales sociales encaminadas a ampliar la posibilidad de obtener ciertos objetivos sociales,
especialmente en situaciones que implican un cierto riesgo social (rechazo, riesgo, peligro de consecuencias
negativas). Si bien es viable en el campo de la educacién, sus procederes son amplios y estan exentos de una
intencionalidad formativa pedagdgica consciente y dirigida.

De igual forma, en estudios recientes se proponen habilidades comunicativas basicas tales como: escucha
activa, empatia, validacion emocional, lenguaje no verbal, resolucién de conflictos y negociacién, leer y
escribir, respeto, persuasion y credibilidad. Estas habilidades estan concebidas para una comunicacion social,
como determinantes en el éxito de las relaciones interpersonales que incluye los amigos, la familia y otras
personas. (Sanchez, 2016).

Las referidas habilidades se dirigen al aprendizaje de la solucion de conflictos, a alcanzar la confianza en si
mismo y en los otros y promover el respeto mutuo. Estas ideas son consonas con los fines de la investigacion,
aunque sigue faltando la intencionalidad pedagdgica que se encamina al desarrollo de procederes
comunicativos que expresen los aspectos cognitivos y afectivos en un mismo plano, tarea que se le ha
asignado a la pedagogia.

Actualmente, la determinacion de las habilidades para la comunicacion constituye un tema polémico de la

psicologia y las ciencias pedagdgicas. En los autores consultados no siempre se advierte consenso en cuanto
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al abordaje de este tema, hay diversidad de criterios en cuanto a la denominacidn, definicion o descripcion del
contenido y la légica de estas habilidades.

Estas son razones que argumentan la ausencia de habilidades comunicativas que especifiquen los
procederes pedagogicos que han de establecerse para una buena interaccion educativa. Se trata de una
inconsistencia en el tratamiento a las habilidades comunicativas, generalmente encaminado a fines
linguisticos, didacticos y cognitivos en detrimento del acercamiento sociopsicoldgico en el trabajo con las
habilidades comunicativas donde prevalezca la atencién a la esfera afectiva de la personalidad.

1.3. El proceso de formacion y desarrollo de las habilidades comunicativas: el enfoque profesional pedagogico
Al analizar el proceso de formacién y desarrollo de las habilidades es necesario referirse a las categorias de
formacion y desarrollo. Del mismo modo, debe enfatizarse en la relacion estrecha que se establece entre
estas categorias pedagogicas, a partir de la esencia que los caracteriza y de sus especificidades en relacion
con la comunicacion.

Para Honore (1980), la formacion permite al sujeto transformar en experiencia significativa los sucesos
cotidianos en el espacio de una aspiracion personal y colectiva. Es decir, considera que este proceso abarca
un proyecto personal y colectivo que incluye a la comunicacion en sentido personal, interpersonal y de masas.
Estas ideas muestran limitaciones al no explicitar los componentes afectivos y cognitivos que determinan las
aspiraciones personales y colectivas.

Alvarez de Zayas (1999) considera tres dimensiones significativas durante el proceso formativo: la instructiva,
la educativa y la desarrolladora. Se refiere a que durante este proceso el hombre adquiere su plenitud, a partir
de las dimensiones que €l declara.

Lopez (2002) analiza la formacién como base del desarrollo y como consecuencia de este, considera que la
misma influye en la esfera afectiva y en la cognoscitiva. En este caso, se trabaja la formacién como “la forma

del desarrollo que conduce hacia el logro de los objetivos de la educacion y la via para alcanzar la formacion
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del individuo.” (p.58). Mientras Baxter (2002) declara que el marco conceptual de la pedagogia y el modelo
genérico de la escuela cubana suponen la formacion del hombre como un sistema de actividades y de
relaciones mutuas, que incluye la relacion entre la actividad y la comunicacion.

La formacion expresa la direccion del desarrollo, es decir, hacia donde este se debe dirigir, por lo que no se
da aislada del desarrollo, este ultimo, demanda a un nivel psiquico superior. Por consiguiente, el desarrollo
constituye un proceso de maduracion fisica, psiquica y social que comprende los diferentes cambios
cuantitativos y cualitativos de las propiedades innatas y adquiridas, en las que se incluye el proceso de
adquisicion de las habilidades.

La formacion es, por tanto, una categoria inherente a las diversas manifestaciones o acciones de los hombres
en su desarrollo ontogenético. Esta transita de forma consciente o inconsciente, por cada una de las etapas
de la vida del sujeto y en cada una de las actividades (la practica, la cognoscitiva, la valorativa y la
comunicativa) que permiten el desarrollo de su personalidad.

Garcia y Abreu (2004), al abordar el proceso formativo, plantean que cuenta con tres etapas especificas
como: preparacion inicial, consolidacién y desarrollo de la personalidad, la coincidencia de cada una de estas
etapas facilita el desarrollo de nuevos modos de actuacion. De lo anterior se infiere que la aplicacién de estos
presupuestos tedricos al proceso de formacion y desarrollo de las habilidades requiere de una correcta
orientacién con la inclusién de lo afectivo y lo cognitivo. De esta forma, conduce al logro de los objetivos
educativos de forma paulatina, donde la formacién implica un desarrollo y, a su vez, este Ultimo concibe la
transformacion del sujeto y retorna en ciclos continuos.

En el caso de la habilidad, su desarrollo se produce cuando se inicia el proceso de ejercitacion, o sea, se
comienza a usar la habilidad recién formada en la cantidad necesaria y con una frecuencia adecuada. Este
proceso, en forma progresiva, permite que se haga cada vez mas facil producir o usar determinados

conocimientos y se eliminen los errores.
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Al analizar la teoria de Vigotsky (Ediciones: 1982, 1987) se puede entender que en el origen y la formacion de
habilidades en el estudiante, estas se conforman, se estructuran y se dirigen. Para este fin, se modela todo un
sistema de acciones de diferentes géneros que permiten que el proceso comunicativo que se va a establecer
con el estudiante, posea un fin instructivo y social, dado su naturaleza y su alcance.

Las ideas anteriores revelan la necesidad de ensefiar y aprender a percibir emociones, sentimientos, ideales y
valores. En la medida en que estos se perciben, influyen en el sujeto y permiten aportar o adquirir informacion
que pueden transformar la conducta del estudiante en sus relaciones interpersonales, en las que trasciende el
sentido de las palabras, la interiorizacion del lenguaje y la connotacion de lo que se comunica.

Al tratar de interpretar los presupuestos anteriores se infiere que las funciones psiquicas superiores se
desarrollan en cada etapa de la vida de la persona de forma diferente, segln el tipo de relaciones
comunicativas que haya tenido, asi como los problemas y contradicciones que en cada uno de esos
momentos de la vida logra resolver y superar. Por lo anterior, se realiza la estructuracion de las habilidades
especificas que prevén las acciones y las operaciones a realizar por los estudiantes.

La sistematizacion de las habilidades y el tratamiento adecuado de su ldgica o estructura interna permite
orientar al profesor y al estudiante en la valoracion exacta de las mismas. Este proceso conduce a la
formacidn y el desarrollo de la habilidad generalizada.

Valera (1990) plantea que para evaluar el grado de desarrollo de una habilidad es necesario que el profesor
determine previamente el sistema de operaciones necesarias e imprescindibles que la forman, es decir, sus
invariantes funcionales. Para caracterizar los niveles de dominio de cada una de las operaciones, demanda la
precision de los indicadores de cada nivel respecto de las invariantes funcionales; esos indicadores deben
traducirse en manifestaciones externas de la habilidad.

Dado el caracter rector de las habilidades en el proceso comunicativo, se ha jerarquizado la formacién y el

desarrollo de habilidades comunicativas como esencia del proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua
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materna en los diferentes niveles de ensefianza. Sin embargo tal formacion no siempre ha tenido en cuenta la
carga afectiva que requiere una habilidad comunicativa, méaxime en el contexto pedagogico.

Desde el punto de vista sociologico, la formacion de las habilidades de la comunicacién tiene su base en el
enfoque de las relaciones interpersonales. El proceso formativo de la comunicacion depende de la adaptacion
del individuo al ambiente en que se desenvuelve y a las caracteristicas del marco social en que lo hace.

Una de las corrientes de mayor importancia dentro del pensamiento psicosocial, de corte mas socioldgico y
fenomenoldgico, es la corriente del interaccionismo simbdlico, denominada asi por Blumer (Edicion de 1968),
la misma pone énfasis en la importancia del intercambio de sentido entre los sujetos sociales. Esta corriente
considera que la conducta humana no solo se basa en el esquema de estimulo-respuesta, sino que privilegia
el estudio de los contextos sociales en los que tienen lugar las interacciones cotidianas y acentua la
interdependencia que existe entre las variables que participan en una situacion concreta de interaccion.

Mead (Edicion 1968) destaca el papel de la empatia en la sociedad, la capacidad de ponerse en el lugar del
otro y explica que la realidad social se da mediante las interacciones entre los individuos y los grupos sociales.
Sin embargo, afronta las situaciones de interaccion inmediatas en detrimento de las de un analisis mas
contextual e historico y no presta atencion a las estructuras sociales, a los sistemas ideologicos y a las
relaciones funcionales, sino al mundo de significados de los simbolos dentro del cual acttan los sujetos.

Al analizar la formacion de las habilidades en el plano sociopsicoldgico de la comunicaciéon es necesario
referirse a las corrientes socioldgicas de Orientacion estructuralista funcional. Se asumen los presupuestos de
Enriquez (2007), quien trabaja la educacion como fendmeno social y reconoce la integracion grupal y la
socializacién del individuo como base del desarrollo de las habilidades cognitivo comunicativas.

Los postulados de la teoria arriba referida, reconocen el valor de los factores psicosociales en el proceso de la
comunicacion, como son las relaciones interpersonales en la formacion y el desarrollo de la personalidad, con

una marcada significacion en el ambiente escolar. Estos aspectos refuerzan la necesidad del objeto que se
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trabaja en la presente investigacion, al tratarse de la formacion y el desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacion, de manera especifica, en el proceso pedagdgico.

Se considera esencial la intervencion de los estudiantes en la practica, en esta se debe lograr el equilibrio en
la variedad de contextos formativos donde se manifieste la atencion a la diversidad, en virtud de las
necesidades actuales, las perspectivas del desarrollo social, cientifico y técnico de la realidad educativa del
territorio y de los contextos de formacién, mediante la aplicacion de acciones pedagdgicas que se sustenten
en un sistema de habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion, de manera que se superen las
insuficiencias comunicativas de los estudiantes y se contribuya a su instrumentacion en la practica educativa.
La planificacion del proceso de desarrollo de habilidades que favorecen la interaccion educativa debe
realizarse, con las acciones a ejecutar por el profesor y el estudiante, en correspondencia con el sistema de
conocimientos derivados de los objetivos de aprendizaje y formativos. Este proceso requiere, ademas, el
andlisis previo del contenido de ensefianza, del contexto donde se ejecutan y la seleccion de tareas o
acciones que permitan la apropiacién de estas habilidades durante la percepcion, la informacion y la
interaccion, como componentes sociopsicologicos de la comunicacion.

Por su parte, la planificacién de los objetivos y las acciones deben resultar del diagnéstico y la situacion social
del desarrollo del grupo y de cada estudiante. Ademas, se debe atender los diferentes espacios interactivos
que propician el desarrollo de relaciones afectivas, cognitivas y de las operaciones mentales y del lenguaje
para la asimilacién consciente de las acciones como habilidades. Es decir, las acciones no deben limitarse al
proceso de adquisicion de conocimientos durante la clase, aspecto que hasta ahora ha prevalecido, sino que
debe ocurrir un proceso que arménicamente vincule las esferas cognitiva y afectiva del desarrollo de la
personalidad en su plenitud.

En resumen, se infiere que si el estudiante realiza acciones cada vez mas complejas para la apropiacion de

los diferentes saberes y modos de actuacion, de forma sistematica, bajo determinadas condiciones, se lograra
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el dominio de las habilidades, independientemente de que cada actividad tenga una misma accion para ser
dominada como habilidad con su sistema de operaciones correspondientes. Las condiciones, la complejidad,
el sistema de conocimientos y el contexto pueden variar, lo que revela la necesidad de buscar recursos
didacticos y pedagdgicos que permitan identificar y estructurar habilidades, incluyendo aquellas que les son
inherentes y necesarias al plano sociopsicoldgico de la comunicacion.

Lo anterior, permite destacar el rol esencial que desempefia la comunicacion en el desarrollo de la
personalidad, mediante el perfeccionamiento psiquico del hombre, su enriquecimiento espiritual, asi como en
la formacion de su personalidad. En este proceso se mejoran las relaciones interpersonales en la actividad
conjunta, la trasmision de experiencias, y la aparicion y satisfaccion de necesidades espirituales.

La efectividad de la comunicacién depende del enriquecimiento paulatino de las relaciones sociales y la
realizacion de disimiles actividades condicionadas por el contexto situacional donde se desarrollan, la
dimensién cultural de los hablantes y la aceptabilidad de los unos con los otros. Los elementos abordados
acerca del plano sociopsicoldgico de la comunicacion remiten a valorar su implementacion en la formacién del
profesional pedagdgico desde el enfoque profesional.

A continuacion se abordara las potencialidades del enfoque profesional pedagdgico para la formacion vy el
desarrollo de las habilidades comunicativas

La palabra enfoque en el idioma espafiol se emplea para hacer referencia a la accidn y la consecuencia de
enfocar. Dado el objeto de estudio de esta investigacion, entre las definiciones ofrecidas por la Real Academia
Espafiola (RAE), se asume: conducir la atencién hacia un tema, cuestién o problema desde unos supuestos
desarrollados con anticipacion a fin de resolverlo de modo acertado.

Segun este significado semantico del vocablo enfoque, este puede dar origen a multiples conocimientos,
como es el caso del enfoque de tipo interaccional, que ha sido tratado como un sistema enmarcado en la

esfera de las ciencias de la comunicacion. Este estudia las consecuencias pragmaticas de la comunicacion de
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caracter interpersonal, al admitir a la comunicacidn como una estructura abierta de interacciones que se
produce en un contexto particular.

El enfoque interaccional se fija en tres postulados: el principio de totalidad, indica que cualquier alteracién en
una parte del sistema influye en el resto de las partes, transformando el todo; el principio de causalidad
circular, referido a vinculos complejos de implicaciones mutuas, acciones y retroacciones contemplados en un
ciclo comunicacional; y el principio de regulacion, aquel que establece que todo acto comunicativo debe
adecuarse y responder a ciertas normas, reglas y conveniencias.

Al estudiar el proceso de formacién y desarrollo de las habilidades comunicativas es importante tener en
cuenta el enfoque interaccional, pues durante este proceso se establecen nexos entre las habilidades
comunicativas donde una condiciona a la otra y a su légica. Ademas, hay que tener en cuenta, en cuales
circunstancias se cumplen y como se adecuan a los diferentes contextos en que se emplean. Especialmente,
se debe priorizar su atencidn en los procesos formativos de los profesionales de la educacion.

Gonzélez (1999), Cérdenas (2006), Arranz et. al (2017), abordan el enfoque profesional y su tratamiento
desde la perspectiva curricular. Estos autores analizan el enfoque profesional desde el contexto pedagogico,
que permite al estudiante universitario establecer el contacto con el objeto de su profesion desde los primeros
afos de la carrera y facilita el proceso de formacién y de desarrollo progresivo, a lo largo del curriculo, de
intereses, habilidades profesionales y, sobre todo, de una actuacion profesional ética y responsable.

Gonzalez (1999) reconoce que el enfoque profesional permite la integracién de los componentes académico,
investigativo y laboral, mediante la inclusion de actividades extradocentes que contribuyen al logro del sistema
de influencias educativas desde los primeros afios de la carrera y condiciona un trabajo educativo orientado al
desarrollo de la esfera motivacional e intelectual de los estudiantes, para el desempefio creador de su
profesion. Se significa el valor que se le concede a lo motivacional como parte de la esfera afectiva en los

procesos de formacion.
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Cardenas (2006) se refiere al enfoque profesional pedagdgico y lo especifica desde la orientacién del proceso
pedagdgico en la formacién de profesionales para la educacion, cuyo contenido viene dado por la relacién que
existe entre la orientacion formativa de los estudiantes y las necesidades de la practica social del egresado de
las carreras pedagogicas. La particularidad de este enfoque depende de la orientacién del proceso
pedagdgico y de los requerimientos que tiene la educacion con las directrices universales del desarrollo y el
contexto situacional de cada pais.

Hourritinier (2007) identifica tres dimensiones esenciales que intervienen en la formacion del profesional para
su desempefio exitoso en la sociedad: la instructiva, la desarrolladora y la educativa. En estas tiene en cuenta
la unidad instruccién-educacion y el vinculo estudio-trabajo. Estas relaciones son perdurables en el tiempo y
se adecuan a las exigencias del modelo del profesional en las diferentes carreras.

De igual forma, Addine (2011) analiza el enfoque profesional desde la formaciéon pedagdgica, destaca el
sistema de influencias educativas que acciona sobre el estudiante y su rol en la practica profesional del futuro
egresado de la Educacidn Superior. Para este propésito se deben cumplir los principios: el reconocimiento del
estudiante como sujeto de su formacion profesional, el reconocimiento del profesor como orientador
profesional y el reconocimiento del afio académico como nivel curricular esencial para el trabajo de orientacion
profesional, en la referida educacion.

La integracion de estos principios y la precision de los objetivos para la orientacion profesional de los
estudiantes de carreras pedagogicas en el Programa Director de Orientacion Profesional Pedagogica,
contribuyen al desarrollo gradual de habilidades para la profesiéon durante las actividades académicas,
investigativas y laborales (y lo extensionista que transversaliza a los procesos mencionados). Se expresa asi
que se ha logrado un adecuado enfoque profesional pedagégico desde lo curricular, donde se asumen

también las habilidades comunicativas.
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Los criterios anteriores se consideran validos al asociar estas habilidades al campo de la pedagogia, al
considerar las siguientes caracteristicas aportadas por Lazo, Velazquez y Alonso (2015), que se ajustan al
tratamiento de las habilidades comunicativas pedagégicas: “la planificacion, la organizacién, la ejecucion y la
evaluacién del proceso desde sus conocimientos y operaciones para el saber hacer del estudiante; la
adecuada orientacion de las tareas a partir de los objetivos y los contenidos del programa que garanticen su
papel activo, transformador y consciente, de forma progresiva, complejizada, integral, generalizadora y
contextualizada.” (p. 10)

Para realizar el tratamiento de las habilidades comunicativas es necesario que el profesor tome conciencia de
este proceso. Con este fin, a continuacién, se analiza su comportamiento en la formacion inicial del maestro
en la evolucion de la carrera y su concepcion actual.

1.4. Caracterizacion del proceso de desarrollo de las habilidades comunicativas en el profesional pedagogico
desde la concepcién curricular y la labor educativa de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria

Para desarrollar el presente estudio se consultaron fuentes especializadas que abordan el tema de la
comunicacion en la formacién inicial de estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria. Entre
ellas: Montero (2008), Cruzata (2012), Hidalgo (2014), entre otros. El analisis de las fuentes consultadas
permitié apreciar el progreso que ha tenido la ensefianza-aprendizaje de los contenidos de la comunicacion
en este, en particular, el desarrollo de las macrohabilidades para la comunicacion oral y escrita, la lectura y su
comprension, asi como la competencia comunicativa.

Para la caracterizacion del proceso de desarrollo de las habilidades comunicativas en estudiantes de la
carrera Licenciatura en Educacion Primaria, se realizé un estudio a partir del analisis del diagnostico factico y
la aplicacion de diferentes métodos empiricos que sustentan el estudio de caso en su primera etapa. Se

define como objetivo la determinacion del nivel de formacién y de desarrollo de las habilidades comunicativas
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en el proceso de formacion inicial de los futuros profesionales pedagogicos, desde un enfoque analitico-
reflexivo del proceso que se investiga.

Se parte de la exploracién de la preparacion metodoldgica del claustro de profesores en la consecucion de la
finalidad y el comportamiento comunicativo de los estudiantes de la referida carrera. Ademas, en este
proceso se sistematizan las dimensiones dadas por Caballero (2010) y se reelaboran los indicadores para
constatar el estado de la comunicacion en la formacion inicial de los estudiantes de Licenciatura en
Educacion Primaria (Anexo 6). Para cada una de las dimensiones propuestas se determinaron indicadores vy,
finalmente, los instrumentos de medicion.

De la aplicacion de estos instrumentos y sus resultados cuantitativos y cualitativos, descritos en el
subepigrafe 3.3.b. “Profundizacién inicial del caso”, se revelan insuficiencias en los conocimientos y
comportamientos comunicativos pedagogicos que el profesor y el colectivo deben incorporar al valorar la
personalidad de los estudiantes, para el cumplimiento de sus funciones en el proceso pedagdgico, lo que se
corrobora con la aplicacién del estudio de caso.

Para constatar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la fase inicial del estudio de caso desde los
diferentes dimensiones e indicadores determinados, se aplicaron los siguientes métodos empiricos con sus
correspondientes instrumentos: observacion al proceso pedagdgico de manera directa (Anexo 1), entrevista
grupal a profesores y directivos, y encuesta a estudiantes, sujetos de la investigacion, para valorar el
comportamiento comunicativo de estudiantes, profesores y directivos en el proceso de formacion de
estudiantes de Licenciatura en Educacién Primaria (Anexos 2, 3 y 4). Se aplicd, ademas, la técnica de la
composicion para explorar el estado de las relaciones interpersonales entre los estudiantes y con los
profesores (Anexo 5).

Al valorar el proceso de la comunicacion en la formacién del profesional pedagégico, como resultado de la

etapa inicial del estudio de caso, a partir de los métodos y técnicas declarados en la introduccién de este
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trabajo, se logrd la caracterizacion de este proceso en la carrera de Licenciatura en Educacion Primaria. Se
tuvo en cuenta: el tratamiento a los objetivos y contenidos de las habilidades comunicativas y su repercusion
en los modos de actuacion de los estudiantes en su desempefio profesional; el enfoque teérico y
metodoldgico para la direccion del aprendizaje y la adquisicion de habilidades comunicativas con enfoque
profesional, asi como la presencia de orientaciones especificas para su tratamiento.

El proceso de formacion del profesional de la Educacion Primaria se comienza a implementar en Cuba en la
década del 70 del pasado siglo, en la modalidad cursos por encuentros para trabajadores, con una duracion
de seis afios. En los dos Ultimos afios de la carrera la preparacion del profesional se desarrollé por areas del
conocimiento, en Humanidades y en Ciencias, lo que limitaba la preparacion de los maestros para
desempenarse en cualquier grado de la Educacion Primaria.

La falta de dominio de los contenidos y su metodologia, existente en esos afios, tuvieron una repercusion
negativa en la adquisicion de los modos de actuacion desde una correcta interaccion entre los sujetos y en el
cumplimiento de sus funciones en los diferentes contextos comunicativos pedagdgicos. En el curso escolar
1988-1989 se crea el curso regular diurno para lograr una mejor preparacion profesional de los maestros en
su formacion y elevar la calidad de la educacion, con estudiantes egresados de los preuniversitarios.

En la carrera Licenciatura en Educacion Primara ocurren cambios en diferentes momentos historicos en lo
relacionado con los planes de estudio. Para su consecuciéon se implementan en periodos por cursos
escolares: Plan A; curso 1888-1989; Plan B, curso 1990-1991; Plan C, 1992-1993; Plan D, desde el 2010,
actualmente, en proceso de liquidacion. A continuacion se resumen los elementos que en torno a esta
situacién caracterizaron los referidos planes de estudio:

- Planes de estudio A y B: se atendian los contenidos morfosintacticos de la lengua, sin un enfoque

comunicativo.
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- Plan de estudio C: se incluye el enfoque comunicativo en la ensefianza de la asignatura de lengua y se
priorizan las habilidades: leer, escribir, hablar y escuchar, en su sentido estrictamente linguistico.

- Plan de estudio D: se abordan los contenidos de la lengua con un enfoque comunicativo, es decir, se trabaja
la gramatica en funcion del texto. Se priorizan los elementos del conocimiento de la lectura, la expresion oral
y la escrita, como habilidades comunicativas. Todo ello con un sentido didactico y con refuerzo del aspecto
cognitivo.

Desde el curso 2016-2017 se implementa el plan de estudio E, dadas las transformaciones que se
desarrollan actualmente en la Educacion Primaria. En este plan de estudio se concibe el aprendizaje de la
lengua para ser un modelo linguistico y no un modelo de comunicacion educativa; aunque se insiste en el
logro de una comunicacion empatica en los diferentes contextos de actuacion, esto solo queda como un
objetivo general que luego no forma parte del sistema de conocimientos, por tanto no se planifica cémo
ensefarlo, ni como formarlo, sino que sigue formando parte de la espontaneidad del profesor.

Si bien se ha evolucionado en relacién con la formacion y el desarrollo de habilidades comunicativas, una vez
mas se constata su prioridad en el orden linguistico y de la ensefianza de la lengua, mas alla de potenciar su
valor educativo o para la interaccién educativa dentro y fuera del proceso pedagégico. Puede resumirse que
en el transcurso de la carrera, desde su surgimiento hasta la actualidad, la formacién y el desarrollo de las
habilidades comunicativas, desde la concepcion curricular de la carrera, se ha caracterizado por:

- En los planes de estudio que se vienen aplicando se incluyen programas que de manera general
proponen objetivos y contenidos para favorecer el proceso de la comunicacion por diferentes
disciplinas como: Estudios linglisticos y literarios, Ciencias Sociales, Formacion Pedagdgica
General, entre otras, sin dirigir de manera planificada la intencionalidad educativa o formativa de este
proceso, lo que restringe el desarrollo de los modos de actuacion profesional de los estudiantes en su

futuro desempefio pedagdgico.
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La disciplina Estudios linguisticos y literarios contribuye al desarrollo de las habilidades
comunicativas basicas (leer, escribir, hablar y escuchar), en relacion con la comunicacion del
estudiante, aunque aun no satisfacen la proyeccion de un eficiente comunicador, que logre
interactuar correctamente con los demas y ser aceptado por sus modos de actuacion comunicativos.
Predominan las asignaturas de corte cientifico-metodologico en relacion con los objetivos y
contenidos de la Educacion Primaria; aunque se reconoce la necesidad de establecer la actividad
practico-comunicativa-interactiva.

Se reconoce que la asignatura Comunicacion y lenguaje es la que mas contribuye a la formacion de
habilidades comunicativas desde los diferentes contextos educativos mediante el empleo de recursos
de mediacién pedagégica con fines desarrolladores, aunque solo se limita a la atencién de la
competencia sociolinguistica que se logra.

La implementacion del plan E proyecta el trabajo con los contenidos de la comunicacién desde la
disciplina Estudios linguisticos vy literarios, y como tronco comun de la asignatura Comunicacion y
lenguaje, en las carreras de Licenciatura en Educacion Primaria, Preescolar y Especial; pero aun
persisten limitaciones en cuanto a:

El tratamiento que se ofrece a las habilidades comunicativas, en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la lengua y la literatura, pondera lo linglistico, concentrado esencialmente en el
andlisis de la comunicacién oral.

El tratamiento a las habilidades comunicativas aun es limitado, pues la propia naturaleza social de los
contenidos de la comunicacién requiere de un mayor acercamiento a los contenidos de las Ciencias
Sociales y a la Psicologia y no se tiene en cuenta, de manera suficiente, la informacién que ofrecen
los contenidos, su recepcion por los estudiantes y aquellos que generan la interaccion educativa en el

proceso pedagdgico.
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Las caracteristicas de la concepcidn curricular tienen, obviamente, su incidencia en los resultados de la labor
educativa de la carrera. Esta tiene su base metodologica en el modelo del profesional iniciado en el 2016,
correspondiente al plan E. Muestra de forma eficiente para qué y por qué se prepara y profesionaliza el
maestro desde lo cientifico- metodoldgico, politico- ideoldgico y didactico- pedagogico.

Aunque se persigue la preparacion y el desempefio del estudiante en un contexto educativo con exigencias
pedagdgicas definidas; acorde con los cambios educativos aplicados al subsistema y a los modelos de la
Educacion Primaria y de la carrera en la Educacion Superior, se presentan insuficiencias para la formacion
integral del profesional pedagdgico, donde destaque su actuacion como un comunicador eficiente.

Por tanto, al trabajar con las habilidades comunicativas debe tenerse en cuenta que el estudiante universitario
perteneciente al grupo etario de jovenes que provienen de diversos contextos educativos se caracteriza por
sus modos de actuacion variados, en dependencia del medio familiar y social en que se han desarrollado y
los intereses individuales a que aspiran. Estos, en muchos casos, poseen un nivel de independencia mayor
dado el cimulo de experiencias alcanzado en su gran mayoria; aunque en ocasiones pueden manifiestar
inconstancia, falta de autocontrol, frustracion e inmadurez.

En la labor educativa, como en todo proceso integrador, se debe lograr que el estudiante, al comunicarse,
alcance la aceptacion de sus comparieros y de sus profesores, adopte una posicidn activa, se inserte en la
elaboracion de la informacion y su remodelacion, aporte nuevos criterios al colectivo estudiantil. Ademas, se
plantee nuevas interrogantes, busque sus propias vias de solucion, argumente sus puntos de vista y realice
otras acciones que lo conduzcan a establecer nuevos conocimientos o remodelar los ya existentes para
adoptar nuevos modos de actuacion acorde con la concepcidn cientifica del mundo que posee, cuestién que
no alcanza los niveles deseados en la carrera objeto de estudio, ni de forma planificada, ni espontanea.

Se connota el desarrollo de habilidades comunicativas desde lo sociopsicolégico para el intercambio en el

contexto formativo y el reconocimiento de los estudiantes entre si y de sus profesores. Estas habilidades
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deben contribuir a una comunicacién plena, de seguridad, confianza, donde se compartan intereses,
motivaciones, reflexiones y necesidades, esencial y necesaria en la elaboracién de los curriculos y en la
precision de los objetivos por afios para la formacion del profesional pedagdgico y que aun esta faltando de
manera planificada o normativa.

Lo anterior permite aseverar que la planificacion de la labor educativa de la carrera aporta elementos que la
caracterizan, tales como:

- La intencionalidad de los objetivos dirigidos a la formacién de habilidades comunicativas para la
formacion de un profesional pedagdgico como un comunicador eficiente aparece implicita y
concedida a la espontaneidad del profesor.

- Las habilidades comunicativas que proporcionan el cumplimiento de las funciones asignadas al
profesional en la nueva universidad no siempre especifican procederes acordes con las diferentes
esferas de actuacion del profesional en formacion, con énfasis en el trabajo educativo.

- Se resiente el sistema de habilidades para la formacién de estilos comunicativos profesionales a
partir del conocimiento de las individualidades y del colectivo estudiantil en la etapa de la juventud.

— Son insuficientes los objetivos, generales y por afios académicos, del modelo del profesional, que
orienten desde el contenido y sus procederes metodoldgicos, la direccion del proceso de adquisicion
y desarrollo de habilidades comunicativas para el desempefio eficaz del estudiante en los diferentes
contextos de actuacion pedagogica.

- Las limitaciones en la preparacion cientifico-metodoldgica en funcion de la formacion y el desarrollo
de habilidades que trasciendan lo linglistico, lo didactico y lo cognoscitivo afectan la atencion y la
intencién educativa que requiere el desarrollo de estas habilidades en la formacién del profesional

pedagdgico. De estas limitaciones deben sefialarse:
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v" Insuficiente motivacién para las actividades grupales, donde predominen las habilidades
comunicativas como reconocer, decodificar, argumentar, comprender, interpretar, entre otras,
que ayuden a mejorar o perfeccionar las relaciones interpersonales en el proceso pedagégico y
su caracter dialdgico, para fomentar las relaciones positivas de los estudiantes con el medio
estudiantil, profesional y social en que tiene lugar su actividad.

v" Poco dominio de los fundamentos cientificos y metodoldgicos de la comunicacion pedagoégica, lo
que limita la preparacién del profesor para atender este proceso en la practica educativa y
fomentar la motivacion profesional pedagdgica.

v" Reducida diferenciacion entre el discurso pedagégico, el didactico y el informal, lo que limita los
modos de actuaciéon comunicativos para la interaccion entre los diferentes agentes del proceso
pedagdgico (estudiantes-profesores-directivos-otros) sobre la base de los motivos, los intereses,
los sentimientos, los valores, y la motivacion profesional pedagdgica.

v"Insuficiente percepcion pedagdgica del profesor, a partir de la imagen que tiene del estudiante y
de si mismo, y desde el seguimiento al diagnéstico del comportamiento comunicativo del grupo,
en el medio estudiantil, profesional y social, lo que limita su accionar educativo para lograr una
mejor interaccion educativa en los procesos que dirige (el proceso educativo y el proceso de
ensefianza aprendizaje).

A partir de la triangulacion de los principales resultados y con el auxilio de un proceso de analisis y sintesis,
se pudieron determinar los siguientes juicios conclusivos que se constituyen en la argumentacion del estado
real del objeto investigado:

- La concepcion curricular de la carrera, en su transito por los diferentes planes de estudio, ha potenciado la
delimitacion de objetivos y contenidos de la comunicacién en funcion de los aspectos linguisticos y

funcionales, con una intencionalidad completamente didactica y cognitivista, sin tener en cuenta, de manera
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suficiente, los contenidos educativos de la comunicacion, lo que ha desfavorecido la atencion a la esfera
afectiva del desarrollo de las habilidades comunicativas y su proyeccién como modos de actuacion
profesional pedagdgico en los estudiantes.

- La labor educativa de la carrera no siempre se basa en una preparacion tedrica y metodoldgica consciente,
dirigida y planificada, en aras de contribuir al desarrollo de las habilidades comunicativas con una finalidad
educativa y con enfoque pedagogico, que tenga en cuenta la motivacion profesional, los valores pedagégicos,
los intereses, las aspiraciones y las metas personales, lo que limita la formacién de profesionales
comunicativamente eficientes en el plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagogica .

Conclusiones del capitulo

El recorrido epistemoldgico en torno a los conceptos y las categorias relacionadas con el objeto de la
investigacion pone de manifiesto que existe una amplia y actualizada literatura cientifica que sustenta el
proceso investigado y permite asumir posiciones teéricas. Sin embrago, se perciben inconsistencias teoricas
que deben ser resueltas desde la pedagogia como ciencia, para con ello dar solucion al problema cientifico.
Entre estas inconsistencias se significan:

- Las concepciones tedrico-metodoldgicas de las habilidades comunicativas, con intencionalidad educativa y
con enfoque profesional, ha sido insuficientemente abordadas desde la pedagogia, estas han tenido su
andlisis mas profundo en la didactica de las lenguas desde donde se refuerzan los planos linguistico y
funcional de la comunicacion.

- Los presupuestos tedricos de la pedagogia en torno a las habilidades comunicativas revelan una visible
prioridad de la esfera cognitiva sin la atencion suficiente del componente afectivo, lo que reduce la
modelacion, disefio o propuesta de procederes educativos para su tratamiento en el plano sociopsicol6gico

de la comunicacion pedagdgica.
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La profundizacion en el estado real del desarrollo de las habilidades comunicativas permitié comprobar que
se atiende el desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes. Sin embrago, persisten
insuficiencias que desfavorecen la formacion del profesional pedagégico como un comunicador eficiente en el
plano sociopsicoldgico de la comunicacion, y en la preparacion cientifico-metodoldgica de los profesores para
enfrentar este proceso.

Estas insuficiencias estan dadas por la desacertada concepcion curricular de la carrera en torno al desarrollo
de las habilidades comunicativas con intencionalidad formativa, y, en consecuencia, las limitaciones en la
labor educativa que no siempre propicia métodos, técnicas o acciones en funciéon de mejorar las relaciones
interpersonales en el grupo estudiantil y con ello aportar verdaderos modos de actuacion comunicativos

pedagogicos.
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CAPITULO 2. CONCEPCION PEDAGOGICA DEL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DEL
PLANO SOCIOPSICOLOGICO DE LA COMUNICACION PEDAGOGICAEN EL PROCESO DE

FORMACION DEL PROFESIONAL PEDAGOGICO



CAPITULO 2. CONCEPCION PEDAGOGICA DEL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DEL PLANO
SOCIOPSICOLOGICO DE LA COMUNICACION PEDAGOGICA EN EL PROCESO DE FORMACION DEL
PROFESIONAL PEDAGOGICO

En este capitulo se presentan los principales aportes de la investigacion. Con ellos se pretende contribuir a la

solucion de las inconsistencias teoricas relacionadas con las concepciones pedagogicas actuales en torno al

tratamiento de las habilidades comunicativas, con la atencion al plano sociopsicoldgico para la interaccién

educativa, identificadas en el estudio epistemoldgico realizado en el capitulo anterior, asi como resolver las

dificultades que en este sentido se dan en la practica.

La concepcién pedagogica del desarrollo de habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacion

pedagdgica, que se modela, tiene caracter tedrico. Se conforma a partir de un cuerpo de premisas, conceptos

y una categoria, todo ello singularizado y contextualizado al objeto de la investigacién. Se elabora una

caracterizacion de las habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacion pedagogica y se proponen

acciones de naturaleza pedagogica para la consecucion practica de las referidas habilidades.

2.1 Fundamentos de la concepcion pedagogica del desarrollo de las habilidades del plano sociopsicolégico

de la comunicacion pedagdgica en la formacién del profesional

En el Diccionario Filosdfico de Rosental y Ludin (1981) se hace referencia al término concepciéon como un

sistema de conceptos e ideas en el que se establecen nuevos elementos de significatividad y en el que se
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revelan relaciones, nexos y funciones diversas. En este sentido, la concepcion debe corresponderse con
las condiciones historico-concretas de la sociedad, de tal forma que permita transitar del plano abstracto
hacia la transformacion de la realidad objetiva.

Investigadores como: Ponce (2004); Concepcidn y Rodriguez. (2005); Cruz (2008); De Armas y Valle
(2011); Valiente (2011), Palacios (2014), Lopez (2016); Tamayo (2016) y Chavez (2017), coinciden en que
la especificidad de la concepcién se determina por su connotacién, el sentido de la contribucién a la teoria
elaborada y la base epistemoldgica que la sustenta. Pueden contener: principios, categorias, premisas y
recursos metodoldgicos, asociados a las diferentes esferas de la actividad humana, que permitan
transformar la naturaleza, la sociedad y el pensamiento mediante practicas socio-histéricas.

Valle (2007) refiere que la concepcidn esta ligada a los conceptos esenciales o categorias, que ademas de
contenerlos, explicitan los principios que la sustentan, el punto de partida que se asume para la elaboracion
de las categorias o marco conceptual, asi como ofrecen una caracterizacion de aquellos aspectos
trascendentes que se transforman al asumir un punto de vista para analizar el objeto. Estas ideas resultan
convenientes a la investigacion que se realiza.

Se considera oprtuno, ademas, la posicién de Izaguirre (2011), quien define la concepcidén como el conjunto
de ideas que aluden a la formacién en la imaginacién o pensamiento de una idea, una opinién 0 un
proyecto. Este autor considera que toda concepcidn es de caracter tedrico-metodolégico, que incluye un
componente normativo, de naturaleza metodologica, y un componente praxiologico.

Conforme a lo abordado hasta aqui, se asume el criterio de Valle (2007) y se comparte el criterio de
Izaguirre (2011). A los efectos de este trabajo, la concepcion pedagogica propuesta se considera como un
conjunto de ideas cientificas que se organizan en premisas, conceptos, y una categoria, que en su relacion
permiten una contextualizacion del desarrollo de habilidades del plano sociopsicolégico, caracterizadas

como modos de actuaciéon comunicativos, necesarios en la formacion del profesional pedagdgico.
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En esta investigacion, la concepcion pedagdgica se sustenta en el proceso de profesionalizacion de los
estudiantes durante la formacién inicial, con un estrecho vinculo de las esferas cognitiva y afectiva, se
fundamentan las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacién pedagégica necesarias para el
desempefio profesional, el desarrollo y la consolidacion de sus modos de actuacién. Estos presupuestos se
auxilian de un conjunto de acciones pedagogicas que orientan el proceso de formacién del maestro (el
estudiante) en relacion directa con el contexto socioeducativo. Ello garantiza el caracter sistémico de dicho
proceso.

Por tanto, la concepcion pedagogica del desarrollo de las habilidades del plano sociopsicolégico de la
comunicacion pedagdgica en la formacion del profesional, en consecuencia con las bases teoricas
asumidas y los resultados del estudio de caso, se sostiene en las diferentes ciencias de la educacion. Estos
fundamentos se sistematizan desde el capitulo uno de este informe.

Desde el punto de vista filosofico, la concepcion que se presenta se sustenta en las concepciones filoséficas
de la actividad y la comunicacion, segun Pupo (1990). Se analiza la comunicacion como intercambio de
actividad en la propuesta de las acciones, de naturaleza pedagdgica, que ponen en practica las habilidades
del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagogica.

Las categorias filosoéficas: relaciones sujeto-objeto y sujeto-sujeto, asi como la actividad practica, la actividad
cognoscitiva y la actividad valorativa, permiten aportar nuevos rasgos al proceso de desarrollo de las
habilidades comunicativas. La teoria materialista-dialéctica del conocimiento desde las carencias teéricas y
metodoldgicas, permiten establecer la determinacion de las habilidades del plano sociopsicologico de la
comunicacion pedagogica.

La sociologia aporta las corrientes de la Orientacion estructuralista funcional y la Orientacidén psico-

sociologica que abordan la integracion grupal y la socializacion del individuo, mediante las relaciones
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interpersonales. Estas orientan la légica de las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion
pedagogica a partir de su caracterizacion, en la teoria, y de sus acciones, en la practica pedagogica.

De la psicologia, los postulados de la unidad de lo cognitivo y lo afectivo en la estructura de la personalidad
constituyen elementos basicos en el proceso modelado. Al reconceptualizar las habilidades comunicativas
como habilidades del plano sociopsicoldégico de la comunicacion pedagdgica, la elaboracién de sus
procederes, estructuracion y logica, trasciende del desarrollo de habilidades comunicativas de caracter
linguistico con enfoque cognitivo, al desarrollo de habilidades comunicativas de caracter sociointeractivo que
revelan mas la relacién entre lo cognitivo y lo afectivo.

Se considera necesario el principio de la unidad entre la actividad, la comunicacion y la personalidad, que
destaca el papel de la actividad comunicativa en la relacion formacién-desarrollo de la personalidad. Ello es
afin con la caracterizacion de las habilidades que se presentan y su materializacion en las acciones
pedagagicas para la formacion del profesional pedagdgico.

Ademas, se asume la Situacion Social de Desarrollo y el Enfoque historico-cultural (Vigotski, edicion 1982).
Se tiene en cuenta en la logica de las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica
y en la delimitacién de las diferentes etapas de las acciones pedagogicas que atienden las caracteristicas del
joven universitario, su contexto social y sus proyectos de vida, y las sugerencias para el enfoque
personoldgico de determinadas acciones segun los resultados diagnésticos .

Se retoman los nexos entre los componentes sociopsicologicos de la comunicacion que propone Caballero
(2010), como una premisa y como légica a seguir en el desarrollo de las habilidades desde este plano de la
comunicacion en el proceso pedagdgico. Se tienen en cuenta en los conceptos secundarios y se materializan
en el cuerpo de habilidades que conforman la categoria modelada, y en las acciones pedagdgicas que guian

Su consecucion practica.
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De la pedagogia se toma como fundamento el sistema de principios pedagogicos, como se explica a
continuacion:

- Principio de la vinculacion de la educacién con la vida, el medio social y el trabajo: en la propuesta se
considera desde el proceso de formacion del profesional pedagogico, de manera que las habilidades del
plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica se formen como rasgos de su personalidad y como
modos de actuacién comunicativos pedagdgicos, permitan su transformacién y mejoren su preparacion para
enfrentar los retos de la sociedad en su labor profesional. Es decir, ayuda a sustentar el enfoque profesional
que requiere el proceso que se modela y la necesidad de atender, de manera planificada, la esfera afectiva.

- Principio del caracter colectivo e individual de la educacion de la personalidad y el respeto a esta: se tiene
en cuenta el papel protagonico de los estudiantes en la planificacién, la organizacién y la ejecucion de la
actividad conjunta de tipo pedagdgica, desde las regularidades individuales y grupales del colectivo de
estudiantes, basadas en el consenso, el respeto mutuo, la critica oportuna, y el fomento de relaciones
positivas entre los miembros del grupo. Ello se concreta en la elaboracidn de las acciones pedagogicas y en
las sugerencias metodologicas.

Un fundamento importante se halla en las categorias pedagogicas formacién y desarrollo, y los niveles de del
proceso de formacion: preparacién, consolidacion, y proyeccion (desarrollo) y transformacion (Garcia y
Abreu, 2004), las cuales orientan las diferentes etapas por los que han de transitar los profesores en su
accionar pedagdgico para garantizar, de manera integrada y en ascenso, el desarrollo de las habilidades del
plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica en el profesional en formacion.

Desde la didactica se asumen los fundamentos de la didactica desarrolladora de las lenguas que considera la
ensefianza y el aprendizaje de la comunicacién como un proceso social interactivo, formativo e integrador, con

un enfoque cognitivo y humanista. El andlisis, la interpretacién y la contextualizacion de las habilidades

51



comunicativas se constituyen en la base de la caracterizacion del desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacion pedagogica.

Al asumir estos presupuestos, el conjunto de habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacion se
afirma en la sistematizacion e integracion de acciones y operaciones de habilidades generalizadoras, desde la
percepcion, la informacion y la interaccion, sobre la base de la comunicacion pedagogica, en estrecho vinculo
de las esferas cognitiva y afectiva, ademas, se promueve la participacion de los estudiantes en los diferentes
contextos educativos en que este interviene, es decir, su enfoque pedagdgico. Estos son los elementos que
distinguen la propuesta.

2.2 Premisas teoricas de la concepcidn pedagogica del desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica

Las premisas tienen como fin el establecimiento de las bases para el tratamiento a las relaciones que los
estudiantes puedan desarrollar en el proceso pedagogico de forma consciente, de manera que se expresen
rasgos que revelen el desarrollo de las habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacidn pedagogica.
Para su elaboracion se consultaron, entre otras fuentes, autores como: Cruz (2008), Marrero (2012), Leyva
(2014) y Calzadilla (2014), quienes en general sefialan que las premisas son operaciones que condicionan un
proceso determinado y sirven de base a una teoria.

Las premisas de esta investigacion determinan las condiciones previas para construir la Iégica del desarrollo
de las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica. Admiten, ademas, la explicacion
y demostracion de las nuevas relaciones que se construyen en los contextos en que tiene lugar el referido
proceso Y su contribucion al fin y a los objetivos del modelo del profesional pedagédgico.

Las premisas alcanzan el mayor nivel jerarquico dentro de la concepcion, estas tienen un caracter pedagdgico
y una funcién orientadora. A continuacion, se presentan las premisas teoricas que direccionan el proceso que

se modela:
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Premisa 1. Las habilidades comunicativas como pauta para la delimitacion de habilidades profesionales
pedagogicas.

Se parte de considerar la concepcién de habilidades comunicativas, propias del proceso pedagdgico, a partir de
los presupuestos de Ortiz (1997, 2005), quien se refiere, ademas de a la lectura y a la expresion oral y escrita,
a la observacion, como una habilidad comunicativa. En este orden son significativos los indicadores propuestos
por este autor para incentivar la competencia comunicativa, que incluye el desarrollo de las habilidades
comunicativas del profesor en el marco de la clase y fuera de esta, y el enriquecimiento de las relaciones
profesor-estudiante y estudiante-estudiante, de estos indicadores se destacan:

- Nivel de aceptacion de los estudiantes como profesor y como persona.

- Relaciones oficiales y no oficiales que logra establecer el profesor con sus estudiantes.

- Riqueza y adecuacion de las imagenes sociopsicoldgicas que se forman los estudiantes del profesor, y este
de sus estudiantes, en cuanto al desempefio de cada uno en sus respectivos roles.

- Diversidad de los contenidos de la comunicacion que abordan en sus intercambios en el aula y fuera de ella.
Por otra parte, deben seguirse las ideas de Fernandez (2002) la cual se refiere entre otras habilidades
comunicativas al contacto visual, a la expresion del sentimiento coherente y al uso de recursos gestuales.
Estas habilidades propician el intercambio de informacion y enriquecen las percepciones entre estudiantes y
profesores durante la actividad conjunta (proceso pedagdgico o proceso formativo), que reconoce elementos
del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica.

De lo anterior, se considera que es necesario ensefiar y educar el cdmo o a través de qué procesos se puede
enriquecer las percepciones, intercambiar informacion e interactuar con los otros. Es en este sentido que las
habilidades comunicativas contextualizadas al objeto y al campo de la investigacién, deben ser reconocidas

como habilidades comunicativas pedagdgicas.
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Premisa 2. Los componentes sociopsicoldgicos de la comunicacion como contenido del proceso de formacion
del profesional pedagdgico que requiere el desarrollo de habilidades comunicativas.

Esta premisa se centra en el nivel de relaciones entre el modelo del profesional pedagdgico, los objetivos, los
contenidos y las habilidades del curriculo de este profesional, y el diagndstico que se tiene del desarrollo de
las habilidades comunicativas, de manera especifica aquellas que se relacionan con la comunicacion en el
marco pedagdgico, en la relacion estudiante-profesor, estudiante-estudiante y estudiantes con otros sujetos.
De estas relaciones emana la concepcion de los componentes sociopsicologicos de la comunicacién como
contenido del proceso de formacion del profesional.

Se sugiere tener en cuenta las exigencias sociopsicoldgicas que Ortiz (2000) establece para que un
profesional pedagogico sea competente en la comunicacién e influya positivamente en sus estudiantes. A
partir de:

- La adecuada comunicacion con los estudiantes mediante los recursos sociopsicolégicos, en los diferentes
contextos en que se desarrollen las relaciones interpersonales, en funcidn de los intereses de los estudiantes,
y que trasciendan los marcos de la clase.

- La capacidad perceptiva para detectar las imagenes que se forman los estudiantes de él y la estimulacion
del contacto comunicativo, el didlogo y la participacion espontanea con los estudiantes.

- El manejo de la ironia (o el humor) de forma precisa y limitada, sin molestar a los estudiantes, o sea, para
estimular la comunicacion y crear una atmosfera emocional positiva en el aula.

En este sentido, la percepcion, la informacién y la interaccion en la actividad conjunta (pedagdgica) como
contenido del proceso de formacién del profesional pedagdgico, requieren de la precision de sus principales
conceptos y/o categorias, de un conjunto de habilidades que viabilice su consecucion. De igual forma los

valores que contribuyen a su formacion como un comunicador competente durante la actividad pedagdgica.
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A tales efectos, los componentes sociopsicologicos mencionados pueden constituirse en macroprocesos.
Estos requieren del desarrollo de acciones o tareas que permitan el reconocimiento, la comprension, la
codificaciéon y la decodificacion, la interpretacion, la explicacién, la comparacién, la argumentacion y el
establecimiento de relaciones empaticas, en un sélido vinculo de lo cognitivo y lo afectivo.

Premisa 3. Los nexos entre la percepcion, la informacidn y la interaccion como sistema de relaciones que
establecen la l6gica del desarrollo de habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagogica.
En el proceso pedagogico se ha de tener en cuenta que los componentes sociopsicolégicos de la
comunicacion no solo han de ensefarse, también han de formarse a partir de habilidades que garanticen un
proceder légico en este plano comunicativo. Tal formacidn requiere de la consideracion de los nexos o
relaciones que se establecen entre la percepcién, la informacion o intercambio de informacion y la
interaccion, como componentes sociopsicologicos.

Estas relaciones deben propiciar que las habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacién en el
proceso pedagogico se concreten a partir de una logica y de un accionar que las integren segun tienen lugar
la percepcion, la informacion y la interaccién en la actividad conjunta de tipo pedagogica, y, a su vez,
permitan su desarrollo ascendente en ciclos continuos. Se sugiere tener en cuenta las siguientes relaciones
expuestas por Caballero (2010):

- Nexos entre la percepcion y la informacion: entendido como la percepcidn mutua de los rasgos
internos y externos de la personalidad y el logro de una imagen de esta, de lo cual se asumen unos
rasgos y se rechazan otros. A partir de esta imagen se establece el intercambio de informacion en el
que cada sujeto es un ente activo en el proceso comunicativo y propicia el enriquecimiento paulatino
de la personalidad del otro.

- Nexos entre la informacién y la interaccion: se manifiesta como la influencia de la informacion que

tiene un sujeto sobre el otro. Permite, 0 no, que se logre el intercambio, la interrelacion, la
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planificacion y la organizacion de actividades grupales, asi como la comprension entre los sujetos.
Estos elementos constituyen una base para la interaccion social.

- Nexos entre la interacciéon y la percepcion: se expresa en la medida en que los estudiantes,
durante el desarrollo de las actividades conjuntas, logren transmutar su percepcion de quienes
comparten su actividad (directivos, profesores y compafieros de grupo, la familia y los miembros de la
comunidad), debido a que ya existe un conocimiento mutuo precedente que se modifica en el marco
de las nuevas formas de relaciones, donde se tiene una mejor imagen de los sentimientos, las
emociones, las vivencias de los otros y se da un mayor nivel de aceptacion entre los miembros de la
comunicacion. (pp. 58-59)

Por tanto, para el desarrollo de las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica es
importante: conocer el contenido de la percepcion, el intercambio de informacién y la interaccion; identificar
las relaciones que se establecen entre estos componentes sociopsicolégicos en la comunicacion pedagdgica;
y elaborar o disefiar procederes y acciones que favorezcan su consecucion en la practica educativa de
manera integrada y en ascenso. En este accionar se sugiere aplicar y contextualizar las acciones a las
exigencias y tipicidades del modelo del profesional pedagogico de que se trate.

Premisa 4. El enfoque profesional como condicidn del desarrollo de las habilidades del plano sociopsicolégico
de la comunicacion pedagdgica.

Se toman como pautas el desarrollo del modo de actuacién desde lo comunicativo, lo ético profesional, lo
psicoldgico y lo socioldgico. En correspondencia con el manejo de las estructuras de la lengua en la
actuacién profesional del estudiante; en aras de perfeccionar sus relaciones interpersonales. En este empefio
se plantea el empleo de estilos comunicativos positivos de acuerdo con las normas de la ética profesional, a

las particularidades individuales de estos y su orientacion social. Ademas, se reconoce la necesidad de
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formar un profesional de la educacion con dominio pleno del idioma y que constituya un modelo académico
en los variados contextos en los que interactua, como se evidencia en los siguientes objetivos:

- Utilizar la lengua materna como soporte basico de la comunicacion, de modo que le permita ser modelo
lingtistico en sus diferentes contextos.

- Fundamentar desde las ciencias pedagogicas y las materias que explica, alternativas de solucidn a los
problemas profesionales. sustentadas en la apropiacion de conocimientos, habilidades, valores, la logicidad
del pensamiento, el enfoque interdisciplinario y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
- Autoevaluar sistematicamente los avances y las necesidades de sus modos de actuacion como fuente de
desarrollo personal que les permita su autoperfeccionamiento.

Desde el diagndstico pedagégico de sus estudiantes, el profesor parte del conocimiento de las
potencialidades y limitaciones comunicativas del profesional pedagégico, para identificar las fortalezas y las
debilidades en el desarrollo de habilidades comunicativas profesionales pedagogicas. Estas se consideran
elementos circunstanciales, ya que obedecen a determinadas circunstancias témporoespaciales y dindmicas.
De ahi que se declaren, en el modelo del profesional pedagogico, habilidades profesionales pedagogicas con
este propdsito y se retoman por constituir parte del estudio de caso de esta investigacion:

- Fundamentar desde las ciencias de la educacion la solucion a los problemas profesionales.

- Comunicar empaticamente los contenidos socioculturales en los diferentes contextos de actuacion.

- Dirigir el proceso educativo en las instituciones educativas, segun su esfera de actuacion.

- Investigar en funcién de la solucion de los problemas profesionales identificados.

Estos modos de actuacion facilitan la apropiacién de los conocimientos y de las habilidades de las diferentes
asignaturas del curriculo de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria, en sus diferentes modalidades
(curriculo propio, electivo u optativo). No obstante, es necesario que se consideren las habilidades que los

dotan de modos de actuacion comunicativos pedagdgicos, para su desempefio e insercion en la vida laboral y
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en su futura formacion posgraduada, en tanto que el estudiante logre un amplio espectro comunicativo y sea
maés reflexivo.

Lo anterior evidencia la estrecha relacion entre las habilidades comunicativas y las del pensamiento, en
consecuencia con la génesis de las acciones mentales o proceso de internalizacion dado por Vigotsky
(edicion 1987). Ello significa a la verbalizacion desde lo intersubjetivo, a lo intrasubjetivo y posteriormente a
su autonomia, lo que revela la necesidad de considerar las habilidades referidas, al reconceptualizar las
habilidades comunicativas que intervienen en la formacion del profesional, mediante el redisefio de su
estructura desde el contenido de la comunicacion interpersonal, contextualizado al objeto que se investiga.
Sobre la base de la literatura consultada, la concepcion teorico-general de la comunicacion, sus elementos
psicologicos, hasta su concrecion como comunicacion pedagdgica, permiten delinear el proceder
comunicativo de la personalidad como cualidad profesional pedagogica. Las premisas declaradas
demuestran la necesidad de la propuesta para el profesional pedagdgico, al considerar la declaracion de las
ideas tedricas que conforman el sistema de conceptos y la categoria que integran la concepcion pedagégica
que se construye.

Desde la fundamentacién de las premisas, se concreta la seleccion, la jerarquizacion y la operacionalizacion
de los conceptos esenciales necesarios para modelar el desarrollo las habilidades del plano sociopsicol6gico
de la comunicacion pedagdgica. En ellos se establecen relaciones jerérquicas entre los conceptos
secundarios, los conceptos basicos y la categoria que se trabaja. A continuacion, se explica su contenido.

2.3 Conceptos y categorias de la concepcién pedagogica del desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacion pedagogica

El estudio de la terminologia técnica que conforma las ciencias pedagdgicas reconoce que existen diferentes

taxonomias. De estas, en la investigacion se ha asumido la de conceptos secundarios, conceptos basicos y
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categorias, desde una perspectiva jerarquica. A continuacion, se presentan los conceptos (los secundarios y
los basicos) y la categoria.

Para la operacionalizacion de los conceptos, se parte desde una posicion légica dialéctica, mediante los
siguientes procedimientos epistemoldgicos, reconceptualizados a partir de los dados por Lopez (2017): la
determinacion de la naturaleza de cada concepto al identificarlos como conceptos complejos y otorgarle la
clasificacion que requiere dentro de la concepcion pedagogica, a partir de sus rasgos esenciales. Asimismo,
se tiene en cuenta la seleccion de los rasgos necesarios y suficientes para precisar el género o clase al cual
pertenece Yy su articulacion con la intencionalidad profesional de la formacion del profesional pedagégico.

Los conceptos secundarios son términos relacionados con los conceptos bésicos y con las categorias, y
poseen menor jerarquia en el sistema de conceptos que constituye la concepcidn pedagogica. En este caso,
se consideran: la percepcion, la informacién y la interaccién. Su delimitacién se hace en funcién de establecer
el sistema de contenidos relacionados con las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion
pedagdgica, necesarios en el reconocimento y la aplicacién del desarrollo de dichas habilidades para este
plano de la comunicacidn. A partir del caracter orientador que posee se considera como primer concepto
secundario: la percepcion.

Del capitulo uno se retoma los aportes de Andréieva (1984) y Ortiz (2000) quienes coinciden, como rasgos
que caracterizan este componente sociopsicolégico, en los siguientes: tiene en cuenta la imagen que se logre
alcanzar de los otros y las relaciones que los identifican; asume la valoracion afectiva de los otros y sus
cambios de conducta, y requiere del empleo de estrategias que permitan mejorar el comportamiento
comunicativo de los otros.

A partir de lo anterior, es necesario realizar una adecuada observacion del comportamiento comunicativo de

los otros sujetos para conocer el perfil que refleja cada individuo, en las relaciones interpersonales en el
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marco de la actividad conjunta de tipo pedagogica. Todo ello permitira adoptar alternativas y emplear
procedimientos para mejorar la comunicacion pedagogica.

Entonces, la percepcion como componente del plano sociopsicolégico de la comunicacion
pedagégica se asume como la elaboracion paulatina o continua de la imagen que logra alcanzar el
estudiante del profesor, y viceversa, lo que permite movilizar las intenciones cognitivo-comunicativas en los
estudiantes, ello depende del clima psicologico que se establece durante la actividad pedagdgica y de los
recursos linglisticos, pedagégicos y psicolégicos que se empleen para incitar la comunicacién y conformar
una imagen adecuada de si y de los otros, con el propésito de formar maestros comunicativamente
competentes.

La percepcion resulta necesaria para alcanzar una mejor 0 mas acabada recepcion de saberes y la
adquisicion de modos de actuacion que se adquieren durante la formacion del profesional pedagogico y que,
en esta investigacion, se entiende como informacién o intercambio de informacion. A partir de estas
consideraciones se reconceptualiza la informacién como el segundo concepto secundario.

En la psicologia la informacion es vista como el cumulo de contenidos que intercambian los sujetos en la
comunicacion, mediante los cuales pueden expresar ideas, sentimientos, emociones y experiencias. Estas
informaciones constituyen el resultado de la imagen de la realidad en las personas, como cualidad inherente
al ser social.

Por su parte, la pedagogia analiza la informacién como contenido psicopedagdgico de la comunicacién y
reconoce el rol esencial que esta desempefia en el desarrollo de la personalidad del sujeto durante el proceso
pedagdgico. En ambos presupuestos se analiza el intercambio de informacién necesario en las relaciones
interpersonales, de ahi que en el contexto de esta investigacion se asuma que:

La informacion como componente sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica permite el

intercambio comunicativo entre los estudiantes y los profesores, y enriquece las relaciones interpersonales, a
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partir de compartir ideas, emociones, sentimientos, puntos de vista, valores y motivaciones profesionales que,
adecuadamente expresados, garantizan la comprension, el discernimiento y la interpretacion durante la
interaccion en el proceso pedagadgico.

La informacion constituye pauta para las relaciones que se establecen entre los sujetos durante el proceso
comunicativo y su retroalimentacion. Ello conduce al éxito de la comunicacion pedagogica, lo cual se
materializa en la interaccion, que constituye el tercer concepto secundario.

La interaccion ha sido valorada por socitlogos como Mead (1934), Blumer (1968) y por psicélogos como
Andréieva (1984), Ojalvo (1995), Fernandez (1995), Ortiz (2000), entre otros, quienes reconocen su impronta
para la comunicacion en el marco de las relaciones interpersonales, por su inmediatez al organizar el proceso
comunicativo durante estas relaciones. Ademas de la influencia que puede ejercer uno de los sujetos en la
forma de pensar del otro, como un agente revelador mediante el cual la comunicacion se pone en practica.
Por tanto, la interaccion como componente sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica se
considera un proceso que propicia formas especificas de comunicacion para la colaboracion o la asociacion
durante la actividad conjunta de tipo pedagogica, en su transito por los diferentes ambitos de formacion
profesional (académico, laboral, investigativo y extensionista), implica el reconocimiento de si y de los otros
(estudiantes y profesores), a partir de una correcta decodificacion de la informacion y una acertada
comparacion e interpretacion que coadyuvan al establecimiento de la empatia en la actividad pedagogica.
Los conceptos secundarios constituyen una base tedrica fundamental para las precisiones de los conceptos
basicos, los cuales se describen a continuacion:

Los conceptos basicos son otros conceptos importantes que alcanzan un nivel superior a los conceptos
secundarios aunque entre ellos se establece una relaciéon de coordinacion, los primeros se implican en los

segundos y entre ambos se complementan. Desde esta perspectiva, al considerar su jerarquia, se identifican:
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habilidades comunicativas pedagogicas y enfoque profesional pedagogico. Estos conceptos secundarios se
contextualizan al plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica.

Las habilidades comunicativas pedagogicas: para la reelaboracién de este concepto basico se retoma el
andlisis de las habilidades comunicativas abordado en el capitulo uno y se puntualiza en las diversas miradas
que estas consiguen, a saber: desde la didactica, en particular, y desde la pedagogia, en general.

De la didactica de las lenguas se ponderan los resultados de Chomsky (1957), Hymes (1972), Canale y
Swain (1980), Fernandez (1995), Ortiz (1997), Littlewood (1981), Rodriguez (2014) y Lopez (2016) que, en
sintesis, refieren habilidades comunicativas como: hablar, escuchar, leer y escribir. Pero estas presentan
limitaciones al concebirse mas desde un enfoque linguistico y funcional, con una finalidad didactica y
prevalencia en la atencion a la esfera cognitiva.

De la pedagogia se consideran los aportes de Ortiz (1997) y Fernandez (2002) quienes abordan habilidades
comunicativas como: la lectura, la expresién oral y escrita, la observacién, y la relacion empatica, que
apuntan a la interaccion educativa, con una finalidad formativa o educativa y tienen en cuenta los elementos
de la esfera afectiva. Sin embargo estas, en sus procederes o estructuracion, no explicitan qué y como hecer
en el proceso pedagogico.

Entonces, al ofrecer una caracterizacion de las habilidades comunicativas pedagdgicas como concepto
basico, se analizan los aportes lingiisticos y los sociolinguisticos, los psicoldgicos y los sociopsicolégicos, y
la unidad entre lo cognitivo y lo afectivo en el proceso pedagégico. Estos tienen en cuenta el contenido de los
componentes sociopsicoldgicos de la comunicacion pedagégica (conceptos secundarios).

Habilidades comunicativas pedagégicas: se refieren a la capacidad de percibir, informar e informarse e
interactuar en la actividad conjunta de tipo pedagogica, a partir del intercambio y transmisién de sentimientos,

valores, intereses, actitudes y motivaciones profesionales; estan orientadas hacia objetivos personales,
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profesionales y organizacionales; se erigen como modos de actuacion comunicativos pedagogicos de
caracter linguistico, sociolinguistico y sociointeractivo.

Para que estas habilidades se ejecuten en el accionar de los estudiantes en formacién pedagégica, es
necesario que se logre un adecuado enfoque profesional. Este concepto es abordado por Gonzélez (1999),
Cardenas (1999-2003), Hourritinier (2007, 2012), Addine (2011) y Arranz et.al (2017), quienes lo trabajan
desde la perspectiva curricular, en ellos aun esta faltando la intencionalidad educativa o formativa que en el
orden afectivo se necesita para consolidar las motivaciones profesionales.

De estos autores se retoma la consideracion del estudiante como sujeto de su formacion y las funciones del
profesor como orientador profesional en los diferentes contextos en que estos interactuan. Por tanto, se
considera la necesidad de contextualizar el enfoque profesional en funcion del desarrollo de las habilidades
comunicativas pedagogicas, de manera que estas expongan y viabilicen el caracter profesional que requiere,
de lo que se origina el segundo concepto basico de la concepcidn que se elabora.

El enfoque profesional pedagégico: es una perspectiva de organizaciéon y de direccion del proceso
pedagdgico, a partir de la ejemplaridad del profesor para el estudiante, desde sus modos de actuacion
comunicativos pedagogicos de caracter linglistico, sociolingtiistico y sociopsicolégico que refuercen, perfilen
y proyecten los sentimientos, los valores, la ética y la motivacion profesional pedagdgica de los estudiantes
en formacion, de manera que coadyuven a la solucidén de problemas profesionales mediante el desarrollo
eficiente de habilidades cognitivo-comunicativas y profesionales.

Estos conceptos basicos, junto a los secundarios, se implican en la categoria y a la vez la sustentan. Las
categorias son los conceptos de mas alto nivel de generalizacién en una ciencia particular. Bajo esta se
agrupan los términos méas estrechamente relacionados con las leyes y los principios mas generales de ese
campo de estudio, se considera que en el caso de esta investigacion esta condicion se le debe otorgar a:

habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagégica.
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La asociacion que se establece entre los conceptos secundarios, los conceptos basicos y la categoria,
conforma el desarrollo de las habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica,
contextualizado a las particularidades del profesional pedagégica y a las exigencias del modelo de este. De
esta manera, la categoria habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacién pedagdgica alcanza
mayor nivel jerarquico dentro del sistema de conceptos esenciales que se elabora.

Si bien autores ya referenciados como Fernandez (2000), Caballero (2010), Cruzata (2014) y Lépez (2016)
reconocen la necesidad de que se desarrollen habilidades que permitan el desarrollo de habilidades
comunicativas desde la actividad conjunta, aun no se ha definido conceptualmente su contenido, ni las
habilidades, invariantes, sistema de operaciones o logica a seguir para su logro desde la interaccion en el
proceso pedagdgico. Teniendo en cuenta este vacio tedrico se considera que, contextualizada al objeto que
se estudia, la categoria habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica se caracteriza
del siguiente modo:

Estructuracién de procederes, acciones, valores y sentimientos que conforman la actividad conjunta de tipo
pedagdgica; facilitan el transito integrado y ascendente, de profesores y estudiantes, por la percepcion, la
informacion y la interaccién en el proceso pedagdgico, como base de una comunicacion sociopsicolégica
idonea entre los diferentes agentes del referido proceso, en un vinculo arménico de lo cognitivo y lo afectivo.
Se forman y se desarrollan como modos de actuacion comunicativos pedagogicos, y como rasgos de la
personalidad de estos sujetos.

A partir de la contextualizacion de la categoria habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion
pedagdgica, resulta necesario considerar una explicacion acerca de cuales son y como ocurren las referidas
habilidades, es decir, elaborar su caracterizacion teorica. Para ello se retoman las premisas, los conceptos

secundarios y los conceptos basicos.
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2.3.1 Habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica

El desarrollo de habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica implica la adquisicion
de otras habilidades comunicativas generalizadoras. Estas habilidades se abordaran desde la delimitacion de
cada uno de los componentes de este plano, a saber: percepcion, informacion e interaccion.

Para la percepcion se propone el desarrollo de habilidades comunicativas que faciliten que los estudiantes y
los profesores en el transcurso de la actividad conjunta de tipo pedagdgica puedan: “descubrir emociones,
sentimientos, valores y actitudes en el contacto directo cotidiano con el medio social” (Caballero, 2010, p. 83).
Es decir, en la actividad pedagogica se debe propiciar un reconocimiento adecuado, por parte del estudiante,
de si mismo, de los otros estudiantes y del profesor, a partir de una correcta decodificaciéon de las imagenes
que obtiene, basada en la comparacion o el discernimiento.

Para que los estudiantes y los profesores desarrollen correcta y suficientemente las habilidades de la
percepcion en el proceso pedagdgico debe evitarse el conocido efecto de halo que en ocasiones domina la
comunicacion, o sea: “llevarse por la primera impresion.” Por otro lado, es esencial que el profesor cree el
raport o clima psicoldgico favorable para una comunicacion efectiva conducente a las relaciones positivas, de
manera que la percepcion de los otros siente pautas favorables para el desarrollo 6ptimo del referido proceso.
Habilidades a desarrollar para la percepcion: el reconocimiento de si mismo y del otro, la decodificacién y la
comparacion.

El reconocimiento de si mismo y del otro

La habilidad reconocer desde el punto de vista semantico se entiende como la capacidad que tiene el cerebro
humano para identificar los estimulos que se han percibido con anterioridad, digase: situaciones, personas,
objetos, entre otros. Esta es una habilidad generalizadora, abordada de diversas formas y fines, desde

diferentes ciencias.

65



Desde la neuropsicologia, se ha considerado el reconocimiento como una habilidad cognitiva que permite
recuperar informacion almacenada en la memoria y compararla con la informacién que se presenta ante los
sujetos. Esta funcion permite ser eficiente en la comunicacion cotidiana. El reconocimiento, por tanto, tiene
como punto de partida lo ya conocido. De ahi que en el marco de las relaciones interpersonales resulte
esencial para conformar una buena percepcidn de los otros sujetos.

Desde la psicopedagogia, el conocimiento de si mismo es analizado como “...la configuracion psicolégica de
la representacion que el sujeto forma sobre su persona, conformada por la imagen, el concepto, la
comprension y el discernimiento de si, que se construye a lo largo de la vida, y expresa el nivel de
autoconciencia alcanzado por él. “ (Torres, 2016. p.52). Es decir, se analiza como una cualidad personal,
perspectiva que se considera positiva para la proyeccion del reconocimiento de si mismo como una habilidad
profesional pedagdgica, especificamente de la percepcion dentro del plano sociopsicolégico.

El reconocimiento de si mismo y de los otros, en el proceso que se modela, implica observar atentamente,
para que los estudiantes y los profesores logren recepcionar la informacion necesaria antes, durante, y
después de cada actividad conjunta de tipo pedagdgica, contrastarla y verificarla, para tomar decisiones
correctas respecto de la comunicacidn con los otros y hacerse un juicio adecuado de si mismo y de los
demas, en torno a intereses, sentimientos, valores y ética que se transmiten, a fin de la acertada percepcién
como agentes educativos.

La consecucion de esta habilidad en el proceso pedagdgico requiere de la observacion de la actitud
comunicativa del profesor ante los estudiantes, y de la actitud del estudiante en su comunicacién con los
otros comparieros. De esta manera se identifican los sentimientos, los valores, los motivos y los intereses de
todos los agentes educativos.

En esta ldgica tiene lugar la comprobacion de la imagen que logran de si mismo y de los otros, en nuevos

intercambios e interacciones, y se elabora un juicio, se alcanza la autovaloracion y la valoracién de los otros
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como futuros profesionales de la educacion. Finalmente, debe ocurrir un proceso de continua constatacién de
la autenticidad de la imagen que se obtiene de los otros y de la imagen de si que se proyecta, en el constante
intercambio que tiene lugar en la actividad conjunta de tipo pedagdgica.

La decodificacion

La decodificacidn es un proceso de la comunicacion que viabiliza la recepcion del mensaje segun el canal
seleccionado por el emisor. Segun el modelo de Shannon y Weaver, esta relacionado con los elementos que
forman parte de la comunicacion e implica la comprensién o la decodificacién del paquete de informacion que
se transfiere. (Fernandez, 1995)

En la didactica de las lenguas, la decodificacion se asume como uno de los pasos del proceso lector. Segun
la Agencia de Calidad de la educacién, en un articulo titulado “Evaluacién de la calidad de la comunicacion y
la fluidez’, (2012), decodificar es un proceso en el que se descifra el codigo escrito para acceder al
significado de los textos (de las palabras, grupo de palabras, oraciones, parrafos, etc.). (p. 1)

A los efectos de esta investigacion, es conveniente trasladar estas condiciones al cddigo oral para poder
acceder a los significados y sentidos que posee el texto hablado. Es decir, el coloquio, la conversacién, el
intercambio entre los sujetos, que incluye gestos, ademanes, postura, tono de la voz, proxemia, entre otros
elementos paralinguisticos que condicionan las relaciones interpersonales, de manera especifica, las de
estudiante-profesor-grupo, en el contexto pedagégico.

Por tanto, la decodificacion, como habilidad de la percepcidn, esta relacionada con la identificacién del otro o
de los otros (estudiantes y profesores), en dependencia del mensaje que transmiten y cdmo este es
entendido. Esta habilidad debe proporcionar a estudiantes y profesores las destrezas o procederes
necesarios para evitar “malentendidos”, y lograr una imagen positiva y acertada de los sentimientos, los
valores y las motivaciones profesionales que se transmiten, mientras se comunican en el espacio aulico o

fuera de este, de de forma verbal y no verbal.
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El desarrollo de esta habilidad implica una observacion atenta de la proyeccion comunicativa desde el punto
de vista lingUistico de los otros (estudiantes y profesores), es decir su comunicacién verbal y no verbal
(proxemia, gestos, ademanes, entonacién, vocabulario adecuado al contexto comunicativo).Todo lo cual debe
conducir a una acertada distincion entre la comunicacion positiva, la negativa o la contradictoria, entre los
agentes educativos.

En esta logica del desarrollo de la habilidad, el estudiante debe lograr la identificacion del mensaje que se
transmite en la comunicacion con cada uno de los agentes del proceso pedagogico para hacerse un juicio
adecuado de este, encaminado a lo positivo y alejado de lo negativo y contradictorio. Tiene como colofén la
decodificacion de una comunicacion interpersonal basada en la aceptacion y el respeto, dirigida a una
percepcion correcta y la valoracion de los intereses, las motivaciones, los sentimientos y las ideas que se
transmiten en la relacion positiva del estudiante con los otros estudiantes y con los otros agentes educativos
del referido proceso.

La comparacion

La comparacion es considerada una habilidad intelectual, de nivel inferencial, basica para el ejercicio
académico. Consiste en examinar los objetos con la finalidad de reconocer los atributos que los hacen tanto
semejantes como diferentes. (De Sanchez ,1995. p.64)

En esta investigacion, el nivel inferencial de la comparacion como habilidad intelectual se ajusta a los
procederes a seguir para una buena percepcion. Es por ello que se concibe como una habilidad del plano
sociopsicoldgico de la comunicacion, especificamente para la percepcion.

Es asi que, la comparacién, como habilidad del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagégica,
durante la percepcion, crea condiciones para la autovaloracion y la valoracion de los otros, es decir, entre

estudiantes y profesores, en torno a los sentimientos, los valores y a la motivacién por la profesion. La

68



comparacion permite una mejor percepcion de si mismo, del resto de los estudiantes y del profesor, vy, al
asumir lo positivo de los otros, se perfeccionan los modos de actuacion comunicativos pedagdgicos.
Comparar en el marco de la comunicacion pedagégica lleva a los sujetos al autorreconocimiento, a la critica y
la autocritica; propicias para identificar puntos en comun y diferencias a resolver entre los miembros de la
comunicacion pedagogica. Posibilita que se perfilen estilos comunicativos, actitudes y comportamientos mas
favorables para que se eleven procesos como la instruccién, la educacion, la formacién y el desarrollo a
estadios superiores.

Para desarrollar la comparacion como habilidad de la percepcion el estudiante debe lograr diferenciar los
sentimientos, los valores, los intereses y las motivaciones personales de las profesionales. Esto ha de
propiciarles la posibilidad de distincion entre los otros estudiantes y los profesores, segun sus estilos, formas
0 comportamientos comunicativos; llevarlo a descubrir qué tiene en comun y de diferente respecto de sus
comparieros, a lo que sigue la seleccion de modos de actuacién comunicativos pedagogicos favorables de
acuerdo con sus sentimientos y motivaciones profesionles.

Los procederes descritos favorecen que, finalmente, el estudiante esté en condiciones de elaborar estrategias
comunicativas en funcién de la diversidad de comportamientos, estilos y mecanismos de comunicacion que
se distingan en el grupo. Actuara en consecuencia con ello, pero con respeto a las diferencias, con tolerancia
y aceptacion de los otros.

Otro de los componentes del plano sociopsicoldgico de la comunicacion, que se retoma en la designacion de
las habilidades comunicativas pedagdgicas para este plano, lo constituye la informacion o el intercambio de
informacién. Estas habilidades se desarrollan en el marco de la actividad conjunta, se vinculan directamente
con las habilidades de la percepcion antes descritas y constituyen pautas para las de la interaccion.

La informacién o intercambio de informacién, en el proceso pedagogico, requiere del desarrollo de

habilidades que permitan a estudiantes y a profesores alejar la comunicacion pedagdgica del mero
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intercambio profesor-estudiantes y estudiantes-estudiantes, como simples emisores y receptores con una
intencién cognitiva. Con el desarrollo de habilidades para este componente, se persigue “...la manifestacion
de la comprension mutua, la aceptacion entre el estudiante, el profesor y los miembros del grupo.” (Caballero,
2010, p. 84)

Las habilidades de la informacién durante la comunicacion pedagdgica buscan acercar a los agentes del
proceso pedagdgico a una comunicacién mas efectiva y afectiva a partir de saber comprobar las
percepciones que se han formado, mejorarlas o enriquecerlas, e influir positivamente en el desarrollo del
proceso pedagdgico. De esta manera, el estudiante, correctamente conducido por el profesor, y a partir de
sus modos de actuacion, debe ser capaz de lograr consenso con los ofros, proyectar una actitud
comunicativa positiva en el dialogo con sus compafieros y con el profesor, al expresar sus emociones,
estados de animo, sentimientos y motivaciones personales y profesionales.

Habilidades a desarrollar para la informacién: la comprension critico-volorativa, el discernimiento y la
interpretacion.

La comprension critico-volorativa

Comprender, en la psicologia, constituye una actividad y una habilidad intelectual conformadora de la
subjetividad humana, que resulta de la unidad entre los procesos cognitivos y afectivos. En ella intervienen
todos los procesos del pensamiento, la reflexidn, la metacognicién, los proyectos de vida, los valores y otras
formaciones psicoldgicas motivacionales que condicionan la actuacion del sujeto desde su significado. Como
fendmeno psicoldgico, ayuda a desentrafiar la esencia de las cosas segun el significado que tenga para la
persona, es decir, desde la relacidn entre el sujeto y el objeto del conocimiento. (Gonzélez et al., 2000)

La comprensién tambien se ha considerado como habilidad comunicativa desde el enfoque comunicativo.

Esta perspectiva permite comprender el discurso en su expresion grafica, asi como el significado y el sentido,
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hasta llegar a la realizacion de valoraciones criticas por parte del que aprende. (Matos y Hernandez, 1999,
pp.55-56)

Desde la didactica de las lenguas, el andlisis de la comprensidn ha tenido maltiples aristas, entre ellas: como
componente funcional de la lengua: dominio de contenido, cuyos elementos del conocimiento conducen
paulatinamente al desarrollo del resumen o traduccion, a la interpretacion y a la extrapolacion, que son
transversales al analisis y a la construccion de significados y sentidos. Igualmente se entiende como proceso
de caréacter interactivo y como una actividad productiva. (Lépez, 2016, p.59)

Lopez (2016), al considerar la légica de la comprensién (de la lectura) como habilidad comunicativa, se refiere
a la valoracién critico-interactiva. Considera una valoracion que transciende el contenido semantico del texto
y se proyecta de manera critica a partir de la cosmovision de cada estudiante-lector, asi como del consenso y
la elaboracion colectiva entre los estudiantes y el profesor; se encamina a la identificacion, al andlisis y a la
solucién de problemas habituales y profesionales.

De estas aristas, a la nueva propuesta que se realiza, conviene asumir que la comprension implica la
interpretacion. Se considera, ademas, su caracter interactivo y su condiciéon de habilidad comunicativa que
favorece la realizacion de valoraciones criticas.

La comprensidn critico-volorativa contextualizada a esta investigacién, como una habilidad del plano
sociopsicoldgico de la comunicacién pedagogica para el intercambio de informacién, estd encaminada a
desentrafar el mensaje o la esencia de lo que se comunica durante la instruccion y la educacion, acorde con
la significacién que adquiere en cada sujeto, a partir de su relacién con el objeto del conocimiento, sus
emociones, sentimientos y motivaciones profesionales, durante el proceso pedagogico. Debe permitir, en
profesores y estudiantes, el desarrollo de las cualidades del pensamiento como: flexibilidad, amplitud,
profundidad, objetividad y el caracter selectivo, para evitar una comprension distorsionada del contenido de la

informacion que se emite o se recepciona en el contexto de la actividad pedagdgica.
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Para desarrollar la comprensidn critico-volorativa el estudiante debera poseer conocimiento del contexto en
que se ubica el mensaje y las posibles reacciones de los sujetos interactuantes. Ello le facilitara el
reconocimiento de la intencién y la finalidad comunicativa del mensaje que transmite cada uno de los agentes
educativos, desde una posicion o un estilo comunicativo flexible y abierto.

El estudiante debera distinguir entre el valor de la informacidén que se ofrece y las formas de expresion que
proyectan los miembros del grupo (profesores y/o estudiantes) para exponer sus emociones, sentimientos y
valores profesionales. Con ello, dirigira la busqueda de la esencia de la informacion de manera critica y
autocritica, a partir de la valoracion y la autovaloracion, desde un estilo comunicativo positivo que evada la
imposicidn de criterios por parte de los otros (estudiantes y/o profesores).

El discernimiento

Desde el punto de vista moral o ético, el discernimiento es considerado como la habilidad o la capacidad que
posee una persona para certificar o negar el valor moral de una determinada situacion. Tiene una estrecha
relacion con los procesos de reconocer y de comprender, y constituye base de la argumentacion.

El discernimiento como habilidad de la informacién en la comunicacién pedagogica, implica la capacidad que
tenga el estudiante para lograr distinguir, penetrar, entender, aclarar y desentrafiar la informacién que obtiene
de los otros estudiantes y de los profesores durante el desarrollo de la actividad conjunta de tipo pedagdgica.
Ello permitira corroborar, 0 no, los sentimientos y los valores morales y profesionales, condicionara el éxito o
el fracaso de las relaciones interpersonales durante su proceso de formacién como pedagogo y en el futuro
gjercicio de la profesion.

En su desarrollo, esta habilidad requiere de penetrar en la esencia de la informacion (sentimientos, valores y
motivaciones personales y profesionales) que se transmite 0 se obtiene en la actividad conjunta de tipo

pedagdgica, a partir una actitud flexible, tolerante, sin imposicién de criterios, puntos de vista o convicciones.
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Con ello, debera reconocerse el valor que tiene esta informacion para el grupo en su proyeccion pedagogica
o de formacion general, y asumir una posicion al respecto.

El estudiante debera estar atento a la informacién que se brinda, es decir, realizar una escucha atenta de las
palabras, frases, u otras formas de expresion oral y una cuidadosa observacion de los gestos, la expresion
corporal y la proxemia. Ello permitira una acertada valoracion de la intencién y la finalidad comunicativa de la
informacion y la distincion de su singularidad y valor para los profesores, los otros estudiantes, y la sociedad
en general.

La interpretacion

Desde la didactica de las lenguas, interpretar ha sido concebida como una habilidad de la comprensiéon de la
lectura. La interpretacion, para Argudin y Luna (1994) es la etapa final de la comprensién, significa reflexionar
y tomar una posicién (frente al texto) de acuerdo con la propia historia, referencias culturales, conceptos,
valores y marcos tedricos que el sujeto (lector) sustente.

De manera general, la interpretacion es un proceso, una tarea individual, que involucra todas las habilidades
del razonamiento, para alcanzarla son necesarias la critica y la comprensién. En el caso de esta
investigacion, la lectura critica se traduce en una percepcion adecuada, con una vision critica del sujeto
percibido, de manera que se enriquezca cada vez mas la informacion que de este se obtiene.

La interpretacion, como habilidad del componente (sociopsicolégico) informativo de la comunicacion
pedagdgica, permite la reelabolacion de significados y sentidos, por el profesor o el estudiante, en torno a las
emociones, los sentimientos, los valores y las motivaciones personales y profesionales, de manera que estos
descifren, diluciden o desentrafien el mensaje que se comunica en la actividad conjunta de tipo pedagdgica, y
puedan adoptar una posiciédn critica, reflexiva y abierta al dialogo, a las relaciones positivas, sin alejarse del

significado contextual (pedagdgico) de la informacion.
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Para desarrollar esta habilidad se partira del conocimiento del contenido de la informacion que obtiene el
estudiante o el profesor, a través de la interconexion entre lo conocido y lo nuevo por conocer. Para ello se
requiere que durante la emisién o recepcién de la informacion se ponga especial atencién a la expresion
fluida, sintética, con originalidad y creatividad, al sentido de lo que se dice o se escucha, mediante una
adecuada postura corporal, contacto visual, uso apropiado de los recursos gestuales, predominio de la
autonomia, sin que influya el estado de animo de los otros (estudiante y/o profesor).

Seguira con el analisis de los significados léxicos o fraseoldgicos de la conversacion, la exposicidn u otras
formas de la expresion oral, para reconocer las emociones, las intenciones y los motivos, asi como los
sentimientos que expresan los miembros de la comunicacion pedagogica (estudiantes y profesores) y
hacerse una idea acertada de la informacion que brindan y de la influencia que esta ejerce en los otros.
Finalmente, la contextualizacién de la informacién obtenida en las vivencias o las experiencias pedagdgicas,
propias y ajenas, permitira el enriquecimiento paulatino del conocimiento de si mismo, de los compafieros de
grupo y de los profesores en cuanto a los sentimientos y los valores morales personales y profesionales.
Ademas de la percepcién y la informacién o intercambio de informacion, se reconoce que en su sucesion
ciclica (nexos que se explican en la tercera premisa) estos componentes logran su maxima expresion en la
interaccion durante las relaciones interpersonales. Estas ideas permiten reflexionar en la necesidad de que se
trabajen las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica desde este Ultimo
componente del referido plano: la interaccion.

La interaccion, en el caso especifico de esta investigacion, precisa del desarrollo de habilidades que propicien
a profesores y estudiantes las herramientas para interactuar positiva y eficazmente durante el desarrollo de la
actividad conjunta de tipo pedagégica. Estas habilidades permitirdn materializar el resultado de las

percepciones y de la informacién basado en el correcto reconocimiento del otro, en una buena comprension
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entre los sujetos, en las comparaciones acertadas y la correcta interpretacion de los mensajes emitidos por
los miembros de la comunicacion, los agentes educativos.

Las habilidades comunicativas contextualizadas a los componentes percepcion e informacién, hasta aqui
propuestas, deben anteceder a la interaccion en el proceso pedagogico; por tanto, este Ultimo componente
requiere del desarrollo de otras mas complejas. Las habilidades comunicativas propias de la interaccion
contendran, de manera explicita o implicita, algunos de los procederes descritos en las habilidades de la
percepcion y de la informacion, siempre superandolos.

Habilidades a desarrollar para la interaccion: establecimiento de la empatia, explicacion y argumentacion

El establecimiento de la empatia

Establecer empatia es considerada una de las diez habilidades comunicativas basicas y como una habilidad
social compleja o habilidad psicosocial, entendida como la capacidad de ponerse en el lugar de la otra
persona. Constituye base de las habilidades metalinglisticas necesarias en el empleo del lenguaje de
manera efectiva, Sanchez (2016). Como habilidad interpersonal contribuye a la toma de decisiones en los
sujetos, a establecer una comunicacién de manera efectiva y asertiva, y a desarrollar destrezas.

A los efectos de la investigacion, el establecimiento de la empatia es el logro de la armonia necesaria para el
desarrollo de la interaccidn educativa en la actividad conjunta de tipo pedagogica, de manera flexible, sobre la
base del respeto mutuo, el consenso y la colaboracién de los agentes educativos. Tendra lugar mediante la
regulacion de las emociones, el intercambio de vivencias, sentimientos, valores y motivaciones personales y
profesionales, y el uso correcto de los medios verbales y extraverbales para la comunicacion o la relacién
positiva entre los estudiantes, y entre estos y el profesor.

Para que se desarrolle la referida habilidad debe ocurrir un proceso de familiarizacion con el grupo, sobre la
base de la aceptacion de los otros, aunque no se compartan puntos de vistas, ideas o creencias. Se

estimulara el autoconocimiento, el caracter critico y autocritico de los estudiantes en su relacion arménica con
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profesores, otros estudiantes, la familia, la comunidad u otros agentes educativos con los que interactua en
su practica laboral.

A lo anterior le sucede la escucha atenta de lo que exponen profesores y estudiantes, para la acertada
asuncién o el rechazo de las ideas, comportamientos 0 modos de actuacion pedagdgicos de los otros, sin
menospreciar sus criterios o puntos de vista, estilos o conductas. Finalmente, debe ocurrir el intercambio de
valores, sentimientos e intereses entre los estudiantes y los profesores, conducentes a la aceptacién de si
mismo Y la autodeterminacion, al respeto a los demas, a la sensibilidad, y al compafierismo, como expresion
de la empatia en los modos de actuacion comunicativos pedagdgicos.

La explicacion

Como habilidad intelectual, explicar permite comunicar cémo es o como funciona algo, Valdovinos (2015). En
su contenido indica causa-efecto. Permite poner en claro la esencia de un fenémeno. Ademas, implica la
comprension y la mejora de la capacidad de razonar del individuo, para poder enlazar conocimientos en una
tarea o dar solucién a un problema.

Para Betancourt, et al. (2013), explicar es poner de manifiesto la esencia del término, objeto, fenémeno o
actividad dada. La explicacion puede tener lugar por medio de lo general, o de la relacion causal, por medio
de una ley, regularidad, principio o esencialidad; para este autor la explicacion esté directamente relacionada
con la descripcién, se basa en ella.

Desde el punto de vista pragmatico, la explicacion se sustenta en la idea de que las explicaciones responden
a preguntas, cuyo sentido esta condicionado por el contexto pragmatico en que estas se formulan. En esta
propuesta la explicacion se reestructura atendiendo al contexto pedagégico, o sea, qué situaciones
comunicativas y qué tipo de interrogantes enfrentard el futuro profesor en los diferentes contextos de
formacion pedagogica: en la clase, en la practica laboral-investigativa y en otras tareas o espacios

extrauniversitarios.
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La explicacion, como habilidad de la interaccion en la comunicacion pedagdgica, consiste en exponer de
manera directa la temética o la problematica a abordar y lo que se espera de la actividad comunicativa de tipo
pedagdgica que se realice. Se basa en la disposicién para el didlogo abierto y franco entre los diferentes
agentes educativos con los que interactua el estudiante, en un ambiente libre de tensiones donde
prevalezcan el acuerdo y el consenso, mediante la formulacion de preguntas y la elaboracion de respuestas
de manera clara, precisa y amplia,en una interaccion eficaz y positiva entre el profesor y los estudiantes, de
los estudiantes entre si y con la familia (de los escolares), la comunidad y otras instituciones educativas, que
manifieste los sentimientos, los valores y la motivacion profesional.

En la explicaciéon, como habilidad de la interaccion, lo primero es garantizar la emision del contenido de la
actividad con claridad y precision.Y lo segundo, la exposicion y el intercambio de ideas, puntos de vista y
criterios en torno a la tematica o la problematica educativa a tratar.

Desde la cosmovision de cada miembro de la comunicacion (estudiantes y profesores), pero mediados por la
socializacion, el consenso y el respeto, se procede a la elaboracion de preguntas y respuestas en los
diferentes escenarios pedagdgicos en los que se describiran los problemas profesionales que se presentan
en la practica cotidiana, las causas y las posibles soluciones. La reflexion individual y la elaboracién colectiva
tendran como colofdn la explicacion que pone de relieve una interaccion educativa basada en las relaciones
interpersonales positivas, y en el amor por, y el compromiso con la profesion.

La argumentacion

Segun Van Dijk (1984), la argumentacion consiste en justificar o refutar un punto de vista, con el propésito de
asegurar un acuerdo en las ideas. Se centra en los objetos 0 en las interacciones en las que dos o0 méas
personas dirigen o realizan argumentaciones, tales como debates o discusiones en los que una persona

expone un razonamiento o un enfoque tedrico adecuado de la argumentacion.

77



Perelman (1989), se refiere a la argumentacion como una disciplina que estudia las técnicas discursivas que
apuntan a ganar o a reforzar la adhesion del auditorio a la tesis presentada para su asentimiento. Es decir,
permite convencer o persuadir a una o0 a muchas personas sobre la tesis que propone el orador.

Como habilidad intelectual, la argumentacion consiste en dar razones teoricas. Es establecer los juicios que
se argumentaran, analizar el contenido de los mismos, exponer los elementos esenciales que los justifican y
reafirmar su validez o falsedad.

Desde la didactica de la lengua, en la argumentacion, el estudiante es capaz de fundamentar o dar razones
acerca de un tema en cuestion cuando ha sido capaz de comprender y analizar el tema. Ademas, pertenece
al nivel de dominio cognitivo mas alto y presupone que el estudiante domine otras habilidades intelectuales.
La argumentacion, como habilidad de la interaccion, alcanza un nivel superior, pues durante la interaccion
debe lograrse la empatia para confrontar las diferentes interpretaciones que asumen los sujetos y
persuadirlos de la veracidad o falsedad de los razonamientos que se plantean. Tiene el prop6sito de formar
un profesional pedagdgico elocuente y critico, autocritico, abierto, flexible y respetuoso de los otros en la
defensa de sus puntos de vista, ideas, valores, y sentimientos.

Entonces, esta habilidad se caracteriza del siguiente modo: la exposicién de razones o fundamentos sélidos
para justificar o refutar una idea, un punto de vista 0 una tesis en los diferentes escenarios donde se realice la
actividad conjunta de tipo pedagdgica, tendra lugar mediante la elaboracién de un discurso pedagégico
adecuado en el orden linglistico y educativo que revele la motivacién por, y la preparacion para la profesion.
Se basara en la persuasion como mecanismo de la comunicacién, pero desde una posicién firme en la
exposicion de las razones o juicios que se ofrecen.

En su logica, esta habilidad debera partir de la exposicion de los puntos de vista positivos 0 negativos en

torno a un objeto o problematica (profesional pedagégica) con seguridad y confianza. Con ello, se prevera la
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conduccion del pensamiento reflexivo de los estudiantes, los profesores u otros interlocutores (familia y
comunidad), de forma directa y persuasiva.

Ocurrira, entonces, el planteamiento de las tesis argumentativas en un ambiente cooperativo, y de respeto a
los criterios de los otros sujetos (estudiantes y profesores) para la demostracion de la veracidad o falsedad de
las ideas planteadas, mediante una estrategia comunicativa positiva y el empleo correcto de los recursos
linguisticos y paralinguisticos en funcion de la interaccion grupal en el proceso pedagdgico. Como colofén, se
procedera a la elaboracién de un discurso pedagdgico argumentativo, firme y convincente, pero respetuoso,
ajustado a las caracteristicas, los intereses, las motivaciones y la cosmovision de estudiantes y profesores.
Estas habilidades deben ser conducentes a la interrelacion personal, la participacion y el consenso en la
planificacion de las tareas y las actividades docentes y extradocentes. Deben propiciar y enaltecer el
protagonismo del joven estudiante, futuro profesor o maestro. Asimismo, deben consolidar Ila
autodeterminacion para ejecutar acciones pedagogicas o de otra indole, la confianza para realizarlo, y la
aceptacion y la aprobacion de sus profesores y compafieros para llegar con éxito al logro de su objetivo
durante el desarrollo de su accionar pedagagico.

De esta nueva construccion teodrica puede resumirse que el desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacién pedagdgica constituye una totalidad dentro de la concepcidn que se
presenta. Sus propiedades son cualitativamente distintas y superiores a los elementos que la componen: las
premisas, los conceptos secundarios, los conceptos basicos, la categoria y su sistema de habilidades; de ahi
el caracter de sistema de la propuesta.

2.4. Acciones pedagdgicas para el desarrollo de las habilidades del plano sociopsicolégico de la
comunicacion pedagdgica en la formacion del profesional pedagdgico

Ante las dificultades identificadas en el estudio de caso en su etapa de profundizacion inicial, en torno a las

limitaciones en la concepcidn curricular de la carrera y en su labor educativa para atender el desarrollo de
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habilidades comunicativas que favorezcan mas la interaccion educativa, y, con ello, los modos de actuacion
comunicativos pedagdgicos, se hace necesario la proyeccidn de acciones pedagdgicas que permitan
materializar en la practica el desarrollo de las habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion
pedagdgica. Estas acciones, de naturaleza pedagogica, tienen en cuenta:

- Las premisas teoricas elaboradas y su funcidn orientadora y direccionadora

- Las relaciones entre los conceptos secundarios, los basicos y la categoria, como plataforma teérico-

metodoldgica.

Para Hidalgo (2010), las acciones constituyen “(...) un proceso, algo que esta continuamente ejecutandose y
que demanda, por su propia naturaleza, actuaciones diversas y multiples conducentes a un fin concreto.” (p.
54). Esta definicion realza el caracter ciclico de las acciones en forma de un sistema.
Guidi (2017) las define como: “(...) el efecto de hacer, es decir, la actividad que desarrollan el profesor y los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje para cumplir los objetivos propuestos (...)." (p. 84). A
esta propuesta le resulta Util el término actividad, en tanto se persigue el desarrollo de las habilidades del
plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagogica en el contexto de la actividad conjunta de tipo
pedagogica.
De lo anterior se revela la necesidad de buscar las vias necesarias para poner en practica los conocimientos
y las habilidades adquiridas por el profesional en el proceso pedagégico y cdmo las acciones contribuyen a la
materializacion de esta solucion. Al contextualizarla a esta investigacion, se considera que la accion
pedagogica constituye una practica sistematizada e intencional que permite la concientizacion de todo trabajo
formativo que fundamenta su contenido, su finalidad y el nivel de aplicacion, asi como las vias para
implementarlas en el proceso pedagdgico.
La elaboracion de las acciones pedagdgicas para el desarrollo de las habilidades del plano sociopsiclogico de

la comunicacion pedagogica, se se sustenta en los niveles del proceso de formacién que proponen Garcia y
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Abreu (2004), referidas en el capitulo uno de esta investigacion. Se asume, entonces, que las habilidades
requieren de una preparacion, de la consolidacion y de su proyeccion y transformacion. De ahi que en esta
propuesta se organizan tres etapas del desarrollo de las referidas habilidades: la primera, de preparacion; la
segunda, de consolidacion, y la tercera, de proyeccion y transformacion, considerando, en esta Ultima, que el
desarrollo es el resultado de la proyeccion.

En las acciones pedagdgicas delimitadas para cada una de las etapas confluyen los tres componentes
sociopsicologicos de la comunicacion y sus correspondientes habilidades, al considerarse en la préactica
educativa como un ciclo continuo: percepcion-informacién-interaccion-percepcion, que se complejiza y
perfecciona sucesivamente. Tal nivel de complejidad se adquiere en el transito que ocurre de un nivel de
formacion a la consolidacion para finalmente alcanzar la transformacién del proceso, que no es mas que su
desarrollo, en este caso, de las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion.

A continuacién, se describen las etapas y se exponen las acciones:

Etapa 1. De preparacion para la conformacion de las habilidades del plano sociopsicolégico de la
comunicacioén pedagogica

En esta etapa es significativo que el profesor oriente la preparacién para que el estudiante conforme recursos
que le permitan incorporar valores, actitudes, ideales, convicciones, conocimientos y modos de actuacidn
relacionados con la percepcidn, la informacidn y la interaccidn. En este momento debe darse un proceso de
instruccion que viabilice el desarrollo de las habilidades correspondientes a los componentes
sociopsicoldgicos de la comunicacion pedagdgica, a partir del conocimiento adquirido por los estudiantes, que
en esta tesis se describen en el sistema de conceptos secundarios y basicos, y la categoria de la concepcion
pedagdgica elaborada. El profesor planificara y dirigira acciones que apunten a:

- Desarrollar diversas actividades docentes, extradocentes y extraescolares encaminadas a promover el

conocimiento de si mismo y de los otros, por parte de los estudiantes, de manera que mediante una postura
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correcta, durante la observacion atenta de los procederes de los estudiantes en cada actividad o escenario
pedagogico, se logre un diagnostico certero del comportamiento comunicativo de estos, en cuanto a: barreras
en la comunicacion, nivel de confianza o autoestima, posibilidades de establecer empatia con los otros,
manejo que se logra de los estilos y mecanismos de la comunicacidn, entre otros indicadores.

- Aplicar técnicas de comunicacion como la conversacion imaginaria, ejercicios de observacion y de escucha,
y ejercicios para favorecer el conocimiento de si mismo y de los deméas para favorecer las relaciones
interpersonales profesor-estudiante y estudiante-estudiante y controlar la imagen que logra el estudiante del
profesor y de los otros, a fin de conformar, paulatinamente, juicios o valoraciones acertadas en cuanto a sus
sentimientos, valores y motivaciones profesionales, los que seran verificados en eventos sucesivos, a saber:
clases, practicas laborales, actividades investigativas y extensionistas.

- Disefiar y ejecutar tareas docentes, extradocentes y extraescolares que ubiquen a los estudiantes en
situaciones comunicativas diversas y complejas, conducentes a identificar comportamientos comunicativos
positivos, negativos y contradictorios, asumir una posicién al respecto, y lograr conciencia del valor de la
comunicacion positiva para su futura profesion pedagdgica.

- Emplear técnicas de trabajo grupal, de manera que se comprueben las percepciones que se tiene de los
otros comparieros y del profesor, se despejen dudas, se resuelvan contradicciones y se conforme una buena
informacion de estos.

- Desarrollar seminarios y talleres, como formas de organizacion de la docencia, que permitan un mayor
protagonismo del estudiante en el intercambio de conocimientos, ideas, puntos de vista, valoraciones, etc., y,
a la vez, propicien una actuacion flexible, libre de tensiones y conciliadora de los miembros de la
comunicacion (agentes del proceso pedagogico), de forma tal que se logre proyectar una imagen favorable

de si mismo y de los otros, respecto de sus cualidades como futuros pedagogos.
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- Aplicar las técnicas de la comunicacion asertiva como la interrogacion y la repeticidén o “Disco rayado”, a fin
de fijar el contenido de la informacion y que este no sea distorsionado o inadecuadamente comprendido.

- Aplicar métodos y técnicas como: test psicologicos, la composicion y el sociograma, entre otros, para un
correcto diagndstico de las necesidades, los intereses, los motivos y las preferencias profesionales y
personales de los estudiantes, en correspondencia con su Situacion Social de Desarrollo, que tenga en
cuenta: posibilidades de eleccién, proyeccion de futuro, jerarquia de motivos, nivel de independencia y
autoafirmacion.

- Planificar y desarrollar actividades como “Yo decido” o “Yo planifico mi actividad”, donde los estudiantes se
conviertan en participes activos en la determinacion de las acciones pedagdgicas que involucran al grupo, la
seleccion de los espacios, el tiempo y las formas de las actividades, y de los medios necesarios, a fin de crear
un ambiente comunicativo positivo, de consenso, sobre la base de las relaciones interpersonales de respeto y
de colaboracion. En este caso el profesor podrd sugerir, entre otras, formas de la actividad tales como:
talleres, mesas redondas o paneles, cine-debates o libro-debates, exposiciones, excursiones, celebraciones o
conmemoraciones, proyectos investigativos y proyectos comunitarios.

Etapa 2. De consolidacion de las habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion
pedagégica

En esta etapa es donde tiene lugar la sistematizacion de las habilidades de la percepcidn, la informacion y la
interaccion. El profesor debe incorporar a la formacién de estos componentes, la demostracion de como estos
necesitan de la ejercitacion de habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica, lo cual
tiene su sutento tedrico-metodolégico en la tercera premisa de la concepcidn elaborada.

Visto asi, el profesor propicia que el estudiante desarrolle habilidades comunicativas perceptivas, informativas
e interactivas sobre la base de un comportamiento comunicativo flexible, dindmico, activo, positivo y

transformador del proceso pedagogico de su formacion inicial y del futuro ejercicio de la profesién, o sea en el
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que se formay en el que formara. De esta manera, con la consolidacion de las habilidades, se perfilan nuevos
modos de actuacion comunicativos pedagogicos que expresen los sentimientos, los valores y las
motivaciones profesionales.

El profesor planificara y dirigira acciones que apunten a:

- Orientar y controlar sistematicamente la elaboraciéon de un diario o registro de observacion que recoja los
aspectos positivos y negativos de la comunicacion estudiante-profesor y estudiante-estudiante, para su
discusion colectiva, de manera que se ejerciten la autoevaluacion y la coevaluacién como vias de verificar o
corroborar las percepciones con que se cuenta.

- Desarrollar tareas docentes, extradocentes y extraescolares, y conciliar con el grupo el empleo de técnicas
participativas como "Buzén de la amistad”, "El amigo secreto” u otras, que favorezcan la exposicion, el debate,
la critica, la autocritica, la valoracion y la autovaloracion, y lleven a los estudiantes a la atencién y a la buena
escucha de lo que plantean sus comparieros y profesores, capten el mensaje de sus intervenciones y realicen
una correcta interpretacion que permita ratificar, cambiar o reevaluar la imagen que han logrado de estos.
-Planificar y ejecutar, en coordinacién con los estudiantes, actividades diversas que ubiquen al estudiante en
variadas situaciones comunicativas, cada vez mas complejas y de mayor intercambio o sociointeraccion, que
les permitan contrastar y verificar la imagen que tienen de si mismo y de los otros, y puedan perfeccionar sus
juicios y valoraciones de sus profesores y comparfieros de clases. En estas actividades deben prevalecer
métodos educativos como el dilema moral, la amonestacién, la sancién y el estimulo. Otras actividades
pueden ser: la dramatizacion, el debate, el cine-debate, el libro-debate, la composicion y la excursion.

- Orientar la elaboracion de diferentes situaciones comunicativas que reflejen vivencias o experiencias
profesionales o personales del grupo (que revelen sus estados de animo, emociones, asi como los valores
profesionales) para que sean leidas o representadas en el aula u otro espacio educativo, a fin de que se

verifique 0 se esclarezca la comprensién de la informacion obtenida de cada vivencia.
84



- Propiciar la practica de juego de roles o la imitacion, respetuosa y constructiva, de profesores, directivos,
compafieros de grupo, u otros agentes educativos que coadyuven a revelar sus caracteristicas, sentimientos,
valores, actitud comunicativa, etc., de manera que se aporte una nueva informacioén, se ratifique o transforme
la que se tiene y se mejoren las relaciones interpersonales. Para ello, el estudiante debera ser correctamente
orientado para el empleo eficaz de los recursos linguisticos y paralinglisticos que apoyaran sus
intervenciones, enriqueceran la informacién brindada y grantizaran la veracidad de la realidad educativa que
representan.

- Promover el trabajo cooperado en los ambitos académico, extensionista, laboral e investigativo, mediante la
designacién de las responsabilidades de cada estudiante, sus funciones y el nivel de intervencion en las
mismas, de manera que sean consensuadas, valoradas y aprobadas por todos los miembros del grupo.
-Practicar, periédicamente, técnicas comunicativas conducentes a la critica y a la autocritica, a la
autovaloracion, a la valoracién y la coevaluacidn del comportamiento comunicativo de cada miembro del grupo
(incluyendo al profesor), mediante la exposicion de ideas, argumentos, juicios y puntos de vista con seguridad,
confianza y sin imposiciones, a fin de fortalecer el intercambio constante, el reconocimiento de si mismo y del
otro como via de enriquecer la interaccion educativa en el marco pedagdgico.

Etapa 3. De proyeccion y transformacion de las habilidades del plano sociopsicolégico de la
comunicacion pedagoégica

El estudiante, a partir de la adquisicion y sistematizacion de las habilidades del plano sociopsicoldgico de la
comunicacién pedagogica, transforma su modo de actuacion comunicativo pedagogico, influye positivamente
en la efectividad del proceso pedagogico, a la vez que se transforma su personalidad a partir de las
influencias educativas que recibe y ejerce. En este momento, el estudiante se proyecta desde la formacién
recibida y se transforma constantemente para demostrar sus habilidades comunicativas de caracter

sociopsicoldgico en el contexto pedagdgico de su practica laboral y del futuro ejercicio de su profesion.
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En esta etapa el profesor debe:

- Orientar la elaboracién y seguimiento de un registro de observacion contentivo de los resultados de la
valoracion de si mismo y de los otros, en cuanto al comportamiento individual y colectivo de los modos de
actuacion comunicativos en las relaciones interpersonales durante la actividad conjunta de tipo pedagogica.
Se tendran en cuenta las escalas valorativas: muy bien, bien, regular y deficiente. Deberan precisarse los
avances Y/o retrocesos.

- Proponer guias de observacion (u orientar su elaboracién) donde los profesionales en formacién puedan
constatar las caracteristicas de la comunicacion estudiante-profesor y estudiante-estudiante del grupo con que
realizan su practica laboral. Para ello deberan atender a: ambiente o clima psicoldgico, actitud de aceptacion o
rechazo de los estudiantes hacia los profesores y viceversa, vocabulario, habitos de camaraderia, recursos de
cortesia, nivel de comprension entre los miembros del grupo, niveles de acuerdo y consenso para realizar las
actividades, entre otros indicadores que se consideren pertinentes.

- Orientar la redaccion de un informe de valoracion del grupo de la practica laboral con los elementos descritos
anteriormente para exponerlo ante la direccion del centro, donde el estudiante argumente la situacion
educativa objeto de valoracion, con dominio, exactitud y precision en los argumentos y puntos de vista
ofrecidos, desde una actitud critica, pero respetuosa.

-Evaluar sistematicamente la preparacion del estudiante para exponer habitualmente de forma clara, fluida y
sintética la esencia de la informacién de lo que se visualiza, se lee o se escucha, apoyandose en el empleo
oportuno y propicio de los recursos gestuales que favorecen la correcta comprension del mensaje que se
transmite, la reflexion y el convencimiento de los destinatarios.

- Convocar jornadas cientificas estudiantiles, eventos cientificos y otras actividades extensionistas donde los
estudiantes expongan informes cientificos, valoraciones, argumentaciones, realicen lecturas expresivas,

dramatizadas, coloquios, conversatorios, etc., que les permitan ofrecer informacién de su personalidad,
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intereses, y motivaciones profesionales, y a la vez captar una mejor informacion de los otros, de manera que
se establezca la empatia como habilidad comunicativa de base para una buena interaccion y una proyeccion
positiva en los diferentes contextos pedagogicos.

- Valorar convenientemente las habilidades comunicativas que favorecen el dominio del lenguaje pedagdgico
y su perfeccionamiento continuo en la actividad conjunta, en las acciones de formacidn laboral investigativa.

- Ubicar al estudiante en nuevas situaciones comunicativas relacionadas con la actividad académica, la
laboral-investigativa y la extensionista, donde se propicie la exposicion problémica, el dilema moral, el debate
o discusion, y con ello alcancen una mejor comprension y elaboracion del significado y el sentido de lo que se
lee, se dice o se escucha, y asuman los modos de actuacién comunicativos efectivos para el desarrollo de
cualidades y valores que la sociedad actual requiere en el ejercicio de su profesion pedagogica.

- Suscitar el protagonismo estudiantil en la planificacién y la ejecucién de las acciones educativas que
promuevan el desarrollo de habilidades comunicativas y de los valores profesionales compartidos por los
estudiantes en la actividad conjunta de tipo pedagogica, y estimulen el autoconocimiento, la critica y la
autocritica desde el intercambio y la colaboracién de estos con otros estudiantes y profesores, la familia y la
comunidad.

- Coordinar acciones que garanticen el vinculo con los diferentes agentes educativos en un ambiente
cooperativo y de respeto a los demas, mediante una postura firme para enunciar y defender sus argumentos o
puntos de vista.

La aplicacién consciente y sistematica de las acciones pedagogicas, en correspondencia con el diagnéstico
continuo del comportamiento comunicativo de los estudiantes, del desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacién pedagdgica, facilita la apropiacién gradual de los modos de actuacion
comunicativos pedagogicos. Todo ello, precisa de la preparacion sistematica del profesor en estos contenidos

y el dominio de los elementos de caracter metodoldgico para implementar las acciones propuestas.
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En cuanto a la preparacion del profesor: En sentido general, las acciones pedagogicas elaboradas estan
en funcién de los aspectos que en el orden pedagdgico y metodoldgico deben atender los profesores. La
ldgica de la preparacion tedrico-metodologica del profesorado para enfrentar el proceso que se modela se
describe en el anexo 10, esta expresada en la secuencia de los talleres de reflexidn critica que formaron parte
del estudio de caso realizado en esta investigacion. Sin embargo, es necesario aportar otras sugerencias
metodoldgicas (Anexo 11) que ayuden a guiar el accionar de los profesores

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se elaboraron las contribuciones en el orden tedrico y préactico, las cuales estan dirigidas a
resolver el problema cientifico detectado. Con este propésito, se elaboré una concepcion pedagdgica del
desarrollo de habilidades del plano sociopsicoldégico de la comunicacion pedagogica y las acciones
pedagogicas que complementan su salida a la practica.

La concepcidn pedagogica, dado su caracter tedrico, se conforma a partir de los fundamentos teoricos desde
las diferentes ciencias pedagdgicas. Estos fundamentos estan acordes con el objeto que se modela y la
asuncion de posiciones tedricas sintetizadas desde la cultura universal en torno al tema investigado.

Se conforma como un sistema de ideas que contiene cuatro premisas teéricas, los conceptos secundarios: la
percepcion, la informacion y la interaccion; los conceptos basicos: habilidades comunicativas pedagdgicas y
enfoque profesional pedagdgico, todo lo cual constituye plataforma teérica para la delimitacion de la categoria
habilidades del plano sociosicoldgico de la comunicacion pedagdgica. Estas habilidades constituyen el
elemento que centraliza la propuesta como sintesis de lo que se necesita en la teoria existente y su
ampliacién para satisfacer el cumplimiento del objetivo de la investigacion.

La contribucion a la practica se concreta en acciones pedagogicas, y las sugerencias metodologicas
correspondientes, para implementar la concepcién elaborada en el proceso de formacién del profesional

pedagogico.
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CAPITULO 3. CORROBORACION DE LA VALIDEZ CIENTIFICA DE LA CONCEPCION Y LAS
ACCIONES PEDAGOGICAS PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DEL PLANO

SOCIOPSICOLOGICO DE LA COMUNICACION PEDAGOGICA



CAPITULO 3. CORROBORACION DE LA VALIDEZ CIENTIFICA DE LA CONCEPCION Y LAS ACCIONES
PEDAGOGICAS PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DEL PLANO SOCIOPSICOLOGICO DE

LA COMUNICACION PEDAGOGICA

Se exponen los resultados del método criterio de expertos y del procedimiento estadistico-matematico Delphi
para confirmar la pertinencia de la concepcion pedagégica del desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacidn pedagogica, asi como los del estudio de caso como via de corroborar la
aplicabilidad de la propuesta. La triangulacion de los resultados de los métodos empleados permite la
interpretacion objetiva de la validez cientifica de las principales contribuciones que se fundamentan en el
capitulo dos de la investigacion.

3.1 Valoracion de la pertinencia de la concepcion pedagogica a partir del método criterio de expertos

El método criterio de expertos se emple6 para constatar la validez cientifica de los resultados tedricos de la
investigacion, con el objetivo de comprobar la pertinencia de la concepcion pedagdgica del desarrollo de las
habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagégica. Los datos fueron procesados
mediante el procedimiento estadistico-matematico Delphi.

Para la aplicacién del método de criterio de expertos se consultaron las propuestas antecedentes de los

autores: Caballero (2010), Hidalgo (2010), Lopez (2016) y Chavez (2017). De ellos se asumieron los pasos
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siguientes: seleccion de los expertos, definicidn del objetivo, elaboracion del cuestionario para los expertos
con un anexo de la concepcién pedagégica elaborada (premisas teoricas, conceptos secundarios, conceptos
basicos y la categoria), aplicacion del cuestionario, procesamiento de los datos estadisticos y obtencién de la
informacidn, elaboracion de las conclusiones, y ejecucion de las modificaciones derivadas de la consulta.

El proceso se realizd en tres momentos: el primero, seleccion de los expertos; el segundo, la primera ronda
de valoracion de los resultados por parte de los expertos seleccionados, y el tercer momento, la segunda y
ultima ronda de valoracion. A continuacion se describe cada uno de estos momentos.

En el primer momento, para la seleccidn de los expertos se encuestaron a 30 profesionales (Anexo 7). Esta
muestra estuvo conformada por 11 especialistas de varias asignaturas y con una vasta experiencia en la
Educacion Superior, diez de los expertos ejercen la profesion de maestro, cuatro son metoddlogos y cinco,
directivos de la ensefianza primaria en el territorio (empleadores), todos de reconocido prestigio académico y
profesional.

Del total de encuestados, respondieron 24 y fueron seleccionados 20 expertos, a partir de los criterios del
coeficiente de conocimiento (Kc) y la argumentacién (Ka) de las respuestas dadas en el procesamiento de la
informacion, y posteriormente el coeficiente de competencia K2 (Kc + ka). Se obtienen los elementos
mediante el empleo del software Delfosoft y los instrumentos aplicados. (Anexos 7'y 8).

Los resultados evidencian que poseen coeficiente de eficiencia entre muy alto y alto. Se destacan por el nivel
de relacion que estos establecen con las esferas de actuacion de los estudiantes durante su practica laboral y
luego de su egreso.

Al hallar la media se concluye que para la realizacién de la valoracién de la concepcién pedagégica se
cuenta con una media de expertos alta (0.68<K<10). De estos, dos son licenciados; cuatro, especialistas;
diez son Master y cuatro, Doctores en Ciencias Pedagégicas. Todos poseen experiencia en la labor formativa

del profesional pedagégico y se distinguen por su quehacer investigativo.
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En la primera ronda de constatacion con los expertos se presentd la concepcion pedagogica, para la
valoracién de los elementos que la conforman: las premisas, los conceptos esenciales (secundarios y
basicos) y la categoria habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacion pedagdgica. Al procesar la
informacion se obtienen los siguientes resultados:

El mayor grado de satisfaccién se concentra en la categoria de bastante relevante (45%) y muy relevante
(40%) en las premisas. Los expertos destacan las premisas uno y dos, respectivamente; dada la relevancia
de su contenido para la formacién y el desarrollo de las habilidades propuestas.

Ademas, se plantea por los expertos la posibilidad de valorar el orden de prioridad de las premisas dos y tres,
en tanto se trabajan las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica, asi como la
redaccion de la cuarta premisa atendiendo al objeto de la investigacién, por lo que esta ultima, referida al
Modelo del profesional, tuvo un menor nivel de aceptacion, con la categoria intermedia de relevante (15,0%).
De los conceptos esenciales, se le otorga la categoria de relevante (45 %), al indicador uno de los conceptos
secundarios, 0 sea, su rigor cientifico; y de muy relevante (50 %), a los indicadores dos y tres de los
conceptos basicos (nivel de argumentacion y nivel de contextualizacién) y a estos mismos indicadores de la
categoria (nivel de contextualizacién de las habilidades y la légica de su desarrollo). Se resalta la vinculacion
estrecha que poseen los conceptos secundarios y basicos, y la categoria, con el sistema de habilidades
propuesto. Aunque se sugiere fundamentar mas el proceso para llegar a cada concepto.

En cuanto a las habilidades y sus invariantes (propuestas en el momento en que se realiza la primera ronda
de los expertos) prevalece la categoria de muy relevante (60%). Estos resultados se corroboran en el analisis
estadistico final que se muestra en las tablas del anexo 9 y que reflejan niveles de pertinencia y confiabilidad.
Sin embargo, mas del 50 % de los expertos sugiere reconsiderar las denominadas invariantes de las

habilidades, pues al tratarse de habilidades que responden a un contenido sociopsicolégico y
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psicopedagogico, con el vinculo de lo cognitivo y lo afectivo, estas debian conformarse o estructurarse de una
manera menos operacional y rigida.

A partir de estos resultados se reelabora la propuesta, cambia el orden de presentacion de las premisas dos y
tres, y se perfeccionan las premisas tres y cuatro, al considerar las relaciones entre los componentes
sociopsicologicos de la comunicacion y asumir el enfoque profesional como condicidén del desarrollo de
habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacion pedagogica y no como el elemento que guia este
proceso. Atendiendo a estas valoraciones se mejora la concepcion en cuanto a los elementos en los cuales
los expertos mostraron menores niveles de satisfaccion. Al respecto se significan:

- El esclarecimiento del enfoque profesional como condiciéon del desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica en su caracter de premisa y como parte de los conceptos
basicos.

- La argumentacién, més profunda, de la contextualizacion de los conceptos basicos y de las habilidades del
plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica, a partir de considerar el contenido de estos en otras
ciencias o disciplinas.

- La caracterizacion de las habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacion, a partir de la relevancia
del vinculo de lo cognitivo y lo afectivo, mas alld de considerarlas una simple cadena de acciones y
operaciones.

A partir de las valoraciones vy criticas realizadas por los expertos, se modifica y se perfecciona cada uno de
los elementos que conforman la concepcién pedagdgica del desarrollo de las habilidades del plano
sociopsicolégico de la comunicacién pedagdgica. Los resultados se someten a una segunda ronda de
valoracion de los expertos.

En la segunda ronda se reconoce por los expertos la reelaboracion lograda de las construcciones tedricas. Se

obtienen las categorias muy relevante (MR) y bastante relevante (BR) en la mayoria de los indicadores, pues
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se observa un consenso en estas del 70% de los aspectos sometidos a la valoracion. Se destaca un aumento
del 20% respecto de los resultados del consenso de la primera ronda.

Las sugerencias realizadas sobre los elementos que conforman la concepcidn permitieron un acercamiento
paulatino al producto que finalmente se expone en esta investigacion. De acuerdo con este criterio, se llega a
la conclusion de que se satisfacen las expectativas de los expertos, de lo cual se infiere la corroboracion de la
pertinencia de la concepcion pedagogica elaborada.

De los indicadores en que existe mayor consenso por parte de los expertos lo constituyen el rigor cientifico y
el nivel de contextualizacion de de la caracterizacion de las habilidades del plano sociopsicolégico de la
comunicacion pedagdgica. El 100 % coincide en su valor pedagdgico como muy relevante (MR). Sin embargo,
hay que continuar profundizando en otras habilidades contextualizadas al plano sociopsicologico de la
comunicaciéon pedagogica, a fin de ampliar o enriquecer los procederes conducentes a perfeccionar los
modos de actuacion comunicativos del profesional pedagdgico.

De manera general, los expertos consideraron el valor de esta contribucion para la practica educativa, no solo
de las carrera Licenciatura en Educacion Primaria, sino que en su contextualizacion se ajustan a otras
carreras de caracter pedagogico y para los estudiantes universitarios en general, dado su nivel de
aplicabilidad. En este sentido valoran altamente la pertinencia de las habilidades del plano sociopsicolégico
de la comunicacion pedagdgica.

3. 2 Construccion del estudio de caso

El estudio de caso es considerado uno de los métodos fundamentales de la investigacién cualitativa que
permite la valoracion empirica de la aplicabilidad de los resultados tedrico-practicos obtenidos en la
investigacion, mediante... “un estudio amplio, detallado, completo, de una situacion, un evento o un sujeto”

(Salazar, 2008). Se ha empleado ampliamente y abarca diferentes aristas de la filosofia, la sociologia, la
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pedagogia, la psicologia, la medicina, entre otras ciencias, pues permite la comprension e interpretacion de
los sucesos de forma integral.

Se comparten los criterios de Yin (1994), Flyvbjerg (2004), Martinez (2006), Stake (2007) sobre su beneficio y
utilidad practica, como estrategia cientifica de la investigacion. Yin afirma que el estudio de caso en la
investigacion empirica aborda un fendmeno contemporaneo de la vida real, dentro de su contexto,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no se evidencian con claridad en la
investigacion.

Flyvbjerg reconoce la fiabilidad de los estudios de caso en la validacion empirica de hipotesis y se opone a los
malentendidos existentes sobre sus supuestas limitaciones metodoldgicas. Por su parte, Stake plantea que
permite el estudio de la particularidad y la complejidad de uno o0 mas casos singulares para llegar a
comprender su actividad en eventos importantes.

Por la connotacion del método de estudio de caso como enfoque metodoldgico, Jiménez (2016) ofrece una
mirada analitica de cémo se ha expandido a otros campos de las ciencias no siendo ya patrimonio de las
ciencias sociales como en sus origenes. Cuenca (2018) lo valora por su incidencia en los procesos de
investigacion en las ciencias pedagdgicas y expresa que al ser utilizada como herramienta metodologica se
corrobora que las investigaciones cumplen con el rigor cientifico adecuado, a la vez que brinda validez y
confiabilidad en sus resultados.

A partir de estos referentes, y por la fiabilidad del estudio de caso como método de investigacién en las
ciencias pedagdgicas, se considera valido para generalizar proposiciones tedricas. Ademas, por la posibilidad
que este brinda en combinacién con otros métodos y técnicas para obtener la informacién, tales como
cuestionarios, revision de documentos, composiciones y la colaboraciéon de personas expertas en el objeto

estudiado, se asume, entonces, el estudio de caso como método que guia esta investigacion.
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El estudio de caso que se realiza tiene como muestra la totalidad de los profesores que imparten docencia en
la carrera Licenciatura en Educacion Primaria de la Universidad de Holguin, en el periodo de 2015-2018.
Estos tienen el proposito de realizar las acciones de formacion pedagdgica que contribuyan a la integralidad
del profesional pedagdgico, en esta investigacion se enfatiza en el aspecto comunicativo y en el desarrollo de
habilidades en este sentido, desde un enfoque profesional pedagdgico con un marcado énfasis en el vinculo
de lo cognitivo y lo afectivo. Los profesores constituyen los usuarios principales de la investigacion.

En la estrategia seguida se transita de la siguiente manera:

1. Determinacion de insuficiencias en en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria en
el desarrollo de las habilidades comunicativas durante la interaccion educativa (2015-2016).

2. Estudio de la teoria relacionada con el desarrollo de habilidades comunicativas y el plano sociopsicolégico
de la comunicacion de los estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria.

3. Revision y analisis del plan de estudio, modelo del profesional, documento base, programas de disciplina y
de asignaturas, entre otros documentos normativos y metodolégicos de la carrera Licenciatura en Educacion
Primaria.

4. Profundizacién en los presupuestos teoricos que sustentan el proceso de desarrollo de las habilidades del
plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagogica.

5. Elaboracion de la concepcion pedagogica del desarrollo de habilidades del plano sociopsicoldgico de la
comunicacién pedagégica en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria (2016-2017).

6. Implementacién de la concepcidn pedagogica del desarrollo de las habilidades comunicativas del plano
sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion
Primaria (2017-2018), materializada en las acciones pedagogicas y las sugerencias metodologicas, y su

constatacion en diferentes espacios educativos.
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3.2.1. Descripcion de los procedimientos para la construccion del estudio de caso

La construccion del estudio de caso se realizd por las etapas propuestas por Salazar (2008), las que a
continuacion se relacionan:

Etapa 1. Identificacion del caso: en este momento se identificd el caso objeto de estudio, asi como la muestra
que permiti6 obtener la informacion necesaria para profundizar en el mismo.

Etapa 2. Recopilacion de la informacion. Esta etapa se subdivide en varias acciones o subetapas:

2. a. Profundizacion inicial del caso: para desarrollar esta accién o subetapa se determinaron los métodos y
técnicas que se emplearon para profundizar en la muestra seleccionada y los aspectos necesarios para
conocer la situacion inicial del caso.

2. b. Transformacion del caso: a partir de las regularidades detectadas en la subetapa anterior se decidieron
las acciones fundamentales que se desarrollaron para lograr la transformacion del caso, se destacan las
siguientes:

- Capacitacion a todos los actores implicados en la transformacién del caso, a partir de las tematicas que se
consideraron necesarias para mejorar su desempefio y aplicar la propuesta disefiada. En el caso de esta
investigacion se considerd pertinente trabajar: la comunicacion pedagdgica como proceso, su estructura y
funciones desde el contexto pedagégico, el plano sociopsicolégico de la comunicacion y las habilidades
comunicativas que les son inherentes, la Situacién Social del Desarrollo de la etapa de la juventud, entre
otros.

- Aplicacion de la propuesta concebida para transformar el caso.

2. c. Profundizacién de la situacion del caso después de la aplicacion progresiva de la propuesta: para
desarrollar esta accidén o subetapa se recepcionan los aspectos medulares de la evolucién del caso y las

regularidades de su ejecucion. Se presenta el estudio que se hace con la aplicacion de los métodos de
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investigacion seleccionados que permitieron corroborar la transformacion del proceso de la comunicacién
pedagogica.

Etapa 3. Interpretacion de la informacion: se realizé un analisis de como a partir de la situacién inicial del caso
y de la aplicacion de la propuesta del desarrollo de las habilidades del plano sociopsicologico de la
comunicacion pedagdgica, se logra, 0 no, su transformacion e incidencia en la practica educativa.

Etapa 4. Decisiones: estas coinciden en todo el proceso de la puesta en practica de la concepcion
pedagdgica, son las disposiciones que se tomaron a partir de la informacién obtenida en los diferentes
momentos de la aplicacion del estudio de caso y de los componentes 0 aspectos que se perfeccionaron en la
propuesta.

Etapa 5. Comunicacion de la informacion: se ejecutd en los talleres de reflexion critica, en el andlisis realizado
en las actividades metodoldgicas de los colectivos pedagogicos y la divulgacion de los resultados que se
obtuviron con la aplicacion de la propuesta en la practica pedagogica.

3.3. Aplicacion y resultados de la implementacion del estudio de caso

En la primera etapa del estudio de caso se realizd una profundizacion inicial, el diagnostico factico se
desarrollo con los 18 profesores de la carrera Licenciatura en Educaciéon Primaria y con estudiantes de la
Licenciatura en Educacién Primaria de la Universidad de Holguin. Se trabaj6 con la totalidad de los
estudiantes del primer afio, con el jefe de departamento, la coordinadora de carrera y tres jefes de disciplina
del departamento de Educacion Primaria (2015).

En esta primera etapa también contribuyeron 24 maestros y 11 directivos de la Universidad de Holguin y del
territorio. Estos pertenecen al departamento de Educacién Primaria y a las filiales municipales que tributan a
la carrera, asi como a docentes de los centros educacionales S/I “Maria Antonia Bolmey”, S/I “Dalquis

Sanchez’, S/l “Ronald Andalia” yla E/P “Simén Bolivar”. El proceso se desarrollé del modo siguiente:
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1. |dentificacion del caso: se identifico el tratamiento al desarrollo de las habilidades de la comunicacion en los
estudiantes de la Licenciatura en Educacién Primaria, en la Universidad de Holguin. En particular, se
determinaron y se seleccionaron los sujetos que facilitan la informacién: estudiantes de la carrera Licenciatura
en Educacion Primaria en la Universidad de Holguin, profesores del departamento Educacién Primaria y de
las filiales universitarias, directivos del departamento de Educacion Primaria, maestros (egresados) y
directivos de centros del territorio que tributan a la Universidad.

3.2. a. Recopilacion de la informacion. Se seleccionaron como métodos y técnicas fundamentales:

- Observacion directa e indirecta al proceso de ensefianza aprendizaje para valorar el comportamiento
comunicativo en el proceso de formacion de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria (estado de los
modos de actuacion de los estudiantes en sus relaciones interpersonales en el grupo, con los profesores y
con otro personal que influye en su formacion profesional y en su personalidad), el clima psicolégico durante
el proceso pedagégico y otros espacios educativos donde interactuan los estudiantes, asi como el desarrollo
de habilidades comunicativas de los profesores y los estudiantes para favorecer el éxito de la actividad
conjunta de tipo pedagogica (percepciones, intercambio de informacién e interaccién).

- Andlisis de los programas de la disciplina Estudios linguisticos para constatar el empleo de los recursos
gramaticales y linguisticos en funcién del desarrollo de habilidades comunicativas, no solo de su estructura
linguistica sino, ademas, en su concepcidn pragmatica, desde el vinculo de lo cognitivo y lo afectivo, y su
valor para el ejercicio del maestro.

- Estudio de los aspectos tedricos y metodoldgicos que sustentan el trabajo con las habilidades para la
comunicacion, de forma general, y del plano sociopsicolégico, en particular.

- Estudio del expediente de los estudiantes con el fin de identificar qué rasgos de la personalidad de estos
pueden influir en el desarrollo de su comunicacion en el plano sociopsicolégico, verificar la existencia de

antecedentes que limiten el adecuado desarrollo de habilidades en el proceso comunicativo del estudiante,
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asi como identificar las potencialidades de estos para comunicarse adecuadamente con los otros durante la
actividad conjunta de tipo pedagdgica.

- Entrevista grupal en profundidad a profesores de la carrera Licenciatura en Educacién Primaria en la
Universidad de Holguin y a directivos del departamento Educacion Primaria y de la Educacién Primaria de la
Direccién Municipal de Educacién, en Holguin.

- Encuesta a estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria en la Universidad de Holguin.

- Aplicacion de la técnica de la composicion.

3.2. b. Profundizacién inicial del caso:

En esta etapa se considero el desarrollo de habilidades comunicativas durante la actividad conjunta de tipo
pedagdgica y las variables seleccionadas para ello son: proceso pedagogico (labor educativa de la carrera),
curriculo, profesor, estudiante. Se incluyen los resultados de los talleres metodologicos desde la disciplina
Estudios linguisticos en los cursos 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018, asi como los elementos aportados
durante la observacion participante (Anexo 1).

A partir de la observacion participante se constaté que en el proceso pedagogico las actividades proyectadas
no siempre intencionan el desarrollo de habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacidn, ni se
orientan hacia ese fin. Se pudo detectar, ademas, que:

- Aunque se desarrollan actividades en las que se da el intercambio comunicativo, es limitado el nivel de
intercambio de informacion y de interaccion entre los estudiantes y con los profesores durante las mismas.

- Predomina el estilo autocratico de los profesores con los estudiantes, existe una pobre atencion de lo
afectivo y el poco dominio de la percepcion que estos ultimos tienen de ellos, por lo que se limita la
interaccion entre los sujetos que intervienen en el proceso pedagdgico.

- Durante la actividad conjunta de tipo pedagdgica los estudiantes no siempre demuestran un comportamiento

comunicativo que la favorezca y la haga mas facil y amena, como una actividad abierta, flexible y de respeto
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mutuo; en ocasiones, hay tendencia a la agresividad verbal en las relaciones interpersonales entre los
estudiantes y con los profesores.

- No siempre se aprovechan las potencialidades que brindan los diferentes espacios educativos para
enriquecer la informacion y el logro de la comunicacidn abierta, que propicie el intercambio de experiencias
por los miembros del grupo con tendencia a una comunicacion positiva.

- El tratamiento de las habilidades comunicativas generalmente se realiza con mayor atencion de los
contenidos linguisticos del curriculo, en detrimento del trabajo formativo, y evidencia insuficiencias en la
preparacion tedrica, técnica y cientifico-metodoldgica de los profesores, en este sentido.

A partir de lo antes expuesto, se pudo confirmar que durante las actividades del proceso pedagdgico ain no
se atiende, de manera planificada o intencionada, el desarrollo de habilidades comunicativas que permitan las
relaciones interpersonales durante la actividad conjunta de tipo pedagégica, mediada por la percepcion, el
intercambio de informacién y la interaccion, de cuyo desarrollo depende la renovacion o el enriquecimiento de
la comunicacion pedagogica.

Es de sefialar, ademas, que se mantiene la tendencia a una labor de correccion linguistica en funcion del
desarrollo de la competencia comunicativa del estudiante, de manera mas especifica, de las dimensiones
linguistica, estratégica y discursiva. Es justo resaltar que se dan logros en el trabajo con la dimension
sociolingiistica, lo que en buena medida contribuye al éxito de la actividad conjunta de tipo pedagdgica, en
tanto se ocupa del contexto social comunicativo, las caracteristicas de los sujetos que se comunican y las
intenciones.

En el estudio de los expedientes de los estudiantes se constatd que la caracterizacion psicopedagogica de
estos esta dirigida a aquellos contenidos clinicos, del caracter, la personalidad y el aprendizaje, los que
aportan una idea global de la situacién de los estudiantes. En casos aislados como (YQM y LESV) se

explicitan aspectos de la personalidad como la timidez, la sensibilidad, la falta de comprension en el marco
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familiar, caracter introvertido o extrovertido, cuestiones que apuntan a las insuficiencias comunicativas de los
estudiantes.

Asimismo, en la mayoria de los casos se destacan, fundamentalmente, las macrohabilidades comunicativas
referidas al plano linglistico. No se cuenta con un estudio detallado de los problemas comunicativos en
funcion de sus potencialidades o debilidades para la comunicacion empatica, para saber valorar al otro, y
para las relaciones interpersonales, en general.

En la revision de los programas de las disciplinas de la carrera objeto de estudio se pudo constatar que la
asignatura que mas favorece a la formacion de habilidades comunicativas es Comunicacion y lenguaje.
Aunque esta presenta insuficiencias en cuanto a la propuesta de contenidos, de habilidades y valores, en
funcion de la comunicacion de los estudiantes mas alla del plano lingtistico.

Se realiz6 una entrevista grupal en profundidad a maestros de diferentes centros del nivel primario en el
periodo de mayo-junio de 2016 (Anexo 3). Estos poseen una amplia experiencia en el sector educacional
(entre 15y 20 afos), de ellos tres son profesores instructores a tiempo parcial (actualmente, forman parte del
colectivo pedagégico de la universidad), todos estan incorporados a varias formas de superacién
postgraduada (dos pertenecen a la 8. edicion del doctorado curricular).

Los aspectos abordados son los siguientes: conocimiento del diagndstico de las caracteristicas
psicopedagogicas de los estudiantes, estado de las relaciones interpersonales en el marco escolar. También
se tuvo en cuenta el tratamiento que se le ofrece a la comunicacién, especificamente al desarrollo de
habilidades comunicativas en los estudiantes.

Las valoraciones ofrecidas por los participantes evidenciaron que el 100% de los profesores y de los maestros
se sintieron motivados por el tema y reconocen el valor de su implicacién en la preparacion de los futuros
maestros en la Universidad de Holguin, y la importancia que requiere el desarrollo de las habilidades

comunicativas en los profesionales de la educacion. Ademas, les motivd el tratamiento metodolégico al
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desarrollo de habilidades comunicativas desde la formacion profesional pedagdégica a partir del diagndstico,
tanto por la via curricular como extracurricular, en actividades extensionistas y de formacion general.
Asimismo, demuestran dominio de la caracterizacion sicopedagdgica de los estudiantes, aunque predominan
los contenidos pedagdgicos de aprendizaje, se incluye el aspecto cognitivo comunicativo, solo los cuatro
profesores principales de afio académico y ocho de los maestros (37,5%) hacen referencia al contenido
bioldgico, psicoldgico, social y de la familia. Lo anterior reafirma que aun es limitado el nivel de percepcion
que tienen para lograr la actividad conjunta con sus estudiantes.

De los entrevistados, el 43,7 %, cinco maestros y nueve profesores de la disciplina de Estudios linguisticos,
son los que dominan los contenidos de la comunicacion para la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de
las actividades del proceso pedagdgico que dirigen, el resto poseen un conocimiento parcial del mismo. Se
evidencié que persisten carencias en el orden tedrico-metodoldgico y en la direccidn del proceso de formacién
de los maestos.

23 de los muestreados, el 71,8 %, reconocieron las habilidades comunicativas desde una 6ptica linguistica:
hablar, leer, escuchar y escribir; el resto, nueve, hacen alusion a la empatia y al empleo del lenguaje corporal.
Ello corrobor6 que predomina el enfoque linglistico en el tratamiento de estas habilidades.

Segun la opinién de los maestros y de los profesores, persisten insuficiencias comunicativas de sus
estudiantes para desarrollar la actividad conjunta, tales como: dificultades en la escucha activa, en la
asimilacion de las opiniones de los otros estudiantes o del profesor y pobre conciencia del rol que
desempefian en el proceso pedagogico. Lo anterior demostré que se afecta la comprensién, de los
estudiantes, del caracter afectivo que requiere la labor comunicativa y educativa del maestro.

ECB y NGV declararon que prevalece la inseguridad en la expresién, la poca fluidez y en la mayoria de los
casos, las respuestas estan parcializadas y reproductivas de lo que se lee o se explica, asi como advierten

cierto rechazo, en ocaciones, al trabajo grupal y a la correccion de los errores por parte de los otros
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estudiantes. Esto limita las relaciones interpersonales e impide la comprension de la informacion entre ellos,
aspecto que afecta la motivacion profesional.

LTM expresé: “Muchas veces, durante el intercambio comunicativo, los estudiantes son pocos receptivos y
poseen dificultades en la valoracion y la autovaloracion adecuadas, en ocasiones predominan las respuestas
espontaneas, sin previo analisis, descuidando su forma de hablar, la postura y el tono de la voz en su
discurso”. Estas opiniones reafirmaron las insuficiencias dadas en las habilidades comunicativas de los
estudiantes y en las relaciones empaticas, que afectan negativamente el ambiente de seguridad y confianza
en que debe transcurrir el proceso pedagagico.

A partir de la entrevista a directivos del departamento Educacion Primaria de la Universidad de Holguin y de
los centros de Educacion Primaria en el territorio, se constataron insuficiencias en el tratamiento que se ofrece
a los contenidos de la comunicacién y su impacto negativo en la formacion de los profesionales de la
Educacion Primaria (Anexo 4). El 100% de los muestreados reconocieron la importancia que poseen los
contenidos de la comunicacién para formar al profesional pedagdgico, y confirman las limitaciones en la
preparacion cientifico-metodologica en torno a estos contenidos, apuntados anteriormente por los profesores
y los maestros. Ademas, reconocen las potencialidades y las carencias de los programas de la carrera para el
logro de un comunicador eficiente.

Al valorar los contenidos de la comunicacién que se tratan en el curriculo de la carrera, los directivos se
refirieron al trabajo con las habilidades comunicativas a partir de las macrohabilidades: hablar, escuchar, leer
escribir y comprender (textos), cuya atencion en el proceso docente no siempre tiene en cuenta sus
potencialidades para la interaccion educativa. Se corrobora que persisten insuficiencias teéricas y
metodoldgicas en la concepcion curricular de la carrera que afectan el tratamiento de la comunicacion desde

lo formativo.
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Los directivos reconocieron que es necesario el dominio de los contenidos de la comunicacién como
fortalezas para la formacién integral de los estudiantes. Plantearon que las relaciones interpersonales,
profesor-estudiante y estudiante-estudiante se ven limitadas en el proceso pedagdgico por la incorrecta
interpretacion de los gestos y las expresiones de los demas, generalmente, por el predominio de estilos de
comunicacion permisivos o autoritarios y solo en ocasiones se emplean estilos democraticos que viabilizan el
consenso para lograr el éxito de la actividad conjunta.

Para los directivos, otras causas de las dificultades en la comunicacién pedagdgica radican en cémo los
estudiantes, en ocasiones, se muestran poco receptivos ante los sefialamientos de los profesores o de los
otros comparieros, con gestos y ademanes inapropiados en un profesional de la educacién. Insisten en que
aun hay mucho por hacer, en el orden educativo, para evitar vulgaridades y chabacanerias que no solo
afectan la preservacion de la lengua materna, sino la imagen del futuro maestro.

Se reconoce por la investigadora que la mayoria de los profesores con experiencia en la labor educativa
poseen habilidades comunicativas para la direccién del proceso pedagdgico. Sin embargo, en los egresados
aun son limitadas estas habilidades y, de forma general, no cuentan con una guia metodol6gica que contenga
formas novedosas y eficaces que les permitan educar a los estudiantes y mejorar su comportamiento
comunicativo para que se perfeccionen las relaciones interpersonales con sus comparieros y profesores.

Para constatar el estado de la comunicacion en el marco de la relacion estudiante-profesor se realizd una
encuesta a estudiantes del segundo afio de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria del curso regular
diurno (Anexo 5). En la misma se tuvo en cuenta las relaciones afectivas que se establecen entre ellos, los
estilos comunicativos predominantes y su nivel de aceptacién en el marco de la actividad conjunta. La

confrontacién del instrumento revel6 que:
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El profesor principal de afio académico es quien generalmente organiza las actividades formativas, a partir de
la estrategia del grupo y sus criterios (100%). Aunque dos de los estudiantes (22,2%) manifiestaron que no
siempre se hace con la participacion de todo el grupo, lo que limita que estos expresen sus puntos de vista.
De igual forma el 100% de los estudiantes reconocié que la mayoria de los profesores se conducen con
respeto, afecto, son exigentes y se interesan por los problemas de sus estudiantes. En cambio, el 33,3%
expresd que a veces son autoritarios, se circunscriben a la actividad docente y les falta tiempo para
intercambiar con ellos, lo que restringe la interaccion educativa en otros espacios formativos.

A siete estudiantes (el 77,7%) les agrada la presencia de los profesores en las actividades y a dos, les resulta
indiferente, pues aunque participan, se aislan, sin tener en cuenta los criterios de los otros estudiantes. Lo
anterior corrobor6 que existen afectaciones en las relaciones interpersonales.

Durante las clases y otras actividades generalmente se comparten criterios, pero se impone el criterio del
profesor (segun el 66,6% de los estudiantes), lo que afecta el consenso y la toma de decisiones conjuntas. De
lo que resulta que aun predominan estilos comunicativos poco flexibles. De igual forma, los estudiantes
plantearon que prevalece la atencidn a los mas aventajados o intencionadamente a los menos aventajados y,
aunque los profesores escuchan atentamente las respuestas de todos por igual, se priorizan los criterios de
los de mayor desarrollo cognitivo, lo que genera insatisfacciones en la solucion de las situaciones y
problemas profesionales que se les presentan a los estudiantes en formacion.

En correspondencia con lo anterior, el 77,7% de los estudiantes afirma que durante la interacciéon pedagogica
los profesores a veces se apoyan en gestos o palabras para estimular las respuestas correctas, y ante los
errores no siempre se alienta y estimula hacia mejores resultados. Ello reafirma que se limita el desarrollo de
la autoafirmacién y la confianza del estudiante para expresar sus opiniones, y la efectividad de sus

interacciones.
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En la redaccidn de la composicion (Anexo 6), desarrollada por nueve estudiantes de segundo afio, cuatro
estudiantes eligieron a un mismo profesor para relacionarse. Dos, se refierieron a las caracteristicas del
profesor que desearian tener, es decir, hacen alusién a un ideal de profesor sin especificar el nombre de este.
Los otros tres estudiantes seleccionan diferentes profesores.

Las caracteristicas que mas sobresalen del profesor seleccionado radican, generalmente, en el dominio del
contenido y de los métodos para desarrollar su clase, su inteligencia y su nivel de exigencia y control. Solo
dos estudiantes se refierieron a las relaciones afectivas y las habilidades comunicativas a imitar por todo el
grupo, alegando que desean que existiera una mayor preocupacion por sus problemas personales.

La variedad de criterios en la seleccion de los profesores y el predominio de un mismo profesor seleccionado
por la mayoria de los estudiantes muestra que no todos los profesores son un modelo a seguir por sus
estudiantes, ni prevalece una adecuada relacion interpersonal entre los profesores y los estudiantes. Lo
anterior reafirmé que persisten dificultades en la percepcion de la imagen del profesor por parte de los
estudiantes y en la interaccion educativa con estos.

De los resultados obtenidos en esta subetapa se puede resumir que las principales dificultades en el curriculo
de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria no satisface el desarrollo de habilidades del plano
sociopsicoldgico de la comunicacion. Por otra parte, se priorizan las habilidades comunicativas desde lo
linguistico y no se declaran objetivos, ni contenidos especificos dirigidos a este fin.

Se constato, ademas, que los profesores y directivos no poseen un material tedrico-metodolégico para el
correcto diagnostico y el tratamiento de las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion
pedagdgica durante la labor educativa; en las actividades de interaccién conjunta se afectan las relaciones
afectivas entre los estudiantes y de estos con los profesores. Este particular limita las relaciones

interpersonales desde una correcta relacién percepcion-intercambio de informacion-interaccion.
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3.2. ¢. Transformacién del caso: A partir de la valoracion de los resultados obtenidos se elabord una
concepcion pedagogica para el desarrollo de habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacion en
estudiantes de la Licenciatura en Educacién Primaria (julio 2017), la cual se perfeccion6 progresivamente. La
propuesta expone una concepcion pedagogica que incluye premisas, conceptos, una categoria y la
elaboracion de las habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacién pedagdgica desde de la
contextualizacién de las habilidades comunicativas y otras habilidades generalizadoras (intelectuales,
docentes o especificas). Ademas, posee un conjunto de acciones pedagdgicas para su implementacion en la
practica educativa.

Se propuso, para transformar el caso, la preparacion de los directivos y de los profesores a partir de las
dificultades detectadas en la subetapa anterior y la propuesta de los contenidos de la comunicacion
pedagogica sugeridos, con el proposito de sistematizar los contenidos relacionados con la comunicacién en el
plano sociopsicoldgico, a partir de la discusion del folleto de trabajo metodoldgico elaborado por Caballero
(2010). Se realizé en tres sesiones de preparacion metodoldgica de los colectivos pedagdgicos de segundo y
tercer afios de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria.

Los principales contenidos propuestos para la preparacion son: la comunicacion pedagogica y los
componentes sociopsicoldgicos, los estilos de comunicacién, la Situacién Social del Desarrollo de los jovenes
y el diagnéstico de su comportamiento comunicativo. Por los fines de la investigacion, se adiciona las
habilidades comunicativas en la formacion inicial del profesional pedagogico, el sistema de ideas de la
concepcion pedagogica para el desarrollo de habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion
pedagdgica y sus acciones, a partir de los siguientes pasos:

1. Diagnostico de la situacion comunicativa de los profesores.

2. Planificacién de acciones que posibilitaran el trabajo con las habilidades del plano sociopsicologico

mediante el desarrollo de actividades conjuntas en el proceso pedagdgico, a partir del diagnéstico realizado.
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3. Desarrollo de actividades que garanticen la aplicacién de las acciones pedagogicas en las que se
sistematice el trabajo con las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica.

4. Control y evaluacion de los resultados.

En consecuencia con los resultados de esta etapa de estudio, se capacitaron a los profesores en las sesiones
de trabajo metodoldgico de los colectivos pedagogicos antes referidos donde se fueron valorando ideas que
permitieron enriquecer la propuesta definitiva a trabajar con los estudiantes. A partir de la delimitacion de las
funciones de cada uno de los implicados en este proceso: los profesores desde su intervencién pedagdgica
expusieron sus experiencias para mejorar las relaciones interpersonales en el proceso pedagdgico y los
directivos comprobaron el cumplimiento de las acciones pedagdgicas.

A partir de los resultados del diagndstico se decidid el desarrollo de cuatro sesiones de trabajo en talleres de
reflexion critica (Anexo 10), para corroborar las posibilidades de aplicacién de la concepcion y de las acciones
pedagdgicas del desarrollo de habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicaciéon pedagogica
(diciembre 2017- mayo 2018). Se prepararon a 11 directivos y 18 profesores pertenecientes al departamento
de Educacion Primaria.

El primer taller de reflexién critica se desarrollé en diciembre de 2017, con todos los agentes involucrados
para valorar las regularidades detectadas en la profundizacion del caso. Se parte del estudio profundo del
estado real del comportamiento comunicativo de los profesores, su influencia en la formacién profesional de
los estudiantes y las posibles vias de solucién a las insuficiencias detectadas.

Luego, se procedid a la presentacién de situaciones comunicativas pedagdgicas relacionadas con el
contenido de la propuesta, para que ellos aportaran vias para su solucién desde su percepcion y experiencia
profesional. 11 profesores (el 61,1% de los participantes) expresan insatisfacciones para poder solucionar las

situaciones comunicativas.
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Los directivos ponderan la necesidad de contar con una guia de acciones o fuentes de informacion teérica
para el perfeccionamiento de los desempefios comunicativos profesionales, pues existe una serie de
habilidades comunicativas que garantizan la sociointeraccion y que no dominaban hasta ese momento. Lo
anterior evidencia la validez de la propuesta y su implementacion en la formacion inicial del profesional
pedagagico.

En el segundo taller de reflexion critica (febrero 2018), se presentd la concepcion del desarrollo de
habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicaciéon pedagogica. Se expusieron y valoraron
criticamente las ideas que la conforman, las que fueron aceptadas y evaluadas como pertinentes para el
desempefio profesional de los estudiantes y la incorporacion y el desarrollo de habilidades que viabilizan la
comunicacion pedagogica.

El tercer taller de reflexién critica (junio 2018), estuvo dirigido a la valoracién de la implementacién de las
acciones pedagogicas del desarrollo de las habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacidn
pedagdgica. Se tuvo en cuenta los indicadores determinados relacionados con: el uso de recursos para lograr
una adecuada armonia en el proceso de la comunicacion pedagogica, el empleo de mecanismos
psicopedagogicos de la comunicacion para obtener la informacién y la utilizacion de los procederes
comunicativos para una correcta interaccion educativa. Ademas de presentar actividades para su aplicacion.
Por ultimo se realiz6 un cuarto taller de reflexidn critica (octubre 2018) donde se valoraron los criterios de la
aplicabilidad de la concepcion y de las acciones pedagogicas y de la propuesta de actividades (Anexo 10.1).
Ademas, se constat6 la coherencia existente entre la concepcidn pedagdgica, las acciones y las actividades
propuestas (Anexo 10), con una buena aceptacion por parte de los participantes.

Como resultado del ultimo taller, los directivos plantean que, aunque se ha mejorado, se deben intencionar

otras acciones de superacion. Se sugiere la incorporacion de estas acciones en la Estrategia Curricular de
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Lengua Materna para lograr todos los resultados esperados, por lo que debe darse seguimiento a las mismas
desde los fines de esta tarea.
Por otra parte, los profesores reconocen la preparacion recibida para perfeccionar los desempefios
profesionales y, en consecuencia, mejorar la calidad del proceso de formacién y el desarrollo de las
habilidades comunicativas en los estudiantes desde nuevas perspectivas que consolidan mas las relaciones
interpersonales entre ellos y para con los demas, desde el vinculo estrecho de lo cognitivo y lo afectivo.
Asimismo, opinan que este tipo de preparacion debe hacerse extensiva a todos los claustros de maestros y
profesores de diferentes niveles educacionales, en aras de consolidar los modos de actuacion comunicativos
pedagdgicos.
NFR expresa su satisfaccion con la propuesta, a pesar de no ser especialista en lengua materna, ni impartir
asignaturas afines a los temas debatidos, pues se trabajaron de forma asequible, lo que facilité su
comprension e interiorizacion. Ademas, para ella, las acciones pedagdgicas pueden ser trabajadas por todos
los profesores porque desde su accionar contribuyen al desarrollo de habilidades comunicativas en los
estudiantes, de manera que se perfeccionen sus modos de actuacion comunicativos en un correcto ambiente
educativo.
En especial, los profesores de la disciplina Estudios linguisticos y literarios valoran positivamente la
propuesta. Reconocen la carencia que tienen los programas con los que han trabajado en los diferentes
planes de estudio, en cuanto a los contenidos relacionados con las habilidades comunicativas desde un
enfoque sociopsicoldgico, pues solo se trabajan desde lo linglistico y consideran muy acertadas las acciones
pedagdgicas vinculadas a este enfoque para cada una de las etapas previstas, segun lo normado para el
trabajo con las habilidades. En torno a los talleres de reflexion critica se elaboran los siguientes juicios:

- Se significan las potencialidades de la propuesta para la direccion del proceso pedagégico y del desarrollo

de las habilidades comunicativas que favorezcan la interaccién educativa en este proceso.
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- Se destaca lo novedoso de la propuesta como guia para contribuir, desde el proceso de formacion de los
estudiantes con una proyeccion integradora, al desarrollo de habilidades comunicativas desde una
perspectiva educativa, profesional pedagogica y predominantemente afectiva, lo que contribuye al
perfeccionamiento de los modos de actuacion comunicativos pedagogicos del futuro maestro.

- Se considera que las acciones pedagogicas y las orientaciones metodoldgicas asociadas a la concepcion
pedagdgica elaborada constituyen una ldgica a seguir que se inserta de manera natural en el proceso
pedagégico de la formacién inicial de los estudiantes, lo que denota su correspondencia con las exigencias
actuales.

- Se reconoce la nueva concepcion del tratamiento de las habilidades comunicativas a partir de los
componentes sociopsicologicos de la comunicacion como condicion pedagogica de destrezas para la vida
en sociedad y el ejercicio de la profesién pedagdgica, lo que supera su tratamiento linglistico, didactico y
predominantemente cognitivo.

- Se consideran cumplidos los fines de la propuesta, aunque debe ampliarse mas el espectro para la
apropiacion de las acciones pedagogicas desde las estrategias educativas de las diferentes carreras de
ciencias de la educacion y del redisefio y contextualizacion del modelo del profesional.

3.2. d. Profundizacién del caso después de aplicada la propuesta.

El andlisis de los resultados obtenidos en los talleres de reflexion critica, durante la aplicacién continua de la
propuesta, corrobora la efectividad de esta. Los criterios emitidos por los muestreados repercutieron
favorablemente en las decisiones pertinentes.

Los profesores y los maestros egresados reconocen la validez de la propuesta, porque no tenian el suficiente
dominio de los elementos esenciales de la comunicacion pedagdgica, asi como del plano sociopsicoldgico de

la comunicacion. Por consiguiente, no contaban con la preparacion requerida para el desarrollo de las
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habilidades de este plano de la comunicacion en el proceso de formacion del profesional pedagdgico y en el

caso de los maestros, en su desempefio profesional.

La aplicacion de las acciones pedagdgicas permitid detectar la aceptacion de la muestra seleccionada en su

incorporacion de estilos comunicativos positivos, méas flexibles y abiertos, donde afloran los sentimientos y

emociones de los demas en la comunicacién interpersonal, a partir de la formacion y el desarrollo de las

habilidades propuestas. De ello, se determinaron resultados efectivos, tales como:

- Los profesores han logrado el discernimiento en relacién con la percepcion de los estados de animo de los
estudiantes y son mas aceptados por los mismos.

- Se ha logrado que estudiantes y profesores cuenten con un diagnéstico, como resultado de la
autovaloracion y la valoracidén de los otros, de aquellos aspectos que en el orden comunicativo deben
resolver en relacion con el estilo comunicativo, el vocabulario, los gestos y ademanes, valores, sentimientos
y motivaciones que se implican en la comunicacion pedagogica.

- Ha habido visibles logros en cuanto al trato afectivo de los estudiantes con los compafieros y los escolares
(en la practica laboral), han mejorado su comportamiento comunicativo para resolver problemas
profesionales en actividades investigativas, extensionistas, laborales, donde han evidenciado un mayor
protagonismo y mas seguridad en la expresion de criterios valorativos de si mismo, de los comparieros y
de los profesores.

- Se ha logrado la preferencia por las actividades grupales o colectivas y se manifiesta un ascenso hacia el
desarrollo de cualidades en los estudiantes como: el respeto, la solidaridad y el humanismo, en las
diferentes actividades del proceso pedagdgico.

- Se evidencian avances en el comportamiento comunicativo de los profesores para lograr la empatia durante

su interaccion con los estudiantes en las actividades del proceso de formacion profesional de los mismos, lo
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que ha propiciado un mejor reconocimiento de los estudiantes, tanto de forma individual, como grupal y una
mejor comprension entre los estudiantes y entre estos y el profesor.

- Durante la ejecucion de las actividades conjuntas de tipo pedagdgica planificadas se aprecia el acuerdo y el
consenso entre los participantes como resultado de una buena interpretacion de los sentimientos, los
valores y las motivaciones profesionales, aspectos que conllevan al éxito de la referida actividad.

Todo lo anterior ha sido el resultado de la preparacion y entrega de los profesores y de los estudiantes en

relacion con la posible implementacién de las acciones pedagogicas propuestas en la practica educativa. Sin

embargo, se debe continuar trabajando con los contenidos relacionados con esta tematica, con el fin de que
se perfeccione la preparacion cientifico-metodolégica de los profesores y repercuta favorablemente en el
proceso pedagdgico que dirigen.

3. Interpretacion de la informacion

En la etapa de la profundizaciéon inicial del caso se identifico un grupo de insuficiencias que limitaban la

existencia de categorias, premisas y recursos metodoldgicos que contribuyeran al desarrollo de las

habilidades comunicativas del plano sociopsicolégico en el proceso pedagdgico de la carrera Licenciatura en

Educacion Primaria. Sobre esta base se perfild la concepciéon pedagdgica, la preparacion de los actores

implicados constituyé una via esencial para su consecucion.

La profundizacién en el estudio de la situacion luego de aplicada la propuesta permiti6 determinar las

precisiones que muestran elementos reales de transformacion. Las valoraciones emitidas por los profesores

permitieron el redisefio paulatino de las ideas, los conceptos y la categoria que integran la concepcion
pedagdgica.

4. Decisiones.

Los resultados anteriores muestran evidencias certeras y validas de la aplicabilidad de la concepcion

pedagdgica propuesta, materializada en las acciones elaboradas, la que se perfecciond con la intervencién
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con los sujetos implicados. Fue preciso la realizacion de adecuaciones desde las particularidades que poseen
los integrantes de la muestra objeto de estudio.

5. Comunicacién de la informacion.

La comunicacién de la informacidn tuvo lugar en las diferentes etapas y subetapas del estudio de caso. Se
concretod en los talleres de reflexidn critica y en otras acciones metodologicas de los colectivos pedagogicos
de disciplina y de afio académico. También se ha podido divulgar mediante de la presentacion de ponencias y
articulos en diferentes eventos y publicaciones, en que se ha logrado incluir esta investigacion.

La triangulacién de los métodos empleados y sus resultados reflejan la validez cientifica de las
contribuciones tedrica y practica. Una comparacion entre el estado inicial y la situacion del caso después de
la aplicacién de la propuesta posibilitd constatar que hubo transformacién positiva. Asi se elaboran los
siguientes juicios conclusivos:

1. Se considera importante la determinacion de las premisas tedricas como un cuerpo de ideas rectoras en
la elaboraciéon de la concepcion pedagdgica, especificamente de las relaciones entre los conceptos
secundarios y basicos, y la categoria esencial: habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion
pedagogica.

2. Las habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagogica (de la percepcion, de la
informacién y de la interaccidn) constituyen una necesidad para elevar la calidad del proceso de formacién
del profesional pedagogico.

3. La aplicacién de las acciones pedagdgicas y sus sugerencias metodologicas ha sido efectiva para
desarrollar, paulatinamente, las habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagégica en

los estudiantes.
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4. La preparacion cientifico-metodoldgica acerca del contenido de las habilidades del plano sociopsicologico
de la comunicacién pedagdgica resulta una prioridad para los principales actores del proceso de formacién
del profesional pedagégico.

5. Se aprecia la disposicion de los profesores y de los estudiantes para transformar el proceso pedagdgico e
implementar la concepcidn pedagdgica del desarrollo de las habilidades del plano sociopsicoldgico de la
comunicacion pedagdgica, materializada en el conjunto de acciones (de naturaleza pedagdgica).

6. Los estudiantes han mostrado evidencias positivas de transformacion en su comportamiento
comunicativo, a partir de incorporar, paulatinamente, las habilidades del plano sociopsicoldgico de la
comunicacion pedagdgica, como parte de sus modos de actuacion comunicativos pedagdgicos.
Conclusiones del capitulo

Se comprobo la validez cientifica de los resultados tedricos y practicos a partir de los métodos criterio de
expertos y estudio de caso. Estos permitieron obtener criterios de pertinencia y aplicabilidad.

El criterio de expertos permitio constatar la pertinencia de la concepcion pedagogica del desarrollo de las
habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica. El consenso apunto al valor de los
resultados para perfeccionar el proceso de la comunicacién pedagdgica en la formacion del profesional
pedagagico.

El estudio de caso, con el auxilio de otros métodos empiricos y técnicas (observacion, encuesta, entrevista,
talleres de reflexion critica y la técnica de la composicion), permitié corroborar la aplicabilidad de las
contribuciones realizadas. Los resultados mostraron evidencias positivas de transformacion del
comportamiento comunicativo de los estudiantes, a partir del desarrollo paulatino de las habilidades

propuestas.
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La triangulacion de los resultados obtenidos revel6 la importancia de la concepcion pedagogica elaborada y
sus acciones para elevar la calidad de la formacién del profesional pedagdgico. Se constatd la necesidad de
preparacion de los profesores y directivos en este sentido, y la disposicién de estos para llevarlo a cabo, en
aras de continuar elevando las transformaciones positivas en el modo de ser y hacer comunicativo de los
estudiantes, quienes han ido transformando sus modos de actuacion comunicativos pedagdgicos a partir del

desarrollo paulatino de las habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacion pedagdgica.
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CONCLUSIONES GENERALES

El recorrido epistemoldgico realizado durante la primera fase de la investigacion se centrd en las categorias
relacionadas con la comunicacion pedagdgica como categoria rectora de esta investigacion. Ello posibilito la
comprobacion de la existencia de sustentos actualizados que, contextualizados de manera critica, contribuyen
a la fundamentacion tedrica del objeto y el campo de la presente investigacion. Sin embargo, se detectaron
inconsistencias que justificaron la realizacion de la investigacion y la necesidad de hacer contribuciones de

naturaleza tedrica.

Asimismo, la caracterizacion del estado real del desarrollo de las habilidades comunicativas en la carrera
Licenciatura en Educacién Primaria, a partir de los resultados de la labor educativa de la carrera y el curriculo,
posibilitd corroborar las limitaciones en las habilidades para la interaccién educativa, que estaban
relacionadas con las inconsistencias teoricas detectadas. Ademas, se comprobd las implicaciones de tales

limitaciones en las insuficiencias de los estudiantes en el desarrollo de estas habilidades.

La solucién al problema cientifico consistio en la elaboracion de una concepcion pedagogica, con sustentos
tedricos desde las diferentes ciencias de la educacion, en particular, la elaboracién de premisas teoricas
centradas en elementos claves como la comunicacion pedagogica, las habilidades comunicativas, los nexos
entre los componentes sociopsicoldgicos de la comunicacion y el necesario enfoque profesional. Se
operacionalizaron los conceptos relacionados aglutinados jerarquicamente en conceptos secundarios, basicos

y una categoria, todos en torno al plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica.

En el orden préactico se contribuye con la propuesta de acciones pedagdgicas que favorecen la solucién del
problema a través de su aplicacion en la practica educativa, implicando a los actores principales, o sea, los

profesores y los estudiantes. Se conforman en tres etapas fundamentales: de preparacion, de consolidacion,
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y de proyeccion y transformacion. Las acciones se complementan con un conjunto de sugerencias

metodol6gicas que guian la preparacién del profesor para su implementacion.

En la tercera fase de la investigacion se corrobora la validez cientifica de los resultados a través de la
aplicacién de los métodos que se consideraron pertinentes: el criterio de expertos y el estudio de caso. Desde
la triangulacion de sus resultados se comprobd la aceptacion y reconocimiento por la comunidad cientifica

relacionada con la tematica y los cambios positivos tanto en profesores como en estudiantes.
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RECOMENDACIONES

- Continuar enriqueciendo la propuesta de habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacién, desde
otras posiciones tedricas y de las experiencias de la practica educativa.

- Valorar otras lineas y posibilidades de investigacion que se relacionen con los modos de actuacion de los
profesionales en formacidn, desde otra arista de la comunicacion.

- Continuar evaluando el valor cientifico de la propuesta a partir de otros métodos que aporten criterios de

validez mas fuertes.
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ANEXO 1. Guia de observacion participante

Objetivo: describir el comportamiento comunicativo de estudiantes, profesores y directivos en el proceso
pedagogico de la Licenciatura en Educacion Primaria.

Aspectos a observar en los estudiantes:

* Nivel de relaciones interpersonales con los miembros del grupo.

+ Comportamiento comunicativo social en funcion de lo asertivo, lo agresivo o o pasivo.
+ Estilos comunicativos que emplean en su relacion con el grupo.

* Nivel de aceptacion del estudiante por los integrantes del grupo.

+ Estado de las relaciones afectivas con el profesor.

Aspectos a observar en los profesores y directivos:

* Nivel de aceptacidn de estos por parte de los estudiantes.

* Estilos comunicativos empleados durante el proceso pedagogico.

+ Estado de las relaciones afectivas con los estudiantes.



Anexo 2. Entrevista grupal en profundidad a profesores de la carrera Licenciatura en Educacion
Primaria, y a maestros de la educacion primaria (egresados de la carrera)

Objetivo: valorar el conocimiento de los profesores y marestros acerca de la comunicaciéon de los
estudiantes y profesores, en el plano sociopsicologico y de las caracteristicas psicopedagdgicas de sus
estudiantes.

Comparieros: estamos realizando un estudio acerca del estado de las relaciones afectivas y la
comunicacién entre los estudiantes y con los profesores. Agradecemos su tiempo y colaboracion.
Sabemos que su informacién seréa valida.

1. ¢Qué importancia le conceden a la comunicacion en su labor docente dentro del proceso
pedagdgico?

2. ¢ Qué contenidos de la comunicacién tienen en cuenta para la planificacién, ejecucion y evaluacion
de las actividades que se realizan como parte del proceso pedagogico que dirigen?

3- ¢ Cuales son las caracteristicas psicopedagdgicas de sus estudiantes que mas sobresalen?

4. ; Cuales son, a su juicio, las habilidades comunicativas que deben desarrollar sus estudiantes para
que estos participen con éxito en las actividades programadas en la Universidad y en el contexto de la
practica laboral (eslabon de base)?

5. Refiéranse a las principales insuficiencias comunicativas de sus estudiantes para desarrollar las

actividades.



Anexo 3. Entrevista grupal en profundidad a directivos de la Facultad de Educacion Infantil y del
departamento de Educacion Primaria

Objetivo: valorar el conocimiento de los directivos acerca del desarrollo de habilidades comunicativas y
de las regularidades psicopedagdgicas de los estudiantes de la carrera, asi como las relaciones
interpersonales que se establecen.

Comparieros: estamos realizando un estudio acerca del estado de las relaciones afectivas y la
comunicacién entre los estudiantes y con los profesores en el contexto de formacion profesional.
Agradecemos su tiempo y colaboracion. Sabemos que su informacion sera valida.

1. ¢Qué importancia le conceden a la comunicacion en su labor docente dentro del proceso
pedagdgico?

2. ;Cémo evallan el nivel de preparaciéon alcanzado por los profesores para el trabajo con la
comunicacion en la universidad (carrera)?

3. ;Cémo emplean el sistema de preparacion de los profesores para el trabajo con la comunicacion?
¢ Cuales son las tematicas que se abordan?

4. ; Cuales son, a su juicio, las fortalezas que poseen los profesores y los maestros para el trabajo con
la comunicacion?

5. ¢Qué limitaciones, en materia de comunicacion, aun deben resolverse en la carrera o en el eslabon
de base para perfeccionar el proceso pedagdgico?

6. ¢ Consideran que los profesores y los maestros que dirigen constituyen un modelo de comunicacion?

Expongan tres razones que lo justifique.



Anexo 4. Encuesta a estudiantes del grupo de segundo afio de la carrera Licenciatura en
Educacion Primaria’

Objetivo: constatar el estado de la comunicacion en el marco de la relacion estudiante-profesor.
Estimado estudiante: estamos realizando un estudio acerca de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes del grupo y con los profesores. Agradecemos tu tiempo y colaboracion. Sabemos que tu

informacion seré valida. Marca con una x tu opinién en cada uno de los casos:

1. Durante las actividades festivas, culturales y deportivas que se | Siempre A veces Nunca

realizan en el grupo, tu profesor (a):

a) Interviene en la organizacion

b) Las organiza segun sus criterios

c) Las organiza en coordinacion con los integrantes del grupo

d) Las organiza y participa

2. En las actividades desarrolladas tu profesor (a) se manifiesta: Siempre A veces Nunca

a) Respetuoso (a)

b) Carifioso (a)

d) Alegre

)
)
c) Exigente
)
)

e) Indiferente

f) Autoritario (a)

3.La presencia de tu profesor (a) en las actividades a ti: Siempre A veces Nunca

a) Te agrada

b) No te molesta

c) Simplemente no lo tienes en cuenta

)
)
)
)

d) Te disgusta

4. Durante las clases u otra actividad entre el profesor (a) y ustedes: Siempre A veces Nunca

a) Se comparten los criterios, pero prevalece el del profesor (a)

1 Cfr. Caballero (2010). La estimulacion de los componentes sociopsicolégicos de la comunicacion en los jovenes del nivel
preuniversitario. (adaptada).




b) Existen contradicciones

c) Se impone el criterio del profesor (a)

d) Prevalece el consenso y la toma de decisiones conjuntas

5.Cuando participas en clases u otra actividad notas que tu profesor

(a):

Siempre

A veces

Nunca

a) Presta mayor atencion a la participacién de los estudiantes mas

aventajados

b) Escucha atentamente las respuestas de todos los estudiantes, pero

destaca a los aventajados

c) Escucha atentamente las respuestas de todos los estudiantes, pero

prioriza a los menos aventajados

d) El profesor (a) escucha a los menos aventajados y los interrumpe

rapidamente si su respuesta esta siendo incorrecta

e) El profesor (a) escucha a los menos aventajados y los interrumpe
rapidamente si su respuesta esta siendo incorrecta, para hacerles las

correcciones necesarias

f) El profesor escucha a los menos aventajados y los interrumpe
rapidamente si su respuesta esta siendo incorrecta, para que un

estudiante aventajado responda

6. Cuando interacttas en la clase u otra actividad el profesor (a):

Siempre

A veces

Nunca

a) Se manifiesta de forma directa sin estimular con gestos o palabras

b) Estimula con gestos o palabras todas las respuestas, correctas o no

d) Ante los aciertos o errores ofrece confianza y es afectuoso (a)

)
)
c) Ante los errores alienta y asegura mejores resultados
)
)

e) Ante los errores se manifiesta inflexible y tiende a la amonestacidn




Anexo 5. Técnica de la composicion aplicada a estudiantes de la carrera Licenciatura en
Educacion Primaria

Objetivo: identificar el estado de las relaciones interpersonales entre los estudiantes y de estos con los
profesores en el proceso pedagogico.

Estimado estudiante: estamos realizando un estudio acerca de las relaciones interpersonales entre los
compairieros del grupo y con el profesor. Agradecemos tu colaboracion. Muchas gracias.

Redacta una composicion, de hasta una cuartilla, a partir de uno de los siguientes titulos:

* “Mi profesor (a) favorito (a)”

* “Un encuentro con mi profesor (a)”

* “Quiero ser como mi profesor (a)”

Indicadores a evaluar en la composicion:

- Nivel de aceptacion de los profesores del colectivo pedagdgico por parte de los estudiantes.

- Nivel de aceptacidn de estos por parte de los estudiantes.

- Profesores con los que prefiere compartir en las actividades docentes y extradocentes.

- Cualidades que se destacan en el profesor(a) seleccionado: (estilos comunicativos, afectividad con los

estudiantes, métodos educativos que emplea en su labor pedagdgica, etc.).



Anexo 6. Dimensiones e indicadores del diagnéstico (Estudio de caso)
— Dimensioén 1. Estado de las relaciones interpersonales de los estudiantes
Indicadores:
1. El conocimiento de elementos tedrico-conceptuales sobre la comunicacion pedagogica y los
estilos comunicativos.
2. El dominio de las normas para la comunicacion efectiva.
3. La preparacion especializada de los profesores para su desempefio en el proceso de formacion
inicial de los estudiantes.
— Dimensién 2. Clima psicoldgico adecuado en el proceso pedagégico
Indicadores:
1. Funciones, roles y actividades principales en que se materializa en el accionar de estudiantes y
profesores con este fin.
2. Comportamiento comunicativo de los sujetos en el ejercicio de sus funciones y roles.
3. Actividades en que se materializa la comunicacion pedagdgica.
— Dimensién 3. Desarrollo de habilidades de la comunicacién del plano sociopsicolégico a partir de sus
componentes, por parte de los estudiantes
Indicadores:
1. Conocimiento de elementos tedrico-conceptuales sobre las habilidades comunicativas y el plano
sociopsicoldgico.
2. Dominio de los estilos comunicativos que los favorecen.

3. Preparacion especializada para el desempefio en este plano.



Anexo 7. Encuesta realizada para la seleccion de los expertos

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia para la seleccién de posibles expertos.

Estimado (a) compariero(a):

Usted ha sido seleccionado como un posible experto acerca de la relevancia del tema “El desarrollo de

las habilidades del plano sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica”, sobre el cual elaboramos

una concepcion pedagdgica, con el fin de disminuir algunas inconsistencias tedricas y metodologicas

detectadas, para alcanzar mayores niveles de eficiencia en el desarrollo de estas habilidades

comunicativas en la formacion de profesionales de la educacion. Solicitamos de usted, en un momento

inicial, la respuesta al siguiente cuestionario.

Muchas gracias. Por favor, envie la respuesta por correo electronico a la siguiente direccion:

bmoralesp@ uho.edu.cu
Datos generales del encuestado

Nombre y Apellidos:

Grado cientifico o titulo académico: __ Dr.C. __ M.Sc. ___ Lic. __ Otra

Categoria docente:

__ Profesor Titular ___ Profesor Asistente
___Profesor Auxiliar ~ ___Instructor ___ Otra
Funcién que desempena:

___Profesor (a)

___Director (a)

___Jefe de Departamento

___Profesor Principal de Disciplina

__ Metoddlogo (a) / Funcionario (a)


mailto:bmoralesp@uho.edu.cu

___ Otra

Especialidad:

Afios de experiencia en la educacion: ___. Afios de experiencia en la Educacion Superior;_

La aplicacién de este instrumento busca criterios especializados sobre la posible validez cientifica de los
componentes principales de la concepcion pedagdgica, elaborada para favorecer el desarrollo de las
habilidades del plano sociopsicologico de la comunicacion pedagégica. Esta es la contribucion teorica
esencial con cuyo resultado investigativo opto por el grado cientifico de Doctor en Ciencias
Pedagogicas. Se considera que usted posee todos los conocimientos necesarios para poder ofrecer las
valoraciones precisas acerca del tema. Por lo que se solicita que sea lo mas sincero posible en sus
respuestas. Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones:

1.- Marque con una X, en la siguiente escala creciente, el valor que considere que se corresponde con
el grado de conocimiento que posee sobre la comunicacion pedagogica, los componentes

sociopsicoldgicos y las habilidades comunicativas en estudiantes de la Educacion Superior Pedagdgica:

Escala |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

Experto

2. En la siguiente tabla marque con una X en la cuadricula donde usted considere en qué medida han
influido en usted las fuentes de argumentacion de la propuesta en la adquisicién de los conocimientos

sobre el tema en cuestion.



Grado de influencia

M.A A M B

Fuentes de argumentacion sobre el tema (Muy Alto) (Alto) (Medio) (Bajo)

Andlisis teéricos realizados por usted

Su experiencia en el tema

Trabajos de autores nacionales consultados

Trabajos de autores foraneos consultados

Su propio conocimiento del estado del problema en el
extranjero.

Su intuicion

Nivel de conocimiento que poseen los expertos sobre la tematica investigada. Bajo (2) Medio (3) Alto

(4) Muy Alto (5)
2 % 3 % 4 % 5 %
4 16,6 5 20,8 12 50 3 12,5

El punto de corte para el coeficiente de competencia viene prefijado en el valor k=0,75. A continuacion se
presentan los resultados de los coeficientes para cada uno de los candidatos. Los valores rechazados

(k<0,75) aparecen en negritas. Candidatos Kc Ka K="4(Kc+Ka)

Candidatos Kc Ka K="4(Kc+Ka)
1 0,8 0,79 0,80
2 0,9 0,88 0,89
3 0,7 0,47 0,58
4 0,9 0,93 0,92




S 08 0,78 0,84
6 0,7 0,82 0,76
7 0,7 0,48 0,59
8 0,6 0,70 0,64
9 08 0,77 0,79
10 1 0,7 0,85
11 0,8 0,9 0,85
12 0,8 0,7 0,75
13 1 0,8 0,9

14 0,6 0,70 0,65
15 0,8 0,79 0,80
16 0,8 0,71 0,76
17 0,9 0,8 0,85
18 0,8 1 09

19 0,9 0,79 0,85
20 0,7 0,82 0,76
21 0,8 0,88 0,84
22 1 0,93 0,97
23 08 0,79 0,80
24 0,9 0,79 0,85




Anexo 8. Cuestionario aplicado a los expertos seleccionados

Objetivo: obtener informacion de la valoracion de los expertos sobre la pertinencia de la contribucién teorica
de la investigacion.

Estimado(a) compafiero(a):

Usted fue seleccionado como experto en el tema de la investigacion luego de la aplicaciéon de la encuesta
elaborada con este objetivo. Saber sus valoraciones criticas sobre los aspectos puestos a su consideracion
seria de gran utilidad, ademéas puede expresar sus opiniones o sugerencias en relacion con otras aristas de
importancia que pudieran servir para perfeccionar las propuestas.

Muchas gracias.

I. Marque con una (X) en la celda que considere se ajuste a la validez tedrica del contenido de cada uno de
las ideas basicas de la concepcidn pedagogica del desarrollo de las habilidades del plano socipsicologico de
la comunicacion pedagdgica, de acuerdo con el grado de relevancia que Ud. le otorga a cada una de ellas,
teniendo en cuenta que: 5 MR: Muy relevante, 4 BR: Bastante relevante, 3 R: Relevante, 2 PR: Poco relevante

0 1 NR: No relevante

Evaluacién

Aspectos a evaluar MR BR R PR NR

|. Fundamentacion de la concepcion pedagogica

[I.Pertinencia de las ideas cientificas de la concepcién pedagégica propuesta

Premisa 1 MR BR R PR NR

1. objetividad

2. valor pedagégico

3. generalidad




4. valor direccionador

Premisa 2

MR

BR

PR

NR

1. objetividad

2. valor pedagdgico

3. generalidad

4. valor direccionador

Premisa 3

MR

BR

PR

NR

1. objetividad

2. valor pedagégico

3. generalidad

4. valor direccionador

Premisa 4

MR

BR

PR

NR

1. objetividad

2. valor pedagdgico

3. generalidad

4. valor direccionador

[ Conceptos esenciales y la categoria

Conceptos secundarios

MR

BR

PR

NR

1. rigor cientifico

2. nivel de argumentacion teniendo en cuenta las

particularidades de la comunicacién pedagogica

3. nivel de contextualizacion al objeto de la investigacid

Conceptos basicos

MR

BR

PR

NR

1. rigor cientifico




2. nivel de argumentacion teniendo en cuenta las

particularidades de la comunicacién pedagogica

3. nivel de contextualizacién al objeto de la investigacid

Categoria

MR

BR

PR

NR

1. rigor cientifico

2. nivel de argumentacion teniendo en cuenta las

particularidades de la comunicacion pedagdgica.

3. nivel de contextualizacién al objeto de la investigacid

4. valor pedagégico

IV Habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagégica

Habilidades de la percepcion

MR

BR

PR

NR

1. rigor cientifico

2. nivel de contextualizacién al objeto de investigacion

3. légica de su desarrollo

4 valor pedagdgico

Habilidades de la informacion

MR

BR

PR

NR

1. rigor cientifico

2. nivel de contextualizacion al objeto de investigacion

3. légica de su desarrollo

4 valor pedagdgico

Habilidades de la interaccion

MR

BR

PR

NR

1. rigor cientifico

2. nivel de contextualizacion al objeto de investigacion

3. légica de su desarrollo




4 valor pedagdgico

a. ¢ Considera usted que pueda(n) existir otro(s) elemento(s) implicado(s) en las premisas?

Cual(es)?

Fundaméntelo(s)

b. ¢ Considera usted que deba existir otra premisa 4 cual?

Fundaméntela:

c. ¢, Considera usted que pueda(n) existir otro(s) elemento(s) implicado(s) en estos conceptos?

Cuél(es)?

Fundaméntelo(s)

d. ¢ Considera usted que pueda(n) existir otro(s) elemento(s) implicado(s) en la categoria?

Cuél(es)?

Fundaméntelo(s)




ANEXO 9. RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Resultados de la primera ronda de expertos

Indicador PR (%) R(%) BR(%) MR(%)
Premisas 0 3 (15%) 8(40%) 9 (45%)
Conceptos 0 9(45%) 1(5%) 10(50%)
secundarios

Conceptos 0 9(45%) 3(15%) 8(40%)
basicos

Categoria 0 8(40%) 2(10%) 10(50%)
Habilidades de | 0 6(30%) 2(10%) 12(60%)
la percepcion

Habilidades de | 0 8(40%) 0 12(60%)
la informacion

Habilidades de | 0 6(30%) 2(10%) 12(60%)
la interaccion

Resultados de la segunda ronda de expertos

Indicador PR (%) R(%) BR(%) MR (%)
Premisas 0 0 6(30%) 14 (70%)
Conceptos 0 0 8(40%) 12(60%)
secundarios

Conceptos 0 1(5%) 9(45%) 10(50%)
basicos

Categoria 0 0 6(30%) 14(70%)
Habilidades 0 0 4(20%) 16(80%)
para la

percepcion

Habilidades 0 0 6(30%) 14(70%)
para la

informacién

Habilidades 0 0 6(30%) 14(70%)
para la

interaccion




Anexo 10. Guia para el desarrollo de los talleres de reflexion critica

Objetivo: Ofrecer a los profesores materiales que orientan los aspectos a tratar en el desarrollo de los
talleres.

El analisis del documento que contiene el resumen de la concepcion pedagdgica y las acciones
pedagdgicas para aplicar el contenido de las habilidades propuestas debe desarrollarse a partir de los
siguientes aspectos:

Sobre la concepcidn pedagogica: Contenido y estructura. Ajuste a los contenidos de la comunicacion
pedagdgica con enfoque profesional y a la formacion inicial del profesional pedagégico. Principales
conceptos y su contenido. Adecuacién a las necesidades y posibilidades de la Educacién Superior al
atender las potencialidades del modelo del profesional pedagdgico para el logro de un comunicador
eficiente. Pertinencia y argumentacion logica de la concepcion pedagogica propuesta.

Sobre las acciones pedagégicas: Aplicabilidad. Posibilidades de insercion en la estrategia pedagdgica
de los colectivos pedagogicos de afios pertenecientes a la carrera Licenciatura en Educacién Primaria,
y en la disciplina principal integradora especificamente en lo referido al desarrollo de habilidades del
plano sociopsicologico de la comunicacién pedagégica en los estudiantes y su futura insercién en la
practica laboral.

Otros aspectos de interés que se consideren:

Resumen de los talleres de socializacion
Taller 1 (de familiarizacién)

Objetivos:



1. Diagnosticar las necesidades de los profesores para el trabajo con los contenidos de la comunicacion
pedagogica.

2. Valorar el comportamiento comunicativo de los profesores, su influencia en la formacién profesional
de los estudiantes y las posibles vias de solucion a las insuficiencias detectadas.

Temas a analizar:

La comunicacion pedagogica y los componentes sociopsicologicos, los estilos de comunicacion, la
Situacion Social del Desarrollo de los jovenes y el diagnostico de su comportamiento comunicativo, las
habilidades comunicativas en la formacion inicial del profesional pedagégico.

Talleres de seguimiento:

Taller 2. La concepcidn pedagodgica para el desarrollo de habilidades del plano sociopsicolégico de la
comunicacion pedagogica.

Objetivos:

1. Presentar la concepcion pedagogica para el analisis de las ideas que la conforman y las relaciones
que se establecen entre ellas.

Temas a analizar:

La concepcidn pedagdgica del desarrollo de habilidades del plano sociopsicoldgico de la comunicacion
pedagdgica: sistema de ideas que la conforman, fundamentos, condiciones para su implementacion.
Taller 3. Las acciones pedagdgicas para la implementacion del sistema de habilidades propuestas en la
concepcidn elaborada y ejemplo de actividades que se proponen.

Objetivos:

1. Presentar las acciones pedagdgicas que se ofrecen.

2. Valorar las acciones realizadas para la implementacion parcial.

3. Demostrar a partir de actividades concretas.



Temas a analizar:

Las acciones pedagdgicas, su aplicabilidad.

Perfeccionamiento de las acciones pedagogicas.

Las actividades y aplicabilidad.

Taller 4: (de valoracion de los resultados)

Objetivos:

1. Busqueda de criterios de pertinencia de la concepcidn pedagdgica, la aplicabilidad de las acciones
pedagdgicas y la propuesta de actividades.

2. Valorar la coherencia entre la concepcion pedagdgica y las acciones y los ejemplos de actividades.
Temas a analizar:

Criterios valorativos sobre la concepcidon pedagégica y el sistema de habilidades propuesto.
Aplicabilidad de las acciones pedagdgicas y de las actividades para su implementacion en la carrera

Licenciatura en Educacion Primara.



Anexo 10.1. Propuesta de actividades para la implementacion de las acciones pedagégicas
Objetivo: demostrar las posibilidades de materializacién de las acciones pedagogicas elaboradas como
contribucion practica, a partir de actividades en el proceso de formacién del profesional de la Educacion
Primaria.

Actividad 1.

Tema: Para relacionarme mejor con los otros.

Objetivo: demostrar el desarrollo de la habilidad el reconocimiento de si mismo y de los otros en las
relaciones interpersonales con el grupo y los profesores.

Actividades de preparacion para el reconocimiento de si mismo y del otro como habilidad del
plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagdgica:

1. Verifica, con la ayuda del profesor principal de afio académico (PPAA), cuales son los objetivos,
relacionados con la comunicacion, que deben cumplir los estudiantes del afio al que perteneces.

2. Elabora un registro de observacion donde recojas los aspectos positivos y negativos de las
actividades que desarrollaste durante las tres primeras semanas del curso de conjunto con el resto de
los estudiantes del grupo y con tus profesores.

3. Realiza un listado de acciones a incluir en la estrategia pedagogica del grupo con la participacion de
tus compafieros de grupo y con los profesores, a partir de tus intereses y los de los otros. No olvides
incluir las locaciones, el tiempo, las formas de realizacién y los medios necesarios para su ejecucion.

a. Intercambia ideas con tus comparieros de aula.

b. Preparate para exponerlas en una actividad previa a la asamblea del grupo con el titulo de “Yo

planifico mi actividad”.



Actividades de consolidacion del reconocimiento de si mismo y del otro como habilidad del
plano sociopsicoldgico de la comunicacion pedagégica

1. A partir de las actividades propuestas en la estrategia del grupo, prepara una dramatizacion donde
se demuestre como ha sido su cumplimiento a partir de la actitud asumida por cada uno de los
participantes. (Pueden intercambiar los roles indistintamente).

a. Selecciona los comparfieros con quienes realizaras el ejercicio. Ten en cuenta: las caracteristicas
personales de cada uno de ellos, el propdsito de la actividad y el empleo de los recursos linguisticos y
paralinguisticos.

2. Expdn tus criterios valorativos de la actividad en cuanto a: cdmo te sentiste, qué fue lo que mas te
gustd y lo menos logrado. Justifica tu respuesta.

3. Di cdmo te gustaria que se realice la proxima asamblea de grupo y la preparacion politica del mes.
Actividades de proyeccion y transformacion para el reconocimiento de si mismo y del otro como
habilidad del plano sociopsicoldgico de la comunicacién pedagégica

1. A partir del registro de observacion que posees del comportamiento comunicativo de los miembros
del grupo y de los profesores, propén cémo te gustaria desarrollar las actividades de la practica laboral
concentrada.

2. Con la ayuda del tutor de la practica y de los otros profesores del grupo elabora una guia de
observacion para constatar el ambiente educativo de la escuela donde realizas la practica laboral, a
partir de las relaciones interpersonales que se dan entre escolares, maestros y directivos (empleo del
vocabulario, habitos de camaraderia y de cortesia, grado de comprensidn entre los miembros del grupo
entre los maestros y directivos, etc.).

3. Elabora un informe donde ofrezcas la valoracién critica, pero respetuosa, de los aspectos referidos

anteriormente. Puedes intercambiar con tus compafieros de préactica y con el tutor.



a. Preparate para exponerlo ante los directivos del centro de la practica laboral, con un lenguaje claro,
fluido y de forma sintética.

b. Elabora situaciones comunicativas pedagdgicas relacionadas con el contenido del informe realizado,
para ser dramatizadas o expuestas con el auxilio de diferentes recursos tecnoldgicos. Confecciona la
guia para su debate.

Actividad 2.

Tema: Coémo comunico los resultados de aprendizaje

Objetivo: demostrar el desarrollo de la habilidad argumentar en la interaccion educativa que tiene lugar
en la practica laboral

Actividades de preparacion para la argumentacion como habilidad del plano sociopsicoldgico de
la comunicacion pedagdgica

1. Investiga con el tutor de la practica laboral, y en la secretaria de la escuela primaria donde la
desarrollas, cuéles son los resultados de aprendizaje de la lengua espafiola, en el primer periodo del
sexto grado.

a. Indaga en las principales causas de estos resultados.

b. Elabora un informe con este contenido

2. Intercambia el informe elaborado con otro compafiero de la préctica laboral y confeccionen un
sumario con las principales causas de los bajos resultados.

a.Elaboren juntos una propuesta de acciones para atender estas causas durante la practica laboral.

- No olviden consultar al tutor y considerar sus sugerencias.

Actividades de consolidacién de la argumentacion como habilidad del plano sociopsicolégico de
la comunicacion pedagadgica

1. Elabore un texto argumentativo en el que se expongan las razones suficientes que demuestren las



dificultades del aprendizaje de la lengua espafiola y sus causas, investigadas en la practica laboral.
Ten en cuenta para ello:

- La seleccion de datos precisos y exactos.

- La elaboracion de los argumentos de manera convincente, firme y como resultado del intercambio y el
consenso con tu compafiero de carrera en la practica laboral, el tutor y el secretario docente de la
escuela.

- La utilizacién de un lenguaje claro, conciso, con fluidez y un vocabulario técnico en correspondencia
con el contexto educativo.

Actividades de proyeccion y transformacion de la argumentacion como habilidad del plano
sociopsicolégico de la comunicacion pedagdgica

1. Preparate para la presentacion del texto argumentativo elaborado, en la proxima escuela de padres
que tendra lugar en el grado. Para ello debes:

- Asumir una postura segura y firme al exponer los argumentos

- Mostrar respeto a los participantes de la actividad, evitar contradicciones y hacer prevalecer una
comunicacion positiva de consenso.

- Promover el didlogo flexible y el acuerdo para la propuesta de acciones encaminadas a resolver la

problemética abordada entre todos los agentes educativos.



Anexo 11. Recomendaciones metodoldgicas para la implementacion de las acciones pedagégicas

1. Durante la autosuperacion para dirigir la implementacion de las acciones pedagdgicas propuestas, se
profundizara en aspectos tedricos como: la comunicaciéon pedagdgica, el plano sociopsicoldgico de la
comunicacion, las habilidades comunicativas, las habilidades comunicativas del plano sociopsicolégico de
la comunicacion pedagdgica, técnicas y métodos de comunicacion y la Situacion Social del Desarrollo de
la etapa de la juventud.

2. Durante la planificacion de las actividades es recomendable analizar con los estudiantes el estilo de
trabajo a seguir, solicitarles propuestas o sugerencias del tipo de actividad, la forma, el lugar, la hora, de
manera que se sientan coparticipes activos de su propia formacion.

3. En las actividades debe propiciarse un clima psicolégico favorable, de confianza y de respeto mutuo.
Para ello, se sugiere emplear un lenguaje afable, claro, preciso, sin palabras rebuscadas, sin repeticiones
innecesarias, ni frases severas que afecten la comunicacion, de manera que coadyuven a la participacion
activa y protagénica de los estudiantes en su interaccion.

4. Los docentes deberan establecer los mecanismos, indicadores, niveles o pautas para constatar la
apropiacion de las habilidades mediante el cumplimiento de las acciones pedagogicas a desarrollar, en
dependencia del grado de complejidad de la misma. En este caso se sugiere que se empleen la
evaluacién, la autoevaluacion y la coevaluacion.

5. En las actividades debe haber un predominio de técnicas de participacion, juego de roles, métodos
productivos que propicien tanto el trabajo individual como el trabajo en equipos, y de esta manera se
fomente la socializacion, el acuerdo y el consenso, como garantes de la interaccién educativa.

6. La planificacion de las actividades para materializar las acciones pedagogicas deberd atender

estrictamente el transito de las indicaciones al estudiante por las diferentes etapas propuestas, es decir,



de preparacion, de consolidacion y de proyeccién y transformacion, tal como se ejemplifica en el anexo
10.1.

7. La adecuacion y atencion a las acciones pedagogicas deben corresponderse con las caracteristicas del
grupo etario de sus estudiantes y con los resultados del diagnéstico integral de los mismos, con énfasis en
el aspecto comunicativo, y su evaluacion continua.

8. El tratamiento al error debe realizarse desde una posicion preventiva, desde las posibles areas en las
que el estudiante puede cometerlos. Para ello, se sugiere partir de las fuentes que puede originarlo y sus
causas, ya sea desde el punto de vista linguistico y didactico, como desde el punto de vista pedagdgico y
sociopsicoldgico.

9. La proyeccion de los modos de actuacion comunicativos pedagogicos debe partir, en primer lugar, de la
ejemplaridad del profesor. En segundo lugar, se sustentara en la correcta planificacion, orientacion,

ejecucién y control de la actividad conjunta de tipo pedagogica.



